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RESUMEN

La presente tesis estudi6 la Representacién Social del Trabajo (Asalanado y
Doméstico) y la Politica Pablica, realizado con tres grupos de mujeres: quienes
participan en politica y tienen un trabajo asalariado; quienes no participan en
politica y no tienen un trabajo asalariado; y quienes tampoco participan en politica
y realizan un trabajo informal.

Varios fueron los objetivos de la tesis, entre ellos, impulsar la mvestrgacrén de la
subjetividad femenina, fa relevancia hoy en dia de la presencia del psiquismo en
las actividades laborales, las insuficiencias teérico-instrumentales y metodoldgicas
existentes en el estudio empirico de la subjetividad en grupos de trabajadoras, la
gran importancia que en la actualidad reviste el hecho de la incorporacion masiva
de la mujer en las actividades productivas, industriales, de servicios y en el trabajo
informal ademaés de las transformaciones que ocurren en los 4mbitos de la familia
y la vida cotidiana y la creciente incorporacion de las mujeres en la vida politica de
México, sea dentro de los partidos politicos, las organizaciones sociales o civiles.
La contribucion de esta tesis consiste en contar con un universo semantico
“natural” de los grupos de mujeres en relacién al trabajo y la politica, y poder
avanzar hacia la construccion de instrumentos que puedan medir de una manera
directa los rasgos de subjetividad, alineacién y representacioén social del trabajo
humano.

Los resultados que se obtuvieron de la investigacién, ademas de corroborar las
hipotesis planteadas en relacién a que la actividad politica en las mujeres juega un
papel decisivo, como eje estructurador de la subjetividad en funcion del trabajo,
dan cuenta de los elementos de su importancia para los estudios de género en
relacion al trabajo: primero la especificidad del fenémeno psicolégico de la
subjetividad social, diferente a las manifestaciones neurolégicas, psicolégicas,
fisiolégicas y psicoldgicas individuales; y segundo, ia diferencia habida en esa
subjetividad social segin el tipo de trabajo efectuado y la posesién o no de una
participacion politica.

(Palabras clave: trabajo, politica, género, representaciones sociales)
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INTRODUCCION

La presente tesis trata con la representacion social del trabajo
(asalariado y domeéstico ) y la politica que tienen los grupos de mujeres
quienes participan activamente en politica y ademas tienen un trabajo
asalariado; quienes no participan en politica ni tienen un trabajo asalariado; y
quienes tampoco participan en politica, no tienen un trabajo remunerado

efectuado en el hogar.

Varios fueron los motivos que impulsaron a la investigacion de este
fenomeno de la subjetividad femenina. En primer lugar, la relevancia que tiene
hoy en dia la presencia del psiquismo en las actividades laborales, mucho
mas que las propias actividades manuales. En segundo lugar, las
insuficiencias tedrico-instrumentales y metodolégicas existentes en el estudio
empirico de la alienacion subjetiva, en grupos de trabajadores. En tercer
lugar, la gran importancia que en la actualidad reviste el hecho de la
incorporacion masiva de la mujer a las actividades productivas, industriales,
de servicio y en el trabajo informal y las transformaciones que ocurren en los
ambitos de la familia y la vida cotidiana. Y finalmente, la creciente
incorporacion de la mujer en la vida politica de México, sea dentro de los
partidos politicos, las organizaciones sociales o las organizaciones civiles.

El tema de la subjetividad del trabajo, y dentro de éste, el de la
representacion social del trabajo, es un tema dentro del campo de Ia
psicologia del trabajo que recientemente se ha comenzado a explorar.
Especificamente, ha formado parte de la estructura auricular de la Maestria en
Psicologia del Trabajo de la Universidad Autonoma de Querétaro, en donde
se realizaron las primeras investigaciones alrededor del fenémeno de la
alienacion subjetiva en grupos de trabajadores. De este modo, la presente
investigacion se ubica dentro de la linea problematica de la salu¢ mental en el
trabajo (denominada en la maestria como ‘'psicotranstornos"), vy
especificamente en el terreno de la alienacién subjetiva.



De los motivos enunciados antes para la realizacion de esta
investigacion, el referido a las insuficiencias técnico-instrumentales vy
metodolégicas detectadas en el abordaje de la alienacion, fueron
preponderantes pues en este aspecto es en donde se ubica la contribuciéon de
los resultados del estudio, que consisten en contar con un universo semantico
"natural" de los grupos de mujeres en relacion al trabajo y la politica y poder
avanzar hacia la construccion de instrumentos que puedan medir de una
manera directa los rasgos de la alienacién proveniente del trabajo humano.

El motivo anterior tuvo que ver con los antecedentes problematicos del
estudio. De investigaciones anteriores efectuados donde se midieron tipos y
niveles de la alienacion (subjetiva) en trabajadores de la industria
petroquimica, en mujeres universitarias (académica y administrativa) en
trabajadores administrativos y manuales universitarios, enfermeras,
damnificadas del sismo de 1985, habitantes de cuartos de azotea, empleando
los instrumentos ALSUJ-51 (alienacidon sujetual cinco tipos) y ALSUJF-8T
(alienacién sujetual ocho tipos), se observé que las principales insuficiencias
de estos instrumentos eran que, por una parte, presuponian los objetos
sociales frente a los cuales se da el fendmeno de alejamiento o
extrafiamiento, y no se derivaban de los universos semanticos naturales de
los grupos bajo estudio, lo que ponia en cuestionamiento la pertinencia de los
"tipos" de alienacién; y por otra parte, la gradacion para ubicar el nivel de
alienacion (baja, media, alta) e identificar la presencia de psicotranstornos a
partir de ella, no demarcaba claramente la frontera cualitativa entre cada uno
de los niveles, es decir, habia una particién arbitraria del continus proveniente
de los puntajes, lo que también ponia en cuestionamiento la pertinencia de los
"niveles” de alienacion. De esta manera se vio la necesidad de conocer los
universos semanticos y conceptuales de los objetos sociales, previo a la
medicién instrumental del alejamiento 0 extrafiamiento frente a esos objetivos.
Por lo que la técnica, metodologia y teoria de las representaciones sociales



apareci6 como una de las vias mas convenientes para alcanzar aquel
objetivo.

Los resultados que se obtuvieron de la investigacion, ademas de
corroborar las hipétesis planteadas en relacion a que la actividad politica en
las mujeres juega un papel decisivo, como eje estructurador de la subjetividad
en funcién del trabajo, dan cuenta de los elementos de suma importancia para
los estudios de género en relacion al trabajo: primero la especificidad del
fendmeno psicolagico de la subjetividad social, diferente a las manifestaciones
neurolégicas, psicologicas, fisiolégicas y psicoldgicas individuales; segundo, la
diferencia habida en esa subjetividad social segun el tipo de trabajo efectuado
y la posesion o no de una participacién politica.

Sobre el método de exposicion diremos, finalmente, que la tesis se
organiza en cuatro capitulos: los tres primeros reportan los resultados de la
revision hecha sobre tres temas sustanciales al problema estudiado: uno, las
caracteristicas del trabajo humano en el presente, en su dimension objetiva,
es decir a la luz de los cambios tecnolégicos mas recientes; revision que se
hizo con el objeto detener un obligado parametro de referencia del mundo
. objetivo del trabajo si se iba a estudiar el mundo subjetivo; dos, el mundo de
la subjetividad en relacién al trabajo, donde se problematiza el campo y se
exponen la diversidad de enfoques, problemas y metodologia de estudio, y
donde destaca la contribucién de la teoria de género para aproximarse al
estudio de la subjetividad femenina; y tres, el tema de las condiciones en que
la mujer se incorpora a los mercados laborales y al trabajo productivo
“informal", y también su presencia creciente en la vida politica de México.

El capitulo cuarto contiene todo el reporte de la investigacion, hasta la
descripcién de los resultados obtenidos. Y para exponer de manera
sisteméatica, se abrieron dos apartados: uno de analisis de los resultados y
discusidén, y otro de conclusiones, donde se puntualizan las principales
aportaciones y problematicas nuevas que se desprenden a partir de los
resultados obtenidos.



Al final se presenta la bibliografia referida y en el anexo se presentan
los instrumentos empleados para la realizacion del estudio.



CAPITULO |
CAMBIOS RECIENTES EN EL MUNDO DEL TRABAJO

Un nuevo paradigma

Se reconoce hoy en dia entre los estudiosos del trabajo humano, la
aparicion de un nuevo paradigma que ha superado al Fordismo en su ultima
fase, y cuyas consecuencias en el factor humano dentro de la produccion, y

organizacion de la vida en las sociedades aun esta en ciernes (Coriat,
1992).

A esta revolucidon den las formas productivas se le conoce con el
nombre de Ohnismo, en honor a su creador Ohno, como sucedio con el
fordismo de Henry Ford y el taylorismo de Frederik W. Taylor. Aunque
también se le refiere genéricamente como “toyotismo” o método Kan-Ban.
El Ohnismo consiste en un cambio paradigmatico que incluye complejas
innovaciones en los métodos y organizacidon del trabajo, aunque al
divulgarse varias de sus técnicas en otros paises fuera de donde se origino,
se |le ha relativizado y confundido.

El Ohnismo se desarrollé en el Japon desde mediados del presente
siglo; a lo largo de ese tiempo fue perfeccionandose hasta constituirse en
un nuevo paradigma productivo. Segun Coriat (1992), el desarrollo del
Ohnismo atravesoé por cuatro fases, a saber: fase I, de 1947 a 1950, donde
se aplican las experiencias de la industria textil, en términos de las
innovaciones técnico-organizativas, a la industria automotriz; fase // de 1949
a 1950, en la que se ataca la necesidad de aumentar la produccion sin
aumentar el personal, cambios que tienen lugar en la fabrica Toyota con
una reorganizacion interna; la fase I/l que ocurre en los anos cincuenta, se
caracteriza por levar a las fabricas automotrices japonesas las

tecnicas  de gestion norteamericanas propias de los supermercados,



naciendo con elio el Kan-Ban; y fase /V, de los afos sesenta a la fecha,
donde el método Kan-Ban se hace extensivo a los subcontratistas.

El nuevo paradigma nace de un conjunto de caracteristicas que, sin
considerar el orden de su importancia, se enumeran enseguida como las
principales:

- la desespecializacion y la intensificacién del trabajo, que significa:

* la polivalencia y superespecializacion de los operadores

* la reintroduccion en las funciones de los operadores de tareas o
funciones de diagnoéstico, reparaciéon y mantenimiento

* la reintroduccion de las tareas de control de calidad a los
puestos de fabricacidn

* la reasociacion de las tareas de programacion con tareas de
programacion

- el cambio en las técnicas de planificacion y optimizacion de la puesta

en marcha de la fabrica, descentralizando al menos un parte de las
tareas de planificacion

- el establecimiento paralelo a los flujos reales de produccion (de arriba

a abajo) un flujo invertido de informacién (de abajo a arribé)

Estos cambios operan bajo dos principios: uno, el de la producciéon en
el momento preciso, o "justo a tiempo"; y dos, la autoactivacidon de la
produccidn (Coriat, 1992). Los cambios responden a un unico proceso
general de racionalizacién del trabajo, mediante su intensificacion, pero no
con base ne la fragmentacién y microtiempos impuestos, como lo hacian los
estadounidenses, sino por una nueva concepcion de la disposicién de las

lineas de produccién y el "tiempo compartido”. Es decir, se convierten en



en un estado avanzado, como la Comunidad Econémica Europea y la
Cuenca del pacifico, y otras que aun se encuentran en proceso de
conformacion, como el medio oriente y el mundo arabe, el atrica
subsahariana, américa latina, etc.

‘

+ El hecho es que bajo estos procesos de globalizacion, las disputas por
los mercados y las imposiciones a las regiones periféricas de esquemas y
modelos productivos concordantes a los de las economias de los paises
centrales, originan que los aparatos productivos de los diferentes paises se
vean obligados a reestructurarse y adoptar nuevos perfiles segun los
segmentos de los procesos productivos asignados desde los paises
hegemonicos y la reparticion de ias ramas industriales. La globalizacion es
el resultado de cuatro décadas de crecimiento del mercado mundial y ia
producciéon mundial. Desde los afios sesenta ya se perfilaba una nueva
division internacional del trabajo, que generaba cuatro fenomenos nuevos:
1) la unificacidén de los mercados financieros internacionales y nacionales en
un circuito unico de movilidad de capital; 2) la integracion multilateral de las
grandes corporaciones trasnacionales; 3) la constitucion de bloques
comerciales regionales; y 4) la coordinacién permanente de las politicas
economicas de las grandes potencias capitalistas (Dabat, 1994).

Los procesos de globalizacién (0 mundializacion) de las economias
constituyen uno de los cinco principales rasgos que caracterizan hoy en dia
a las principales tendencias del cambio mundial, que son. 1) la
recomposicion del mundo capitalista de producciéon y acumulacion, dentro
del que domina la hegemonia del capital financiero por encima del capital

productivo, bajo los esquemas neoliberales, y precisamente |la aparicidon del



consumidores por articulos de una gran variedad, junto con el acortamiento
de los ciclos de vida de los productos. Lo que obligaba a la necesidad de
responder con rapidez, eficiencia y calidad.

Estas transformaciones en los mercados y sus relaciones con la
produccién se les conoce como cambios de economias de escala a
economias de variedad. En los paises industrializados el incremento en la
produccion significé la busqueda de conformacién de economias de escala,
es decir, de la produccion de grandes volumenes de productos y bienes y
servicios idénticos, fabricados en serie, con una mano de obra escasamente
calificada, que representaba practicamente una extension de la maquina,
una automatizacion rigida (en la base técnica del equipo), y funciones
especificas e invariables dentro de los procesos de trabajo correspondientes
al trabajador.

Esta clase de economias provocaban dentro de las fabricas tiempos
muertos de los equipos, un deslindamiento de responsabilidades en control
de calidad de proceso y producto, asi como un dificil flujo de informacion
entre el cuerpo de decisidon de la empresa frente al trabajo.

Las constantes fluctuaciones en los mercados, traducidas a constantes
cambios en las preferencias y demandas de los consumidores, asi como en
la necesidad de producir objetos y servicios diferenciados por la creciente
competitividad en las empresas, obligd a responder a los retos de producir
un gran numero de pequenios lotes de productos altamente diferenciados y a
menor costo. Por supuesto que el cambio a economias de variedad solo fue

posible gracias a la factibilidad de aplicar dos principios: el de la



flexibilizacion y la integracién, que son principios fundamentales en la
produccion dentro de esta clase de economias.

La flexibilidad e integracion fueron posibles por la introduccion de la
microlelectrénica a: las maquinas-herramientas, las areas administrativas, y
a las areas de coordinaciéon de la empresa. Con la introduccion de la
automatizacion programable fue posible el disefio de nuevos y diferenciados
productos; lo que exigié, a su vez, el incremento en los niveles de la
calificaciéon y los conocimientos y las responsabilidades de los trabajadores,
surgiendo asi un nuevo tipo de obrero: el obrero polivalente (Mertens, 19.

Las ecorniomias de variedad sustentadas en esos dos principios
incorporan dos tipos de innovaciones: innovaciones duras, en los niveles de
los procesos y los productos; e innovaciones blandas, que implican la calidad
total del proceso (con el empleo de técnicas como los circulos de calidad, los
equipos de trabajo, estadisiticas de control de proceso, etc.), y la calidad de
los proveedores.

Sin embargo, observando todas las mutaciones dentro de la fabrica y
comprendiendo la exigencia de su cambio a partir de lo que ocurre en el
mundo del mercado, no estaria acabada la explicacion de los procesos mas
generales que condicionan y dirigen esa fuente de exigencias. Esto quiere
decir que es necesario hacer referencia a dichos condicionantes en una
escala mas amplia. En ella se identifican dos procesos rectores: la
denominada Revolucién Cientifico Técnica y la Globalizacion de la economia

mundial y la Integracién regional.




Factores macroecondmicos y revolucion técnico cientifica

Los cambios en el mundo del trabajo en su escala de los procesos de
trabajo y valorizacion, asi como en sus estructuras organizativas dentro de
las céiulas productivas (las fabricas vy empresés), como se ha dicho
responden a la existencia de un nuevo paradigma (el Ohnismo). Y esto es
comprensible cuando se observan los cambios ocurridos en otro nivel
escalar que son las economias de escala y variedad. Estas uitimas se ven
insertas en procesos mas generales que tienen que ver con |o que ocurre en
la escala de la divisiéon internacional del trabajo y la globalizaciéon de la
economia en el mundo, pero también con un proceso adyacente que se ha
venido desarrollando desde mediados del presente siglo: la revolucion
cientifico técnica.

Comenzando por el proceso de globalizacion mundial de la economia,
hay que destacar que la crisis mundiai que se vive desde los afios sesenta,
ha llevado a generar procesos de reestructuracion y cambio en todo el
mundo en la busqueda de una salida. Cambios cuyas tendencias apuntan a
un creciente intercambio de productos y servicios entre las distintas regiones
y paises del mundo, conformando economias regionales que incluyen a
varios paises, en los denominados "bloques regionales" (Alvarez, 1994).
Bajo esquemas neoliberales, o de economias abiertas, se suceden los
iIntercambios entre las distintas regiones, varias de las cuales se encuentran
en un estado avanzado, como la Comunidad Econdmica Europea y la

Cuenca del pacifico, y otras que aun se encuentran en proceso de
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conformacién, como el medio oriente y el mundo arabe, el africa
subsahariana, américa latina, etc.

El hecho es que bajo estos procesos de globalizacion, las disputas por
los mercados y las imposiciones a las regiones periféricas de esquemas y
modelos productivos concordantes a los de las economias de los paises
centrales, originan que los aparatos productivos de los diferentes paises se
vean obligados a reestructurarse y adoptar nuevos perfiles segun los
segmentos de los procesos productivos asignados desde los paises
hegeménicos y la reparticion de las ramas industriales. La globalizacién es
el resultado de cuatro décadas de crecimiento del mercado mundial y la
produccion mundial. Desde los afios sesenta ya se perfilaba una nueva
divisién internacional del trabajo, que generaba cuatro fenomenos nuevos: 1)
la unificacién de los mercados financieros internacionales y nacionales en un
circuito unico de movilidad de capital; 2) la integracién multilateral de las
grandes corporaciones trasnacionales; 3) la constitucion de bloques
comerciales regionales; y 4) la coordinacién permanente de las politicas
econémicas de las grandes potencias capitalistas (Dabat, 1994).

Los procesos de globalizacidén (o mundializacién) de las economias
constituyen uno de los cinco principales rasgos que caracterizan hoy en dia a
las principales tendencias del cambio mundial, que son: 1) la recomposiciéon
del mundo capitalista de produccion y acumulacion, dentro del que domina la
hegemonia del capital financiero por encima del capital productivo, bajo los
esquemas neoliberales, y precisamente la aparicion del nuevo paradigma
productivo (Ohnismo) que supera al neofordismo; 2) la transformacién de las

relaciones sociales, que se distingue por la destrucciéon de colectivos e
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identidades sociales, y la configuracion de nuevas formas de relacion vy
nuevos sujetos sociales; 3) cambios en los modos de vida, en los distintos
planos, desde el hogar, la vida doméstica, hasta el conjunto de los patrones
culturales; y 4) transformaciones del Estado, cuya caracterisitica
fundamental es la transformacién de los Estados-nacion a formas
regionalizadas y de caracter privativo (Dabat, 1994).

Desde luego que esos rasgos de las tendencias del cambio mundial no

'

se desarrollan de una manera uniforme vy cohérente, sino presentan una
serie de contradicciones, que los hacen procesos sumamente complejos y
no desprovistos de profundos grados de conflictividad.

En lo tocante a la Revolucion Cientifico Técnica (RTC), es importante
puntualizar que ha sido uno de los factores que mas ha impactado al mundo
del trabajo. Ya se ha dicho que el nuevo paradigma productivo en mucho fue.
posible por la incorporacién de los principios de la flexibilizacién e integracion
a los procesos productivos, los cuales, a su vez, fueron factibles por ia
incorporacion de la microelectronica y la cibernética a las maquinas-
herramientas y a los procesos de planeacién, disefio y control de la
produccion.

La RTC ocurre en los diversos campos del saber humano y de la
tecnica. Entre los avances mas significativos y de mayor impacto en el
mundo del trabajo se pueden mencionar los sucedidos con la biotecnologia,
la microelectronica, los nuevos materiales, la informatica y telematica, la
optoelectronica y el rayo laser (Ominami, 1989). Pero quizas el impacto mas
importante de la RTC en el mundo del trabajo se encuentre en la

automatizacion (Braverman, 1974). La construccion de maquinas-
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herramientas de control numérico, robots industriales (Coriat, 1985; Minsky,
1987), de sistemas de ayuda de computadora en el disefio y la manufactura
(Sistemas CAD y CAM), los sistemas expertos, etc., estan realmente
revolucionando la produccion.

Asi la RTC ha sido un factor determinante en la gestacion del nuevo
paradigma productivo, y aun cuando la produccién bajo este nuevo
paradigma esta generalizada en todo el mundo, son en realidad segmentos
restringidos y ramas industriales especificas donde tienen lugar estas
aplicaciones, y también es segun el pais de que se trate. Serias y profundas
contradicciones y paradojas también han aparecido en las relaciones de
capital/ttabajo, produccion/ceologia, produccion/cinipleo, cle., que ha revivido
un viejo debate en relacion al beneficio y utilidad del avance cientifico-
técnico cuando no se resuelven antes las cohtradicciones sociales en las
que estan inmersas las sociedades contemporaneas, y cuando se pierde el
sentido de la produccion y del trabajo humano.

Pero hay una cuestién fundamental en todo esto: todos los cambios
materiales recientes en el mundo del trabajo ;en qué direccidon y en quée
medida han producido también cambios en las mentalidades y subjetividades
tanto de los individuos, grupos, generos, colectivos y naciones humanas?
Pero no soélo cabe hacerse esta pregunta eh téerminos del impacto en la
subjetividad humana de aquellos cambios, sino del codmo esta subjetividad
humana dirije, controla, regula, o bien, desregula, descontrola y se pierde en

la complejidad del trabajo, laproduccién, los intercambios y el consumo.

Nueva subjetividad del trabajo
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Un hecho es inocultable: el contenido del trabajo ha cambiédo, y con él
también quien lo ejecuta. Un nuevo trabajador ha aparecido, el trabajador
polivalente. Una tendencia opuesta a la automatizacion se sucede con el
trabajador; se descalifica y requiere de recalificarse. Igualmente la presencia
del humano en los procesos productivos entra en un predicamento definitivo:
Jtécnicamente es necesaria su presencia dentro de procesos autoregulados
y automatizados? Aun cuando todos los especialistas coinciden en el hecho
de que todavia no es posible pensar en la produccion sin la participacion del
ser humano, no porque técnicamente sea imposible -porque ya es posible-
sino porque socialmente es imposible, es claro que el mundo del trabajo ha
entrado en una nueva era que se desarrolla a una vertiginosa velocidad y
que, como todo cambio en la esfera del trabajo humano, el mundo de la
subjetividad humana ligada a ese otro mundo, también esta sufriendo una
auténtica revolucion (Schaff, 1985).

En principio, la RTC es resultado de una revolucién del saber humano,
pero una consecuencia de la aplicacion de ese saber humano en la esfera
productiva sobre la propia subjetividad humana, se ve claramente en los
campos de la salud mental y psicopatologia del trabajador (Dejours, 1990),
su satisfaccion con el trabajo y la organizacién, sus motivaciones, sus
conocimientos y habilidades, etc., etc. Es decir, nuevos sentidos y
sinsentidos, nuevos significados y simbolismos, nuevas imagenes y
afectividades, surgen y se crean alrededor de las nuevas condiciones en que

se despliega la actividad laboral.
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En investigaciones reportadas por Schutte (1989), en las que se trata
de investigar mediante nuevos métodos (grupos de discusion de los trabaja-
dores), la relacion entre la subjetividad y los procesos de transformacion

industrial, se menciona que:

"(..) de los resultados obtenidos con las investigaciones
realizadas en Bolonia/Reggio Emilia, en la COMAU, y en la
Olivetti, se descubri6 que uno de los temas sobre los cuales las
discusiones se detenian mucho, era la pérdida de significado del
trabajo. Esta se reflexiona no solamente como una pérdida de
identidad por parte del trabajador a nivel individual, sino tambien
en la falta de una identificacion colectiva con la consiguiente
pérdida de significado del sindicato" (p. 248).

Y continta sefalando con respecto a lo encontrado en la FIAT

/COMAU, con la introduccién de robots:

"En un proceso con estas caracteristicas, la unica posibilidad de
lograr una identidad es a través de la obediencia. La empresa
primero destruyo las viejas estructuras de identidad, para después
estimular la identificacion con el producto y con la imagen de la
empresa. Aquel que es mas obediente tendra mayores
posibilidades de promocién. Esta situacion, naturalmente, antes o
después, provoca enfado en todos los obreros" (p. 252).

Un nuevo contenido del trabajo ha aparecido y las tradicionales
actividades desplegadas por los humanos en los procesos productivos estan
sufriendo profundos cambios. El uso de nuevos equipos reubica las
funciones de los trabajadores dandoles un nuevo contenido a sus labores; la
variedad y cantidad de tareas se modifica, a la vez que los elementos

fundamentales del trabajo humano:

* la manipulacién y alimentacion de los objetos de trabajo;
* la planeacion y ejecucién de las secuencias del mismo;
* el control de ellas, y
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* la correccion de la secuencia de trabajo (la planeacion y
ejecucioén de la correccion (Mertens, 1988).

Las transformaciones del contenido del trabajo, a nivel del puesto de
trabajo, responden a una serie de razones gue surgen, por una parte, de la
introduccién de equipo programable, en la denominada "innovacion dura”, y
por otra, de la "innovacién blanda", relerida a los cambios en la organizacion
del trabajo, que busca la participaciénv e involucracién del trabajador en las
actividades de gestion de la empresa (Mertens, 1988).

Ambos tipos de innovaciones implican, asi, poner en un primer plano la
actividad "mental" del trabajador, es decir, preponderar las exigencias de las
funciones psicoldgicas de la cognicion, el sentir, el significar, etc., por encima
de las actividades propiamente psicomotoras, de ejecucion.

Precisamente de este hecho surge la importancia que hoy en dia cobra
la psicologia dentro de la actividad humana del trabajo. El nuevo paradigma
sustrae la vida psiquica del trabajador para hacer factible el funcionamiento
de los equipos vy las lineas productivas y, desde luego, una enorme cantidad
de esas actividades psicologicas y psicosociales estan contenidas en la
perfeccion del producto (calidad).

De todas estas nuevas caracteristicas que exhibe la relacion entre el
trabajo y la subjetividad humana, es necesario resaltar dos que cobran
especial importancia e interés en la presente tesis: la significacion y el
sentido del trabajo. Ambas porque constituyen nucleos esenciales en la
subjetividad del trabajador, alrededor de los cuales se estructuran las
motivaciones, satisfacciones, e identidades sobre el objeto del trabajo y

sobre la organizacién donde éste tiene lugar.
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En practicamente todo el mundo se ha reconocido ya, por los
estudiosos, mas no asi por el pensamiento puramente empresarial
productivista, o decisivo que resulta el mundo de la subjetividad humana en
los modernos esquemas productivos; subjetividad que se traduce en los
distintos niveles en que se manifiesta -desde los particulares en cada
individuo hasta los propiamente culturales, pasando por los grupales vy
colectivos- en "desgastes mentales", stress, actitudes, representaciones
sociales, y patrones culturales dentro y fuera de la organizacion. Todo lo cual
determina, significa y da sentido al trabajo; constituyendo ello la base
principal de la motivacién para el trabajo y la satisfaccion en el mismo, de la
participacién colectiva y de una organizacion saludable; lo que se expresa,
definitivamente, en una adecuada productividad y excelencia en la calidad de
lo producido.

Resumiendo, los recientes cambios en el mundo del trabajo también
son cambios en la subjetividad del trabajador. Pero es necesario precisar
dos cuestiones: una, los recientes cambios en el mundo del trabajo estan
operando de una manera desigual en las distintas regiones productivas del
mundo, aunque su impacto es generalizado, es decir, aun cuando estos
cambios no se han desarrollado de manera global en todos los paises del
orbe, su resonancia es inmediata en la medida que se estan dando en un
mundo mucho mas integrado y donde las economias nacionales tienden a
globalizarse en una economia mundial. Y dos, cuando se habla de la
subjetividad humana, se esta haciendo referencia a aquellos aspectos que
estan directamente relacionados con la actividad laboral, pero la subjetividad

humana né sélo estd compuesta por estos espacios, también lo esta
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constituida por todos aquellos espacios de la vida extralaboral y de las
historias personales y colectivas, lo que se ha denominado la esfera de la
vida cotidiana (Heller, 19 ).

Por estas razones es necesario examinar lo sucedido en México en el
mundo del trabajo a raiz de todos estos procesos mundiales y bajo un nuevo
paradigma productivo, y situar dentro de ellos, especificamente lo
concerniente a la subjetividad de un sector fundamental de la sociedad

mexicana: la mujer.

El mundo del trabajo en México, 1980-1994

México vivid durante la década de los ochenta una crisis de tipo
estructural cuyos rasgos principales fueron: a) el estancamiento del aparato
productivo; b) un crecimiento 0 durante la década;, c) una peligrosa
hiperfinfalacién (de 3 digitos: en el 88, 2 digitos, 1 en el 92)', con fuertes
presiones inflacionarias; d) inestabilidad financiera con crisis periddicas
(1982, 1986, 1987); e) la pauperizacién absoluta y relativa de amplios
sectores de la poblacién (con caida de los niveles de salario, contraccion del
gasto publico en educacién, salud y vivienda, y f) una crisis del sistema
politico (Alvarez, 1987; Huerta, 1994; Guillén, 1989; Valenzuela, 1986).

En términos de su aparato productivo en esta década conocida como la
"decada perdida", éste se vio transformado profundamente en su estructura
a efectos de las politicas oficiales de "reconversién industrial® vy
modernizacion, a partir de la cual se redefinen los sectores estratégicos. La

puesta en practica desde 1984 del modelo neoliberal implico la privatizacion
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de la empresa paraestatal (a través de la venta masiva de ellas), la paralisis
productiva en muchas de las ramas, y la virtual desaparicion de otras. El
desmantelamiento de las estructuras productivas de los sectores primario y
secundario, y el consecuente crecimiento del terciario, ocasionaron
profundos cambios en la composicion y segmentaciéon de la fuerza de
trabajo, asi como la generacion de un enorme ejército de reserva y la
explosion generalizada del trabajo informal. Otro de los impactos, que se
perfilaba ya desde la década de los setentas, especificamente sobre el
proletariado industrial fue en sus relaciones: a) campo-ciudad, b) la
complementariedad del trabajo productivo e improductivo, y c¢) la
readecuacion de la divisibn sexual del trabajo en el aparato productivo

(Alvarez, 1987).

"El acelerado crecimiento urbano sirvid de base para que se
remodelara la composicion de la fuerza de trabajo en los distintos
sectores y para que la tendencia a la proletarizacion se sustentara
fundamentalmente en la destruccion paulatina de la base
artesanal en la industria, al mismo tiempo que se recogia el flujo

de la fuerza de trabajo proviniente del campo." (Alvarez, 1987, p.
50).

El espacio industrial en México también se ha visto alterado por estas
transformaciones. La ubicacién geografica de la industria en México tuvo su
desarrollo y razén de ser en la ubicacién de las materias primas e
infraestrutura generada por el Estado, pero también a la exigencia de los
mercados y los intereses del capital nacional y extranjero. El establecimiento
de los parques y corredores industriales, por ello, alentaron los desequilibrios
regionales, observandose en el territorio nacional espacios productivos vy

territorios improductivos 0 poco productivos.
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La politica de "reconversion industrial", impulsada en el sexenio de
Miguel de la Madrid (1983-1988), se caracterizdé por ser heterogénea y
polarizante. Heterogénea entre ramas, empresas, asi como de acuerdo al
tamafio de la empresa y al tipo de propiedad de la misma. Y polarizante, por
dualizar fuertemente la economia entre un grupo de empresas
modernizantes y exportadoras, y una inrnensa mayoria de compafias que no
se reconvierten, dirigidas al mercado interno (De la Garza, 1992).

Sin embargo, el proceso no fue nada facil. Segun De la Garza (1992),
desde el punto de vista empresarial, las trabas en los procesos productivos
para lograr la reconversion industrial, y con ella, logar la calidad, son:

a) las relacionadas estrictamente con la tecnologia;

b) las formas de organizar el trabajo;

c) las relaciones laborales

d) una nueva fuerza de trabajo; y

d) las costumbres del trabajo.

Pero no toda la industria tuvo efectos negativos. Una parte de ella ha
logrado salir adelante, aumentar sus exportaciones y llevar a cabo procesos
de reconversion que han generado un aumento en su productividad. Aunque
es minoritario el numero de empresas, su importancia en el producto
nacional el empleo y la exportacion, fesultan de mucho peso.

Empero:

"La modernizacién economica llevada a cabo en nuestro pais en
medio de la recesion mas profunda, poco ha tenidc que ver con la
incorporacidn masiva de nuevas tecnologias y nuevas
maquinarias; mucho menos con una investigacion basica y
aplicada que incida en la estructura productiva nacional (...) La
modernizacién se sustenta en la busqueda de eficiencia y la
optimizacién del proceso de explotacion del trabajo vivo, a través
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de dos mecanismos. Uno mediante el control automatizado del
proceso productivo en dos fases: la administrativa y la de control
de calidad, y en pocos casos en los sistemas productivos que
tienen maquinaria digital. El otro mecanismo -el fundamental- es la
<<moderna funcién del trabajador>>. La nueva relacion
individualizada rompe violentamente la estructura sindical en aras
de <<l|a flexibilidad y la movilidad>> de la fuerza de trabajo (...) La
modernizacion para los trabajadores mexicanos ha consistido en
primer lugar en un descenso brutal de su nivel de vida con la
pérdida dramética de la mitad de la capacidad adquisitiva de su
salario." (Morales, 1992, pp. 79-80).

La reestructuracion de las relaciones laborales, por su parte, se ha
realizado en dos niveles: en relacion a los procesos de trabajo, y en el nivel
de las relaciones corporativas. Con respecto al primero, lo mas significativo
es la conformacion de un nuevo modelo contratactual, que difiere
profundamente en el derivado de la Revolucion Mexicana, en donde: a)
habia proteccién al empleo, b) proteccién al salario, ¢) una limitada
proteccion al desgaste de la fuerza de trabajo dentro del proceso de trabajo,
pero que las corporaciones patronales y el estado lo consideraban rigido e
inflexible; y que por tal razdén se ha estado conformando otro que consiste
en: a) la no intervencion del sindicato en las decisiones e implementacion de
los cambios tecnologicos y de organizacion, b) flexibilizacion del empleo de
acuerdo a las necesidades de la produccion, c) flexibilizacién del trabajador
dentro de los procesos de trabajo: polivalencias, escalafobn no ciego,
movilidad interna, compactacién de tabuladores, etc. (De la Garza, 1992)

Asi, la crisis de los ochenta desemboco en los noventa en un proceso
de integracion econdomica con los Estados Unidos de Norteamérica y
Canada a través de la firma del Tratado Trilateral de Libre Comercio (TTLC)
con aquellos paises. Proceso que ha acentuado la tendencia desestruc-

turadora del aparato productivo, perfilando su nueva configuracién

21



subordinada a los rasgos de los aparatos productivos norteamericanos y
canadienses, es decir, en los marcos de esquemas productivos y de
mercados regionales dentro de! concierto mundial de las economias y los
mercados.

De esta manera, la apertura indiscriminada a los mercados exteriores
ha tenido como consecuencia la desarticulacion, descap'italizacic')n y
desindustrializaciéon. El gran crecimiento de importaciones, de todo tipo de
productos, esta transformando la estructura productiva nacional, lo que ha
ocasionado una mayor desarticulacion interna de la industria manufacturera,
y la modificacion de la estructura de crecimiento de las ramas industriales.
Hay una evidente falta de competitividad de las diferentes ramas
manufactureras, ya que presentan saldos deficitarios en las relaciones
comerciales con el exterior. La reestructuracion industrial de frente a la
apertura generalizada no ha implicado mayor dinamismo ni mayor
modernizacion (Huerta, 1994).

La insercién dentro de la economia mundial no ha acarreado para

México las ventajas para impulsar su aparato productivo, ni para hacer valer

sus ventajas comparativas:

"El nivel tecnolégico de los paises desarrollados esta minimizando
cada vez mas la importancia del aprovechamiento de la mano de
obra barata, como de muchos recursos naturales, por lo que la
ventaja comparativa con que contamos, pierde cada vez mas valor
como mecanismo de integracién y de complementariedad con los
desarrollados (...) Muy pocos sectores productivos tienen
capacidad de sobrevivencia en el contexto de economia abierta.
Ya lo reflejan los resultados de las balanzas deficitarias de todas
las ramas manufactureras (...) Los niveles de integracién que la
industria manufacturera ha venido desarrollando principalmente
con EUA son de complementariedad en ciertos procesos
productivos intensivos tanto en mano de obra, como de energia y
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recursos naturales. No hay una insercion dindmica y eficiente que
se traduzca en perspectivas de crecimiento sostenido para la
economia nacional" (Huerta, 1994, pp. 128-129).

Bajo esta tendencia desprendida del modelo neoliberal, se ha
marginado y frenado el desarrollo de ramas y sectores fundamentales para
el crecimiento de largo plazo de la economia. En la perspectiva
integracionista a México le estd correspondiendo asumir solamente
segmentos de los procesos productivos correspondientes al ensamblaje y
terminado de los productos, es decir, esta convirtiendo su estructura
productiva en una estructura de tipo "maquilador". Este proceso se ha
estudiado dentro del fendmeno de la nueva divisiéon internacional del trabajo
(Frobel, Heinrichs y Kreye, 1977; Bernal y Marquez, 1985), en el que cada
uno de los paises asume, no de manera libre, distintos segmentos de los

procesos de fabricacion.

"Ademas la fragmentacion de los procesos de trabajo modifican
las economias de escala en busca del aumento de la
productividad y la ganancia. Pero los trabajadores, a cambio de
una estabilidad laboral cada vez mas precaria y de reducidas
prestaciones, se enfrentan a procesos cada vez mas intensivos,
mecanicos y desgastantes. Y por si fuera poco se solidifican
estructuras salariales que premian al reducido numero de obreros
con altos niveles de calificacién y encierran en salarios cada vez
mas pequefios a la gran masa de empleados ligados a los
procesos con menor calificacion. A lo que habria que afadir el
ejército de desempleados que produce la modernizacion industrial,
aun en los mismos paises desarrollados” (Morales, 1992, p. 201).

Hay dos fendmenos que llaman la atencién -especialmente para los
fines de la presente tesis- de todos estos cambios ocurridos en el mundo del
trabajo en Mexico, ya que en ellos la presencia de la mujer es un hecho
generalizado; se trata de las industrias maquiladoras y el del trabajo

“informal". Sobre este ultimo sefialaremos que el gran aumento del
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desempleo (abierto y encubierto) ha provocado, entre otros muchos
fenomenos sociales, el crecimiento generalizado en los centros urbanos de
actividades comerciales y productivas "informales”. La produccion de
artesanias, articulos suntuarios y del trabajo hecho en casa, pero sobre todo,
la proliferacion de vendedores "ambulantes” y en puestos semifijos, de una
gran variedad de mercancias, muchas de ellas provinientes del Asia oriental,
ha incorporado a un grandisimo nimero de personas que, o bien fueron
despedidas de su trabhajo, o se incorporan a ese tipo de actividad al no
encontrar una fuente de empleo. En este tipo de "actividad informal” es
notoria la presencia de la mujer (Beneria y Roldan, 1987).

La industria maquiladora en México, por su parte, ha crecido de manera
significativa: de 620 establecimientos que eran en 1980, para 1990 se
contaban con mas de 2,000. Mas del 60% de quienes trabajan en esas

industrias son mujeres. Asi se tiene que:

"Durante los afios setenta representd mas del 80% de la fuerza de
trabajo; con el crecimiento de los ochenta y el cambio ramal que
se registra en esta actividad, el crecimiento de las maquiladoras
de autopartes, ha bajado su participacion relativa al 62% de los
obreros; si bien su numero absoluto se ha elevado de 45 275
mujeres en 1975 a 227 mil en 1990"(Morales, 1992, p. 70).

En sintesis, los cambios paradigmaticos del trabajo no son ajenos a lo
que ocurre en Mexico; sin embargo, sus impactos no tienen lugar de manera
directa ni siempre son lo positivo que se esperaria. Por el contrario, hasta
ahora, dichos cambios han significado mayor desempleo, nuevas formas de

explotacion y decremento de los indices del nivel de vida de las clases

trabajadoras.
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Pero como todos estos cambios estan ocurriendo en momentos muy
particulares de transito de un régimen a otro y de un modelo de produccion a
otro, acotado por los procesos mundiales de globalizacién e integracion, y de
busqueda de salida a la crisis que se vive, es necesario diferenciar entre los
procesos de orden universal (en relacién, por supuesto, al trabajo humano) y
los particulares segun de |a region y pais de que se trate.

Sobre el problema de la subjetividad del trabajo, queremos puntualizar
para cerrar asi este capitulo, estan abiertas las puertas de par en par para
estudiar e investigar los nuevos procesos y contenidos que tienen lugar a
efectos de los cambios paradigmaticos del trabajo. Los cambios se han
sucedido de una manera vertiginosa que ha dejado atras al ya de por si
relegado conocimiento sobre la subjetividad humana relacionada con la
actividad laboral. Mas aun, nuevos e inéditos fendmenos han aparecido
dentro de |a subjetividad del trabajo, que hace de |a investigacién psicologica
una exigencia ineludible.

Asi, la exploracibn de los fenotmenos representacionales de la
poblacion mexicana, especialmente del género femenino, en relacion al
trabajo, son, sin lugar a dudas, una necesidad impostergable en Ia direccién
de comprender, explicar e incidir sobre ellos, en la busqueda de humanizar la

actividad primordial de los y las trabajadoras mexicanas: el trabajo.
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El trabajo es la actividad humana fundamental para la existencia y
sobrevivencia de la especie humana.  Siempre lo ha sido, aunque en los
tiempos presentes ya no se le otorge esa importancia decisiva. En cada
momento histérico, dentro del modo de produccién de que se trate, el trabajo
humano ha tenido caracteristicas particulares. El trabajo organiza a la
sociedad, ademas de ser la base sobre la cual se erigen todas las estructuras
e instituciones sociales. El trabajo es, por consiguiente, un objeto social.

En efecto, el trabajo humano/ es un objeto social el cual se le
representa de maneras peculiares segun el grupo, colectivo, sociedad o
cultura de que se trate, y también dependiendo del momento historico que
tenga lugar dentro del modo de produccion vigente.

En la actualidad, en cada sociedad que compone al mundo, y dentro
de ellas, cada grupo o colectivo, y también cada género, manifiesta una
particular representaciéon del trabajo. Si bien hay rasgos que son comunes en
todas las sociedades (son universales), en los planos de la objetividad del
trabajo, como el tipo de tarea y actividad requeridas segun el instrumento,
herramienta o0 maquina que se esta operando, y otras formas de organizacion
del trabajo; los sustratos representacionales no necesariamente son
universales. Ellos dependen de la cultura donde esté inserto el grupo de
trabajadores, y de la propia historia del grupo.

La representacion social del trabajo es un fendbmeno que pertenece al
mundo de la subjetividad e intersubjetividad humanas, en las cuales se
manifiestan los impactos (positivos y negativos) de la actividad material del

trabajo, y cuya utilidad resulta de extrema importancia en los procesos de
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‘cambio actitudinal hacia el trabajo dentro de las organizaciones productivas,
en los programas de salud mental ocupacional, o los procesos de cambio
organizacional. Aunque dicha importancia todavia no contenga la apropiacion
de los elementos tedricos, técnicos y metodoldgicos.

La presente tesis trata precisamente con la representacion social del
trabajo en el género femenino. Pero para poder ubicar con precision las
razones por las que se estudié al trabajo como un objeto social significativo,
es necesario distinguir antes el abordaje de la teoria y metodologia que se
sigue en las representaciones sociales, de otras aproximaciones que también
se proponen conocer y explicar la subjetividad humana, y particularmente en
relacién al trabajo. Asi, parte de este capitulo se dedica a la exposicion de
los resultados obtenidos de la revisidn hecha sobre los distintos enfoques
dedicados a la explicacion de la subjetividad del trabajo.

Se han revisado en el capitulo anterior las dimensiones objetivas de las
transformaciones que esta sufriendo el trabajo humano bajo un nuevo
paradigma productivo, y las caracteristicas propias que asume ello para el
caso de México. En este capitulo nos adentramos a las dimensiones
subjetivas del trabajo humano, dimensiones que le son propias del estudio
cientifico de la disciplina psicolégica -aunque no Unicamente- y que es el
terreno donde se mueve la presente investigacion. Pero que,"a su vez, es
también un ambito descuidado por la propia psicologia, ya que en general
para la mayor parte de las teorias dentro de esta disciplina consideran al
trabajo humano como subsidiario de los fenédmenos psicolégicos y no como la

actividad medular de la vida humana.
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CAPITULO Il
EL TRABAJO COMO OBJETO SOCIAL
Y SU REPRESENTACION

En el capitulo Il se veran las particularidades del trabajo femenino
bajo este contexto de cambio paradigmatico (en las mismas dimensiones
objetivas), y en su relacién con una exigencia actual para las mujeres en la
sociedad mexicana: la participacion politica, delineando asi, la denominada
problematica de género. Primeramente se analizan los fendmenos de la
subjetividad inherentes al trabajo humano con el objeto de situar de la
manera mas precisa sus dimensiones. Posteriormente se puntualizan las
formas como la psicologia en tanto disciplina integrante de las denominadas
ciencias cognitivas conceptualiza y aborda la subjetividad humana, en
general y la del trabajo en particular, para asi, pasar después a revisar las
principales teorias sobre la subjetividad que han tenido interés en dilucidar
lo relativo al trabajo humano: la teoria de la alienacidn, de las

representaciones sociales y la teoria de género.

La subjetividad del trabajo

Hace casi ya un siglo que Carlos Marx identificara que en el sistema
capitalista de produccion, dentro de la esfera productiva, hay dos procesos
que determinan las dinamicas de produccion y reproduccion del capital, asi
como la reproduccion de la propia sociedad a través de la produccion de
sus medios de vida; estos procesos son, a saber: |0s procesos de trabajo y
los procesos de valorizacion. Son dos procesos intimamente ligados, pero
que, sin embargo, en las Udltimas décadas del presente siglo se han

estudiado de manera separada. El hacerlo asi, ha ocasionado que el
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conocimiento generado en ambos campos apareciera como independiente
uno del otro. Muchos estudios de sociologia del trabajo, o bien de economia
del trabajo, enfatizaron uno u otro proceso, dando la impresion de que su
existencia era independiente una de la otra.

De los procesos de trabajo resalta un elemento que para el caso de la
disciplina psicolégica resulta esencial, pues es parte de su objeto de estudio:
el elemento humano, es decir, el sujeto que realiza el trabajo, quien, en ultima
instancia, es el responsable de la produccién (aun en procesos altamente
automatizados). Una dimension de ese ser humano, es decir, un atributo
propio de su calidad de ser humano es su psiquismo, o fenédmenos subjetivos
que le son propios a él y a su especie y género. Los fendmenos subjetivos le
son inherentes. Esto es una verdad que no necesita fundamentarse mas:
toda la historia filoséfica y cientifica del humano ha tratado de explicar este
peculiar atributo humano. También lo ha sido desde el torrente tedrico de la
historia de la psicologia.

Sin embargo, aqui se presenta el primer problema de orden teodrico
metodologico, pues el ser humano bajo el sistema de produccion capitalista
se convierte en mercancia, es decir, asume una serie de atributos mas alla de
los que le proporciona su ontogenesis y filogénesis, volviendose "cosa
economica" o "valor de uso" y "valor de cambio". Entonces lo que se estudia
es al humano convertido en otra cosa, 0 mas precisamente, al humano como
ser que ha perdido atributos y ganado otros. Los atributos perdidos se han
transladado a las maquinas y a los otros elementos del proceso productivo, y

los atributos ganados basicamente son los provinientes de las relaciones con
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los demas vy los propios productos que ha generado y su valor, Su
subjetividad, entonces, también ha adquirido peculiares formas de
manifestarse, estructurarse, producirse y manifestarse.

Asi, el desarrollo de la subjetividad humana directamente relacionada
al trabajo femenino bajo este contexto de cambio paradigmatico (en las
mismas dimensiones objetivas), y en su relacién con una exigencia actual
para las mujeres en la sociedad mexicana, la participaciéon politica; configura
una de las partes importantes de la denominada problematica de género.

En el presente, el interés sobre los aspectos subjetivos del trabajo, aun
y cuando ha ido cobrando una mayor importancia desde que se fueron
introduciendo maquinas-herramientas de control numérico y se fueron
automatizando los procesos de trabajo, todavia no tiene el reconocimiento
que debiera de acuerdo a las exigencias del nuevo paradigma productivo en
cuanto a la participacion de los procesos subjetivos en el despliegue de la
actividad de trabajo. Tal es la situaciéon que organismos internacionales como
la OIT (Organizacion Internacional del Trabaj)o) y la OMS (Organizacion
Mundial de la Salud) han reconocido la insuficiencia no sélo de estudios
sobre este aspecto del trabajo humano, sino de la poca importancia que se le
ha dado dentro de las legislaciones laborales en materia de salud mental o de
los efectos psicologicos de las actividades de trabajo.

Sin embargo, hay una creciente tendencia a dar un mayor significado y
atencion a esta clase de problematica en los paises altamente
industrializados, en la medida de la renovaciéon lecnolbgica y organizacional

que estan teniendo sus aparatos productivos en sus procesos de
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modernizacion, bajo el nuevo paradigma productivo que persigue el
incremento de la productividad del trabajo y la mejora de la calidad de los
productos.

La situacion presenta en la actualidad un doble desfasamiento. Por un
lado, frente a una creciente exigencia en todo el mundo dentro de los
procesos de transformacion industrial y, en general, del trabajo humano, de la
participacion de las actividades subjetivas del trabajador, la investigacion y
reflexidon tedrica y el conocimiento empirico resulta a la zaga, insuficiente. La
velocidad de los cambios dista en mucho de la velocidad de estudio e
investigacion de esta clase de problematicas. Por otro lado, hay un
desfasamiento entre el extendido desarrollo en el campo de la teorizacion
psicologica sobre la subjetividad humana, y la reducida atenciéon que se
brinda al estudio y teorizacidén de esta subjetividad en relacion al trabajo.

Un campo de problematizacién complejo, difuso, confuso, y de alta
exigencia desde las practicas humanas del trabajo y las condiciones técnicas,
ha sido el resultado de este doble desfasamiento. Por ello, en este capitulo
solamente daremos una vision global y clasificativa que permita hacer
comprensible el campo y ubicar perfectamente el sitio desde donde se ha
realizado la investigacion y el tipo de problemas que indujeron a ella.

El tratamiento de los abordajes de la psicologia se presertan dentro de
las ciencias cognitivas, ya que, por una parte, esta disciplina contiene una
diversidad tedrica que dificilmente se podria hacer una sintesis completa, y
por otra, el objetivo que se persigue en el presente capitulo es brindar una

problematizacion de la manera como abordan la subjetividad del trabajo.
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LA SUBJETIVIDAD DEL TRABAJO EN LAS CIENCIAS
COGNITIVAS, LA TEORIA DE LA ALIENACION, DE LA
REPRESENTACION SOCIAL Y LA DE GENERO

Ciencias Cognitivas

A saber, dentro de las ciencias y tecnologias cognitivas se ha ubicado
principalmente a corrientes y campos tedricos como la psicologia cognitiva,
las neurociencias, la inteligencia artificial, la linguistica, la epistemologia, y
mas recientemente la teoria de la mente. Diversas teorias, modelos tedricos
y, por supuesto, una gran variedad de autores, conviven en cada una de
estas aproximaciones cientificas y cientifico-filoso6ficas. Su propédsito principal:
dar cuenta de esa dimension humana, individual y colectiva, que es la
subjetividad. Como es de suponerse, la definicion del objeto, sus bases
ontolégicas y epistémicas, sus metodos y técnicas de estudio, su tecnologia
derivada, abarcan una gama amplia y, en muchas ocasiones, c¢antradictoria.
Dentro de las ciencias cognitivas, entonces, nos encontramos con un mismo
proposito indagatorio y una muy amplia variedad teérica. Su riqueza
conceptual, empero, no siempre ayuda en la cabal comprension de la
subjetividad humana. Sus principales propositos de las ciencias cognitivas
son el dar cuenta de procesos basicos del psiquismo humano, como son el
pensamiento, lenguaje, aprendizaje, la memoria, la inteligencia, la
percepcion, y otros fenbmenos subsidiarios.

No es el propésito del presente capitulo hacer un estado del arte de las
disciplinas que conforman el conjunto denominado "ciencias cognitivas”, sino

revisar de ellas lo concerniente a las explicaciones sobre la subjetividad
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humana relacionada al trabajo; por lo cual mas que nada se problematiza el
campo. Para ésto retomamos y seguimos la reflexion epistemologica que
hacen Emma Lebén y Hugo Zemelman (1992) en su trabajo sobre la
psicologia del conocimiento y las ciencias cognitivas; la revisién que hace
Miguel Matrajt (1994) sobre las distintas aproximaciones sobre la salud
mental ocupacional; el estudio que realiza Susana Martinez (1995) sobre la
integridad mental en su relacién con el proceso de trabajo; y los analisis
dentro de la tradicién de la filosofia analitica que lleva a cabo German Gomez

(1993).

Las formas de razonamiento dominantes en las ciencias cognitivas

La légica dominante de la racionalidad en las ciencias cognitivas es
que parte de dos supuestos: a) "... al margen de la enunciacién de sus
objetos de estudio, definen el proceso de conocimiento, en funcién de un
presupuesto como es la experiencia cognoscitiva"; y b) "... la nocién de
experiencia cognoscitiva (...) elabora un recorte de la problematica del
conocer alrededor de tres conceptos generales: el referido a la interrelacion
entre asimilacion y aplicacion -que confluye en el concepto mismo de
adquisicion-, el del aprendizaje y, por ultimo, cumpliendo una funcién de
sintesis de las anteriores, el concepto de actividad mental" (Ledn vy
Zemelman, 1992, pags. 9y 11). Y ellos se basan en la légica formal, que es
el parametro desde el cual se abordan las dimensiones del pensamiento y
que, por ende, deviene en criterio articulador que imprime la cualidad

especifica a las concepciones que vincula, pasando a ser parte de las
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mismas. En consecuencia, "...si dichas concepciones son atribuidas como
propiedades a la experiencia cognoscitiva, entonces la légica que subyace en
ellos pasa a ser concebida como una serie de propiedades de los sujetos"”
(pag. 12); lo que conduce a que "..la logicidad que organiza el analisis
conceptual termina por identificarse con la racionalidad del objeto de estudio:
se le identifica como propiedades de los sujetos concretos, conduciendo a la
afirmacion extrema de que el pensamiento formal es universal, o ai menos
prototipo y meta del pensamiento maduro de un individuo” (pag.12).

Lo anterior, desplegado en un horizonte de sentido, al cual ninguna
construccion de las ciencias cognitivas es ajena, lleva a reconocer que dicho
horizonte se refleja en el criterio del conocimiento acumulado; "...por lo tanto,
la posibilidad de vida y relacién del sujeto frente a la realidad que lo circunda
se restringe a su capacidad para asimilar la informacion disponible (...} Sin
embargo, lo anterior plantea los siguientes problemas: ;qué sentido y
ubicacion puede desarrollar el sujeto en el proceso mismo de asimilacién?,
¢ccual es la conciencia que se alcanza durante este proceso? y ¢el
aprendizaje de informacién influye cualitativamente en permitir pensar mejor,
entendiendo por ello una mayor apertura del razonamiento hacia realidades
no conocidas?" (pag. 13).

Leon y Zemelman plantean superar esta problematica reconcibiendo al
sujeto frente a su realidad sin circunscribirlo a acumular conocimientos, es
decir, un sujeto que no se reduce solamente a una necesidad de saber y de
conocimiento, sino que confronta algo mas, que excede los limites de la

informacién codificada, y lo coloca frente a la compleja realidad que le rodea.
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La forma de razonamiento dominante en las ciencias cogn'itivas se ve
expresada con nitidez en los abordajes que ha hecho la psicologia del
trabajo, en su version clasica, sobre los problemas subjetivos del
conocimiento humano dentro de los espacios laborales. Especificamente en
los campos de la induccion y capacitacidn de los "recursos humanos", en sus
practicas instruccionales, en sus programas motivacionales, en sus teorias
sobre la comunicacién, y todo lo relativo al "saber hacer”. Al extraer una serie
de conceptos tedricos de las ciencias cognitivas para confeccionar sus
técnicas de planeacion e intervencion en relacidn a los problemas del

conocimiento humano.

La subjetividad en el campo de la salud mental y el trabajo

Quizas uno de los ambitos donde mas se ha desarrollado la teoria y
los estudios empiricos sobre la subjetividad y el trabajo es el de la salud
mental o la salud mental ocupacional. Es, asimismo, el ambito donde
encontrados puntos de vista y aproximaciones compiten en el intento por
comprender los fendmenos subjetivos (y en algunos casos también
organicos) enmarcados como dafos o efectos negativos para el individuo.

Ha llamado la atencién desde hace tiempo el como impacta en la
mentalidad de los trabajadores, su estado de animo, o sencillamente su
"salud mental", las condiciones en que se realiza el trabajo, es decir, la forma
como intervienen los factores higiénicos, ergonomicos, ambientales, del
proceso y organizacion del trabajo, e incluso de los regimenes salariales, en

las estructuras y dinamicas de la subjetividad de los trabajadores.
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Teoria de la alienacién

La historia de la categoria de la alienacién, como una categoria
filoséfica, se remonta necesariamente en su accidentado decurso a la
filosofia Hegeliana (Alonso, 1974). En ella, en su primer sentido, la alienacion
"... equivale a la separacién o relacién discordante entre el individuo y la
naturaleza, y entre el individuo y la cultura o sustancia social que él mismo ha
creado, que ha creado su especie, lo hecho <<a través de los sigios de
actividad humana>>. De esta alienacibn deriva ademas wuna
<<autoalienacién>>, en el sentido de que como su universalidad so6lo puede
conseguirla el hombre a través de su union con aquella sustancia social que
era suya y de la que se ha separado (...), mientras la separacion no se supere
y la unién no se consiga, el ser humano esta desgarrado, extrafiado de si
mismo, esto es autoaelienado. Se ha llegado a decir que todo el magno
empeno filoséfico de Hegel consiste en la bdsqueda de una via para
trascender esta alienacion primera del hombre, ésta su escision originaria en
su si mismo y del mundo natural y social, un intento de recuperacion sobre
nuevas bases de una relacion armoniosa entre el hombre y su medio"
(Alonso, 1974, p.21).

Una siguiente referencia necesaria es la de Carlos Marx, quien
partiendo de la critica a la categoria de alienacion de la filosofia Hegeliana,
lleva al plano de lo material el fendbmeno de la alienacién (Marx, 1844). Asi
convierte la categoria filoséfica en concepto cientifico. La alienacion cobra su

estatus material a partir del trabajo humano. Para Marx los productos del
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trabajo humano se ven paulatinamente desprendidos de su pertenencia y
siéndoles ajenos, a quienes los producen, a lo largo de la historia. La
enajenacién de esos productos materiales que crea, es decir, su no
pertenencia y alejamiento y extrafnamiento de ello, se va acentuando
conforme avanza y se desarrolla el modo de produccion capitalista.

Desde aquellas reflexiones y estudios Marxistas la teorizacién sobre la
alienacion sigue varios caminos (Israel, 1968): continta desarrollandose
como categoria filoséfica (Marcuse, Sartre); entra en la teorizacién de la
sociologia (Weber, Simmel, Durkheim, Wright Mills); hace acto de presencia
en la psicologia social (Fromm, la teoria de la anomia social); continua
recreandose en la tradicion Marxista (Luckas, Schaff); y es motivo de algunas
investigaciones empiricas (Blauner y Goldthorpe, Zeitlin, Gomez y Sandoval,
Pichardo y Vargas).

Como se puede advertir, es muy amplio el tratamiento disciplinario que
se le ha dado a la alienacién, lo que hace dificil su abordaje cientifico y
empirico. Pero como aqui no se trata de presentar un compendio de la
alienacidn, sino de identificar cdmo desde ciertas teorias se concibe y trabaja
la subjetividad en su relacién con el trabajo, o expuesto se concentra en esa
problematica.

En primer lugar, la alienacion es un fendmeno social, como sefala
Schaff (1977), y se requiere diferenciar entre una alienacién objetiva, cuando
se enajenan los productos del trabajo humano (independientemente de lo que
el hombre piense al respecto, o de como lo sienta, lo experimente); y una

alienacion subjetiva (o alienacion de si mismo), cuando el hombre se enajena

37



del mundo socialmente creado por él, o del propio yo, "(...) y la enajenacion
reside en los sentimientos, vivencias y actitudes del hombre, por tanto en sus
reacciones subjetivas, si bien socialmente condicionadas." (Schaff, 1977, p.
93).

En segundo lugar, si se sigue esta diferenciacion hecha por Schaff, la
dimensién subjetiva, y por tanto psiquica del hombre, solamente cabria en la
alienacion subjetiva no en la objetiva, aun cuando ella esté presente. Y si
existe la necesidad de vincular al trabajo con la subjetividad, a través de la
alienacion, entonces necesariamente habria que considerar el proceso de
extrafiamiento y alejamiento de los productos del trabajo. El problema con el
esquema de Schaff es que deja sin interés los fendmenos subjetivos en la
alienacion objetiva cuando lo que se requiere es precisamente indagar sobre
la subjetividad que acarrea el fenomeno de la alienacion objetiva. Y estos
fendmenos si son de interés en la alienacion subjetiva, aunque los objetos y
productos del alejamiento y extrafiamiento son los producidos por la sociedad
misma, donde no esta presente el trabajo.

Bajo este esquema se trato de llevar a la investigacién empirica los
tipos y niveles de la alienacion subjetiva en grupos de trabajadores (Almanza,
1992; Gomez y Sandoval, 1992; Pichardo y Vargas, 1992). Sin embargo,
estos estudios no dan cuenta ni de los objetos sociales sobre los que tiene
lugar el extrafiamiento a alejamiento, ni de los sustratos del trabajo que
generan esta clase de alienacion.

En esta aproximacion, el tratar de situar al fendbmeno de la alienacién

dentro del ambito de la psicologia, condujo a ubicarlo dentro del campo de Ia
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"salud mental del trabajo”, o en conceptos mas apropiados, de los
psicotrastornos y el trabajo. La utilidad que se le ve al ubicar la alienacion en
el campo de la salud de los trabajadores, es que "fundamentalmente, permite
explicar como el trabajador asalariado pierde algunos rasgos de su integridad,
debido a un tratamiento preferencial a las instalaciones, modos de
organizacién empresarial, instrumentos y objetos de trabajo. Todo ello
provoca la aparicién de alteraciones en su mentalidad y su comportamiento
(...) La integridad de cada individuo abarca tanto las capacidades y destrezas
corporales (manuales) como las mentales (intelectuales, o de la conciencia).
Pero esa integridad corporal y mental es rota por los modos en que los
empresarios y sus técnicos organizan el trabajo, lo que a su vez genera en el
trabajador una determinada cantidad de problemas. Como ha quedado
anotado ya, un enorme campo de esos problemas son las manifestaciones
en la estructura y el funcionamiento del curpo humano. Pero también estan
todos aquellos problemas generados en la estructura de la mente, es decir,
las alteraciones del pensar y del sentir" (Gomez y sandoval, 1992, p. 112)
Como se puede apreciar, la alienacion como un fendmeno de la
subjetividad humana, en su relacién al trabajo, es considerada en términos de
los efectos que acarrea en ella -como alteraciones en la mentalidad o
psicotrastornos- los procesos de trabajo y de valorizacion. En cansecuencia,
es vista dentro del campo de la salud mental ocupacional. Esta es una
aproximacion que si bien trata de rescatar los dinamismos del psiquismo del
trabajador en relacidbn a su actividad laboral, no permite descubrir los

contenidos de los objetos sociales que le son extrafios y se aleja de ellos.
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Objetos sociales que no estan predeterminados, que se pueden presuponer,
pero que cada cultura, sociedad, colectivo o grupo social, configuran de una
manera distinta.

El campo esta abierto para vincular distintos campos de investigacién y
estudio dentro de la psicologia y el psicoanalisis, y mas aun en la reflexion
filoséfica, con los problemas planteados por los fenomenos de la alienacion
humana. hay muchos fenémenos que han sido trabajados desde las teorias
psicoldégicas y psicoanalistas sobre la generacion de la identidad, el
fetichismo, y muchos otros fendmenos de la subjetividad humana, que
pueden dar luz sobre los procesos alienantes en su relacion al trabajo. Decia

Gurmeéndez (1989), filésofo por excelencia, que:

"La necesidad que tiene el hombre de poseer objetos, se incorpora a su
forma de ser. Este hecho, de enorme significacion, supone que la propiedad
privada, cosa externa y tangible, viene a constituir ia raiz de mi interioridad.
Asi, mi ser se constituye fuera de mi, porque yo soy mis propiedades (...
Antiguamente la propiedad era como un objeto que poseiamos sin
seducirnos, estaba ahi como presencia exterior y que tan solo podia llenarnos
de satisfaccion. de un lado existia el hombre, y en el otro estaba la propiedad.
Mas tarde, en el momento de madurez de la sociedad capitalista se crea una
identificacion completa y total: la esencia subjetiva del hombre es la
propiedad privada (...) El secreto de la alienacién, como hemos visto, se
encuentra en la subjetividad de su aparente objetividad (...) ¢la supresién de
la propiedad privada apareja la desalienacion? No, son necesarios actos
concretos revolucionarios, que transformen nuestra actual condicién
humana.”" (pp. 198-199).

En suma, la teoria de la alienacidn es una teoria que trata a la

subjetividad humana como uno de sus dos componentes basicos.
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Teoria de las representaciones sociales

Desde la ya clasica obra de Serge Moscovici (1961), EI
Psicoanalisis: su imagen y su publico, la teorizacién e investigacion sobre
las representaciones sociales se ha convertido en un campo extendido.
En &l se han generado numerosas investigaciones; se puede decir que es
un campo establecido y consistente dentro de la psicologia. Como bien
se pueden encontrar investigaciones de laboratorio, también estudios de
campo, empleando distintas metodologias segun la corriente tedrica
desde donde se le situe.

Segun Elejabarrieta (1991) son cuatro las aproximaciones mas
importantes que orientan los trabajos y estudios sobre las
representaciones sociales, a saber:

a) Aquella aproximaciéon que plantea que las representaciones
sociales son reproducciones de esquemas establecidos y estructurados
por la ideologia (o estructuras supeditadas a ella), en tanto que el
individuo esta determinado sociaimente.

Aqui se encuentran los trabajos de Bordieu, estudiando los habitos
y disposiciones sociales; de Faugeron y Robert, quienes analizan la
representacion social de la justicia; de Grize y otros, que examinan la
representacion social de los asalariados hacia las nuevas tecnologias; o
de Paez, quien analiza el nacionalismo vasco; o de Gilly al estudiar las
representaciones maestro-alumno.

b) Otra aproximacion se concentra en el analisis de las relaciones
entre los grupos como las determinantes del conjunto de

representaciones contenidas en la relacién y sobre las cuales se enlazan
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dichas relaciones. En esta linea se ubican los trabajos de Doise;
Deschamps; Di Giacomo; Lorenzi-Goldi; Hewstone, Jaspars y Lalljee; y
otros; quienes buscan el origen de las representaciones sociales en los
procesos de comparacion y diferenciacion social.

c) Una tercera aproximacion, de tipo experimental, ha tratado de
estudiar y sistematizar la relacion representaciones-comportamientos.
Las representaciones se consideran aqui como variables intervenientes,
siendo el principal objetivo estudiar la actividad cognitiva de los individuos
para explicar, como ya se ha dicho, la relacion entre el comportamiento y
la representacion. Bajo esta perspectiva se ubican |os trabajos de Abric, y
Flament.

d) La cuarta aproximacion esta dirigida a estudiar objetos que la
sociedad valoriza fuertemente y que, por tanto, se situan en posiciones
de conflicto de ideas. Esta linea es la que mas conocimientoﬁ tedrico ha
generado sobre las representaciones sociales y de la que mas
investigaciéon empirica se ha derivado.

Resaltan, por ejemplo, los estudios de Moscovici sobre el
Psicoanalisis; de Herlich sobre la representacion social de la salud vy
enfermedad; de Jodelet quien estudia la representacidn social del cuerpo
y la locura; Mugny y Carugati sobre la representacién social de la
inteligencia; de Palmonari, Bompani y Zani sobre la representaciéon social
del psicdlogo; Chombart de Lawe sobre la representacion social de la
infancia; y de Paez y Colaboradores, y sobre la representacién social del
SIDA.

En México, los estudios que se han hecho dentro del campo de las

representaciones sociales han abordado diferentes objetos en distintos
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grupos.

Asi se tiene que en la década de los ochenta se reportan los
resultados de varios estudios realizados en México con distintos grupos
sociales. Alcazar y cols. (1985) investigan en grupos de distinto nivel
socioecondmico la representacién social del concepto de familia,
atribuyendo un cierto grado de interdependencia. Alquicira (19835) llevo a
cabo una investigacién sobre la representacion social del poder dentro de
la carcel. Coreno y Vazquez (1985), por su parte, abordan Ia
representacion social del psicologo social mediante el empleo
metodolégico e instrumental de las redes semanticas. A Del Valle y
Arciga (1985) les interesa identificar el universo de las representaciones
sociales que poseen quienes se les clasifica como politicamente apaticos.
Domingo (1985) estudia la representacion social que tienen grupos
empresariales y obreros sobre las causas de la crisis (economica, social y
politica). Plores (1988) realiza una invesligacion sobre la represenlacion
social que tienen los nifios sobre la ciudad. En muestras de habitantes de
ciudad Netzahualcéyotl, Moran (1985) investiga la representacién social
que tienen sobre el espacio urbano. Uribe (1985), por su lado, se adentra
al examen de la representacion social de la democracia sindical. Vargas y
Figueroa (1985) indagan sobre la representacion social que tienen
distintos grupos sociales del Distrito Federal sobre la salud y enfermedad.
Empleando la metodologia de las redes semanticas Vazquez y Coreno
(1985) se interesan en la representacion social del politico mexicano.
Finalmente Yamasaky (1985) se dedica a estudiar las representaciones

sociales de grupos de migrantes.

En la presente década (los noventa), se han reportado estudios
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sobre distintos grupos de interés e importancia social. Cruz (1990) indaga
la representacion social de la enfermedad mental que tienen distintos
grupos de profesionales que trabajan con "enfermos mentales". Orellan y
Gonzalez (1991) llevan a cabo una propuesta para una campafa de
prevencion del SIDA de acuerdo a los resultados obtenidos de una
investigacién sobre la representacion social que tienen del SIDA los

t

adolescentes.

Desde luego que tampoco ha faltado la disertacion tedrico
metodoldgica, tan presente en el campo de las representaciones
sociales. Se ha disculido la perlinencia o no de las redes semanlicas
como meétodo de abordaje a las representaciones sociales (Arciga y Leon,
1985); o la mediacién cada vez mas de aspectos objetivos al imponerse
ciertas representaciones de tipo cientifico en las utopias, simbolos vy
lenguaje.

Pero de todos estos antecedentes el mas directo lo comprende
una investigacion realizada por Reiko, Mercado y Sanchez (1981) en el
muncipio de Tula de Allende, Hidalgo, en un grupo de campesinos sobre
su representacion social del trabajo, aunque el principal interés de este
trabajo consistid en relacionar la representacion social con la situacion de
la familia y la escuela.

Como se puede apreciar el campo de las representaciones
sociales es extenso y fecundo, que ha dado lugar a la pertinencia teotrica
para el estudio de la subjetividad sobre el trabajo.

De los distintos énfasis existentes sobre las representaciones
sociales, fue necesario para la presente investigacién adoptar una

definicion mas o menos consensuada. Asi, se trabajé bajo la siguiente
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definicion que establece que una representacion social es:

"Una forma de conocimiento especifico, el saber de sentido comun, cuyos
contenidos manifiestan la operacion de procesos generativos Yy
funcionales socialmente caracterizados. En sentido mas amplio, designa
una forma de pensamiento social.

" as representaciones sociales constituyen modalidades de pensamiento
practico orientados hacia la comunicacion, la comprension y el dominio
del entorno social, material e ideal. en tanto que tales, presentan
caracteristicas especificas a nivel de organizaciéon de los contenidos, las
operaciones mentales y la Idgica.

"La caracterizacién social de los contenidos o de los procesos de
representacion ha de referirse a las condiciones y a los contextos en los
que surgen las representaciones, a las comunicaciones mediante las que
circulan y a las funciones a las que sirven dentro de la interaccién con el
mundo y los demas." (Jodelet, 1988, p. 474-5)

Toda representacion tiene, por tanto, cinco caracteristicas
fundamentales: primera, es, siempre, la representacion de un objeto;
segunda, tiene un caracter de imagen y la propiedad de poder
intercambiar lo sensible y la idea, la percepcion y el concepto; tercera,
tiene un caracter simbolico y significante; cuarta, dicho caracter también
es constructivo; y quinta, en su dinamica este caracter se muestra
autbnomo y creativo.

Las representaciones sociales cuentan con una estructura, que esta
compuesta por contenidos y procesos. Los contenidos estan dados por
las informaciones, actividades, imagenes, opiniones, proposiciones,
reacciones y evaluaciones que produce la significacion social de los
objetos. Por su parte, los procesos se refieren a la génesis vy
trasformacion de lo no familiar en familiar, de lo extraino en convencional
y a la dinamica autdénoma que articula al sujeto (individual o colectivo) con
el objeto (Elejabarrieta, 1991).

Las representaciones sociales tienen, asimismo, una doble funcion:
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hacen que lo extrafio resulte familiar y lo invisible, perceptible (Farr,
1988). Se pueden distinguir como funciones basicas de las
representaciones sociales las sjguientes: interpretar y reconstruir la
realidad social; integrar la novedad y servir de referencia social en el
tiempo; orientar los comportamientos y las relaciones sociales. Por otra
parte, la funcion social de aquellas consiste en la produccion de

conocimiento en los grupos.

El instrumental de estudio de las representaciones sociales
Para clarificar la aproximacién metodologica que se seguio en la
presente investigacion, citamos a Elejabarrieta (1991), quien puntualiza la

situacién de manera muy precisa:

"De hecho hablar de metodologia de las representaciones sociales
no quiere decir que unas técnicas sean mas adecuadas que otras para su
estudio. Quiere decir que la complejidad metodoldgica en sentido amplio,
se concibe como algo inherente al estudio e investigacion sobre
representaciones sociales.

"Entre las técnicas utilizadas para el analisis de las
representaciones sociales se encuentran alternativas muy diversas vy
practicamente cubren el amplio abanico que describe la metodologia en
la psicologia social. La escuela de Aix-en- Provence (Abric, Flament, etc.)
por ejemplo, ha desarrollado el estudio experimental, aunque emplea la
{écnica de cuestionario como obtencién de informacion y se sirve de un
tipo particular de analisis de datos como es la técnica multivariante del
analisis de similitud inspirada por Flament.

"En muchas ocasiones, las mas de las veces, se han utilizado
tecnicas de encuesta. Asi, Herzlich (1969) inauguré el empleo de la
entrevista semidirectiva, Jodelet (1976) recurre a la entrevista abierta.
Moscovici (1961/1976) utiliza el cuestionario de eleccién forzada y Di
Giacomo (1980) y Le Boudec (1984) la asociacion de palabras "Entre una
y otra opcion Mugny y Carugati (1985) usan el cuestionario en situacion
experimental, pero incluyendo las condiciones experimentales en el
cuestionario de manera que la experimentaciéon se desarrolla en una
situacion de encuesta” (p. 273-274).
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También a las representaciones sociales se les ha pretendido
estudiar mediante la técnica de las redes semanticas (Figueroa, 1985).
Incluso se les ha querido reducir a éstas, es decir, se ha sostenido que
una representacion social no es mas que una red semantica (Figueroa,
1985). Sin embargo, la representacion social es una categoria mucho
mas amplia, va mas alla de lo que constituye la racionalidad organizadora
de los conceptos en los grupos. Una red semantica no es una
representacion social, aunque mediante la técnica de las redes
semanticas si se pueden conocer las estructuraciones (regularmente
lbgicas y valorativas) de los conceptos y contenidos que componen a la
representacién social, es decir, la estructuracién del universo semantico y
su eje nuclear. Desde luego, esta técnica es util segun el propésito que
se tenga en el estudio de las representaciones sociales; pero es claro que
esta técnica solamente puede usarse una vez que se tiene conocimiento
del universo semantico del objeto social que se va a investigar; cuando
todavia no se cuenta con él, es improcedente su uso, a riesgo que se
estd asignando un universo semantico artificial, esto es, extraido de la
sinonimia del concepto a investigar y no de los conceptos que
naturalmente son propios del grupo que se investiga.

Precisamente esta fue otra de las razones por las que en el
presente estudio se eligidé la entrevista abierta semidirigida. Se podria
suponer que la representacién social del trabajo deberia contener
conceptos relacionados a la remuneracion, al pago, a la actividad, etc., y
entonces, a partir de ellos y mediante el empleo de la técnica de las
redes semanticas, descubrir cual es el concepto central, los conceptos

adyacentes, segun el valor que le asigne el grupo, y asi encontrar la
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jerarquia de conceptos (su red). Pero definitivamnete lo que se persiguid
fue identificar esos conceptos, reconocer ese universo semantico que
compone a la representacién social y también identificar su nucleo
articulador. Como se mencion6 en el apartado anterior sobre la teoria de
la alienacion, si se pretende medir la distancia que toman los grupos,
subjetivamente hablando, del objeto trabajo, es imprescindible conocer
cuales son esos contenidos, conceptos, que representan al trabajo y de
los que se toma distancia o alejamiento, en la denominada alienacién
subjetiva.

Por esa razdn, el objetivo pricipal de la presente investi'gaciOn fue
descubrir el contenido y nucleo articulador de la representacion social del
trabajo, y sus correlativos: el trabajo doméstico y asalariado, en grupos
de mujeres que ejercian una participacidn politica, quienes no la
ejercian, y quienes tenian y no tenian un trabajo aslariado. Y de aqui, la
formulacion de Ia hipotesis principal que surgié a partir de la suposicion
de que dentro de la estructura de la representacién social, el nucleo
articulador lo constituye la participacién politica, derivando en contenidos
que mas que desintegrar las esferas productiva y reproductiva, pasa a
constituir el elemento integrativo de las mismas.

Aun cuando el objeto social principal es el trabajo, en realidad se
tratd con cuatro representaciones sociales: a) el trabajo, b) el trabajo
doméstico, c) el trabajo aslariado, y d) la politica. La exploracién de sus
relaciones llevo a la verificacion de lo que se suponia para cada tipo de
objeto social. El tener la posibilidad de comparar los ndcleos de las
representacion sociales y entre cada grupo aclaro las dimensiones de los

contenidos subjetivos.
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Miguel Matrajt (1994) hace una revision de las aproximaciones mas
serias e importantes que abordan la relacion del trabajo con la salud mental u
ocupacional. ldentifica, asi, once aproximaciones que resefia a la vez que
muestra sus insuficiencias, elaborando una propuesta propia para su estudio
y comprension. Puntualizamos enseguida las once aproximaciones, con sus
respectivas apreciaciones criticas.

1. La Psicologia Laboral o Industrial;

. La neuropsicologia;

La corriente escandinava;

. La Ergonomia y la nueva Ergonomia

La Sociologia y la nueva Sociologia del Trabajo;

. Los Organismos Internacionales de Salud y Trabajo;
. La corriente existencialista;

. El Psicoanalisis convencional;

© ® N O U~ ®W N

. La corriente de Dejours;

10. La corriente de Erch Fromm; y

11. La corriente de Deleuze y Guattari.

Estas aproximaciones las divide en tres grupos: en el primero se
encuentran "las corrientes que, empiricamente, o reducidas a algun aspecto
biologico, se centran en la relacidén factor-efecto, entendiendo el primero
como <<l|o que influye sobre el psiquismo>>, sin tratar de entender a este
ultimo; en el segundo, estan las corrientes que siguen el mismo esquema,
pero su definicion de <<factor>> es social;, y por ultimo, las corrientes que

hacen hincapié en el sujeto, desarrollando una teoria del psiquismo" (p.11).
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Para la Psicologia Laboral, dice Matrajt, su objetivo es el incremento
del rendimiento del trabajador; tedéricamente, se alimenta de manera
asistematica de las contribuciones del conductismo, la reflexologia, la
ergonomia, la psicologia social, la neuropsicologia, y las técnicas
publicitarias. Los factores que le interesa que influyen en el rendimiento del
trabajador pueden ser fisicos, humanos, salariales, etc. Pero en ningun caso
maneja ni una teoria del sujeto ni del grupo, consecuentemente, no cuenta
con una teoria de lo psiquico, por lo que, epistemolégicamente, es
cuestionable como ciencia y como psicologia.

Los objetivos que persigue la Neuropsicologia, por su parte, estan
dirigidos al estudio del "impacto de ciertos agentes sobre el sistema nervioso
central, ... repercusiones neurofisiologicas de agentes fisicos (ruido, calor,
vibraciones, radiaciones, etc.), quimicos (fundamentalmente los pesticidas,
los metales pesados y los solventes organicos) y bioldégicos sobre el
funcionamiento del sistema nervioso central" (p. 14). Sin embargo, esta
aproximacién esta limitada en tanto que se reduce a la relacion
noxaltrabajador, eliminando de esta relacién su contexto social donde tiene
lugar; ignora por completo el trabajo en si y el trabajo como una forma de
organizacion social. Ademas que esta aproximacién carece de una teoria del
sujeto, por lo que al confundir el psiquismo con el sistema nerviosos central
se transforma en una neurofisiologia.

"Al igual que las anteriores, la corriente escandinava, tiene una
identidad muy definida. Sus objetivos se centran en el estudio de los factores

y los efectos. Pero en este caso se analizan sélo los factores inherentes a la
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naturaleza del trabajo, asi como los efectos, de los dafos psicosomaticos
producidos por las caracteristicas del trabajo." (p. 17). Las bases tedricas de
esta corriente son las provenientes de la neurcfisiologia; pero igualmente
carece de una teoria del sujeto, al considerar al trabajador como un ente
bioldgico, en el cual se le ha estudiado a fondo las consecuencias del estres;
por lo que también a esta corriente se le ha identificado con el estudio de la
reaccion general de alarma. Hay también una ausencia de teoria sobre el
psiquismo -de la subjetividad- que se intenta reemplazar por alghnos de sus
efectos, como las neurosecreciones o las funciones neurovegetativas.

De la Ergonomia y la Nueva Ergonomia, sefala Matrajt, no se le
puede criticar la ausencia de una teoria del sujeto y el psiquismo, pues nace
como un conjunto de técnicas, entre la medicina del trabajo y la ingenieria
industrial, con el propé¢sito de adpatar las maquinas, y por extensién el
trabajo, al hombre. Ha sido de gran utilidad, aunque sus insuficiencias
provienen del viraje que ha tenido "hacia la busqueda de productividad en
desmedro de la salud y satisfaccion laboral; (...) se ha ido transformando en
una disciplina que trata de extraer las maximas potencialidades productivas
al trabajo del hombre, secundarizando su salud y satisfaccion" (p. 21).

Desde la macrosociologia (estudio del trabajo y su relacién con la
econormia, las variaciones del mercado, las migraciones, diferencias étnicas,
cultura, etc.) hasta la microsociologia (organizacién social de los grupos de
trabajadores, culturas especificas de ciertos oficios, etc.), la Sociologia del
Trabajo y la Nueva Sociologia del Trabajo, han estudiado multiples

aspectos del trabajo, bajo perspectivas tetricas que, o bien aislan el
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fenémeno del trabajo, o bien los hechos econémicos. Sus campos de
intervencién han abarcado multiples terrenos: los mercados laborales, las
relaciones entre trabajo y variables demogréficas, trabajo t sexo, trabajo
constitucién étnica, organizacion sindical, grupos de trabajo, organizacion de
oficios y colectivos, etc. Sin embargo, estas aproximaciones regularmente
desprecian otros niveles de andlisis que no abarcan su disciplina, por
ejemplo, los fendmenos institucionales, grupales y subjetivos. Cuando se les
toma en cuenta se les trata con un determinismo economicista o sociolégico.
Asi, los problemas familares, del psiquismo de los grupos, las historias
personales, etc., se explican desde las catgorias mas amplias de la clase
social o el modo de produccién capitalista. Por lo tanto, la subjetividad de los
trabajadores, como fendbmenos psicosociales, no entran en el terreno de su
. analisis.

Una apartado especial lo tienen los organismos internacionales que se
abocan a la salaud y el trabajo, como la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), la Organizaciébn Panamericana de la Salud (OPS) y |la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), pues por su propia definicidon
no son instituciones que se dediquen a la investigacion cientifica de los
fendmenos subjetivos del trabajo y sus implicaciones en la salud de los
trabajadores. Sin embargo, hasta recientes afios la salud mental de los
trabajadores ha sido una preocupacion creciente de su parte, aunque la
optica que ha prevalecido ha sido la de FACTOR-RESPUESTA, es decir, ha
interesado sobremanera los denominados "Factores psicosociales en el

Trabajo" , cuyos aportes provienen de las aproximaciones escandinavas, la
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neuropsicologia, y la ergonomia. La importancia de estos organismos radica
en el creciente apoyo a investigaciones que tratan con la salud mental de |s
trabajadores, aunque se mueven bajo una contradiccién: la gran importancia
que van adquiriendo en la actualidad los conocimientos y aspectos sanitarios
y humanos sobre |a salud mental de los trabajadores, y el bajo lugar que se
les asigna a ellos en sus organigramas, presupuestos y programas.

Los autores existencialistas que se han dedicado a los problemas de
la salud mental de los trabajadores (como Sivadon y Fernandez Zoila), les ha
interesado estudiar la subjetividad del trabajador "desde una perspectiva
filoséfica particular poco inclinada a grandes generalizaciones y a categorias
sanitarias" (p.29). Estudian al hombre en situaciéon, de tal modo que han
investigado "la relacién del trabajo como formas de explotacion que los
diferentes modcs de produccién reservan a los hombres, del trabajo en si,
como actividad de transformacion del DA-SEIN. La forma como estos dos
ordenes de fendmenos interactian entre si, la <<resolucidn de estos
intercambios>>, dara lugar a una forma sustancial del Da-Sein o amultiples
rupturas psicopatoldgicas" (p. 30). las principales criticas a esta corriente,
establece matrajt, es que las principales categorias que utilizan se plantean
como determinantes no determinadas; y su aproximacién es individualista a
ultranza, impidiendo la comparacion y generalizacion y, consecuentemente,
la imposibilidad de disefar politicas de prevencion.

Por su parte, el Psicoanalisis convencional y las corrientes que de él
se han derivado, han devenido en teorias de la subjetividad de mayor arraigo,

siendo imprescindibles en la comprension de la psicopatologia. Como marco
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tedrico amplio sobre la subjetividad humana, sin embargo, no ha sido extenso
su aportacion en el estudio del trabajo, pues se han centrado mas en el
estudio de la personalidad y fundamentalmente del inconciente, y su
estructura en la primera infancia. El trabajo, para el psicoanalisi
convencional, tendria una importancia como desencadenante o disimulador
de la historia personal (infantil) del sujeto; "el trabajo pondra en marcha sus
viejos conflictos, sus defensas consolidadas, sus pulsiones basicas, sus
formas de relacion arcaicas, actuara como reactivacidn de antiglos
problemas o como sublimacién de oscuros rincones de su psiquismo, pero
nunca como eiemento auténticamente transformador de su subjetividad
inconciente o como productor de aspectos claves nuevos de su psiquismo"
(p. 32).

La corriente de Dejours, denominada por el propio autor
"Psicopatologia del trabajo”, se basa en conocimientos psiquiatricos
dinamicos y algunos conceptos del psicoanalisis, y se propone estudiar e!
impacto del trabajo sobre la subjetividad del trabajador, enfatizando sus
consecuencias psicopatologicas. Se centra en los transtornos mentales
(sufrimiento psiquico), mas que en la capacidad del trabajo para producir
salud mental. Ha estudiado grupos de trabajadores, como los trabajadores de
la construccion, sctores marginales, pilotos de caza, etc. Sin embargo, esta
corriente esta muy atada a los conceptos basicos del psicoanalisis freudiano,
lo que reduce las posibilidades de comprension del impacto del trabajo sobre
el psiquismo; teoriza, asi, los fendmenos psiquicos, grupales, culturaies y

sociales como si fueran independientes entre si.
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Erich Fromm y sus seguidores parten del psicoanalisis freudiano e
introducen una serie de modificaciones, que los llevan a realizar importantes
investigaciones de campo en el terreno de la clinica, de la relacidon entre
estructura social y subjetividad del trabajo. Su corriente, que €l mismo
denominé Psicoanélisis Humanista o Sociopsicoanalisis, Bajo un concepto de
nuevo cufo: cardcter social, analiza el registro subjetivo del proceso de
trabajo. En su clésico estudio con trabajadores del campo en México, resalta
las articulaciones entre la organizacién social, la organizacién de! trabajo y la
constitucién de ia personalidad, que son hitos fundamentales en una mayor
comprension de las relaciones entre trabajo y salud mental. Sin embargo,
esta tradicion de investigacion al parecer se ha detenido en la reformulaciéon
tedrica, cifiéndose rigidamente a los limites establecidos por Fromm.

Finalmente, la corriente de Deleuze y Guattari, cuyas aportaciones no
estan directamente en los campos de la salud mental en general, ni en la de
los trabajadores en particular, sino en las reformulaciones que hacen de las
categorias basicas del psicoanalisis y del materialismo historico, tiene una
gran importancia, ya que a través del concepto de produccién social de la
personalidad reconocen el caracter abierto del inconciente y no como
estructurado en un momento de la primera infancia; lo que lleva a concebir el
ambito institucional como un elemento sustancial en la multiplicidad de
determinaciones entre la macroeconomia de las empresas, los vinculos de la
cultura, la ideologia, la familia y los grupos. Empero, "la raigambre anarquista

de estos autores los conduce a percibir las politicas sanitarias, las
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propuestas preventivas, las categorias nosogréficas y las generalizaciones
empiricas como trozos del pasado sin ninguna vigencia del porvenir” (p. 40)
La postura que adopta Matrajt, tras de su revision de las once
aproximaciones a la salud mental ocupacional, consiste en: a) la inclinacion
al trabajador, es decir, su intencidon de perseguir su bienestar psiquico y su
desarrollo humano; b) su intencién de "arrojar alguna luz sobre los diferentes
aspectos del proceso de trabajo que producen salud y enfermedad mental en
los trabajadores; c) el reconocimiento de que la articulacién trabajo-salud
mental tiene una especificidad, diferenciando su nivel de analisis del analisis
economico-social, biolégico, y la discutible articulacibn econdémicobiolégica;
d) la necesidad de contar con categorias de analisis especificas para dar

cuenta de esta relacidn; y e) la participacion interdiciplinaria en el estudio de

esta clase de fenédmenos.

La integridad mental y el proceso de trabajo

Para Susana Martinez (1995) una opcién para abordar la subjetividad
del trabajo humano en el campo de la salud, es considerar la relacion del
proceso de trabajo con lo que ella denomina fa integridad mental de los
trabajadores.

Su propuesta parte del conocimiento de las aportaciones de las
psicodisciplinas (la Psicologia, el Psicoanalisis y la Psiquiatria) y otras areas
afines sobre el objeto de conocimeinto de la salud mental y el trabajo, su
recuperacion desde el punto de vista teérico. metodoldgico y técnico; y de la

critica desarrollada a cuatro propuestas metodoldgicas que se han acercado
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al problema: la que oficialmente realiza el Instituito Mexicano del Seguro
Social (IMSS) sobre las neurosis laborales; el Método LEST, la propuesta de
Gardell/Frankenhaeuser y Karasek/Theorell; y el Modelo Obrero Italiano.

Para esta autora, el estudio de los transtornos mentales debe hacerse
recuperando su caracter historico y social, es decir, se requiere de ubicar con
precision "los determinantes de caracter econémico, politico e ideolégico, asi
como los parametros normativos y valorativos que rigen a ia sociedad en un
momento determinado, para poder caracterizar cuando un comportamiento
puede ser considerado como trastornado o no. Esto implica ademas tomar en
cuenta elementos de orden individual -desarrollo de |la personalidad, dotacién
geneética, caracteristicas del grupo familiar que impactan la formacién del
individuo, etc.- y de caracter grupal..." (p. 170)

Propone conceptos alternativos al de "salud mental' por el de
“integridad mental”, y al de "enfermedad mental' por el de "trastornos
mentales", pues establece que se pueden entender mejor los trastornos
mentales "no como enfermedades organicas sino como problemas de la vida
que tienen repercusiones relevantes para el individuo en términos de su
relacionalidad cotidiana. Hablar por otro lado de integridad mental equivale a
hacer referencia a una cuestion que responde esencialmente al
comportamiento de los individuos y a las pautas de relacionalidad que
establecen con sus congéneres, l0os cuales no son prioritariamente médicos
ni biolégicos sino sobre todo de caracter social, cuestion que implica precisar

que caracteristicas adopta dicha relacionalidad en determinado contexto" (pp.

170-171).
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Por su parte, el atributo que le otorga al trabajo humano es de
constituir la actividad fundamental humana sobre la cual se desarrolla su
subjetividad. Seriala que el trabajo no es un proceso mecanico o instintivo,
sino que responde a una ideacion previa, a una voluntad orientada hacia un
fin; es decir, pone en juego su subjetividad.

Al proceso de trabajo lo considera una categoria transhistérica; y
desde ésta conduce su analisis de la relacion entre integridad mental y
proceso de trabajo bajo las caracteristicas del modo de produccion
capitalista. Considera, entonces, a los procesos de alienacion (objetiva y
subjetiva) como fenémenos presentes en las dinamicas de la relacion; y como
determinantes fundamentales en la aparicion de trastornos psiquicos.

Para esta autora la busqueda de especificidad del fenémeno
psicologico (integridad mental, trastorno mental) en el campo de los impactos
que tienen los procesos de trabajo, y su diferenciacion de los enfoques
medicalistas dominantes y los modelos unicausales multicausales, abren
muchas posibilidades de un abordaje mas pertinente. Sin embargo, la matriz
en donde encuadra la presencia de esta clase de fendmenos y su relacidon a
los procesos de trabajo, con el empleo de categorias provinientes de la
tradicion filosofica y cientifica del Marxismo, y de la recuperacion de las
premisas basicas que sustenta |la metodologia del Modelo Obrero, impiden
extraer con mayor nitidez las especificidades de las dimensiones subjetivas
en sus acepciones de integridad mental y trastorno mental; es decir, aun
queda confundida dentro de los fendbmenos propios de los ‘procesos de

trabajo y valorizacién.
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Significados del psiquismo y la subjetividad

Uno de los propédsitos originarios de la filosofia analitica fue el
esclarecimiento de los conceptos cientificos presentes en las teorias. En esta
aproximacion de la filosofia de la ciencia, también conocida como filosofia de
lenguaje se proponia depurar de la ambigledad e ideologia a los conceptos
cientificos, bajo el supuesto de que ello comprendia uno de los principales
obstaculos para el desarrollo de la ciencia y el avance cientifico. Los
seguidores de esta filosofia cientifica polemizaron sobre el significado de los
conceptos dentro de las teorias cientificas, y muchos trataron con los

problemas connotativos y denotativos de los conceptos del lenguaje cientifico.

Siguiendo esta tradicion del pensamientos cientifico y asumiendo sus
premisas, German Gémez en una serie de trabajos (1987, 1991, y 1993) se
aboca a la tarea de tratar de clarificar el significado de conceptos "clave",
dentro del campo de la psicologia, como los de "lo subjetivo”, "lo social”, "la
conciencia", "la praxis", "la objetividad", "la enajenacién”, "la ideologia", y otros

tantos de uso comun en las distintas corrientes de la psicologia.

Como se ha visto hasta aqui, el estudio de la subjetividad del trabajo,
como objeto de estudio cientifico, no escapa a una diversidad amplia de
abordajes tedricos y, en consecuencia, de conceptos y categorias iguaimente
diversificados, y en ocasiones contradictorios. Sean las ciencias cognitivas,
disciplinas afines, o enfoques filosoficos, la especificidad de los fenémenos
subjetivos aun no es muy clara. Por esta razon, y debido también a la

presencia de viejas polémicas dualistas (como el problema mente-cuerpo), la



filosofia analitica se presentd como una opcion de instrumental reflexivo que

podria ayudar a esclarecer el estudio del arte de la subjetividad del trabajo.

En su intento por evitar las confusiones conceptuales, y asi despejar el
camino para una mejor comprension de los fenémenos psicolégicos y el
trabajo, "desechando los libertinajes semanticos" (Gomez, 1993, p.18), este
autor sefala que para la psicologia, en los casos de los conceptos de saludo
y enfermedad, "...fuera necesario interponer términos menos comprometidos
con el medicalismo y remplazar algunos por otros menos ostentosos, como el
caso del incierto <<salude mental>> " (p. 18). Sostiene, al igual que Susana

Martinez (1995) que la "salud mental" es un concepto naturalista, medicalista
y biologicista.

Las aclaraciones de Gbémez van en el siguiente sentido: dice que
"pueden distinguirse dos grandes niveles de eso que se ha liamado el
proceso del pensar humano y que aqui aparece con la denominacién de
subjetividad, o sinénimos como mente, espiritu, intelecto 0 pensamiento” (p.
25). Afirma, ademas, que de estos dos niveles del psiquismo, " el primero esta
mas vinculado a las ideaciones y simbolismos de mayor complejidad” (p.27).
El segundo esta mas ligado y dependiente de la fisiologia de los procesos

emocionales, perceptuales y endroquinos.

El psiguismo es, para Gomez, una dimensién de la subjetividad, y esta
compuesta por la cognitiviad (que es un plano del pensar), y la emocionalidad.
El otro plano de la subjetividad es la gnosis, que es el nivel de las

abstracciones de mayor complejidad. En su esquema de la subjetividad, dice,
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"lo psiquico (emociones y cognitividad) es aquello relacionado directamente
con el medio circundante al sujeto (...), lo psiquico es la determinacién primera

del individuo sobre el entorno mismo" (p. 27).

Ahora bien, también hace la diferencia entre lo psiquico y psicolégico.
Afirma que "en el primer caso hablamos de una subdimension de los sujetos,
mientras que en el segundo nos referimos a los modelos conceptuales que
buscan explicar tal dimensidén" (p. 27). Como se ve las distinciones parten de
la diferenciacién entre caracteristicas fenoménicas del objeto de estudio y

teoria sobre ese objeto de estudio.

La implicacidén de todo esto en cuanto a la relaciéon subjetividad-trabajo,
segun el autor, es proporcionar otro angulo de ideas, fuera de los dominantes
medicalistas y biologicistas, sobre el trabajo y los psicotrastornos. Asi

concluye que "el trabajo y los psicotrastornos requieren abordarse
preferentemente desde Opticas diferenciales entre colectivos y no desde
comparaciones entre o intra individuos. Las <<causalidad>> o la influencia de
las condiciones o proceso de trabajo en individuos no es del mismo modo
visible que en colectivos. La ausencia de esta precaucion frecuentemente se
aduce para negar la existencia de neurosis asociadas o causadas por el
trabajo (...). El término <<salud mental>> es una metafora que pudiera ser
reemplazada por vocablos menos figurativos y mas explicativos, por ejemplo,
alteraciones de la integridad mental, o psicoalteraciones o

psicotrastornos" (p. 28).
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Sin duda, el intento de Gomez de esclarecer conceptos ha creado
conciencia de los problemas semanticos en el campo del trabajo y la
subjetividad; sin embargo, un nuevo concepto o una nueva definicion, fuera
del contexto de una teoria del sujeto y del trabajo, y sin el respaldo empirico
que todo concepto cientifico exige, permanece como una buena intencion en
el proceso de investigacion cientifica y de las exigencias de intervencion en

los escenarios donde tienen lugar las actividades de trabajo y el psiquismo.

Teoria de Género

En el presente, dada la amplisima produccién teérica y empirica sobre
la mujer en el mundo, seria incorrecto hablar de una teoria sobre el genero
femenino; mas aun cuando distintas disciplinas abordan esa problematica,
como la antropologia, la filosofia , la psicologia, la sociologia, la economia, la
politica, etc. Sin embargo, si es posible preguntarse ;se ha abordado la

subjetividad de la mujer en relacién al trabajo, y cémo se ha hecho?

Aqui es donde, de esa amplia literatura, muy pocos son los trabajos
que den cuenta de esta relacion; no asi de estudios y teoria sobre ei trabajo
femenino desde las problematicas econdémicas, socioldégicas y politicas, que
son abundantes. Precisamente esta fue también una de las razones por las

que se realizé la investigacion que se describe én esta tesis.
De las muchas contribuciones al estudio de la subjetividad femenina,

en general, destaca el hecho de que el punto central de interés ha sido la

opresion de la que es objeto la mujer en las sociedades del mundo por parte
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de sus congéneres los hombres y los sistemas de organizacion mundial; este

es el problema sobre el cual se ha desarrollado la denominada "problematica
de género".

Hay otra serie de problematicas propias de la mujer como son sus
funciones reproductivas y las asignadas culturaimente como roles sociales: el
trabajo domeéstico, el cuidado de los hijos, y otras actividades de la vida
cotidiana; que también se han abordado en cuanto a su impacto sobre la
subjetividad. Por lo cual, este ha sido un terreno fértil para la presencia de las
denominadas psicodisciplinas (la psicologia, el psicoanalisis y la psiquiatria)
en el abordaje de esa subjetividad y la conformacién de técnicas terapéuticas

de intervencién.

Es decir, la subjetividad femenina, en la literatura cientifica disciplinaria
y la feminista, se ha trabajado fundamentalente desde los enfoques de las
teorias psicologicas psicoanalista y psiquiatrica. Los mismos problemas
subsisten que en el caso de la salud mental, pues dependiendo del enfoque o
teoria desde el cual se aproxime a los fenémenos subjetivos de las mujeres,
es la naturaleza de la explicacion y, en ocasiones, el tipo de técnica de

intervencion, o de programa de actuacion.

Es asi como en el contexto de México, ha interesado estudiar la
subjetividad femenina en relacién al trabajo, desde distintas perspectivas: por
ejemplo, desde la teoria de la aIienaCién (Almanza 1992; Pichardo y Guerrero,
1994) desde la teoria de género de la opresion (Guerrero, Gutierrez y

Hernandez, 1992) o psicoanalitica (Mahajt y Mirtha, 1990). Cabe hacer notar
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que en estos estudios hay un manejo diferencial del concepto de subjetividad
y psiquismo. Encontramos desde la concepcién de la subjetividad que la
define como "el conjunto de fenémenos psicolégicos de naturaleza emocional
y cognocitiva, cuyas particularidades resultan de la problematica de género
(opresioén)" (Guerrero, Gutiérrez y Hernandez 1992; p. 201); o de la alienacion
de la propia actividad, "entendida ésta como la actividad orientadora o como
el nivel regulador superior del psiquismo, la unidad indisoluble de lo afectivo y
lo cognocitivo" (Almanza, 1992, p, 247). No obstante, en todos los casos se

alude a la opresidon como un factor que cruza la subjetividad de las mujeres.

Un elemento que llama la atencién del estudio de Guerrero, Gutiérrez y
Hernandez (1992) es que "dentro del mundo subjetivo de las valorizaciones
(del trabajo doméstico, asalariado y de si misma) éstas no ccurren como
dicotonomias, sino se manifiestan dentro de un continuo que responde
también a las dimensiones de la intensidad y frecuencia” (p. 211). Y con
respecto a la valorizacién que hacen las trabajadoras estudiadas (de la rama
de seguros y fianzas), "la mujer que cumple con una doble jornada de trabajo
vive una situacion en la cual sus emociones, sentimientos, cogriiciones,
representaciones e ideologia se diferencian respecto a un tipo de trabajo y
otro, entre el desempefo de una actividad publica y otra privada, entre el
desarrollo de un trabajo remunerado y otro que no lo es. Por lo que en su

subjetividad se presenta una valorizacién ambigua, contradictoria (...)" (p.
210).

.o interesante de todos estos resultados, independientemente de las

metodologias empleadas, es que queda de manifiesto el vinculo estrecho
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entre el trabajo, la subjetividad y los mecanismos de la opresion (problematica
del genero). Por ello, en el estudio de la subjetividad del trabajo, la

consideracion de la problematica de género resulta fundamental.

Asi, la teoria de género ha proporcionado un parametro explicativo (la
opresion) en el abordaje de la subjetividad femenina, que puede ser de gran
utilidad en la comprension de esta clase de fendmenos cuando se relacionan
al trabajo; es decir, en el estudio de la subjetividad femenina es imprescindible
la consideracién de la teoria de género, si se asume, de entrada, que hay

diferencias objetivas y subjetivas entre hombres y mujeres en la sociedad.
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CAPITULO il
MUJER, TRABAJO Y POLITICA

SITUACION LABORAL DE LA MUJER EN MEXICO

Datos del INEGI, del censo de poblaciéon de 1990, indican
que la insercion de la mujer en la actividad economica es de 5.6
millones de mujeres econdmicamente activas, (declararon
trabajar o buscar trabajo), lo que representa el 19.6% de la

poblacion femenina de 12 afios y mas.

Esta cifra representa un crecimiento respecto a 1970, de tan
sblo 2% que fue de 17.6%. La participacién econdmica de la
mujer, segun el censo del INEG! “sigue estando muy por debajo
de la participacion masculina, de tal manera que por cada 100

mujeres que trabajan o buscan trabajo, héy 326 hombres”.

PARTICIPACION EN LA ACTIVIDAD ECONOMICA
POR SEXO, 1970 Y 1980
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La participacion econdmica de las mujeres cambia segun la

edad, su mayor participacidon econémica se da entre los 20 y 29
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aflos con valores aproximados al 30% y decrece paulatinamente

en los siguientes grupos de edad, hasta llegar al 5.4% en el de
65 afios y mas.

En cambio la poblaciéon econdmicamente activa masculina

alcanza su maxima participacién entre los 30 y 44 afnos.

Por entidad federativa, la participacién economica Jde la
mujer también es desigual, en el Distrito Federal alcanza el
30.7%, en Zacatecas y Chiapas. Registra menos del 12%. Hay
entidades que han registrado incrementos importantes en la
participacion econdmica femenina respecto de 1970. En Baja
California Norte y Sur, Coahuila, Chihuahua y Yucatan, dicha
participacion creci® en poco mas de 40%. En cambio,
Zacatecas, Oaxaca, Chiapas, Puebla, y Tabasco registraron

decrementos que van del 17.5% al 1.1.%.

En cuanto a la ocupaciéon principal, destacan en orden de
importancia las oficinistas, comerciantes y dependientas,
trabajadoras domésticas, de la educacidon, en conjunto
representan el 55.4%, las profesionales con un 3%, funcionarias

y directivas con un 2%.

Situacion en el trabajo.
Considerando la posicion en el trabajo principal de las
mujeres ocupadas, es notable el grupo de empleadas y obreras,

representan el 77.3% del total de ocupadas en 1990. Le sigue
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el grupo de trabajadoras por su cuenta, con el 13.3%. Jornalera
o plan 2.4%. 1.6 % patrona o empresaria. Trabajadora en

negocios familiares sin remuneracion el 1.2%.

En comparacién con 1970, el grupo de empleadas y obreras
registré un aumento del 17%, en detrimento de todos los demas

grupos, en especial el de las trabajadoras por su cuenta.

Distribucion Sectorial.

Destaca en 1990 Ia concentracion de mujeres ocupadas en
el sector terciario, con el 70.3%, seguido por el sector
secundario con el 20.8%, el sector primario con el 3.4% del total
de mujeres ocupadas. La participacion de las mujeres en el
sector terciario es casi el doble que el de los hombres, y muy

inferior en los otros dos sectores.

Entre 1970 y 1990, el cambio mas notorio se da en el sector
terciario, cuya proporcion de mujeres aumentd en 10 puntos
porcentuales, situacién que se refleja en su totalidad en una
disminucién en el sector primario, ya que el secundario se

mantiene aproximadamente constante.

En cuanto a la distribucion sectorial por entidad federativa,
se observa, en Quintana Roo, la mas alta proporciéon de niujeres
ocupadas en el sector terciario con 83.6%, Colima 80.8%,

Morelos y Guerrero 78.6%.
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En el sector secundario sobresalen los estados de
Chihuahua, Tiaxcala, Aguascalientes y Baja California, con

valores que se ubican en el rango de 36.7% a 29.2%.

E!l sector primario y las entidades con mayor proporciéon de
mujeres ocupadas son Sinaloa, Nayarit y Chiapas con 21.5%,

11.1% y 10.5% respectivamente.

Para el caso de Querétaro, la poblacién femenina ocupada

en el terciario 67.2%.

Ingresos y Horas Trabajadas.

En la poblacion femenina, como en la masculina, las
mayores proporciones se ubican en los rangos de menos de un
salario minimo y de uno a dos salarios minimos; sin embargo, las
proporciones de mujeres son mas altas, en tanto que en los rangos
superiores a 2 salarios minimos y en el rubro "sin ingreso” las
proporciones de mujeres son menores a las de los hombres, lo que
muestra una mayor homogeneidad de las mujeres en materia de

ingreso, en un nivel mas bajo que el de los hombres.
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DISTRIBUCION DE LA POBLACION OCUPADA
POR SEXO Y RANGOS DE INGRESQ
1990
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Por lo que respecta a las horas trabajadas, las
proporciones de mujeres superan a las de los hombres en todos
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Desocupacion e Inactividad Econémica.

Conforme al concepto de “desocupacién abierta”, referida a
las personas que no tienen trabajo y realizan acciones para
tenerlo, en 1990 las mujeres al igual que los hombres, registran
bajas tasas de desocupacion, asi, el 2.2% de las mujeres
econdmicamente activas estuvo desocupada la semana anterior
al 12 de marzo de 1990, porcentaje que es menor al 2.9% que

registran los hombres.

En comparacion con 1970 la situacion es mas favorable
para las mujeres, pues mientras en las primeras se registra un
importante decremento, para los hombres practicamente se

mantiene constante.

Al considerar edades de los desocupados, se tiene que hay

mayor desocupacioén entre las mujeres de 12 a 14 anos.

La distribucidn por tipo de inactividad es muy distinta entre
mujeres y hombres. Asi, entre las mujeres predomina el grupo
dedicado a los quehaceres del hogar, con 75.9% del total de
inactivas, en tanto que entre los hombres la mayor proporcién

corresponde al grupo de estudiantes, con 58.6%.
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Con motivo de la IV Conferencia Mundial de la Mujer, datos
mas recientes del INEGI (1990-1994) con apoyo de la ONU,
reportados por Sara Lovera (1995). Seralan que unos 14
millones de mexicanos en condiciones de pobreza son
sostenidos so6lo por mujeres y menores de 15 afnos, estos datos
sostienen que la crisis de los ultimos afios ha generado un
enorme peso sobre mujeres jefas de familia aproximadamente
400 mil y menores de 15 anos, que en numero de un millén 800

mil se han incorporado al trabajo para ayudar a las familias.

Jévenes y mujeres sin capacitacion para el trabajo,
ubicados en zonas urbanas marginales como en el campo,
ocupan mas de 40% de los puestos menos remunerados. Siete
millones de personas sostenidas en comun obtienen menos dei

minimo salarial para sostener sus hogares.

Las cifras que contienen el perfl documenta que

aproximadamente 12 millones y medio de personas ocupadas
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no reciben ingresos, solamente comida y que hasta 1993
existian 400 mil hogares exclusivamente encabezados por
mujeres a cuyo sostenimiento contribuyen nifas y nifios que
hacen trabajo informal y con paga inferior a 8 pesos diarios. La

vulnerabilidad se acentlia en mujeres solas con sus familias.

En otro rubro el perfil hace notar que en 1993 su pudo
verificar un cambio de fondo en la actividad econdémica de las
mujeres, ya que mientras por muchos afos era evidente que
estas salian del mercado laboral en edades reproductivas (20 a
49 anos) hoy éstas no abandonan el mercado de trabajo porque

deben contribuir al sostenimiento de sus familias.

De acuerdo con la Escuela Nacional de Empleo (1993) una
de cada tres personas ocupadas era mujer, 20 afos atras era
una de cada cinco. La creciente insercién femenina al trabajo en
los afios 80's y 90's, no ha ido acompariada del crecimiento y
mejora en ocupaciones. Asi 29.1% de las que trabajan lo hacen
en los servicios personales y domeésticos; 25.4% en el comercio

y s6lo 17% en la industria, 2% jefas de su negocio.

En las localidades urbanizadas 31% de la fuerza de trabajo
femenina gana entre dos y cinco salarios minimos, en los
cinturones marginales semiurbanizados este salario lo obtiene

so6lo 13.6% y 27.6% no obtiene ingreso alguno.
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Otros dados del INEGI de Julio de 1995, sefialan que en
este mes el desempleo llegb a 7.3% de la poblacion
econdémicamente activa (PEA) en las zonas urbanas. Nueve de
cada 10 personas abiertamente desocupadas contaban con

experiencia laboral, en tanto que el 10.9% no la tenia.

Si se considera que la PEA actualmente es de 30 millones
de personas, los abiertamente desocupados son 2 millones 200
mil, sin posibilidad de participar en la economia formal vy

sobreviven en condiciones mas severas que las mostradas por
el INEGI.

Los estados mas afectados son: Monclova, con 8.7%;
Monterrey, ciudad de México y Hermosillo, con 8.6%; Irapuato,
8.1% Aguascalientes, 8%; Durango, 7.9% Coatzacoalcos, 7.8%;
Querétaro, 7.7%; Torre6n y Guadalajara, 6.8%; Puebla, 6.6.%;
Zacatecas, 6.2%; Veracruz, 5.9%; Tampico y San Luis Potosi,
con 5.8%.

De estos desempleados el 39.4% se concentraba en el area
de servicios; 21.5% en el comercio; 20% en la industria de
transformacioén; 6.2% en comunicaciones y transportes; 5.9% en
el sector publico; 4.5% en la industria de la construccion y 2.5%

en otras actividades.

Como podemos observar en los distintos informes

estadisticos del INEGI, es ascendente y sistematica la
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incorporacién de la fuerza de trabajo femenina al mercado
laboral, sin embargo, esta participacion al producto interno bruto
(PIB), no se refleja en la poblacion femenina con mejores niveles
ni condiciones de vida.

Oportunidades de empleo y marginacion

Si las mujeres destacan como: oficinistas, comerciantes,
dependientas, trabajadoras domeésticas, de la educacién y las
profesionistas, solo en 3%, funcionarias y directivas con el 2%.
Destacando su participacion en el sector terciario, muestran
estos datos las pocas oportunidades que tienen las mujeres en
el proceso educativo formal, siendo este el primer eslabon social
donde la mujer es marginada publicamente. Esta fuerza de
trabajo generalmente no calificada y en condiciones de crisis
como la que impacta al pais, contribuye a complementar el
ingreso familiar, en la macroeconomia incrementa la oferta de
fuerza de trabajo en el mercado laboral, la necesidad las hace
cumplir de manera simultanea con su funciobn de madres vy
trabajadoras, esto queda demostrado por los datos estadisticos
del INEGI que reportan para 1993, cambio de fondo en la
actividad de la mujer en edad reproductiva, de 20 a 49 anos, ya
que hoy éstas no abandonan el trabajo, como lo hacian segun

estadisticas anteriormente analizadas. (Censo de 1990)
lLa fuerza de trabajo femenina resulta clave para el

funcionamiento del sistema econéomico-financiero-social por el

ahorro en el pago de salarios, al aceptar trabajos poco
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remunerados, . contrataciones temporales sin acceso a
prestaciones sociales elementales y de ley. Siendo asi, el
trabajo femenino es fundamental en el mantenimiento de la tasa

de ganancia.

En su mayoria las mujeres se incorporan en edades
tempranas, entre los 10 y 14 afios, no por decisién propia sino
que son obligadas por los padres o parientes cercanos a partir
de la pobreza en que viven. Generando este fenbmeno junto
con otros una de las categorias de analisis ya aceptada por las
estudiosas de la problematica de género. “La Feminizacién de
la Pobreza”, y aln asi, las estadisticas consideran a este grupo
de mujeres como inactivas, que junto con las amas de casa
consideradas inactivas suman el 75.9%, por dedicarse a los
guehaceres del hogar, esto a diferencia de los hombres la mayor

proporcion de inactivos corresponde al grupo de estudiantes.

Esto significa que mientras los hombres en temprana edad
son sujetos de atencion escolar, las nifias tienen que sostenerlos
directa o indirectamente con trabajos que constituyen una
ampliacién de-las actividades que se desempefan en el hogar

familiar.

En el caso de las trabajadoras de la educacién y segun
estudios de la OIT y la UNESCO, los maestros (as) resultan mas
afectados por el estress a diferencia de otros profesionales,

indica que los problemas sociales: vandalismo, drogadiccion,
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racismo, delincuencia, ubican al personal docente como un
“negociador crucial” frente a estos problemas, en los paises de
ingresos altos, entre 25 y 33 % del personal esta gravemente
afectado, y en otras naciones esta aumentando el numero de
peticiones de indemnizacién a causa del estress. Ademas la
descentralizacion educativa en muchos paises ha minado la
posibilidad de intervencion del docente en las decisiones que lo
afectan a él y a sus alumnos, se considera en el estudio el
hecho de que casi en todo el mundo la ensefanza es una
profesion sobre todo femenina y que, no obstante, las mujeres

ocupan pocos cargos administrativos.

Y no tienen grandes perspectivas de ascenso, maestros y
maestras reciben la misma formacion, pero las mujeres no
siempre tienen la misma categoria que sus colegas de sexo
masculino, ademas de que escasean las profesoras de
ensefanza y formacién técnica y profesional. Por otro lado, la
evoluciodn de los salarios no se ha mantenido a la altura de otros
profesionistas y en paises como el nuestro las profesoras tienen
en algunos casos dos turnos, grupos de mas de 40 alumnos y
extienden el trabajo de la escuela al espacio doméstico (tareas,
trabajos manuales, etc.).

Por otro lado Carmen Valadez, (1995), de la Red de
Trabajadoras de la maquila-organizaciéon con sede en Tijuana,
sefald que a diciembre de 1994 el salario promedio que
pagaban estas empresas significa un equivalente a 70 d¢'ares a

la semana, y con la devaluacion el nivel se redujo a entre 35 y
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40 ddlares. Esto significa para los empresarios maquiladores un

ahorro en el pago de salarios y el abaratamiento de la fuerza de

trabajo femenina.

En el Foro de Organismos no Gubernamentales (ONG§) en
Huairon, China las mexicanas Guadalupe Torres y Julia
Quinones (1995), describieron las dificiles condiciones de
trabajo en las fabricas maquiladoras en la frontera con Estados
Unidos, la desnutricidbn que impera entre las obreras a causa de

los bajos salarios y la ausencia del respeto a las leyes laborales.

Otras denuncias en el mismo Foro fueron los casos de
mujeres que abandonan -voluntariamente o engafadas- sus
paises de origen- con la esperanza de mejores condiciones de
trabajo y de vida, sin permiso para trabajar, sin el manejo del
idioma, son obligadas a prostituirse por la red de traficantes de
mujeres conocida como LES MILLIARDAIREES, que aun opera,
este grave fendmeno social es conocido como: el comercio

internacional de mujeres.

Como podemos observar, ser mujer y participar en el
mercado laboral estd permeado por multiples variantes, pero
una de ellas cultural e histéricamente determinada vy

determinante es la de sexo.




LA DOBLE JORNADA DE TRABAJO.

Entendemos la doble jornada de trabajo como la situacién en la que las
mujeres realizan un trabajo asalariado, actividad desempefiada fuera o dentro
del hogar contratada por un centro de trabajo; fabrica, oficina, taller, comercio,
escuela, en un horario fija o mévil segun necesidades por el cual recibe
remuneracion econémica; y ademas realiza trabajo doméstico, es decir, todas
las actividades desempefiadas dentro o fuera de la casa como al hacer
pagos, compras en general, traslado de hijos incluyendo el cuidado de los
mismos, del compafero o marido, mascota etc., etc., sin recibir remuneracion

econémica.

Trabajo asalariado

Exigencias que dan lugar a un cambio en la condicién social de las
Mujeres.

La expansion industrial, comercial y financiera concentrada en las
grandes ciudades, la aplicacién de las nuevas tecnologias generadas por la
revolucién cientifico técnica en los procesos productivos, que exigen en gran
medida un perfil de fuerza de trabajo acorde con algunas de las
caracteristicas bajo las cuales histéricamente han sido educadas las mujeres,
por otro lado las actuales condiciones de vida en donde el trabajo asalariado
de las mujeres contribuye al gasto familiar, o son jefas de familia y por ultimo
entre otros los niveles educativos que han alcanzado grupos reducidos de
mujeres con anhelos de superacién personal en donde el trabajo asalariado

forma parte de su propio proyecto de vida.
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En México cobra su mayor importancia en la década de los 70's, con la
incorporacién masiva de la fuerza de trabajo femenina, en la industria de la

transformacioén basicamente maquila y en el sector terciario servicios.

La industria maquiladora llamada también “empresas transfugas” o,
como las denomina la ONUDI (Organizacién de las Naciones Unidas para el
desarrollo industrial), de “subcontratacion internacional”. Cuya tendencia es
utilizar mano de obra barata sin problemas laborales, con el objeto de abatir
costos. Se han instalado en México desde 1965, en mayoria, a lo largo de la

frontera norte. Para 1973 se les permite instalarse en el interior del pais.

Son diversas las razones por las cuales su instalacién es mas benéfica

en la zona fronteriza segun Garcia y Saldarna (1989).

“Otra razén de importancia capital, por ser uUnica en el mundo, es
la existencia de “ciudades gemelas”; trece de las ciudades
fronterizas tiene una paralela del lado norteamericano con
caracteristicas econdémicas, comerciales e industriales muy
particulares. Lo anterior hace posible la existencia de las
“‘plantas gemelas”, instalaciones que son parte de una misma
empresa pero operan en ambos lados de la frontera a fin de
tener un contacto mas directo con la maquiladora ubicada en el
lado mexicano, facilitandose asi el control de calidad,
comercializacion, publicidad y ritmos de carga de trabajo, asi
como un conéiderable ahorro de tiempo y costo en todo lo

relativo a transporte’ (P.257).
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Con respecto a los supuestos beneficios continuan diciendo Garcia y

Saldanfa:

“Se afirma que las maquiladoras generan empleos y ya hemos
visto que ademas de que tal acierto es muy relativo. Lo unico
que hacen es despertar una mano de obra que estaba latente al
emplear, en su mayoria, mano de obra femenina. Ademas, dice
que capacitan.y adiestran a la fuerza de trabajo nacional, lo cual
también es inexacto dado que ademas de que el trabajador
mexicano maquilero realiza labores extremadamente rutinarias,
lo que aprende ahi es dificil que lo aplique en otro trabajo o
industria, dado que jamas es rotado en todas las fases de la
produccion, lo que obedece a una estrategia deliberadamente de

la empresa.

Se asienta también, que dichas empresas contribuyen al
fortalecimiento del mercado interno en beneficio de la actividad
economica nacional; lo unico que hacen las maquiladoras es
acentuar y profundizar mas la dependencia de la economia

mexicana de |a economia norteamericana. (P. 268).

Los diversos fendmenos que se han manifestado en la frontera norte
del pais muestran un desequilibrio en la ocupacién de la fuerza de trabajo
masculina y femenina, procesos que estan generando formas distintas de

agrupacién en las mujeres, con respecto a la forma tradicional de la familia.
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Por otro lado, la salud de las mujeres que trabajan en estas
operaciones se ven muy afectadas después de 2 6 3 afios, ya que las labores
son extremadamente meticulosas, rutinarias, mondtonas, cansadas, las
condiciones son inapropiadas: luz artificial, poca ventilacién, humedad, uso de
sustancias toxicas, algunas prohibidas en los Estados Unidos, despido de
polvos téxicos, inseguridad y peligrosidad en el ensamble de ojivas nucleares

y otros artefactos altamente peligrosos y contaminantes.

Algunas de las “cualidades” por las que los empresarios maquiladores
contratan mujeres son: el rendimiento en las mujeres es mayor que la del
hombre, tratandose de actividades de ensamble o terminado, ya que
requieren de paciencia, manos delicadas y cuidadosas, cualidades que se
considera los hombres no tienen y las mujeres si; las mujeres son mas

responsables y menos faltistas, por su bajo nivel sindical.

Otra de las modalidades es la "“maquila a domicilio”, minimizando los
costos de produccidon y evadir las prestaciones de ley. Otra es el HOVOCAP,
a decir de Pichardo, R. (1992).

“El Hovocap -horario variable de labores, basado en las

capacidades-, se ofrece en primer lugar, a los sectores mas

debiles del mercado de trabajo. Las mujeres que acortan su
horario de trabajo voluntariamente y que asumen las
desventajas y os riesgos,... si las mujeres optan por hovocap los
empleadores las mantienen por debajo del nivel actual de
remuneracion para el trabajo de tiempo parcial o completo,... las

mujeres que trabajan a tiempo parcial dentro de sus hogares
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demuestran una tendencia a prolongar el periodo total de trabajo

Yy, en consecuencia a desarrollar servicios no remunerados”.
(p.22)

Como podemos observar, la ubicacién de las mujeres en los procesos
productivos; tanto en el sector terciario como en el secundario, son de alto

riesgo para la salud fisica y psiquica y estan generando recomposicion del

nucleo familiar.

Trabajo Doméstico.

Es en los paises desarrollados, en los afios 60's, donde se inician
basicamente las investigaciones sobre mujeres. En Latinoamérica en los 70's,
con el desarrollo de los estudios en Ciencias Sociales, impulsados
basicamente por grupos de feministas académicas con tematicas como

trabajo doméstico y por los apoyos de organismos internacionales.

Entre las tematicas investigadas estan: sexualidad, familia, trabajo
doméstico, vida cotidiana, matrimonio, etc., se crean nuevas categorias de
analisis como: sexismo, patriarcado, reproduccién de la fuerza de trabajo,
(Riquer, 1986) se da importancia a la esfera de la vida privada. Segun este
autor, las tematicas mas tratadas han sido: trabajo, demografia, participacion
politica, cultura, educacion, legislacion familiar, pero el tema mas tratado ha
sido el del trabajo extradoméstico. El subtema al que se han dedicado mas
investigadores es el de mercado de trabajo, donde se revisa la relacion

trabajo doméstico, trabajo remunerado.
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En México, predominan en estos estudios los enfoques socioldgicos,
econdmicos, estadisticos, politicos. Es hasta la década de los 80Q's, cuando

surgen las investigaciones con metodologias enmarcadas en la psicologia.

Son multiples los debates sobre lo que es el trabajo doméstico y lo que
debe entenderse por él, otro aspecto es si se le debe considerar como
generador de valor, si es producto e improductivo, o sélo reproductivo, segun
sefiala Andrade y Ledn (1991).

“Todos estos analisis dan cuenta de que la mujer vive en un
sistema de opresién. El trabajo doméstico es un aspecto de la
vida cotidiana que se da en cualquier lugar de la tierra y que
adquiere caracteristicas diferentes segun el lugar, pero que

generalmente es realizado por la mujer”. (P. 17).

Este sistema de opresion sostenido por un sistema patriarcal, basado
en el ejercicio del poder y la autoridad ejercida por parte de los hombres, que
generan la division sexual del trabajo ejerciendo relaciones de poder entre los

sexos. Y consecuentemente el dominio sexual masculino.

Asi, a las mujeres se les presenta como un cuerpo humano
ideoldgicamente natural, mujer y trabajo doméstico fuera del analisis historico,
ante lo cual la mujer percibe su trabajo como una actividad sin importancia

para si misma y por eso establece una dependencia hacia los demas,

generalmente un hombre, esposo, hijo, padre, etc.
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Hasta hace algun tiempo, el trabajo doméstico no era considerado
produccién para el mercado, no tenia las caracteristicas de la produccion
social, solo un servicio privado, personal, individual de la mujer ama de casa
para su familia. Ahora en términos institucionales es reconocido
explicitamente el valor del trabajo doméstico, se considerara de hoy en
adelante para calcular el producto interno bruto (PIB), es decir, la riqueza de

las naciones.

Este acuerdo tomado en septiembre (1995), en la IV Conferencia
Mundial de la Mujer en Pekin, China, cobra trascendental importancia en y
para las luchas feministas, y todas las mujeres del mundo ya que en términos
ideologicos permitira desmititificarlo, y aumentara la comprension del rol
femenino en la aporfacic’m de la riqueza de las naciones, esto en términos
econdmicos. Pero hay aspectos y procesos que en terminos inmediatos no
seran visibles, pero se estaran dando, los de la subjetividad femenina que al
sentir su trabajo doméstico valorado, posibilita procesos de vida liberadas de
la opresion. Ahora bien este acuerdo para que cubra esta posibilidad
libertadora debe estar acompafiada del cumplimiento de otro acuerdo en

Pekin “El compromiso de la plena igualdad”.

Sin embargo, estos logros de las mujeres han sido el resultado de mas
de 30 afos de lucha, de investigaciones fundamentadas en torno al trabajo
domeéstico, en Meéxico en los afos 70s, investigadoras, feministas
académicas, y mujeres comprometidas como Teresita de Barbieri, se dieron a
la tarea de dimensionar este trabajo, desconocido entonces como trabajo,

estudiando la vida cotidiana, deslindando trabajo de no trabajo frente a la
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recreacion descanso o pasatiempo, que eran o son los atributos con los que

se concibe y encubre el trabajo doméstico.

A mediados de los 80s se promueve la discusion sobre la conveniencia

de incorporarlo en las estadisticas nacionales.

Como podemos observar los cambios y logros sustanciales en las
actuales condiciones de vida de la mujer dependen de su propia capacidad de
organizacion politica, publica, que con base a la accion toman conciencia
critica de su problematica de género y esto lo demuestran cada vez mas las
continuas reuniones internacionales, nacionales, estatales, sobre mujeres. E!
auge de ONG'S. de mujeres desde mediados de los 80s, su mas visible

participaciéon en partidos politicos etc.

PARTICIPACION POLITICA DE LA MUJER

Son multiples los indicadores, factores, procesos sociales y politicos en

los que las mujeres se han involucrado publicamente en los ultimos diez afios.

Esta participacion politica de las mujeres ha dependido de multiples
variantes: nivel académico, su ingreso al mercado laboral, las necesidades
propias de su comunidad en las cuales se ve impactada su familia, la violencia
intrafamiliar, la antidemocracia y desigualdad en la que pasan su vida

cotidiana.
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La limitada concepcion y conceptualizacién de la politica cuyo sentido
estricto nos remite al lugar donde se deciden los asuntos publicos, se realiza
en ambitos institucionales, todo lo referido al gobierno, partidos, camaras de
diputados, senadores en general en las estructuras del estado. En donde el
caracter politico de fendmenos y procesos culturales (creencias, valores,
discursos) no son vistos, ni reconocidos, espacios donde las mujeres juegan

su rol social fundamental.

Sin embargo, se esta gestando una nueva participacién politica en las
mujeres, al impulsar el reconocimiento de su participacion en todos los
espacios de la vida cotidiana con la redefinicion de los roles de padre y
madre, el reconocimiento del trabajo doméstico como productivo, la
participacién de ellas en el mercado laboral, con la transformacién de los
espacios privados en publicos, la colectivizacién de lo personal en publico,
con la eliminacién de la construccion social de las diferencias bioldgicas,

como menciona Lamas, M. ( ).

“La diferencia bioldgica entre hombres y mujeres se interpreta
culturalmente como una diferencia que marcara de antemano el
destino de las personas, con una moral diferente para cada uno de
los sexos y con una territorialidad especifica en la estructura
ocupacional y salarial. Tal extension de lo bioldgico es un

problema politico” (P. 764).

Y continla sefalando con respecto a la toma de decisiones en el

trabajo asalariado:
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“.Qué cuenta como calificacion? Y por qué? La calificacion de
un trabajo es una construccion social, y por lo tanto, esta tefida
ideolégicamente. No es de extrafar que en una sociedad
fuertemente machista lo femenino reciba una calificacibn menor.
Entre el trabajo de un vigilante o portero y el trabajo de una
afanadora o “sefiora de la limpieza", ;quién realiza el trabajo

mas calificado? ;quién decide lo que es calificado?

Por esto es que la calificacién de un trabajo se vuelve un hecho

politico...las mujeres tienen una desventaja.

Como mucho de su trabajo -en especial el aspecto emocional-
se considera “natural” y su entrenamiento laboral ha sido su
socializacién como mujer, ellas mismas no lo valoran...,qué
valor tiene el trabajo emocional? jporqué no se valora tanto

como otras caracteristicas?.

LLa consolidacién de este nuevo paradigma tiene relacion directa con el
reconocimiento de las nuevas formas de hacer politica en todos los espacios
de la vida cotidiana, asi como, la aceptacion de los procesos de la

subjetividad femenina como factor importante y determinante en la toma de

decisiones.
Es innegable el replanteamiento y revisidn de la historia, en donde la

participacion politica sea vista como la accion articuladora frente a la actual

tendencia deshumanizadora y disociante de la cotidianidad.
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Frente a esto no podriamos negar el auge de la participacion
politica publica de las mujeres: 1985, 1988 y 1994. El auge de los ONG'S a
raiz del temblor de 1985 en la ciudad de México. Su participacion en los
procesos electorales del “88", y de manera mas organizada en 1994, “no
permitiremos que sé repita el “88", afirman enfaticos los dirigentes de la
alianza civica/observacién 94, una coalicion que aglutiné a centenares de
ONG'’S, grupos sociales, sindicatos e individuos sin filiacion institucional, en
cuyos nucleos participa un gran nimero de mujeres, en donde seguramente
encﬁentran referentes en su vida diaria, al parecer estas formas de
organizacion podrian tener relacién con la crisis de algunos partidos politicos
en su capacidad de nucleos de sintesis, (AMOROS, 1994), y de respuesta
frente a las demandas de las mujeres. Otras formas de organizacion han sido
las asociaciones vecinales, espacio donde las mujeres, desarrollan
experiencias individuales y colectivas, construyendo el espacio urbano,

haciendo politica, ventilando conflictos de género. (MASSOLO, 1992).

Historicas han sido las reuniones entre mujeres de diversos partidos
politicos, organizaciones y académicas, como fue el encuentro en Austin, Tx.
Convocado por Victoria E. Rodriguez, bajo el patrocinio del Centro de
Estudios Mexicanos de la Universidad de Austin, Tx. En donde se acordé una
carta de intencién: Dialogar y tolerarse en bien de las mujeres del pais. El

proyecto de Victoria E. Busca sistematizar las formas de participacién de las

mujeres en politica.

Por otro lado, las mujeres integrantes del Ejército Zapatista de

Liberacion Nacional (EZLN), que en voz de la Comandante Ramona, nos dice:
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“Nuestra esperanza es que algun dia cambie nuestra situacion,
que se nos trate a las mujeres con respeto, justicia vy

democracia”.

Otro aspecto han sido las constantes y sistematicas luchas de las
mujeres al interior de los partidos politicos, por lograr cuotas para las mujeres

en los cargos y puestos de poder. A decir de Garcia, Martinez, Fernandez.
(1991).

“No basta con establecer la igualdad de trato puesto que en la
realidad no existe la igualdad de oportunidades. Las medidas
tendientes a lograr la igualdad social y laboral no significan nada
si al mimo tiempo no se reforma la vida familiar y no se
establecen condiciones de ventaja para las mujeres, como las
cuotas”. (p. 260)

Otro espacio de participacion es el sindical en donde resulta
impresionante constatar como en los cargos de direccion sélo aparece un
cargo ocupado por mujeres, la Secretaria Femenil observando la evolucion de

la participacion femenina en cargos de representaciéon y administracion

publica en el siguiente cuadro:

Evolucidén de la participacién femenina en cargos del CEN, PRI,

1950-1531
, T
Periddo Total Hombres Mujeres % de
Mujeres

1950 31 31 0 0.0 %
1960 48 46 2 4.2
1970 76 73 3 3.9%
1980 111 99 12 10.8%
1990 ‘ 16 14 2 12.5%
1991 34 30 4 11.8%
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Evolucién de la participacién femenina en cargos del CEN del PAN, PRD, PRI en
1991.

Partido Total Hombres Mujeres Mujeres

PAN 28 23 5 17.9%

PRD 32 25 7 21.9%

PRI 34 30 4 11.8%
Distribucidn de cargos pidblicos en Secretarias de Estado, segin género, 1986 -
1991

Total Hom- Muje- ¥ Mu- Total Hom- Muje- $Mu-
bres res jeres bres res jere

Sec.de 18 17 1 5.6% 18 17 1 5.6%.

Estado

Subsec | 47 45 2 4.3% 48 46 2 4.2%

retari

o

Direc. 376 356 20 5.3% 316 294 22 7.0%

Gral

mujeres, asi como también entre cada uno de los partidos. Los porcentajes

relacionados a la participacion politica, en puestos de direccidén, estan muy

Son claras las diferencias con respecto al numero de hombres y

por debajo de aquellos relativos a educacion y trabajo asalariado.

donde los conflictos por la transformacién de las mujeres y de la feminidad, no

La sociedad enfrenta conflictos relativos a la transicién democratica, en

estan al margen, Lagarde, (1993).

conversién de las mujeres, asi como también, su participacién en el mercado de

trabajo asalariado, ya que la mayoria de las mujeres no sélo trabajan por la

La voluntad y participacion politica es un aspecto nodal en la posibilidad de

remuneracion, sino también porque disfruta su trabajo. Peter W. (1993).
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CAPITULO IV
REPORTE DE INVESTIGACION

METODO

Hipoétesis

La principal hipétesis de trabajo de la investigacion se situd alrededor
del supuesto de que dentro de la estructura de la representacion social, el
nucleo articulador lo constituye la participacion politica, derivando ello en
contenidos que mas que integrar las esferas productivas y reproductivas,

pasa a constituir el elemento intregrativo de las mismas.

Poblaciéon

Se eligié un universo de 40 mujeres de la Republica Mexicana, con
las siguientes caracteristicas: 20 mujeres con trabajo asalariado domeéstico
y con participacion politica nacional (CPP); otras 20 mujeres con trabajo
domestico y sin participacion politica regional. En el curso del procedimiento
con la aplicaciéon de la entrevista, este ultimo grupo se dividié en dos
subgrupos para su analisis, en virtud de que 10 mujeres realizaban trabajo
informal en su propio hogar, surgiendo asi un tercer grupo de diez mujeres

con trabajo domeéstico, trabajo informal y sin participacion politica (SPP/TI)

El grupo de 20 mujeres CPP, corresponde a trabajadoras
asalariadas, domesticas y con participacidon politica originarias de los
estados de Chiapas, Tabasco, Yucatan, Distrito Federal, Estado de México,
Jalisco, Veracruz, Nuevo Ledn, Baja California Norte, Sonora, Colima,

Durango, Querétaro y San Luis Potosi.
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Sus edades oscilaban entre los 20 y 65 afos, con escolaridad de nivel
medio superior y superior. Su estado civil era predominantemente de
casadas, con 2 hijos en promedio. Ubicadas en el sector terciario de servicios
con trabajo basicamente intelectual y antigiedad de 4 meses a 26 afios, con
jornada laboral asalariada de 8 horas en promedio al dia. Respecto a la edad
en que empezaron a trabajar era entre los 12 y 24 afos de edad. El salario
que perciben es el principal sostén de la familia en un 60% de las mujeres de
este grupo. El tiempb que dedican al trabajo doméstico por dia, en promedio
es de 2 a 8 horas. Su participacién politica publica la ejercian: 5 en el partido
de la Revolucion Democratica (PRD); & en el partido de Accion Nacional
(PAN); 3 en el partido Revolucionario Institucional (PR!); 4 en organismos no
gubernamentales (ONGS); 2 en la Convencion Nacional Democratica (CND);
el resto en asociaciones civiles y sindicatos. La antigiedad en estas
instituciones va de: 5 a 7 afos en el grupo de perredistas; de 4 meses, a 20
afnos en las panistas; de 4 meses a 1 afio las priistas; las convencionistas de
6 meses en promedio; las integrantes de ONGS no indicaron temporalidad, el
grupo de A.C. con 5 a 8 anos de antigliedad, y las sindicalistas 24 anos de
promedio al dia a la actividad politica, va de 1 hora a 12 horas. Finalmente la
utilizacién del tiempo libre de las mujeres de este grupo lo usaban en
actividades muy diversas: artisticas, artesanales, humanitarias, culturales
(viajes y'espectéculos), lectura, deporte sociales y ecoldgicas, tres integrantes

del grupo indican no tener tiempo libre, para si mismas.
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El grupo de diez mujeres sin participacion politica con trabajo
doméstico (SPP ) tenia las siguientes caracteristicas: edad promedio entre 24
y 47 afios; escolaridad nivel basico el 70% y medio y superior 30%; su estado
civil predominantemente casadas; con 3 hijos en promedio; su antigiedad
realizando trabajo doméstico no remunerado va de 12 a 20 afios; su jornada
laboral doméstica en promedio es de 5 a 17 horas diarias; la edad en que
empezaron a trabajar en quehaceres domésticos se ubica entre los 12 a 21
anos; de este grupo el 80% no percibe salario por los quehaceres del hogar,
y el 20%, si; las actividades que realizan en su tiempo libre son: artesanales-
manuales para la casa: servilletas, manteles, arreglos, costuras, etc,

humanitarias y deportivas en menor grado.

El grupo de diez mujeres sin participacion politica con trabajo informal y
doméstico (SPP/TI). Sus caracteristicas basicas fueron: edad promedio entre
34 y 63 arnos, escolaridad, nivel basico el 50%, nivel medio su‘berior 20% y
superior 30%; su estado civil cuentan en su mayoria casadas; el numero de
hijos en prorhedio es de 2 a 4, su antigledad realizando trabajo doméstico no
remunerado el 40% del grupo no contesta, los rangos del 60% restante van
de 1 a 29 anos; su jornada laboral doméstica va de 8 a 18 horas; la edad en
que empezaron a trabajar en quehaceres domesticos se ubica entre 7 y 27
anos; el 80% no percibe salario por los quehaceres domésticos y el 20% si
percibe; las actividades que realizan en su tiempo libre son: deporte,
artesanales-manualidades- sociales, ecologicas y el 30% indico no tener

tiempo libre.
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DISENO

El presente estudio se realizé bajo un disefio de comparacion entre
grupos; a) mujeres con participacion politica publica-trabajo asalariado y
doméstico(CPP); b) mujeres sin participacion politica con trabajo domestico
(SPP); y c¢) mujeres sin participacion politica con trabajo informal vy
doméstico(SPP/TI). Se hicieron comparaciones cuantitativas y cualitativas
entre los porcentajes de incidencia de los elementos que componen el
contenido de las representaciones sociales y su nucleo, en los objetos de
trabajo, trabajo doméstico, trabajo asalariado, y politica. Se analizaron seis
dimensiones de Ila subjetividad: Contenidos afectivos, valorativos

(ideoldgicos), de conocimiento, imagenes, simbolos y accion.

Definicién de conceptos

Trabajo. Actividad fundamental del ser humano, que transforma los
objetos materiales o relaciones, obteniendo productos (y servicios), a partir de
la cual se establecen relaciones y se organiza la sociedad. Esta actividad
adquiere distintas caracteristicas segin el momento histérico del desarrollo de
la humanidad.

Trabajo doméstico: todas las actividades realizadas dentro o fuera de la
casa, pagos, compras en general, traslado y cuidado de hijjos, atencion
general a la familia, atencion al compafero, mascota, etc., Trabajo que
histéricamente ha sido asignado a las mujeres, sin recibir remuneracion

economica.
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Trabajo asalariado: actividad desempenada fuera o dentro del hogar
contratada por un patron y desplegada en un centro de trabajo; fabrica,
oficina, taller, comercio, escuela etc., en horario fijo ¢ mbvil segun

necesidades y posibilidades por el cual las mujeres que lo desarrollan, reciben

remuneracion econémica.

Politica: actividad inherente a lo humano, que histéricamente ha sido
impedida a las mujeres en su dimensién de lo publico institucional: gobierno,
partidos, camaras, iglesia, etc., lugares donde se toman las decisiones
generalmente por hombres que imponen y ejercen su poder. No obstante,
reconocemos el caracter politico e histérico de procesos y fendmenos
culturales-creencias, valores, cultos, sentimientos- que no son vistos ni
valorados como politicos, mucho menos reconocidos, siendo estos espacios
donde las mujeres juegan uno de su roles sociales fundamentales. Es la

actividad donde se dinamizan las relaciones de poder.

Dimensiones de la subjetividad:

Afectiva: implica los estados de disposicion sensitiva positiva, negativa
o indiferente a las condiciones sociales, ecolégicas, politicas, economicas.
Los sentimientos, estados y procesos de la subjetividad duraderos,

determinados histéricamente en la mujer, con repercusiones mentales
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importantes dentro de lo cual el sentimiento adquiere un significado y una

necesidad, distinta en la mujer y el hombre.

Ideolégico: sistema de representaciones, valores, ideas, sensaciones
que tienden a justificar las acciones. Reflejos de una situacién social que a la
vez oculta y revela, domina y somete, constituye una imagen, a la vez, que las
genera, sostiene y da sentido a simbolos. Sistema de representaciones que

es distinta en el hombre y la mujer.

Imagenes: representacidn que permite intercambiar percepcion y
concepto. Da textura material a las ideas, hace corresponder objetos con
palabras, tiene dos fases de objetivacion; a) seleccién de elementos, b)

formacién de un nucleo figurativo.

Simbolos: concepcién de los datos de los sentidos, estructurados a
partir de los hechos que le significaron algo al sujeto (mujeres) de manera
individual y colectiva. La capacidad de simbolizacidn se expresa en el

lenguaije.

Accion: representacion del hecho mediante el cual el, los sujetos dan
sentido y se proponen actuar frente a un fendbmeno o proceso de relacion en

el mundo social, impactando e incluyendo su experiencia cotidiana.

Instrumento
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Se utilizé una entrevista semidirigida para obtener informacion sobre la
representaciéon social del trabajo, trabajo asalariado, doméstico y la politica,
en seis dimensiones de la subjetividad: afectiva, ideolégica, de conocimiento,

de imagenes, simbolos y acciones.

La entrevista consté de siete preguntas: cuatro basicas referidas al
trabajo, trabajo asalariado, doméstico y la politica, las tres restantes
complementarias de la informacion (ver anexo 1). La entrevista fue la misma

para los tres grupos, salvo la pregunta cinco (ver anexo 2).

También se utilizd una cédula de registro para cada una de las
entrevistadas, con el cual se obtuvo informacién sobre su persona, familia,

trabajo, actividad politica (ver anexos 3, 4).

Procedimiento

La entrevista se aplicé de manera personal. No se interfirié en la libre
expresion de las entrevistadas, el llenado de registro de datos bersonales se
entrego al final de la entrevista. La entrevista se guio por el formato diseiado,
en algunos casos se solicité ampliacion de la informacién, fue grabada toda la
entrevista. La aplicacion se realizé en los lugares de accién inmediata segun
el grupo. Para el grupo de mujeres con participacion politica, trabajo
asalariado y domeéstico se realizO en congresos, convenciones, mitin's,

oficinas de la organizacion politica de pertenencia. Para los grupos de
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mujeres sin participacién politica con trabajo domeéstico y trabajo informal y
domeéstico, la entrevista se realizé en sus casas o0 haciendo compras para

consumo del hogar.

Una vez efectuadas las entrevistas, éstas se transcribieron, respetando
a la letra el discurso mismo. Teniendo trascritos los discursos se
decadificaron; desechando del discurso el contenido de resistencia, es decir,
el inicio de la entrevista sin contenido, también las expresiones ecolalias o
discurso repetitivo con relacién a la pregunta, obteniendo basicamente las
ideas y conceptos significativos de cada una de las respuestas expresadas.
Posteriormente se indentificaron los adjetivos que calificaron al tipo de objeto
estudiado: trabajo, trabajo asalariado, trabajo doméstico, politica, y se
observaron en términos de su contexto, e ideas y de ahi se derivo el nlcleo
representacional considerado las ideas centrales a partir de las cuales se
expresa el contenido, y de esta manera, se extrajeron del discurso los nucleos
representacionales y los conceptos adyacentes, que se reportan en los
resultados.

En la busqueda e identificacidn del nicleo representacional y sus
contenidos, se vio la posibilidad de utilizar la técnica de las redes semanticas,
sin embargo, se observo su inoperancia en este caso ya que se contaba con
un discurso abierto, y para utilizarla se requiere de la presentacién a los
sujetos de un universo semantico previamente establecido el cual va a
jerarquizar. Ademas en este caso, lo que se buscaba fue precisamente

conocer ese universo conceptual. Las redes semanticas es una técnica muy
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util cuando se conocen los conceptos que conforman al objeto por
representar; esta técnica se emplea presentando los conceptos y solicitando
del sujeto sus jerarquias. Por otro lado, el andlisis a partir de redes
semanticas no es posible a partir del discurso abierto, de la pregunta abierta,
ya que implica el conocimiento del universo conceptual representacional, que
no se conocia aun, la intencion fue conocer ese nucleo y esos contenidos

adyacentes.
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Resultados

Los resultados que se presentan a continuaciéon se obtuvieron a partir
de dos tipos de analisis efectuados sobre la informaciéon que arrojaron las
entrevistas semidirigidas: uno de tipo cuantitativo y otro de tipo cualitativo. El
analisis cuantitativo se llevé a cabo registrando en una matriz de dos
entradas la presencia o no de cada uno de los contenidos en el discurso
representacional en cada una de las sujetos de cada uno de los tres grupos,
és decir, se identificd y registré la presencia de un contenido afectivo,
ideoldgico, de conocimiento, de imagenes y de accion. Por su parte, el
analisis cualitativo del discurso representacional se realizd mediante un
procedimiento que consisti® en primer lugar, en depurar la informacién de
cada una de las respuestas dadas del discurso evasivo, ecolalio, ©
puramente contextualizador del contenido buscado. Posteriormente, de las
ideas centrales del discurso, las cuales reflejaban ya los contenidos
representacionales, se hizo una segunda depuracién, enlistando las palabras
clave o adjetivantes, para luego, a partir de ellas, encontrar los nucleos
representacionales de cada una de las cuatro representaciones: del trabajo,
trabajo doméstico, trabajo remunerado y politica.

Los datos se presentan en esa doble dimensidn, cuantitativa y
cualitativa, con su respectiva descripcion. Su interpretacién se hace

posteriormente en el capitulo dedicado a elio.
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Resultados cuantitativos

En las siguientes Gréficas (1, 2 , 3 y 4) se muestra la expresiéon cuantitativa
de la presencia de cada uno de los seis tipos de contenido, por cada uno de
los tres grupos (con participacion politica, sin participacion politica, y sin
participacion politica y con trabajo informal), para cada una de las cuatro
representaciones. del trabajo, trabajo domeéstico, trabajo remunerado vy
politica.

Grafica 1

REPRESENTACION SOCIAL DEL TRABAJO

Expresion cuantitativa del contenido
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La distribucién de las dimensiones representacionales en cada uno de

los grupos abarca los seis tipos, sin embargo se notan algunas diferencias
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entre cada uno de los tres grupos. Cabe notar las diferencias en la dimension

de la accidn y la misma tendencia en los tres grupos de las dimensiones

ideoldgicas y simbdlicas.

Gréfica 2
REPRESENTACION SOCIAL DEL TRABAJO DOMESTICO
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En esta segunda grafica, se observan las diferencias entre los grupos
en cuanto a la dimension del conocimiento- y la accién, asi como la

prevalencia de la dimension sirmbdlica en las mujeres de todos los grupos.
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Grafica No. 3
REPRESENTACION SOCIAL DEL TRABAJO REMUNERADO

Expresion cuartitativa del cortenido
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En la representacidon social del trabajo remunerado hubo wuna
presencia minima de la dimensidbn accidon en las mujeres del grupo sin
participacion politica en relacion a los otros dos. Continda observandose la
tendencia en los tres grupos de contenidos ideoldgicos y simbdlicos.

También se registrd la baja presencia en el discurso representacional
de la dimensidén de imagenes en la representacion del trabajo remunerado,
especialmente en los grupos sin participacién politica, que también contrasta

con el grupo con participacién politica, donde la baja no es tan pronunciada.
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Gréafica No. 4

REPRESENTACION SOCIAL DE LA POLITICA

Expresion cuantitativa del contenkio
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Como se observa en la grafica, en la representacién social de la
poitica hubo considerables contrastes entre los grupos, aun cuando en los
tres estd la presencia de las seis dimensiones. Resaltan las diferencias,
sobre todo, en los contenidos de imagenes y acciones.

La expresion cuantitativa del contenido en los tres grupos para las
cuatro representaciones sociales, indica la presencia diferencial de cada una

de las seis dimensiones entre los grupos y en cada uno de los grupos segun

la representacion de que se trate.
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Peso especifico de las dimensiones de las
representaciones sociales

Representacion social del trabajo

Los datos anteriores solamente consignan' la distribucidén, cuantitativa-
mente hablando, de las seis dimensiones de las cuatro representaciones
sociales estudiadas; es decir, registran la cantidad de mujeres, de cada uno
de los tres grupos, que presentaron en su discurso contenidos en esas
dimensiones. Sin embargo, con esos datos no se observa para cada grupo el
peso relativo que tuvieron en cada representacion aquellas dimensiones, y
que es muy importante conocer para caracterizar en cada grupo las
dominancias cuantitativas del contenido.

Asi, se presentan enseguida los resultados de estos pesos especificos
para cada uno de los tres grupos en cada una de las cuatro
representaciones.

Como se observa en la Figura No. 1, la representacion social del
trabajo, en el grupo con participacion politica, presenta una proporcion
practicamente equilibrada en sus dimensiones del contenido. Se observa una
representacion rica en su contenido pues estan presentes en las mujeres de
ese grupo igualmente contenidos afectivos, ideoldgicos, de conocimiento,

simbdlicos, de imagenes y accion.
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Figura No. 1

Representaci¢n Soclal del TRABAJO

Expresi¢n cuaotitativa del Conlenido
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Para las mujeres sin participacidn politica, en cambio, hay una
reducida expresion en la dimensiones afectivas, de imagenes y acciones,
teniendo el mayor peso las dimensiones ideolégicas y simbolicas (Ver Figura

No. 2).
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Figura No. 2

Representaci¢n Soclal del TRABAJO
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Y para el grupo sin participacion politica pero con trabajo informal, la
dimension de imagenes es pobre, la afectiva y de conocimiento mediana,
mientras que las dimensiones simbadlica, ideoldgica y de accion constituyen el

mayor peso relativo de la representacidn social del trabajo (Ver Figura No. 3).
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Figura No. 3

Representaci¢n Soclal del TRABAJO
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Ahora bien, si se comparan los pesos relativos de cada uno de los
grupos, resalta con mayor claridad las diferencias entre ellos, en un sentido
cuantitativo (Ver Grafica No. 5): en la dimension afectiva la diferencia es
menor; en la ideolégica, hay una mayor presencia en las mujeres sin
participacion politica, mientras que los grupos de mujeres con participacion
politica y las que no la tienen pero que tienen un trabajo informal es
practicamente igual y menor que el otro grupo; respecto a la dimension de

conocimiento el grupo sin participacion politica tiene mayor presencia,
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seguido del que tiene participacion politica, y siendo la menor presencia en el

grupo sin participacién politica y trabajo informal; en la dimensién simbdlica,

Gréfica No. 5

REPRESENTACION SOCIAL DEL TRABAJO
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por su parte, el grupo sin participacion politica tiene su mayor peso, seguido
de quienes no tienen participacion politica pero si trabajo informal, y quienes
si la tienen, aunque para los tres grupos esta dimension es la que presenta el
mayor peso relativo; con respecto a las imagenes, son de baja presencia en
los tres grupos, aunque es mas notorio en el grupo sin participaciéon politica y
trabajo informal. Por ultimo, en relacién a la accion, resalta que hay un

marcado contraste entre las mujeres que tienen participacion politica y las
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Figura No.4

Representaci¢n Social del TRABAJO DOMESTICO
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El contenido referido a imagenes resultd el mas bajo, con un 14%,
mientras que el mas alto resultd ser el contenido simbdlico con un 20%. Cabe
destacar que la distribucidén en este grupo es similar a la obtenida en la
representacion social del trabajo.

Para el grupo de mujeres sin participacién politica (SPP en adelante),
la distribucion del contenido en sus seis dimensiones, se expresdé en un
rango que va de un 3% a un 26% (Ver Figura No. 5). Resalta el hecho de que
la dimension de accidén del contenido es muy baja (3%), mientras que la

simbdlica resulta la de mayor presencia (26%).
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Figura No. 5

Representaci¢n Soclal del TRABAJO DOMESTICO
Expresi¢n curatitativa del Contenido
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Los contenidos ideoldgicos, de conocimiento y afectivos se expresan
por igual en un 17%, mientras que el contenido de imagenes también es
ligeramente superior a los anteriores con un 20%.

Se trata de una distribucion irregular en la que domina el contenido
simbdlico y casi esta ausente el contenido de imagenes para esta clase de
representacion.

En el caso del tercer grupo de mujeres, sin participacion politica pero
con trabajo informal (SPP/TI en adelante), al igual que el grupo SPP la
expresion cuantitativa de su contenido, en cuanto a su peso relativo presenta

una distribucidn irregular, es decir, desiquilibrada (Ver Figura No.6).
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Figura No. 6

Representaci¢n Social del TRABAJO DOMESTICO
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Los pesos van del 8% que es el mas bajo y corresponde a la
dimension del conocimiento, hasta la mas alta, con un 23% que pertenece a
la dimensidn simbdlica.

Las dimensiones afectivas y de imagenes se expresaron con un 15%,
a la que le siguid la dimension ideoldgica con un 18%. LLama la atencidn que
para este grupo SPP/TI, la dimension de accién se manifestd en un 21% de
las mujeres, que resulta bastante contrastante con el grupo SPP, pero que

mantiene su proporcidn con la representacién social del trabajo en este

mismo grupo.
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Gréfica No. 6

REPRESENTACION SOCIAL DEL TRABAJO DOMESTICO
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CONTENIDOS DE LA REPRESENTACION

Ahora bien, estos mismos resultados comparados entre los tres grupos
(Ver Grafica No. 6), muestran una mayor consistencia en el grupo CPP
mientras que en los grupos SPP y SPP/TI se expresan con mayor variacion.
En el grupo SPP se vuelven dominantes los contenidos simbdlicos, mientras
gue los de accidn resultan con poca presencia. Por su parte, en el grupo
SPP/TI los contenidos dominantes son los simbélicos pero los de cpoca
presencia son los referidos al conocimiento.
n Sobresale también que el el grupo SPP hay una alta presencia en los
contenidos de imagenes, por encima de los grupos CPP y SPP/TI. En cambio

hay una simulitud en los tres grupos respecto a los contenidos afectivos e
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ideoldgicos: las variaciones entre los grupos es minima y conservan un lugar

intermedio en relacién a las restantes dimensiones del contenido.

Representacién social del trabajo remunerado

En relacion al trabajo remunerado, se obtuvieron las siguientes

proporciones cuantitativas de las dimensiones del contenido en los tres

grupos:

Figura No. 7

Representaci¢n Social del TRABAJO REMUNERADO

Expresign cuantitativa de! Contenido

Mujerex con participacign pol;tica

Ideol¢gico
19%

Afectivo
L. 16%
Conocimiento

16%

Acci¢gn
15%
Simbglico
22%

Im genes
12%

Para el grupo CPP (Ver Figura No. 7), se obtuvo una cierta relacion de

proporcion entre las dimensiones del contenido representacional, aunque la
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dimensién dominante resulté ser la simbdica y la de imagenes la que tuvo la

menor presencia.

Por su parte, para el grupo SPP, hay una notoria diferencia (Ver Figura
No. 8), ya que la dimension de imagenes practicamente estuvo ausente,
dominando las dimensiones ideolégicas y simbdlicas.

Figura No. 8

Representaci¢n Sociai del TRABAJO REMUNERADO
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Las dimensiones afectivas y de accidn tuvieron una mediana presencia
(con 14% ambas) junto con la de conocimiento, que se manifestd también

medianamente (17%).

En las mujeres SPP/TI, por otro lado, se obtuvo una distribucion muy

similar al grupo SPP (Ver Figura No. 9), ya que el contenido dominante fue el
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simbdlico (27%), seguido del ideoldégico (24%). Las dimensiones de
conocimiento, afectivas y de accidn resultaron en una presencia mediana.

Figura No 9

Representaci¢n Social del TRABAJO REMUNERADO

Expresi¢n cusulitativa del Contenldo
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Sin embargo, cabe hacer notar que la distribucién de los pesos en
esta representaciéon también difiere de la encontrada con las otras dos
representaciones.

Al comparar los pesos relativos del contenido en los tres grupos (Ver
Grafica No. 7), se observa, en primer lugar, que en todos ellos las
dimensiones dominantes fueron la simbdlica y la ideoldgica, aun cuando
existen pequenas diferencias en el caso de lo ideolégico, o diferencias

pronunciadas en el caso de lo simbdlico. Mientras la relacion en la dimensidn
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simbdlica fue, de mayor a menor, SPP/TI - SPP - CPP; en la simbdlica fue

SPP - SPP/TI - CPP.

Gréfica No. 7
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Las dimensiones afectivas, de conocimiento y de accidén tuvieron en

los tres grupos una expresion intermedia. También con legeras diferencias en

las afectivas y de conocirniento, y practicamente iguales en las de accion.

En su dimensién de imagenes, el contenido cuantititivo de la RSTR fue

el que tuvo menos presencia en los tres grupos. Sobre todo en los grupos

SPP y SPP/TI fue muy poca e igual; y aunque en el grupo CPP fue tambien

poca, ésta fue relativamente mayor que en los otros dos grupos.
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Representacion social de la politica

Para el grupo CPP, en este tipo de representacion, se obtuvo una
proporcién similar (18% y 20%) entre las dimensiones ideologicas, de
conocimiento, simbdlicas y de accion (Ver Figura No. 10); sin embargo, las
dimensiones afectivas y de imagenes tuvieron una expresion menor (13% y
12% respectivamente), contrastando con lo obtenido con la RST, RSTD y

RSTR, donde se observé un equilibrio.

Figura No. 10
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Se observa, ademas, que en esta RSP hay diferencias con las

dimensiones afectivas y de imagenes.
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En las mujeres SPP se obtuvo una distribucidbn desigual entre las
dimensiones de su contenido (Ver Figura No. 11). El mayor peso relativo lo
tuvo la dimensién simbdlica (26%), seguida de ia ideoldgica (23%) y la de
conocimiento (20%). Las imagenes tuvieron una proporcién del 17%, siendo
una presencia intermedia. La dimensién afectiva (con un 11%) fue menor que
en Qtras representaciones. Y la dimensién de accién tuvo un peso minimo

con un 3%.

Figura No. 11
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Por ultimo, para el grupo SPP/TI el peso que tuvieron cada una de las

dimensiones fue, en orden decreciente: ideolégico e imagenes (22%),
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simbolos y conocimiento (19%), , afectivos (11%) y accidn (6%) (Ver la Figura

No. 12)

Figura No. 12
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Asi, al comparar estas distribuciones entre los tres grupos se observa
lo siguiente (Ver Grafica No. 8):

Los mayores contrastes se dan entre los grupos CPP y SPP, sobre
todo en las dimensiones simbélicas, de imagenes y de accién. En la
dimension simbdlica el grupo SPP obtuvo una presencia dominante en
relacion a las otras dimensiones del mismo grupo y a los otros dos grupos. Lo

mismo sucedié con la dimension de imagenes. en este grupo. Y contrasta
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mucho con lo obtenido en la dimensidn de accién, que es muy baja en si
misma y en comparacion con los grupos SPP y SPP/TL.

Grafica No. 8
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CONTENIDOS DE LA REPRESENTACION

Respecto al grupo SPP/TI resalta el hecho de que es muy baja su
presencia también en la dimension de accion , epro es mayor en imagenes e
ideoldgica; la dimensidn afectiva tuvo una presencia mediana a! igual que el

grupo SPP.

Diferencias entre las representaciones para cada grupo
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Por Ultime respecto a la expresion cuantitativa del contenido de las
cuatro representaciones sociales, un resultado importante consiste en
comparar las distintas distribuciones del peso relativo del contenido en cada

uno de los grupos.

Asi tenemos que para el grupo CPP, se obtuvo una representacion
equilibrada, con ligeras diferencias en las cuatro RS (Ver Grafica No. 9).

Grafica No. 9
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Como se puede observar el equilibrio consiste en que para cada una
de las cuatro representaciones sociales, cuantitativamente hablando, ninguna
de las seis dimensiones registradas aparece como la dominante con

diferencias sustanciales, es decir, hay una presencia rica en afectos, valores
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(idelogia), conocimientos, imagenes, simbolos y acciones, en el contenido de
las cuatro representaciones, en este grupo.

Por su parte, para el grupo SPP, se observa un contenido cuan-
titativamente desigual segun el tipo de representacion. (Ver la Grafica No.10).

Grafica No. 10
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Por ejemplo, es notoria la diferencia en la dimensién de accion, que es
mayor en la RSTR y casi inexistente en las RSTD y RSP. Contrasta con la
dimensién de irnagenes, donde es muy baja para la RSTR, y relativamente
alta para en las RSTD y RSP. También se observa que la dimensién

simbélica tiene un gran peso en las RST y RSTR. El contenido afectivo es

mayor en la RSTD que en las otras.
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Finaimente, para el grupo SPP/TI, hay evidentes diferencias en sus
/7
pesos segun el tipo de representacion social (Ver la Grafica No. 11).

Grafica No. 11
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La dimensidn accion es la mayor para la RST y menor para la RSP; la
de imagenes es muy baja para la RSTR, baja para la RST, mediana para la
RSTD vy alta para la RSP. Las dimensiones simbdlica, ideologica y afectiva
tienen una presencia similar en las cuatro representaciones, mientras que
hay diferencias en la dimensién de conocimiento, que es baja para la RSTD,
mediana para la RST y alta para las RSTR y RSP. En este grupo, al igual que

el SPP, y a diferencia que el CPP, exhiben contenidos cuantitativos

desiguales en sus representaciones sociales.
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Resultados cualitativos

En este apartado se presentan los resultados cualitativos encontrados
a partir del procesamiento que se hizo de los discursos obtenidos como
respuesta a cada una de las preguntas efectuadas a los tres grupos de
mujeres. Para cada una de las representaciones sociales se muestran los
discursos ya decodificados y‘ posteriormente el contenido y nucleo de cada

representacion.

I 7 REPRESENTACION SOCIAL DELL TRABAJO __W_J

[Prcgunta: Qué es para (i el trabajo? I

Grupo con Participacién politica (CPF)

Superaciéon economica, moral, sostén familiar, liberador de tensiones de la
cotidianidad, aburrimiento y monoton(a de la casa; el motor de la vida; es una
actividad fundamental del hombre para sobrevivir; distraccion y terapia que
nos sirve para desenvolvernos, valer mas; es la manifestacion de uno mismo.
Actividad humana que tiene un producto final, gran realizacién personal; da
amplitud mas alla de las paredes de tu casa; es enriquecedor, medio de
expresion, estar en contacto con las demas personas; algo que hay que dar;
hacer el bien; es una bendicion; lo que te hace sentir ser hombre (no como
género sino como humanidad), realizacion como mujer; foma de lograr un
status, de realizacion profesional; recreacion de la imaginacion".

Grupo sin participacién politica (SPF)

Depende de lo que la gente labore; una superacion en todos los niveles, se
aprende a convivir y lo aconsejo; no sabe; normal;, una costumbre; ayuda
familiar econémica, que aunque se deje un poquito el hogar, esta bien; sirve
para tener una retribucidén y como distraccién; es una actividad necesaria;
realizacion total de la persona, desarrollo flsico, mental, espiritual y del
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pensamiento; algo que debemos desempefiar de acuerdo a nuestras
capacidades; modo de sobrevivir".

Grupo sin participacién politica, trabajo Informal (SPP/TI)

Una manera de expresar el potencial de desarrollo y de encuentro consigo
misma; es lo que hacemos en el dia; planchar, lavar, recoger, hacer comida
dentro de casa y recoger a los hijos de la escuela; ir al mercado es trabajo
fuera de ella; otra manera de trabajar es cuando el esposos sale 8 horas a un
trabajo fijo y ya; dar atencidn a los demaés, realizacion de cualquier persona
que quiere salir adelante; representa un salario cuando se hace para otras
personas, el de la casa es una obligacién; tiene varios sentidos, es una
situacién personal, superacion, forma de vivir, forma de ayudar econémica,
ayuda emocional, cooperacion; es una distraccion; es una necesidad que
tiene que hacerse a fuerzas,; forma de organizar y entretenerse”.

Representaciones sociales del trabajo por grupo
Nucleo de la representacion

Grupo con participacion politica (CPP)

El trabajo es una actividad fundamental para si misma y también como un medio.
Para si misma implica la superacion personal, la realizacion, pero también una forma
de terapia y distraccion, es decir, como liberador. Se le reconoce, asi, como "una
bendicion”, ya que es enriquecedor y mueve a la persona. , .

Como medio, permite el sostén de la persona y familia, permite el contacto con los

demas y amplia la actuacion mas alld del hogar.

Grupo sin participacion politica (SPP)

El trabajo es algo inespecifico, que se mueve entre lo concerniente a si misma y
como un medio. :

Para si misma implica la superacion, realizacion y desarrollo, pero también es una
forma de convivencia, una distraccion, es decir, algo normal, una costumbre.

Como medio significa una ayuda o retribucion.

Pero también es una actividad.
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Grupo sin participacién politica y trabajo informal (SPP/TI)

El trabajo es bdsicamente una actividad en si; es lo que se realiza; es el hacer.
Pero esa actividad es una obligacion y una necesidad.
Implica el atender a otros y saber organizarse.

REPRESENTACION SOCIAL DEL TRABAJO DOMESTICO

|Prcgunta: LQué ¢s para ti ¢l trabajo doméstico? ]

Grupo con participacién politica (CPP)

Tener limpio el hogar; cuidado de los hijos; satisfaccion personal; es un
gusto; una distraccidn diferente al trabajo asalariado; es necesario para
comer y asearse; es peérdida de tiempo; es una forma de educacién para
tener una limpieza adecuada en el hogar, es una profesién, un trabajo
diferente donde una se puede proyectar; su valor no es mayor ni menor de
otros; es un trabajo invisible porque no hay un producto concreto al final; es
valioso por permitir que la sociedad en su conunto tenga tiempo necesario
para realizar las labores socialmente productivas. Es agradable (le duele no
poder realizarlo hoy); es una forma de realizacién siempre y cuando se esté
convencido que es una forma de ayudar y no un deber; es parte de una
misma; se hace con amor; es lo mismo lavar platos que dar un discurso; es
una labor que hay que hacer; una forma de copartir; ensefianza a los hijos y
al companero del trabajo en casa de la mujer; es una manera de satisfacer a
los hijos y al compariero (a través de la comida); lo terrible del trabajo
doméstico es 1a monotonia, la repeticion, larutina para la que puedes buscar
ayuda y hacerla agradable; es una carga, una pesadilla, una cosa horrible
que nunca terminas y cuando terminas comienzas nuevamente, sin verle
fruto, es lo mas odioso; es un sacrificio, una obligacidén que te adjudicas
libremente, la asumes con responsabilidad y debes hacerla con gusto; es
importante para tener bien a la familia en un ambiente agradable; me fascina
el orden y la limpieza pero hay otras perspectivas; es un trabajo interminable
y arruinado por enajenante, no retribuido e incansable; es una necesidad
realizarlo y una tristeza de que los demas no lo entiendan, la gente que no es
mujer no lo entiende, lo olvida y castiga; obligacién que se ve diferente con
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otras actividades; es un fraude; "operar" enfrentando para el bienestar de los
demas, sblo asi es gratificante.

Grupo sin perticipacitn politica (SPF)

Es bien pesado, una carga; es un orgullo tener la casa limpia; me gusta; es
tener orden para todo; cansado y fastidioso por |o cotidiano; es fundamental y
tiene que hacerse; es parte de la responsabilidad como mujer casada pero
absorbe y te limita y roba tu personalidad; representa un servicio para la
familia, aunque es muy devaluado pues se subestima, sblo si hay
corresponsabilidad de la familia con el trabajo doméstico es una forma de
servir muy bonita. Es muy esencial para el bien de la casa, del hogar y la
familia.

Grupo sin participacién politica, trabajo informal (SPP/TI)

Tiene sentido desde el punto de vista que estas formando un ambiente en el
que se desarrolla tu familia, es una carga y muy pesada; una forma de
ayudarnos todas, estar al pendiente del esposo y los hijos; es un trabajo
proyectado al bienestar familiar; es el mas dificil que te puedes encontrar en
la vida; pesado pero agradable, tiene un sentido fundamental para la familia;
es rutinario y agradable; satisfactorio; es una necesidad que tiene uno que
hacer a la fuerza.

Nucleo de la representacion social del trabajo doméstico

Grupo con participacién politica (CPP)

El trabajo doméstico es ambivalente: por una parte es importante y valioso para
ellas mismas y la familia (los hijos y el marido) y, consecuentemente, es agradable
y gusta; pero por otra parte, es odioso y desagradable por ser mondtono, rutinario,
pesado obligado e interminable.

Se le respeta pero también se le rehuye.

Grupo sin participacién politica (SPP)

El trabajo doméstico se realiza como una responsabilidad para con la familia, por
lo que es necesario hacerlo; es muy pesado, cansado y fastidioso, y ademds, se
subestima y es devaluado, por lo que la personalidad queda negada y absorbida.
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Grupo sin participacion politica / trabajo informal (SPP/TI)

El trabajo doméstico tiene sentido inicamente si se considera a la familia. Se le
vive contradictoriamente pues se reconoce su importancia (no en si misma) sino
para la familia, a la vez que es pesado y obligatorio.

REPRESENTACION SOCIAL DEL TRABAJO REMUNERADO

[Pregunta: ;Qué es para t el trabajo remunerado? |

Grupo con participacion politica (CPP)

Es obligatorio porque te dan un salario; satisfactorio al ser remunerado y con
ello reconocido; una forma de liberar tensiones; es una forma de darte valor
como ser humano porque te sientes con la capacidad de hacer algo; es una
activacion de la vida pasiva y una manera de sobrevivir; es la forma de
ganarse "el pan de cada dia" y de salir adelante; es una proyeccion de uno
mismo; es el trabajo visible el que tiene un producto final que por lo mismo es
remunerado, aunque por el hecho de ser mujer se piensa que este tipo de
trabajo es un "don natural" que tenemos y por eso no se remunera igual que
al hombre; es necesario el reconocimiento del trabajo de la muyjer;
remuneracion insuficiente; satisfactor de necesidades; es un importante
medio de existencia aunque no siempre esta de acuerdo a las exigencias de
las necesidades;; fuente de ingreso; una forma de sentirse util y que se
aprovecha el tiempo; gran ayuda para pagar las necesidades; es muy bueno;
es una satisfaccion de sentirse capaz de tener un salario y de ser
autosuficiente; la unica forma de comer aunque el salario para la mujer esta
mal remunerado en comparaciéon con el hombre; brinda la oportunidad de
realizar una vocacion; es indispensable y necesario aunque no se cubran las
expectativas econdmicas de profesionistas; es dificil, una explotacién en
cuanto al salario pero muy satisfactorio en cuanto a desarrollo del trabajo
profesional; es gratificante aungue en malas condiciones de remuneracion.
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Grupo sin participacién polltice (SPF)

Motivacién no sélo por el dinero, sino por cumplir tus objetivos; es una forma
de ser productiva; esta bien; le gusta; es un apoyo econdémico; ayuda familiar,
satisfactor de necesidades; ayuda para la realizacion profesional aunque
devaluada por la remuneracién; necesario y bonito pues te permite realizar
tus metas; de lo que puede uno vivir materialmente de acuerdo a la
capacidad y preparacién de cada quien; una recompensa, una gratificacién,
un salario por el justo desempefio de un trabajo.

Grupo sin participacién politica / trabajo informai (SPP/TI)

Ingreso que te permite adquirir una serie de satisfactores, recibir un sueldo
por tu trabajo mal pagado; es un gusto que te paguen por hacer lo que
quieres pero cuando es a fuerza no tiene caso; es flexible, no es una rutina;
es lo que se tiene que hacer para percibir un salario esforzandose para salir
adelante; tiene todos los sentidos del mundo; verte realizada, tus metas,
planes, técnicas personales y tu esfuerzo es una satisfaccion; es alquilarte un
tiempo, esta bien que te paguen por ello; es un ahorrro, una ayuda mas,; es
una entrada de dinero para satisfacer las necesidades sin pedir ayuda.

Nucleo de la representacién social del trabajo remunerado

Grupo con participacién politica (CPP)

El trabajo remunerado se mueve en cuatro conceptos bdsicamiente: como fuente de
ingresos; como un medio para sobrevivir; como un espacio de reconocimiento de la
persona; y como una actividad explotada, es decir, sin una remuneracion justa.

Grupo sin participacion politica (SPP)

El trabajo remunerado simboliza la recompensa, gratificacion o salario. Es
|también un medio para el apayo a la familia y para la superacidn personal.

Grupo sin participacion politica/trabajo informal (SPP/TI)

El trabajo remunerado es el ingreso, sueldo o pago. Sirve para satisfucer

necesidades.
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REPRESENTACION SOCIAL DE LA POLITICA

Pregunta: ;Qué es para ti la politica? ]

Grupo con participacién politica (CPF)

Nada se cree; acto en el que todos debemos participar pues en nuestro pais
todo se mueve por ella; significa un cambio en relacién con los partidos
politicos; es importante conocer, aplicarla y vivirla porque estad inmersa en
todos lados; es tu compromiso en la vida pues no vivimos aislados; es
indispensable ejercerla porque lo que tu haces implica a terceras personas,
asf hay que tomar decisiones lo mejor posible para ti y para los demas; es un
medio de expresiéon que llevamos a cabo desde los partidos politicos para
comunicamos con el pueblo y la gente y todo; el hombre por naturaleza es
politico y social; la politica es la participacion de las personas en sociedad,
sentirse responsable de los problemas y de su solucién; politica no es sélo
los partidos politicos sino participar en soluciones concretas en cualquier
campo que nhos desarrollemos; la participacion politica como mujer es muy
importante para lograr cambios de vida de lo ya establecido que permita
desarrollarnos; significa que las decisiones sobre la sociedad las toman unas
cuantas personas, los politicos; hay que terminar con el tipo de politica que
conocemos; la politica es la lucha, estar con la gente para buscar una
manera diferente del ejercicio del poder en la sociedad; es una vocacion,
haciéndola lo mejor posible para el bien de todas y dejarles un México mejor
a los hijos; luchar por conquistar aigo; participacién que se relaciona con
todo; posibilidad de organizar armonicamente; es una actividad para fundar,;
nos afecta; involucrar nuestras cosas; realizacibn de mejoras no s6lo
humanas sino del medio ambiente; forma de vida a la que todos tenemos
acceso pero limitada por la formacion socioeconémica; deberia ser una forma
de libertad, una participacion continua; desgraciadamente se nefrasca uno en
la sobrevivencia que dicha participacién es lo primero que relegas; no
interesa; participacion para que el pais halle mas justicia; estar enterada de
lo que esta sucediendo para dar respuesta a las cosas que nos aquejan; es
la bisqueda de alternativas frente a las condiciones que vivimos a diario;
parte fundamental de la actividad del hombre; es una parte de la vida; es
necesario compartir, buscar espacios de poder para que las mujeres
participemos en los intereses y necesidades coimunes; es algo muy
importante, aunque se represente como algo sucio y traicionero, que da
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temor; es necesario participar, ganar espacios, abrir caminos, es un
pensamiento critico en la actual sociedad politica.

Grupo sin participacién politica (SPF)

Te alientan a hacer las cosas que no debes (los partidos politicos), cosa que
esta mal porque las cosas no se solucionan; es una responsabilidad muy
grande con sus aitibajos; en Querétaro es aceptable; no 88, me siento bien,
la politica es nada; complicada, uno no la entiende; la politica es muy sucia
pero debe existir para tener a nuestros gobemantes; es una posicién
cdmoda; no quieres darte cuenta de la responsabilidad; deberiamos de
participar para crear; no existe porque la hemos desvirtuado; hemos tomado
varias corrientes pero ninguna es auténtica; busquémos los origenes para
desenvolvernos con mayor veracidad (socioecondmica); es algo que todas
debemos saber a través de capacitacidén; nos hablan mucho d2 democracia
pero no se ve, no se siente, no existe.

Grupo sin particlpacién politica / trabajo Informal (SPP/TI)

Es un aspecto muy importante ya que nosotros formamos parte de la
sociedad en la que tenemos que participar para definir y decidir nuestros
propios gobernantes; muchas mentiras de parte del PRI; nos dejamos llevar
por donde va la mayoria pero ya no hay confianza; no entiendo; ia politica
esta donde quiera pero hay quienes les gusta meterse, que luchen por lo que
no nos gusta; tema principal de todos los dias; hablas de politica y sales de
pleito; es lo mas dificil para México en todos los aspectos; estan en crisis; es
una situacion muy especial, en México tiene un cambio dramatico, debemos
sensibilizarnos; desconozco; debe hacerse para vivir bien; todos los dias
oigo hablar de politica y nos hablan muy bonito; ya,no haya uno a quien
creer; nos dan "atole con el dedo".

Nucleos de la representacion social de la politica

Grupo con participacion politica (CPP)

La politica es participacion, organizacion, lucha y cambios, no personalmente sino
colectivamente. Se asocia a los partidos politicos y ejercicio del poder.
Tiene que ver con la toma de decisiones que afectan a todos y con el compromiso.
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Grupo sin participacion politica (SPP)

La politica se le representa de forma ambivalente: como una necesidad para que
haya gobernantes, pero también como algo negativo (sucio, poco claro, comphcado)
y alejado de la persona, pues hay manipulacion.

Grupo sin participacién politica y trabajo informal (SPP/TI)

La politica es desconfianza y pleito; estd dondequiera. Se refiere mds a quienes
gobiernan que a los partidos politicos.

Los nucleos representacionales en cada una de las cuatro
representaciones fueron identificados a partir de agrupacion conceptual de
los discursos decodificados; que se complementaron con la interpretacion de
lo expresado en las otras tres preguntas que se hicieron, a saber:

- ¢Como te sientes al efectuar los dos tipos de trabajo y responder a las
exigencias politicas?

- ¢Como piensas que ve la sociedad y la familia el hecho de que la mujer
participe en politica?

- ¢ Qué piensas de las mujeres que no tienen participacién politica, de las que
no tienen un trabajo remunerado, y de las que solamente se ‘dedican a las
actividades del hogar?

En general, fueron amplias las respuestas a estas preguntas, pero sus
contenidos discursivos giraron en tomo a lo que eran los nucleos
representacionales, en contrastacion, por supuesto, ya que las preguntas se
referiah, todas ellas, a los otros, a los demas, a la actitud, pensamiento, etc.

de aquellos.
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ANALISIS Y DISCUSION

Analizando los resultados, encontramos que si existe diferencia en la
representacion social del trabajo, del trabajo asalariado, del trabajo doméstico
y la politica, en los tres grupos de mujeres estudiados, tanto cuantitativamente
a través de las seis dimensiones de la subjetividad, como cualitativamente por
medio del contenido y nucleo de cada representacioén. Sin embargo, también
se presentan dimensiones comunes y similares en los tres grupos, con
respéc:to a las categorias analizadas. Por o mismo, es importante remarcar
que esta similitud prevalece aun cuando los niveles y condiciones de vida en

cada uno de los grupos es distinta.

REPRESENTACION SOCIAL DEL TRABAJO

El grupo de mujeres CPP, muestra un equilibrio representacional en las
seis dimensiones de la subjetividad, siendo la menos representativa la
dimensiéon de las imagenes. Esto podria tener relacion directa o indirecta con
la percepcion y sentir de un trabajo monotono y rutinario, en donde la
objetivacion del mismo tiende a ser siempre igual, sin la generacion de nuevos

elementos figurativos.

El grupo de mujeres SPP, a diferencia de los otros dos grupo,
representa una reducida expresion en la dimensién de accion, aspecto que
podria tener relaciéon con la toma de decisiones que de alguna forma se han
esquematizado y reducido casi exclusivamente al ambito familiar. En este
grupo las dimensiones de lo ideolégico y simbdlico, imagenes son las mas

amplias con respecto a los otros dos grupos, aspecto que podria tener
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relacién con su bajo nivel escolar y con la falta de un referente distinto al
trabajo domeéstico en términos de su praxis cotidiana. Es decir, los grupos de
relaciéon en las mujeres de este grupo, asi como ia utilizaciéon del tiempo libre,
se limita al espacio de lo familiar, pudiendo no existir una manifestacion en los

espacios pulblicos de recreacidn y creacion, en donde la television cubre esas

necesidades.

Por otro lado, se manifiesta una separacion entre el trabajo productivo

y reproductivo.

Para el grupo (SPP/TI), la dimensién de imagenes es la mas pobre,
mientras que las dimensiones de l|lo simbdlico, ideoldégico y de accion
constituyen el mayor peso relativo, destacando lo simbdlico. Estos resultados
podrian tener relaciéon con el desplazamiento de la actividad men’tal, por el de
la practica. Es decir, la representacién se estructura a partir de los hechos, en
donde lo ideoldgico justifica las acciones y lo simbdlico genera una
concepcién a partir de los datos de los sentidcs, esto lo sustenta la pobreza
de la dimensién de la imagen, ya que ésta genera la posibilidad de crear y
recrear la subjetividad, dimensién casi denegada en este grupo. También, lo

“muestra la reducida expresion de la dimensién de conocimiento.

El hecho de haber obtenido resultados similares para los tres grupos en
la dimensidn de los afectos podria tener relacién directa con las condiciones y
problematica de género, es decir, tiene su origen en el proceso de educacién
primaria en donde el proceso de adaptacidén social de las mujeres no es

sencillo, por ser violento y por otro lado, implica la imposicién de la divisién

137



sexual y social del trabajo y de los poderes, desde la primera infancia. Este
proceso educativo en las mujeres lleva implicita una fuerte carga afectiva, en
donde las perspectivas, estados de animo de la madre, abuela, tias, etc., son
trasmitidas a las hijas, casi siempre cargadas de frustracién ya que la madre

es la “responsable" fundamental de la educacién de los hijos.

Analisis cualitativo de la representacion social del trabajo por grupo y su nucleo

Para el grupo de mujeres CPP, "El trabajo es una creatividad
fundamental para si misma y también como un medio". Es retomado el
caracter social e historico del trabajo, generador de creacion y recreaciéon, que
para el caso de las mujeres es liberador y frente a las actuales condiciones de
vida. Su representacion tiene un referente praxico sobre lo real, asi como
también un valor. Por lo tanto, el trabajo le significa y representa la base de su
ser social. Como mujeres, lo viven como una actividad subjetiva e
intersubjetiva, asi como material u objetiva independientemente de los
impactos positivos y negativos que les produzca, tanto en su estado

emocional, como en su salud fisica y psiquica.
En el grupo sin participacion politica SPP, "El trabajo es algo
inespecifico, que se mueve entre lo concerniente a si misma y como un

medio".

La representacion del trabajo es producto de una abstraccion

idealizada, al representarlo como algo "normal”, como una "costumbre", como
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hecho aislado y rutinario carente de creacién, valor, e historia. Representacion
alienante del mismo. Por lo cual, existe una separacion y relacién discordante
entre las mujeres de este grupo y la naturaleza social del trabajo, asi como
también, de los individuos (grupos) y‘ la cultura o sustancia social que ellas
mismas han creado como mujeres. Esto deriva en la auto alienacion, es decir,
la sustancia social creada que era suya, la ha separado, y mientras no supere
esa separacion y la unidén no se consiga, estas mujeres viven extrafadas de si
mismas, desgarradas, escindidas. Cuyo referente sera siempre el otro, vy, ser

y hacer para los otros, marginando el ser y hacer para si mismas.

En términos de la teoria de |a representacién social, este analisis tiene
relacibn con aquella aproximacion que plantea que las representaciones
sociales son reproducciones de esquemas establecidos y estructurados por lo
ideolégico (o estructuras supeditadas a ellas, en este caso inmediato, la

familia), en tanto que el individuo esta determinado socialmente.

Para el grupo SPP/TI, el nucleo representacional sefiala: "El trabajo, es
basicamente una actividad en si; es lo que se realiza; es el hacer'. A
diferencia del grupo (SPP), que representa el trabajo como algo inespecifico,
este grupo SPP/TI, se lo representa como el objeto mismo, como actividad

obligatoria y necesaria, carente de valor social e histérico.

Esta representacion podria tener relacion con la edad, escolaridad y/o
conocimiento de este grupo de mujeres, ya que, al igual que el grupo (SPP),
muestra alienacion. La diferencia esta en el tipo de alienacién. En el grupo

SPP/TI, se manifiesta en principio la alienacién por el objeto, impactando
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consecuentemente la alienacién subjetiva, misma que tiene las propias

caracteristicas y explicacion expuesta para el grupo SPP.

Analisis de los resultados cuantitativos y cualitativos de la representacion social del

trabajo para cada uno de los grupos

En el grupo CPP: el equilibrio mostrado en las seis dimensiones de la
subjetividad, es congruente con el contenido y nucleo de la representacion
social cualitativa. )

Para el grupo SPP: estan en el mismo sentido los datos cuantitativos y
cualitativos, siendo las dimensiones de lo ideolégico, simbdlico e imaginario
las mas amplias. Refuerzan la representacion inespecifica del trabajo que

muestran en su nlcleo.

En el grupo SPP/TI. los resultados cuantitativos y cualitativos son
congruentes, mientras que en las dimensiones lo que resalta es la
representacion a partir de los hechos. En su nucleo representacional, "es /o

que se realiza; es el hacer".

Coincidencias en los tres grupos en la representacion social del trabajo.

Cuantitativas: Las dimensiones de lo afectivo es muy similar en los
tres grupos, y la dimensién de imagenes es la mas baja en los tres grupos.

Con respecto a la dimensién de lo afectivo, su explicacion la podemos
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encontrar en el proceso educativo que histéricamente ha determinado a las
mujeres con el "deber ser", en donde los afectos juegan un papel
determinante para la subordinacion de las mujeres y las practicas de poder

patriarcales.

Con respecto a la dimension de imagenes y su porcentaje mas bajo,
podria estar relacionado con la monotonia, rutina, sistematizacién, lo poco
creativo y recreativo del trabajo doméstico, espacio y experiencia de trabajo
en donde se inician todas las mujeres. Es decir, el trabajo doméstico cuenta
con la atencién y ejecucion de por lo menos diez puesto de trabajo:
recamaras, jardin, cocina, lavado, planchado, cuidado de los nifios, atencion
del marido, etc. La realizacion de las tareas, para cada uno de estos ‘puestos
no requiere de creatividad e imaginacion, salvo el cuidado de los nifios,
atender al marido y en menor dinamismo la cocina. Si a todo esto se agrega
que el tiempo libre se utiliza en manualidades para el propio uso y consumo

del hogar, es evidente la monotonia y rutina.

Ambas representaciones cuantitativas similares en los tres grupo estan

determinadas por la problematica del género.
Cualitativas: En el contenido y nucleo de la representacion social del

trabajo en los tres grupos, existe una constante representacion como

desarrollo, asi como un medio para el mismo.

Estos resultados coinciden con investigaciones reportadas por Diaz-

Guerrero R. y Szalay, L. (1993), con respecto al trabajo, "...e/ énfasis de los
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mexicanos en el progreso y el desarrollo hace pensar que el trabajo es visto
como una necesidad que también cumple objetivos tanto de servicio social
como nacional’ (p. 161). “Mientras que para los estadounidenses, el trabajo
duro es un valor, para los mexicanos es mas bien un esfuerzo, una causa de
fatiga, miseria y explotacién y maldicion. Los mexicanos hablan resueltamente
del trabajo como necesidad, con la indicacién de que uno tiene que trabajar
por una razén u otra. En este contexto, las respuestas de los mexicanos
indican que ellos hacen mayor hincapié en el trabajo como fuente de
seguridad y estabilidad. Al mismo tiempo los estadounidenses relacionan el

trabajo con el juego y lo caracterizan como fuente de alegria y diversion”. (p.
162).

Cabe hacer notar que hay una gran coincidencia con los estudios de
Diaz Guerrero y Szalay, a pesar de que su investigacion no se realiza dentro
de la representacion social, sino de los estudios psicoetnolégicos de la
subjetividad, empleando otro tipo de metodologia. Pero sin embargo, el punto
en comun con la presente investigacion es que se esta trabajando en el

mundo subjetivo de los grupos humanos.

Analisis de la representacion social del trabajo doméstico

El hecho de que el grupo (CPP), muestre un equilibrio representacional
en las seis dimensiones de la subjetividad con respecto al trabajo domeéstico,
confirma lo expuesto en su representacién social del trabajo y ambas se

refuerzan. La diferencia mas notoria entre una y otra se localiza en la
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dimensién de lo imaginario, que podria tener relacién con la capacidad
creativa para la solucién de problemas asi como la intervencién en la toma de
decisiones en el hogar y con respecto a los hijos, y en su relacion de pareja.
Sin embargo, continlia siendo la de menor peso con respecto a las otras
dimensiones, aspecto que podria tener su relacién con lo mondétono del

trabajo domeéstico anteriormente ya expuesto.

El que los contenidos prevalezcan similares en el grupo (SPP), con
respecto a su presentacién social del trabajo, siendo la diferencia mas
significativa en la dimension de las imagenes que es superior a la del trabajo,
pudiendo tener relaciébn con la forma en que se percibe el trabajo,
basicamente como una actividad manual y de servicio a partir de o cual da
textura material a las ideas; siendo su referente inmediato el trabajo

doméstico.

En el grupo (SPP/Tl), nos muestra un mayor movimiento en las
dimensiones, con respecto a la representacién social del trabajo, siendo las
mas significativas; la reproduccion en la dimensién del conocimiento, aspecto
que podria tener relacién con la falta de delimitacion del trabajo doméstico y el
trabajo informal (Remunerado), esto en virtud de que se realice en la propia
casa; se mezclan horarios, son simultaneos, siendo asi, el objeto real de
trabajo para su venta externa son confundidos, difusos, no se diferencian uno
del otro lo cual produce un desconocimiento del mismo, generando lo que

anteriormente ya expusimos, procesos de alienacion de la subjetividad.
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El haber obtenido resultados similares en los tres grupos en las
dimensiones de lo afectivo, ideologico y simbdlico, nos muestra que la
representacion social del trabajo doméstico, estd determinada por la
problematica del género anteriormente expuesta; mas que por las condiciones

y niveles de vida.

Aundlisis cualitativo de la representacion social del trabajo domdéstico

por grupo y su aticleo.

Los resultados obtenidos en el grupo (CPP), “El trabajo doméstico es
ambivalente: por una parte es importante y valioso para ellas mismas y la
familia (hijos y marido) y, consecuentemente, es agradable y gusta, pero, por
ofra parte es odioso y desagradable por ser mondétono, rutinario, pesado,

obligado e interminable. Se le respeta pero también se le rehuye”.

Por un lado es valorado socialmente ya que cumple funciones
reproductivas que apoyan los procesos productivos. Hasta aqui se coincide
con la representacién social del trabajo, pero existe una diferencia significativa
con respecto al domestico, éste es frustrante, aspecto que tiene relacién con
el hecho de ser mujer, a partir de lo cual adn cuando trabaja fuera del hogar y
percibe un salario que aporta al hogar sus “obligaciones” domésticas siguen
siendo las mismas, o sea, todas las referentes a la administracion del hogar y

en el peor de los casos la realizacion de los mismos.

Frente a esto es obvio el sentimiento y su representaciéon ambivalente.
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Los obtenidos en el grupo (SPP), “El trabajo doméstico se realiza como
una responsabilidad para con la familia, por lo que es necesario hacerlo; es
muy pesado, cansado, fastidioso, y ademas, se subestima y es devaluado por

lo que la personalidad queda negada y absorbida".

A diferencia de la representacion social del trabajo, en la
representacion del trabajo doméstico si existe como algo especifico y coincide
con el grupo (CPP) en el sentido de vivirlo como frustrante. Pero aun mas,
alienante para este grupo de (SPP), ya que en estos quehaceres domeésticos
viven y sienten diluida su personalidad, procesos que son congruentes con la
representacion social del trabajo ya expuestos para este grupo, en términos

de la alienacién.

Lo obtenido en el grupo (SPP/TI), muestra relacion con la
representacién social del trabajo, resaltando el sentido del domestico en
funcion de y para la familia, se vive como algo pesado y obligatorio,
representacion que coincide con el grupo de (SPP), prevalece el caracter

alienante del trabajo.

Coincidencias de los tres grupos en la representacion social del trabajo doméstico.

Cuantitativas: las dimensiones de lo ideolégico, simbdlico y afectivo,
son similares en los tres grupo, aspecto que podria no tener relaciéon con los
niveles y condiciones de vida y si mucho con la problematica y condiciones de

genero.
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Cualitativas: es comun la representacion social como frustrante y
obligatoria en los tres grupos de mujeres. También determinados por la
problematica de género. Representacion que coincide nuevamente con las
investigaciones realizadas por Diaz-Guerrero y Szalay, en el sentido y

caracter, obligatorio y frustrante del trabajo.

Analisis de la representacion social del trabajo asalariado

El hecho de haber obtenido resultados similares en la representacion
social del trabajo, trabajo doméstico y asalariado en el grupo de mujeres
(CPP), muestra mayor riqueza en la subjetividad de las mismas, con respecto

a su vida de relaciéon afectiva e intersubjetiva.

A diferencia del grupo con (CPP), el grupo (SPP), muestra similares
solamente cuatro dimensiones: afectiva, ideolégica, conocimiento simbolico.
En los tres tipos de trabajo, mientras que las dimensiones de accion e
imagenes, son completamente distintas en su representacién social, con
respecto a los tres tipos de trabajo. Esta distribucion irregular podria tener
relacién con la falta de referentes distintos al doméstico, con respecto al

trabajo.

Para el grupo (SPP/TI), la distribucion cuantitativa se presenta también
irregular para los tres tipos de trabajo, siendo las de mayor cambio las

dimensiones del conocimiento, imagenes y accion. Comparando este grupo
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con el de mujeres (SPP), encontramos que su representaciéon social del

trabajo asalariado es similar en todas las dimensiones analizadas.

Analisis cualitativo de la representacion social del trabajo asalariado

En el nicleo representacional del grupo (CPP), estan presentes tres
aspectos fundamentales y constantes, en los nucleos (epresentacionales de
los otros dos tipos de trabajo. Primero: como medio para; Segundo: para si
mismas, Yy, Tercero. el sentirse explotadas e injustamente pagadas.

Representacién que refuerza lo anteriormente expuesto para este grupo de
mujeres.

En el nucleo de mujeres (SPP), es constante también, el medio para,

simbolizado en el dinero.

Para el grupo (SPP/TI), es el simbolo del dinero, util para satisfacer
necesidades. En este grupo se mantiene constante la representacion
utilitarista del trabajo en sus tres tipos.

Analisis de los resultados cuantitativos y cualitativos de la representacion social

del trabajo asalariado en cada uno de los grupos,

Para el grupo (CPP), presenta congruencia el equilibrio de las seis

dimensiones, ante el nucleo de la representacion.
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En el grupo (SPP), es significativa la coincidencia de lo simbdlico en el

nlcleo representacional, asi como, en la dimensién mas amplia la de mayor
peso en la subjetividad.

Los resultados en el grupo (SPP/TI)), muestran nuevamente el caracter

practico y objetivo del trabajo asalariado en su nucleo, como en sus
dimensiones.

Coincidencias de los tres grupos en la representacion social del trabajo asalariado

Cuantitativas: prevalece casi similar la dimensién de los afectos, asi

como tambien la de accién y la de conocimiento.

Cualitativas: la constante comun en los tres grupos con respecto al

nucleo de su representacién continua siendo: "como un medio para".

Representacion social de la politica

El hecho de que los resultados en el grupo CPP muestren una
expresion menor en las dimensiones de lo afectivo e imagenes, contrastando
con lo obtenido en la RST, RSTO y RSTA, donde se muestra un equilibrio,
podrian tener relacion con los estados emocionales de las mujeres al
participar en politica publica influidas por las condiciones en las que realizan

esta practica donde también son marginadas.
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Para el grupo SPP es significativa la igualdad cualitativamente menor
mostrada en las dimensiones de lo afectivo y accién tanto en la
representacion social del trabajo, como en la politica, aspecto que se pudiera
relacionar con la automarginacion de estas mujeres de la practica en vida

publica ya que estas dos dimensiones forman en gran parte lo publico.

Al igual que el grupo SPP, las mujeres del grupo SPP/TI, muestran el
mismo peso en la dimensién de lo afectivo, y casi similar la de accion valiendo

el mismo argumento expuesto anteriormente en el grupo de SPP.

Es significativa la constante porcentual de mayor pesc en los tres

grupos, con respecto a la dimension de lo ideoldgico.

Analisis cualitativo de la representacién social del trabajo por grupo y su nicleo

El hecho de que en el grupo CPP se hayan obtenido resultados como:
“la politica es participacion, lucha, cambios, asociados a los partidos politicos
y ejercicio del poder"”, podria tener relacién con la apropiacion que este grupo
de mujeres ha hecho que los espacios publicos de su capacidad de
organizacion en donde se colectivizan los asuntos personales en publicos, se
problematizan y politizan. Mismas que han generado nuevas formas de hacer
politica, donde la subjetividad e intersubjetividad son factores y procesos de

importancia ya que determinan acciones impulsando el cambio.
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Sin embargo, en el nucleo de la representacion de este grupo también
esta presente un sentimiento ambivalente, aspecto que podria estar
relacionado con la marginacion de las mujeres en el quehacer poilitico, en

donde ocupan cargos y puestos de gestoria, mas no de ejercicio del poder.

Lo mostrado en el SPP "la politica se le representa de forma
ambivalente; como necesaria para que haya gobernantes, negativa, (sucia,

poco clara y complicada) y alejada, pues hay manipulacién”.

Este nucleo representacional va en el mismo sentido del nucleo del
grupo SPP/TI "la politica es desconfianza y pleito; se refiere mas a quienes

gobiernan que a los partidos politicos".

La valoracion negativa en estos grupos podria tener relacion con un
sentimiento de "extrafiamiento”, frente a la marginalidad doméstica que viven
las mujeres de estos grupos, es decir, su nucleo de relacién se limita al de la

familia, y los espacios publicos no son retomados como propios, sino mas
bien, para quienes hacen politica.

Esto también podria estar relacionado con la edad y nivel escolar.

Estos resultados coinciden con investigaciones reportadas por Ubaldi
Garcete (1994) en relacion a la percepcion negativa y extrafamiento de la
politica. "entre las amas de casa y las trabajadoras informales, a las que se
agregan algunas empleadas, se ubica el sentimiento de "extrafnamiento” y

percepcion negativa de la politica" (p. 121).
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En el mismo sentido se encuentran los hallazgos de las investigaciones
de Dias-Guerrero y Szalai, (1993) con respecto a la politica: "...indican que la
politica es, para los mexicanos, un problema altamente emocional
caracterizado por un alto grado de ambivalencia. Ambos grupos hablan de la
corrupcion en la politica, Los mexicanos caracterizan a la politica como mala,
sucia, como fuente de injusticia y demagogia; pero también caracterizan a la
politica como buena y necesaria y como un recurso de justicia y ayuda...los
mexicanos también reconocen una fuerte conexion entre la politica y la
economia, los mexicanos ven la autoridad como la base para el mando y la
orden... acentuan la dimensiéon humana y social de la democracia, y honda
preocupacion por el abuso de poder. explotacion, malo, opresidén. Estas
relaciones criticas estan dirigidas en contra de los representantes del poder.

Los principales culpables son el gobierno". (p. 168)

Analizando los resultados cuantitativos y cualitativos de la representacion social

de la politica, para cada uno de los grupos

En los tres grupos existe correspondencia entre unos resuitados vy

otros, reforzando la representacién social que se tiene de la politica.

Coincidencias en los tres grupos con respecto a la representacion social de la politica.

Cuantitativas: prevalece la constante similitud en la dimensién de lo

afectivo, lo ideoldgico.
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Cualitativas: la ambivalencia en la representacion es comun para los

tres grupos.

A partir del previo analisis podemos concluir que el grupo de mujeres
CPP cuenta con una mayor riqueza de la subjetividad, y que las
representaciones sociales en las cuatro categorias estudiadas, tienen relacion
directa con su participacion politica, elemento que les da una mayor riqueza
subjetiva, por tal razén, la hipétesis de trabajo que fue planteada se

comprueba a la luz de estos resultados.
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CONCLUSIONES

LINEAS MEDIANTE LAS CUALES PODIAMOS CONCLUIR
EL PRESENTE ESTUDIO

* Metodoldgicamente es factible el estudio de la subjetividad social a partir de
la “Teoria de la Representacion Social”, sin embargo, el hecho que esta
teoria de cuenta de la estructura representacional, solamente, requiere de
la utilizacion de otras teorias que expliquen y den cuenta del origen de tales

manifestaciones.

e La actividad politica en las mujeres juega un papel decisivo, como eje
estructurador de la subjetividad en funcién del trabajo, dan cuenta de los
elementos de suma importancia para los estudios de género en relacién al
trabajo: primero la especificidad del fenémeno psicolégico de la subjetividad
social, diferente a las manifestaciones neuroldgicas, psicologicas,
fisiolégicas y psicologicas individuales; segundo; la diferencia habida en
esa subjetividad social segun el tipo de trabajo efectuado y la posesién o

no de una participacién politica publica.

¢ La participacién politica aparece como un eje articulador en la subjetividad
de las mujeres que realizan trabajo doméstico, asalariado y ademas

participan politicamente.

e El trabajo asalariado tiende a penetrar en el hogar. En términos de la
subjetividad se esta rompiendo la frontera entre lo publico y lo privado con

respecto al trabajo asalariado.
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La realizacién del trabajo remunerado al interior del hogar, esta

refuncionalizando la representacion e identidad de las mujeres.

Generar conciencia de los impactos de la nueva cultura laboral en la

subjetividad femenina, (flexibilidad).

El trabajo doméstico, lejos de ser una actividad y espacio que coadyuve al
proceso de creacidén y recreacion de la subjetividad individual y social, se

representa como obstaculo para estos procesos.

La desigual distribucién en los miembros de la familia, de la administracion

y ejecucion del trabajo doméstico, genera sentimientos de frustracion en las

mujeres.

En el trabajo doméstico, también existe la practica de la politica: en la
transmisién de valores, toma de acuerdos, etc., que deben ser reconocidos

publicamente, por ser estos generadores de riqueza y bienestar social.

Valorizar el trabajo domestico en funcidon del tiempo requerido para su
atencién material, pero también en funcion del gasto de afectos
emocionales y sentimientos, ya que son procesos fundamentales en la

educacién familiar, en los cuales las mujeres se desgastan.

El desarrollo de la ciencia y la tecnologia en el espacio familiar esta

rompiendo las barreras de lo privado, renovando las practicas del poder

frente a las mujeres.
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Impulsar programas estatales de empleo de fuerza de trabajo femenina, no
solamente para el sector terciario, sino también para los puestos y cargos
del sector secundario, en donde las mujeres se involucren directamente
con el desarrollo de la ciencia y la tecnologia, asi como, con su aplicacion.
En especial en estados como el de Querétaro, que cuenta con una planta

industrial significativa.

Disefar e impulsar planes gubernamentales y de la iniciativa privada en
donde se incluyan licencias en los empleos, asi como arreglos laborales
flexibles para las mujeres en edad reproductiva (horarios, permisos, etc.), a

fin de no perder talentos.

Reconocer las aptitudes desarrolladas en el quehacer doméstico como:
planear, distribucion de presupuesto, organizacion, supervision, educacion,
contratacion, aptitudes que se pueden transferir al mundo del trabajo
asalariado, reconociendo el caracter polivalente de la fuerza de trabajo

femenina.

Revisar e impulsar programas estatales y de la iniciativa privada, para la

capacitacién de las mujeres en el trabajo.

Impulsar programas estatales y regionales de televisidn cultural a partir de
los cuales, las mujeres que solamente realizan trabajo doméstico, puedan

enriquecer las dimensiones de la subjetividad individual y colectiva.
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ANEXOS

Anexo 1.
Guia para la Entrevista Semidirigida:

(Grupo de mujeres con participacion politica).

1. ¢Qué es (qué representa, qué significa, cual es el sentido) para ti (usted)
el trabajo?. .

2. ¢Qué es (qué representa, qué significa, cual es el sentido) para ti (usted)
el trabajo doméstico (del hogar, de la casa)?.

3. ¢Qué es (qué representa, qué significa, cual es el sentido) para ti (usted)
el trabajo remunerado (asalariado, pagado, retribuido)?.

4. ;Qué es (qué representa, qué significa, cual es el sentido) para ti (usted)
la politica?.

5. ¢(Como te sientes al efectuar los dos tipos de trabajo y responder a las
exigencias politicas?.

6. ¢(COmo piensas que ve la sociedad y la familia el hecho de que la mujer
participe en politica?, |

7. ¢Qué piensas de las mujeres que no tienen participacion politica, de las
gque no tienen un trabajo remunerado, y de las que solamente se dedican a

las actividades del hogar?.
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Anexo 2
Guia para la Entrevista Semidirigida

(grupo de mujeres sin participacion politica)

. ¢ Qué es (qué representa, qué significa, cual es el sentido) para ti (usted)

el trabajo?.

¢, Qué es (qué representa, qué significa, cual es el sentido) para ti (usted)
el trabajo doméstico (del hogar, de la casa)?.

¢, Que es (qué representa, qué significa, cual es el sentido) para ti (usted)
el trabajo remunerado (asalariado, pagado, retribuido)?.

¢ Que es (qué representa, qué significa, cual es el sentido) para ti (usted)
la politica?.

¢, Como te sientes al efectuar el trabajo doméstico?.

¢Coémo piensas que ve la sociedad y la familia el hecho de que la mujer
participe en politica?.

¢ Qué piensas de las mujeres que no tienen participacion politica, de las
que no tienen un trabajo remunerado, y de las que solamente se dedican a

las actividades del hogar?.
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ANEXO Il
REGISTRO PERSONAL
Grupo de mujeres con participacion politica.

1. EDAD: (anos)

2. GRADO MAXIMO DE ESTUDIOS:

3. ESTADO CIVIL: Soltera ( ) Casada ( ) Divorciada ( ) Unién Libre ()

4. NUMERODEHWOS:1( )2( )3( )4 ( )5( )Y6( )Y7( )8( )
9( ) Ninguno( )

5. TRABAJO ACTUAL: 1) Campo ( ) 2) Industria { ) 3) Servicios ( )
Tipo: 4) Manual ( ) 5) Intelectual ( )

a) Antigliedad: (afios) :
b) Jornada de Trabajo: (horas) Asalariado
6. EDAD DESDE QUE EMPEZO A TRABAJAR: anos.

7. EL SALARIO PERCIBIDO ES EL PRINCIPAL SOSTEN DE LA FAMILIA O
ES COMPENSATORIO: 1) Principal ( ) 2) Compensatorio ( )

8. TIEMPO DE TRABAJO EN EL HOGAR:
Horas diarias dedicadas al trabajo hogarefio: (en promedio).

9. PARTIDO O AGRUPACION POLITICA A LA QUE
PERTENECE:

Antiguedad: anos.

10.Horas diarias dedicadas a las actividades politicas: (en
promedio)

11.Horas semanales dedicadas a las actividades
politicas: (en promedio).

12. Actividades en tu tiempo libre:
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ANEXO IV

REGISTRO PERSONAL

Grupo de mujeres sin participacién politica.
. EDAD: (anos)

. GRADO MAXIMO DE ESTUDIOS:

. ESTADO CIVIL: Soltera ( ) Casada ( ) Divorciada () Union Libre ( )

. NUMERODEHIJOS:1( )2( )3 ( Y4 ( )5( Y6 ( )Y7( )8( )
9( ) Ninguno ( )

. TRABAJO DOMESTICO LO CONSIDERA: 1) Campo ( ) 2) Industria ( )

3) Servicios () Tipo: 4) Manual ( ) 5) Intelectual ( )
Realizando trabajo doméstico:

a) Antiguedad: (anos) ,

b) Jornada de Trabajo: (horas) domeéstico

. EDAD DESDE QUE EMPEZO A TRABAJAR EN QUEHACERES
DOMESTICOS: anos.

. TIEMPO DE TRABAJO EN EL HOGAR: Horas diarias dedicadas al trabajo
hogarefio: __ (en promedio)

. Actividades en tu tiempo libre:
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