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RESUMEN

Este proyecto es una recopilacion e investigacion de las mejores practicas dentro de una
empresa; su filosofia y sus objetivos. Se pretende tener un claro conocimiento de la
cadena de suministros y como se deriva la forma de trabajo en el area logistica, y utilizar
las herramientas que la administracion de los almacenes ofrece. Con lo anterior es
posible crear una base solida, y definir la forma de operacién de un sistema de
informacion, el cual se encargara de la administracion de las mercancias en almacenes
al menudeo. Para lograr el objetivo de desarrollar un software o sistema de informacion
capaz de dar un resultado positivo; es muy importante hacer una investigacion y uso de
la ingenieria de requerimiento y tomar ventaja de esta, también hacer uso de las
metodologias y herramientas que la Ingenieria de Software ofrece. De la misma manera
saber sobre qué base informatica se trabajara, asi como el lenguaje de programacion y
el manejador de base de datos. Se debe tomar en cuenta que el desarrollar un software
y finalizar su creacion, es parte vital de la esta investigacion, siendo este el medio con el
cual los resultados esperados de esta investigacion seran obtenidos. Permitiendo lograr
asi, el impulso a obtener una mejor forma de trabajo dentro del almacén, mayor eficiencia
en los procesos operativos, maximizar la rentabilidad, disminuir las pérdidas monetarias
y de mercancia; y tomar las mejores decisiones que encaminen al negocio al éxito e

indicadores esperados.
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SUMMARY

This project is a compilation and research of best practices within a company; its
philosophy and objectives. The aim is to have a clear understanding of the supply chain
and how the work of a logistics area is derived and use the tools that warehouse
management provides. With the above it is possible to create a solid base, and define the
ways of operation for an information system, which will be in charge of the management
of goods in retail stores. To achieve the goal of developing a software or information
system capable of giving a positive result; it is very important to do research and use of
engineering requirements and take advantage of this; also make use of methodologies
and tools that provides the software engineering. In the same way, they need to know
which computer-based work best, as well as the programming language and the database
system. You should take note that development of the software and completion of this
creation, it is vital part of this research, which is the way how can be achieve the desired
results of this research, and to give the impulse to get the opportunity of a better ways of
work within the warehouse, have more efficient business processes, maximize
profitability, and reduce financial losses and merchandise; and make the best business

decisions to route the success of the expected indicators.

Keywords: improvement, development, information systems, business
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1. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

1.1.1 Empresa

Empresa, es toda entidad donde convergen recursos humanos, financieros y
materiales, con el fin de entregar un producto o servicio a la comunidad, de forma eficaz
y eficiente. (Lillo, 2014)

1. Eficiente: Relacion entre un resultado obtenido y los recursos utilizados.
Eficaz: Relacion entre un resultado planificado y un resultado obtenido.

3. Comunidad: Representada principalmente por los clientes de la empresa,
los cuales pueden ser nacionales o internacionales.

4, Producto y servicio: Es lo que la empresa genera para los terceros y es
el elemento vital que no se puede descuidar, y de este modo conseguir
gue los clientes mantengan la preferencia por la empresa.

5. Recursos materiales: Son todos los bienes tangibles que se necesitan
en la operacion de la empresa y que se transforman, en la forma de:
materias primas, muebles, maquinas, oficina, bodegas y articulos de
venta.

6. Recursos financieros: Es el capital necesario para que la empresa
mantenga sus operaciones.

7. Recursos humanos: Son los trabajadores que producen, comercializan

y administran los productos y/o servicios, que se realizan en la empresa.

1.1.2 Objetivos de una Empresa

El principal objetivo de toda empresa de tipo comercial, es obtener la mayor
utilidad posible, con el menor costo de tiempo, dinero, esfuerzo, inconvenientes y

materiales posibles.
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1.1.3 El Cliente

La Empresa, tiene como objetivo concretar las mayores ventas posibles. Para
lograr esto es necesario hacer que todas las areas y departamentos trabajen de una
manera ordenada, conjunta y lo mas agil posible. El problema bien cuando una de estas

areas falla, provocando que las demés no logren los objetivos establecidos.

1.2 JUSTIFICACION

En la actualidad, “El negocio” tiene sus procedimientos de trabajo, algunos ya se
encuentran bien establecidos dentro de ciertas areas, otros estan establecidos pero no
de manera completa. Uno de los procedimientos que se encuentran de manera

incompleta pertenece al area de Almaceén.

El procedimiento no se encuentra del todo bien estructurado, permitiendo que el
encargado de Almacén cree sus propias formas de trabajo. El problema se encuentra
gue no todas las formas de trabajo funcionan de una manera éptima y no permite que se
tenga un conocimiento certero de toda la existencia. Provocando un funcionamiento
inestable, posibilidad de robo de mercancia, ocasionando periodos extensos en la
busqueda de algun articulo y provocando asi la posibilidad de pérdida en las ventas, lo
cual se ve reflejo en las utilidades.

Lo anterior permite visualizar y pensar que si se hace la implementacion de un
sistema computacional, dirigido a la Administracién de las Mercancias, es posible que
esto permitira atacar puntos clave, tales como: minimizar los tiempos de busqueda,
prevencion de pérdida de mercancia y garantizar la fiabilidad en el total de mercancia en
el momento que se necesite. Con todo esto, es posibles que se logre un ahorro

econdémico y una mayor oportunidad de incrementar las ventas.

17



1.2 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivos Generales

Se pretende disefiar e implementar un sistema computacional capaz de proveer a
“El Negocio” una mejoria en la administracion de las mercancias. Basados en la
combinacion de los modelos logisticos definidos como Sistema de Espacio Seccionado
y Sistema de Localizacion Aleatorio. Completando el proceso, al hacer uso de la
metodologia para la Ingenieria de Software denomina Ciclo de Vida y sus herramientas
de disefio tal como UML. Es permite que sea creada una aplicacion completa y con la
posibilidad de resolver el problema antes descrito.

1.3.2 Objetivos Especificos

El software que sera desarrollado para “El Negocio” es posible que logre, los

siguientes resultados:

e Conocimiento con exactitud de las entradas y salidas del producto del almacén.

e Visualizar la existencia de producto dentro del almacén.

e Disminuir la pérdida de mercancia.

e Optimizar los espacios disponibles, bajo las reglas propuestas por el sistema
de espacio seccionado.

e Disminuir en los tiempos de busqueda de productos, inclusive bajo diferentes
criterios.

e Reportes donde permita conocer el estado de salud del almacén.

18



1.3

HIPOTESIS

Mediante este trabajo se cree que es posible crear un modelo computacional capaz
de dar seguimiento a la mercancia, a sus indicadores numéricos y a los movimientos
realizado por los operadores dentro de un almacén. Con el fin de hacer una mejora en
los procedimientos de trabajo, y tratar de garantizar un resultado confiable al momento
de realizar las consultas deseadas al sistema sobre la mercancia. Para lo anterior, éste
sera basado en la combinacién del sistema de localizacion seccionada y el sistema de
localizacion aleatoria que se usan e implementan en el area logistica, y con la ayuda de
las herramientas, metodologias y técnicas que son implementadas en la ingenieria de

software eficiente.
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2. Estado del Arte

2.1 Introduccién a la administracion

Se puede definir a la Administracion (ldalberto, 2006) como una manera de
integrar la organizacion o partes de ella. Donde es el proceso de planear, organizar,
dirigir y controlar el uso de los recursos organizacionales para alcanzar determinados

objetivos de manera eficiente y eficaz.

Lograr un plan cuidadosamente estructurado es necesario tomar en cuenta las
técnicas béasicas con las que la Administracion se basa, las cuales son:

e Planificacion
e Organizacion
e Direccion

e Control

Con estas técnicas, que seran explicadas con mayor detalle mas adelante. Se
puede notar que la Administracion (Koontz, Weihrich, & O'donnell, 1988), es un proceso
como lo muestra la 4 Figura 2-1, esto permite iterar a lo largo del mismo proceso para
lograr las metas y objetivos establecidos, con los mejores resultados y el menor costo

posible.

Planeacion Organizacion
N

Figura 2-1 Proceso Administrativo.
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2.1.1 Planeaciéon

Planear (Koontz, Weihrich, & O'donnell, 1988) es decidir con anticipacion que se
debe hacer, cobmo hacerlo, donde y quién lo hara. Aqui se define en donde estamos y
hacia donde queremos llegar. Implica no solo la introduccién de cosas nuevas, Sino

también una innovacién sensible y funcional.

Se debe tomar en cuenta que para realizar una buena planeacién es necesario

contar con:

1. Propoésito o Misidn: Es la razon por lo que la empresa se guia y con lo que
determina la razon de la planeacion.

Objetivos: Son los fines hacia los cuales se dirigen la actividades.

3. Estrategias: Denota, por tanto, un programa general de accion o despliegue
implicito de empefos y recursos para obtener los objetivos amplios.

4. Politicas: Delimitan un area dentro de la cual debe decidirse, asegurarse que
las decisiones sean consistentes y contribuyan al logro de las metas.

5. Procedimientos: Son planes que establecen un método habitual de realizar
las actividades.

6. Reglas: Es aquella que ordena que se realice 0 no una accién especifica y
definida con respecto a una situacion.

7. Programas: Es un complejo de metas, politicas, procedimientos, reglas,
asignacion de tareas, pasos a seguir, recursos que se deben emplear, y otro
elementos necesario para seguir un curso de accion determinado.

8. Presupuesto: Es la expresion de resultados esperados en términos

numeéricos.

2.1.2 Organizacion

Mas que un fin es una herramienta, la cual nos permite crear una estructura que
define y cubre las tareas que deberan realizarse. Esta se debe disefiar en funcién a las

habilidades y motivos del equipo de trabajo. (Koontz, Weihrich, & O'donnell, 1988)
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2.1.3 Direccién

Es el proceso de influir y guiar a los interesados de una manera adecuada, 6ptima
y si repercusiones; con el fin de completar y logra las metas propuestas, séase para el

proyecto o la organizacion. (Koontz, Weihrich, & O'donnell, 1988)

2.1.4 Control

Es la medicion y correccion para asegurar que los hechos se ajusten a los planes.
Mide el desempefio en relacion a las metas y a los planes, muestra donde existe
desviacion, y poner en moviente las acciones para corregirlas. Contribuye a asegurar el

cumplimiento de los planes establecidos. (Koontz, Weihrich, & O'donnell, 1988)

2.2 Administracion de la cadena de suministros

2.2.1 Logistica

Como lo define el Consejo de Direccién Logistica (Ballou, 2004) (CLM, por sus
siglas en inglés) dice que: “La logistica es parte del proceso de la cadena de suministros
gue planea, lleva a cabo, y controla el flujo de almacenamiento eficiente y efectivo de los
bienes y/o servicios, asi como de la informacién relacionada, desde el punto de origen
hasta el de consumo, con el fin de satisfacer los requerimientos de los clientes. Tal como

lo muestra la Figura 2-2.

Conforme los sistemas de produccién masiva crecen, el papel de la logistica
también, con el fin de asegurar la disponibilidad de todos los materiales necesarios antes

de cada paso en la cadena de suministros. (Lurner, 2013)
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Figura 2-2 Proceso Logistico.

2.2.1.1 Objetivos de la logistica

La Logistica tiene como objetivos lo siguiente: (Logistics, 2014)

Reduccion de inventario: El inventario es uno de los factores clave, que pueden
afectar en gran medida las ganancias de una empresa. En el sistema tradicional, las
empresas tenian que llevar gran cantidad de inventario para satisfacer al cliente y
garantizar un excelente servicio al cliente. Pero, cuando el dinero esta invertido en el
inventario, no pueden ser utilizados para otros fines productivos. Este costo puede
generar pérdidas a la empresa. La logistica ayuda en el mantenimiento de inventario en
el nivel mas bajo, pero manteniendo al cliente satisfecho. Esto se hace a través de
suministros pequefos, pero frecuentes. (Logistics, 2014)

Economiaen Transporte: El transporte agrega un costo fuerte a la logistica. Esto
se puede reducir siguiendo medidas como seleccionar el modo adecuado de transporte,
consolidacion de carga, planificacion de rutas, los envios de larga distancia etc.
(Logistics, 2014)

Confiabilidad y consistencia en el rendimiento de entrega: El material o
articulo requerido por el cliente deben ser entregados a tiempo. Una planificacion
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adecuada de los modos de transporte o administracion, permite la disponibilidad de

inventario para asegurar esto. (Logistics, 2014)

Dafio minimo a los productos: A veces los productos se puede dafiar debido a
un embalaje inadecuado, manipulacion frecuente de envio, y otras razones. Este dafio

agregar costo al producto. (Logistics, 2014)

Rapidez: Una empresa debe tener la capacidad para extender el servicio al cliente
en el menor tiempo. Mediante la utilizacion de las Ultimas tecnologias en el
procesamiento de la informacion y la comunicacion permitira mejorar la toma de
decisiones, y asi permitir a la empresa ser lo suficientemente flexible para cumplir con

los requisitos del cliente, en el menor tiempo posible. (Logistics, 2014)

2.2.2 Cadena de suministro.

Es un subsistema dentro del sistema organizacional que abarca todas las
actividades relacionadas con el flujo y transformacion de bienes, desde la etapa de
materia prima (extraccion) hasta el usuario final, asi como los flujos de la informacién
relacionados. Los materiales y la informacién fluyen en sentido ascendente y
descendente en la cadena de suministros. (Chopra, Sunil, & Meindi Peter, 2008)

Esta formada por todas aquellas partes involucradas de manera directa o indirecta
en la satisfaccion de una solicitud de un cliente. La cadena de suministro incluye no
solamente al fabricante y al proveedor, sino también a los transportistas, almacenistas,
vendedores al detalle (0 menudeo) e incluso a los mismos clientes. En la Figura 2-3

podemos ver las etapas de este proceso.

Cada etapa en la cadena de suministro se conecta a través del flujo de producto,

informacion y fondos.
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Figura 2-3 Etapas en la cadena de suministro.

En resumen la Cadena de Suministro (Blanchard, 2010) es la secuencia de

eventos que cubren el ciclo de vida entero de un producto o servicio desde que es

concebido hasta que es consumido.

Se debe tomar en cuenta que la exigencia de los clientes estdn aumentado de
forma constante y significativa en los ultimos afios, por lo cual se debe de mejorar los
procedimientos para: reducir los tiempos de respuesta, aumento de gama de productos,
aumento de la personalizacién y aumento de la complejidad de los pedidos debido a una

reduccion en la cantidad y a un aumento en el nimero de lineas de produccién. (Lurner,

2013)

2.3 Almacenes

2.3.1 Gestion de Almacenes

El término Almacén, (Lurner, 2013) se utiliza cuando la funcién principal es la de

almacenar o depositar materiales y/o productos. Con la finalidad de ser distribuidos o

utilizados.

La gestion de almacenes (Lépez, 2015) se define como el proceso de la funcién

logistica que trata la recepcion, almacenamiento y movimiento dentro de un almacen,
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hasta el punto de consumo de cualquier material — materias primas, semielaborados,

terminados, asi como el tratamiento de la informacién de los datos.

El objetivo general de una gestion de almacenes (L6pez, 2015) consiste en
garantizar el suministro continuo y oportuno de los materiales o bienes, y contar con los
medios de produccion requeridos para asegurar los servicios de forma ininterrumpida y

ritmica.

Todo manejo y almacenamiento de materiales o productos (L6pez, 2015) es algo
gue eleva el costo del producto final pero sin agregarle valor. Por esta razon se debe
conservar el minimo de existencias, como el minimo de riesgo de faltantes y al menor

costo posible de operacion.

e Los objetivos que se deben plantearse en una correcta gestion de almacenes

son:

Rapidez en las entregas.
Fiabilidad.
Reduccién de costos.

Maximizacién del volumen disponible.

a k~ w0 N RE

Minimizacién de las operaciones de manipulacién y transporte.

e Los beneficios (que justifican su importancia) son:

Reduccién de tareas administrativas.

Agilidad del desarrollo del resto de procesos logisticos.
Optimizacion de la gestion del nivel de inversion del circulante.
Mejora de la calidad del producto.

Optimizacion de costo.

Reduccion de tiempos de proceso.

N o g M wDdPRE

Nivel de satisfaccion del cliente.
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e Las principales funciones de un almacén son:

Recepcion de materiales o bienes.

Registro de entradas y salidas del Almaceén.

Almacenamiento de materiales o bienes.

Mantenimiento de materiales en buen estado dentro del almacén.

Despacho y/o envio de materiales.

2 o o

Coordinacion del almacén con los departamentos de control de

inventarios, contabilidad y ventas.

2.3.2 Gestion de Inventarios

El inventario (L6épez, 2015) representa un porcentaje importante del capital de
trabajo de una empresa. Esta tarea incluye el manejo estratégico de los bienes asi como

Su organizacion, tanto de prestacion de servicios como la produccién de bienes.

Las tareas correspondientes a la administracion de un inventario (Silver, 2007), se
relacionan con la determinacién de los métodos de registro, el sefalamiento y

determinacién de los puntos de rotacion.

Los objetivos fundamentales de la gestion de inventarios son:

Minimizar los costos (con o sin descuento).
Minimizar los beneficios (con o sin descuento).
Minimizar el retorno de la inversidén en acciones.

Determinacion de una solucion factible.

o bk 0N PE

Mantener a un nivel aceptable la cantidad de esfuerzo humano invertido

en la gestion y el control de inventarios.

»

Permitir una mayor flexibilidad para hacer frente a un futuro incierto.
7. Reducir al minimo los conflictos politicos (en términos de los intereses

en conflicto) en la organizacion.
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8. Maximizar las posibilidades de supervivencia de la posicion personal del

administrador o de la empresa misma.

2.3.3 Disefio de Almacén

En el momento que se empieza con el disefio y la forma del trabajo del “Sistema
de la Administracion de las Mercancias”, este se encuentra basado en cuatro

metodologias (Muller, 2003) disponibles para el disefio de almacenes, las cuales son:

Sistema de Espacio Seccionado. (Muller, 2003)
Sistema de Localizacion Fija. (Muller, 2003)
Sistema de Localizacién Aleatoria. (Muller, 2003)
Sistema Combinado. (Muller, 2003)

w0 NP

2.3.3.1 Sistema de Espacio Seccionado

El sistema de espacio seccionado se basa en centralizar los articulos conforme a
las caracteristicas que se tienen en comun. Esto quiere decir que los articulos solo
pueden residir en un area particular previamente definida, pero sin mezclarse con

articulos de otros tipos.

Las ventajas son:

1. Permite flexibilidad en el movimiento de los elementos de una zona a otra
rapidamente.

2. Adicion de productos dentro de la zona sin tener que mover articulos.
No requiere el colapso del espacio, si se elimina un elemento.

4. Puede variar la forma en que los articulos permitan estar colocados en

diferente posicion, siempre y cuando esté en la misma familia.
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Las desventajas son:

1. No necesariamente proporciona un buen manejo de la mercancia.
2. Requiere una actualizacion constante de la informacion del movimiento
de mercancia.

3. Desaprovechamiento de espacio.

2.3.3.2 Sistema de Localizacion Fija

Toda la mercancia tiene un lugar fijo y donde no se puede cambiar. Algunos

sistemas permiten tener dos o mas articulos.

Algo muy particular sobre el sistema de localizacion fija, este requiere una
excelente planeacion con respecto al correcto uso del espacio, El desarrollo de los
espacios puede tardar hasta un afio. Este sistema requiriendo una gran cantidad de

espacio, haciendo muy costoso este tipo de almacenaje.

Las ventajas son:

Conocimiento de todos los articulos en su ubicacion.
Reduccion de tiempo en entrenamiento de nuevos trabajadores.
Permite el enrutamiento controlado de las érdenes de carga.

Alineacion de producto secuencialmente.

ok~ 0N

Permite un fuerte control de los lotes individuales, facilitando el control
First in First out ("FIFO").

Las desventajas son:
1. Sistemas Fijos son de algin modo inflexibles.

2. Sila cantidad de articulos supera a lo planeado, provoca caos.

3. Grandes cantidades de espacio requerido.
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2.3.3.3 Sistema de Localizacién Aleatoria.

La mercancia tiene un lugar pero no siempre el mismo, lo importante es saber
donde se encuentra todo. El sistema aprovecha todo el espacio disponible en el almacén.
Una caracteristica principal de este sistema, es que cada identificador UPC o SKU esta
ligado con alguna ubicacion y esto permite saber con precisiébn donde esta. Por ende
cada articulo se puede colocar en cualquier ubicacién, siempre y cuando se anote su

ubicacion en donde fue colocado, ya sea en una hoja de calculo o en una base de datos.

Las ventajas son:

1. Maximizacion de espacio.

2. Control de donde estan localizadas las mercancias.

Las desventajas son:

1. Mantener una constante actualizacién, que es necesaria para tener las
mercancias bien ubicadas.
Llega a ser complicado organizar muchas unidades de UPC o SKU.

3. Sielregistro de las ubicaciones y existencias se pierde, tiene un alto costo

en re obtener toda la informacion.

2.3.3.4 Sistema Combinado

Este sistema tiene una conjuncion entre el sistema de localizacién seccionada y
localizacion aleatoria. Donde se toman las mejores caracteristicas de cada sistema y

estas son:

1. Conocimiento de todos los articulos en su ubicacion.
2. Alineacion de producto secuencialmente y por zonas, segun las

categorias.
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3. Permite un fuerte control de los lotes individuales, facilitando el control
First in First out ("FIFO").
Maximizacién de espacio.

Control de la localizaciéon de las mercancias.

Lo primero que se debe de considerar, es la planeacion y asignacion de las zonas,
los cuales estaran basados en las categorias segun las reglas del negocio. Partiendo de
lo anterior, se tendran definidos los elementos que estaran en movimiento o de transicion,
y estos va relacionado de igual forma con las categorias primarias. Al lograr el desarrollo
de las secciones, se obtendra un Layout concreto de como sera el Almacén. Esto dara
una vision mas amplia de como se distribuira las mercancias y como se obtendra la

informacioén del mismo.

Mantendremos el conocimiento de la mercancia dentro del almacén basado en el
Sistema de Localizaciéon Aleatoria donde tendremos el UPC o SKU aunada a la ubicacién
del producto. El trabajo de busqueda y colocacion del producto sera disminuido gracias

al Layout propuesto por el Sistema Seccionado.

2.4 Sistemas de Informacidén

2.4.1 Definicién

Por informacion se entienden a los datos (Laudon, 2008) que se han modelado
en una forma significativa y til para los seres humanos. Los datos son secuencias de

hechos en bruto que representan eventos.
El sistema de informacién (Laudon, 2008) es el conjunto de componentes

interrelacionado que recolectan, procesan, almacenan, analizan y distribuyen

informacion para apoyar la toma de decisiones y el control en una organizacion.
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2.4.2 Mejoras al Negocio

Los sistemas de informacion automatizan muchos pasos en los procesos del
negocio, que antes se hacian de manera manual. Para que funcione de una manera
correcta en la empresa, es necesario que se analicen los procesos de negocio de su
empresa. Con esto, se puede observar claramente como funciona en realidad su
negocio. Se comenzara a comprender de qué manera se puede cambiar al negocio, para

hacerlo mas eficiente y efectivo.

¢ Exactamente cdmo pueden mejorar los sistemas de informacion los procesos del
negocio? Principalmente de dos maneras: Incrementando la eficiencia de los procesos
existentes y agregando procesos completamente nuevos capaces de transformar la

empresa.

2.4.3 Actividades Principales

En los sistemas de informacién (Laudon, 2008) tienen 5 actividades principales
las cuales producen la informacion para la toma de decisién, estas se muestran en la

Figura 2-4.

Entrada: Captura o recoleccion de datos.

e Procesamiento: Conversion de los datos de entrada en un forma significativa

para el usuario

e Salida: Transferir la informacion procesada a las personas que la usaran o a

las actividades para las que se utilizara.

e Retroalimentacion: Es la salida que se devuelve al personal correspondiente

de la organizacion, para ayudarle a evaluar o corregir la etapa de entrada.

e Control: Monitorear el desempefio del sistema y la evaluacion de la

retroalimentacion para verificar los resultados alcanzados y compararlos con
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los previstos, determinar desviaciones, adoptar medidas correctivas y

asegurar el cumplimiento de los objetivos.

!

' Mecanismos de
Control

Control
Control

Retroalimentacidn | Retroalimentacién

Control

=

Figura 2-4 Proceso de un Sistema de Informacion.

2.4.3 S| Computacionales

Un Sistema de Informacion (Levagg, 1999) esta compuesto por 6 elementos

(Figura 2-5):

1. Base de Datos: Es donde se almacena toda la informacién que se
requiere para la toma de decisiones. La informacion se organiza en

registros especificos e identificables. (Levagg, 1999)

2. Transacciones: Corresponde a todos los elementos de interfaz que
permiten al usuario: consultar, agregar, modificar o eliminar un registro

especifico de Informacion. (Levagg, 1999)

3. Informes: Son todos los elementos de interfaz mediante los cuales el
usuario puede obtener uno o mas registros y/o informacién de tipo
estadistico (contar, sumar) de acuerdo a criterios de busqueda y seleccién
definidos. (Levagg, 1999)
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4. Procesos: Corresponden a todos aquellos elementos que, de acuerdo a
una logica predefinida, obtienen informacion de la base de datos y
generan nuevos registros de informacion. Los procesos solo son
controlados por el usuario (de ahi que aparezca en linea de puntos).
(Levagg, 1999)

5. Usuario: Identifica a todas las personas que interactian con el sistema,
esto incluye desde el maximo nivel ejecutivo que recibe los informes de
estadisticas procesadas, hasta el usuario operativo que se encarga de

recolectar e ingresar la informacion al sistema. (Levagg, 1999)

6. Procedimientos Administrativos: Son aquellos que incluyen al conjunto
de reglas y politicas de la organizacién, que rigen el comportamiento de
los usuarios frente al sistema. (Levagg, 1999)

___________________________________

’ —. Transacciones
\‘_\__’_‘_ﬁ/

: | W Informes Usuario
! Base de
i Datos
j B Procesos
E \\"‘*—\_;—F‘/
% Procedimientos Administrativos 2

_________________________________

Figura 2-5 Componentes de SI Computacional.

2.5 Ingenieria de software

2.5.1 Proceso

Lo primero que se debe definir es, ¢Qué es un proceso? Una definicion sencilla

dice que “es una serie de acciones que conducen a un final propuesto”.
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Sin embargo, para alcanzar un fin deseado (Guru, 2014), necesitamos ejecutar
una serie de acciones. Estas acciones deben tener cierto orden, dependencias, roles,
responsables, resultados, tiempos de ejecucion y herramientas de apoyo. Con lo anterior

se estara hablando de un proceso, que puede ser predefinido y/o personalizado.

La meta de la Ingenieria de Software (Guru, 2014) es construir nuevos productos
de software, 0 que se mejoren los ya existentes; en la ingenieria de proceso, la meta es

desarrollar y mejorar procesos.

El proceso de software (Guru, 2014), es un conjunto de personas, estructuras
organizacionales, reglas, politicas, actividades, procedimientos, componentes de
software, metodologias, y herramientas utilizadas o creadas especificamente para definir

el desarrollar, ofrecer un servicio, innovar y extender un producto de software.

Es importante que se mencione a los actores de este proceso (Scharch, 2010). El
cliente es la persona u organizacion que quiere un producto a desarrollar. Los
desarrolladores son los miembros de la organizacién responsable de la construccion del
producto. El usuario es la persona o personas, en cuyo nombre el cliente ha encargado

el producto y que utilizara el software.

2.5.2 Modelo de Ciclo de Vida del Software

El desarrollo de software (Scharch, 2010) es un proceso costoso. El proceso de
desarrollo por lo general comienza cuando el cliente se acerca a una organizacion de
desarrollo con respecto a un producto de software, que en la opinién del Cliente, es
esencial para la rentabilidad de su empresa o de alguna manera se puede justificar

econdmicamente su realizacion.

El Ciclo de Vida del software esta dividido (Villegas, 2014) en una serie de pasos
relacionados, y al seguirlos se puede esperar y obtener una buena calidad en el producto
final de software. En la Figura 2-6 se hace mencion de ciclo de vida del software.
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Requisitos del Sistema

En esta etapa el analista luego de un minucioso y detallado estudio de los
sistemas de una organizacion, detecta un problema o una necesidad que para su
solucion y/o satisfaccion es necesario realizar un desarrollo de software. Se

visualiza los alcances del software y sus posibles resultados. (Villegas, 2014)

Anélisis

En esta etapa se debe entender y comprender de forma detallada ¢ Cuél es
la problematica a resolver? Verificando el entorno en el cual se encuentra dicho
problema; de tal manera que se obtenga la informacion necesaria y suficiente para
afrontar su respectiva solucion. Esta etapa es conocida como la del ¢ QUE se va
a solucionar? La ingenieria de requerimientos sera un factor de ayuda muy
importante, con esta metodologia se puede obtener toda la informacion requerida

para esta etapa. (Villegas, 2014)
Disefio

Una vez que se tiene la suficiente informacion del problema a solucionar,
es importante determinar la estrategia que se va a utilizar para resolver el
problema. Esta etapa es conocida bajo el ¢ COMO se va a solucionar? (Villegas,
2014)
Implementacion

Partiendo del analisis y disefio de la solucién, en esta etapa se procede a

desarrollar el correspondiente programa, que pretende solucionar la problematica

mediante el uso de herramientas computacional determinadas. (Villegas, 2014)
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Pruebas

Los errores humanos dentro de la programacion de los computadores son
muchos y aumentan considerablemente con la complejidad del problema. Cuando
se termina de escribir un programa computacional, es necesario realizar las
debidas pruebas que garanticen el correcto funcionamiento de dicho programa
bajo el mayor nimero de situaciones posibles a las que se pueda enfrentar.
(Villegas, 2014)

Documentacion

Es la guia o comunicaciéon escrita en sus diferentes formas, ya sea en
enunciados, procedimientos, dibujos o diagramas que se hace sobre el desarrollo
de un programa. La importancia de la documentacion radica en que a menudo un
programa escrito por una persona, es modificado por otra. Por ello la
documentacion sirve para ayudar a comprender, usar un programa o para facilitar

futuras modificaciones (mantenimiento). (Villegas, 2014)

La documentacién se compone de tres partes:

a. Documentacién Interna: Son los comentarios 0 mensajes que se afiaden
al cadigo fuente para hacer mas claro el entendimiento de los procesos
gue lo conforman, incluyendo las precondiciones y las pos condiciones de

cada funcion.

b. Documentacion Externa: Es un documento escrito con los siguientes

puntos:
e Descripcion del Problema.

e Datos del Autor.

e Algoritmos (diagramas de flujo o Pseudocddigo).
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e Diccionario de Datos.
e Cadigo Fuente (programa).
c. Manual de Usuario: Describe paso a paso la manera como funciona el
programa, con el fin de que el usuario lo pueda manejar para que obtenga
el resultado deseado.

Mantenimiento

Una vez instalado el programa y puesto en marcha para realizar la solucion
del problema previamente planteado o satisfacer una determinada necesidad, es
importante mantener una estructura de actualizacion, verificacidén y validacion que
permitan a dicho programa ser 0til. La razén de mantenerlo actualizado segun las
necesidades o requerimientos planteados es tenerlo optimo durante el tiempo de
vida util. Para realizar un adecuado mantenimiento, es necesario contar con una

buena documentacion del mismo. (Villegas, 2014)

A Implementacién

Pruebas ‘

Documentacion

\/\/\/ﬁ@@

Figura 2-6 Ciclo de Vida de Software.
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2.6 Ingenieria de requerimientos

2.6.1 Definicién

La ingenieria de requerimientos (Hueben, 2015), se utiliza para definir todas las
actividades involucradas en el descubrimiento, documentacién y mantenimiento de los
requisitos para un producto determinado. Es un proceso de recopilar, analizar y verificar

las necesidades del cliente para un sistema.

La meta de la ingenieria de requerimientos, es entregar una especificacion de

requisitos de software correcta y completa.

2.6.2 Conceptos y caracteristicas

Antes de pasar a tratar los aspectos referentes a la administracién adecuada de
los requerimientos, es importante primero definir lo que es un requerimiento y cuéles

serian las caracteristicas deseables que deberian de tener. (Hueben, 2015)

Se presenta la definicién existente en el glosario de la IEEE de lo que es un

“‘Requerimiento”:

1. Una condicién o necesidad del usuario para resolver un problema o alcanzar
un objetivo. (IEEE, 2006)

2. Una condicion o capacidad que debe estar presente en un sistema o
componentes de sistema para satisfacer un contrato, un estandar

especificacién u otro documento formal. (IEEE, 2006)

Por lo tanto un requerimiento es una descripcién de una condicion o capacidad
gue debe cumpli un sistema, ya sea derivado de una necesidad identificada por el
usuario, o bien, estipulada en un contrato, estandar, especificacion u otro documento

formalmente impuesto al inicio del proceso.
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2.6.3 Tipos de Requerimientos

Los requerimientos de software (Hueben, 2015) se dividen en dos categorias:

Requerimientos funcionales:

Estos son los que definen las funciones que el sistema serd capaz de
realizar, describen las transformaciones que el sistema realiza sobre las entradas
para producir las salidas. Es importante que se describa el ¢ Qué? Y no el ( Como?
Se deben hacer esas transformaciones. Estos requerimientos al tiempo que
avanza el proyecto de software se convierten en los algoritmos, la I6gica de

programacion y gran parte del codigo del sistema.

Requerimientos no funcionales:

Estos tienen que ver con caracteristicas que de una u otra forma pueden
limitar el sistema, por ejemplo, el rendimiento (en tiempo y espacio), interfaces de
usuario, fiabilidad (robustez del sistema, disponibilidad de equipo), mantenimiento,

seguridad, portabilidad, estandares, etc.

2.6.4 Caracteristicas de un Requerimiento

Es importante no perder de vista que un requerimiento debe ser:

e Especificado por escrito: Como todo contrato o acuerdo entre dos partes.

e Posible de probar o verificar: Si un requerimiento no se puede comprobar,
entonces ¢ Como se sabe si se cumplié con él 0 no?

e Conciso: Un requerimiento es conciso si es facil de leer y entender. Su
redaccion debe ser simple y clara para aquellos que vayan a consultarlo en

un futuro.
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e Completo: Un requerimiento esta completo si no necesita ampliar detalles en
su redaccion, es decir, si se proporcionan la informacion suficiente para su
comprension.

e Consistente: Un requerimiento es consistente si no es contradictorio con otro
requerimiento.

e No ambiguo: Un requerimiento no es ambiguo cuando tiene una sola
interpretacion. El lenguaje usado es su definicion, no debe causar confusiones

al lector.

2.6.5 Dificultades para definir los requerimientos

Se pueden presentar muchos inconvenientes, que son importantes de identificar

y prevenir, como la lista siguiente menciona:

e Los requerimientos no son obvios y vienen de muchas fuentes.

e Son dificiles de expresar en palabras (el lenguaje es ambiguo).

e La cantidad de requerimientos en un proyecto puede ser dificil de manejar.
e Un requerimiento puede cambiar a lo largo del ciclo de desarrollo.

e El usuario no puede explicar lo que hace.

e Tiende arecordar lo excepcional y olvidar lo rutinario.

e Hablan de lo que no funciona.

e Los usuarios tienen distinto vocabulario que los desarrolladores.

2.6.6 Técnicas y herramientas para IR
2.6.6.1 Entrevistas y Cuestionarios

Las entrevistas y cuestionarios se emplean para reunir informacion
proveniente de personas o de grupos. Durante la entrevista, el analista conversa
con el entrevistado, se puede hacer uso de los cuestionarios; el cuestionario

consiste en una serie de preguntas relacionadas con varios aspectos de un
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sistema. El éxito de esta técnica, depende de la habilidad del entrevistador y de

Su preparacion para la misma. ( Sommerville & Kotonya, 1998)

2.6.6.2 Sistemas existentes

Esta técnica consiste en analizar distintos sistemas ya desarrollados que
estén relacionados con el sistema que sera construido. ( Sommerville & Kotonya,
1998)

2.6.6.3 Lluvia de ideas

Este es un modelo que se usa para generar ideas. La intenciéon en su
aplicacion es la de generar la maxima cantidad posible de requerimientos para el
sistema. No hay que detenerse en pensar si la idea es 0 no del todo utilizable. La
intencidn de este ejercicio es generar, en una primera instancia, muchas ideas.
Luego, se iran eliminando en base a distintos criterios como, por ejemplo, "caro”,

"impracticable”, "imposible”, etc.

2.6.6.4 Prototipos

Para validar los requerimientos hallados, se construyen prototipos. Los
prototipos son simulaciones del posible producto, que luego son utilizados por el
usuario final, permitiéndonos conseguir una importante retroalimentacion en
cuanto al disefio del sistema estd en base a los requerimientos recolectados,
permitiendo al usuario realizar su trabajo de manera eficiente y efectiva. (

Sommerville & Kotonya, 1998)
2.6.6.5 Casos de Uso

Los casos de uso permiten entonces describir la posible secuencia de
interacciones entre el sistema y uno o0 mas actores, en respuesta a un estimulo
inicial proveniente de un actor, es una descripcion de un conjunto de escenarios,
cada uno de ellos comenzado con un evento inicial desde un actor hacia el
sistema. La mayoria de los requerimientos funcionales, sino todos, se pueden

expresar con casos de uso. ( Sommerville & Kotonya, 1998)
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2.6.7 Notas Adicionales

El proceso de la Ingenieria de Requerimientos sirve para recopilar la informacién
necesaria para establecer la funcionalidad que se quiere alcanzar con el sistema. Para
ello, se debe de contar con buenos métodos y técnicas para hacerlo, ademas de una
comunicacion fluida y constante con el cliente, ya que los requerimientos deben reflejar

las necesidades reales que el cliente quiere satisfacer.
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3. Metodologia

3.1 Metodologia de investigacion

3.1.1 Método de Investigacién

El método de esta Investigacion que es utilizado para la presente es el Método
Ad-Hoc (Merriam-Webster, 2014), ya que lo descrito para esta investigacion es con el fin

de resolver una problemética especifica y exclusiva para este caso.

Siendo que la presente es una Investigaciéon Aplicada (Rosa, 2009), la
investigacion aplicada recibe el nombre de “investigacion practica o empirica”, que se
caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion de los conocimientos adquiridos, a la
vez que se adquieren otros, después de implementar y sistematizar la practica basada
en investigacion. El uso del conocimiento y los resultados de investigacion que da como

resultado una forma rigurosa, organizada y sistematica de conocer la realidad.

La primera parte de la presente se base en el Método de Investigacion
Documental (Salinas, 2014), se refiere a aquella que se basa en asuntos, datos u
observaciones ya pasados, que se toman y analizan, asumiendo la veracidad de los

datos u observaciones. Con la finalidad de dar un mejor entendimiento del tema.

La definicién de los problemas y la definicion de los objetivos se base con el
Método de Investigacion Hipotético- Deductivo (Allan, 2008). El cual dice, que la
I6gica de la investigacion cientifica se basa en la formulacién de una ley universal y en
el establecimiento de condiciones iniciales relevantes que constituyen la premisa basica
para la construccion de teorias. Dicha ley universal se deriva de especulaciones o
conjeturas mas que de consideraciones inductivas. La ley universal puede corresponder
a una proposicion como la siguiente: Si “X sucede, Y sucede” o en forma estocastica: “X

sucede si Y sucede con probabilidad P.”

En combinaciéon a todo esto se hace uso de los Métodos de Desarrollo de

Software en Cascaday Prototipo (Scharch, 2010), la cual abarca desde Herramientas
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de Desarrollo hasta Ajustes como se muestra en la Figura 3-1. Todo lo anterior es con la
finalidad de saber si los problemas y objetivos propuestos con el Método de Investigacion
Hipotético-Deductivo se cumplen, y de la misma manera se espera que la Investigacion

Aplicada cumpla los objetivos de este método.

1. Definicién del Problema: Se presentan las razones que definen el motivo del

desarrollo del proyecto.

2. Definicion delos Objetivos: En esta parte del modelo en cascada se enfocara
principalmente en definir el resultado del proyecto, asi como las estrategias

globales a seguir.

3. Herramientas de Desarrollo: Se enfocara en la recopilacién, investigacion y
formulacién de los requisitos del cliente. Se define las herramientas que seran
utilizadas, se estima el tiempo y costos de desarrollo. De igual forma, se
definiran las restricciones que “El negocio” presenta y las limitaciones del

desarrollo.

4. Andlisis y Requerimientos: Una vez que los requerimientos son bien
entendidos, ahora se enfocara en crear el documento con las funcionalidades
de producto. Se describiran los proceso de software en completo detalle,
haciendo uso de herramientas de software conocidas como CASE. Al mismo
tiempo se mencionaran los modulos requeridos por el software. Se decidira
como se irdn cubriendo las tareas. También es necesario que se disefie un plan

de contingencia y un manejo de riesgos correcto a cada posible problema.

5. Disefio: En esta parte se separa el producto en modulos. Ya que se tenga la
descomposicion completa, la cual es conocida como el disefio de la
arquitectura. Se empezara de lleno, el disefio a detalle; aqui decidiremos que
tipo de algoritmos se utilizaran, asi como su programacion y las estructuras de

datos o manejador de base de datos.
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6.

Implementacion: Durante esta etapa, los componentes de cada modulo

disefiado seran programados.

Integracion: Como esta visto en la parte de disefo, el software esta dividido
en moédulos. La principal tarea de este modulo, es juntar cada uno de los
modulos programados, con la finalidad de generar la funcionalidad del sistema
en su totalidad.

Pruebas: Ya que se tenga el sistema conjuntado, se generaran una serie de
pruebas. Algunas de estas seran: busqueda de fallas de seguridad, pruebas de
estrés e insercion erronea de datos. Al llegar a un 90% del desarrollo ser
lanzada la prueba beta donde se hard una implementacion ficticia y de
produccién con la finalidad de recabar datos, realizar las mejoras pertinentes y

reparaciones necesarias al sistema.

Documentacion: A lo largo de todo el desarrollo de software. Una vez que la
informacion de cada moddulo sea verificada y aceptada. Se generara la
documentacion pertinente, incluyendo las minutas, diagramas, escritos,
disefios, validaciones y cambios. En este médulo se generara todos los

reportes pertinentes al sistema y de igual manera el manual de usuario.

10.Ajustes: Logrando que la version 1.0 se complete de manera satisfactoria, con

los menos errores posibles y el manejo de riesgos se mantenga en el minimo.
Se seguird recabando informacion conforme el sistema se mantenga en
funcionamiento, para visualizar y analizar la necesidad de futuros

actualizaciones en caso de asi requerirlo o la creacion de una segunda iteracion
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Definicion del
Problema

Definiciéon de los
Objetivos

Herramientas de
Desarrollo

Analisis y
Requerimientos
Disefio
Implementacion
Integracion
Pruebas
Documentacion

Ajustes

Figura 3-1 Método de investigacion.

3.2 Definicién del problema

3.2.1 Antecedentes

“El negocio” esta divido en dos areas importantes, parte administrativa y parte
logistica. Al ver la forma en como “El negocio” realiza sus operacion, se encuentra que
la parte administrativa tiene un funcionamiento limpio, homogéneo y los procedimientos

sélidos.

Despueés de varios dias de trabajo en la parte logistica, se logra identificar que los
procedimientos que comparten con la parte administrativa funcionan de manera
correctamente. El problema que se encuentra, radica en la parte interna del Almacén.
Donde los procesos no se encuentran bien definidos y el uso de tecnologia se encuentra

ausente.
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3.3 Definicion de los objetivos

3.3.1 Resultados Esperados

Con este proyecto se pretenden resolver de una manera técnica y bien organizada

haciendo uso del Software o Sistema Computacional, con el cual se tiene la expectativa

de generar una homogeneizacion en la administracion del almacén y su inventario.

Los resultados que se pretenden son:

VI.

VII.
VIII.

Tener un control perfecto de las existencias del almacén.

Mantener administradas las ubicaciones de las mercancias, sus niveles de
almacenamiento y tipo de producto en los anaqueles.

Mantener un registro de las entras y salidas de mercancia del almacén.
Llevar un registro de los empleados que generan los cambios, entradas y
salidas del almacén.

Saber si la cantidad de mercancia que se encuentra en piso de ventas es
la requerida, de esa manera se pretende mantener surtido el piso de
ventas.

Al ingresar las mercancias al almacén, sugerir la mejor posicion dentro del
mismo; donde la cantidad de mercancia es baja o el espacio se encuentra
vacio.

Facilitar la busqueda de mercancias solicitadas por los empleados.
Agilizar la realizacién de los conteos ciclicos semanales.

Obtencién de reportes para conocer el estado de salud del Almacén.

3.4 Herramientas de desarrollo

3.4.1 Limitaciones

Al seleccionar las herramientas con las cuales se hara el desarrollo del Sistema

de Administracibn de Mercancias, se tenia que tomar en cuenta varios puntos en

consideracion antes de empezar, los cuales son:
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1. Caracteristicas varias en equipos: Siendo que es una empresa en
crecimiento dentro del mercado Mexicano, no se tiene un estandar en los
recursos disponibles en los sistemas. Dejando como resultado la necesidad de

una aplicacion de uso de recursos bajos.

2. Limite en la instalacion de programas: Debido a que las computadoras
tienen restriccion de usuario y las claves que se encuentra bajo proteccion de
niveles administrativos mas altos. No es posible considerar la instalacion de

programas especifico que requieren permisos de super usuarios.

3. Limite en la creacion de servicios: Como ya existen varios servicios criticos
en el sistema, la creacion de nuevos servicios puede provocar la lentitud del

equipo, poniendo en riesgo los servicios que ya se encuentran creados.

4. Limite en el uso de recursos de sistema local: Teniendo en cuenta que ya
existen varios procesos criticos corriendo en las computadoras, es importante

mantener el sistema lo mas bajo posible en uso de recursos.

5. Limite en el uso de ancho de banda de internet: Como se tienen varias
aplicaciones criticas o0 usos de equipos dependientes de internet, provoca que
el ancho de banda sea muy reducido y debemos limitar el uso del mismo para

no afectar los procesos vitales del “El Negocio”.

3.4.2 Base de Datos

El sistema de administracién de mercancias requiere el uso de una base de datos,
debido a la cantidad de datos persistentes que hace uso el negocio. Existen varios tipos
de manejadores de base de datos como: SQL Server 2012 Express Edition
(SQLServerXE, 2014), Oracle 11g Express Edition (OracleXE, 2014), PosgreSQL
(PostgreSQL, 2014), MySQL (MySQL, 2014), SQL Server Compact
(SQLServerCompact, 2014) y SQLite (SQLite, 2014).
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Tabla 3-1 Manejadores de Base de Datos.

Requiere Requisitos Minimos de Requiere Limite en
Manejador quiers 9 . Servicios Base de
Instalacion Instalacion o Uso .
Adicionales Datos
SOL Server Intel 1 GHz 0 1.4 GHz, 512
Sl MB a 2 GB RAM, 2.2 GB Sl 10 GB
2012 XE
HDD
Intel (x86) 1.5 GHz, 512 Mb
Oracle 11g XE Sl alGBenRAM, 1.5GB Sl 11 GB
HDD
: Intel (x86) 1GHz, 1GB en _
PosgreSQL Si RAM. 512 MB HDD SI llimitada
. Intel (x86) 1GHz, 512 MB en .
MySQL Si RAM, 200 MB HDD Sl llimitada
SQL Server Intel (x86) 1GHz, 256 MB en
Compact e RAM, 14 MB HDD e Bl
SOLite NO Intel (x86) 1GHz, 256 Mb en g| 35 TB

RAM, 18 MB HDD

En la Tabla 3-1 se pueden ver las caracteristicas de cada uno de los manejadores

de base de datos. Como esta descrito en las limitaciones, no se puede hacer uso de

programas que requieran instalacion y existe un limite en los recursos de las

computadoras. Ya que algunos manejadores requieren instalaciéon, no es posible hacer

sus de cuatro de los seis manejadores de base de datos. Esto deja la posibilidad de

hacer uso de solo dos de los manejadores de base de datos que son SQL Server

Compact y SQLite.

La forma en como se defini6 que manejador de base de datos se usaria, fue en

resolucién a la Tabla 3-2. Siendo muy importante no tener limitaciones al momento de

realizar las consultas, se debe de disponer de la mayor cantidad de funciones DML y

DDL o inclusive del uso de transacciones, ya que una premisa importante es reducir los

tiempos de ejecucion siendo esto muy importante para el proyecto.

50




Tabla 3-2 Diferencias en manejadores.

: ORDER STORED
Manejador ALTER DISTINCT HAVING BY PROCEDURE TRIGGERS TRANSACTION

SQL
Server Sli NO Parcial NO NO NO NO
Compact
SQLite NO Sl Sl Sl NO Sl Sl

Después de realizar la investigacion y conforme a las limitaciones mostradas
anteriormente, esto deja como resultado que el manejador de base de datos éptimo para
el proyecto es SQLite. Siendo que de los dos manejadores SQLite es el inico que soporta
una mayor cantidad de funciones necesarias para el proyecto y principalmente

transacciones.

Otra de las ventajas de hacer uso de este manejador, permite crear una base de
datos en un archivo facilmente transferible, no requiero de ningun tipo de instalacion en
la maquina del usuario final para poder ser funcional y la libreria para realizar los DDL y

DML ocupa muy poco espacio en disco duro y sera agregada como parte del sistema.

3.4.3 Lenguaje de Programacién

Ya que se tienen estipuladas las limitaciones para el desarrollo, se contempld6 las

ventajas y desventajas de cada lenguaje de programacién y sus requerimientos base.

El proyecto hace uso de la programacion orientada a objetos, gracias a su facilidad
en la reutilizacion de cddigo, funciones y métodos dentro del sistema; se toma en cuenta
los siguientes lenguajes de programacion: Java (Oracle, 2014), PHP (Php, 2014), C#
(VisualStudio, 2014) y Visual Basic (VisualStudio, 2014).
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Tabla 3-3 Comparacién de Framework.

Lenguaie Version de Requisitos de Requiere Incluidos en
guay Framework Uso Instalacion  Windows OS
JAVA 7.X Maquina Virtual Sl NO
PHP 5.5.X Ser";f;;gtooca' 0 sl NO
C# 3.5 .Net Framework NO S|
\élsu_al 35 .Net Framework NO SlI
asic

Como se aprecia en la Tabla 3-3, Java es un lenguaje que requieren instalacion y
de recursos de adicionales, infligiendo asi algunas de las limitantes antes descritas. En
el caso particular de PHP, comparte el problema de Java en caso de ser un servidor local
pues este requiere de instalacion de servicios, y si este es usa de manera remota,

requerira acceso a internet, infligiendo asi otra limitacion ya estipulada.

Los dos lenguajes que tenemos disponibles para la programacion son C# y Visual
Basic. La decisidon de cual lenguaje de programacion se la mejor opcién, depende mucho

de la compatibilidad con el manejador de base de datos.

Después de que se realizé una investigacion mas extensa sobre SQLite, se
encontré que este manejar de base de datos tiene mayor soporte en el lenguaje C# que
en Visual Basic. Basado en lo anterior, es por tan motivo que se hace uso de lenguaje

de programacion C#.
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3.4.4 Archivos en Microsoft Excel

Siendo que los reportes son parte fundamental del Sistema, su posibilidad de ser
visualizados y que ser compartidos entre los miembros del Staff es de suma importancia,

dando como resultado una funcionalidad completa y vision clara de lo que se requiere.

Para lograr este objetivo, se hace uso de la libreria EPPIlus, siendo esta una
biblioteca .NET que realiza la lectura y escritura de archivos tipo Excel 2007/2010

utilizando el formato Open Office XML (.xIsx).

Gracias a estas herramientas se logra que los reportes sean transferibles al
formato (.xIsx). Esto da lugar a que el negocio haga uso de las herramientas de Business
Inteligencie que Microsoft provee para Excel, la cual, dara a conocer mas sobre el

negocio en base a la informacion que el software administrativo provee.

3.5 Analisis y requerimientos

La organizacion de la mercancia en cuanto a su division y su categorizacion
genera un buen funcionamiento en la parte administrativa. El negocio tiene dividido sus

productos bajo diversos criterios, los cuales van de la siguiente manera.

3.5.1 Distribucion del producto

1. Unidad de Negocio
a. Textil.
b. Calzado.
c. Equipo.

2. Categoria
a. Correr
b. Entrenamiento Dama

c. Entrenamiento Caballero
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d. ActionSports
e. Football
f. Basketball

g. Sportsware

3. Género
Dama

Caballero

a
b

c. Nifo
d. Nifa
e. Infante
f.

Unisex

4. Etiqueta
a. Temporada

b. Fuera de temporada

3.5.2 Almacén

Lograr un funcionamiento 6ptimo del software para el almacén, se toma como ventaja
el utilizar el disefio de Layout hecho para el almacén, conjuntando asi la teoria revisada
en el Sistema de Espacio Seccionado. Este se toma como base para realizar en la
distribucién con la jerarquia mostrada en el punto anterior y desglosandolo la distribucion

en la lista siguiente.
Distribucién?

Unidad de Negocio
Geénero
Categoria

Equipo Electrénico

ok~ w0 n e

Piezas Unicas

1 Debido a los acuerdos de confidencialidad firmados, no se puede mostrar de manera parcial ni
totalmente el disefio de estos complejos.
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a. Ropa

b. Calzado

c. Equipo
6. Dafados

3.5.2.1 Numeracion de anaqueles

El negocio tiene previsto que el almacén se disefie con la finalidad de resguardar

alrededor del 60 por ciento de la mercancia disponible a venta.

Ya una vez realizado la clasificacion del almacén bajo la distribucién de producto.
Es importante tener identificado los anaqueles y también a que seccién pertenecen. Para
lograr esto se hace uso del segundo disefio de Almacenes de localizacion aleatoria. Con
este sistema da un nimero de manera consecutiva a los anaqueles como identificar
anico, el cual fungird como su ubicacién dentro del complejo. Si los anaqueles hace uso
de entrepafios, a estos se le asigna un identificador adicional alfabético uno al nimero
referente al anaquel, es importante que la clasificacién de los anaqueles vaya del mas

alto el mas bajo.

La forma en cdmo se tiene definida la nomenclatura es:

Textil y Equipo:
Es de Oa al 0z hasta «a al ~z, donde el anaquel 0 es el primero y el

Oa es el entrepafio més alto en la distribucion.

Calzado
Es de 1 a «, donde este no define el uso de entrepafios dejandolo

solo por numeracion.

3.5.2.2 Procedimientos en almacén

Lograr un buen entendimiento de como opera el almacén nos permite entender
cual sera el objetivo del Sistema, al mismo tiempo permite hacer uso de esos

procedimientos o parte de ellos con la finalidad de que mejore la usabilidad del Almaceén.

55



Todos los procedimientos aqui descritos son formas de trabajo que ya se realizan.

Las anotaciones y forma de administracion actual son bajo la utilizacion de una hoja de

célculo o archivo en Excel.

a. Proceso de Almacén a Tienda

Vi.

Vii.

viii.

Llega el producto.
Se tienen la descripcion del producto en un documento fisico.
Se contabiliza todo el producto que se encuentra en la las cajas y se
verifican los totales.
a. Si el total del producto es igual al esperado se da entrada
normal.
b. Si existe un faltante, se reporta inmediato de que modelo y la
cantidad de producto que es el faltante.
c. Si existe sobrante del producto, la mejor opcion es que se
aparte del total esperado para futuras indicaciones.
Se exportan los archivos correspondientes del detalle de la mercancia
a un documento de Excel.
Se procesa toda la mercancia dentro del Almacén.
Si es producto que no esté en exhibicion. Se divide el producto en
base a la unidad del negocio y va de las siguiente forma:
a. 1 o0 2 piezas por talla en caso de textil,
b. De 20 a 80 piezas en el caso del calzado.
c. En equipo depende de la necesidad.
La mercancia restante se le da una ubicacion respecto a su Género
- Unidad de Negocio - Categoria
a. En algunos casos se tiene posiciones especificas para algunos
tipos de productos.

Termina el proceso.

Este es el proceso primario del Almacen, el cual se encuentra descrito en manera

de Diagrama de Flujo en la Figura 3-2
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Ingreso de Producto

Llego el Descripcion del
producto a las producto (Doc.

instalaciones. \_EEIEQ,_\
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producto y se
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es igual al total
esperado?

+ Es faltante lo que se
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5 exedente o que 52
tiene?

3 3l sl
| I
averificado y Se notifica al Se separa la
anotado todo, se proveedor y se mercancia y se
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mercancia. ¥ modelo. ¥ modelo.
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documento en
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Mercancia para
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Se divide segln
MO w1 I necesario par
a exhibicion
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exhibido?

sI
l

Se agrega
el producto segun |
aubicacion
pertenecente.

Figura 3-2 Diagrama de Flujo Proceso de Almacén a Tienda.
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b. Salida de Producto

i. Se realizar la consulta en el sistema principal.
ii. Se compruebe la existencia del producto solicitado.
lii. Si hay existencia del producto, se dirige a la hoja de Excel.
iv. Se abrira la hoja segun la categoria.
a. Elegimos una opcién de busqueda sea esta por la columna de UPC
0 columna de material.
b. Se introduce el cédigo deseado bajo el filtro del archivo de Excel.
c. Si el cédigo no se encuentra en almaceén, se rectifica a piso de
ventas.
d. Si el codigo se encuentra en almacén:
1. Se despliega la informacion relacionada al producto, asi como
sus ubicaciones y existencias pertinentes.
2. Se indica por el usuario, el nimero de unidades que seran
dadas de baja, haciendo referencia en la fila pertinente y bajo
la columna del dia corriente del mes, esta puede ser de una a
multiples unidades.
Se ingresa el nombre del empleado que realiza el movimiento.
4. Se entrega al vendedor correspondiente en piso la mercancia
requerida
v. Se termina el proceso

Con la Figura 3-3 hacemos la representacién del proceso de Salida al AlImacén.
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Sl

Se ingresa
UPC o
Material

&Hay
existencia
disponible?

Se notifica que
no hay
existencia

Abrimos la
Hoja de Excel

Se busca
mediante la columna
de UPC o Material

& Hay existencia
disponible real?

Sl

Desplegamos
todas las
unidades

referente a la
busqueda

I
N B

Descontamos el
producto sobre
la ubicacion especifica

Ingresamos el empleado
gue realiza la operacion

mercancia por

Figura 3-3 Diagrama de Flujo Salida de Producto.
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c. Reingreso de Producto

i. Se tiene la mercancia en la entrada del Almacén.

ii. Sila mercancia viene revuelta, estas se tiene que separar para facilitar

su ingreso al Almacén. Si esta viene correctamente, se dara ingreso de

manera inmediatamente.

iii. Se abre el archivo de Excel.

a. Se ingresa el cédigo en la columna de UPC.

1.
2.

Se desplegara la informacién sobre el producto especifico.
En este caso solo se despliega las ubicaciones del producto
bajo el UPC

Se ingresa en la ubicacion mas pertinente.

De la misma manera se ingresa el nombre del empleado de

almacén quien realiza el proceso.

b. El cdédigo se ingresa en la columna de Material.

1.

Se despliega la informacion de todas las unidades referentes
a ese material, al igual que sus ubicaciones alrededor de
todo el almacén.

Se ingresa el numero de piezas por talla.

Se ingresa el nombre del empleado que esta generando los

reingresos.

iv. Sihay mas reingresos volvemos al paso nimero 3

v. El proceso termina hasta que se reingrese al Ultima pieza que requiera

ser ingresada

Con la Figura 3-4 hacemos la representacion del proceso de Reingreso de

mercancia del Almacén.
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NO
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Material
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referente a

ese material

J

s
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la ubicacion especifica

IR S—

Ingresamos el empleado
gue realiza la operacion

% Falta mercancia por
reingresar?

NO

Figura 3-4 Diagrama de Flujo Reingreso de Producto.
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d. Resurtido de piso

Vvi.

Los vendedores hacen entrega de una lista con los cédigos requeridos
para piso y esta se entrega a almacén.
Se abre el programa de administrativo para verificar la existencia, si
existe el producto se anota con palomita en la lista que si hay.
a. Si existe el cédigo, se anota en la lista final del resurtido.
b. Silos cédigos buscados de la lista no estan disponibles se eliminan
de la lista.
Ya verificada la existencia del producto, se abre la hoja de Excel
a. Se ingresa el codigo de la lista final en la columna el cédigo del
Material.
b. Se desplegara la informacion de todas las unidades referentes a su
material, al igual que sus ubicaciones alrededor de todo el almacén.
c. Se ingresa el numero de piezas por talla a descontar, haciendo
referencia en la fila pertinente y bajo la columna del dia corriente
del mes.
Si se tienen codigos pendientes de busqueda se regresa al paso 3, hasta
completar la lista.
Se procesa la mercancia por resurtir.
El proceso termina hasta que la lista ya esta completa y las piezas se

encuentren en piso de ventas.

Con la Figura 3-5 hacemos la representacién del proceso de Resurtido de

mercancia del Almacén.
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istencia requerida,

{_J

Se abre el
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Figura 3-5 Diagrama de Flujo Resurtido de Piso.
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3.5.4 Mddulos

Después de estudiar las tareas en base a los principales movimientos que se

realizan dentro del almacén estas son las siguientes tareas:

Salida del producto.

Reingreso de producto a almacén.
Carga de existencia con talla.
Carga de existencia sin talla.
Entrada de personal de almacén.
Carga de producto nuevo.

Reporte de ingresos de mercancia.

Reporte detallado de salidas.

© © N o g s> w D P

Forma de consultas o busquedas.

=
o

. Reporte de dafiado o no conformidad.

[
[

. Resurtido de mercancia a piso de venta.

=
N

. Definicién de piezas unicas.

=
w

. Exportador de reportes sobre la mercancia.

[EY
IS

. Existencias de mercancia.

3.5.5 Busquedas

Para lograr encontrar los productos de una manera rapida, se definido que la mejor
forma de obtener la informacién es en base a los criterios principales de busqueda, los
cuales son:

Tipo de etiquetas
Tipo de producto
Categorias
Género
Subcategoria
Talla
Cddigo/UPC

N o g M wDdhd e
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3.5.6 Reportes

Para poder tener un funcionamiento 6ptimo en un Almacén, es necesario conocer
gue se tiene y sus cantidades dentro del complejo. Se pretende tener un registro de todos
los movimientos referentes, para esto se tiene planeado implementar los siguientes

reportes:

Consultar toda la existencia dentro del Negocio.

Consulta de todas las entradas y salidas realizar dentro del Almacén.
Consultar los movimientos individualmente por UPC/Material.
Consultar los movimientos realizado por cada empleado.

Consultar la existencia mayor a la existencia real.

o gk w N PE

Consultar la existencia que se tienen dentro del negocio, solo se encuentra en
Almacén y no esta en exhibida.

Consulta por numero de piezas y unidad de negocio.

Consultar los articulos que llevaron por cada Delivery.

Consultar los articulos por la antigiiedad.

3.6 Diseio

3.6.1 Base de Datos

El disefio de la base de datos es de Modelo Relacional (Malaga, 2014), siendo
gue los datos estan divididos en tablas, donde las tablas se encuentran constituidas por
un conjunto de registros, y el concepto matematico de relacion, lo cual es una gran

ventaja, al hacer uso del algebra relacional en el ambito de las consultas.
El mejor método para realizar la creacion correcta (Malaga, 2014), es usando la

normalizacion, ayudando a crear una estructura 6ptima en los datos dejandonos solo la

informacion requerida, elimina la redundancia y las anomalias de la misma.
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En la normalizacion existen 5 niveles (Kent, 1983), para realizar una correcta
estructuracion de los datos, en este proyecto se logré que la estructura de la base de

datos llegara sola a la cuarta forma normal de las cinco formas.

Primera forma normal
1. Elimina columnas repetidas en cada tabla.
2. Crear una tabla para cada conjunto de datos relacionados.
3. lIdentifica cada conjunto de datos relacionados con una clave primaria
4

Todos los atributos son de un solo valor y no se repiten.

Segundo forma normal
1. Debe cumplir todos los requisitos de la primera forma normal.
2. Se crean tablas independientes para los conjuntos de valores que se
aplican a varios registros.
3. Se crean las relaciones entre estas nuevas tablas y sus predecesores

mediante el uso de claves externas.
Tercera forma normal
1. Debe cumplir todos los requisitos de la primera y segunda forma normal.

2. Elimina los campos que no dependan de la clave primaria.

Tomando en cuenta las reglas mostradas anteriormente, el disefio mostrado en la

Figura 3-6 es el resultado de un disefio de base de datos relacional.
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Delivery
@ Delivery_id INTEGER NN (PK) Empleado
Delivery_num INTEGER NN Pertenecia M= emp_id_personal INTEGER NN (PK) (AK1)
Delivery_material TEXT NN H— — —— — —oda=Delivery_id INTEGER NN (FK) emp_primer_nombre TEXT NN
Delivery_talla INTEGER NN Con quien @= ExA_ID INTEGER NN (FK)
Delivery_cantidad INTEGER NN — — — - emp_apellido_paterno TEXT NN
Delivery_fecha_ingreso TEXT NN | B =] emp_apellido_materno TEXT NN
emp_turno TEXT NN
emp_status TEXT NN
emp_fecha_inicio TEXT NN

Existencia_Almacen MovimientosAlmacen quien_lo_mete_y_saca
@= ExA_ID INTEGER NN (PK) k= mov_id_reingreso INTEGER NN (PK)
@= ExA_pro_upc TEXT NN (FK) g= emp_id_personal INTEGER NN (FK)
ExA_cantidad INTEGER NN | = Pro_upc TEXT NN (FK)
= - mov_cantidad INTEGER NN bo— —

mov_fecha_entrada  TEXT NN

mov_hora_entrada TEXT NN

mov_tipo_accion TEXT NN

7 ¥

H que_se_tiene ] producto_reg_sal

=T Producto_Historico
la= pro_upc TEXT NN (PK) |, @ pro_upc TEXT NN (PFK)
T & 4 T @= des_material TEXT NN (FK)
|g= des_material TEXT NN (FK) Se archiva ohis Ll TEXT NN
pro_talla char(10) NN S = POS.
pro_existencia INTEGER NN ) ¥
| I
+ | ] describe
1 Faltante d 'bl
escribe
Descripcion_Producto
- - - @= des_material TEXT NN (PK)
B -RjoaanaE I, des_descripcion TEXT NN
l@= ExV_Id INTEGER NN (PK) dae) asiiers TEXT-NN
@= ExV_pro_upc TEXT NN (FK) (AK des_categona TEXT NN
bt Exxv\/fgesfmatenal ;E;; :;\: () bo — | —H des:sub_categoria TEXT NN
~tipo . des_etiqueta TEXT NN
ExV_tala char(10) NN DescripcionFaltante oo TEXT NN
ExXV_existencia INTEGER NN =

Figura 3-6 Modelo Relacional de la Base de Datos.

Si resaltamos el disefio, existen dos tablas muy similares y sabiendo que va en
contra de la primera forma normal. La decision fue tomada por dos razones muy
importantes. La primera razén, es debido a que no tenemos una conexion al sistema
principal, no se pueden actualizar en tiempo real los movimientos referentes en “El
negocio”, por consiguiente los datos de la tabla de “Producto” se elimina y se reescribe
en la base de datos cada vez que la informacion se actualice. La segunda razon, es que
si un producto deja de existir en el sistema principal, la tabla de “Producto_Historico” es
requerida, pues esta tiene la informacion para poder describir los productos que alguna

vez estuvieron en Almacén.
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3.6.2 Diagrama de Casos de Uso

Los diagramas de caso de uso son uno de los cinco tipos de diagramas en UML.
(Schmuller, 2001) Este representan la forma en como un Actor opera o interactta con el
sistema.

3.6.2.1 Caso de uso Principal

Para dar un panorama general sobre cémo esta dividido el software se
puede ver en la Figura 3-7.

Figura 3-7 Caso de Uso General.
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De manera general se muestra las opciones principales en el sistema. Mas
adelante este caso de uso sera descrito de manera mas especifica, lo cual podra

dar una mejor idea de las posibilidades, alcances y usos del sistema.

3.6.2.2 Caso de uso Administracion de Existencia

En la administracion de existencia tendremos los casos de uso secundarios

los cuales se muestran en la Figura 3-8.

Actualizar
Existencia

Adminsitracion de
Existencias

Cargar el Delivery

Usuario
Cambio de
Ubicaciones

Administracion
de Ubicaciones
Sin Ubicacion

Figura 3-8 Caso de Administracién de Existencia.
Esta area va enfocada a las actualizaciones de las mercancias en base a
los movimientos de compra y venta de los productos, ingreso de nueva mercancia,

actualizacion de las ubicaciones de los productos y asignar a la nueva mercancia

una ubicacion.
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3.6.2.3 Caso de uso Lista Resurtido

Uno de los casos de uso mas importantes en todo el sistema, es el que se

muestra en la Figura 3-9.

Lista Final de
Resurtido

Lista de
Disponibilidad

Busqueda de
Mercancia

Lista de Resutido

Usuario

Figura 3-9 Caso de uso Lista Resurtido.

El resurtido a piso de ventas, es una de las tareas mas requeridas,
demandantes en tiempo y esfuerzo. Lo que el caso de uso expresa, son los pasos

gue el sistema propone para realizar un resurtido eficiente.

3.6.2.4 Caso de uso Busqueda Avanzada

Este caso de uso es referencia a la busqueda de un producto en particular,

como se muestra en la Figura 3-10.

Seleccionar UPC o
Material Buscado

Busqueda
Avanzada

Usuario

Figura 3-10 Caso de uso Busqueda Avanzada
Para obtener un conocimiento bueno de la existencia interna de manera

particular, se propone que la busqueda especifica puede lograr la ubicacion de

algun producto tomando de base diversas opciones. Para realizar el movimiento

requerido o deseado.
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3.6.2.5 Caso de uso Reportes

En la Figura 3-11 hacemos referencia al caso de uso de los reportes los

cuales estan disponibles en el software.

Existencia Total
Entrada/Salida

UPC/Material

Empleado

(vayora
——

Existencia igual
a Almacén

- Numero de
Piezas
Antigliedad

Para poder saber el estado de salud de Almacén y poder tener un

Usuario

Figura 3-11 Caso de uso Reportes.

conocimiento Optimo de los movimientos de la mercancia, con la finalidad de
realizar la “toma de decision” por tal razon existe una variedad de reportes. Siendo

esta una de las partes fundamentales en el Sistema.
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3.6.2.6 Caso de uso Empleados

Una parte requerida en el sistema es el la administracion de los empleados,

el caso de uso para este modulo del sistema se muestra en la Figura 3-12.

Todos los
Empleados

Nuevo Empleado

Actualizar
Empleado

Usuario

Baja de Empleados

Figura 3-12 Caso de uso Empleados.

Se puede notar en la Figura 3-12, que se tiene toda la administracién
requerida para mantener toda la informacion de los empleados actualizada a como

el negocio lo necesite.

3.6.3 Prototipo

Tomando en cuenta 2 de las 4 herramientas de la Ingenieria de Requerimientos,
Se realizé un prototipo de la aplicacion en base al analisis realizado y los Casos de Uso

mostrados en el apartado 3.6.2.
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La forma en que se basa el disefio visual del sistema, fue en base a un sistema
gue ya se tiene implementado en el “El negocio”, utilizado principalmente para registro
de las ventas y los movimientos principales de la mercancia. De este sistema provienen
los reportes requeridos para que el sistema haga las funciones propuestas de una
manera correcta. Cabe mencionar que el sistema administrativo es independiente,

siendo que este no se encarga de la administracion del Almacén.

A partir de la Figura 3-13 a la Figura 3-32, se muestra con el estilo de sketch un
prototipo del software. Este nos deja ver un panorama de como se podré ver visualmente

el sistema al igual que la usabilidad.

Cabe recalcar que el prototipo mostrado aqui ho muestra la versién final, tanto
visual como la usabilidad del software. La version final sera mostrada en el Anexo 1 en

el Manual de Usuatrio.

En la Figura 3-13 se muestra la pantalla principal donde tendremos acceso a todas

las funciones del software.

[ Safeware E]@
TInicio J [ Almacen Empleados Avanzado Ayuda
Cerrar Ventana Existencia Variable Empleados Limpiar Existencias en 0 Documentacion
Cerrar Session Movimientos Existencia Nuevo Empleado Limpiar Salidas Antiguas Acerca de Safaware
Salir Ubicaciones Actualizar Empleado Limpiar Reingreso Antiguos
Actulizar Existencia Busqueda
Alta Producto Baja Producto
Resurtido Reportes

Figura 3-13 Prototipo - Pantalla de Inicio.
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El mend mostrado en la Figura 3-14 hace referencia a la Administracion de las

Existencias, que va de la nueva mercancia hasta la actualizacion de las cantidades.

[ Safeware - Existencia Q@
Inco | Ayda |

Actualizar Existencia

Cargor Delivery

Administrocion de Ubicaciones

Figura 3-14 Prototipo - Administracion de Existencia

Para tener las cantidades actualizadas y que el sistema proporcione los resultados
requeridos. La pantalla esta dividida en dos pestafias, “Con talla” en la Figura 3-15 y “Sin

talla” en la Figura 3-16.

[] Safeware - Actualizacion Existencia E]@
Inico | Ayda |

.
Con Talla T Sin Talla ]
P |

Figura 3-15 Prototipo - Carga Reportes Con Talla.
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3

[ Safeware - Actualizacion Existencia -]

Inicio I Ayuda |
-
Con Talla T Sin Talla w

URL archivo [ text | | canger |

Figura 3-16 Prototipo - Carga Reportes Sin Talla.

Al realizar la compra de nuevos productos es requerido ingresarlos al sistema, con
esta accion eliminamos tiempos de conteo adicional una vez procesada la mercancia. La

interfaz se muestra en la Figura 3-17.

[] Safeware - Carga Delivery [C]olX]
Inicio | Ayuda J
Delivery
URL de Delivery |1m | I Cargar |
N. de Delivery | text Fecha Compra F-m goes hereILl

Total de datos: I Cancelar I Aceptar

Figura 3-17 Prototipo - Carga Reportes Delivery.
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Si ya se tiene la mercancia ubicada y esta genera un movimiento dentro del
Almaceén, se tiene la posibilidad de hacer el cambio mediante el material o por anaquel
tal como lo muestra la Figura 3-18. En caso de que la mercancia sea recién comprada,

se puede ubicar de manera sencilla con muestra la Figura 3-19.

T OEX
TInicio Ayuda
Cambiodcubieuiq Sin Ubicacién ‘]
Material Anaquel Ltext J | Buscar |
Upe Material Talla | Descripcion Cantidad Ubicacion O @
0 0 0 0 0 0 O
0 0 0 0 0 0 O
0 0 0 0 0 0 O
v
Aceptar

Figura 3-18 Prototipo - Cambio de Ubicaciones.

[ Sefeware - Adninistracién de EEE
Tnicio I AyudaJ

Cambio de UbicaciéW Sin Ubicacién w

=
Ubicacién Ubicar Talla | Deseripei Cantid Ubicaci u @
0 0 0 0 0 0 O
o 0 0 0 0 0 O
0 0 0 0 0 0 0

Figura 3-19 Prototipo - Asignar Ubicaciones.
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Una de las partes importantes del sistema, es la creacién de las listas de resurtido.
La forma en como se puede generar la lista, es en base a la Figura 3-20, donde el usuario
escribe el codigo del producto deseado. Una vez ingresado los codigos, como se muestra
en la Figura 3-21 se genera una lista con los productos disponibles en Almacén.

[ Safeware - Resurtido Manual _][o](x]

Inicio I Edicion I Ayuda I

Generar lista

BA4512-152 451278-895,784512-100,412563-010

Figura 3-20 Prototipo - Ingreso de Lista para Resurtido.

[] Safeware - Lista de Resurtido [C]B]X]
Inicio Edicion Ayuda

Listado de Resurtido a Disponibilidad

Upe Material Talla | Descripcion Cantidad Ubicacion m
0 0 0 0 0 0 O
0 0 0 0 0 0 O
] 0 0 0 0 0 O

v

Cancelar | Fumrkcpor;l

Figura 3-21 Prototipo - Cambiar las Ubicaciones.
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La llegada de nuevo producto provoca el desplazo de mercancia en piso y genera

el reingreso de la mercancia al Almacén. Es una tarea cotidiana, la Figura 3-22 muestra

una de las posibles interfaces de como seria este apartado. En la Figura 3-23 permite

reingresa el producto de manera individual, si este no se encuentra disponible en pantalla

principal.
[ Sefeware - Reingrezo de € LIo]X]
TInicio l Ayuda |
Material | text l l Buscar | | Actualizar
Upe Material Talla | Descripeion Cantidad Ubicacin i
0 0 0 (] 0 0
0 0 0 o 0 0
o 0 0 0 0 0 n
Ubicacion |text —l Cantidad | fext T
uPC Itexf I Empleado Itext goes here Iz'
Descripcion I text | Talla I text ]
Categoria |fex't |
lingusar Produdﬂ ramulur'j r Aceptar _]
Figura 3-22 Prototipo - Reingresar la Existencia por Material.
[] Safeware - Reingreso de Existencia [Z]C]X]

Inicio | Ayuda |

Upe
Cantidad
Material

Talla

Descripcion

| text

| text

I text

I fext

Ifexf

|Agregur'0'h'o| I Cancelar I rAwpfmj

Figura 3-23 Prototipo - Reingresar la Existencia Individual.
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En la Figura 3-24 se muestra el proceso de descontar mercancia, que es muy
parecido al de reingreso a almacén, se hace la busqueda del producto y se va dando de

baja con forme lo requerido.

[] Safeware - Desconteo de Existencia g@
TInicio | Ayuda |
Material
Material Ifexr l Cantidad ltext I
Ubicacion Fexf _] Empleado [ text goes here I_VJ
Descripcion I text ‘ Genero lTexf —l
Categoria l text l Talla [ text |
Upe Material Talla |Descripcion Cantidad Ubicacion i
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
N
L Cancelar J I Dar de Baja

Figura 3-24 Prototipo - Reingresar la Existencia.

El caso de uso mostrado en la Figura 3-25 de busqueda avanzada. El desarrollo
de esta interfaz fue uno de los mas complejos, debido a la gran variedad de productos y
a las distintas formas de diferenciarlo. Este fue un reto, pues el filtro que proporciona
Excel tiene una gran versatilidad y efectividad. Se dio a la tarea de incluir cada uno de
los distintos tipos de producto disponibles, pero se vuelve impractico y dificil de mantener.
Una solucion fue conjuntar los productos en categorias, esto permitié tener menos opcién
para el usuario, pero nos obligb a tener un mayor nimero de variables en cédigo
haciendo que la busqueda sea mas compleja, pero mas facil de mantenery evitar errores
de busqueda. Algo con lo que se tiene que tener mucho cuidado, es la con la posibilidad
de realizar consultas y estas den como resultado un falso positivo, lo cual es un error en

la busqueda. La forma de evitar este error, es blogueando opcidn segun como el usuario
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vaya escogiendo, con el fin de evitar el falso positivo. Al obtener el resultado de la

busqueda nos da la pantalla con el resultado, como se muestra en la Figura 3-26.

e BE
TInicio I Ayuda |
Material | text j 3 Textil Oxs [ Caballero
[ Calzado Os [ bama
Descripcion |Te)d —I [ Equipo Om O] Infante
. Ot [ Nifo
Categoria | text goes here v
I I_l Ox [ Nifia
Etiqueta I text goes here ITl O xxc ] Unisex
Tipo |iexf goes here | v I Tipo Iﬁ goes here Izl
Talla Calzado
[ ] [Coer |
Figura 3-25 Prototipo - Busqueda Avanzada.
Epr—— HE
Inicio | Ayuda J
Busqueda
Upe Material Talla |Descripcion Cantidad Ubicacion jié
0 0 0 0 0 0
0 0 0 ] 0 0
0 0 0 0 0 0
v
UPC o Material | fext J | Copiar |
Aceptar

Figura 3-26 Prototipo - Resultado de la Busqueda Avanzada.

80



El prototipo de los reportes se muestra en la Figura 3.27, aqui se contemplan la

mayoria de los reportes que fueron propuestos en la parte de disefio.

[] Safeware - Reportes

LIolX]

TInicio Ayuda

Existencia
Total

Existencia =
Almacen

Mayor a

Entrada/Salida} UPC/Material 3 5
Existencia

Empleado

Numero Piezas| Antiguedad

O Textil O Calzado O Equipo O Todas

Figura 3-27 Prototipo - Reportes.

En resultado de los reportes se muestre en la Figura 3-28. Se tiene considerado
gue los todos los resultados desplegados de los reportes sean exportables a Excel.

[] Sefeware - Reportes g@
Inicio | Ayuda |
Resultado de Bisqueda Exportar a Excel
# |Upe |Material Talla Descripcion Cantidad i
o o 0 0 o 0
o o 0 0 0 0
o o 0 0 0 0
I\
Aceptar

Figura 3-28 Prototipo - Resultado Busqueda Avanzada.
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Es importante mantener la informacién de todos los empleados que trabajan o han
trabajado dentro del complejo. Con tal motivo la Figura 3-29 hace referencia a como se

mostrara la informacion de los empleados.

[] Safeware - Empleados [;“Q"ﬁl
Inicio | Edicion | Ayuda |
Empleados

A

Id P Nombre S Nombre A Pat A Mat Turno Status

0 0 (1] 0 o 0 0

0 0 (1] 0 o 0 0

1] 1] (0] 0 0 0 0 B

|Agre9nr‘Emplmdos LModifioorJ L Cerrar J

Figura 3-29 Prototipo - Empleados Existentes.

Para obtener la informacién de los empleados, es importante crear un formulario

para darlos de alta, tal como se muestra en la Figura 3-30.

] Safeware - Alta de Empleados 2]O)X]

Inicio Edicion I Ayuda I

Clave Emp | text

Primer Nombre I text

Segundo Nombre I text

Apellido Paterno | fext

Apellido Materno I text

Turno I text

Status | text goes here | v |

| Cancelar ” Aceptar |

Figura 3-30 Prototipo - Alta de Empleados Nuevo.
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Es importante tener toda la informacion de los empleados al dia, inclusive aquellos
gue ya no estan laborando en el complejo, por lo tanto para realizar todos los cambios

requerido la Figura 3-31 muestra como deberia ser este formulario.

[1 Safeware - Modificacion de Empleados E]@

TInicio Edicion I Ayuda |

Primer Nombre | text goes here

Clave Emp | text

Segundo Nombre I text

Apellido Paterno I text

Turno I text

[v]
|
|
|

Apellido Materno | text |
|

[v]

Status I text goes here

| Cancelar ” Aceptar |

Figura 3-31 Prototipo - Modificacién de Empleados Existentes.

Llega un momento que la informacién ya no es requerida, debido a que con el
tiempo hasta se vuelve obsoleta. Para mejorar el rendimiento de las busquedas, se
incluye el mantenimiento a la base de datos. Las opciones disponibles se encuentran en
la Figura 3-32.

[]1 Safeware - Mantenimiento Q@]
Inicio i Ayuda J

Mantenimiento Base de Datos

Limpiar Existencia en 0

Limpiar Salidas Antiguas

Limpiar Reingreso Antiguos

Figura 3-32 Prototipo - Mantenimiento del Sistema.
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3.7 Implementacion

Como se menciondé en el apartado 3.3 “Herramientas de Desarrollo”. La
implementacion fue realizada en base a las herramientas propuestas, las cuales fueron:
el lenguaje de programacion Microsoft .NET C#, Visual Studio como IDE y el manejador
de base de datos SQLite.

3.7.1 Performance en Consultas

En el momento que se empez6 con el desarrollo, uno de los puntos mas
importantes que se tenian que tomar en cuenta, fueron los tiempos de ejecucion debido

a que se requiere la insercién diaria de los 2 reportes mas utilizados en el sistema.

Estos reportes generan 8,000 inserciones diarias en promedio a la base de datos.
Tomando en cuenta las limitaciones en los recursos disponibles en los diferentes

sistemas, es muy importante reducir los tiempos de ejecucion.

Para lograr resolver lo antes propuesto, se hizo uso de una de las ventajas
principales que el manejador de base de datos nos proporciona, las cuales son

transacciones.

Comparando las ventajas del uso de las transacciones e indices podemos

observarlo enla Tabla3.41

Tabla 3-4 Tiempo de ejecucién de DML

Numero de Tipo de indice | Transaccién | Tiempo de Unidad
Sentencias Sentencia Ejecucidn
1000 INSERT NO NO 13.031 segundos
25000 INSERT NO SI 0.914 segundos
25000 INSERT Sl Sl 1.402 segundos
100 SELECT NO Sl 2.526 segundos
5000 SELECT SI SI 1.162 segundos

1 La plataforma utilizada para estas pruebas es un Athlon a 1,6 GHz con 1 GBen memoria y una unidad
de disco IDE. El sistema operativo es RedHat Linux 7.2 con un kernel de serie.
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3.7.2 Programacion del Software

Se hizo uso del paradigma orientado a objetos. Como se hace mencion en el
apartado 3.3 Herramientas de Desarrollo, por lo tanto el software fue programado en el
lenguaje C#. Se hace uso como referencia toda la biblioteca de C# en el sitio web de
Microsoft. (Mircosoft, 2014)

Al finalizar el desarrollo en la primera fase del proyecto, se muestra en la Figura
3-33 un resumen de las clases creadas con la cual realiza en funcionamiento completo
a la primera version del proyecto. En la Figura 3-34 se muestra la unién con todas las
clases y en la Figura 3-35 se muestra el Diagrama con todas las Formas existentes

dentro del Sistema.

{ BaseDeDatos v: [ ConsultaAdmon... ¥ | ConsultaBusque... ¥ { ConsultaOnString v: [ i ¥ [ CreadorDelistas ¥ | DatosAlmacen ¥ | DeliveryUnico ¥
| StaticClase 1 Clase Clase I StaticClase 1 Clase Clase Clase Clase
1 1
- ) - ) !
ExistenciaReal % | [ ExportarAbxcel ¥ | | ExpresionesReg... ¥ | | FuncionesDGV v | Funci ¥ Funci . ¥ | | FuncionesReing... ¥ | | Inicio v |
Clase Clase Clase Clase Clase Clase Clase Clase
! = Form
[ Insercionkxisten... ¥ | | Manipulacion C... ¥ | imi ¥ | ModificacionEm... ¥ | | NPF_About ¥ [ MPF_AdminActu... ¥ | NPF_AdminExi: ¥ | | NPF_Admini ¥
Clase Clase Clase Clase Clase Clase Clase Clase
=+ Form —+ Form =+ Form —+ Form
| NPF_AdminRegr... ¥ | | NPFBajaDirecta... ¥ | | NPF Bajakxisten.. ¥ | | NPF_BusquedaA.. ¥ | | NPF_Busqg ¥ | [ NPFL ¥ | | NPF ¥ | | NPF_Emplead v
Clase Clase Clase Clase Clase Clase Clase Clase
-+ Form -+ Form -+ Form = Form -+ Form -+ Form = Form -+ Form
NPF Empleados ¥ | NPF_Existencias... ¥ | NPF_Existencias... ¥ | NPF_Fechas ¥ | NPF ListaResurt... ¥ NPF ListaResurt... ¥ | NPE imi... ¥ | NPF_Reg ... ¥ |
Clase Clase Clase Clase Clase Clase Clase Clase
= Form =+ Form =+ Form = Form = Form =+ Form = Form = Form
- ~ - ~ | e ————— BRRET - . EEEETT
NPF_ReingresoE... ¥ NPF_Reportes v MPF ReportesD... ¥ MPF_Ubicaciones ¥ | | Program v ‘I | QuePuedoHacer ¥ ‘I Resources ¥ | | RutaAyuda ¥ }
Clase Clase Clase Clase | StaticClase 1 | StaticClase 1 Clase I StaticClase 1
- Form -+ Form -+ Form ~>Form 9 J 9 v J 9 !
____________ — - I —t

Figura 3-33 Resumen de Clases Implementadas.
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@8 NPF_RegistroxstenciaNueva @8 NPF_EmpleadoBaja Q3 NPF_Em) pleadl oAlta

4 NPF_AdminRegristroDelivery Q8 NPF_Ubicaciones s St
<8 NPF_BusquedaAvanzada 48 NPF_BxistenciasVariableResultado
! L

Il 48 NP ListaResurtia

A NPF_ExistenciasvariableAlta

¢ ModificacionEmpleado sultaAdmonUbicaciones

Figura 3-34 Diagrama de Clases Implementadas.

Ci? NPF_AdminActualizarExistenciaArchivoCsy ole NPF_About

4 program /.1‘5 Inicio

48 NPF_Emplead

Qg NPF_EmpleadoBaja 48 NPF_EmpleadoModificacion

Figura 3-35 Diagrama de Formas Implementadas.
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En el Apéndice 6.2 se muestra la forma de guardado de los archivo en formatos

CSV que se hacen uso en el software.

En el Apéndice 6.3 se hace la presentacion de la funcionalidad del proyecto en su
totalidad y al mismo tiempo mostramos un manual de usuario, con la finalidad de conocer

todas las opciones propuestas en el proyecto.

3.8 Integracion

3.8.1 Incorporacion Modular

Como se muestra en la etapa de Disefio y el prototipo, cada interfaz es
considerada un modulo. Los modulos estan disefiados para ser programados de manera
independiente. Una vez que los modulos son terminados con sus funciones basicas, se
realiza la integracion generando las instancias a las clases controladoras. El resultado
es el software funcionando de manera correcta, ante las pruebas que seran descritas

mas adelante.
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4. RESULTADOS

4.1 Comprobacion de resultados

4.1.1 Proceso

Las pruebas que se realizaron al software, fueron en base a los casos de uso y

bajo el disefio del prototipo presentados anteriormente en el Capitulo 3.

La forma en como se ira presentando y dando la explicacion sera de la siguiente
manera:
1. Antes del Proyecto: Se dara una breve explicacion de la forma de trabajo
antes del software.
2. Propuesta: En que se podia mejorar en base a los casos de uso.

3. Resultado: Las mejoras que muestra la implementacion.

4.1.2 Pruebas
Principales
1. Administracion de la Existencia

Antes del Proyecto: La forma en como se administran los productos es
mediante una hoja de Excel, con columnas definidas para mantener la informacion
basica de los productos, existencia basadas en conteos manual que los
operadores realizan. En la misma hoja se actualiza manualmente la informacion,
tal como sus ubicaciones y movimientos de entrada y salida. Se da de baja la

mercancia sin saber quién lo hizo y no se tiene las existencias fisicas precisas.

Propuesta: Dividir las tareas principales, que tengan que ver con la
mercancia y cambios que se realizan a la misma en el almacén. Mantener la
informacion del producto actualizada automaticamente, sus cantidades totales

dentro de la tienda y sus ubicaciones precisas.
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Resultado: Al hacer la division de las tareas, esto nos permitir realizarlas
de manera correcta y clara. Cada médulo se concentra en los beneficios que cada
tarea proporciona, esto gracias a que algunas tareas ya se realizan

autométicamente, provocando que los errores humanos se reduzcan.

2. Actualizar Existencia

Antes del Proyecto: Los archivos exportables por el sistema principal del
negocio; que describe la informacion de los productos y estos son conocidos como
'sin talla' y 'con talla’. Se hacen uso de ellos de manera parcial, copiando

manualmente la informacion descriptiva de los cédigos que residen en el almacén.

Propuesta: Como se menciond anteriormente, existen dos documentos
altamente utilizables, un archivo que contiene la informacién y cantidades dividida
'Por Talla'. También se cuenta con el archivo que contiene la descripcion y totales
de la mercancia denominado 'Sin Talla'. Al hacer la revision de los documentos,
se encontré que cada uno de los documentos contiene informacién atil. Por lo cual,
se crea el modulo de actualizacién haciendo uso de estos archivos, donde se

permite importar la informacion de estos.

Resultado: Al implementan los médulos y hacer la importacion de los
archivos y actualizando la informacién de manera automética; esto permitira dar
resultados en otros modulos y comparar las cantidades totales de la tienda contra
la que existen en el Almacén. Esto deja la posibilidad de vigilar el producto
rezagado y lograr desplazar todas esas piezas, para evitar la merma, pérdidas

monetarias asi como el robo de producto.

3. Cargar Delivery

Antes del Proyecto: Al realizar la compra del los productos, el sistema
principal crea un archivo en formato Excel, que es exportado por cada transaccion

de compra. En la actualidad no se hace uso de este archivo, solo se guarda una
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copia para futuras referencias. La mercancia que se agrega al Almacén es
contabilizada de manera manual y provoca un gasto de tiempo mal aprovechado

por parte de los operadores.

Propuesta: Ya que este archivo contiene la fecha de compra y las
cantidades de la mercancia recién comprada. Esta informacién es posible irla

agregando al sistema y actualizar las existencias de automatica.

Resultado: Gracias a que se empez0 a agregar la informacién de compra
directamente al sistema, este proceso evita contar la existencia antes de irla
agregando al archivo, evitando errores a mayor numero de veces contadas.
También se logra mantener administradas las fechas de comprar y vejez del
producto. Una de las ventajas de realizar la importacion de este archivo, es que
podemos buscar los productos que no tienen ubicacion dentro de Almacén y

asignarlas con facilmente.

4. Administracion de Ubicaciones

Antes del Proyecto: Las ubicaciones son administradas manualmente, se
designa una columna en el archivo con la finalidad de asignar la ubicacién a cada

producto.

Propuesta: Aqui se mantiene el mismo sistema, una de las ventajas que
se pueden proporcionar es generar la busqueda por producto o por anaquel; y
realizar el cambio de ubicacion por lote de productos.

Resultado: El procedimiento no genera cambio, pues es una tarea muy

laboriosa y el encargado del Almacén debe mantener esto al dia y generar la

actualizacion de manera continua.
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5. Lista Resurtido

Antes del Proyecto: Con forme el producto se iba vendiendo, los
encargados de Almacén realizaban una lista escrita a mano donde agregaban los
productos que ellos notaban que hiciera falta. El inconveniente provocado por esta
practica, es generar una lista al azar y no con la informacion veraz. Otro problema
gue se presenta, siendo que Excel permite el filtrado de la columna, cada codigo
tiene que ser buscando de manera individual, logrando asi una pérdida de tiempo

productivo.

Propuesta: Existe dos propuestas para mejorar este proceso. Una le
pertenece al médulo de reportes que sera descrito mas adelante y la otra a este
ma&dulo de lista de resurtido. Siendo que los encargados u empleados realizan una
lista escrita a mano y se tiene que hacer una busqueda de estos codigos. Se
pretenden que esa lista sea copiada tal cual en el sistema y dividiendo cada codigo
por un coma, con la finalidad de serializar los cédigos para realizar una sola
basqueda. Donde el resultado sera el producto disponible en Almacén y su

ubicacion.

Resultado: Después de probarlo en repetidas ocasiones. La propuesta
realizada, mejoro la busqueda de los productos, se logré una reduccion en el
tiempo de busqueda y maximizo la eficiencia de las la lista creadas por los

usuarios.

6. Ingresar Producto

Antes del Proyecto: La forma en cdmo se realizaba esta tarea, era
médiate la busqueda del producto dentro del archivo Excel, se contabilizaba el
producto y se ingresa la cantidad numeérica para asi ser suma a los productos
disponibles y si este ya existe; Si no existe el producto, se inserta una fila en el

archivo y se anota toda la informacion del producto mas su cantidad a ingresar.
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Esta forma no registra los movimientos realizados, ni por quien fue realizado.
Como se ingresa solo el nUmero y no va validado, puede produce en ocasiones la

insercion de numeros negativos, llevando asi una variacion en el inventario.

Propuesta: Se propone el mismo funcionamiento de ingreso de la
mercancia al almacén, pero evitando que se duplique el producto, validando que
la entrada de mercancia sea un nimero entero positivo y registre por quien fueron
hechos los movimientos. También propone que se ingrese el producto en base a
la fecha de la etiqueta de precio encontrada en el producto, esto nos ayudara a

identificar la vejez del producto.

Resultado: Los tiempos de reingreso son los mismos, en lo que si mejora,
es en la administracion del producto y sus movimientos dentro del Almacén. Se
logra la creacién de la bitAcora de movimientos, con el propdsito de que en caso
de presentarse una problemética esta se pueda verificar y buscar el movimiento
realizado con el final de esclarecer cualquier duda o inconformidad existente por

parte del operador u jefe.

7. Baja Producto

Antes del Proyecto: Este proceso es muy parecido al ingreso de
mercancias, pero con la principal diferencia de que en vez de sumar la mercancias
esta se resta, ingresado el nUmero de manera negativa en el archivo de Excel. En
ocasiones y por la prisa o presion, los almacenistas ingresan el nUmero de manera

positiva; con esto se logra una suma al producto y no un descuento.

Propuesta: Se propone el funcionamiento de ingreso de mercancia, pero
agregando validaciones al momento de hacer la baja del producto, tales como
evitar dar de baja cantidades mayores a las existencia real, evitar que en las
existencias en cero realicen movimiento y dar de entrada numeros negativos.

También se produce la bithcora de movimientos, en la salida de producto es
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mucho mas Uutil, ya que si existe algun problema con los precios o la falta de

producto, es mas facil verificar como, cuando y quien realizo el movimiento.

Resultado: Al tener las validaciones funcionado esto evitara errores en las
cantidades y se tendra la informacion de las existencia de manera veraz. Con la
medida de la bitacora, se pretende eliminar la probabilidad de robo o evitar que el
empleado realice pagos de manera injusta por errores de mal etiquetado de

precio, provocado por otro empleado.

8. Busqueda Avanzada

Antes del Proyecto: Como ya se ha mencionado en repetidas ocasiones,
la forma de administrar el Almacén es con una hoja de Excel. En esta ocasion si
nos genera una gran ventaja, pues el sistema de filtrado y busqueda que
proporciona Excel es muy bueno, lo cual hace que dar una propuesta util sea muy

complejo.

Propuesta: Después de mucho discernir en el disefio de la busqueda, se
decidio hacer la busqueda de manera seccionado. Esto quiere decir, que se fueron
agrupando todos los productos en base a sus caracteristicas similares,
dejandonos la posibilidad de que una opcién contenga varios valores y facilitando
asi la busqueda. Al hacer cierto tipo de busquedas estas puede dar como
resultado un falso positivo, esto condicion se ve disminuida pues se favorece de

las agrupaciones.

Resultado: Aunque es muy dificil competir con el filtrado de Excel, una de
las ventajas que mostro la propuesta, es que gracias a que los productos esta
agrupados en base a sus categorias; este nos permitia buscar en todo el almacén
con una sola opcién y no generando multiples filtrados para llegar a mismo
resultado. Como se menciona, fue importante eliminar las consultas positivas sin

resultado, lo cual trajo un moédulo eficiente y confiable.

93



9. Reportes

Antes del Proyecto: Los reportes no son implementados hasta el

momento.

Propuesta: Esta seccion es muy importante para el proyecto, y es
considerada como parte principal del proyecto. Lo que se pretende es tener la
mayor cantidad de informacion relevante sobre el estado de saludo del almacén.
Algunos ejemplos son los movimientos relacionados de entrada y salida, conocer
las existencias que son iguales al total de la tienda y estas se encuentran en el

almacén, por mencionar algunos ejemplos.

Resultado: Con esa vision dentro del Almacén, se toman decisiones de
una manera mas inteligente. Los reportes permiten calcular la productividad de los
operadores, aumentar la rotacion de producto rezagado y surtir la tienda de una

manera mas eficiente

10. Exportar Reporte

Antes del Proyecto: Ya que los reportes no son implementados hasta el
momento. Por lo mismo, la posibilidad de exportar los reportes no esta

implementada.

Propuesta: Ya que se tienen los resultados propuestos por el modulo de
reportes, estos pueden ser exportados a un archivo de Excel. Con esto podemos

realizar los filtros que el usuario desea y hacer lo mas conveniente con el archivo.

Resultado: Lo favorable con este mddulo es variable, pero una de las
ventajas que se implemente a corto plazo, es tener de primera mano los resultados
que los reportes arrogan y tener una mejor toma de decisibn sobre los

movimientos que se deban realizar.
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Tareas Secundarias
11. Almacén
a. Existencia Variable

Antes del Proyecto: En ocasiones, cuando se realiza la compra de nuevas
mercancias estas pueden llegar incompletas o con excedente de mercancia. Por
el momento no se tiene implementado un moédulo dedicado a las existencias
variables, solo se tiene referencia de estas cantidades a memoria del operador o

anotadas manualmente en archivos diferentes, los cuales son faciles de extraviar.

Propuesta: Se implementa un modulo, en el cual, solo se mantenga la
informacion relacionada a las existencia faltante o excedente. Al momento de
hacer el ajuste a las mercancias, el movimiento se ve reflejado automaticamente

en el total de existencia en Almacén.

Resultado: En los momentos que los usuarios hacen una peticion al
Almaceén, y gracias a que los ajustes son de manera automatica, el operador del
Almacén puede dar una respuesta mas certera y rapida sobre las cantidades

reales de producto. Evitando una espera innecesaria al cliente.

b. Formulario Movimientos Existencia

Antes del Proyecto: Los movimientos son anotados en un archivo de

manera manual o recordados a memoria del operador.

Propuesta: Ya que se tiene el médulo de la existencia variable, se crea un
formulario donde se daran de alta todos los movimientos relacionados a los
ajustes de la mercancia recién adquirida. Aqui se anota si es excedente o

sobrante, su fecha de compra y la cantidad del producto.

Resultado: Gracias a este formulario, se define qué tipo de movimiento se

realiza. Eso nos deja mantener la informacion veraz sobre la existencia real en
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Almacén, asi evitan fallas en el surtido a tienda o dar informacion incompleta a los
vendedores. Y con el objetivo de hacer uso de los dos médulos propuesto con la

finalidad de mantener la existencia lo mas veras posible.

c. Ubicaciones

Antes del Proyecto: La existencia en almacén va ligada con una ubicacion,
en ocasiones no se tiene un buen control de esta situacion con las nueva
mercancia, ya que no se agrega y no se asigna una ubicaciéon de manera
inmediata al momento de comprar la mercancia. Un grave problema que se tiene
con esta forma, es la falta de fiabilidad en el conteo. En este proceso se hace uso
de una hoja de Excel adicional, se agrega en una columna donde se anota el
anaquel que sera escanea, en una columna contigua se escaneo el producto, y
de esta manera hasta acabar con el Almacén. Este sistema provoca grandes
errores, siendo que no se tiene en ocasiones cuidado de cémo se ingresa la
informacion, otro gran problema es que la informacion recabada por este método

es sobrescribiendo en el archivo donde se lleva la administracion del Almacén

Propuesta: Para evitar esta problematica. La creacién de este modulo sera
usado exclusivamente, para dar de alta la informacién por una sola ocasién sobre
toda la existencia del producto y su ubicacién dentro de Almacén. A partir del
momento que se ingresan todos los productos esta opcion se deshabilita y ya no

se pueda usar mas adelante.

Resultado: El deshabilitar esta opcién es con la finalidad de evitar la
iteracion de este proceso dentro del Almacén, lo cual, es un ahorro tanto de tiempo
como monetario, permitiendo que los operadores se enfoquen en otras tareas y

sean mas eficientes es su labores diarias.
12.Empleado
Todos los modulos siguientes que son propuestos no estan siendo

aplicados actualmente.
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a. Empleados

Propuesta: Tener una lista con todos los empleados que laboran o han
laborado dentro del Almacén, con esto se podra mantener el registro y la

descripcion de quien realizo los movimientos en el Almaceén.

Resultado: Se logra tener la informacion basica de los empleados. La
cual serd usada por todo el sistema y saber quién realiza los movimientos

dentro del mismo.

b. Nuevo Empleado

Propuesta: Realizar un formulario para hacer el ingreso de los

empleados que generaran movimientos en el Almacén.

Resultado: Los movimientos no se pueden realizar si el empleado no
estd dado de alta. Agrega la empleado junto con su informaciéon de quien

realizara los movimientos en el almacén es vital para el sistema.

c. Actualizar Empleado

Propuesta: En caso de que la persona que labora, se llegue a cambiar
de turno o requiera cambio de informacién personal, es importante realizar

estos cambios con la finalidad de mantener al dia la informacién del empleado.

Resultado: Mantener al dia la informacion. El cambio de turno es
importante, debido a que las horas de los movimientos van relacionadas a su
turno. Y esto permitird tener un mejor control sobre los tiempos de los

empleados.
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d. Baja Empleado

Propuesta: En caso de que la persona ya no labore mas en “El
Negocio”, su informacidén no debe ser eliminada, solo se cambiara el estatus

de activo a inactivo.

Resultado: Esta decision nos deja con la posibilidad de seguir teniendo
la informacién completa en los reportes referentes a los movimientos

realizados en Almacén.

13.Avanzado
a. Limpiar Base de Datos

Propuesta: Cuando existe producto que ya se encuentre con la
existencia en ceros y ya no se requiera mas esta informacion. Se hara el

borrado de todos estos datos.

Resultado: Mejorar el rendimiento de las busquedas sin tantos datos

existentes.

b. Borrar Movimientos de Entrada

Propuesta: Evitar la existencia de informacion que después de cierto
tiempo ya no es requerida, pues después de 3 meses los movimientos

realizados dejan de ser Utiles.

Resultado: Mejorar el rendimiento de las busquedas y reducir la

cantidad de resultados en los reportes.
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c. Borrar Movimientos de Salida

Propuesta: Evitar la existencia de informacion que después de cierto
tiempo ya no es requerida, pues después de 3 meses los movimientos realizados

dejan de ser utiles.

Resultado: Mejorar el rendimiento de las busquedas y reducir la cantidad

de resultados en los reportes.

14.Ayuda
a. Documentacion

Propuesta: Proveer a los empleados con toda la informacion referente al

software.
Resultado: Mantener a los empleados con toda la informacion requerida

para lograr el uso correcto del software, asi mismo resolver las dudas que puedan

llegar a surgir en la marcha.
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4.2 Discusion

Al realizar este proyecto, uno de los beneficios mas aprovechables es la
experiencia tan amplia que uno puede obtener. Esto debido a que la implementacion
paso por diferentes procesos y etapas, tanto en el &mbito de la Ingenieria de Software

como en la Ingenieria de Requerimientos y social.

Este proyecto empez6 como una idea al ver la ausencia de algunos procesos
clave en la administracion de un almacén y el cual provocaba que el proceso dentro del

negocio no fuera el 6ptimo, haciendo que los resultados no fueran los mejores.

Los primeros pasos que se dieron para poder llegar al punto en él que se
encuentra el proyecto, fue el adquirir el conocimiento de los métodos y procesos que “El

negocio” aplica.

Sabiendo a donde se quiere llegar, es importante tomar un camino adecuado.
Lograr dirigir el proyecto de una manera ordenada, fue necesario entender que es una
empresa. Uno de los puntos importantes sobre el proyecto es entender primero eso, y lo
cual nos dice que, es una entidad donde convergen recursos humanos, financieros y
materiales, con el fin de entregar un producto o servicio a la comunidad, en forma eficaz
y eficiente. Siendo que el objetivo de una empresa es entregar un producto y/o servicio
de manera eficiente y eficaz. Podemos hacer uso de la administracion como técnica, la
cual consta de cuatro puntos importantes: Planificacion, Organizacion, Direccidén y

Control.

Como nos dice la administracion, planificar el objetivo, organizar los recursos e
ideas, direccionarlos de manera correcta y mantener el control sobre el proceso. Con lo

anterior logramos darnos cuenta de cémo debemos ir y a donde podemos llegar.
La logistica es una parte angular del proyecto y de la mas importante. Esta se

encarga de la administracion ordenada, simple y eficiente de los bienes de una empresa.

Los objetivos que tiene la logistica son basicamente cinco y estos son: Reducir el
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inventario, economizar el transporte, mantener la confiabilidad y consistencia en el
rendimiento de entregas, mitigar el dafio a los productos y aumentar la velocidad de

respuesta al cliente.

Al ver que es una empresa, como se mantienen y ver los objetivos de la logistica,
podemos encontrar que el conjunto de estas nos proporciona lo que se conoce como
cadena de suministro. Esta abarca todas las actividades relacionadas con el flujo y
transformacion de bienes, desde la etapa de materia prima (extraccion) hasta el usuario

final (venta), asi como los flujos de la informacion relacionados.

Tomando en cuenta que una empresa puede tener gran parte de su capital
invertido en mercancia, es importante saber como y donde va ser almacenada. Por lo
cual, es importante hacer uso de la teoria de Gestion de Almacenes, que se encarga de
administrar los almacenes y se define como; el proceso de la funcién logistica que trata
la recepcion, almacenamiento y movimiento dentro de un almacén, hasta el punto de
consumo de cualquier material. Ya teniendo como se debe administrar un almacén,
debemos saber como Gestionar los Inventarios, donde las principales tareas
correspondientes a la administracién de un inventario, se relacionan con la determinacién
de los métodos de registro, sefialamiento y determinacion de los puntos de rotacion de

la mercancia.

Para lograr un buen resultado en la gestion de almacenes y tener una buena
gestibn de inventarios podemos hacer uso de 4 sistemas de administracion de
almacenes. En base a estos sistemas, se tomaron las mejores ideas para lograr que el

proyecto esté basado en métodos concretos y probados.

Los cuatro sistemas que se tomaron de base son: Sistema de Espacio Seccionado
y este se basa en centralizar los articulos conforme a las caracteristicas que se tienen
en comun. Esto quiere decir que los articulos solo pueden residir en un area particular
previamente definida, pero sin mezclarse con articulos de otros tipos; Sistema de

Localizacion Fija donde toda la mercancia tiene un lugar fijo y donde no se puede
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cambiar, este requiere una excelente planeacion con respecto al correcto uso del
espacio, usa gran cantidad de espacio lo cual hace costoso este tipo de almacenaje;
Sistema de Localizacion Aleatoria la mercancia tiene un lugar pero no siempre el mismo,
lo importante es saber donde se encuentra todo. El sistema aprovecha todo el espacio
disponible en el almacén. Por lo tanto cada articulo se puede colocar en cualquier
ubicacion, siempre y cuando se anote en donde fue colocado en una base de datos, y
por ultimo el Sistema Combinado tiene una conjuncion entre el sistema seccionado y
localizacion aleatoria. Se tomaran las mejores caracteristicas de cada sistema. Las
cuales son: Conocimiento de todos los articulos en su ubicacion controlando en donde
estan localizadas las mercancias; Alineacién de producto secuencialmente; Permite un
fuerte control de los lotes individuales, facilitando el control First in First out ("FIFO");

Maximizacién de espacio.

Ya una vez descrito la parte administrativa, se da paso a los Sistemas de
Informacién. El sistema de informacion es el conjunto de componentes interrelacionado
que recolectan, procesan, almacenan, analizan y distribuyen informacion para apoyar la

toma de decisiones y el control en una organizacion.

El proyecto pretende que se desarrolle un software, con el cual debemos hacer
referencia a un Sistema de Informaciéon Computacional y sus componente, estos son 6
elementos: Base de Datos donde se almacena toda la informacion; Transacciones
corresponde a consultar, agregar, modificar o eliminar un registro especifico de
informacion; Informes, son los elementos de interfaz mediante los cuales el usuario
puede obtener uno o mas registro bajo diferentes criterios; Procesos, son aquellos
elementos que, de acuerdo a una légica predefinida, obtienen informacién de la base de
datos y generan nuevos registros de informacion; Usuarios, son personas que
interactdan con el sistema, y Procedimiento Administrativos corresponden al conjunto de
reglas y politicas de la organizacion, que rigen el comportamiento de los usuarios frente

al sistema y al sistema en si.
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Después de haber visto todos los componentes requeridos para el proyecto,
damos paso a la parte de la Ingenieria de Software, esta metodologia es la base principal
para el desarrollo del proyecto. La meta de la Ingenieria de Software es construir
productos de software, o mejorar los existentes. Para lograr el objetivo podemos hacer
uso del modelo de ciclo de vida en cascada, se comprende por las siguientes fases:
Requisitos del sistema, se describe que es lo que se quiere hacer; Andlisis, se detalla lo
qgue se pretende hacer; Disefio, se ve cOmo se hara el proyecto; Implementacion, es el
momento en que todo se conjuga para ser programado; Pruebas, verificamos que lo
requerido, lo disefiado y lo implementado es lo que se pretendia; Documentacion, la
bitacora sobre los pasos hechos a lo largo del proyecto; Mantenimiento, después de su
implementacion se corrigen los errores con el fin de mejor el producto terminado. El
proceso pude regresar a algun de los pasos siendo una iteracién, con el fin de lograr el

mejor producto posible.

La ingenieria de requerimientos juega un papel muy importante en el proyecto.
Las actividades involucradas son el descubrimiento, documentaciéon y mantenimiento de
los requerimientos para un producto determinado. En palabras simples, entregar una
especificacidén con los requisitos de software de manera completa y correcta. Para lograr
obtener toda la informacién podemos hacer uso de varias técnicas que son utilizadas en
la IR y estas son: Entrevistas y Cuestionarios, con la finalidad de obtener informacién
proveniente de personas 0 grupos; Sistemas existentes, se obtienen ideas de trabajos
ya realizados; Lluvia de ideas, es la forma de obtener informacién y soluciones sean
viables o0 no, el punto es obtener mayor cantidad de soluciones; Prototipos, simular una
posibilidad del producto final; Casos de uso, describimos paso a paso la secuencia que

el usuario tendra interaccion con el producto.

Después de haber definido todo lo anterior, damos paso a la descripcion del
proyecto. La creacion del proyecto fue basado en las distintas problematicas que se
presentaron dentro del Almacén y sus objetivos que son claros: Tener un control de las

existencia; Mantener la administracion de las ubicaciones de la mercancias; Mantener
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un registro de las salidas y entradas del sistema; Registrar los movimientos hechos por

los empleados; Dar un resurtido a piso de ventas de manera constante y efectiva.

Antes de hacer el desarrollo del proyecto, fue importante tomar en cuenta la lista
de limitaciones que se tenian a la hora de desarrollar el software. Debido a esto, provoco
una larga busqueda entre las diferentes tecnologias disponibles para, y con esto lograr
el mejor desarrollo para el proyecto. El desarroll6 de este software fue hecho con el
lenguaje de programacion Microsoft C# bajo el Framework 3.5 que Microsoft proporciona
como base en el sistema operativo Microsoft Windows 7. La Base de Datos que se utiliza
es SQLite, gracias a su versatilidad, poder y portabilidad; fue esta la mejor opcion para
lograr que este proyecto resultara. En los reportes, la primera idea fue exportarlos en
PDF, esta idea fue rechazada, debido a que este formato de archivo es estatico y no
perimete la manipulacion de los datos. La mejor solucion para la exportacion de los datos,
fue en un archivo Microsoft Excel, la decision fue tomada gracias a que permite manipular
de manera mas profundos los datos y hacer uso de las diferentes herramienta
disponibles para esta hoja de célculo, con la finalizad de mejorar la toma de decision.

Para lograr esto, se hizo uso de una libreria gratuita compatible con C#.

Sabiendo que tecnologias seran usadas. Se empieza con el desarrollo de los
componentes del proyecto. Aqui se entra de lleno a la parte de la Ingenieria de Software
y la Ingenieria de Requerimientos, en donde se hace uso de los pasos que la
metodologia describe y obteniendo los resultados deseados al finalizar cada etapa. En
los primeros pasos, fue descrita la forma de trabajo actual dentro del Almacén; Se fue
obteniendo toda la informacién que “El negocio” hace uso y su descripcion de cada
proceso; Uno se apoya en los casos de uso, con esto se logra ir modulando las tareas,
delimitando sus procedimientos y sus alcances. En base a los casos de uso realizamos
el prototipo de cdmo deberia ser el software. Lo siguiente fue realizar el diagrama de
base de datos, el cual rige mucho en la forma de como seran tratados los datos. Ya
después de haber pasado por una revision en cada etapa, se hizo la implementacion del

sistema en las tecnologias descritas anteriormente.
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Ya terminado el desarrollo del proyecto, continuamos con la implementacion. Al
llegar a esta etapa, se tuvieron dos diferentes reacciones en los resultados de la

implementacion, una de estos fue caracter técnico y el segundo es de caracter social.

En el lado técnico, se describi6 la problematica, se hace la propuesta y se escriben
los resultados obtenidos en la practica. En algunas tareas el software facilita el trabajo,
en otras mantiene la forma de trabajo, aun asi se logra una mejora en la administracién
de las existencias de mercancia y sus ubicaciones. Con lo anterior podemos decir que
las metas propuestas fueron alcanzadas y en algunos casos fueron superadas. Se
espera, que mas adelante se realicen una segunda iteracién en el desarrollo, para
realizar los cambios deseados, implementar mejoras con el objetivo de mejorar su

rendimiento y aumentar su funcionamiento.

Ahora hablando del lado social, este resultado no fue previsto en ninguna etapa
del desarrollo. Lejos de las dificultades que el usuario pueda experimentar con el disefio
de las interfaces o el haber incurrido en algun principio de las heuristicas. La reaccion
humana, la forma de trabajo como sociedad y sus efectos a la hora de la implementacién
es lo que sorprende mas; Uno de los efectos a los que el software se enfrentd, es la
constante renuencia a no ser utilizado por parte de los operadores, ya que estos, se
sentian desmeritados por sus posibilidades de acceder a un mejor puesto. Debido a que
el software marca una pauta en la forma de trabaja en el almacén y disminuye la
posibilidad de implementar formas de trabajo personales, pero el software no rige o guia
en la forma en que la toma de decision humana se ve afectada sobre quien deba subir
de puesto y quién no. El segundo efecto complicado de manejar fue la reaccion por parte
del encargado de Almacén, ya que el software remplaza la forma actual de trabajo,
llevando asi el sentimiento de frustracién y la creencia que su trabajo no era el 6ptimo.
Una cosa si se debe tener en mente, que el objetivo del sistema es dar mejores

resultados a la empresa.
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Como conclusién al tema social en la implementacion. El equipo de desarrollador
y los jefes de area deben trabajar en conjunto con el fin de hacer ver que el software, en
esta ocasion no reemplaza a nadie, ni desmerita la forma de trabajo actual. Se debe
hacer ver que es una herramienta de trabajo que posiblemente mejore el funcionamiento
del almaceén y sus formas de trabajo. Se puede mostrar que este proyecto, genera etapas
de crecimiento, en donde los empleados seran capacitados, obteniendo nuevos
conocimientos, visualizar problemas que posiblemente no se habian visto y formas de
trabajo que mejore aun mas el desempefio dentro y fuera del complejo. El punto mas
importante es trabajar en conjunto con el fin de lograr los mejores resultados en “El

Negocio”.

4.3 Trabajos futuros

El proyecto tiene posibilidades de ir mejorando y aumentar su funcionalidad, con
el fin de lograr crear una mejor herramienta que permitir una mejor administracion y
adecuarse a las necesidades y cambios que “El negocio” vaya teniendo. La version que
se presentar en este trabajo es la primera, la cual, esta creada bajo los casos de uso y

basada en el disefio descrito en el Capitulo 3.

4.4 Conclusién

Con todo esto, la finalidad de este proyecto es de ayudar en las tareas diarias
dentro de Almacén y gque piso de ventas tenga todas las herramientas necesarias para

concretar la mayor cantidad de ventas posibles.

Al completar el trabajo, uno se da cuenta que realizar una tesis es una de las
tareas mas complejas, pero a la vez una de la mas productivas que uno puede realizar
en su vida escolar. El trabajo esta realizado en base a la investigacion de nuevos temas,
nuevos métodos de trabajo. Al mismo tiempo se fueron adquiriendo nuevos conocimiento

y reforzando los que se fueron construyendo a lo largo de la carrera profesional.

Hablando especificamente de como se fue desarrollando el trabajo, podemos

decir que fue pasando por varias facetas y cada una de ellas con diferentes resultados.
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Lo cual nos permite ver diferentes perspectivas, tanto en el ambito escolar como en lo
profesional. Se logran desarrollar muchas habilidades que son un complemento en la

vida diaria, social y profesional.

Al realizar la entrega de este libro, me doy cuenta que la vida profesional es muy
diferente a la formativa en un salon de clases. Las cosas se implementan de manera
diferentes, ya que en la escuela lo fundamental es mejorar, pero afuera lo fundamental
es mejorar pero no siempre lo que NOsotros vemos COMo mejora es necesariamente una

mejora para la vida real.

107



5. LITERATURA CITADA

Sommerville, 1., & Kotonya, G. (1998). Requirements Engineering, Processes and
Technigques. USA: Wiley.

Allan, C. H. (2008). EI Método Hipotético-Deductivo Como legado del Positivismo
Légico y el Racionalismo Critico: Su Influencia en la Economia. Ciencias
Economicas 26-No. 2, 183-195.

Ballou, R. H. (2004). Logistica, Administracion de la cadena de suministro. (5 ed.).
México: Pearson Education.

Blanchard, D. (2010). Supply Chain Management Best Practices (2 ed.). USA: John
Wiley & Sons.

Chopra, Sunil, & Meindi Peter. (2008). Administracion de la cadena de suministro.
Estrategia, planeacién y operacion (3 ed.). Pearson Educacion.

Guru, S. (2014). Proceso de Software. Retrieved from http://sg.com.mx/content/view/23

Hueben, M. d. (2015). Tesis en Ingenieria de Requerimientos. México: Universidad
Autonoma del Estado de Hidalgo.

Idalberto, C. (2006). Introduccién a la Teoria General de la Administracion (17 ed.).
México: McGraw-Hill Interamericana.

IEEE. (2006). IEEE Std 610.12-1990. Retrieved from IEEE Standard Glossary of
Software Engineering :
http://standards.ieee.org/reading/ieee/std_public/description/se/610.12-
1990 desc.htm

Kent, W. (1983). A Simple Guide to Five Normal Forms in Relational Database Theory.
Communications of the ACM, 120-125.

Koontz, H., Weihrich, H., & O'donnell, C. (1988). Administracion (3 ed.). Administracion:
Mc Graw Hill.

Laudon, K. C. (2008). Sistemas de Informacion Gerencial: Administracion de la
empresa digital (10 ed.). México: Pearson Educacion.

108



Levagg, G. (1999). Teoria General de Sistemas. Buenos Aires: Ugerman .

Lillo, F. D. (2014). Sistema de Informacion Computacional Una Herramienta TIC’s.
Retrieved from istema de Informacion Computacional Una Herramienta TIC’s,
para el Desarrollo Estratégico y Gestion de Empresas PyME’s

Logistics, C. I. (2014). Fundamentals of Logistics. Retrieved 2014, from Fundamentals
of Logistics: http://ciilogistics.com

Lépez, B. A. (2015). Gestion de Almacenes. Retrieved from
http://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingeniero-
industrial/gesti%C3%B3n-de-almacenes/

Lurner, C. C. (2013). Metodologia de disefio de almacenes: Fases herramientas y
mejores praticas (Vol. 1). Espafia: Universidad de Navarro.

Mélaga, U. d. (2014). Modelos de Base de Datos - Modelo Relacional. Retrieved from
Modelos de Base de Datos - Modelo Relacional:
http://www.lcc.uma.es/~galvez/ftp/bdst/Tema2.pdf

Merriam-Webster. (2014). Ad Hoc Definition. Retrieved from Merriam-Webster

Mircosoft. (2014). C# Class Library. Retrieved from http://msdn.microsoft.com/en-
us/library/d11h6832(v=vs.71).aspx

Muller, M. (2003). Muller (10 ed.). USA: Amacom.

MySQL. (2014). Manejador Base de Datos MySQL. Retrieved from Requisitos de
Sistema: http://dev.mysqgl.com/doc/refman/4.1/en/windows-installation.html

Oracle. (2014). Requisitos de Sistema para instalaciéon de Java Runtime Enviroment.

Retrieved from http://www.java.com/es/download/help/sysreq.xml

OracleXE. (2014). Manejador Base de Datos Oracle XE. Retrieved from Requisitos de
Sistema:
http://docs.oracle.com/cd/E17781_01/install.112/e18803/toc.htm#XEINW 102

Php. (2014). Requisitos de Sistema para instalacién de Php y servidor.

109



PostgreSQL. (2014). Manejador Base de Datos PostgreSQL. Retrieved from Manejador
Base de Datos PostgreSQL.:
https://wiki.postgresql.org/wiki/Running_%?26_Installing_PostgreSQL_On_Native
_Windows

Rosa, V. C. (2009). La Investigacion Aplicada: Una Forma De Conocer Las Realidades
Con Evidencia Cientifica (Vol. 33). Costa Rica: Universidad de Costa Rica.

Salinas, P. P. (2014). Metodologia de la Investigacion Cientifica. Retrieved from
http://www.javeriana.edu.co/ear/ecologia/documents/ALBERTORAMIREZMETO
DOLOGIADELAINVESTIGACIONCIENTIFICA.pdf

Scharch, S. R. (2010). Object-Oriented and Classical Software Engineering (8 ed.).
USA: McGraw-Hill.

Schmuller, J. (2001). Aprendiendo UML en 24 horas. México: Prentice Hall.

Silver, E. A. (2007). Inventory Management. Haskayne School of Business University of
Calgary.

SQLite. (2014). Manejador Base de Datos SQLite. Retrieved from Requisitos de
Sistema:
http://lwww.sglmaestro.com/products/sglite/maestro/help/00_04 00_system_requ
irements/

SQLServerCompact. (2014). Manejador Base de Datos SQL Server Compact.
Retrieved from Requisitos de Sistema: http://www.microsoft.com/en-
us/download/details.aspx?id=17876

SQLServerXE. (2014). Manejador Base de Datos SQL Server XE. Retrieved from
Manejador Base de Datos SQL Server XE: http://www.microsoft.com/en-
us/download/details.aspx?id=29062

Villegas, E. J. (2014). Ingenieria de Software. (U. N. Colombia, Editor) Retrieved from
http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/sedes/manizales/4060024/Lecciones/Capit
ulo%20l/problemas.htm

VisualStudio. (2014). Lenguaje C# y Visual Basic. Retrieved from Requisitos de
Sistema para uso de .Net Framework: http://msdn.microsoft.com/es-
es/library/vstudio/8z6watww(v=vs.100).aspx

110



6. APENDICE

6.1 Abreviaturas

C#
CASE
DDL
DML
FIFO
GHz
HDD
IDE
IEEE

MB
PHP
RAM
sl
SKU
SQL
RAM
XLSX

C Sharp

Computer-aided software engineering
Data Definition Language

Data Manipulation Language

First In First Out

Giga Hertz

Hard Drive Disk

Interactive Development Environment
Institute of Electrical and Electronics Engineers
Ingenieria de Requerimientos

Mega Bytes

PHP Hypertext Preprocessor
Random Access Memory

Sistema de Informacion

Stock Keeping Unit

Structured Query Language

Random Access Memory

Microsoft Excel Open Xml Spreadsheet
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6.2 Exportar archivo excel a cvs

Pasos para guardar de Excel a CSV

Una vez que se tienen listas las columnas de los archivos “contalla” y “sintalla”.

Sigue los siguientes pasos para poder mantener la integridad de la informacion.

1. Seleccione la columna de los UPC y haga la conversion de texto a numero.
Figura 6-1

2. Para asegurar la conversion haga clic en formato y seleccione “Numero”.
Figura 6-2

3. Note que a los datos seleccionados (‘UPC”) se le agregan dos puntos
decimales. Figura 6-3

4. Haga uso de la opcién de “Disminuir decimales”, le damos dos clics para
eliminar los dos puntos decimales. Figura 6-4

5. Tenemos que ver que el formato de los numeros sean sin decimales. Figura
6-5

6. Ya una vez que los datos estén listos, seleccione la opcion de “Guardar
como...” y haga la seleccion de “CSV (delimitado por comas)”. Siga los pasos
normales para guardar un archivo. Figura 6-6

7. Después de guardar los datos nos desplegara una mensaje diciendo
“Algunas de las caracteristicas de su libro pueden perderse si se guarda en
CSV”, le dele en la opcion de “SI” Figura 6-7

8. El ultimo paso, es cerrar el archivo. Antes de cerrarlo se desplegard un
mensaje que dice “;Desea guardar los cambios efectuados
%NombreArchivo%? Se le da a la opcién “No guardar” y listo. Figura 6-8

9. Ya se tiene el archivo con el formato correcto para poder ingresarlo al

sistema.

112



1

A B C O
1 [0686003477760 LT L 3
|4 e RN -
2 | 0886549353485
3 9826218120001 Mimero almacenade como texto
4
1 118262131211111? | Convertir en ndmero
5 |0825558489001
6 Dzz8218122481 Ayuda sobre este error
L4
) 1132621 B122507 Chrnitir error
8 |0091209686218

9 |Do91209686225

10 0091209686232

Opciones de comprobacién de errores.,..,

11 |0091200688577

12 0091200686534

13 |o091209636690

B0 19 10
312818011 "o 9
32618-011 M1 1

4

4 d Vnnema

LY

Figura 6-1 Convertir texto a digitos.

manman A Fin "

.

Figura 6-2 Cambiar el formato a nimero.

oS T e R =

ABC General Da
123 sinformato especifico cor
R Es
l 2 Mimero
6660034 77760.00
A B - D
G56003477760.00 1484172-017 L 3
886549359485.00 217458-026 WISC &
826218120051.00 259503-100 L T
826218120107.00 259503-100 XL &
886668489001.00 269603657 L 2
826218122451.00 259507-493 I 2
626218122507.00 269607-493 L 2
91209686218.00 312818-011 G 2
91209686225.00 312818-011 7 15
91209686232.00 312818-011 3 T

Figura 6-3 Puntos decimales.

|Nﬂmero

1o B B o

$ - 05 om0 )

Mumero

G

oo Formato  Darformato Estilos de  Inserti
condicional ~ como tabla~ celda~ -
Ta Estilos

Disminuir decimales

Muestra menos decimales.

Il I ol 1™

Figura 6-4 Disminuir los puntos decimales.
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Al - J BE6003477760

A B [ ]
1 |666003477760 144172-017 L 3
7 |e86549359485 217459-026  MISC 3
3 |826218120091 269603-100 L 7
4 |826218120107 269603-100 XL 3
L 269603657 L 2
b 269507-493 M 2
7 269507-493 L 2
8 312618011 B 2
q 312818011 7 15
10 |91209685232 32818-011 B 7
11 |91209688577 312618-011 B 10

Figura 6-5 Verificacion de UPC limpios.

Plantilla de Excel 97-2003

Texto (delimitado por tabulaciones)
Texto Unicode

Hoja de calculo XML 2003

Libro de Microsoft Excel 5.0/95

CSV (delimitado por comas)

Texto con formato (delimitado por espacios)
Texto (Macintosh)

Texta (MS-DOS)

SV (Macintosh)

C5V (MS-DQS)

DIF (formato de intercambic de datos)

SYLK {(vinculo simbdlico)

Figura 6-6 Formato del archivo requerido.

o Algunas caracteristicas de su libro pueden perderse si lo guarda como C5V [delimitado por comas).

;Desea seguir utilizando este formato?

si | |

Figura 6-7 Mantener formato del archivo.

sDesea guardar los cambios efectuados en
‘repexistenciaproductocontallal&l10i13.csw'?

| Guardar | |ﬂu guardar| | Cancelar

Figura 6-8 Evitar cambios efectuados en CVS.
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6.3 Manual de usuario
6.3.1 Software de Administracion
I. Descripcion

Este documento presenta la funcionalidad principal del Software para la

administracion de la mercancia en el Almacén.
La forma en como iré mostrando las funciones son:

1. Por tarea principal.

2. Por funcionalidad correcta.

3. Errores naturales del usuario.
4. Fallas ajenas del usuario.

El disefio, trata de ser muy parecido al Software Back Office. Es mas facil que el
usuario se acople al nuevo sistema, si ya esta acostumbrado a otros programas con una

interfaz parecida y forma de uso muy similar.
Las tareas principales de sistema son:
A. Administracion del Existencia

a. Actualizar Existencia.
b. Cargar Delivery.

c. Administracion de Ubicaciones.
B. Lista Resurtido
C. Alta Producto
a. Ingresar Producto
D. Baja Producto
E. Busqueda Avanzada

F. Reportes
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Tareas Secundarias
A. Inicio
a. Salir
B. Almacén

a. Existencia Variable
b. Movimientos Existencia

c. Ubicaciones
C. Empleado

Empleados
Nuevo Empleado

Actualizar Empleado

o o T p

Bajo Empleado
D. Avanzado

a. Limpiar Base de Datos
E. Ayuda

a. Documentacion
b. Acerca de

Il. Tareas Principales

1. Pantalla de Inicio

Al iniciar el sistema lo primero que el usuario vera sera la Figura 6-9. Aqui se
ven todas las opciones disponibles que se tienen y desde aqui podra realizar la

navegacion a todas las funciones.
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Inicic  Almacen Empleado  Avanzado  Ayuda

Figura 6-9 Pantalla Inicio
2. Administracion de Existencia

Al seleccionar el boton “Admon. De Existencias” (Figura 6-10), se desplegara una
ventana con un menu, donde se tienen las opciones disponibles en la Administracién de
Existencias y se muestra en la (Figura 6-11), estas son: Actualizar Existencia, Cargar

Delivery y Administracion de Ubicaciones.

Admon. de
BExstencias

Figura 6-10 Boton de Administracion.
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inicio

Actualizar Existencia

Cargar Delivery

Administracion de Ubicaciones

Figura 6-11 Pantalla Existencia.
2.1 Actualizar Existencia

Si el usuario selecciona el botén “Actualizar Existencia” como se muestra en la

(Figura 6-11), se desplegara la (Figura 6-12).

Inicio  Ayuda

Con Talla

URL del Archivo

Total de Datos:

Figura 6-12 Actualizar Existencia.

Las dos tareas que se pueden realizar en esta seccion son: Actualizar la
Existencia Con Talla y Sin Talla. La informacién que se ingresa sera obtenida de los
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archivos que Back Office nos proporciona. El archivo tendra que ser modificado segun la
opcion que sea elegida. La forma en como estan distribuidas las opciones, estan
divididos por pestafas y se muestran Con Talla (Figura 6-13) y Sin Talla (Figura 6-14).

Inicic  Ayuda

Con Talla | Sin Talla

Con Talla

URL del Archivo

Total de Datos: Cancelar ‘ ‘ Cargar

Figura 6-13 Seleccion Con Talla.

Inicic  Ayuda
Con Talla

Sin Talla

URL del Archivo

Total de Datos:

Cancelar || Cargar

Figura 6-14 Seleccion Sin Talla.
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Los pasos que debe seguir el Usuario para agregar los datos son de la siguiente
manera:

. Existencia Con Talla

a. Se genera el reporte de la “Existencia Con Talla” de Back Office y se
guarda un archivo en Microsoft Excel.

b. El archivo sera editado con los datos necesarios sin ningun titulo y con
el orden siguiente: UPC, Material, Talla y Cantidad. (Figura 6-15)

c. Ya teniendo editadas las columnas como se requieren, el archivo sera
guardado en formato “CSV (delimitado por comillas)” (Figura 6-16)

666003477760 144172-017 L
886549359485 217459-026 MISC
826218120091 269603-100 L
826218120107 269603-100 XL
886608489001 269603-657 L
826218122491 269607-493 M
826218122507 2609607-493 L

[T o N L = R B = <

Figura 6-15 Muestra del formato de informacion.

Mombre de archive: | ConTalla

Tipo: | CSV (delimitado por comas)

Figura 6-16 Forma de guardado de archivo.

[I. Existencia Sin Talla

a. Se genera el reporte de la “Existencia Sin Talla” de Back Office y se
guarda un archivo en Formato de Microsoft Excel.

b. El archivo ser& editado con los datos necesarios sin ningun titulo y con
el orden siguiente: Divisién, Material, Descripcién, Género, Categoria,
Sub Categoria y Etiqueta. (Figura 6-17)

c. Ya teniendo editadas las columnas como se requieren, el archivo sera

guardado en formato “CSV (delimitado por comillas)” (Figura 6-18)
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Apparel Division
Apparel Division
Apparel Division
Apparel Division
Apparel Division

144172-017

TEMPO TRACK 5 WOMENMS

RUMMIMNG OFF PRIC FACTORY STORES RBY

217459-026 JORDAM WRISTEADULT UNISEJORDAN ACCESSOR JORDAN SPORT ACIAC
269603-100 CORE COMPRES MENS TRAIMING MNIKE PRO 1AC
269603-657 CORE COMPRES MENS TRAINING MNIKE PRO 1AC
269607-493 CORE COMPRES MENS TRAIMING MNIKE PRO 1AC

Footwear Division 312618-011

BEMASSI 5WO0. MENS

MNSW ELEMENTS 50 NSW ELEMENTS SCRBY

Figura 6-17 Formato de las columnas en archivo.

Mombre de archiva: | SinTalla

Tipo: | C5V (delimitade por comas)

Figura 6-18 Convencion de nombre.

[ll. Pasos a seguir para agregar la informacion.

Damos clic en el boton “Cargar” (Figura 6-19)

Escogemos el archivo antes guardado en el formato CSV, divido en “Con
Talla” o “Sin Talla. (Figura 6-20).

Se da aceptar en el mensaje que se despliega, mostrando si el archivo
que seleccionamos es el correcto y se envia un aviso de que debemos
hacer la revisidon de los datos. Igual dividido en “Con Talla” y “Sin Talla.

(Figura 6-21 Yy Figura 6-22)

iv.  Se hace la revisidbn de que los datos se encuentren correctos. (Figura
6-23 y Figura 6-24)
v. Se clic en el boton “Cargar”, letras resaltadas en negro. (Figura 6-25)
vi.  Esperemos algunos minutos, en lo que la informacion es guardada.
vii. Desplegara un mensaje que verifica que los datos se ingresaron
correctamente. (Figura 6-26 y Figura 6-27)
URL del Archivo Cangar

Figura 6-19 Cargar de documento.
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@ * 1 . » Computer » Local Disk (C) » Archivos Por Cargar v & Search Archivos Por Cargar 0
Organize = New folder M E (7]
& OneDrive 2 Mame Date modified Type

delivery 04/03/201411:34 ... Archive de valores..,

) Libraries . . . -
repexistenciaproductocontalla 30/12/2013 0202 ...  Archive de valores..,

@ Documents

J’ Musi repexistenciaproductosintalla 22/01/201412:03 a...  Archivo de valores...
usic

(&= Pictures

I Videos

ﬁ Homegroup

Lol Camputer
i, Local Disk (C3)
—a Archivos (D)

W

File name: v | | €SV Files (*.cs)

| Open

Figura 6-20 Pantalla de seleccion de documento.

= Safeware - Actualizar Existencia - o &2
Inicic  Ayuda

Con Tala | 5in Talla

Con Talla

URL del Archivo || Cargar

ChArchivos Por Cargarirepexistenciapreductocontalla.csv fue
importado correctarnente,

Por favor revise la informacién antes de mandarla a la Baze de Datos,

Total de Datos: Cancelar Cargar

Figura 6-21 Carga exitosa de archivo con talla.

122



e Safeware - Actualizar Existencia = =

Inicic Ayuda
Con Talla | Sin Talla
5in Talla
URL del Archivo | Cargar

Ch\Archivos Por Cargar\repexistenciaproductesintalla.csv fue
importade correctamente.
Por favor revise la informacidn antes de mandarla a |a Base de Datos.

Total de Datos: | Cancelar ‘ | Cargar ‘

Figura 6-22 Carga exitosa de archivo sin talla.

Inicic  Ayuda
Con Talla | Sin Talla

Con Talla

URL del Archivo |C:Wd'1ivns Por Cargarrepexistenciaproductocontalla csv

UrC Material Tala Exdstencia
» 666003477760 14417217 L
886549355485 217453-026 MISC
826218120091 269603100
826218120N07 269603100
BBEEEE4B5001 269603-657
826218122431 269607493
826218122507 269607453
51209686218 312618011
91209686225 312618011

LYELLY.S P LY LEEY. L. P

ST TR S N o - T == R |

—_
n

Total de Datos: 4588

Cancelar H Cargar

Figura 6-23 Despliegue de informacién correcta con talla.
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Inicie  Ayuda

Sin Talla

URL del Archivo |C:\Nchi\ros Por Cargar'repexistenciaproductosintalla csv | | Cargar

Division Matenial Descripcion Genero Categoria
W1M1?}D1? TEMPO TRACK ... | WOMENS RUNNING OFF ...
Apparel Division | 217458026 JORDAN WRIST... | ADULT UNISEX | JORDAN ACCES. .
Apparel Division | 269603-100 CORE COMPRE... |MENS TRAINING
Apparel Division | 269603657 CORE COMPRE... |MENS TRAINING
Aoparel Division | 269607-493 CORE COMPRE... |MENS TRAINING
Footwear Divison | 312618011 BENASSI SWOO... | MENS NSW ELEMENT...
Footwear Divion | 315122001 ARFORCE 107 |MENS NSW BASKETE...
Footwear Divison | 315123111 AIR FORCE 1 MID |MENS NSW BASKETE..

Fontwear Nivision | 31RN41-011 NIKF CAPRI CNVS | MENS NSW CORF NS Y
>

Total de Datos: 1380

Cancelar H Cargar

Figura 6-24 Despliegue de informacion correcta sin talla.

Cancelar Cargar

Figura 6-25 Botdn para carga informacion.

=¥ Safeware - Actualizar Fxistencia - B
Inicic  Ayuda
Con Talla
URL del Archive |C:\Archivos Por Cargarirepexistenciaproductocortalla.csv | | Cargar

Existencia =
o Se importaron los datos correctamente,
826218122491
soearsrzzso7
51205686218
91209686225 3261801 7 15
v

Total de Datos: 4588 Cancelar H Cargar

Figura 6-26 Importacion de datos correctamente.
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o Safeware - Actualizar Existencia =
Inicio  Ayuda
Con Talla | Sin Talla
Sin Talla

URL del Archivo |C:M\Archivos Por Cangarrepexistenciaproductosintalla csv Cargar

Division egoria Su A

3 Apparel Division MING OFF ... |FAC
Apparel Division ) RDAMN ACCES... [JOF
Apparel Division o Se importaron los datos correctamente. Jr— NIk
Apparel Division LIMING MIK
Apparel Division BLIMING MIK
Footwear Division ELEMEMT... [NS!
Footwear Division BASKETB... [NS'
Footwear Division | 315123111 AIR FORCE 1 MID | MENS NSW BASKETE... NS

P Fortwear Divisinn | 31RN41111 NIKF CAPRI CNWS | MFNS NSW CORF N;i‘ v

Total de Datos: 1380 Cancelar Cargar

Figura 6-27 Importacion de datos correctamente.
2.2 Cargar Delivery

Esta es una de la seccione mas importante del sistema. Una vez realizada la compra
de la mercancia, obtenemos el reporte proveniente de Back Office con toda la
informacion referente a la existencia que se agrega al sistema principal. En este mdédulo
se realizara algo similar en el sistema. Al momento de cargar el Delivery, también se
estara cargado toda la informacién al Almacén. Esta tarea evita el famoso escaneo y
salidas de Almacén sin descontar, siendo que ya se tendra las cantidades que debe estar
en Almacén y aunque se encuentre sin ubicacion, ya se puede descontar la mercancia.
En el caso de faltantes o excedentes, se tiene un apartado llamado “Existencia Variable”

donde se ajustara la mercancia que presente anomalias.

Si el usuario hace una seleccioén en el boton “Cargar Delivery” mostrada en la (Figura

6-11), sera desplegada la (Figura 6-28).
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Inicioc  Ayuda

Delivery

URL del Archivo || || cagr |

M. de Delivery | Fecha de Compra |15/05/2014 E~

Total de Datos:

Figura 6-28 Formulario de carga Delivery.

|. Presentacion del Delivery

a. Se genera el reporte de “Delivery” comprado recientemente de Back Office
y guardado en un archivo en Excel.

b. El archivo sera editado con los datos necesarios sin ningun titulo y los
cuales son: Material, Talla y Cantidad. (Figura 6-29)

c. Ya teniendo editadas las columnas como se requieren, el archivo sera

guardado en formato “CSV (delimitado por comillas)” (Figura 6-30)

144172-017 L
217453-026 MISC
269603-100 L
269603-100 XL
269603-657 L
269607-493 M

[ B S T = B I = R 4

Figura 6-29 Formato de columnas para Delivery.

Mombre de archive: | Delivery

Tipo: | C5V (delimitado por comas)

Figura 6-30 Formato de guardado de archivo.
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Il. Pasos a seguir para agregar la informacion.

o

Se da clic en el botén “Cargar” (Figura 6-31)

Se escoge el archivo antes guardado en el formato CSV, sugiriendo que

sea identificado por “Delivery”.

c. Se da aceptar en el mensaje que se despliegue, mostrando si el archivo
seleccionado es correcto y se manda un aviso, que se debe hacer la
revision de los datos. (Figura 6-32)

d. Se ingresa el numero del Delivery que se encuentra compuesto por 9
digitos de los 10, este numero inicia con cero. (Figura 6-33)

e. Seleccione la fecha de compra del Delivery. (Figura 6-34)

f. Haga la revision de que los datos que se encuentren correctos. (Figura
6-35)

g. Declic en el boton “Cargar”, que se muestra con letras resaltadas en negro.
(Figura 6-36)

h. Espere algunos minutos en lo que la informacién es guardada.

i. Desplegard& un mensaje que verifica que los datos se ingresaron

correctamente. (Figura 6-37)

URL del Archivo || Cargar

Figura 6-31 Cargar de documento.

(=7} Safeware - Carga Delivery -
Inicioc  Ayuda

Delivery

URL del Archivo

Ch\Archivos Por Cargardelivery.csv fue importado correctamente.
Por faver revise la informacidn antes de mandarla a la Base de Datos.

Total de Datos: Cancelar Cargar

Figura 6-32 Carga exitosa de archivo.
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M. de Delivery |3{FDDDDDD[H

Figura 6-33 Formato de escritura de Delivery.

Fecha de Compra |13/05/2014 B |

Figura 6-34 Seleccion de fecha.

Inicic  Ayuda

Delivery

URL del Archivo |C:\Archivos Por Cargardelivery.cav || Cargar |

N. de Delivery |:| Fecha de Compra |16/05/2014 E~

Material Talla Cantidad s
» L

217455026 MISC
265603-100
265603-100
269603-657
269607-433
269607-433
312618011
312618011

R R R

&

Total de Datos: 53

Figura 6-35 Despliegue de informacion correcta Delivery.

Cancelar Cargar

Figura 6-36 Botdn para carga de informacion.

& Safeware - Carga Delivery = =
Inicie  Ayuda
Delivery
URL del Archivo |C.Wd1ivos Por Cargardelivery csv | | Cargar |

269607-493

269607-453 L 2

312618011 6 2

31261801 7 15 v
Total de Datos: 53 | Cancelar | Cargar |

Figura 6-37 Importacion de datos correctamente de Delivery.
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2.3 Administraciéon de Ubicaciones

Si el usuario hace una seleccidén en el boton “Administracion de Ubicaciones”
mostrada en la (Figura 6-11). Esta se encuentra dividida con dos pestafias principales
las cuales son: Cambio de Ubicaciones (Figura 6-38) y Sin Ubicacién (Figura 6-39).

Inicio  Ayuda

Cambio de Ubicaciones | Sin Ubicacion

] Anaquel | | Buscar

Reubicar Cambic

Figura 6-38 Pantalla de cambio de ubicaciones.
Inicio  Ayuda
Cambio de Ubicaciones | Sin Ubicacion |

| Ubicar Agregar

Figura 6-39 Pantalla de asignacién de ubicaciones.
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I.  Sin Ubicaciones

a. En la pestafia de “Sin Ubicacién”, se desplegara todas las existencias que
carecen de ubicacion inicial y regularmente se muestran la existencia que
fueron recién compradas, basadas en la informacion del archivo “Delivery”.

b. Se da clic en el botdén “Cargar Datos”, se mostraran todas las existencias
sin ubicacion (Figura 6-40), a un costado del botdn “Cargar Datos”, esta un
contador con la cantidad total de existencias sin ubicacién. (Figura 6-41)

c. Los datos se desplegaran como lo muestra en la (Figura 6-42).

d. En la primera columna denominada “Ubicacion”, aqui se ingresara el
numero de anaquel con las combinaciones disponibles tales como: “17,
“1,2,3,4”, “1-5", “1#”, “1a, 1b, 20c”. (Figura 6-43)

e. Para completar la tarea se debe dar clic en el boton “Ubicar’. Para
garantizar que la tarea fue realizada correctamente se despliega un
mensaje afirmando los movimientos. (Figura 6-44)

f. Si el usuario realiza la carga de los datos nuevamente vera que el contador

ha disminuido. (Figura 6-45)
Cambio de Ubicaciones | Sin Ubicacian
Cargar Datos
Figura 6-40 Bot6n de carga producto sin ubicacién.
Cambio de Ubicaciones | Sin Ubicacién

Cargar Datos A1

Figura 6-41 Cantidad de producto sin ubicacion.
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Inicic  Ayuda

Cambio de Ubicaciones | Sin Ubicacién

o |

Ubizacian Ubizar UpC Cantidad  Material Talla Descripcion Categoria Division Genero D L

| Ubicar 286549350485 217455026 |MISC | JORDAN WRIST... |JORDAN ACC... |Apparel Di... |ADULT ... |274
Ubicar 826218120091 269603100 |L CORECOMPRE... | TRAINING Apparel Di... |MENS 275
Ubicar 826218120107 269603100 | XL CORECOMPRE... | TRAINING Apparel Di... |MENS 276
286662429001 269603657 CORECOMPRE... | TRAINING Apparel Di... |MENS 277
Ubicar 826218122491 269607-453 CORECOMPRE... |TRAINING Apparel Di... |MENS 278
826218122507 269607-453 CORECOMPRE... | TRAINING Apparel Di... |MENS 279
Ubicar 91209656218 3261801 BEMASSI SWOO... | NSW ELEMEN... | Footwear ... |MENS 280
91209686225 3261801 BEMNASSI SWOO... | NSW ELEMEN... | Footwear ... |MENS
Ubicar 91209686232 3261801 BENASSI SWOO... | NSW ELEMEN... | Footwear ... |MENS 282
Ubicar S1209686577 3261801 BENASSI SWOO... | NSW ELEMEN... | Footwear ... |MENS 283
91209656584 3261801 BEMASSI SWOO... | NSW ELEMEN... | Footwear ... |MENS 284
Ubicar G1209686690 3261801 BEMNASSI SWOO... | NSW ELEMEN... | Footwear ... |MENS 285
1209656706 |3 3261801 BENASSI SWOO... | NSW ELEMEN... | Footwear ... |MENS 286
Ubicar 883412741057 512200 | 7. AIRFORCE1 07 |NSW BASKET... |Footwear ... |MENS
883412741088 351220M AIRFORCE1 OF |NSW BASKET... |Footwear ... |MENS 288
Ubicar 883412741095 3512200 | 5. AIRFORCE1 07 |NSW BASKET... |Footwear ... |MENS 289
Ubicar 28312741101 A5122-0M AIRFORCE1 07 |NSW BASKET... |Footwear ... |MENS 250

Figura 6-42 Despliegue de informacion de producto

Inicio  Ayuda

Cambio de Ubicaciones | Sin Ubicacién

o

Ubicacion Ubicar URPC Cantidad  Material Descripcion Categoria Division

1 Ubicar 886549359485 217455026 JORDAN WRIST... | JORDAN ACC... | Apparel Di...
Ubicar 826218120091 269603-100 CORECOMFRE... | TRAINING Ppparel Di...
Ubicar 826218120107 269603-100 CORE COMFRE... | TRAINING Ppparel Di...
Ubicar 886665483001 269603-657 CORE COMFRE... | TRAINING Ppparel Di...
Ubicar 826218122491 269607493 CORE COMFRE... | TRAINING Ppparel Di...
Ubicar 826218122507 265607493 CORE COMFRE... | TRAINING Ppparel Di...
Ubicar 91209686218 312618011 BENASS| SWOO... |[NSW ELEMEN... | Footwear ...
Ubicar 91209686225 312618011 BEMASSI SWOO... |[NSW ELEMEN... | Footwear ...
91209686232 312618011 BEMASSI SWOO... |[NSW ELEMEN... | Footwear ...
Ubicar 91209686577 312618011 BENASSI SWOO... |[NSW ELEMEN... | Footwear ...
91209686584 312618011 BEMASS| SWOO... |[NSW ELEMEN... | Footwear ...
91209686690 32618011 BEMASS| SWOO... |[NSW ELEMEN... | Footwear ...
91209686706 312618011 BEMASS| SWOO... |[NSW ELEMEN... | Footwear ...
883412741057 35122001 |7. AIRFORCE 1 07 |NSW BASKET... |Footwear ...
883412741088 315122001 AIRFORCE 1 07 |NSW BASKET... |Footwear ...
883412741095 315122001 |9. AIRFORCE1 07 |NSW BASKET... |Footwear ...
88312741101 315122-001 AIRFORCE1 07 |NSW BASKET... |Footwear ...

Figura 6-43 Asignacién de Ubicacion.
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& Safeware - Administracion de Ubicaciones =

Inicio  Ayuda

Cambio de Ubicaciones | Sin Ubicacién

ik

Ubicacidn Ubicar UPC Cantidad Material Talz Descripcion Categoria Division Genero D [
» 1 Ubicar 286549350485 (3 217455026 |MISC | JORDAN WRIST... |JORDAN ACC... |Apparel Di.. |ADULT ... |274
Ubicar 826218120091 7 269603100 |L CORECOMPRE... | TRAINING Apparel Di... |MENS 275
Ubicar 826218120107 |8 269603100 | XL CORE COMPRE... | TRAINING Apparel Di... |MENS 276
Ubicar ING Apparel Di... |MENS 77
Ubicar ING Apparel Di... |MENS 278
Ubicar ING Apparel Di... |MENS 279
Ubicar ELEMEN... | Footwear ... |MEMNS 280
Ubicar ELEMEN... | Footwear ... |MEMS iy
Ubicar ELEMEN... | Footwear ... |MENS 282

Ubicar ELEMEN... | Footwear ... |MENS 283

Ubicar ELEMEN... | Footwear ... |MENS 284
Ubicar 51209686650 (1 N2E18011 |1 BENASSI SWOO... | NSW ELEMEN... | Footwear ... |MENS 285
Ubicar 91200636706 |3 12618011 12 BEMASSI SWOO... | NSW ELEMEN... | Footwear ... |MENS 286
Ubicar 883412741057 |5 Nns1220m |75 AIRFORCE1 OF |NSW BASKET... |Footwear ... |MENS 287
Ubicar 283412741088 28 1512200 |5 AIRFORCE1 07 |NSW BASKET... |Footwear ... |MENS 288
Ubicar 883412741095 (9 1512200 |55 AIRFORCE1 07 |NSW BASKET... |Footwear ... |MENS 289
Ubicar 283274101 (2 Nns220m |10 AIRFORCE1 07 |NSW BASKET... |Footwear .. |MENS 290 |w

Figura 6-44 Ubicacion Asignada.

Inicic  Ayuda

Cambio de Ubicaciones | Sin Ubicacién

[ | 5

Ubicacion Ubicar UpPC Cantidad Material Talla Descripcion Categoria Division

| Ubicar 826218120091 269603100 CORECOMPRE... | TRAINING Ppparel Di...
Ubicar 826218120107 269603-100 CORECOMPRE... | TRAINING Apparel Di...
Ubicar 86662423001 269603657 CORECOMPRE... | TRAINING Apparel Di...
Ubicar 826218122491 269607-453 CORECOMPRE... | TRAINING Ppparel Di...
Ubicar 826218122507 269607-453 CORECOMPRE... | TRAINING Apparel Di...
91200656218 3261801 BEMASSI SWOO... | NSW ELEMEN... | Footwear ...
91209686225 3261801 BEMASSI SWOO... | NSW ELEMEN. .. | Footwear ...
91209686232 2618011 BEMASSI SWOO... | NSW ELEMEN. .. | Footwear ...
91200636577 3261801 BEMASSI SWOO... | NSW ELEMEN... | Footwear ...
91209686584 3261801 BEMASSI SWOO... | NSW ELEMEN. .. | Footwear ...
91209686650 3261801 BEMASSI SWOO... | NSW ELEMEN. .. | Footwear ...
91209686706 |3 3261801 BEMASSI SWOO... | NSW ELEMEN. .. | Footwear ...
883412741057 Ns1220m |7 AIRFORCE 1 07 |NSW BASKET... |Footwear ...
883412741088 351220M AIRFORCE 1 07 |NSW BASKET... |Footwear ...
883412741035 NH122001 | 5. AIRFORCE 1 07 |NSW BASKET... |Footwear ...
883412741101 AE1220Mm AIRFORCE 1 07 |NSW BASKET... |Footwear ...
883412741118 351220M AIRFORCE 1 07 |NSW BASKET... |Footwear ...

Figura 6-45 Disminucion de producto por asignar.
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Cambio de Ubicaciones

Esta seccion del sistema tiene dos formas de busqueda; Por material o
Anaquel. (Figura 6-46)

Ya una vez encontrado el material o introducido el anaquel, se obtiene la
informacion de las existencias dentro del Almacén. (Figura 6-47)

La tarea que se puede realizar es de generar los cambios de las
ubicaciones segun sea las necesidades del Almacén. En esta pestafia se
encuentra una casilla denominada “Reubicar”, en ella se puede agregar la
ubicacion de diferentes formas disponibles como por ejemplo: “1”, “1,2,3,4”,
“1-5", “1#”, “1a, 1b, 20c” (Figura 6-48)

Se debe de dar clic en el boton “Cambiar” para generar el cambio de
ubicacion correctamente. (Figura 6-49)

Si se realiza la busqueda nuevamente de material o anaquel, ya se vera

reflejado el cambio. (Figura 6-50)

Matenal Anaquel Buscar

Figura 6-46 Opciones de busqueda de producto.

Reubicar Cambio Ubicacion UPC Cantidad Material Talla Descripcion Genero Division D

» Cambiar 1 eeE00M 77760 |3 144172017 | TEMPO TRACK S... |WOMENS Apparel Di... (273
Figura 6-47 Existencia dentro de Almacén.

Reubicar Cambia Ubicacion UPC Cantidad Material Talla Descripcion Genera Division n]

» I cCambiar [ 120-125 | 666003477760 |3 144172017 |L TEMPO TRACKS... |WOMENS | Apparel Di... |273

Figura 6-48 Pestafia para cambio de ubicaciones.
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& Safeware - Administracion de Ubicaciones -
Inicic  Ayuda

Cambio de Ubicaciones | Sin Ubicacian

Matenal Anaquel 1 Buscar
Reubicar Cambio Ubicacion UPC Cantidad Material Talla Descripcion Genero Division D
»  |120-125 Cambiar |1 |E6ED04TTTED |3 148172017 L | TEMFO TRACKS.. |WOMENS | Apparel Di... 273 |

o Se actualizaron los datos correctamente.

Aceptar

Figura 6-49 Actualizacion de Ubicacion.

Reubicar Cambio Ubicacion UPC Cantidad Material Talla Descripcion Genero Division D
b Cambiar | 1 (666003477760 |3 144172017 |L TEMFO TRACKS.. |WOMENS  |Apparel Di... 273 |

Figura 6-50 Ubicacion actualizada.

3. Lista de Resurtido

Al seleccionar el boton “Lista Resurtido” (Figura 6-51) del menu principal se desplegaréa
una ventana (Figura 6-52), la cual consta de un recuadro donde solo sera necesario

ingresar los codigos de material para poder generar la lista.

Lista
Resurtido

Figura 6-51 Botdn para lista de resurtido.
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Inicio

Edicion  Ayuda

Generar Lista

Cancelar

Figura 6-52 Pantalla para generar lista.

Pasos a seguir para genera la lista.

a.

En el recuadro blanco se escribiran los datos del material con el formato de
escritura de Microsoft Word, “palabra + coma + espacio + palabra” ejemplo:
“123456-123, 123456-123, 123456-123” (Figura 6-53)

Una vez que se haya terminado el ingreso de los cédigos, se le dan clic en
el botén “Buscar’ (Figura 6-54), se desplegaran todas las existencias

disponibles en el Aimacén.

Se abrira una ventana con la existencia disponible en el Almacén, asi como
su ubicacion.

En la primera columna de la ventana se encuentra constituida de Checkbox
vacios (Figura 6-55), los cuales se puede seleccionar segun sea la
existencia necesaria y disponible a resurtir. (Figura 6-56)

Una vez terminada la seleccion de la mercancia, se debe de dar clic en el
boton “Generar Reporte”. El cual nos abrira una nueva ventana con la

informacion de la mercancia selecciona. Una de las ventajas de esta

135



ventana es que no necesitamos buscar las existencias para darlas de baja,
agui podemos realizar el descuento directamente. (Figura 6-57)

f. Enla esquina superior derecha se tiene el empleado que dara de baja toda
la mercancia. Si no se dio de alta a ningin empleado en el sistema, este
dara un error al momento que se desee dar de baja la mercancia. Ya una
vez que el empleado se haya dado de alta en el sistema, te permitira dar
de baja la mercancia deseada.

g. Enla primera columna “Cantidad” es donde se ingresa el numero deseado
a descontar, en la segunda columna “Baja”, se dara clic en el botén para
gue la operacién se complete correctamente.

h. Al dar clic en el botdén “Baja”, saldra un mensaje para confirmar si lo que se
daré de baja es lo correcto. (Figura 6-58)

i. Saldrd un mensaje de confirmacion, diciendo que la operacion se realizé

correctamente. (Figura 6-59)

Generar Lista

1441724017, 334023-002, 343831-061, 343507010

Figura 6-53 Formato de lista de resurtido.

Cancelar Buscar

Figura 6-54 Botdn para realizar la lista.
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Inicic  Edicién  Ayuda

Lista de Disponibilidad

Material

Talla

Exist. Descripcion

Categoria

Etiqueta Division

Check  Ubicacion UPC
» 120-125 | 666003477760

14417207

L

TEMPO TRACK S...

RUNNING OFF PR...

Apparel Division

884726350140

334023-002

357

ELLIE DEMI BOOT

YOUNG ATHLETE...

Footwear Division

884726350157

334023-002

ELLIE DEMI BOOT

YOUNG ATHLETE...

Footwear Division

884726350245

334023-002

ELLIE DEMI BOOT

YOUNG ATHLETE...

Footwear Division

884726350263

334023-002

ELLIE DEMI BOOT

YOUNG ATHLETE...

Footwear Division

884726350270

334023-002

ELLIE DEMI BOOT

YOUNG ATHLETE...

Footwear Division

884726351352

334023-002

ELLIE DEMI BOOT

YOUNG ATHLETE...

Footwear Division

91201047116

WMNS BENASSIJD

NSW ELEMENTS ...

Footwear Division

91201047642

WMNS BENASSIJD

NSW ELEMENTS ...

Footwear Division

91201047673

WMNS BENASSIJD

NSW ELEMENTS ...

Footwear Division

91201047680

WMNS BENASSIJD

NSW ELEMENTS ...

Footwear Division

91201052387

WMNS BENASSIJD

NSW ELEMENTS ...

Footwear Division

91201052334

WMNS BENASSIJD

NSW ELEMENTS ...

Footwear Division

886915890956

WMNS NIKE SHOX

NSW WOMENS

Footwear Division

886915890987

WMNS NIKE SHOX

NSW WOMENS

Footwear Division

O|ogg|ooo|joog|oiogo|ito

886515850994

WMNS NIKE SHOX

NSW WOMENS

Footwear Division

Figura 6-55 Lista de producto disponible

Inicioc  Edicién  Ayuda

Lista de Disponibilidad

Cancelar || Generar Reporte

Check  Ubicacion UPC

Material

Talla

Exist. Descripcion

Categoria

Etiqueta Division

120-125 | 666003477760

144172017

L

TEMPO TRACKS...

RUNNING OFF PR.

. Apparel Division

884726350140

334023-002

357

ELLIE DEMI BOOT

YOUNG ATHLETE...

Footwear Division

884726350157

334023-002

ELLIE DEMI BOOT

YOUNG ATHLETE...

Footwear Division

884726350245

334023-002

ELLIE DEMI BOOT

YOUNG ATHLETE...

Footwear Division

884726350263

334023-002

ELLIE DEMI BOOT

YOUNG ATHLETE...

Footwear Division

884726350270

334023-002

ELLIE DEMI BOOT

YOUNG ATHLETE...

Footwear Division

884726351352

334023002

ELLIE DEMI BOOT

YOUNG ATHLETE...

Footwear Division

91201047116

WMNS BENASSIJD

NSW ELEMENTS ...

Footwear Division

91201047642

WMNS BENASSIJD

NSW ELEMENTS ...

Footwear Division

91201047673

WMNS BENASSIJD

NSW ELEMENTS ...

Footwear Division

91201047680

WMNS BENASSIJD

NSW ELEMENTS ...

Footwear Division

91201052387

WMNS BENASSIJD

NSW ELEMENTS ...

Footwear Division

91201052334

WMNS BENASSIJD

NSW ELEMENTS ...

Footwear Division

886915890956

WMNS NIKE SHOX

NSW WOMENS

Footwear Division

886915890987

WMNS NIKE SHOX

NSW WOMENS

Footwear Division

886515830994

DDDDDDDDHHHHHHHI

WMNS NIKE SHOX

NSW WOMENS

Footwear Division

Figura 6-56 Seleccién de producto a resurtir.
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Inicic  Edicion  Ayuda

Resultado de Lista Empleado 3. Lira, Gian

Cantidad Baja Ubicacion UPC Material Talla ist.  Genero Descripcion Division

Baja 120-125 666003477760 144172017 |L WOMENS | TEMPO TRACK ... | Apparel Division
Baja 884726350140 | 334023002 |3.5Y GIRLGRA... | ELLIE DEMI BOOT | Footwear Divisi...
Baja 884726350157 | 334023002 |4Y GIRLGRA... | ELLIE DEMI BOOT | Footwear Divisi...
Baja 884726350249 | 334023002 |5Y GIRLGRA... | ELLIE DEMI BOOT | Footwear Divisi...
Baja 884726350263 | 334023002 |6Y GIRLGRA... | ELLIE DEMI BOOT | Footwear Divisi...
Baja 884726350270 | 334023-002 GIRLGRA... | ELLIE DEMI BOOT | Footwear Divisi...
Baja 884726351352 | 334023002 |7Y GIRLGRA... | ELLIE DEMI BOOT | Footwear Divisi...
Baja 91201047116 5 WOMENS | WMNS BENASS... |Footwear Divisi...

Figura 6-57 Lista de resurtido seleccionada.

& Baja Directa Almacen = B
Inicioc  Edicién  Ayuda
Resultado de Lista Empleade 3, Lira, Gian =

Cantidad Baja Lbicacion UPC Material Tala Edst.  Genero Descripcion Division o]

b 1 Baja 120-125 666002477760 144172417 |L 3 WOMENS | TEMPO TRACK ... | Apparel Division |273
Eaja 884726350140 (334023002 |35Y |1 GIRLGRA... |ELLIE DEMI BOOT | Footwear Divisi... | 255

Baja Footwear Divisi... | 300

Baja Footwear Divisi... | 301

Baja Footwear Divisi... | 302

Baja Footwear Divisi... | 303

Baja Footwear Divisi... | 304

Baja . | Footwear Divisi... | 305

Figura 6-58 Baja de producto directa.
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&

Inicioc  Edicidn

Ayuda

Baja Directa Almacen

Resultado de Lista Empleado 3, Lira, Gian

Cantidad Baja LUbicacion UPC Material Talla BExist.  Genero Descripcion Division D

4 1 Baja 120-125 666003477760 (144172017 |L 3 WOMENS | TEMPO TRACK ... | Apparel Division |273
Baja 884726350140 (334023002 |3.5Y GIRL GRA... |ELLIE DEMI BOOT | Footwear Divisi... | 239

Baja Footwear Divisi... | 300

Baja Footwear Divisi... | 301

Baja Footwear Divisi... | 302

Baja Footwear Divisi... | 303

Baja Footwear Divisi... | 304

Baja .. | Footwear Divisi... | 305

Aceptar

Figura 6-59 Baja de producto correcta.

4. Ingreso de Existencia

Al seleccionar el botén “Alta Producto” (Figura 6-60) del menu principal se

desplegara una ventana (Figura 6-61) la cual nos muestra las opciones que se tienen al

momento de realizar el reingreso de mercancia al AlImacén.

Figura 6-60 Boton para alta de producto.

Alta

Producto
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Inicic  Edicion  Ayuda

Ingreso de Existencia

Matenal o UPC || Empleade | 3, Lira, Gian

| Cartidad Ingresar

Ingresar Producto

Figura 6-61 Pantalla de alta de producto.

|. Pasos para reingresar la mercancia

a. Lo primero que se debe hacer es buscar la mercancia y ver si se encuentra
existente dentro del Almacén. La forma en que como se puede buscar la
informacion mediante el ingreso del Material o UPC (Figura 6-62) deseado.

b. Si el Material o UPC no se encuentra o0 estd mal escrito se mostrara un
mensaje expresando que no existe la informacion. (Figura 6-63)

c. Una vez encontrada la mercancia (Figura 6-64), se hace uso del mismo
Sistema que en la “Lista de Resurtido”, la diferencia principal radica que en
vez de eliminar existencia en esta area se agregara al Almacén.

d. En la esquina superior derecha se tiene el empleado que daréa de alta toda la
mercancia. Si no damos de alta a ningun empleado en el sistema, dara error
en el momento que demos el alta de la mercancia. Una vez que el empleado
se haya dado de alta en el sistema, te permitird dar de alta la mercancia
deseada. (Figura 6-65)
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e. En la primera columna “Cantidad”, escribiremos la cantidad que deseamos
ingresar al Almacén y debemos dar clic en el botdn “Ingresar” para completar
la tarea.

f. En la primera columna “Cantidad” es donde se coloca el numero deseado a
ingresar, en la segunda columna “Ingresar”, se dara clic en el botén para que
la operacion se complete correctamente. (Figura 6-66)

g. Al dar clic en el boton “Ingresar”, saldra un mensaje para confirmar si lo que
se dara de alta es lo correcto. (Figura 6-67)

h. Saldrd un mensaje de confirmacidn que la operacion se realizé correctamente.
(Figura 6-68)

Material o UPC 144172017 Buscar

Figura 6-62 Formato de busqueda.

Inicic  Edicion  Ayuda

Ingreso de Existencia

Material o UPC 144172017 Empleado

Cantidad Ingresar Ubicacion UPC Material Talla Exstencia Genero Descripcion Division ll;egcha D
» Ingresar | 120-125 | 666003477760 | 144172017 [L |3 |WOMENS | TEMPO TRACKS... |Apparel Di... [20140516 [273 |

Ingesar Producto

Figura 6-63 Resultado de busqueda para ingreso.
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& Safeware - Existencia

Inicic  Edicién  Ayuda

Ingreso de Existencia

Material o UPC [144172017 || Buscar | Empleado | v|
Cantidad Ingresar Ubicacion UPC Material Talla Edstencia Genero Descripcion Division ;egc.ha D
P | ingesar | 120-125 [s66003477760 144172017 L [3 |WOMENS | TEMPO TRACKS... |Apparel Di.. 20140516 [273 |

é ié Debes agregar al menos un empleado activo al sistema.

Ingesar Producto

Figura 6-64 Excepcidn por falta de usuarios.

Inicic  Edicién  Ayuda

Ingreso de Existencia

Material o UPC 144172017 || Buscar Empleado |3, Lim, Gian

Cantidad Ingresar Ubicacion UPC Material Tala Edstencia Genero Descripcion Divigion

Fecha
Ing.

D

| ingesar | 120-125 [666003477760 144172017 [L [3 |WOMENS | TEMPO TRACKSS... |Apparei Di.. 20140516 273 |

Ingesar Producto

Figura 6-65 Seleccién de empleado disponible.
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=7 Safeware - Existencia

Inicic  Edicidn  Ayuda

Ingreso de Existencia

Material o UPG |000000-000 | [ Buscar Empleado |3, Lira, Gian

v

Cantidad Ingresar Ubicacion UPC Material Talle Edstencia Genero Descripcion Division liegc:ha D
o Mo existe infermacicon disponible hasta el momento.
Figura 6-66 Mensaje informativo de falta de informacion.
[ Safeware - Existencia - =
Inicic  Edicion  Ayuda
Ingreso de Existencia
Matenal o UPC |‘I-M‘I?2—ﬂ1? | | Buscar | Empleado |3. Lira, Gian Vl
Cantidad Ingresar Ubicacion UPC Material Talla Exstencia Genemo Descripcion Division ::?;_ha 1D
oo | ingesar [120-125 [e66003477760 144172017 [L |3 |WOMENS |TEMPO TRACKSS... |Apparel Di... [20140516 [273 |

Estas sequro de ingresar 1 unidad(es) de TEMPO TRACK SHO

Ingesar Producto

Figura 6-67 Verificacion de alta de producto.
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=7 Safeware - Existencia -

Inicic  Edicion  Ayuda

Ingreso de Existencia

Matenial o UPC 144172017 Buscar Empleado |3, Lira. Gian W
Cantidad Ingresar Ubicacion UPC Material Talla Existencia Geneno Descripcion Division ll;egc.ha o]
» N 120-125 | 66E003477760 | 144172017 |L 3 WOMENS |TEMPO TRACKS... |Apparel Di.. | 20140516 |273

o Se actualizaron los datos correctamente.

Ingesar Producto Aceptar

Figura 6-68 Actualizacion de producto correctamente.

II.  Reingreso de mercancia que ya no existente en Almacén.

a. En caso, de se realice una la busqueda del Material o UPC, y ya no se
encuentre dado de alta en el almacén, por el uso de la funcion de limpieza
(descrita mas adelante). Se podra ingresar la mercancia nuevamente de
manera manual.

b. En la esquina inferior izquierda esta ubicado el boton “Ingresar producto”
(Figura 6-63), esta opcion desplegara una ventana con el formulario para
ingresar la mercancia. (Figura 6-69)

c. Seingresa el numero conocido como UPC, el cual esta ubicado en la etiqueta
del producto. Un ejemplo de como se ingresa el nUmero se muestra en la
(Figura 6-70).

d. En el caso que se cuente con el nimero de delivery. En la seccion “delivery”
dentro del formulario, apareceran el nimero de delivery y fecha ligada a ese
UPC (Figura 6-71), con lo cual podremos distinguir de que delivery pertenece

y tener un mejor control sobre la vejez de producto. Cuando la mercancia
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pertenece a la carga de productos antes de la aplicacion del sistema y del
modulo de delivery, es probable que no cuente con numero de delivery. Por
tan motivo este no desplegara la informacion como se muestra en la (Figura
6-72). Por consiguiente se niega la seleccion de “delivery”, se dara un nimero
de delivery genérico de “100000000”

e. Se debera agregar la fecha del articulo que se encuentra en la etiqueta de
precio, esto con la finalidad de poder empezar a llevar un mejor control sobre
la mercancia y su vejez.(Figura 6-73)

f. Se ingresa la cantidad de mercancia que entrara al Almacén, al igual que la
ubicacion pertinente. (Figura 6-74)

g. Al dar clic en el botdén “Agregar”, se completara la tarea y se desplegara un
mensaje afirmativo. (Figura 6-75)

h. Si realizamos la busqueda de la mercancia, podremos notar que ya se

encuentra disponible dentro de Almacén (Figura 6-76 y Figura 6-77)

Inicio  Edicién  Ayuda
Registro Existencia
upPC ||

Material
Talla

Descripcion

Empleado 3. Llm, Gian

Delivery
Fecha Ingreso 21/05/2014
Cantidad

Ubicacion

* Campos Obligatorios

Figura 6-69 Formulario para ingresar producto.

UPC 0666003477760 =

Figura 6-70 Formato de ingreso de UPC.
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Delivery 300000000, 2014-05-16 v

Figura 6-71 Identificaciéon de Delivery.

Delivery

Figura 6-72 Producto sin ndmero de delivery.

Fecha Ingreso |15/05/2014 | B~ |

Cantidad | * mayo de 2014 k
) . dom. lun. rmar. mié, jue. wvie, sab.
Ubicacion | >7 22 29 3 1 2 3
4 5 & 7 8 9 10
11 12 13 14 £134 16 17
13 19 20 21 [22 |23 24
25 26 27 28 29 30 H

I ] 2 3 4 3 & I

Figura 6-73 Seleccién de fecha del producto.

s

Inicio  Edicion  Ayuda

Registro Existencia

UPC 0665003477760

Material 144172017
Talla L

Descripcion  TEMPO TRACK SHO

Empleado 3, Lis. Gian

Delivery | 300000000, 2014-05-16

Fecha Ingreso |21/05/2014

Cantidad 1

Ubicacién |1

* Campos Obligatorios

Figura 6-74 Agregar cantidad y definicién de ubicacién del producto.
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2] Safeware - BExistencia -

Inicioc  Edicion  Ayuda

Registro Existencia

UPC 0666003477760 *

Material 144172-017

Cancelar Agregra

* Campos Obligatorios

Figura 6-75 Ingreso de informacion correctamente

Inicic  Edicion  Ayuda

Ingreso de Existencia

Material o UPC [0826543750080 || Buscar | Empleado |3, Lir, Gian

Cantidad Ingresar Ubicacion UPC Material Talla Bdstencia Genero Descripcion Division

Fecha
Ing.

[ ingresar |1 | 886549790080 | 375833330 (M |1 |WOMENS | NEW NIKE PRO BR | Apparel Di... |23/04/2014... (387 |

Ingresar Producto

Figura 6-76 Busqueda del producto huevamente.
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Inicie  Edicion  Ayuda

Ingreso de Existencia

Material o UPC [140172017 || Buscar Empleado |3, Lira, Gian

Cantidad Ingresar Ubicacion UPC Material Tallz Edstencia Genero Descripcion Division

| Ingresar 666003477760 (144172017 |L WOMENS | TEMPO TRACK S... | Apparel Di...
" Ingresar 666003477760 (144172017 |L WOMENS | TEMPO TRACK S... | Apparel Di...

Ingresar Producto

Figura 6-77 Verificacion de producto agregado.

5. Baja de Existencia

Al seleccionar el botén “Baja Producto” (Figura 6-78) del menu principal se desplegara
una ventana (Figura 6-79) la cual nos muestra las opciones que se tienen al momento

de realizar la baja de mercancia del Almacén.

Baja
Producto

Figura 6-78 Botdn de Baja Producto.
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Inicic  Edicién  Ayuda

Baja de Existencia

Matenal o UPC Empleado |3, Lira, Gian

| Cartidad Eliminar

Busqueda Avanzada

Figura 6-79 Pantalla de baja de producto.

Pasos para dar de baja la mercancia

a.

Lo primero que se debe de hacer es buscar la mercancia y ver si se encuentra
existente dentro del Almacén. La forma en que como se puede buscar la
informacion es mediante el ingreso del Material o UPC (Figura 6-80) deseado.
Si el Material o UPC no se encuentra o esta mal escrito, se mostrard un mensaje
expresando que no existe la informacién. (Figura 6-81)

Una vez encontrada la mercancia (Figura 6-82), se hace uso del mismo Sistema
que en “Alta de Producto”, solo que en vez de agregar vamos a disminuir la
existencia del Almacén.

En la primera columna “Cantidad” es donde se ingresa el numero deseado, en
la segunda columna se encuentra el botén “Eliminar”, se dara clic en el botdn
para que la operacion se complete correctamente. (Figura 6-83)

Al dar clic en el boton “Eliminar”, saldra un mensaje para confirmar si lo que
pretende dar de baja es lo correcto. (Figura 6-84)

Saldra un mensaje de confirmacion que la operaciébn se ha realizado

correctamente. (Figura 6-85)
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g. Existen varias validaciones para evitar que se produzcan errores al momento
de realizar la baja de la mercancia.
i. Cantidades igual a cero. (Figura 6-86)

ii. NOmero negativos. (Figura 6-87)

iii. Existencia mayor a la fisica. (Figura 6-88)

iv. Existencia mayor a la real. Esto se debe, a que una vez que se realiza
una baja de existencia, el formulario no se actualiza de manera
inmediata, ya que consume muchos recursos del sistema. Lo que hace
es revisar que la existencia real de ese producto sea igual o mayor a lo
gue se desea dar de baja. (Figura 6-89)

h. Si se da clic una vez mas al botdén buscar, se genera la busqueda del producto
nuevamente. Notase que ya esta dada de baja la cantidad deseada como se
ve en la (Figura 6-90).

Material o UPC |144172:017] Buscar

Figura 6-80 Formato de busqueda.
o Safeware - Baja = =
Inicio Edicién  Ayuda
Baja de Existencia

Material o UPC [o00000-000 Empleado |3, Lia, Gian =

Fecha

Cantidad Himinar Ubicacion UPC Material Talla Bdstencia Genero Descripcion Division Ing

o Mo existe informacion disponible hasta el momento,

Busqueda Avanzada Aceptar

Figura 6-81 Informacion no existente.
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Inicioc  Edicion  Ayuda

Baja de Existencia

Material o UPC 144172017 || Buscar Empleado |3, Lira, Gian

Fecha
Ing.

Cantidad Eliminar Ubicacion UPC Material Tala Edstencia Genero Descripcion Division

D

| Eimnar  |120-125 |666003477760 144172017 [L |4 |WOMENS | TEMPO TRACKS... |Apparel Di.. [20140516 |273 |

Busqueda Avanzada

Figura 6-82 Resultado de busqueda.

Inicic  Ayuda
Baja de Existencia
Material o UPC [144172017 || Buscar | Empleado |3. Lia, Gian v
Cantidad Eliminar Ubicacion UPC Material Talla Edstencia Genero Diescripcion Division ::?;_ha D
b | Eminar | |eesnos4rrren 144172017 L |4 |WOMENS | TEMPO TRACKS... |Apparel Di.. [20140520 [325 |

Busqueda Avanzada

Figura 6-83 Ingreso de cantidad a eliminar.
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&

Safeware - Baja Existencia
Inicic  Ayuda

Baja de Existencia

Material o UPC 144172017

| | Buscar | Empleado |3. Lira, Gian v|
Cantidad Eliminar Ubicacion UPC Material Talla Exstencia Genero Descripcion Division ::Z':_ha D
oo | Biminar | |eee00ae77760 144172017 [L |4 |WOMENS | TEMPO TRACKSS... |Apparel Di.. 20140520 325 |

Estas seguro dar de baja 1 unidad(es) de TEMPO TRACK SHO

Blsgueda Avanzada

Figura 6-84 Verificacion de baja del producto.

&

Safeware - Baja
Inicioc  Edicion  Ayuda

Baja de Existencia

Material o UPC [144172.017

| | Buscar | Empleado |3. Lira, Gian W |
Cantidad Eliminar Ubicacion UPC Material Talla Edstencia Genero Descripcion Division ::1&;13 D
yoo | Emnar |120-125 [666003477760 144172017 L |4 |WOMENS [ TEMPO TRACKS... |Apparel Di.. [20140516 [273 |

o Se actualizaron los datos correctamente.

Busqueda Avanzada

Figura 6-85 Baja realizada correctamente.
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&

Safeware - Baja
Inicic  Edicion  Ayuda

- O
Baja de Existencia
Material o UPC [144172017 || Buscar | Empleado |3, Lim, Gian v|
Cantidad Eliminar Ubicacion UPC Material Talla Existencia Genero Descripcion Division ll;e;ha 1]
y oo | Emnar  |120-125 [6s6003477760 144172017 L[4 |WOMENS | TEMPO TRACKS... |Apparel Di.. [20140516 273 |

i& Mo puedes ingresar ndmeros negativos o igual a cero.

Busqueda Avanzada

Figura 6-86 Excepcidn de cantidad igual a cero.

&

Safeware - Baja
Inicioc  Edicién  Ayuda

Baja de Existencia

Material o UPC |144172:017

| | Buscar | Empleado |3. Lira, Gian v|
Cantidad Eliminar Ubicacion UPC Material Talla Bdstencia Genero Descripcion Division :—;1egc.ha [n]
R | Eiminar | 120-125 |ees003477760 144172017 [L 4 |WOMENS | TEMPO TRACKS... |Apparel Di.. 2014056 [273 |

ih Mo puedes ingresar ndmeros negativos o igual a cero.

Busgueda Avanzada

Figura 6-87 Excepcidn de cantidad menor a cero
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Safeware - Baja = =
Inicic  Edicién  Ayuda

Baja de Existencia

Material o UPC | 144172:017

| | Buscar | Empleado |3. Lira, Gian V|
Cantidad Eliminar Ubicacion UPC Materal Talle Edstencia Genero Descripcion Division ::?gc_ha D
y |5 | Eiminar|120-125 |e66003477760 144172017 L |4

|WOMENS | TEMPO TRACKSS... |Apparel Di.. |20140516 [273 |

ih Mo puedes dar de baja existencia mayor a la fisica.

Busqueda Avanzada

Figura 6-88 Excepcidn cantidad mayor a fisica.

&=

Safeware - Baja
Inicic  Edicién  Ayuda

Baja de Existencia

Material o UPC 144172017

| | Buscar | Empleado |3. Lira, Gian v|
Cantidad Eliminar Ubicacion UPC Material Talla Exstencia Genero Descripcion Divigion ::?;ha D
e | Bmnar  |120-125 |eee003477760 144172017 [ [4 |WOMENS [ TEMPO TRACKSS... |Apparel Di... [20140516 273 |

r La existencia real es menor a la que se desea dar de baja o es igual a
g’k Cero.

Busgqueda Avanzada

Figura 6-89 Excepcidn cantidad menor a real.
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reh Safeware - Baja -

Inicic  Edicion  Ayuda

Baja de Existencia

Material o UPC [144172017 Empleado |3, Lira. Gian v
Cantidad Eliminar Ubicacion UPC Material Tala Bdstencia Genero Descripcion Division :;egCha D
v D Eimnar  [120-125 |686003477760 [ 144172017 |L 3 WOMENS | TEMPO TRACKS... |Apparel Di... 20140516 |273
Busqueda Avanzada Aceptar

Figura 6-90 Baja de cantidad actualizado.

6. BuUsqueda Avanzada

Al seleccionar el botén “Busqueda” (Figura 6-91) del menu principal se desplegara
una ventana (Figura 6-92) donde tenemos todas las opciones disponibles para realizar

una busqueda mas especifica.

Blasqueda

Figura 6-91 Botén basqueda avanzada.

I.  Opciones de Busqueda Avanzada

a. Esta seccién estd hecha para realizar busquedas mas profundas sobre la
existencia y encontrar productos de manera mas especifica.

b. La pantalla esta divida en varias secciones la cuales son:
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1) Material (Figura 6-93)

2) Descripcion (Figura 6-94)

3) Categoria

4) Unidad de Negocio

Textil, Calzado y Equipo

5) Etiqueta
IAC — Inactive; ACT — Active; RBY — Rebuy; DOR — Dormant; DEV —
Developing; GRB - Grado B; HSH — Hash; PRL — Preliminary.
(Figura 6-95)

6) Equipo: Balones; Guantes; Calcetas; Nike+ Gear; Maletas

7) Género: Caballero, Dama, Infante, Nifio, Nifia, Unisex

8) Talla: XS, S, M, L, XL, 0 a 36 meses y MISC

9) Talla Pantalones: Caballero y Dama

10)Talla Calzado: Caballero, Dama, Infante, Pre-School y Youth

c. Se tienen 34 opciones disponibles, esto permitira realizar la mayor cantidad y
tipo de busquedas sobre mercancia dentro del Almacén.

d. Sino se hace seleccion de ninguna opcion, se mostraran todas las existencias
disponibles dentro del Almacén después de dar clic en el boton “Buscar”.

e. Sise hace seleccién de alguna de las opciones, se realiza la blusqueda y este
no da ningun resultado. Se mostrara un mensaje de que la mercancia no se
encuentra disponible. (Figura 6-96)

f. Sila busqueda que se realizé correctamente arrogara un resultado. Este se
desplegara en la pantalla (Figura 6 97) y tendremos la posibilidad de realizar
la copia del UPC o Material de la existencia que se estaba buscado. Para
lograr esta tarea, primero debemos seleccionar la celda de UPC o Materia
(Figura 6 98 y Figura 6 99) del producto y solo se debe dar un clic con el
boton derecho de mouse. Se desplegara un sub-menu con la opcion
“Seleccionar”, una vez seleccionado aparecera en la celda inferior y podremos
dar clic en el boton “Copiar” (Figura 6 100).También se puede copiar dando
uso de la teclas “Ctrl + C”.
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Inicic  Ayuda

Bisqueda Avanzada Existencias

Equipo
Matenal ) Balones

() Guantes
() Calcetas
() Nike+ Gear
Etiquetar |<SeJeccione Uno> () Maletas

Descripcion

Categoria | <Seleccione Uno>

Unidad
[ Texil

[ Equipo

Talla Pantalones

Talla Calzado

Cahallem:| Dama :| Infante :| Pr&SchnnI:I Youth :|
=

Figura 6-92 Pantalla de bisqueda avanzada.

Inicio Ayuda

Busqueda Avanzada Existencias

Equipo Genemn
Material |5 () Balones [] Caballero
502859-060 () Guartes ] Dama
502900-491 () Caleetas ] Infante

503148-012 )
503214-101 () Nike+ Gear [] Nifio

Descripcion
Categoria

Etiquetar |503284-013 ) Malstas [ Nifia
503324-689 [ Unisex

503362-091 Unidad () Otros
303447-063 [] Teil

503433-011
Caballero | EI [ Catzzdo

503473-356 [] Equipo
503552-063
503657-719
503700-012

Caballero ﬁilii‘:‘; ante I:l Pre-School I:l Youth I:l

303822-100

| Cacer || Buscar |

Talla Pantalones

Talla Calzado

Figura 6-93 Seleccién de material.
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Inicio  Ayuda

Bisqueda Avanzada Existencias

Equipe Genero
Material | () Balones [] Caballers

Descripcion |a ) Guantes [] Dama
ACEPANT () Calcetas [ Infarte
AD BASE CAMP 3/ O Nike+ Gear ] Nifio
Etiquetar AD BASIC CREW S ) Maletas [] Nifia
AD BASIC CREW T 7 Unisex
AD BASIC WOVEN i O otms
Talla Pantalones | AD EREAKLINE ES .

AD CLIO WARM UP L] Texi
Caballero | | appowNTIME JeR [ v| [] Calzado
AD HOODED WOVEM [ Equipo
AD HYBRID WOVEN
Talla Calzado AD JERSEY OPEM
AD JERSEY WARM

Caballero AD LS NEW STRIP ante Pre-School Youth

AD LS WAFFLE

Categoria

AD 5GX FT CREW
AD SLIM PANT 2 ‘ Cancelar ‘ ‘ Buscar ‘

Inicic  Ayuda
Bisqueda Avanzada Existencias

Equipo
Material | () Balones

() Guartes
() Calcetas
() Nike+ Gear
= T4 (113 r=1 gl <Seleccione Unos| () Maletas

Descripcion |

Categoria |<Selec=:ione Uno>

ACT -Active e
Talla Pantalones |RBY -Rebuy LiE

DOR - Domant [ Teuti
DEV - Developing

Caballero GRE - Grado B [] Calzada
HSH - Hash _
PRL - Prelimiary [] Equipo

Talla Calzado

Cahallem:| Dama |:| Infante |:| Pre—SchnnllZl Youth |:|
‘ Cancelar H Buscar

Figura 6-95 Seleccién de etiquetas.
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[N Safeware - Blsqueda -

Inicic Ayuda

Bisqueda Avanzada Existencias

Equipo Genero Talla
il | () Balones [] Caballeno [ xs
Descripcion [ | Dama [Os
[Om
Categoria OL
i i mp
Etquetar o No existe informacidn disponible hasta el momento.
() Da3k
) MIsC

Talla Pantalones

Talla Calzado

Cahallem Dama Infante F're—S::hnnl Youth

| Cancelar || Buscar ‘

Figura 6-96 Producto no disponible.

Inicio  Ayuda

Resultado de Busqueda

Ubicacio UPC
886549355485
275 826218120091
276 826218120107
277 886668425001
278 826218122491
279 826218122507

Cantidad Talla

MISC

Genero
ADULT UNL...
MENS
MENS
MENS
MENS
MENS

Division
Apparel Division
Apparel Division
Apparel Division
Apparel Division
Apparel Division
Apparel Division

Material
217455026
269603100
269603100
269603-657
269607493
269607493

Descripcion
JORDAN WRISTBAN
CORE COMPRESSIO
CORE COMPRESSIO
CORE COMPRESSIO
CORE COMPRESSIO
CORE COMPRESSIO

Categoria
JORDAN ACCESS...
TRAINING
TRAINING
TRAINING
TRAINING
TRAINING

280

951205686218

312618-01

BEMASSI SWOCSH

Footwear Division

NSW ELEMENTS ...

MENS

91209686225

312618-01

BEMASSI SWOCSH

Footwear Division

NSW ELEMENTS ...

MENS

282

91205686232

312618-01

BEMASSI SWOCSH

Footwear Division

NSW ELEMENTS ...

MENS

283

51209686577

312618-01

BEMASSI SWOCSH

Footwear Division

NSW ELEMENTS ...

MENS

284

91205686534

312618-01

BEMASSI SWOCSH

Footwear Division

NSW ELEMENTS ...

MENS

285

951205686650

312618-01

BEMASSI SWOCSH

Footwear Division

NSW ELEMENTS ...

MENS

286

51209686706

312618-01

BEMASSI SWOCSH

Footwear Division

NSW ELEMENTS ...

MENS

883412741057

315122-001

AIR FORCE 1 07

Footwear Division

NSW BASKETBALL

MENS

UPC o Material

Figura 6-97 Resultado de bisqueda

|| Copiar
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Inicie Ayuda

Resultado de Blasqueda

Ubicacio UPT Cartidad ~ Material Tala Descripcion Division Categoria Etiqueta Geneno
MISC | JORDAN WRISTBAN | Apparel Division JORDAN ACCESS... ADULT UNI...
8262181 CORE COMPRESSIO | Apparel Division TRAINING MEMNS
826218120107 269603-100 CORE COMPRESSIO | Apparel Division TRAINING MEMS
BB666E4E0001 269603657 CORE COMPRESSIO | Apparel Division TRAINING MEMS
B2618172491 269607453 CORE COMPRESSIO | Apparel Division TRAINING MEMS
826218122507 269607433 CORE COMPRESSIO | Apparel Division TRAINING MENS
91209686218 312618011 BENASS| SWOOSH | Footwear Division  |NSW ELEMENTS ... MEMS
91209686225 31261801 BENASS| SWOOSH | Footwear Division  |NSW ELEMENTS ... MEMS
51209686232 312618011 BENASSI SWOOSH | Footwear Division | NSW ELEMENTS ... MENS
N200686077 12618011 BENASSI SWOOSH | Footwear Division  |N3WW ELEMENTS ... MEMS
91209686584 31261801 BENASS| SWOOSH | Footwear Division  |NSW ELEMENTS ... MEMNS
91209686690 312618011 BENASS| SWOOSH | Footwear Division  |NSW ELEMENTS ... MEMS
31200686706 |3 31261801 BENASS| SWOOSH | Footwear Division  |NSW ELEMENTS ... MEMNS
3834172741057 315122001 15 AIRFORCE 1 07 Footwear Division | NSW BASKETBALL MEMNS

Seleccicnar h—H)D

UPC o Material || Copiar |

Inicio  Ayuda

Resultado de Buisqueda

Ubicacio UPC Cantidad  Material Talla Descripcion Division Categoria Etiqueta Genera
274 886549350485 Seleccionar ISTBAN | Apparel Division JORDAN ACCESS... ADULT UNL..
275 826218120091 2696031 JRESSIO Apparel Division TRAINING MENS
276 826218120107 2659603100 CORECOMPRESSIO | Apparel Division TRAINING MENS
277 BB6E6E4B3001 269603657 CORECOMPRESSIO | Apparel Division TRAINING MENS
278 82621812243 263607-433 CORECOMFPRESSIO | Apparel Division TRAINING MENS
Zi 826218122507 263607-433 CORECOMFRESSIO | Apparel Division TRAINING MENS
280 91209686218 32e130M BEMNASSI SWOOSH | Footwear Division | NSW ELEMENTS ... MENS
91209686225 326180M BENASSI SWOOSH | Footwear Division | NSW ELEMENTS ... MENS
282 91209686232 312618011 BENASSI SWOOSH | Footwear Division | NSW ELEMENTS ... MENS
283 91209686577 312618011 BEMASSI SWOOSH | Footwear Division | NSW ELEMENTS ... MENS
284 91209686584 21261801 BEMNASSI SWOOSH | Footwear Division | NSW ELEMENTS ... MENS
285 51209686630 312618011 BENASSI SWOOSH | Footwear Division | NSW ELEMENTS ... MENS
286 91209686706 |3 31261801 BENASSI SWOOSH | Footwear Division | NSW ELEMENTS ... MENS
883412741057 215122001 . MR FORCE1 O7 Footwear Division | NSW BASKETBALL MENS

Pad | Pl | Pl | P | BB = | GR

o

UPC & Matsral || Copiar |

Figura 6-99 Seleccién de material.
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Inicic Ayuda

Resultado de Biasqueda

Ubicacio UPC Cantidad ~ Material Talla Descripcion Division Categoria Higueta  Genemo
E :ocs<00504c5 | 217459026 |MISC |JORDANWRISTEAN |Apparel Division | JORDAN ACCESS. . ADULT UNL...
75 |826218120091 269603100 |L CORE COMFRESSIO | Apparel Divison | TRAINING MENS
76 |826218120107 69602100 |¥L  |CORECOMPRESSIO |Apparel Division | TRAINING MENS
277 | 886568485001 269603657 CORE COMPRESSIO | Apparel Division | TRAINING MENS
78 826218122491 269607493 CORE COMPRESSIO | Apparel Division | TRAINING MENS
279 |e26218122507 269607493 CORE COMPRESSIO | Apparel Division | TRAINING MENS
200 |91209686218 312618011 BENASSI SWOOSH | Footwear Division | NSW ELEMENTS . MENS
261 |91200686225 312618011 BENASSI SWOOSH | Footwear Division | NSW ELEMENTS .. MENS
202 |91200686232 312618011 BENASSI SWOOSH | Footwear Division | NSW ELEMENTS ... MENS
283 |91209686577 312618011 BENASSI SWOOSH | Footwear Division | NSW ELEMENTS .. MENS
204 |91209686584 312618011 BENASSI SWOOSH | Footwear Division | NSW ELEMENTS . MENS
265 |91209686690 312618011 BENASSI SWOOSH | Footwear Division | NSW ELEMENTS . MENS
206 |91209686706 312618011 BENASSI SWOOSH | Footwear Division | NSW ELEMENTS .. MENS
883412741057 5122001 |7 ARFORCET 07 | Footwear Division | NSW BASKETBALL MENS

UPC o Material | 886549353435 || copiar |

Figura 6-100 Copia de seleccion realizada.
7. Reportes

Al seleccionar el botén “Reportes” (Figura 6-101) del menu principal se desplegara
una ventana (Figura 6-102) donde estan dividas en pestafias todas las opciones
disponibles en reportes.

Reportes

Figura 6-101 Botén de seccion de reportes.

I.  Tipos de reportes

a. Existencia Total: Describe toda la existencia del Almacén. (Figura 6-102)
b. Entrada/Salida: Describe los movimientos realizados en el Almacén. (Figura
6-103)
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c. UPC/Material: Proporcién informacion de los movimientos de un UPC/Material.
(Figura 6-104)
d. Empleado: Nos da todos los movimientos realizados por el Empleado. (Figura

6-105)

e. Mayor a Existencia: Nos dice todas las existencias mayores a la real. (Figura
6-106)

f. Existencia = Almacén: Proporciona todo lo que no se tiene exhibido. (Figura
6-107)

g. Numero Piezas: Da la informacion por el nimero de piezas, la cual se indique
en su busqueda. (Figura 6-108)

h. Delivery: Describe toda la existencia de cada Delivery. (Figura 6-109)

i. Antigedad: Nos dice la vejez de la mercancia definida por la fecha que

designemos o la fecha del Delivery. (Figura 6-110)

Inicic  Ayuda

Reportes
Buistencia Total | Entrada/Salida | UPC/Material | Empleado | Mayor a Exdstencia | Bxistencia = Almacen | Numero Fiezas I Delivery I Antiguedad

Unidad de Meqgocio

) Equipo ) Textil () Calzado ) Todas

Figura 6-102 Pantalla principal de reportes y reporte de existencia total.
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Inicio Ayuda

Reportes
Exstencia Total | Entrada/Salida | UPC./Material I Empleado I Mayor a Bxistencia | Bdstencia = Almacen | Numeno Fiezasl Delivery I Antiguedad

[] Entrada [] salida

Desde Hasta

sdbado , 17de mayo sébado , 17de mayo de 2014 v|

Generar Reporte

Figura 6-103 Reporte entrada y salida.

Iniciec  Ayuda

Reportes
| Existencia Total I Entrada/Salida | UPC/Material | Empleado I Mayor a Exdstencia | Bxdstencia = Almacen | Mumero Fiezas I Delivery I Artiguedad

Codigo
Material o UPC |

[] Entrada [] salida

Generar Reporte

Desde Hasta

sgbado , 17de mayo de 2014 w sdbado , 17de mayo de 2014 v|

Generar Reporte

Figura 6-104 Reporte UPC y material.
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Inicio Ayuda

Reportes
| Existencia Total | Entrada/Salida | UPC/Material | Empleado | Mayor a Existencia | Bxistencia = Almacen | Numero Piezas | Delivery | Antiguedad

Empleado

Seleccione Uno |3, Lira, Gian

[] Entrada [] salida

Desde Hasta

sdbado , 17de mayo sdbado , 17de mayo de 2014 vl

Generar Reporte

Figura 6-105 Reporte de empleado.

Inicio  Ayuda

Reportes
| Existencia Total | Entrada/Salida | UPC/Material | Empleado | Mayor a Bistencia | Exstencia = Amacen | Numero Piezas | Delivery | Artiguedad

Unidad de Negocio

) Equipo ) Textil ) calzado ) Todas

Generar Reporte

Figura 6-106 Reporte de mayor a existencia.
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Inicio  Ayuda

Reportes
| Bdstencia Total | Entrada/Salida | UPC/Material | Empleado | Mayor a Bxistencia | Existencia = Amacen | Numero Piezas | Delivery | Antiguedad

Unidad de Negocio

O Equipo () Textil O Calzado ) Todas

Generar Reparte

Figura 6-107 Reporte de existencia igual a almacén.

Inicio  Ayuda

Reportes
| Bdstencia Total | Entrada/Salida | UPC/Material | Empleado | Mayer a Existencia | Bxistencia = Almacen | Mumero Piezas | Delivery | Antiguedad

Contdna ||

() Calzado (7 Teudil ) Equipo () Todas

Figura 6-108 Reporte nimero de piezas.
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Inicioc Ayuda

Reportes
| Existencia Total | Ertrada/Salida | UPC/Material | Empleado | Mayor a Existencia | Bxistencia = Almacen | Numero Piezas | Delivery | Antiuedad

‘|

Generar Reporte

Figura 6-109 Reporte de Delivery.

Inicio Ayuda

Reportes
| Buistencia Total | Entrada/Salida | UPC/Material | Empleado | Mayor a Bxistencia | Existencia = Almacen | Numero Piezas | Delivery | Antigiedad

Unidad de Megocio

) Equipo ) Textil ) Calzado () Todas

Desde Hasta

sdbado , 17de mayo de2014 w sgbado , 17de mayo de 2014 vl

Generar Reporte

Figura 6-110 Reporte de antigiiedad.
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a.

Reportes
Existencia Total: Se obtiene toda la existencia dentro del Almacén. En esta area
se tienen la posibilidad de escoger por cada una de las tres unidades de
negocio: Equipo, Textil, Calzado o Todas. (Figura 6-111)
Entrada/Salida: Se puede seleccionar los tipos de movimientos que se realizan
en Almacén los cuales son: Salidas y Entradas. De igual forma se debe
seleccionar las fechas determinadas de la basqueda (Figura 6-112)
UPC/Material: El reporte se puede generar de dos maneras; Ingresando
UPC/Material, el tipo de movimiento deseado y generar el reporte o ingresar
fechas determinadas de los movimientos, logrando una bldsqueda mas
especifica. (Figura 6-113)
Empleado: Se puede seleccionar al empleado deseado, el tipo de movimientos
gue se desee y las fechas que también se requieran. (Figura 6-114)
Mayor a Existencia: Se puede obtener toda la existencia mayor a la real que se
tiene en el archivo de BackOffice. Se tiene la posibilidad de escoger por cada
una de las tres unidades de negocio: Equipo, Textil, Calzado o Todas. (Figura
6-115)
Existencia = Almacén: En este reporte se puede descubrir todas las existencias
gue son igual a la que se tienen en almacén, este nos da un panorama de todo
lo que no se tiene exhibido en la tienda. Se tienen la posibilidad de escoger por
cada una de las tres unidades de negocio: Equipo, Textil, Calzado o Todas.
(Figura 6-116)
Numero Piezas: Aqui debemos ingresar el limite de piezas que deseamos, y
también se tienen la posibilidad de escoger por cada una de las tres unidades
de negocio: Equipo, Textil, Calzado o Todas. (Figura 6-117)
Delivery: Se describen todas las existencias por cada uno del Deliveries
ingresados al sistema. (Figura 6-118)
Antigledad: Se logra obtener la existencia de todos los productos basados en
su antigiedad, se escogen las fechas que deseemos filtrar y por unidad de

negocio. (Figura 6-119)
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Inicio  Ayuda

Resultado de Bisqueda

Material Descripcion Categoria Division ~
269603-100 CORECOMPRE... | TRAINING Ppparel Division
826218120107 269603-100 CORECOMPRE... | TRAINING Ppparel Division
826218122491 4 269607-493 CORECOMPRE... | TRAINING Ppparel Division
826218122507 4 269607493 CORECOMPRE... | TRAINING Ppparel Division
883412741057 315122001 . AIR FORCE 1 07 |NSW BASKETE... |Footwear Division
883412741088 315122-001 AIRFORCE 1 07 |NSW BASKETE... |Footwear Division
883412741095 315122001 . AIRFORCE 1 07 |NSW BASKETE... |Footwear Division
883412741101 4 315122-001 AIRFORCE 1 07 |NSW BASKETE... |Footwear Division
883412741118 3 315122001 AIRFORCE 1 07 |NSW BASKETE... |Footwear Division
BR3127417 315123111 AIR FORCE 1 MID | NSW BASKETE... |Footwear Division
883412741224 315123111 . AIR FORCE 1 MID | NSW BASKETE... |Footwear Division
82341274121 315123111 AIR FORCE 1 MID |NSW BASKETE... |Footwear Division
883412741248 315123111 . AIR FORCE 1 MID |NSW BASKETE... |Footwear Division
BB3412741279 315123111 AIR FORCE 1 MID |NSW BASKETE... |Footwear Division
883412741286 315123111 AIR FORCE 1 MID | NSW BASKETE... |Footwear Division
883412741293 315123111 AIR FORCE 1 MID | NSW BASKETE... |Footwear Division
884726350140 334023002 ELLIE DEMI BOOT [YOUNG ATHLE... |Footwear Division

OOATICIENIET ELILIE OERI BT YO IG ATUIE Ermy Dlissipimm

Figura 6-111 Resultado de existencia total.

Inicie  Ayuda

Resultado de Busqueda

MNombre UPC Material Tala Cantidad Descripcion Hora E/S
666003477760 144172017 1 TEMPO TRACK SHO 11:08a.m. Salida
Gian 6EE003477760 144172017 2 TEMPO TRACK SHO 03:29:25p. m. Salida
Gian GEE003477760 144172017 1 TEMPO TRACK SHO 10:09:57 p. m. Salida
Gian 666003477760 144172017 TEMPO TRACK SHO 10:14:24pom. Salida
Gian 666003477760 144172017 TEMPO TRACK SHO 10:15:58 p. m. Salida
Gian 6EE003477760 144172017 TEMPO TRACK SHO 10:17p.m. Reingreso
Gian 286545750080 375833350 MEW NIKE FRO BR 10:25p.m. Reingreso
Gian 886545750080 375833-350 NEW NIKE PRO BR 10:53:20p. m. Salida
Gian 144172017 TEMPO TRACK SHO 11:12:36 p. m. Salida
Gian 144172017 TEMPO TRACK SHO 1144 p.m. Reingreso
Gian 375833350 MEW NIKE FRO BR 11:49p.m. Reingreso
Gian 375833-350 NEW NIKE PRO BR 11:45:54p. m. Salida
Gian 375833350 MEW NIKE PRO BR 11:50p.m. Reingreso
Gian 375833-390 NEW NIKE PRO BR 12:22:00a. m. Salida
Gian 144172017 TEMPO TRACK SHO 1222183 m. Salida
Gian 375833350 MEW NIKE FRO BR 12:30a.m. Reingresa
Gian 1441724017 TEMPO TRACK SHO 1205:23a. m. Reingresa

rEzrrEslsssr 22

Figura 6-112 Resultado de entrada y salida.
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Inicic  Ayuda

Resultado de Biisqueda

MNombre UpPC Material Tala Cantidad Descripcion Hora E/S
666003477760 144172017 1 TEMPO TRACK SHO 11:08a. m. Salida
Gian 666003477760 144172017 2 TEMPQ TRACK SHO 03:29:25p. m. Salida
Gian 666003477760 144172017 TEMPO TRACK SHO 10:09:57 p.m. Salida
Gian 666003477760 144172017 TEMPO TRACK SHO 10:14:24 p.m. Salida
Gian 666003477760 144172017 TEMPO TRACK SHO 10:15:58 p.m. Salida
Gian 666003477760 144172017 TEMPO TRACK SHO 10:17 p.om. Reingreso
Gian 666003477760 144172017 TEMPO TRACK SHO 11:12:36p. m. Salida
Gian 666003477760 144172017 TEMPQ TRACK SHO 11:44p.m. Reingreso
Gian 666003477760 144172017 TEMPO TRACK SHO 12:22:18a.m. Salida
Gian 666003477760 144172017 TEMPO TRACK SHO 12:09:23a.m. Reingreso

[ e el el A ol el Y el

Figura 6-113 Resultado de UPC y material.

Inicic Ayuda

Resultado de Biisqueda

MNombre upC Material Tala Cantidad Descripcion Hora E/S
666003477760 144172017 1 TEMPO TRACK SHO 11:08a. m. Salida
Gian 666003477760 144172017 2 TEMPQ TRACK SHO 03:2%25p.m. Salida
Gian 666003477760 144172017 TEMPO TRACK SHO 10:09:57 p. m. Salida
Gian 666003477760 144172017 TEMPO TRACK SHO 10:14:24p. m. Salida
Gian 666003477760 144172017 TEMPO TRACK SHO 10:15:58 p. m. Salida
Gian 666003477760 144172017 TEMPO TRACK SHO 10:17p. m. Reingreso
Gian 886545750080 375833-350 NEW NIKE PRO BR 10:25p. m. Reingresa
Gian 586545790080 375833390 MNEW NIKE PRO BR 10:53:20p. m. Salida
Gian 144172017 TEMPO TRACK SHO 11:12:36p. m. Salida
Gian 144172-017 TEMPO TRACK SHO 11ddp . m. Reingreso
Gian 375833-350 NEW NIKE PRO BR 1145p. m. Reingresa
Gian 375833390 NEW NIKE PRO BR 11:45:54p. m. Salida
Gian 375833-350 NEW NIKE PRO BR 11:50p. m. Reingresa
Gian 375833-390 MNEW NIKE FRO BR 12:22:00a. m. Salida
Gian 144172017 TEMPO TRACK SHO 1222:18a. m. Salida
Gian 375833-350 NEW NIKE PRO BR 12:30a. m. Reingresa
Gian 1441727 TEMPO TRACK SHO 12:0923a. m. Reingresa
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Figura 6-114 Resultado de movimiento por empleado.
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Inicio  Ayuda

Resultado de Basqueda

ExA_pro_upc Amacen Material Descripcion Categoria Division
1441724017 TEMPO TRACK ... |RUNNING OFF ... |.N3parel Divizion |

Figura 6-115 Resultado mayor a existencia.

Inicic  Ayuda

Resultado de Biisqueda

Material Descripcion Categoria Division
263603-100 CORECOMPRE... | TRAINING Ppparel Division
826218120107 263603-100 CORECOMPRE... | TRAINING Apparel Division
826218122491 269607493 CORECOMPRE... | TRAINING Pppare! Division
826218122507 263607453 CORECOMPRE... | TRAINING Ppparel Division
883412741057 315122-001 . AIRFORCE1 07 |MSW BASKETE... |Footwear Division
883412741088 35122001 AIRFORCE1 07 |MNSW BASKETE... |Footwear Division
883412741095 315122001 . AIRFORCE1 07 |NSW BASKETE... |Footwear Division
BB312741101 315122001 AIRFORCE 1 07 |MNSW BASKETE... |Footwear Division
gaM1Zr4ine 35122001 AIRFORCE1 07 |MNSW BASKETE... |Footwear Division
88312741217 315123111 AR FORCE 1 MID | NSW BASKETE... |Footwear Division
BR3M12741224 315123111 . AIR FORCE 1 MID | NSW BASKETE... |Footwear Division
8831274121 3512311 AIR FORCE 1 MID | NSW BASKETE... |Footwear Division
883412741248 35123111 . AIR FORCE 1 MID | MSW BASKETE... |Footwear Division
BEM1Z741279 3512311 AIR FORCE 1 MID | NSW BASKETB... |Footwear Division
883412741286 3512311 AIR FORCE 1 MID | NSW BASKETE... |Footwear Division
883412741293 35123111 AIR FORCE 1 MID | MSW BASKETE... |Footwear Division
884726350140 334023002 ELLIE DEMI BOOT | YOUNG ATHLE... |Footwear Division

D0ATRCIENIET ELLIEGEMI BT | YO IME ATHIE Ecucty Dlivsiping

Figura 6-116 Resultado existencia igual a almacén.
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Inicic  Ayuda

Resultado de Busqueda

Exportar a PDF

Exdstencia

Descripcion

Genero

Categoria

Division

Etiqueta

Material
3

TEMPO TRACK ...

WOMENS

RUNMING OFF ...

Apparel Division

269603-657

CORECOMPRE...

MENS

TRAINING

Apparel Division

269607493

CORECOMPRE...

MENS

TRAINING

Apparel Division

318076011

WMNS NIKE MU...

WOMENS

TRAINING

Footwear Division

354456125

WMNS SWEET ...

WOMENS

NSW CORE

Footwear Division

3611224078

L5 PARK Il GOA

MENS

FOOTBALL/SOC..

Apparel Division

362173271

THE NIKE G5 POL

MENS

NIKE SPORTSW...

Apparel Division

370404010

THE N38

MENS

NIKE SPORTSW...

Apparel Division

370404-315

THE N38

MENS

NIKE SPORTSW...

Apparel Division

375833390

NEW NIKE PRO ...

WOMENS

NIKE PRO

Apparel Division

375833660

NEW NIKE PRO ...

WOMENS

WOMENS TRAL..

Apparel Division

377786065

TEAM WOWEN ..

MENS

TRAINING

Apparel Division

380587006

WMNS SALBOLI..

WOMENS

NSW ELEMENT...

Footwear Division

28428115

7 TEMPQ 2-IN-1

MENS

RUNNING

Apparel Division

386112050

WMNS DELTAL...

WOMENS

NSW CORE

Footwear Division

385721011

CORTEZ NYLO...

BOYS GRADE 5...

AMFC

Footwear Division

29548812

GIRLS NSW TEE (

GIRLS

NIKE SPORTSW...

Apparel Division

IGROFIONG

410 CORIDE]

MERIS

TEAIKIKE

Crcdy

Dlissigire

Figura 6-117 Resultado en nimero de piezas.

Inicic  Ayuda

Resultado de Busqueda

Exportar a PDF

MNumero

Material

Cantidad

Fecha Ingreso

Descripcion

Genero

Division

300000000

144172017

20140516

TEMPO TRACK ...

WOMENS

Apparel Division

217455026

20140516

JORDAN WRIST...

ADULT UNISEX

Apparel Division

263603100

20140516

CORE COMPRE...

MENS

Apparel Division

269603100

20140516

CORE COMPRE...

MENS

Apparel Division

269603657

20140516

CORE COMPRE...

MENS

Apparel Division

269607-433

20140516

CORE COMPRE...

MENS

Apparel Division

269607-453

2014-05-16

CORE COMPRE...

MENS

Apparel Division

31261801

LRI e T L T T == B = = I

20140516

BENASSI SWO0...

MENS

Footwear Division

312618-D11

2014-05-16

BENASSI SWOO...

MENS

Footwear Division

31261801

20140516

BEMNASSI SWOO...

MENS

Footwear Division

312618-0M

20140516

BENASSI SWOO...

MENS

Footwear Division

3126180M

20140516

BENASSI SWOO..

MENS

Footwear Division

312618-0M

20140516

BENASSI SWOO...

MENS

Footwear Division

3126180M

20140516

BENASSI SWOO..

MENS

Footwear Division

315122001

20140516

AIRFORCE 1 07

MENS

Footwear Division

315122-001

2014-05-16

AIRFORCE1 07

MENS

Footwear Division

315122001

20140516

AIRFORCE 1 07

MENS

Footwear Division

1R 73001

2 ANEAE

LB EOBRCES 07

MERIS

Enrh

Diivsiging

Figura 6-118 Resultado de Delivery.
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Inicio  Ayuda

Resultado de Busqueda Exportar a FDF

UpC Material Fecha Descripcion Categoria Division Geneno
» 886545355485 217455-026 2014-05-16 JORDAN WRIST... | JORDAN ACCES... |Apparel Division | ADULT UNISEX
826218120091 263603-100 20140516 CORECOMPRE... | TRAINING Apparel Division MENS
826218120107 263603-100 20140516 CORECOMPRE... | TRAINING Apparel Division MENS
BB6RER4B5001 263603-657 2014-05-16 CORECOMPRE... | TRAINING Apparel Division MENS
82621812249 269607493 20140516 CORECOMPRE... | TRAINING Apparel Division MENS
826218122507 269607493 20140516 CORECOMPRE... | TRAINING Apparel Division MENS
91209686218 312618011 2014-05-16 BENASS| SWOO... |[NSW ELEMENT... | Footwear Division | MENS
91209686225 32618011 20140516 BEMNASS| SWOO .. |NSW ELEMENT... | Footwear Division | MENS
91209686232 312678011 20140516 BENASS| SWOO... |[NSW ELEMENT... | Footwear Division | MENS
91209686577 312618011 2014-05-16 BENASS| SWOO... |[NSW ELEMENT... | Footwear Division | MENS
91209686584 312618011 2014-05-16 BENASS| SWOO... |[NSW ELEMENT... | Footwear Division | MENS
91209686650 312678011 20140516 BENASS| SWOO... |[NSW ELEMENT... | Footwear Division | MENS
91209686706 312618011 2014-05-16 BENASS| SWOO... |[NSW ELEMENT... | Footwear Division | MENS
883412741057 315122001 . 2014-05-16 AIRFORCE 1 07 |MNSW BASKETE... |Footwear Division |MENS
883412741088 315122001 20140516 AIRFORCE 1 07 |MNSW BASKETE... |Footwear Division |MENS
883412741085 315122-001 . 2014-05-16 AIRFORCE1 07 |MSW BASKETE... |Footwear Division |MENS
88341274111 315122001 2014-05-16 AIRFORCE 1 07 |MNSW BASKETE... |Footwear Division |MENS

009419749998 215177001 F1ANEAE LD EMDCE ] 0T BICIA RACKETR Erurt Dlivsigirym MCKC

Figura 6-119 Resultado de antiguiedad.

8. Existencia Variable

Esta area del sistema esta encargada de realizar los ajustes requeridos por las
anomalias que los Deliveries presenten al momento de su entrega. Como se sabe es
posible recibir faltantes de mercancias asi como excedentes. También se considera que

se ajusten las mercancias faltantes.

En la parte superior de sistema se encuentra un mena con opciones secundarias
(Figura 6-120) sobre el sistema. Si vemos en la pestafian de “Almacén” nos dara tres
opciones disponibles, en este apartado solo se enfocara en dos mdédulos “Existencia
Variable” (Figura 6-121) y “Movimientos Existencia” (Figura 6-122) donde en cada uno
nos desplegara una nueva ventana.

Al darle clic en “Existencia Variable” se vera una ventana (Figura 6-123) con todas
las anomalias que se generaron en los momentos de compra de mercancia. Sile damos
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clic en “Movimientos Existencia” nos aparecera un formulario (Figura 6-124) donde se

podra agregar la mercancia con diferencia sobre los totales reales.

I.  Pasos para ingresar la mercancia con anomalias en el Almacén.

Se escoge el tipo de movimientos disponibles. (Figura 6-125)
Si se escoge Excedente, se agregara la existencia al Almacén.
Si se escoge Faltante, se restara la existencia al Almacén.

Escribiremos el UPC del articulo faltante.

® o 6 T o

Si le das “Enter” en el textbox de UPC, se desplegara la informacién de ese

producto: Delivery, Material y Talla.

f. Seingresala cantidad de piezas del producto, ya sea de Excedente o Faltante.

g. Al darle clic en el botén “Agregar”, nos dara un mensaje de “Transaccion
Correcta”. (Figura 6-126 y Figura 6-127)

h. Es posible visualizar la mercancia ajustada. (Figura 6-128)

Inicic  Almacén  Empleade  Avanzado  Ayuda

Figura 6-120 Menu opciones.

Almacén | Empleado  Avanzado

| Existencia Variable

Movimientos Existencia

Ubicaciones

Figura 6-121 Almacén existencia variable.

Almacén | Empleade  Avanzado

Existencia Variable

| Movimientos Existencia

Ubicaciones

Figura 6-122 Almacén Movimientos de existencia.
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Inicic  Ayuda

Existencia Excedente y Faltante

| Tipo URPC Material Talla Cantidad  Deliveny Descripcion

Figura 6-123 Pantalla de existencia variable.

Inicio  Ayuda

Existencia Variable

Tipo

UPC

Figura 6-124 Formulado de existencia variable.
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Excedente
Faltarte

Figura 6-125 Opciones de existencia variable.

N Safeware - Existencia Variable

Inicic  Ayuda

Existencia Varniable

| Cancelar || Agregar

Figura 6-126 Datos de existencia variable agregados correctamente.

2 Safeware - Existencia Variable

Inicio  Ayuda

BExistencia Vanable

| Cancelar H Agregar

Figura 6-127 Cantidades de datos actualizados correctamente.
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Inicioc  Ayuda

Existencia Excedente y Faltante

Empleado |1, Lira, Gian W Eliminar

UPC Material Talla Cantidad Delivery Descripcidn Genero Divisidn
BERO03477760 | 144172017 |L |‘I |SDDDDDD TEMPO TRACK S... |WOMENS | Apparel Division

Agregra Existencia Variable

Figura 6-128 Existencia variable actualizada.

9. Escaneo de existencia

Esta seccion se disefié con el proposito de que la primera vez que se aplique el
sistema, se tendra que hacer el proyecto de acomodar, seccionar, contar y por Unica
ocasion escanear toda la mercancia. Este se be con la finalidad de poder tener desde un

inicio toda la informacion.
Al igual que en el mend mostrado anteriormente (Figura 6-120) tenemos la opcion
llamada “Ubicaciones” en la pestafia de “Almacén” (Figura 6-129). Como se describe

anteriormente, esta seccion esta hecha para ingresar toda la existencia al Almacén.

La informacion que se va a capturar sera: UPC, Cantidad, Ubicacion y Fecha
Ingreso.
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a. Unavez capturada la informacion se da clic en boton Cargar (Figura 6-130),
se seleccion el archivo previamente creado con informacién del Almacény
siguiendo el procedimiento de guarda los archivos como lo muestra en el
Apéndice 6.2

b. Si el archivo esta en el formato correcto, se debera desplegar un mensaje
con la confirmacion (Figura 6-132)

c. Una vez que los datos son leidos correctamente, se veran desplegados tal

como en la (Figura 6-133)

Almacén | Empleade  Avanzado

Existencia Vanable

Maovimientos Existencia

Ubicaciones

Figura 6-129 Almacén ubicacion

Inicioc  Ayuda

Agregar Ubicaciones

URL del Archive |

Total de Datos:

Figura 6-130 Formulario alta ubicacion.
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LR Safeware - Ubicaciones -

Inicio  Ayuda

Agregar Ubicaciones

URL del Archivo | | camgar

o ChUsers\Gian\DesktophDocumentos de Prueba‘\Ubicaciones .csv fue

importade correctamente.
Por favor revize la informacion antes de mandarla a la Base de Datos,

Total de Datos: Cancelar Agregar

Figura 6-131 Notificacion de carga de archivo en alta de ubicaciones

Inicic  Ayuda

Agregar Ubicaciones

URL del Archivo |C:\Users\Gian\Desldop\Documerﬂos de Prueba‘Ubicaciones csv | | Cargar

UPC Cantidad Ubicacion Fecha

1a

826218120091
826218120107
886663483001
826218122491
826218122507
91209686218

91209686225

Total de Datos: 9

Figura 6-132 Datos cargados correctamente en alta de ubicacion.
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] Safeware - Ubicaciones -

Inicioc  Ayuda

Agregar Ubicaciones

URL del Archive | C\Users\Gian'DesktopDocumentos de PruebaUbicaciones .csv Cargar

o Se importaron los datos correctamente,

91209686225 15 5a 20140513
Total de Datos: 9 Cancelar Agregar

Figura 6-133 Datos agregados correctamente de las ubicaciones.

10.Empleados

Una parte importan en el sistema, es poder dar de alta a los empleados que operan

dentro del Almacén.
La pestafia empleado tiene cuatro opciones que son:
Empleados (Figura 6-134)

Nuevo Empleado (Figura 6-135)
Actualizar Empleado (Figura 6-136)

=N A

Baja Empleado (Figura 6-137)

Empleado | Avanzado  Ayud:

Empleados

Muevo Empleado
Actualizar Empleado
Baja Empleado

Figura 6-134 Opcion de empleado.
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Empleado | Avanzade  Ayud:

Empleades

Muevo Empleado

Actualizar Empleado

Baja Empleado

Figura 6-135 Opcion de nuevo empleado

Empleado | Avanzade  Ayud:

Empleados

Muevo Empleado

| Actualizar Empleado

Baja Empleado

Figura 6-136 Opcion actualizar empleado.

Empleado | Avanzade  Ayud:

Empleados

Muevo Empleado

Actualizar Empleado

Baja Empleado

Figura 6-137 Opcion baja empleado.

Si se da clic en “Empleados” se vera una ventana (Figura 6-138), la cual muestra
todos los Empleados que laboran en Almacén. También se tiene en la misma ventana la

posibilidad de “Agregar Empleados” y “Modificarlos”

Al darle clic en Nuevo Empleado se desplegara una ventana con un formulario
(Figura 6-139) donde ingresaremos los datos basicos de Empleado los cuales son:
Primer Nombre, Segundo Nombre, Apellido Paterno, Apellido Materno, Turno, Fecha de
Alta y Status. El ultimo solo se muestra pero no se puede modificar, debido a que, con
ese identificador permiten que aparezcan en las listas cuando se modifica la existencia
en Almacén. Un ejemplo de alta de empleados se muestra en la (Figura 6-140 y Figura
6-141).
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Al ingresar a un empleado, se pudo cometer algun tipo de error en los datos o su
turno ha cambiado. Por lo cual se puede actualizar su informacién dando clic en botén
“Actualizar Empleado” en el menu. Al igual que en el formulario de alta, tenemos los
mismo datos disponibles (Figura 6-142). Al escoger el empleado, se desplegara la
informacion de este en los campos correspondientes como se muestra en la (Figura
6-143). Una vez que se haya generado el cambio de informacion se desplegara un
mensaje de confirmacion de que los datos se han actualizado correctamente (Figura
6-144).

En el caso de la “Baja Empleado”, (Figura 6-145) solo tenemos la opcién de darle
clic en el botén “Aceptar”’ en el recuadro denominado “Dar de Baja“. Esta opcién no
elimina al Empleado, solo le pasa de un status “Activo” a “Inactivo” (Figura 6-146), lo cual

automaticamente desaparece de las listas de modificacién de existencia.

Si ya se tiene algun empleado dado de alta o baja, este se vera reflejado en la
pantalla inicial. (Figura 6-147).

Inicio  Ayuda

Empleados

Primer ; ; Fecha Fecha
Id MNombre Apelido P. #pelido M. Inicio Salida

Agregar Empleados Maodificar

Figura 6-138 Resultado de empleados.
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Inicic  Edicion  Ayuda

Formato Alta Empleado

Primer Nombre ||

Segundo Nombre |

Apellido Paterno |

Apellido Materno |

Turno |Se|eccione uno

Fecha de Alta |16/05/2014 EAI

Status  Adtive

‘ Cancelar H Agregar

* Campos Obligatonios

Figura 6-139 Formulario alta empleado.

¥ Safeware - Empleados -

Inicic  Edicion  Ayuda

Formato Alta Empleado

Primer Nombre |Giar1 | *

Segundo Nombre |E. |

Apeliido Paterno |Lira | *

Apellido Materno |Salgado | *

Turno  |Ful Time v| *

Fecha de Alta 04/03/2013 EM
Status  Active

Cancelar Agregar

* Campos Obligatorios

Figura 6-140 Formulario alta empleado completo.
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2] Safeware - Empleados =

Inicic  Edicion  Ayuda

Formato Alta Empleado

Primer Nombre |GiElr1 &

Status  Activo

Cancelar Agregar

* Campos Obligatorios

Figura 6-141 Alta empleado correcto.

Inicie  Ayuda

Modificacion de Empleado

Empleado 3, L. Gian

Clave Empleado

Primer Nombre

Segundo Nombre

Apellido Paterno

Apellido Materno

Turno

* Campos Obligatorios

Figura 6-142 Formulario modificacion de empleado.
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Inicio  Ayuda

Modificacion de Empleado

Empleado 3, L, Gian

Clave Empleado 2

Primer Nombre |Gian

Segundo Nombre |E

Apellido Paternp | Lra

Apellido Materno |Salgado

Turno |Fu|| Time

Cancelar

* Campos Obligatorios

Figura 6-143 Formulario modificacién de empleado completo.

2} Safeware - Empleados

Inicic  Ayuda

Modificacion de Empleado

Empleado 3, Lis, Gian

Turno  Part Time

Cancelar

* Campos Obligatorios

Figura 6-144 Alta modificacién de empleado correcto.
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Inicic  Ayuda

Baja Empleado

Empleado

ID Empleado
Primer Nombre
Apellido Paterno

Apellido Materno

Diar de Baja
Estado Inactivo

Aceptar

Teminar

Figura 6-145 Formulario baja empleado.

= Safeware - Empleados
Inicic  Ayuda

Baja Empleado

Empleado 3. Lia, Gian

ID Empleado 2
Primer Nombre Gian
Apellido Paterno L=

Apellido Materno  5algado

Dar de Baja
Estado  Inactive

Aceptar

Cancelar

Teminar

Figura 6-146 Seleccion baja de empleado.
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Inicie  Ayuda

Empleados

Primer i i Fecha Fecha
Id Nombre Apellido P. Apellido M. Inicio Solida Tumao Status
> Gian . Lira Salgada 04/03/2013 | Indefinido Part Tme  |Actvo |

Aaregar Empleados Madfficar

Figura 6-147 Resultado de empleado.

11. Mantenimiento del sistema.

Esta parte del software se encarga principalmente de dar mantenimiento a la base
de datos. De manera que permita que toda la informacion obsoleta sea eliminada,

mejorando el rendimiento en las busquedas y liberando espacio en el disco duro.

Al dar clic en el botén de Mantenimiento (Figura 6-148), se despliega la Pantalla

de Mantenimiento (Figura 6-149) con las opciones disponibles.

1. Limpiar Existencia en 0: Esta opcion se encarga de eliminar todas las
existencias que se encuentran en cero dentro del almacén (Figura 6-150).

2. Limpiar Salidas Antiguas: Ya que el sistema genera una gran cantidad de
transacciones al realizar las salidas en el almacén, estas después de cierto
tiempo se vuelven obsoletas. Por tal motivo se pueden eliminar las
transacciones dentro de un periodo deseado. (Figura 6-151)

3. Limpiar Reingresos Antiguos: Siendo que también se generan una gran
cantidad de transacciones a lo largo del uso del software, estas después de
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cierto tiempo se vuelven obsoletas. Por tal motivo se pueden eliminar las
transacciones dentro de un periodo deseado. (Figura 6-152)

Avanzade | Ayuda

Mantenimiento

Figura 6-148 Opcion de mantenimiento

Inicic  Ayuda

Mantenimiento Base de Datos

Limpiar Existencias en 0

Limpiar Salidas Antiguas

Limpiar Reingresso Antiguos

Figura 6-149 Formulario de opciones de mantenimiento
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as! Safeware - Mantenimiento -

Inicic  Ayuda

Mantenimiento Base de Datos

i iSeguro que deseas eliminar todas las existencias que se encuentran en

cera?

Limpiar Reingresso Antiguos

Figura 6-150 Opcién de limpiar las existencias en 0

a! Safeware - Mantenimiento =

Inicio

Desde Hasta

|\riemes.EEde mayo  de 2014 v| |\riemes.3'ﬂde mayo de 2014 w

Cancelar Limpiar

Limpiar Salidas Antiguas

Limpiar Reingresso Antiguos

Figura 6-151 Opcion para limpiar las salidas antiguas.
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a! Safeware - Mantenimiento

Inicic  Ayuda

Hasta

|'u'iemes,mde maya de 2014 v| |'u'iemes,3ﬂde maya de 2004 W

Cancelar

Limpiar

Limpiar Reingresso Antiguos

Figura 6-152 Opcion para eliminar los reingresos antiguos.
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6.4 Ajustes

Segunda Fase

Una vez que se termind el desarrollo de la primera fase, se realizé una prueba

piloto y los resultados fueron mostrados. Ya que se han realizado varios cambios a las

reglas del negocio y la forma operativa del mismo, se ha decidido realizar una segunda

iteracion sobre este proyecto.

Los principales cambios y la adiciébn de ciertos modulos se muestran en la

siguiente lista:

© N o g &

Sistema base web.

Creacién de sesiones y multiusuarios.

Creacion de roles, segun el nivel dentro del “El negocio”.
Verificacion de mercancia mediante dispositivos moviles.

Creacion de listas de resurtido mediante archivo disponible por el software

principal.

Una vez mostrada la lista, se puede notar que las bases del desarrollo y la forma

de trabajo es la misma. Lo principal que cambiara, sera el disefio y los lenguajes de

programacion, asi como la manejadora base de datos.

Las partes que tendran que ser reevaluadas en la metodologia son:

1
2
3.
4
5

Disefio.
Implementacion.
Integracion.
Pruebas.

Documentacion.

Con estos cambios, se comprende que la Ingenieria de Software, requiere de

mucho trabajo y una evolucién constante, para garantizar que el software sigua

cumpliendo con las necesidades del negocio.
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