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RESUMEN

El objetivo de este trabajo ha sido analizar las ventajas competitivas que tiene una
empresa Aeroespacial. Para este analisis se tom6 como eje de estudio el capital humano
considerado desde la perspectiva de la gestion del conocimiento. Se aplicd una
metodologia cualitativa, en donde se plantearon los elementos que dan una ventaja
competitiva a la empresa: la dimensién del liderazgo, las ventajas que se tiene con el
capital humano y la gestion del conocimiento. Como herramienta de recoleccion de
datos se utilizo las entrevistas semi - estructuradas, con preguntas de caracter abierto. Se
realizaron un total de 34 preguntas, éstas se organizaron en los indicadores:
capacitacién, remuneracion por el trabajo prestado en la empresa, satisfaccion laboral,
eventos en donde se difunde el conocimiento, socializacién, exteriorizacion que es el
manejo de los documentos dentro de la empresa, combinacidn que representa la solucion
de un problema, interiorizacion es como se manejan los nuevos conocimientos y por
ultimo la administracion del conocimiento que se da dentro de la empresa. A las
personas que se entrevistaron son personas que pertenecen a diferentes departamentos
con el fin de tener una muestra mas real y confiable de los entrevistados. Con este
estudio impersonal se mostro las ventajas que se tiene en cuanto a la capacitacién del
personal asi como algunas areas de oportunidad en donde se pueden mejorar el
desempefio del capital humano con el que cuenta la empresa, también se verd las
deficiencias que se tienen con respecto al reconocimiento hacia los trabajadores por un
buen desempefio dentro de la empresa, ya sean propuestas de mejoras o directamente
mejoras que se hacen dentro de los procesos. Con esta informacion se observd mas
claramente la situacion que prevalece en la empresa y ademas se observan areas a
mejorar para que la empresa tenga realmente una ventaja competitiva con respecto a la
competencia.

(palabras clave: Ventajas competitivas, Gestion del conocimiento, Organizaciones.)
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1. INTRODUCCION

Dentro de las empresas aeroespaciales es de importancia el conocimiento y la
informacién de cada uno de los productos que se fabrican. Para esto es vital que se
cuente un capital humano capacitado y con los objetivos de la empresa perfectamente
bien definido. En este trabajo se analizan los problemas que se presentan en una empresa
aeroespacial, asi como las ventajas competitivas que proporciona la gestion del
conocimiento en una empresa aeroespacial, se ve como las 5 disciplinas de SENGE para
las organizaciones inteligentes, que son: El pensamiento sistémico en donde todas las
personas de la organizacidén ven mas claros los problemas de la empresa y obtienen el
mejor resultado, el dominio personal en donde la gente profundiza su vision personal
alcanzado los resultados méas importantes, Modelos mentales en donde la gente ve y
comprende el mundo actual y a su vez manifiesta sus pensamientos con los demas,
Vision compartida que es donde cada uno de los integrantes comparten la vision mision
y valores de la empresa, Aprendizaje en equipo es donde los integrantes de la
organizacion dejan los supuestos y llegan a lo auténtico, donde la gente aprende en
conjunto llegando a obtener resultados extraordinarios en el desempefio.

También tenemos que el aprendizaje en las organizaciones es constante con la gente
que tiene que abandonar los procesos obsoletos y adaptarse a las nuevas tecnologias
eliminando asi los paradigmas de las viejas costumbres, viendo asi que dentro de la
gestion del conocimiento vemos la transferencia del conocimiento explicito y el
conocimiento tacito, el conocimiento explicito es aquel que estd debidamente
documentado, que se puede transferir mediante la capacitacion de las personas, el
conocimiento tacito es aquel que las personas saben cémo hacer determinado

procedimiento pero mas sin embargo no saben bien como explicarlo, son conocimientos
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que se transmiten de persona a persona pero sin ningdn registro de cémo hacerlo. Dentro
de las organizaciones inteligentes se debe de contar con lideres en los cuales los
trabajadores lo vean como un modelo a seguir dentro de la empresa y sepa conducir a los
integrantes de la empresa hacia un objetivo comun, sintiéndose comprometidos con la
empresa.

El objetivo de este trabajo es observar las ventajas competitivas dentro de una
empresa aeroespacial y una de las partes mas importantes para que una empresa sea
realmente competitiva es el capital humano: el capital humano debe de estar capacitado,
que tenga realmente la capacidad para desempefiar el trabajo al que esta encomendado y
también debe de tener la capacidad de trabajar en equipo con demas miembros de la
organizacion. Para abarcar estos puntos se realiz6 un método de investigacion en el cual
se planted un problema, posteriormente se definio la metodologia para la solucion del
problema y en este caso se decidi6 por preguntas de investigacion semi estructuradas en
donde de una muestra compuesta por varios integrantes de la empresa, contestaban
abiertamente cada una de las preguntas que se les hacia, conociendo asi el sentir que se
tiene ante la empresa en cada uno de los puntos a investigar, posteriormente se
agrupaban las respuestas en cada una de las preguntas obteniendo los comunes
denominadores de las respuestas y con esto se realizd una grafica de cada una de las
preguntas obteniendo asi una conclusion final en cada uno de los temas.

El cuestionario se realiz6 con 34 preguntas, las cuales se dividieron en los
siguientes temas: Dimension del liderazgo, que es la gestion del conocimiento y se tocan
los temas de la socializacion, exteriorizacion, combinacion, interiorizacion, lo que nos
da las ventajas competitivas. Capital humano: que seria la retencion del conocimiento,

crecimiento del personal dentro de la empresa y la transferencia del conocimiento que
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son los elementos a considerar para que se tenga una ventaja competitiva. Y para la
empresa del sector espacial se ve la capacitacion, remuneracion por el trabajo que
desempefian, actividades sociales y los eventos del conocimiento que son elementos que
proporciona la empresa para que logre una ventaja competitiva a traves del capital

humano.
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2. ASPECTOS TEORICOS
Dentro de las organizaciones existen las llamadas inteligentes en las cuales la gente que
labora en este tipo de organizaciones esta aprendiendo constantemente ademas de que
todos lo que conforman las organizaciones inteligentes siempre van sobre un objetivo en
comun, aprovechando las capacidades de cada una de las gentes y se considera que todos
los elementos de la organizacion van a ser aprendices.

En este capitulo para poder entender bien a las organizaciones inteligentes, se
analizaron las 5 disciplinas de Senge (2005) en las que Senge menciona 5 nuevas
tecnologias en las que se innovan las organizaciones inteligentes, estas disciplinas serian
el Pensamiento Sistémico, Dominio Personal, Modelos Mentales, Vision Compartida y
el Aprendizaje de Equipo. También en este capitulo se analiza las organizaciones que
abandonan los procesos obsoletos y adoptan los nuevos procesos en donde en algunos
casos se aplican las nuevas tecnologias, eliminando con esto los paradigmas que se
tienen con las viejas costumbres.

Existen dos formas de transmitir el conocimiento, este puede ser la transmisién del
conocimiento explicito y el conocimiento técito, en este capitulo vemos como se
transforma el conocimiento tacito a explicito, como se transmite el conocimiento
explicito de una forma eficiente y también como hacer para transmitir el conocimiento
tacito a los miembros de una organizacion.

2.1. Organizaciones inteligentes

Senge (2005) comenta que las organizaciones inteligentes son aquellas en las cuales la
gente expande continuamente su aptitud para crear los resultados que desean, donde se
cultivan nuevos y expansivos patrones de pensamiento, donde la aspiracion colectiva

queda en libertad y donde la gente continuamente aprende a aprender en conjunto. Hoy
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en dia ya no basta con tener a una persona que aprenda dentro de una organizacion, ya
no es posible que la gente de una organizacion siga las ordenes directas de un gran
estratega, las organizaciones que en el futuro cobraran relevancia seran aquellas que
descubran como aprovechar la capacidad de aprendizaje de la gente de todos los niveles
de la organizacion.

Las organizaciones inteligentes siempre seran posibles debido a que todos sus
elementos siempre son aprendices. Se dan porque el aprender continuamente es parte de
su naturaleza. En alguna ocasién la mayoria de la gente ha formado parte de un equipo
en donde en conjunto funcionaban maravillosamente, se profesaban confianza, se
complementaban y se compensaban mutuamente sus flaguezas, existian mas metas
comunes que individuales y asi se producian resultados extraordinarios (Senge, 2005).

Uno de los mayores pesos para la construccion de una organizacion inteligente es
gue ahora se comienza a comprender las aptitudes que esas organizaciones deben de
poseer. Lo que distingue fundamentalmente a las organizaciones inteligentes con
respecto a las tradicionales es el dominio de las disciplinas basicas.

2.1.1. Cinco disciplinas

Senge (2005) menciona cinco nuevas tecnologias de componentes que convergen para
innovar las organizaciones inteligentes. Aunque se desarrollan por separado, cada una de
ellas resulta importante para que la organizacion tenga éxito, cada una de las disciplinas
brinda una base importante para crear una organizacion con capacidad de aprendizaje y
son aptas para mejorar continuamente sus habilidades para alcanzar sus objetivos. Las
cinco disciplinas son: el pensamiento sistémico, dominio personal, modelos mentales,

construccion de una vision compartida y el aprendizaje de equipo.
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-Pensamiento sistémico

El pensamiento sistémico es la primera disciplina, las empresas y los negocios también
son sistemas, estos sistemas estan interrelacionados con tramas invisibles que
regularmente tardan afios en mostrar sus efectos mutuos. Senge (2005) sefiala que
cuando se forma parte de este sistema es muy dificil que se pueda ver el patrén de
cambio en su totalidad, se suele concentrar en situaciones instantaneas, en partes
aisladas del sistema y al final de todo se pregunta el por qué los problemas de fondo
nunca se resuelven, el pensamiento sistémico es un marco conceptual, un cuerpo de
conocimientos que se han desarrollado en los ultimos 50 afios con el fin de tener
resultados mas claros y obtener informacion para que ayuden a modificar los mismos.
-Dominio personal

El dominio personal es la disciplina en la que permite aclarar y profundizar la vision
personal, concentrar sus energias, desarrollar paciencia y ver la realidad objetivamente.
El dominio personal de acuerdo con Senge (2005), es la piedra angular de las
organizaciones inteligentes. La gente con alto nivel de dominio personal es capaz de
alcanzar los resultados que mas importan.

Pocas organizaciones alientan el crecimiento de sus integrantes, generando un gran
derroche de recursos para las organizaciones, cuando las personas ingresan a las
organizaciones, llegan muy motivadas, deseosas de aportar y mejorar, pero al ver que no
existe el crecimiento dentro de la organizacion se desmotivan y todos los deseos de
aportar desaparecen, perdiendo asi grandes oportunidades para mejorar. Lo interesante
en el aprendizaje personal es la conexion que se tiene con el aprendizaje organizacional

y los compromisos que se generan entre el individuo y la organizacion.
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-Modelos mentales

Los modelos mentales son supuestos mentales profundamente arraigados que influyen
sobre el modo de ver y comprender el mundo actual, muchas veces no se tiene
conciencia de los modelos mentales o los efectos que estos reflejan en la conducta.
Senge (2005) sefiala que el objetivo de trabajar con modelos mentales empieza con ver
el espejo hacia adentro, aprender a sacar las imagenes internas del mundo, para aprender
a sacarlas a la superficie y someterlas a una rigurosa revision. También incluye la
habilidad de entablar conversaciones abiertas donde se equilibre la indagacion con la
persuasion en donde manifiesten sus pensamientos para exponerlos a la influencia de
otros.

-Construccion de una vision compartida

Algo que ha inspirado a las organizaciones durante miles de afios es la capacidad de
compartir una imagen del futuro que se procura crear. Es muy dificil que una
organizacion haya alcanzado grandes logros sin metas, valores y misiones que sean
profundamente compartidos dentro de la organizacion. Cuando se tiene una vision
genuina la gente no sobresale ni aprende porque se les haya ordenado sino porque ellos
realmente lo deseen. Pero el problema de acuerdo con Senge (2005), es que muchos de
los lideres tienen visiones personales que nunca se van a convertir en visiones
compartidas que estimulen a la organizacion, con frecuencia la vision compartida en una
compafiia gira en torno al carisma que tiene el lider, la mayoria de la gente prefiere
perseguir una meta elevada, no solo en los tiempos de crisis sino en todo momento, en
esta disciplina trabaja en traducir la vision individual en una vision compartida entre la
gente que conforma el sistema, la practica de la vision compartida configura visiones a

futuro que propician un compromiso genuino antes que una forma de obligar a la gente
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en imponer una vision.

-Aprendizaje en equipo

La disciplina del aprendizaje en equipo comienza con el dialogo, la capacidad de los
miembros del equipo de dejar los supuestos y llegar a lo auténtico, cuando los equipos
aprenden en conjunto generan resultados extraordinarios y los integrantes de estos
equipos crecen de una manera muy rapida. La disciplina del dialogo de acuerdo con
Senge (2005), implica reconocer los patrones que afectan el aprendizaje del equipo, los
comportamientos de defensa muchas veces estan arraigados en el funcionamiento de un
equipo, si estos no se detectan con tiempo van a atentar con el aprendizaje del equipo y
si se detectan y atienden con tiempo se puede acelerar el aprendizaje.

Dentro de las organizaciones modernas el aprendizaje en equipo es vital nunca debe
de ser el aprendizaje de un individuo, si el equipo no aprende la organizacion no puede
aprender, cuando mas se aprende, la misma gente se da cuenta de lo que le hace falta
aprender para ser una empresa exitosa. Estas cinco disciplinas de aprendizaje van a
diferir de las disciplinas mas tradicionales de la administracion y estas son diferentes por
ser personales, cada cual se relaciona con el modo de pensar, con lo que quiere y con la
manera de interactuar y aprender mutuamente.

Es vital que las cinco disciplinas se desarrollen en conjunto, esto siempre va a
representar un desafio porque siempre es mucho mas dificil integrar herramientas nuevas
a una organizacion que aplicarlas por separado, asi el pensamiento sistémico es la quinta
disciplina y esta disciplina integra a las demaés disciplinas creando un cuerpo coherente
de teoria y practica. Sin una orientacion sistémica no existe una motivacion para
examinar como se interrelacionan las disciplinas Senge (2005).

El pensamiento sistémico requiere de las demas disciplinas, la vision compartida va
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a alentar los compromisos a largo plazo, los modelos mentales enfatizan la apertura
necesaria para ver las limitaciones de la manera actual de ver al mundo, el aprendizaje
en equipo va a ayudar a desarrollar las aptitudes del grupo de personas para buscar una
figura mas amplia que trascienda las perspectivas individuales y el dominio personal
alienta a la motivacion personal para aprender continuamente la forma en que los actos
afectan al mundo. El pensamiento sistémico va a ayudar a comprender el aspecto mas
sutil de una organizacion inteligente, asi mismo el pensamiento sistémico se transforma
en un agente cotidiano activo, que continuamente muestra como se crea la realidad.
2.1.2. Espiritu de las organizaciones inteligentes

Las organizaciones sélo aprenden a través de los individuos que aprenden. El
aprendizaje individual no garantiza el aprendizaje organizacional, pero nunca va a existir
aprendizaje organizacional sin aprendizaje individual. Inamori (mencionado en Senge,

2005) declara que:

“Tratese de investigacion y desarrollo, administracion de empresas o cualquier otro aspecto de los
negocios la fuerza activa es la gente, y la gente tiene su propia voluntad, su propio parecer y su
propio modo de pensar. Si los empleados no estdn motivados para alcanzar metas de crecimiento y

desarrollo tecnologico [...] no habra crecimiento, mayor productividad ni desarrollo tecnoldgico” (p.
179).

El dominio personal para la disciplina del crecimiento y aprendizaje personal. La
gente con un alto dominio personal expande continuamente su aptitud para crear los
resultados que busca en la vida. De su busqueda de aprendizaje continuo surge el
espiritu de las organizaciones inteligentes. Para la formacion de una organizacién
inteligente, no importa si la organizacién estd compuesta por una, dos o mil gentes, con
la opcidén de que uno de los integrantes puede llegar a ser parte de una vision mas
amplia, solo a través de la opcién de un individuo llega a practicar las disciplinas del

aprendizaje, pero mas sin embargo no elimina las necesidades de tener opciones. En las
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organizaciones inteligentes, estas solo pueden ser construidas por individuos que ponen
su espiritu vital en cada una de las tareas que desempefian. Las opciones van a guiar ese
espiritu, las gentes dentro de las organizaciones inteligentes deben saber que siempre
existen opciones.

2.1.3. Organizaciones inteligentes y los lideres

Las organizaciones inteligentes exigen una nueva perspectiva en el liderazgo. Esta nueva
vision en las organizaciones inteligentes se centra en tareas mas sutiles e importantes. En
una organizacion inteligente los lideres son disefiadores, mayordomos y maestros, son
los encargados en construir organizaciones en donde la gente continuamente muestra su
aptitud para comprender la complejidad, clarificar la vision y mejorar los modelos
mentales compartidos con las demas personas, en otras palabras son los responsables en
aprender. La vision tradicional de liderazgo se basa en supuestos sobre la impotencia de
la gente, tienen una falta de vision personal y no son capaces de dominar a las fuerzas
del cambio y esto solo algunos grandes lideres son capaces de remediar.

A fin de cuentas las organizaciones inteligentes solamente serdn una buena idea,
una vision gue suena interesante pero lejana a menos que la gente de una organizacién
tome la decision de construirlas, adoptar la postura de construirla es el primer paso del
liderazgo, es el principio para inspirar la vision de las organizaciones inteligentes, si no
se tiene esta postura, las disciplinas del aprendizaje de las organizaciones inteligentes
seran complicaciones en las herramientas y crearan problemas de tal manera que no se
va a generar algo nuevo.

Senge (2005) menciona que en esencia la funcion del lider consiste en disefiar los
procesos de aprendizaje, por los cuales la gente de la organizacion puede abordar

satisfactoriamente situaciones criticas y desarrollar su domino en las disciplinas de
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aprendizaje, esto va a constituir en una nueva tarea a los lideres experimentados para
tomar decisiones y resolver problemas, para estos administradores deben tomar una
actitud diferente para la formacion de organizaciones inteligentes, también deben de
ayudar a la gente a comprender las fuerzas sistémicas que modelan el cambio y
conceptualizar sus intuiciones estratégicas de tal manera en convertir el conocimiento
publico abierto al desafio y perfeccionamiento.

Se puede decir que el dominio personal es la capacidad de aclarar y profundizar
constantemente nuestra vision personal, debemos esclarecer y profundizar nuestra
vision, centralizar la energia, desarrollar la paciencia, ver la realidad con objetividad y
conectar el aprendizaje personal con el colectivo. Dentro de las organizaciones
inteligentes el aprendizaje individual es irrelevante para el aprendizaje organizativo,
todos los individuos pueden aprender todo el tiempo y sin que exista el aprendizaje
organizativo. Pero si todos los integrantes del equipo aprenden, se transforman en un
microcosmos para que se pueda aprender a través de la organizacion.

Senge (2005) considera que se debe de crear en las organizaciones una nueva
perspectiva de liderazgo cuya responsabilidad sea construir organizaciones donde la
gente expanda continuamente su aptitud para comprender la complejidad. Pero nuestros
lideres deberan disefiar para largo plazo basandose en la comprensién de las
interdependencias y totalidades. Los lideres deberan de integrar la disciplina del
aprendizaje, su sinergia para que tengan la capacidad de solucionar complejidades.

Los lideres tienen un proposito profundo detrds de su vision que trasciende la
organizacion para referirse en sentido mas amplio a la humanidad. Senge (2005)
menciona que los lideres pueden comenzar siguiendo su propia vision pero a medida que

aprenden a escuchar las visiones de otros comprenden que su vision personal forma
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parte de algo mas amplio. Los lideres ayudan a los miembros del equipo y la
organizacion a alcanzar una nueva perspectiva donde la realidad constituya un medio
para crear y no sea una imitacion. Las personas que sobresalgan en las disciplinas del
aprendizaje seran los lideres naturales de las organizaciones del mafana, formaran parte
de las tan esperadas organizaciones inteligentes.

Casares (2004) comenta que el trabajo de equipo cada dia es méas importante en el
mundo organizado y este a su vez se vuelve mas complejo, por lo que las personas deben
de tener diversas especialidades en la empresa donde trabajan y también se hacen mas
interdependientes. La suma de este tipo de grupos de trabajo hace lo que hoy se
denomina organizaciones inteligentes, en donde la ventaja competitiva sera la rapidez
con que se aprende mas con respecto a sus competidores. Estos equipos autobnomos por
la dindmica de trabajo van a producir liderazgos compartidos y estos son las personas
qgue mas influyen en el grupo para llegar a los resultados del mismo, también seria la
persona que mas experiencia y capacitacion tenga en el grupo, Este tipo de liderazgo es
muy importante ya que los lideres son elegidos por las personas mismas del grupo, e
incluso este liderazgo tiende a ser rotativo en funcion a los resultados que se tengan.

Obeso (2003) menciona que el capital intelectual dentro de una organizacion
inteligente debe de estar conformado por competencias profesionales diversas en cada
uno de los integrantes de la empresa, con esto pasa a ser una organizacion inteligente,
innovadora, exploradora y se impone ante los cambios dificiles que se le pueda presentar
a la empresa tales como la eliminacion de paradigmas de las nuevas tecnologias en
empresas que son de un método de trabajo y tradicion. Trabajar sobre el lenguaje con
respecto a los lideres es importante, el lenguaje de las organizaciones es masculino, en el

caso de las organizaciones inteligentes hay que introducir palabras nuevas como: Inter
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conectividad, confianza, apoyo, aprender haciendo, horizontalidad, compasiéon, palabras
que hacen la feminizacion del lenguaje, enfatizar lo colectivo sobre lo individual, sin
perder de vista al individuo, un lider que tiende a ser carismatico dentro de la
organizacion da seguridad, e incluso el héroe, pero mas sin embargo este tipo de lideres
no ayudan al aprendizaje individual y colectivo de los grupos de trabajo, el lider no tiene
que ser un individuo perdido en el colectivo, tiene que ser una persona que tenga la
capacidad de trabajar en la colectividad, debemos de tener presente que el innovar e
implementar dentro de una organizacion no es un trabajo individual sino que es un
trabajo colectivo, de ahi la importancia del papel del lider dentro de una organizacion
inteligente, también el papel del lider es el ejemplo, debe de promover el aprendizaje no
a través de lo que es, sino de lo que hago, debe de ser un ejemplo ante la gente que tiene
a su cargo.

2.2. Capital humano

Davenport (2000) comenta que los propietarios el capital humano van a ser los
empleados mismos, estos ocupan una posicién predominante en el mercado, pero no se
conducen como activos de la empresa, estas personas no van a representar un costo para
la empresa, van a ser inversores de un negocio en donde se pagan como capital humano
y estos a su vez esperan recibir una contribucion por su inversién dentro de la empresa.
Hoy en dia las empresas requieren de tener gente mas capacitada en su capital humano.
Una inversion inteligente del capital humano éptimo le coloca en primer puesto de la
carrera por la obtencion de todo tipo de premios, desde la satisfaccion personal a la
prosperidad economica. Davenport (2000) perfecciona la definicion de capital humano,
desintegrandolo en elementos que serian: capacidad, comportamiento y esfuerzo

afiadiendo a estos tres elementos el tiempo.
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La capacidad significa la pericia para desarrollar una serie de actividades o formas
de trabajar y esta va a constar de tres componentes: el conocimiento que es mas amplio
que la habilidad y representa el contexto intelectual donde actta una persona, habilidad
es la familiaridad con los medios y los métodos para la realizacién de una tarea y el
talento que viene siendo la facultad innata para la realizacion de una tarea especifica. El
comportamiento son los medios observables de actuar que contribuyen a la realizacion
de una tarea. Los comportamientos combinan respuestas inherentes adquiridas con
situaciones y estimulos situacionales. La forma en que se comporten se manifestara los
valores, €tica, creencias y reacciones ante el mundo en que se vive. El esfuerzo es la
aplicacion consciente de unos recursos mentales y fisicos a un fin concreto, el esfuerzo
va a promover la habilidad, el conocimiento y el talento hacia el logro de un capital
humano.

El tiempo se entiende como el elemento cronoldgico de la inversion del capital
humano, sin embargo el tiempo es el recurso fundamental bajo el control del individuo,
el trabajador mas capacitado dentro de una empresa nada producira si no invierte tiempo
en la realizacién de la tarea. En consecuencia la asignacion de tiempos marca una
diferencia cada vez mas importante en el modo en que el trabajador invierte el tiempo
eficazmente en su puesto.

Davenport (2000) comenta que el dar una mayor educacion significaria mas capital
para invertir y se tendrian potencialmente mayores rendimientos de la inversion que se
realice, el incremento de los beneficios revela en compensacion a unas diferencias por el
tipo de actividad, pero méas sin embargo el estar en un mundo que demanda cada vez
mas conocimiento, quienes posean mayor cantidad de conocimientos van a ser parte de

un adecuado capital humano y estos exigen una compensacion mas alta por sus
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conocimientos y seguiran ensanchando el poso entre los ricos y los pobres en el capital
humano. El tiempo y los esfuerzos complementarios requeridos para concluir una
formacion superior del primer ciclo proporcionan sin duda un cierto conocimiento
valioso que se va a traducir en la magnitud del salario, el tener mas capital humano
significa también mayores oportunidades de empleo. Hoy en dia las personas que
cuentan con un mayor conocimiento seran las personas que ocupen el asiento del
conductor a la hora de buscar un puesto.

Davenport (2000) reconsidera la definicion del rendimiento de la inversion en el
capital humano, ratifica efectos claves para que la inversion del capital humano sea
realmente eficaz, el primero de ellos seria que el trabajador tenga una satisfaccion
intrinseca del empleo, que figura el reto para el trabajador, el grado de interés que
presenta el trabajo, que se le permita que desarrolle su creatividad, se valore su
capacidad y principalmente el trabajador este satisfecho con el trabajo que este
desempefiando. El segundo seria la oportunidad de desarrollo dentro de la empresa, la
posibilidad de incrementar las capacidades y por tanto aumentar el volumen del propio
capital humano, oportunidades de aprender y desarrollarse personalmente progresando
dentro de la organizacion. El tercero seria el reconocimiento de los logros obtenidos
dentro de la organizaciébn que los compafieros reconozcan la aportacion a la
organizacion y ademdas que se incorpore a las actividades empresariales como la
formacion de una estrategia y por ultimo la cuarta serian las recompensas econémicas,
beneficios especialmente aquellos basados en el rendimiento y productividad del
trabajador.

2.2.1. Aprendizaje en las organizaciones

Drucker (mencionado en Nonaka ,1999) dice que uno de los retos mas grandes que se
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tiene en las organizaciones, como parte de las sociedades de conocimiento es la de
construir practicas sistematicas para que puedan administrar su propia transformacion,
deben de estar preparados para abandonar el conocimiento que se ha vuelto obsoleto y
aprender a crear cosas nuevas por medio del mejoramiento continuo de todas sus
actividades, el desarrollo de nuevas aplicaciones a partir de su propio éxito y establecer
un proceso organizado de innovacion continua, las empresas también deben de
incrementar la productividad de los trabajadores de conocimiento y servicio para que
puedan estar a la altura del reto de ser una empresa exitosa.

Senge (2005) descubrié que muchas organizaciones sufren impedimento de
aprendizaje, para curar estas enfermedades y poder fomentar la capacidad de aprendizaje
dentro de la organizacion, seria fomentar la capacidad de aprendizaje, Senge (2005)
sostiene que aquella organizacion que aprende tiene la capacidad para adoptar el
aprendizaje generador y el aprendizaje adaptativo como las fuentes de ventajas
sostenibles, para que se pueda construir una organizacion que aprende los ejecutivos
deben de hacer lo siguiente: 1. Adoptar un pensamiento sistémico, 2. Sacar a flote y
desafiar los modelos mentales prevalecientes, 3. Fomentar la maestria personal de sus
propias vidas, 4. Crear una vision compartida, 5. Facilitar el aprendizaje en equipo. En
resumen éstas serian las cinco disciplinas de Senge, pero también se destaca el
pensamiento sistémico que seria el encargado de sincronizar las cinco disciplinas
mencionadas anteriormente uniéndolas en un cuerpo coherente entre la teoria y la
préactica.

Dentro de las organizaciones el aprendizaje radica en que las personas adopten
nuevos procesos, también cuando se tiene la intencion de implementar un nuevo proceso

dentro de la organizacién debemos de considerar los paradigmas y viejas costumbres
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que ha tenido la empresa por largos periodos de tiempo, de ahi la importancia de trabajar
directamente con el capital humano que contamos, debemos de capacitar a la gente
hacerlos que tengan la capacidad de desempefiar un buen trabajo en los nuevos procesos,
deben de tener la actitud para el desempefio del trabajo.

Siempre en las organizaciones se busca que todos los integrantes de la organizacién
vean siempre hacia un objetivo comdn, el capital humano va a conformar la
organizacion y toda la gente que conforma el capital humano debe de estar capacitada
para en conjunto poder llegar a cumplir los objetivos de la organizacion

Dentro de la capacitacion del personal de una empresa, nos encontramos con dos
tipos de conocimientos basicos, el conocimiento Téacito y el conocimiento Explicito,
Nonaka (1999) menciona que el conocimiento tacito y el conocimiento explicito, con
estos conocimientos se postulan cuatro formas de conversion del conocimiento:

1. Interaccion de conocimiento tcito a conocimiento tacito se le llama socializacion,

2. Interaccion entre conocimiento tacito a explicito seria exteriorizacion,

3. Del conocimiento explicito a conocimiento explicito seria combinacién y

4. El conocimiento explicito a tacito seria interiorizacion.

Con estas conversiones se puede ver que la combinacion de la socializacion que esta
relacionada con las teorias de procesos grupales y la cultura organizacional, la
combinacion de estas se origina el procesamiento de la informacién y esta con la
interiorizacion que se vincula directamente con el aprendizaje en las organizaciones.
2.2.2. Conocimiento explicito
Davenport (2000) menciona que no todo el conocimiento es tacito, existe también el
conocimiento explicito que presenta algunas caracteristicas valiosas, la primera de estas

es la duracion. EIl conocimiento explicito una vez captado en una manifestacion tangible,
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puede subsistir en la organizacion por mucho tiempo, incluso cuando los creadores de
este conocimiento se hayan retirado de la empresa, por mucho que se esfuerce una
empresa en retener a su capital humano valioso, perdera a algunos que hubieran
preferido conservar.

El aprendizaje formal es valioso cuando:

La informacion es realmente compleja es transmitida mejor por etapas
concentrados cuyo entendimiento requiere de plena atencion.

e La materia en cuestion exige el empleo de conceptos 0 modelos abstractos que

carecen de aplicacion inmediata en el trabajo.

e Los temas corresponden a un conjunto de la organizacién y no a un trabajo

especifico dentro de esta.

e Muchos de los trabajadores requieren del mismo conocimiento simultaneamente.

e Facilita la participacion en experiencias y perspectivas que enriguecen

significativamente el aprendizaje.

La formacion dentro de un aula es eficaz para la ensefianza de conceptos financieros
y empresariales generales, tales como la vision y misioén de una empresa, las politicas de
calidad.

Nonaka (1999) dice que las técnicas y los marcos teoricos desarrollados en los
Campos de la estrategia asumen implicitamente la importancia del conocimiento
estratégico, pero seria irreal pretender que la nocion de la creacion del conocimiento
apareciera en este campo. Las mayores limitantes de la vision del conocimiento
contenida en la ciencia estratégica se puede resumir en tres puntos: primero que debido a

su fundamento teodrico, la ciencia de la estrategia de negocios no puede tratar cuestiones
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de valores y creencias que excluye la posibilidad de creacion de conocimiento o de
vision de la misma. La preocupacion por la informacion explicita hace que los
investigadores ignoren la creacion de una nueva vision o sistema de valores. Segundo: la
ciencia de la estrategia presupone la existencia del estilo de administracion arriba-abajo,
en el cual solo los altos directivos conciben o manipulan el conocimiento explicito
existente dentro de la organizacion. Asi se tiende a desperdiciar gran cantidad de
conocimiento tacito que estd en las manos de los demas integrantes de la organizacion.
Tercero: Los conceptos prevalecientes en la administracion estratégica no presentan la
atencion debida al papel de conocimiento como fuente de competitividad. Como la
sociedad se basa cada vez més en el conocimiento, el tener una falta de atencion a tal
conocimiento reduce las cualidades de este concepto, que en otras maneras seria muy
atractivo.

2.2.3. Conocimiento no explicito

Segun Ekujiro (Davenport 2005) identifica dos formas basicas de conocimiento: el
conocimiento tacito y el conocimiento explicito. EI conocimiento tacito es aquel que las
personas saben pero mas sin embargo les es muy dificil poder transmitirlo, expresar
facilmente. Este conocimiento lo transmiten a través de simbolos, analogias y otras
interpretaciones del saber. Este conocimiento y destrezas van mas alld de lo que se
pueda encontrar en cualquier manual de procedimientos, hasta abarcar los trucos
confidenciales que permiten a los individuos emplear con mayor eficiencia el texto. En
consecuencia la mejor manera de transmitir el conocimiento tacito a las personas es la
constitucion y capitalizacion de oportunidades de reunir aquellos que poseen el
conocimiento y los que lo necesitan.

Los investigadores de education development center (Davenport, 2000) localizaron
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13 actividades laborales en donde tiene lugar el aprendizaje no formal. Los
investigadores identificaron luego una serie de factores generales que sumaban a la
fuerza de los equipos para promover el aprendizaje no-formal.

e Autoridad para decidir resultados

e Objetivos claros y alcanzables del equipo, con tiempo y recursos suficientes para

lograrlos.

e Perspectivas diversas entre los miembros del equipo, respaldadas por un clima de

tolerancia para asuncion de riesgos.

e Resolucion cooperadora de problemas y toma colectiva de decisiones

e Direccion efectiva

e Estructura de recompensas ligadas a la consecucion de objetivos.

e Seguridad en el empleo, para que los individuos sepan que permaneceran alli con

el objetivo de aplicar lo que han de esforzarse por aprender.

Incluye los niveles tedricos del tema de estudio, es decir desde los conceptos
involucrados hasta los referentes tedricos en que se ubican. Debe reflejar el punto de
vista del autor. Puede incluir los subtitulos siguientes u otros, de acuerdo a los intereses
del autor.

2.3. Gestion del Conocimiento

En la gestion del conocimiento se ven las diferencias que existe entre el conocimiento
tacito y el conocimiento explicito, asi como la transferencia del conocimiento tacito a
explicito, mostrando sus ventajas y desventajas de cada uno de estos conocimientos
2.3.1. Socializacion conocimiento tacito

Benavides (2003) menciona que los caminos en el conocimiento son generados,
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transferidos y re-creados en las organizaciones. EI modelo incorpora las siguientes
partes:

Existen dos formas de conocimiento, el conocimiento tacito y el conocimiento
explicito, también debe de existir una interaccién dinamica para la transferencia de
informacidn, existen tres niveles de agregacion social (individual, grupo y contexto), 4
procesos de creacion de conocimiento, que conforman el modelo SECI socializacion,
externalizacién, combinacién e internalizacion). Benavides (2003) Dice que las
compafiias intensivas en el conocimiento facilitan de forma consciente una interrelacion
entre las formas de conocimiento tacito y explicito. Para que el conocimiento tacito
pueda ser rentabilizado al maximo es necesario que se substraiga del contexto de origen
y se formalice, lo que significa que entre el conocimiento tacito y el explicito obra un
ciclo de conversion, el cual es modelizado en un proceso de 4 procesos (figura 2.1)
Figura 2.1. Modelo SECI
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Fuente: Elaboracién propia con base en Benavides (2003, p.71).
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La socializacion de conocimiento de tacito a tacito: consiste en compartir las
experiencias que poseen los individuos con los demas miembros del grupo tales como
los modelos mentales compartidos, y las habilidades técnicas, un individuo puede
adquirir un conocimiento tacito directamente de otras personas sin usar el lenguaje, los
aprendices aprenden el oficio no a través del lenguaje sino de la observacion directa de
lo que se estd haciendo e imitando el procedimiento del maestro a través de ejercicio
practico y la proximidad fisica. La externalizacion del conocimiento (de tacito a
explicito) supone procesos de transformacion de los conocimientos de los individuos y
grupos en conocimiento codificado y explicito. Combinacién del conocimiento (de
explicito a explicito) utiliza el procesos sociales para sumar y combinar blogues de
conocimiento explicito. Internalizacién del conocimiento (de explicito a tacito) supone
la aplicacion del saber explicito en el interior de los diferentes contextos de accion,
como son las acciones, procesos e iniciativas estratégicas.

Davenport (2000) menciona que para poder tener un conocimiento tacito eficiente,
debe de existir un autentico trabajo de equipo y un ambiente mejor para el aprendizaje
que cualquier simulacion de aula y las caracteristicas que respaldan el aprendizaje
informal serian: Autonomia en la cual la formacion de los equipos es voluntaria que
permita que las personas recurran a su propia iniciativa para determinar las soluciones de
los problemas que previamente han identificado, cada equipo cuenta con un supervisor o
ingeniero que actue como asesor. Foco estratégico, la direccion debe de confiar que los
equipos seleccionados deben de realizar una tarea relacionada con los propios objetivos

empresariales, los equipos solo duran un tiempo determinado.
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2.3.2 Transferencia del conocimiento tacito

Davenport (2000) dice que las amistades en el entorno laboral promueven la eficiencia
en el trabajo, el conocimiento tacito es un conocimiento que se transmite meramente por
habilidades y experiencias, el existir una amistad entre las personas que se van a
compartir este conocimiento tienen ventajas tales como: existe un mejor compromiso de
grupo entre los integrantes del equipo de trabajo, generan una identidad de grupo
comprometidos con el resultado obteniendo un rendimiento mejor. Los miembros de un
grupo de amigos se ayudan mutuamente en las tareas. Determinan el progreso en
funcién de plazos y tienen a capacidad de dar observaciones en caso de que algo no esté
bien o se pueda mejorar. La informacion fluye mejor en el equipo debido a la confianza
que se tiene entre ese grupo de amigos y al final de todo se convierte en valioso
conocimiento sobre la tarea que se va a desemperiar.

Segun Nonaka (1999) el conocimiento tacito puede dividirse en dos dimensiones, el
primero es la dimension técnica que incluye las habilidades no formales y que son
dificiles de poder definir, que seria el saber como llevar a cabo ya sea una tarea 0 un
trabajo, muchas veces la gente adquiere la experiencia y habilidad a través de los afios
que labora, pero le es muy dificil poder basar los principios cientificos o técnicos en los
que se basa su conocimiento, en segunda el conocimiento tacito tiene una importante
dimensién cognoscitiva que son esquemas, modelos mentales creencias y percepciones
que estdn muy arraigadas en una persona que por lo regular ignora, cosas que hacemos
sin pensar son las formas en las que percibimos al mundo.

La naturaleza subjetiva e intuitiva del conocimiento técito dificulta su

procesamiento o transmisién de una forma sistematica o ldgica. Para que este
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conocimiento se pueda transferir entre los miembros de una organizacion es necesario en
convertirlo o transformarlo en palabras o niumeros de tal forma que todas las personas de
la organizacion o las interesadas en ese tipo de conocimiento lo entiendan claramente, en
esto se convertiria el conocimiento tacito en explicito.

Nonaka (1999) menciona que el conocimiento tacito es subjetivo y este se
transmite en tres formas, a través de la experiencia que tiende a ser fisico, a través del
conocimiento simultaneo, que se adquiere en el momento que se esta haciendo el trabajo
y el conocimiento analogo que requiere de un procesamiento simultaneo de las
complejidades de los temas compartidos.

La clave para que se pueda tener el conocimiento tacito es la experiencia, sin
alguna forma de experiencia compartida a una persona resulta extremadamente dificil
proyectarse a si misma al interior del proceso del pensamiento de otra persona.
Normalmente una simple transferencia de informacion tendria poco sentido si es
abstraida de las emociones asociadas y de los contextos especificos en los que las
experiencias compartidas se encuentran.

2.3.3. Transferencia conocimiento expiicito

Davenport (2000) menciona que la transferencia del conocimiento explicito tiene
caracteristicas valiosas y la principal de ésta es la duracién que puede tener este
conocimiento dentro de la organizacion, ya que este conocimiento una vez que se ha
captado en una forma tangible puede subsistir en la organizacion mucho tiempo e
incluso més tiempo que las personas que generaron este conocimiento.

Otras de las ventajas que se tienen del conocimiento explicito con respecto al tacito
son ciertas necesidades de aprendizaje, el conocimiento explicito es valioso cuando:

e La informacion resulta compleja y es mejor que sea transmitida en etapas
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concentradas cuyo entendimiento requiere de plena atencion.
e La materia exige el empleo de conceptos o modelos abstractos que carecen de
aplicacion inmediata en los procesos.
e Los temas corresponde al conjunto de la organizacion y no a un trabajo
especifico.
e Muchos trabajadores requieren simultaneamente los mismos conocimientos.
e Facilita a la participacion en experiencias y perspectivas que aportan
significativamente al aprendizaje.
2.4. Creacidn de ventajas competitivas del capital humano
Davenport (2000) realiz6 un estudio para identificar la forma en que se incrementaria la
productividad si se invirtiera un 10% en la capacitacion de trabajador o en la
capitalizacién de la empresa. El trabajo se realizo por medio del Nacional Center
Educational Quality of the Work Force mediante via telefénica a directivos de 3,000
empresas que contaban con mas de 20 trabajadores. El resultado de las encuestas mostrd
que la inversién en la formacion del trabajador incrementé la productividad
notablemente. En estudio se obtuvo que las empresa, al incrementar el 10 % en la
formacion de los trabajadores la productividad incrementé un 8.6%. Por otra parte al
invertir en la capitalizacion un 10% entonces se obtuvo un incremento del 3.4 % en la
productividad. En cuanto al sector no manufacturero la inversion del 10% en formacién
del trabajador se obtuvo un incremento del 11%, al invertir en trabajo se logré un 6.3% vy
cuando se invirtié el 10% en capitalizacién se obtuvo un 3.9%.
Con esto se puede ver la inversién en la formacion de los empleados de una

empresa aporta grandes beneficios a la organizacién en el incremento de la
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productividad y una mayor confianza en el desempefio del personal. Los empresarios de
las grandes empresas revelan que se les da formacion a los trabajadores patrocinados por
las organizaciones, los empresarios de todo tipo de empresas aseguraron que mas del
80% de las empresas destinaban recursos a la capacitacion formal a los trabajadores.

Sin embargo, aunque la mayoria de las empresas dicen que se les da capacitacion
formal a los trabajadores, al preguntar a los trabajadores si se les dan capacitacion
formal por parte de la empresa el 20% de ellos solamente afirmaron que si se les habia
dado capacitacion formal de una forma u otra. Muchas de las veces cuando un ejecutivo
le dedica tiempo a un trabajador y observar su desempefio ayudandole a realizar bien su
trabajo, se podria considerar como una formacion en sus habilidades. EI empleado por su
parte se va a poner en una actitud de que el ejecutivo esta interviniendo en su trabajo
considerandolo un estorbo en su desempefio.

Segun Davenport (2000) la mayoria de la capacitacion que se brinda a las empresas
por lo regular esta destinada a las personas con mayores rangos, los mas instruidos,
directivos y profesionales y no a los empleados. Gran parte de los trabajadores de
primera linea no obtienen ninguna instruccion formal después de ingresar a su primer
empleo. A pesar de que muchas empresas no se ven favorecidas con la formacién
formal, se tiene otra limitacion: la formacién formal por lo regular no es el mejor medio
para que se capacite a las personas de las empresas, estas empresas desarrollan sus
habilidades por medio de las experiencias que se tienen dentro de su area de trabajo, esto
se le denomina como trabajo no formal. Este trabajo no formal tiene lugar cuando el
trabajador le pregunta a uno de sus compafieros como se debe de realizar el trabajo.
Muchas de las veces el aprendizaje no formal es mas significativo y penetrante dentro de

las organizaciones que el trabajo formal. Aqui se ve que existen dos tipos de
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aprendizaje, el formal y el no formal y estos dos tipos de aprendizaje difieren por lo

general de manera importante.

El aprendizaje formal posee a algunas ventajas que se deben de considerar

(Davenport, 2000):

los trabajadores pueden decidir lo que necesitan y tienen el deseo de aprender,
sus esfuerzos van concentrados a sus exigencias inmediatas;

el trabajador capta lo que acaba de decirse o progresa en la comprension. En el
aprendizaje formal el material presentado puede ser muy conocido para unos y
muy complejo para otros.

Lo que se aprende de manera no formal ve la forma de como adquirir los
conocimientos que necesitan y con esto la iniciativa para integrar las diversas
partes. En la formacion formal se ve de una manera mas integrado y
homogeneizado.

El aprendizaje no formal lo que se aprende se puede aplicar inmediatamente al
trabajo, pero en el aprendizaje formal se hace en lugares fuera del area de trabajo
en areas especiales para ensefiar y en tiempos programados.

Los trabajadores se deben de considerar como un bien, que al momento de hacer
una inversién con ellos se va a ver reflejado un rendimiento en la produccion, e

incrementa la capacidad e una organizacion.

La capacitacion del personal en las empresas siempre va a representar una ventaja para

la productividad, siempre y cuando esta capacitacion se destine a las personas que estan

directamente en los procesos.
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2.4.1. Creacidn de un ambiente para impulsar la toma de decisiones

Muchas de las veces en el sistema de la formacion se separa la mente del cuerpo, la
capacitacion formal se concentra en que los trabajadores aprendan de una manera tedrica
y descuidan un poco lo que es la practica. Se puede ver que en muchas situaciones
complejas las personas dan poco tiempo para analizar o evaluar una situacion y tomar
una decision racional, normalmente se actla conforme a una sensacion conociéndose
Ccomo que se tuvo una reaccién instantanea.

Davenport (2000) menciona que la mejor forma para que la gente tome las mejores
decisiones consiste en dejarla en diferentes departamentos ajenos a su area de trabajo y
plantearles un problema en donde tienen que tomar una decisién en un area en que no les
sea familiar. Lo mas seguro es que cometan algunos errores pero estas personas
aprenderdn mas rapido a analizar y tomar decisiones que estar sentado frente a un
pizarron por mucho tiempo en un aula. Con esto no se dice que la capacitacion formal no
tenga relevancia en la formacion de los trabajadores, la capacitacion formal tiene un
lugar muy importante para la creacién del capital humano.

2.4.2. Compartiendo un conocimiento tacito

Segun Ikujiro (mencionado en Davenport, 2000) identifica que existen dos formas de
conocimiento, el tacito y el explicito. En el conocimiento tacito abarca lo que las
personas saben pero no les es facil expresarlo. EI conocimiento y la destreza va mas alla
de lo que se aprende formalmente, esta habilidad abarca mas de lo que se puede
encontrar en los manuales y procedimientos, procedimientos individuales que les

permiten realizar las actividades con mayor eficiencia.
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Crear un Ambiente que Fomente el Aprendizaje Informal

En Davenport (2000) menciona 13 actividades en donde se tiene lugar el aprendizaje no
formal y de ahi una serie de factores que sumaban la fuerza para promover este
aprendizaje: Autoridad para decidir los resultados, objetivos claros y alcanzables del
equipo, perspectivas diversas dentro del equipo de trabajo, resolucion cooperadora de
problemas, toma colectiva de decisiones, direccién efectiva, recompensas ligadas a la
consecucion de los objetivos y seguridad en el empleo. Con estos resultados se divide el
conocimiento no formal en cuatro categorias: Pragmatico habilidades y destrezas en el
area de trabajo, intrapersonal destrezas individuales para desenvolverse en el entorno
laboral, resolviendo problemas, interpersonal interaccion y cooperacion con otros
equipos de trabajo, cultural entendimiento de las normas organizacionales

Estimular Comunidades de Préctica

Wenger mencionado en (Davenport 2000) define las Comunidades de practica como
nuevos grupos laborales informales que estan constituidos en el entorno laboral, son
grupos en los cuales se constituyen sin designacion oficial por parte de la direccién de la
empresa, se asocian entre si y cooperan mutuamente para resolver un problema del
cliente. Colaboran juntos, comparten informacién y se ensefian unos a otros, proceden
asi no que los hayan designado la direccion sino porque se necesitan mutuamente para
conseguir que se realice su tarea. La posicion jerarquica de la empresa tiene poco que
ver con estas comunidades de practica y con estas comunidades se revela méas de lo que

en la realidad sucede.
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2.4.3. Transmision de un conocimiento Explicito

El conocimiento explicito es un conocimiento tangible que dura dentro de la
organizacion mucho tiempo después de las personas que lo crearon y documentaron. Por
mucho que se esfuerce la organizacion con mantener su capital humano maés valioso,
siempre prescindira de algunos que nos hubiera gustado conservar.

El aprendizaje formal presenta ventajas con respecto al aprendizaje informal en
ciertos aspectos de la necesidad del aprendizaje. La inversion en formacion formal puede
ser valiosa cuando: La informacién resulta compleja o es transmitida mejor en etapas
concentradas, La materia en cuestion exige el empleo de conceptos o modelos abstractos
que carecen de aplicacion inmediata en el empleo, Temas que corresponden al conjunto
de la organizacion y no a un trabajo especifico, Muchos trabajadores requieren
simultaneamente los mismos conocimientos y destrezas, Facilita la participacion en
experiencias y perspectivas que enriquezcan significativamente el aprendizaje. La
formacion en el aula puede ser eficaz para ensefiar a los trabajadores conceptos
financieros, empresariales generales tal como subyace en la gestion del libro abierto.

Davenport (2000) afirma que deben de existir fuertes vinculos entre las personas
que aprenden trabajando y las personas que aprenden en el aula. Cada forma obtiene el
vigor e impulso de la otra. Wegner que se menciona en (Davenport, 2000) menciona que
la manera de vincular el aprendizaje formal e informal presenta algunas implicaciones
estimulantes para los departamentos de formacion de las grandes compariias. Pueden
fijarse los objetivos separados pero relacionados. El primero consiste en buscar equipos
y comunidades de practica, proporcionarles una instruccion orientada a que ayude a los

miembros a desempefiar mejor su trabajo. El segundo estriba en convertirse en medios
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de extraer un conocimiento tacito de los equipos y comunidades, formalizarlo,
extenderlo a traves de la organizacion. Los formadores profesionales deben de estar
obligados a reinventarse a si mismos, deben de convertirse en consultores, son capaces
de hallar grupos de vendedores, técnicos o servidores que hayan desarrollado un
conocimiento practico, deben de dialogar con los miembros de las comunidades de
practica y con los intermediarios de esta para decidir el modo en que la formacion
formal es capaz de acelerar y difundir el aprendizaje. Bishop que se menciona en
(Davenport, 2000) los formadores adoptan el enfoque de observacion vivida que esta
misma entidad utiliza con sus clientes, deben de buscar personas que hagan un trabajo
excelente, sentarse a su lado y observar como trabajan, advirtiendo la desenvoltura con
gue acometen sus tareas. Los formadores deben de ser formadores de los formadores,
deben de identificar a los que de aquellos sitios son méas capaces de transmitir el saber
desarrollado. La ventaja competitiva procede de disponer de mayores conocimientos
dentro de su capital humano y aprovecharlos al maximo. Ninguna empresa debera de
prescindir de una inversion para la formacién.

2.4.4. Establecimiento de un Mercado de Conocimiento

Segun Davenport 2000 la transformacion constituye otra respuesta a la creciente
movilidad del trabajador si no se consigue retener al trabajador, por lo menos de debe de
retener el fruto de la inversion del capital humano. Las compafias aluden a menudo al
conocimiento como un recurso que se debe de administrar. ElI producto es un
conocimiento tacito convertido en una forma explicita y duradera, esto crea una
oportunidad para que el productor — vendedor de conocimiento elabore un producto de

ese caracter y lo lleve al cliente en beneficio de ambos
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Las organizaciones son capaces de obtener ventaja competitiva no solo en lo que se
refiere a conocimientos sino también en la eficiencia con lo que produzcan o
distribuyan. Para que esto realmente impacte en la organizacion las personas que posean
el conocimiento deben de crecer rapidamente dentro de la organizacion y con esto
transmitir el conocimiento a las personas que lo requieran. Es muy importante que se
tenga un equilibrio entre el conocimiento tacito y el conocimiento explicito, definir bien
cual seria el conocimiento que se aprenda idealmente en el aula, el conocimiento que se
aplica en las areas productivas. Con este equilibrio se tendran grandes ahorros y también
se identificaran las areas o procesos que requieren reforzar el conocimiento. La
competencia es muy importante dentro de la organizacion, con esto se desarrolla mas el
conocimiento y las destrezas. La autonomia contribuye a la eficacia del aprendizaje
informal y la alineacidn entre los esfuerzos del conocimiento y la estrategia que tiene la
empresa, esto es basico para que se obtenga el maximo valor de los productos del
conocimiento, la diferencia en la competitividad de las empresas va a estar en la correcta

aplicacion de los conocimientos en cada uno de los trabajadores Davenport (2000).
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3. ASPECTOS METODOLOGICOS

Para poder definir bien la metodologia que se va a usar para encontrar las ventajas
competitivas a través del capital humano es muy importante tener bien claro cual es el
problema al que nos estamos enfrentando, y con esto establecer el objetivo principal
partiendo de los generales y llegar a los mas especificos, con esta informacién se
selecciona la metodologia a usar para el caso de estudio escogiendo el método a aplicar
y en qué poblacion se realice.
3.1. Definicion del Problema
Segun Hernandez (2006) para el planteamiento de un problema y sus elementos son muy
importantes porque proveen las directrices y los componentes fundamentales de la
investigacion; ademas, resultan claves para entender los resultados. La primera
conclusion de un estudio es evaluar que ocurrié con el planteamiento. Un problema
correctamente planteado esta parcialmente resuelto; A mayor exactitud corresponde mas
posibilidades de obtener una solucion satisfactoria. El investigador debe de ser capaz no
solo de conceptuar el problema sino también de escribirlo en forma clara, precisa y
accesible. En algunas ocasiones sabe lo que desea hacer, pero no comunicarlo a los
demas y es necesario que realice un mayor esfuerzo por traducir su pensamiento a
términos comprensibles, pues en la actualidad la mayoria de las investigaciones
requieren de la colaboracion de muchas personas. Segun Kerlinger y Lee (mencionado
en Hernandez, 2006) los criterios para plantear adecuadamente un problema de
investigacion son:

e EI problema debe expresar una relacion entre dos o mas conceptos o

variables.
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e EIl problema debe de estar formulado como pregunta, claramente y sin
ambiguedad; por ejemplo, ¢Qué efecto?, ¢en que condiciones?, ;Cual es la
probabilidad de?, ;Cémo se relaciona con?

e EIl planteamiento debe de implicar la posibilidad de realizar una prueba
empirica. Es decir la facilidad de observarse en la realidad Unica y objetiva.

El planteamiento del problema también no puede ser preciso acotado y direccionado
de acuerdo con Herndndez (2006) pueden existir planteamientos abiertos, estos
planteamientos serian abiertos y son expansivos de tal forma de que paulatinamente se
van enfocando a conceptos relevantes de acuerdo con la evolucion que vaya llevando el
estudio, este tipo de planteamiento no va direccionado desde el principio, se fundamenta
en la experiencia e intuicion, se aplica a un nimero menos de casos y es orientado a
aprender de experiencias y puntos de vista de los individuos, valorar procesos y generar
teorias fundamentadas en las perspectivas de los participantes. El planteamiento del
problema se puede dar en dos grandes grupos, el cuantitativo que hace un planteamiento
del problema preciso y delimitado o un planteamiento cualitativo que tiende a ser
abierto.

Dentro de la empresa Aeroespacial se han detectado algunas deficiencias con
respecto al manejo de la informacion y en consecuencia se requiere de que el personal de
la empresa sea capacitado adecuadamente para que tenga la habilidad en el manejo de la
informacién internamente de la empresa y poderse perfilar hacia una empresa
competitiva, por lo que los puntos que son importantes a considerar serian:

e Falta de capacidad de la gente para consultar la informacion existente.

e Capacitacion para el manejo de la informacion.
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Difusion del conocimiento

Trabajo en equipo

Forma eficiente para transmision de conocimiento explicito.

Forma eficiente para la transmision del conocimiento TAcito.
3.2. Objetivos generales y especificos
En primer lugar Segin Hernandez (2006) es necesario establecer primeramente que
pretende la investigacion, es decir cuales son los objetivos. Hay investigaciones que
buscan ante todo, contribuir a resolver un problema en espacial y otras que tienen como
objetivo principal probar una teoria o aportar evidencia empirica a favor de ella. Los
objetivos deben de expresarse con claridad para evitar posibles desviaciones en el
proceso de investigacion. Evidentemente los objetivos que se especifiquen requieren ser
congruentes entre si. Dentro de una investigacion cualitativa se debe de plantear el
objetivo de tal forma que no se precise acotar y precisar el problema o fendmeno de
estudio al comenzar el proceso, los elementos del planteamiento son mas bien
enunciativos y constituyen el punto de partida en la investigacion. Si los planteamientos
cualitativos pueden modificarse, los cualitativos con mayor razén. Su flexibilidad es ain
mayor, en lugar de establecer variables exactas, identifican conceptos esenciales para
iniciar la investigacion.

a) Objetivo general:

e ldentificar las ventajas competitivas a través del Capital Humano para
gestionar el conocimiento
b) Objetivos Especificos:

e |dentificar las areas de oportunidad para que la competitividad de la empresa.
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e ldentificar la participacion de la gestion del conocimiento para obtener
ventajas competitivas
e ldentificar los elementos que proporcionan una ventaja competitiva a la
organizacion a traves del capital humano.
e ldentificar los mecanismos que la empresa proporciona para gestionar el
conocimiento de su capital humano.
3.3. Metodologia
Dentro de los métodos de investigacion existe la investigacion cualitativa y de acuerdo a
Hernandez (2006) este método cualitativo utiliza la recoleccion de datos sin medicion
numeérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de
interpretacion. Las caracteristicas mas importantes del proceso cualitativo son:

a) El investigador plantea un problema pero no sigue un proceso claramente
definido. Los planteamientos no son tan especificos como el enfoque
cuantitativo.

b) Primeramente se utilizan preguntas de investigacion.

c) La investigacion cualitativa se fundamenta mé&s que un proceso inductivo
(explorar, descubrir y luego generar perspectivas tedricas). Van de lo particular a
lo general, por ejemplo en un tipico estudio cualitativo, el investigador entrevista
a una persona, analiza los datos que obtuvo, saca algunas conclusiones y
posteriormente entrevista a otra persona, analiza esta nueva informacion, revisa
sus resultados y conclusiones del mismo modo, efectla y analiza mas entrevistas
para comprender lo que busca. Es decir procede caso por caso, dato por dato

hasta llegar a una perspectiva mas general.



d)

f)

9)

h)

)
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En la mayoria de los estudios cualitativos no se prueban hipdtesis, estas se van a
generan durante el proceso y se van refinando conforme se recaban mas datos
hasta obtener un resultado de estudio.

Se basa en el método de recoleccion de datos no estandarizados. No se efectla
una medicion numérica, por lo cual el analisis no es estadistico. La recoleccion
de los datos consisten en obtener las perspectivas y puntos de vista de los
participantes. También resulta de interés las interacciones entre individuos,
grupos y colectividades. El investigador pregunta cuestiones generales y abiertas,
recaba datos a través del lenguaje escrito verbal y no verbal, asi como visual, los
cuales describe y analiza y los convierte en temas, conduce la indagacién de una
manera subjetiva y reconoce sus tendencias personales.

El investigador cualitativo utiliza técnicas para recolectar datos como la
observacion no estructurada, entrevistas abiertas, revision de documentos,
discusion en grupo, evaluacion de experiencias personales, registro de historias
de vida, interaccidn e introspeccién con grupos o comunidades.

El proceso de indagacion es flexible y se mueve entre los eventos y su
interpretacion entre las respuestas y desarrollo de su teoria.

Evalua el desarrollo natural de los sucesos, no hay manipulacion ni estimulacién
con respecto a la realidad.

Se fundamenta en la perspectiva interpretativa centrada en el entendimiento del
significado de las acciones de seres vivos.

Postula que la realidad se define que a traves de las interpretaciones de los

participantes en la investigacion respecto a sus propias realidades. De este modo,
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convergen varias realidades, por lo menos de los participantes, la del
investigador y la que se produce mediante la iteracion de todos los actores.

Por lo anterior se introduce en las experiencias individuales de los participantes y
construye el conocimiento, siempre consciente de que es parte del fendmeno estudiado.
Las indagaciones cualitativas no pretenden generalizar de manera probabilistica los
resultados a las poblaciones mas amplias ni necesariamente obtener muestras
representativas; incluso, no buscan que sus estudios lleguen a replicarse. ElI enfoque
cualitativo se define como un conjunto de practicas interpretativas que hacen al mundo
visible, lo transforma y convierte en una serie de representaciones en forma de
observaciones, anotaciones, grabaciones y documentos.

Otro de los métodos de investigacion en el Estudio de Caso, Hernandez (2006)
menciona que es considerado por algunos autores como una clase de disefios a la par de
los experimentales, no experimentales y cualitativos. Los estudios de caso tienen sus
propios procedimientos y clase de disefios. Se puede definir como estudios que al
utilizar los procesos de investigacion cuantitativa, cualitativa o mixta; analizan
profundamente una unidad para responder al planteamiento del problema, probar
hipdtesis y desarrollar alguna teoria. Esta definicion los sitia mas alld de un tipo de
disefio o muestra, pero ciertamente es la mas cercana a la evolucion que han tenido los
estudios los ultimos afios.

Para Yin (mencionado en Hernandez, 2006) el estudio de caso esta integrado con
los siguientes componentes: planteamiento del problema, proposiciones o hipétesis,
unidad de anélisis (caso), fuentes de datos e instrumentos de recoleccion, logica que
vincula los datos con preguntas y proposiciones, criterios para interpretar los datos y

reporte del caso
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Para Stake (mencionado en Hernandez, 2006) recomienda recolectar datos e

informacion sobre: la naturaleza del caso, antecedentes historicos, ambiente fisico,

contexto o contextos pertinentes (econdmico, politico, legal, social, estético entre otros),

otros casos a través de los cuales el de interés se conoce e informantes potenciales

Para la generacion del reporte del caso Yin (mencionado en Hernandez, 2006)

establece diferentes formatos para la elaboracion del reporte del estudio del caso que

seria:

a) Analitico lineal que es como cualquier reporte de resultados y el indice seria:

b)

c)

d)

introduccidn, planteamiento del caso y el problema de investigacion, revision de
la literatura, método, resultado y discusion.

Estructuras comparativas: los mismos datos son presentados mediante diferentes
modelos conceptuales. Deben existir al menos dos modelos para la utilizacion de
este formato, el fin de este reporte es evaluar el grado en que los resultados
embonan en cada uno de los procesos.

Cronologico que es la presentacion de resultados se realiza por fases del estudio
de caso, se puede presentar el caso por etapas, primero por inmersion en el caso y
contexto, segundo recoleccidn inicial de los datos (primeras entrevistas), tercero
presentar los resultados principales: observacién y entrevistas a lideres, cuarto
dar los resultados definitivos: observacion, recoleccion de materiales y
entrevistas con pobladores. Finalmente se genera una discusion.

Construccion de teoria que es un formato donde el caso se presenta de tal forma
que cada parte del reporte revela un aspecto de la teoria.

Sin estructura. Cuando no hay un orden hay quienes escriben el reporte conforme

avanza el estudio del caso.
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e Investigacion Transversal: Hernandez (2006) comenta que un disefio de
investigacion transversal recolecta datos en un solo momento, en un tiempo
Unico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e
interrelacién en un momento dado. La recoleccion de datos puede abarcar
varios grupos o sub grupos de personas, objetos o indicadores, asi como
diferentes comunidades, situaciones o eventos como por ejemplo, medir los
niveles de aprovechamiento de grupos de primero, segundo y tercer grado de
instruccion bésica. Los disefios transversales se dividen en tres grandes

grupos: Exploratorios, descriptivos y correlacidnales — causales
Disefios transversales exploratorios, segin Hernandez (2006) es comenzar a
conocer una variable o conjunto de variables, una comunidad, un contexto, un evento,
una situacion. Se trata de una exploracion inicial en un momento especifico. Por lo
general, se aplican a problemas de investigacion nuevos o0 poco conocidos; ademas,
constituyen el preAmbulo de otros disefios. Un ejemplo claro para entender seria a de
unas investigadoras pretenden obtener un panorama sobre el grado en que las empresas
de una ciudad contratan a personas de diferentes capacidades. Buscan en archivos
municipales, en la cdmara industrial de la ciudad y no encuentran datos Utiles para su
investigacion. Entonces inician un sondeo con las empresas existentes en la ciudad
haciendo una serie de preguntas a los gerentes de recursos humanos de las empresas con
relacion a las personas con capacidades diferentes, cuantas de estas personas contratan al
afo, para qué tipo de trabajo los ocupan. Y con esto logran tener una vision mas amplia
del problema que les interesa y estos resultados seran validos unicamente para el tiempo

y lugar que efectuaron este estudio, solo recolectan datos una vez y podran planear una
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investigacion descriptiva mas profunda sobre la base proporcionada por esta primera

aproximacion

Disefios transversales descriptivos: Hernandez (2006) comenta que los
disefios transversales descriptivos tienen como objetivo indagar la incidencia
de las modalidades o niveles de una o mas variables de una poblacion. El
procedimiento consiste en ubicar en una o diversas variables a un grupo de
personas u otros seres Vvivos, objetos, situaciones, contextos, fendémenos,
comunidades. Por lo tanto el estudio va a ser puramente descriptivo, un
ejemplo seria cuando se quiere ubicar a un grupo de personas en las variables
de género, edad, estado civil, y nivel educativo

Correlacidnales - casuales: Hernandez (2006) comenta que este disefio
transversal correlacionales — casuales describe relaciones entre dos 0o méas
categorias, conceptos o variables en un momento determinado, pueden
limitarse a establecer relaciones entre variables sin precisar el sentido de
casualidad o pretender analizar relaciones casuales. Cuando se limitan a
relaciones no casuales, se fundamentan en planteamientos e hipotesis
correlacionales; el mismo modo, cuando buscan evaluar relaciones casuales,
se basan en planteamientos e hipotesis casuales. Por ejemplo: una
investigacion que pretendiera indagar la relacion entre la atraccion y la
confianza durante el noviazgo en parejas jovenes, observando cuan vinculada
estdn ambas variables (se relacionan). Un estudio sobre la relacion entre
urbanizacion y alfabetismo en una nacién latinoamericana para ver que

variables macrosociales mediatizan tal relacion (casual).
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Estos disefios pueden ser sumamente complejos y abarcar diversas categorias,
conceptos o variables. Cuando establecen relaciones causales son explicativos. Su
diferencia con los experimentos es la base de la distincion entre experimentacion y no
experimentacion. En los disefios transversales correlacionales — casuales, las causas y
efectos ya ocurrieron en la realidad o estan ocurriendo en el desarrollo del estudio y la
persona que investiga, observa y reporta. En cambio en los disefios experimentales o
cuasi experimentales se provoca intencionalmente al menos una causa y se analizan sus
efectos o consecuencias

Debido a que pretendemos conocer una situacién en la empresa con respecto a la
gestion de conocimiento no vamos a usar un proceso estadistico, vamos a utilizar el
método cualitativo en donde planteamos el problema y de acuerdo a los resultados que
se vayan generando, vamos a tomar acciones para definir la mejor opcion para la
empresa
3.3.1. Fuentes de informacion
Danhke (mencionado en Hernandez, 2006) menciona tres tipos basicos de la fuente de
informacion:

Fuentes primarias:

Constituyen el objeto de la informacion bibliografica o revision de la literatura y
proporcionan datos de primera mano, pues trata de documentos que contienen los
resultados de estudios, como libros, antologias, articulos, monografias, tesis vy
disertaciones, documentos oficiales, reportes de asociaciones, trabajos presentados en
conferencias 0 seminarios, articulos periodisticos, testimonios de expertos,
documentales, videocintas en diferentes formatos, foros y paginas de Internet entre

otros.
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Fuentes secundarias:

Son listas, compilaciones y resimenes de referencia o fuentes primarias publicadas en
un area de conocimiento en particular, las cuales comentan articulos, libros, tesis,
disertaciones y otros documentos especializados.

Fuentes terciarias o generales:

Se trata donde se encuentran registradas las referencias a otros documentos de
caracteristicas diversas y que compendian nombres y titulos de revistas y otras
publicaciones periddicas, asi como nombres de boletines, conferencias simposios, sitios
web, empresas, asociaciones industriales y diversos servicios tales como directorios de
empresas que se dedican a cuestiones de recursos humanos, mercadotecnia y publicidad,
opinién publica entre otros; titulos de reportes con informacion gubernamental,
catalogos de libros basicos que contienen referencias y datos bibliograficos y nombre de
instituciones nacionales e internacionales al servicio de la investigacion.

Para este trabajo se ha utilizado la informacion primaria en la cual de acuerdo a
libros especializados se obtiene la base tedrica y con esta informacion obtiene el
procedimiento mas adecuado para la investigacion.

3.3.2. Método aplicado

Pregunta de investigacion

Herndndez (2006) ademas de definir los objetivos concretos de la investigacion es
conveniente plantear, por medio de una o varias preguntas, el problema que se estudiara.
Al hacerlo en forma de preguntas se tiene la ventaja de presentarlo de manera directa, lo
cual minimiza la distorsion. Las preguntas representan el ;Qué? De la investigacion.

No siempre en la o las preguntas de investigacion se comunican el problema en su

totalidad, con toda su riqueza y contenido. A veces se formula solamente el propdsito
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del estudio, aunque las preguntas deben de resumir lo que habra de ser la investigacion.
Al respecto no podemos decir que haya una forma correcta de expresar todos los
problemas de investigacion, pues cada uno de ellos requiere de un andlisis en particular.
Las preguntas demasiado generales no conducen a una investigacion concreta, estas
preguntas constituyen mas bien ideas iniciales que es necesario refinar y precisar para
que guien el comienzo de un estudio. Las preguntas deben de estar orientadas hacia las
respuestas que buscan con la investigacion. Las preguntas no deben de usar términos
ambiguos o abstractos.
Para esta investigacion la pregunta central fue:

e (Qué ventajas competitivas proporciona la gestion del conocimiento en una

empresa del sector aeroespacial?
En las dimensiones de analisis que circundan el objeto de estudio las preguntas de

investigacion son:

Para la dimensién de liderazgo

e ;De qué manera participa la gestion del conocimiento para que una empresa del

sector aeroespacial obtenga ventajas competitivas?

Para capital humano (ventajas competitivas)
e ;Cuales son los elementos gque se deben considerar para obtener ventajas
competitivas a través del Capital Humano?
Para empresas del sector Aeroespacial
e ;Cuales son los mecanismos que proporciona la empresa del sector aeroespacial

como ventaja competitiva para gestionar el conocimiento de su capital humano?
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Proposicion de la Investigacion

Una proposicion de una investigacion va a representar una guia para llevar la
investigacion, ademas va a ser un indicador de lo que estamos buscando o también seria
un indicador para lo que se pretende probar

En las dimensiones de analisis que circundan el objeto de estudio las proposiciones

de investigacion son:
Para la dimensidn de liderazgo

e La gestion del conocimiento participa en la socializacion, exteriorizacion,
combinacion e interiorizacion del conocimiento proporcionando ventajas
competitivas a la empresa del sector aeroespacial.

Para Capital Humano (Ventajas competitivas)

e Retener el conocimiento, administrar el conocimiento, el crecimiento del
personal con conocimiento y transferir el conocimiento son los elementos a
considerar para obtener ventajas competitivas a través del Capital Humano.

Para Empresas del sector Aeroespacial

e La capacitacion, la remuneracion, satisfaccion del trabajador, las actividades

sociales y los eventos de conocimientos son los mecanismos que proporciona la

empresa para lograr una ventaja competitiva a través del capital humano.

Variables (dependientes e independientes)
Castafieda (2002) comenta que la variable independiente es el factor que el investigador
usa en un estudio para describir, predecir y explicar otro al que se le conoce como

variable dependiente. El aspecto o factor que el investigador manipula (presentandolo,
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eliminandolo o bien aumentando o disminuyendo su valor para estudiar su efecto) se le
conoce como variable independiente de estimulo.

Con respecto a la variable dependiente Castafieda (2002) menciona que la
investigacion se realiza para estudiar algin factor que en la organizacion del problema
cumple el papel de la variable dependiente. Aquello que el investigador esta interesado
en conocer se le llama variable dependiente. Para lograr ese conocimiento el
investigador propone y pone a prueba diferentes hipotesis en las que la variable
dependiente esta en relacién con la variable independiente que la acompafia, la antecede
0 causa.

Para la dimensién de liderazgo

e VI: Socializacion, exteriorizacion, combinacion e interiorizacion del

conocimiento

e VD: Ventajas competitiva
Para Capital Humano (Ventajas competitivas)

e VI: Retener el conocimiento, administrar el conocimiento, el crecimiento del

personal con conocimiento y transferir el conocimiento

e VD: Ventajas competitivas
Para Empresas del sector Aeroespacial

e VI: La capacitacion, la remuneracion, satisfaccion del trabajador, las actividades

sociales y los eventos de conocimientos

e VD: Ventaja competitiva
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Indicadores

Para la dimensién de liderazgo

Socializacién: acceso al conocimiento, interaccion entre comparieros.
Exteriorizacion: uso de Adecuado de las TIC, bases de datos. informacion en
formato digital (normas, valoraciones de expertos, planos, esquemas, videos,
imagenes) y manuales

Combinacién: diversas fuentes, conversaciones telefonicas, correo electronico, y
reuniones.

Interiorizacion del conocimiento: experiencia adquirida

Para Capital Humano (Ventajas competitivas)

Retener el conocimiento: seleccion de personas y procesos por su valor,
almacenar experiencias, actualizacion de las experiencias almacenadas, ferias en
las que se expongan los productos o servicios y asistencia a conferencias de
directivos de la empresa

Administrar el conocimiento: compartir ideas, colaborar con comparieros y
mejora de procesos

Crecimiento del personal con conocimiento: oportunidades de crecimiento

Transferir el conocimiento: grupos de trabajos

Para Empresas del sector Aeroespacial

Capacitacion: formacion
Remuneracion: remuneracion equitativa, atraccion de personal calificado, retener

colaboradores actuales, garantizar la igualdad y alentar el desempefio adecuado.
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e Satisfaccion del trabajador: flexible en cuanto a salarios y horarios,
compensacion, beneficios, supervision, naturaleza del trabajo, mismo
compafieros , seguridad en el empleo, oportunidad de progreso

e Actividades sociales: vida social entre compariero

e Eventos de conocimientos: ferias del conocimiento, conferencia, talleres,
congresos, seminarios, jornadas

3.3.3. Disefio de la entrevista

Castafieda ( 2002) menciona que una entrevista es un encuentro cara a cara en donde
alguna de las partes pretende obtener una informacion exigida por los objetivos
especificos de un estudio. Las entrevistas se clasifican en dos grupos, la estructurada y la
no estructurada.

Con la entrevista abierta 0 no estructurada se trata de una conversacion que dirige el
entrevistado, pero que controla el entrevistador. Este tipo de entrevistas son mas
comunes en la investigacion clinica. Aungque también debe de reconocerse que se
empiezan a usar en las labores en donde el entrevistador saluda y propone al
entrevistado que enuncie de manera libre sus ideas con la Unica limitante el tiempo de la
entrevista.

Con respecto a la entrevista cerrada o estructurada, Castafieda (2002) menciona que
se conduce de manera rigida por medio de una lista de preguntas que funcionan como
guia, de la cual el entrevistador no puede desviarse. En algunos casos, ni siquiera podra
decir nada por su cuenta, entonces el entrevistador memorizara un formulismo que

repetird exactamente igual con todos sus entrevistados.
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Con respecto al disefio del cuestionario, las preguntas o los reactivos que contiene
el instrumento se deducen de la hipotesis y de los objetivos de la investigacion. El
instrumento de encuesta o el mismo cuestionario, deben de disefiarse de modo que
resulte de facil comprension y que no sea necesaria ninguna informacion adicional. Un
cuestionario requiere aclaraciones sera un instrumento deficiente. El cuestionario, por
definicion, es un instrumento rigurosamente estandarizado, en lo que toca tanto al texto
de las preguntas como su orden Ghiglione (Mencionado en Castafieda, 2002). Esto
significa que el mismo instrumento debe de aplicarse a todos los sujetos sin quitar, poner
o modificar el orden para con esto poder elevar las posibilidades de control sobre los
resultados, Si se actla de este modo se puede tener la seguridad de que todos se
expusieron a los mismos estimulos. Asi las variaciones de resultados no se atribuiran a la
manera que se administro el instrumento.

Antes de escribir las preguntas debe de decidirse si para lograr los objetivos y
probar la hipétesis es mas conveniente usar preguntas cerradas, abiertas 0 combinacién
de ambas. Con respecto a las preguntas cerradas son las que proporcionan opciones de
respuestas para que el sujeto respondedor elija la que mas se acerque a su situacién
como: opcion mutuamente excluyente, en donde el encuestado da una solucién de dos o
mas opciones; opcion multiple con mas de una seleccidn, el encuestado elige mas de una
opcion; eleccion de un determinado nimero de opciones, es muy similar a la anterior
con la diferencia que indica la cantidad y orden de la instruccion; y, ordenacion
jerérquica de opciones, seria que el encuestado ordene en importancia segin su opinién
y en este se deben de ordenar todas las opciones.

Con respecto a las preguntas abiertas Castafieda (2002) sefiala que son las que se

formulan sin escribir opciones de respuestas. En estas el encuestado contestara lo que le
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parezca pertinente. Este tipo de preguntas se usa con mayor frecuencia en los estudios
exploratorios. Un aspecto que debe de cuidarse mucho seria el disefio del cuestionario,
en la redaccion de la pregunta, debe de adecuare el lenguaje al tipo de persona que se va
a encuestar.

Las pautas que se deben de considerar para realizar una guia de entrevistas son:
familiarizarse con el lenguaje hacia el publico con el que esta dirigido el cuestionario, la
redaccion de las preguntas debe de ser clara y concisa, una pregunta breve eleva las
posibilidades de comprension; el lenguaje debe de ser directo, jamas de la idea de que la
informacidn requerida es un instrumento para inferir en otro asunto; nunca exija en las
preguntas muchos datos, el encuestado se va a cansar; la pregunta debe de redactarse con
ideas afirmativas, evitando negaciones; en caso de que el tema genere opiniones
emotivas de aceptacion o rechazo, se debera de equilibrar el cuestionario, la mitad a
favor y la otra mitad en contra; no poner carga emocional en las preguntas, no poner
palabras peyorativas; redactar preguntas que de tal manera que no sean tendenciosas
hacia una respuesta, ya sea positiva 0 negativa; evitar el formulismo para que den
respuestas estereotipadas en donde la gente te conteste por cortesia bien
independientemente de la realidad; evitar preguntas en donde toda la gente te va a
contestar lo mismo; y, evitar preguntas que no tengan relacion con el estudio que se esta
realizando, recuerde que un cuestionario breve es mejor que uno largo. Finalmente, el
cuestionario debe de estar disefiado para que se haga en un tiempo no mayor a 30
minutos, excederse de ese tiempo hace que las personas pierdan el interés del tema y las

preguntas carezcan de veracidad.
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3.3.4. Poblacion objeto de estudio (seleccion de participantes)

Una vez que se ha definido cudl sera la unidad de andlisis, Hernandez (2006) comenta
que se debe de proceder a delimitar la poblacién que va a ser estudiada y sobre cual se
pretende generalizar los resultados. Asi una poblacion es el conjunto de todos los casos
que concuerdan con una serie de especificaciones. Una deficiencia que se presenta en
algunos trabajos de investigacion es que no describen la suficiente las caracteristicas de
la poblacion o consideran que la muestra representa de manera automatica. Las
poblaciones deben situarse claramente en torno a sus caracteristicas de contenido, de
lugar y de tiempo.

Al seleccionar la muestra se debe evitar tres errores que pueden presentarse. 1.- no
elegir a casos que deberian ser parte de la muestra 2.- Incluir a casos que no deberian
estar porque no forman parte de la poblaciéon, 3.- Seleccionar casos que son
verdaderamente inelegibles. La muestra en esencia es un sub-grupo de la poblacion
general, y en este sub-grupo lo mas importante es que todos los elementos que la
conforman tienen las mismas posibilidades de ser elegidos. Para una muestra no
probabilistica o dirigida la eleccion de cada uno de los elementos no va a depender de la
probabilidad sino que son seleccionados de acuerdo a las caracteristicas de la
investigacion.

Para esta investigacion la seleccion de las personas fue directamente de la empresa
y que de alguna manera tengan acceso a la informacion y manejen informacion ya sea
para los procesos o para la administracion de la misma empresa ya sean operativos 0
administrativos. Las entrevistas semi-estructurada, se aplicaron a los candidatos

seleccionados se muestran en la Tabla 3.1.
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Tabla 3.1

Candidatos seleccionados para la entrevista

E . Edad Antigliedad en el Antigliedad en  Duracion de la
ntrevistado o Sexo .
afios Puesto la empresa entrevistas
Raul Rico Gutiérrez 30 Masculino 10 meses 10 meses 45 min.
Erik Pérez Cérdoba 33 Masculino 1 aflo 6 meses 1 aflo 6 meses 40 min.
Julio Cesar Ferrer R. 26 Masculino 6 meses 6 meses 60 min.
José Roberto Ballesteros 26 Masculino 1 afio 1 afio 50 min.
Octavio Licea 32 Masculino 2 afios 2 meses 2 afos 2 meses 35 min.
Monica Recendez 28 Femenino 2 afos 1 mes 2 afios 1 mes 30 min.
Irma Garcia Sanchez 35 Femenino 1 afo 3 meses 1 aflo 3 meses 45 min.

Fuente: Elaboracion propia.
3.3.5. Procesamiento de informacion

El andlisis de las preguntas se realiza de la siguiente manera: para cada una de las
preguntas se agrupan las respuestas de cada uno de los entrevistados por namero,
posteriormente se hace un analisis de las preguntas de tal forma que se clasifiquen partes
importantes dentro del contenido de cada una de las respuestas. Posteriormente se
agrupan las respuestas de cada uno de los entrevistados graficando los puntos
considerados en cada una de las respuestas obteniendo asi los puntos mas en comun que
se tuvo en cada una de las preguntas. Una vez con las gréficas se da una idea mejor de la
opinidn del grupo de personas entrevistadas haciendo al final un anélisis de la situacion

que se tiene en la empresa de acuerdo a la grafica que se obtuvo.
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4. LA EMPRESA

4.1. Antecedentes

Con sede en el Reino Unido MEGGIT es un grupo de ingenieria global se especializa en
los componentes ambientales y de los sub-sistemas inteligentes para el sector aéreo
espacial, de defensa y mercados de la energia. Unas 7500 personas estan empleadas en
las plantas de fabricacion en Asia, Europa y America del Norte y con bases regionales
en la India y Oriente Medio. También se tiene presencia en la industria aeroespacial
Civil, cubriendo industrias de transporte comercial, Aviones regionales, jets de negocios,
helicOpteros y aviacion en general. También tiene mercados en la industria de la defensa
en aviones Militares, sistemas de tierra, plataformas navales y la simulacion de areas
terrestres, marinas y sistemas de armas. El area de armas de fuego se extiende también a
los sistemas de policia y organismos de seguridad.

La presencia del grupo en materia de energia se debe a los controles bésicos de
fluidos, el control del calor y las capacidades de deteccién y monitoreo, muchos de los
cuales se han usado para ayudar a reducir costos de mantenimiento, el consumo de
combustibles, las emisiones de carbono de los gases industriales y turbinas de vapor.
Como se hace esto? Meggitt es una empresa que se apoya en una infraestructura de
grupo y evoluciona con un fuerte liderazgo. Esto permite combinar el talento y las
tecnologias, compartiendo los servicios y beneficios gestionados de una central. Desde
la informacion tecnoldgica a los recursos estratégicos reduciendo los costos de
manufactura, todos ellos disefiados para incrementar la eficiencia de los procesos y dar a

los clientes lo que ellos quieren. También se debe al consistente desempefio financiero
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proveniente de los negocios en el mercado con productos innovadores que generan una
estabilidad a largo plazo en el mercado, reforzado con nuevas adquisiciones e inversion
en el personal que labora en las empresas, en nuevas instalaciones, operaciones y el
desarrollo de nuevas tecnologias.

La cultura de alto rendimiento se basa en el compromiso de la empresa en darle a los
trabajadores méas seguridad en sus areas de trabajo, un programa tenaz con respecto a la
ética y el cumplimiento de los procesos de exportacion
4.2. Laempresa
Desde enero de 2008, Meggitt Aircraft Braking System ha sido el nombre comercial de
las empresas que suministran ruedas y frenos de Aeronaves, Meggit Aircraft Braking
System (MABS) y Dunlop Aereospace Breaking System ( DABS). Es una empresa que
es proveedora principal de frenos y rines para Aeronaves en el mundo, se cuentan con
instalaciones en ambos lados del Atlantico, asi como en Europa y Asia. La empresa
ofrece sistemas de frenado de aeronaves a un grupo diverso de clientes, pero no esta
limitado solamente a compafiias que construyen aeronaves privadas y operadores
charters, sino que también se ofrecen sistemas a <gobiernos y la industria militar con
distribuciones y estaciones de reparacion.

4.3. Vision

La Empresa MASBSQ tiene la siguiente vision:

“Nuestra VISION es: Ser el proveedor a elegir en el sistema de frenado en aviones y el
empleador a escoger en nuestra industria.” MABS se ha comprometido con la mejora
continua de la calidad de sus productos y servicios para satisfacer o exceder las

necesidades de nuestros clientes y sus expectativas.
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4.4. Politica de calidad
El sistema de MASB fue desarrollado para satisfacer AS9100, 1ISO-9001:2000, Federal
Aviation Regulation 14 CFR Parte 21, la FAA 14 CFR parte 145 de EASA Parte 21 y
EASA parte 145 en sistemas reparacion.
La politica de calidad de la empresa es:
e Ser proveedor a elegir en la industria Aeroespacial para el sistema de frenado.
e Ser Proveedor de sistemas de frenado orientado a satisfacer los requerimientos
del cliente.
e Estar comprometida con la mejora continua y el cumplimiento de la norma ISO
9001 mediante su sistema de administracion de Calidad.
e Estar comprometida con el crecimiento de su personal mediante un plan de

capacitacion y trabajo en equipo.
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5. RESULTADOS

En este capitulo se muestran los resultados que se obtuvieron de los encuestados
mediante unas graficas en donde se puede observar la tendencia de cada unas de las
preguntas que se realizaron asi como una interpretacion de las tendencias que se

muestran en dichas gréaficas

5.1. Capacitacion
En el sistema de capacitacion que promueve la empresa, los entrevistados mencionaron
que la empresa es una organizacion abierta para proporcionar capacitacion constante a
sus trabajadores, y los cursos de capacitacion van de acuerdo a las necesidades propias
del area de trabajo, (Sistema de 5 S’s, montacargista, auditor interno en la norma ISO
9001:2008, maquinas “Mazak, induccion a la empresa, Import/Export). Aunque los
cursos de capacitacion sean propuestos por los mismos trabajadores, la empresa es muy
abierta para dar su apoyo en cursos sobre seguridad, conocimientos, incluso se da un
cursos de induccion a los trabajadores de nuevo ingreso para que se tenga conciencia de
quienes son, que hacen, como lo hacen, y hacia donde quiere llegar la empresa. Una de
las estrategias para la socializacion del conocimiento es que los lideres participan en la
ensefianza en las areas de trabajo. Los beneficios que detectan los trabajadores es que a
través de los cursos conocen la parte tedrica de su trabajo y les da conocimiento sobre
las normas.

En la Figura 5.1 se observa que en su mayoria de las personas entrevistadas ha dado
mayor importancia a los cursos de capacitacion y algunos de ellos a la capacitacion
continua, pero han dado muy poca importancia a los beneficios que obtienen de sobre

los cursos han recibido.
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Figura 5.1. Sistema de capacitacion de la empresa aeroespacial.
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Fuente: Elaboracion propia.
5.2. Remuneracion
El tabulador que se tiene en la empresa para el pago de salarios, gran parte del personal
que labora e la empresa desconoce los tabuladores que se tienen actualmente, algunas de
estas personas no estan de acuerdo con el salario que tienen actualmente pero mas sin
embargo en otros niveles los trabajadores se sienten conformes con el tabulador que
tienen actualmente ya que estan iniciando por primera vez labores en una empresa o
ellos saben como son los tabuladores en otras empresas en las que conocen personas que
desempefian las mismas actividades que ellos, algunos trabajadores de otras areas dentro
del proceso productivo de las empresa perciben que el salario es diferente y ademas es
basico o esta dado en base a cada persona pero no realmente al puesto que desempefian.
En la figura 5.2 se puede observar que la mayoria de la gente no esta conforme con

el tabulador de pago de salario en las empresa aeroespacial, pero sin embargo algunas
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personas consideran que el tabulador esta en base al cocimiento que tenga cada una de

las personas que se contratan y al mismo nivel creen que es bueno el tabulador.

Figura 5.2. Tabulador en una empresa Aeroespacial
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Fuente: Elaboracion propia

Dentro de una empresa aeroespacial los elementos méas importantes para el
desempefio del trabajo es de que se les da la confianza de que realicen sus actividades,
que se preocupen ellos mismos por la seguridad dentro de las areas productivas y
proporcionarles los elementos necesarios para que tengan un mejor desempefio en su
trabajo tales como herramientas, refacciones, capacitacion y una agenda en donde se
especifiquen los puntos que se deben de cubrir con plazos establecidos. Otro elemento
importante es el que exista una buena comunicacion entre los trabajadores, los jefes de
area, direccion y el departamento de ingenieria. Existiendo estos elementos dentro de la

empresa se garantiza el desempefio adecuado de los trabajadores en sus areas de trabajo.
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En la figura 5.3 con respecto a los elementos que se consideran necesario para el
desempefio del trabajo serian los recursos que se destine para que puedan desarrollar su

trabajo a su vez el trabajo en equipo en los departamentos es importante

Figura 5.3. Elementos para el mejor desempefio del trabajo
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Fuente: Elaboracion propia

5.3. Satisfaccion del trabajador

En una empresa aeroespacial las actividades que desempefian dentro de la empresa son:
lubricacién de los equipo, realizacion de mantenimientos preventivos a los equipos,
correccion de fallas fortuitas que se presenten, tener los equipos en Optimas condiciones
para que siempre estén disponibles a los equipos de produccion y no afecten en la
empresa, la supervision de los trabajadores y ajuste de los equipos que estan en las areas
productivas, esto con el fin de que se cumplan los objetivos de produccion en los

tiempos establecidos asi como la coordinacion de los productos que se exportan a
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Estados Unidos y la contabilidad que serian las cuentas por pagar a los proveedores de la
empresa.

En la figura 5.4 se ve que el tipo de tareas que desempefian los encuestados es
mantener los equipos disponibles, mantenimiento preventivo de los equipos, planeadores

de actividades entro de la empresa y la supervision del personal operativo.

Figura 5.4. Tareas que se desempefian en una empresa aeroespacial

Tareas

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de las actividades realizadas en una empresa aeroespacial por cuenta propia
en las se beneficie la empresa, algunos de los encuestados no han realizado actividades
que beneficien a la empresa, pero mas sin embargo otros le dan limpieza a los equipos
por cuenta propia ya que para ellos un equipo limpio mantiene en buena forma el
funcionamiento de estos, otros se quedan un poco de tiempo mas de su jornada laboral
atendiendo problemas que se presenten. También se han desarrollado formatos en los

cuales se tenga un mejor control de los inventarios y materiales que se tienen en la
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planta, otros de los encuestados reciben capacitacion externa y lo que aprenden en esta
capacitacion lo transfieren a los empleados para con esto que tengan un mayor
conocimiento de su area de trabajo.

En la figura 5.5 Se puede ver que las tareas que han desarrollado por cuenta propia
para el beneficio de la empresa, la mayoria no ha tenido la oportunidad de aportar tareas

y seguido de esto esta en dar capacitacion al personal de la empresa

Figura 5.5. Actividades realizadas por cuenta propia dentro de la empresa.

Tareas cuenta propia

Fuente: Elaboracién propia

La gente que trabaja en esta empresa siente una satisfaccion trabajar en una empresa
dedicada al sector aéreo espacial ya que aprenden mas cosas que no tenian contempladas
en sus anteriores trabajos, también consideran como beneficio el servicio del comedor,
vales de despensa y el transporte que les proporciona la empresa, esto les ayuda a que un
poco mas de dinero para sus gastos personales. Otros de los beneficios que tienen es la

experiencia de trabajar en una empresa de clase mundial, aprendiendo cosas nuevas, la
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capacitacion constante que se tiene dentro de la empresa que no ha sido negada para el
desarrollo de sus actividades.

En la figura 5.6 se puede ver gque los beneficios que se tienen como trabajador de la
empresa serian las prestaciones que a la empresa a los trabajadores como el comedor,
transporte y también otro de los beneficios se tiene es la experiencia de poder trabajar en
una empresa aeroespacial y también el aprendizaje que tienen dia con dia en sus areas de

trabajo

Figura 5.6. Beneficios del trabajador en la empresa.
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Fuente: Elaboracién propia

Los apoyos recibidos por parte de los compafieros de trabajo de trabajo es de que se
pueden apoyar unos con otros para la solucion de los problemas que se presentan
incluyendo al jefe de departamento, tambien los comparieros se apoyan en cubrir el
turno de otro en caso de que se presente algin problema personal y no puedan asistir al
trabajo los compafieros cubren el turno y despues cuando la gente que apoyo se le

presente un inesperado los otros compafieros lo cubren, también es muy comun la
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transferencia del conocimiento tacito entre los trabajadores y en este aspecto se sienten
apoyados por parte de los comparieros de trabajo, es muy importante de que la gente que
trabaje en la empresa reciba siempre apoyo por parte de los jefes de departamento y
trabajen en equipo con los comparieros de trabajo.

En la figura 5.7 se puede ver que el apoyo con los compafieros de trabajo esta el
trabajo en equipo, los encuestados consideran que existe trabajo en equipo en la
empresa, también el apoyo entre los comparfieros es bueno, en cuanto tienen un problema

se ayudan.

Figura 5.7. Apoyo por parte de los compafieros en actividades

Apoyo Compafieros

Fuente: Elaboracion propia

En los aspectos que uno ha sido compensado por su trabajo ha sido la satisfaccion de
los jefes por ver y reconocer un buen trabajo realizado, en otros aspectos la
compensacion ha sido con un incremento en el salario por un buen trabajo desarrollado

en un periodo de tiempo, en la empresa es muy importante que al trabajador se le
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reconozca tanto su buen desempefio y hacerle saber cuando este desempefio no ha sido
del todo bien, ya que este tipo de comunicacion genera la confianza entre el jefe de area
y los trabajadores que tienen a su cargo, la experiencia adquirida también es considerada
una compensacion ya que el trabajador aprende cosas nuevas que de alguna manera
mejora su experiencia laboral y crecimiento dentro de la empresa pero mas sin embargo
hay gente en la empresa que no se sienten compensados con su trabajo, ya sea porque
tienen poco tiempo laborando en la empresa o porque de acuerdo al volumen de trabajo
que tienen sienten gue no ha sido valorado su trabajo y en consecuencia valorado.

En la figura 5.8 en los aspectos que han sido compensados los trabajadores de la
empresa, en algunos no se han sentido compensados por el trabajo que desempefian,
pero otros sienten satisfaccion por el trabajo que desempefian, la compensacion salarial
también ha sido parte de la satisfaccion de los trabajadores.

Figura 5.8. Aspectos que han sido compensados por su trabajo
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Fuente: Elaboracién propia
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5.4. Actividades sociales
Debido a que en la empresa estd en una etapa de iniciacion y esta arrancando por etapas,
no existe muchas convivencias sociales en la empresa, en este aspecto la direccién
requiere de que aportar un poco mas de lo que es la amistad, aportar valores en los que
uno se sienta que es parte de la empresa, haciendo eventos en donde se sienta la
convivencia de las personas ya que las personas que estan dentro de la empresa estan
juntos muchas horas y lo mejor seria que se llevaran bien para trabajar en armonia.

En la figura 5.9 la mayoria de los encuestados no han estado en actividades sociales
dentro de la empresa, en la inauguracion de la empresa ha sido una de las pocas
actividades sociales en la empresa y la mayoria de la gente que esta en la empresa no

habia sido contratada en esos dias.

Figura 5.9 Actividades sociales organizadas por la empresa
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Fuente: Elaboracién propia
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5.5. Eventos de conocimientos
En manera de difusion de conocimiento en la empresa, primeramente se hace por medio
de la capacitacion, ya sea en calidad, seguridad 5°s y posteriormente los resultados son
posteados en los tableros de informacion que estan dentro de la empresa, otros aspectos
del proceso se encuentran en una etapa de implementacion por lo que la difusion de este
conocimiento se va a dar en el tiempo en que se encuentre completa la implementacion.

La empresa por lo general trata de encontrar areas de oportunidad en donde se
genere el conocimiento en la empresa y establece estrategias para hacer llegar el
conocimiento a las personas indicadas, existen personas que no se sienten beneficiadas
con la difusién del conocimiento, pero en este caso existe un problema en la difusion de
los logros obtenidos o en que se esta trabajando en ese momento.

En la figura 5.10 se puede ver gue los eventos principales en los que se difunden los
conocimientos dentro de la empresa estan en la capacitacion del personal y también la
informacidn que se postean en los paneles informativos dentro de la empresa.

Figura 5.10. Eventos en la empresa para difundir el conocimiento

Eventos para Difundir Conocimiento

Fuente: Elaboracién propia
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5.6. Socializacion
Cuando hay una idea en la cual se puede mejorar los procedimientos de trabajo en la
empresa, se debe de procurar de que todos en el area donde se va a hacer la mejora estén
enterados de lo que se planea hacer, que estén enterados de como se esta realizando la
modificacion, ya que todos debemos de estar enterados de las mejoras que susciten
dentro de la empresa, también estas ideas se pueden transferir en el area en donde se
tiene pensado hacer la mejora o en su defecto en areas donde se tiene tiempo en
compartir ideas como podria ser en el comedor de la empresa que es un lugar en donde
por lo regular se comparten experiencias, es muy importante que la idea se dé en el
momento de que se da, no dejar de pasar tiempo Y si esta es aceptada, llevarla acabo de
acuerdo a los procedimientos establecidos, también es importante de que cuando se
tenga una idea de mejora, esta se transfiera al jefe inmediato para que este a su vez la
evalle y de el apoyo necesario para llevarse a cabo, dando seguimiento de los avances
en juntas informativas mediante presentaciones formales a todas las personas
involucradas en el proceso haciendo notar los beneficios que han traido la
implementacidn de dichas mejoras.

En la Fig. 5.11 se observa que cuando alguien en la empresa tiene una nueva idea
en la que pueda compartir sus conocimientos lo hacen compartiendo ideas entre los
compafieros del area de trabajo y también en las juntas informativas se plantean las

nuevas ideas que se tengan.
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Figura 5.11. Nuevas ideas para mejora de procedimientos de trabajo
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Fuente: Elaboracion propia

El compartir as experiencias laborales es muy enriquecedor para transmitir el
conocimiento, en este caso se estaria transmitiendo el conocimiento Tacito ya que es
informacién importante para el proceso y en algunos casos se llega a manejar
informacién confidencial de la empresa que es aplicable en su area de trabajo. En la
mayoria de los casos se estaria compartiendo las experiencias laborales en el area del
comedor y en los lugares de trabajo.

En la figura 5.12 se observa que en los lugares mas comunes en donde se comparten
las ideas de trabajo son en las areas donde estan laborando directamente y también en la

hora que se encuentran en el comedor.
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Figura 5.12. Lugares donde se comparten experiencias laborales con los compafieros.

Compartir Experiencias

Fuente: Elaboracion propia
5.7. Exteriorizacion
Las principales fuentes de consulta que se tienen en la empresa, serian los jefes de
departamento, los compafieros que tienen mas experiencia en el trabajo que se esta
desarrollando, los manuales de los equipos ya sean operativos eléctrico, mecéanicos, los
Dispachs de las piezas en donde viene toda la informacion de las piezas que se realizan y
finalmente el Internet, en el Internet se tienen informacién sobre las dependencias
gubernamentales como la secretaria de hacienda, interconexion con las otras empresas
del corporativo para obtener in formacion sobre procesos similares.

En la figura 5.13 se observa que las principales furentes de consulta que tienen los
trabajadores de la empresa basicamente son en los manuales de los equipos que estan

instalados en la empresa.
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Figura 5.13. Principales fuentes de consulta

Fuente de Consulta
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Fuente: Elaboracion propia

Dentro de la empresa los documentos con los que el personal mas se apoya serian
principalmente los manuales, ya sean estos de los equipos en donde se puede encontrar
informacién como diagramas eléctricos, planos mecanicos de las maquinas, diagramas
neumaticos, codigos de alarmas, manuales de operacion y programacion de los equipos,
compendios de comercio exterior y comprobantes fiscales.

En la figura 5.14 se observa que los documentos en los que mas se apoyan estan los
manuales, los planos eléctricos de las maquinas y los documentos que se generan con los

reportes de produccién también son importantes para que se apoyen en consultas futuras.



|La creacion de ventajas competitivas a través del capital humano... 71

Figura 5.14. Documentos en los que mas se apoyan
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Fuente: Elaboracion propia

Dentro de los documentos o manuales que se realizan en la empresa estan las
ordenes de trabajo, documentos en los cuales se lleva un control de los tiempo de fallos
de las maquinas, asi como la eficientacion de los tiempos muertos de las maquinas de la
empresa, también estdn los formatos de mantenimiento preventivo en los cuales se
realizan estos mantenimientos ademas de planes correctivos programados de las
maquinas, también en el area administrativa se hacen documentos de cuentas por pagar,
procedimientos en los que se lleva el registro contable y posteriormente un pago de
algun bien o servicio.

En la Fig. 5.15 se observa que la mayoria de los encuestados no han realizado
manuales con la experiencia laboral, pero la mayoria de la gente que lo ha hecho son

manuales donde estan las mejoras de sistemas en la produccion de la empresa
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Figura 5.15. Documentos 0 manuales realizados de la experiencia laboral

Realizacion de Documentos o Manuales

Fuente: Elaboracion propia

5.8. Combinacién

Cuando se presenta un obstaculo para el desempefio adecuado del trabajo en la empresa
aeroespacial, por lo regular se deben de apoyar directamente con sus compafieros de
trabajo para darle solucién al problema o en su defecto consultarlo directamente con el
jefe inmediato o en algunos casos tienen que investigar por su cuenta que es lo que esta
pasando y cual seria la soluciébn méas adecuada para el problema en otros casos se
consulta a la persona que tiene mas experiencia con ese tipo de problemas y al final de
todos se tiene que aprender a lidiar con ese tipo de problemas, los problemas en las
empresas siempre van a existir, aqui lo importante es saber como lidiar con estos
problemas, encontrar las mejores alternativas que tengas y establecer por lo general un
plan de seguimiento dependiendo de la gravedad del problema se puede plantear un plan

de corto plazo o a largo plazo si asi lo requiere.
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El la figura 5.16 se observa que cuando se presenta un obstaculo en el trabajo , la
mayoria de la gente busca un apoyo con los comparieros de trabajo, dependiendo del
problema, en algunos casos buscan informacion de los distintos sistemas de informacion
que cuenta la empresa y se plantean estrategias para darle la solucion adecuada al
problema.

Figura 5.16. Acciones para resolver obstaculos

Obstaculos para el desempefio del Trabajo

Fuente: Elaboracién propia

5.9. Interiorizacion del conocimiento

De los conocimientos adquiridos en la empresa se puede mencionar el de montacargista,
instalacién y desinstalacion de equipo de control numérico, la norma ISO 9001,
conocimiento de maquinas de control numérico en mantenimiento como seria el
mantenimiento Hidraulico, neumatico, eléctrico y electronico asi como la solucién de
fallas, en el area de produccion se tiene la operacién de los equipos, el correcto manejo

de estos y los procesos que estan dentro de la empresa. En el ara administrativa los
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conocimientos que se han adquirido serian el control de la produccién, el RP y
conocimientos para la gestion de una empresa maquiladora de partes aéreo espaciales.

En la figura 5.17 se observa que los conocimientos adquiridos en la empresa la
mayoria estd en el conocer los equipos de control numérico que cuenta la empresa,
después estan los procesos que se tienen en el interior de la empresa, también algunos de
los encuestados han recibido cursos de otros equipos que estan en la empresa como el de
montacargista

Figura 5.17. Nuevos conocimientos adquiridos en la empresa

Nuevos conocimientos en la Empresa

Fuente: Elaboracion propia

Los conocimientos que se han adquirido en la empresa por lo regular se hace en la
practica dentro de la empresa, en el area de mantenimiento con las fallas que se estan
presentando dia con dia en los equipos de control numérico, haciendo andlisis del porque
fallo la maquina, como se origino el problema, cual es el mejor camino para darle una
solucion eficaz a la maquina y esto se hace eficientemente con los conocimientos

adquiridos en mecanica, hidraulica, neumatica, eléctrico y electronico. En el area de
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produccién el supervisor aplica los conocimientos de operacion de los equipos v el
seguimiento de los procesos que se tienen, también con el control de produccion se
aplican los conocimientos, la implementacion de un procedimiento en el area de
compras difundiendo a cada uno de los involucrados.

En la figura 5.18 vemos que los conocimientos adquiridos en la empresa se han
puesto en practica dentro de la empresa, la mayoria de los encuestado pone en préactica
estos conocimientos directamente en las maqguinas que se encuentran dentro de la

empresa y en las actividades diarias.

Figura 5.18. como se han puesto en practica
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Fuente: Elaboracién propia

5.10. Retener el conocimiento

El proceso de seleccion en la empresa basicamente se debe de buscar a las personas de
acuerdo a sus conocimientos en el area donde se pretende ubicar al aspirante, y este

trabajo lo desemperia el departamento de recursos humanos que conjuntamente con el
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jefe de area donde se requiere al personal evaltian las habilidades y conocimiento para
que se contrate al personal idoneo del puesto.

En la figura 5.19 se observa que en lo referente al proceso de seleccion dentro de la
empresa, la mayoria de los encuestados desconocen este proceso, pero la seleccion del
Personal se hace en base al los conocimientos y habilidades que tiene cada uno de los
aspirantes para que sean asignados al departamento donde tengan la habilidad y este

proceso lo hace el departamento de recursos humanos.

Figura 5.19. Proceso de seleccidn para asignacion de puesto

Seleccién de Personas

Fuente: Elaboracién propia

Uno de los procesos importante dentro de la empresa es la seguridad del trabajador,
el trabajador antes de realizar un trabajo, debe de contar siempre con su equipo de
seguridad salvaguardando siempre la integridad del trabajador, el proceso productivo es

también uno de los mas importantes, y este proceso va de la mano con el de la calidad y
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mantenimiento, estos tres factores siempre deben de estar de la mano, ya que calidad es
la que va a garantizar que la producciéon cumpla con los requerimiento de los clientes y
el area de mantenimiento garantiza que las maquinas estan en optimas condiciones para
que el producto salga bien, teniendo maquinas defectuosas la probabilidad de que se
cometan errores es alta y en este caso el departamento va a detectar la desviacion de
calidad y rechazara el producto. También el proceso de recursos humanos para la
seleccion del personal es importante, debido a que de este departamento la fuerza de
trabajo para las diferentes areas y si no se tiene al personal adecuado para cada uno de
los puestos con los que cuenta la empresa pues va a ser mas dificil que el proceso de
produccién funcione adecuadamente.

En los procesos mas importantes dentro de la empresa de acuerdo a los encuestados
en la Fig. 5.20 podemos ver que esta en la produccion principalmente seguido de la
calidad y mantenimiento

Figura. 5.20. Procesos mas importantes dentro de la empresa aeroespacial.
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Fuente: Elaboracién propia.
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Algunos de los mecanismos que existen en la empresa aeroespacial para
salvaguardar los acontecimientos importantes dentro de la empresa esta la bitacora y esta
se llena dia con dia en cada una de las areas de trabajo, ya que ahi se registran todos los
eventos y las cosas que quedan pendientes que se pueden consultar en cada cambio de
turno, otro de los mecanismos serian electronicamente, los reportes de produccion se
escanean y guardan electronicamente para que esta informacion pueda ser consultada
por medio de las computadoras, la informacion una vez escaneada se destruye y solo
queda electronicamente almacenando ayudando asi a tener un mejor control de la
documentacién y una disponibilidad mas rapida en caso de que se requiera de una
consulta.

La figura 5.21 se observa que con respecto a los mecanismos para guardar los
acontecimientos mas importantes la mayoria desconoce cudles serian los mecanismos
que existen en la empresa, pero algunos dicen que en las bitacoras diarias es donde se
guardan estos acontecimiento importante dentro de la empresa y en algunas areas

utilizan el sistemas electrénicos, reportes y la generacion de documentos.
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Figura 5.21. Mecanismos para guardar los acontecimientos mas importantes

Mecanismos para guardar Acontecimientos

Fuente: Elaboracion propia

Los procedimientos cuando tienen que estar disponibles para el personal de la
planta se colocan en carpetas y estas en lugares estratégicos dentro de la empresa para
que en caso de que se requiera de consulta todo el mundo tenga acceso a ellos, otros
procedimientos estdn guardados electrénicamente y tiene acceso el lider de calidad
encargado de ese proceso proporcionandoselo a la gente que lo requiera

En la figura 5.22 se puede ver que la mayoria de los procedimientos de trabajo se
almacena en carpetas y en otras areas de trabajo utilizan sistema electronicos para el

almacenamiento de los procedimientos principalmente
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Figura 5.22. Almacenamiento procedimientos de trabajo

Almacen de Procedimientos de Trabajo

Fuente: Elaboracion propia

Los procedimientos por lo general tienen una fecha limite, cuando llega esta fecha
se somete a una revision con un comité formado o el departamento de calidad que es el
responsable de administrar los procedimientos y personas que estan involucradas con
este procedimiento, donde se determina si se deja como estaba o se le hace alguna
actualizacién, en caso de que se haga una modificacion a este procedimiento, se les avisa
a todas las personas involucradas con este procedimiento detallando los cambios de la
actualizacion.

La mayoria de la gente que labora en la empresa desconoce cada cuando se
actualizan los procedimientos dentro de la empresa, pero algunos de los encuestadores
mencionan que los procedimientos cuando se modifican se establece una fecha, en cierto
periodo de tiempo el procedimiento es revisado y en caso de que se requiere es
modificado o se modifica cuando por necesidades de la produccion es necesario cambiar

el procedimiento tal y como se ve en la figura 5.23.
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Figura 5.23. Actualizacién de procedimientos.
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Fuente: Elaboracion propia

La empresa es relativamente nueva por lo que no ha habido muchos eventos en

donde se expongan los productos que fabrica la empresa, y el mas representativo es el

que se realizo en la inauguracion de la empresa en donde se tuvo una exposicion de los

productos que se fabrican en la empresa.

En la encuesta se ve que gran parte de la gente que labora en la empresa no ha

asistido a eventos donde se exponen los productos de la empresa, como se muestra en la

figura 5.24, poca gente es la que asistio a la inauguracion de la empresa en donde se

mostraron productos que hace la empresa.
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Figura 5.24. Eventos donde se exponen productos de la empresa

Eventos de la Empresa
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Fuente: Elaboracion propia

Las pléticas que han existido en la empresa por parte de los directivos, la méas
importante se hace semanalmente en donde la direccion revisa los resultados de la
semana y t se informa de los nuevos desarrollos que esta teniendo la empresa. También
por parte de la direccion se han dado platicas a los trabajadores de seguridad, 1SO 9001.

En la figura 5.25 se puede ver que las platicas impartidas por parte de los directivos

de la empresa han sido de caracter informativo o de capacitacion
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Figura 5.25. Platicas impartidas por los directivos de la empresa

Platicas por directivos
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Fuente: Elaboracion propia
5.11. Administrar el conocimiento
Dentro de la empresa no se ha compartido mucho las ideas propias que cada uno de los
trabajadores tiene, pero mas sin embargo algunas de las ideas que han surgido por parte
de los trabajadores seria la mejora de los sistemas de lubricacion, el mantener mas
limpia el &rea de trabajo.

En la figura 5.26 se puede ver que la mayoria de los encuestados no han compartido
ideas propias del trabajo con los compafieros, pero algunos de ellos han compartido

mejoras de algun sistema dentro de la empresa.



|La creacion de ventajas competitivas a través del capital humano... 84

Figura 5.26. Ideas propias compartidas con los compafrieros de trabajo.

[deas de trabajo compartidas
6 -
5
4
3
2
1
0 T 1
s @
@& <§°
. 6 .
& I
6@
)
. \o«‘z’
@Q/

Fuente: Elaboracion propia

En la empresa algunas de las ideas que han propuesto los compafrieros de trabajo y
se han llevado a cabo serian la propuesta del cambio de cables en mal estado en uno de
los equipos para que no estuviera fallando tanto la maquina, la instalacion de botes en
los que se puedan poner residuos peligrosos y no peligrosos dentro del area de
mantenimiento para que al final sea mas facil disponer de estos materiales para
confinarlos, la instalacion e unos dispositivos en el carro donde se transporta el aceite y
un procedimiento eficiente para desmontar un motor de una maquina, son ideas de los
compafieros que han funcionado muy bien y se han tenido resultados inmediatos.

La mayoria de las ideas que se han propuesto con los compafieros y puesto en
practica serian algunas mejoras en los departamentos correspondientes de los
encuestado, pero mas sin embargo estas propuestas han sido pocas tal y como lo se

puede ver en la figura 5.27
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Figura 5.27. Ideas de los compafieros puestas en practica

[deas de comparfieros

Fuente: Elaboracion propia

En la empresa aeroespacial cuando existe una mejora de los procedimientos por
parte de los trabajadores y algunas de las mejoras de los procedimientos es la toma de
fotografias antes de desamblar una maquina para que no se tengan errores en el
ensamble final, asi como existen mejoras en los procedimientos del trabajo
administrativos.

En la figura 5.28 podemos ver que las mejoras de los procedimientos dentro de la
empresa aeroespacial estan en la mejora de los procesos y estas mejoras han sido

reconocidas por parte de su jefe inmediato
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Figura 5.28. Mejoras de procedimientos en el area de trabajo.

Mejoras procedimientos
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Fuente: Elaboracion propia

5.12. Crecimiento del personal con conocimiento

Algunas de las actividades realizadas por cuenta propia dentro de la empresa es la
limpieza de los equipos para evitar fallos futuros, también hacer limpieza y ordenar del
area de trabajo como seria el taller de mantenimiento, la mejora del software de
contabilidad para que se tuviera un mejor control en las cuentas por pagar.

Las actividades que se realizan por cuenta propia por parte del personal de la
empresa para el beneficio de la empresa esta la limpieza de los equipos, posteriormente
estd el mejorar el desempefio en su area de trabajo y finalmente tratar de mejorar los
procedimientos ya existentes dentro del area de trabajo de cada de los encuestados como

se muestra en la figura 5. 29
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Figura 5.29. Actividades realizadas por cuenta propia en beneficio de la empresa.

Actividades por cuenta propia

El momento que el superior da espacio para compartir sugerencias y opiniones en
algunos departamentos en todo momento permite que se compartan sugerencias, se
sienten con la confianza de hablar con él, sugerir, opinar, externar ideas propias,
preguntar dudas. En otros departamentos no es muy seguido pero si se han tenido
momentos en los que se tienen platicas en las que se comparten ideas, también en las
reuniones a con el jefe inmediato o a nivel direccion se comparten ideas, sugerencias y
opiniones.

En la figura 5.30 se observa que en la mayoria de las veces siempre su superior les
ha dado para que compartan sus sugerencias y opiniones, en algunos casos es poca la

oportunidad para que se compartan sugerencias y opiniones.
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Figura 5.30. Momento en que el superior da espacio para compartir sugerencias y

opiniones.

Espacio para compartir sugerencias y opiniones

Fuente: Elaboracion propia

Los proyectos y metas que tienen el personal de la empresa a futuro seria el conocer
mejor los equipos en los que estan trabajando, también generar nuevas ideas para el area
donde estan trabajando, mantenerse dentro de la empresa aportando mejoras en los
procedimientos, conociendo mejor el area, siendo mejores trabajadores cada dia.
También en el area administrativa los proyectos que se tienen esta el obtener una
certificacion para el comercio exterior o RP, esto tendria un beneficio personal del
trabajador y por supuesto a la empresa.

En la figura 5.31 se observa que la mayoria de la gente que trabaja en la empresa
tiene proyectado a futuro mejorar procesos ya existentes dentro de la empresa, también

tienen proyectado dominar mas los equipos en los que estan trabajando, trabajar en
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algun nuevo proyecto que surja en la empresa y mantenerse dentro de la empresa por u

periodo largo de tiempo.

Figura 5.31. Metas y proyectos que se tienen a futuro dentro de la empresa.

Metas o proyectos a futuro

Fuente: Elaboracion propia

5.13. Transferir el conocimiento

Los mecanismos para orientar a los trabajadores de nuevo ingreso primeramente en el

area de recursos humanos dandole los aspectos de seguridad, calidad y un curso de

induccién donde se vean as politicas de calidad y la filosofia de trabajo, posterior a eso

se les da una capacitacion sobre el equipo y area dandole a conocer como se trabaja, cual

es el proceso y los lineamientos a seguir, compartiendo conocimientos con los

supervisores y personal que cuenta con mas experiencia dentro de la empresa

fomentando asi la practica.

En la figura 5.32 se observa que loes mecanismos para orientar a los trabajadores de

nuevo ingreso esta la capacitacion de cada uno de los nuevos aspirantes a ocupar un

puesto en la empresa, asi como fomentarles el trabajo en equipo en cada uno de los
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departamentos donde estén destinados y de los trabajadores que ya estan integrados al
grupo de trabaje en la empresa compartan sus conocimientos con los recién ingresados a
la empresa.

Figura 5.32. Mecanismos para orientar en el trabajo a los de nuevo ingreso.

Mecanismos para orientar a los de nuevo ingreso

RN AN < s
P & SR § N
& ? <> & S
O \{ < S
& R S < S
&5 CJo”& Y (o&"
> L
<& o

Fuente: Elaboracién propia

En la empresa las estrategias para que se pueda trabajar en equipo esta la de
primeramente la comunicacion entre las personas, con la comunicacién se genera la
confianza entre las personas y contando con estos dos se tendria un buen equipo de
trabajo en donde exista una buena relacion, armonia y compartir el conocimiento bajo un
objetivo en comun entre todos los miembros del equipo.

Las estrategias que se usan para trabajar en equipo de acuerdo a la figura 5.33 esta
primeramente la comunicacion entre los grupos de trabajo, posteriormente fomentar la

confianza asi como el trabajo en equipo
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Figura 5.33. Estrategias para trabajar en equipo.
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Fuente: Elaboracion propia

La manera de como se ensefia a los compafieros de equipo dentro de la empresa es

explicandoles la situacién que se tiene presente, diciéndole el porqué se hace las cosas

asi y se hace practicamente, en la préactica es donde realmente se transfiere el

conocimiento, haciéndolo uno mismo y supervisando como lo hacen los demas,

haciéndoles ver loe errores hasta que lo entiendan bien.

La forma de ensefiar a algin integrante del equipo alguna actividad, de acuerdo a la

figura 5.34 esta primeramente explicar lo que se tiene que hacer, posteriormente ponerlo

en practica compartiendo en todo momento el conocimiento y finalmente trabajar en

equipo.
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Figura 5.34. Como se ensefia a los comparieros de equipo alguna actividad a realizar.
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Fuente: Elaboracion propia

Haciendo el analisis de las preguntas al final se tiene una idea mas clara de la

situacion de los trabajadores de manera general y con esta informacion se pueden tomar

decisiones

variadas lo

con respecto al entorno laboral, en algunos casos las respuestas son muy

que indica que en cada uno de los departamentos las cosas se manejan de

manera diferente y hay otros en los que existe mucha afinidad en las respuestas.
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CONCLUSIONES

Ante un mundo globalizado el capital humano es una parte fundamental en la fuerza de
trabajo en las empresas, pertenecen al conjunto de bienes utilizados en la produccion, asi
como las instalaciones, el equipo, la maquinaria, las materias primas la mano de obra
forman parte del proceso productivo. Si una empresa no presenta especial atencion en su
capital humano tiene muchas desventajas si no capacita a su personal antes de iniciar sus
actividades, esto podria reflejarse en mala calidad en sus productos, lo que significaria
costos extras para la empresa con re trabajos y hasta en algunos casos pago a los clientes
por su mala calidad. Por lo que se deben de identificar las necesidades de implementar
esquemas eficientes para el manejo del conocimiento y también de la informacion para
que a las personas las puedan desempefiarse en un determinado puesto, pruebas que
permitan evaluar sus aspectos intelectuales, personales, fisicas, asi como sus destrezas y
habilidades.

Para este caso de estudio con respecto a la creacion de ventajas competitivas con el
capital humano dentro de una empresa aeroespacial se pudo observar que muchas de las
veces cuando la empresa se preocupa por la capacitacion de su personal, es importante
trabajar antes con los trabajadores respecto a la importancia que se tiene con la
capacitacion ya que de acuerdo con los resultados que se obtuvieron no le dan la
importancia que se debiera y en consecuencia no se le obtiene el provecho que se espera,
en este caso la empresa no cuenta con la mision y valores, solamente se da énfasis a la
politica de calidad en la cual solamente se ven los requerimientos de la produccion, pero
mas sin embargo es necesario que a la gente de nuevo ingreso se le de un panorama de la

empresa en donde se den cuenta que tipo de empresa es en la que acaban de entrar,
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cuales son los valores que rigen y ademas plantearles muy claramente que es lo que se
espera de cada uno de ellos, también deben de saber la importancia de la posicién que
van a ocupar y finalmente con la participacion de todos hacia donde se dirige la empresa
mostrando lo que se espera a corto, mediano y largo plazo.

Normalmente cuando a los operadores de una empresa se le da capacitacion y el
trabajar dia con dia en la empresa, se adquiere una habilidad en el proceso, en el caso de
una empresa aeroespacial es muy importante que las piezas que se manufacturan sean de
precision en los que las tolerancias son muy cerradas y por eso se requiere que el
personal que labora en a empresa este bien capacitado para que el margen de error sea
nulo, de ahi la importancia de tener una relacion muy cercana con los trabajadores,
conocer sus inquietudes, sus propuestas, asi como compartir experiencias en las que se
pueda aportar un valor agregado en el proceso, esto se podria hacer promoviendo
mejoras en el proceso, los lideres de area se acerquen a los trabajadores y platiquen con
ellos acerca de su sentir en el trabajo tomando las sugerencias para que puedan tener un
mejor desempefio de su trabajo. Con esto entre otras cosas podremos entender el
ambiente laboral que prevalece en la empresa y con esto tomar las acciones necesaria
para que el capital humano realmente de una ventaja competitiva con respecto a los
competidores, no olvidemos que el capital humano es el activo mas importante de una

empresa.
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APENDICE
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La guia de entrevistas semi-estructuradas aplicadas en este trabajo de investigacion fue:
Capacitacion
1. ¢En qué consiste el sistema de capacitacion del personal que promueve la
empresa?
Remuneracion
2. ¢Como consideras el tabulador de la empresa para el pago de salarios?
3. ¢Qué elementos consideras importantes para el desempefio adecuado de tu
trabajo?

Satisfaccion del trabajador

e

¢ Qué tipos de tareas desemperias?
5. ¢Qué tareas has realizado por cuenta propia que beneficien a la empresa?
6. ¢Qué beneficios obtienes como trabajador de la empresa?
7. ¢En qué actividades has recibido apoyo de tus compafieros de trabajo?
8. ¢En gué aspectos has sido compensado por tu trabajo?
Actividades sociales
9. ¢Cual es la impresion que te han dejado las actividades sociales organizadas por
la empresa?
Eventos de conocimientos
10. ¢Cuéles son los eventos que la empresa organiza para difundir el conocimiento
entre sus empleados?
Socializacion
11. Cuéndo tienes una nueva idea 0 mejora a tus procedimientos de trabajo, ¢como la

das a conocer a tus comparieros? ;Que momento seleccionas para compartirla?
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12. ¢En qué lugares tus compafieros de trabajo comparten contigo sus experiencias
laborales?
Exteriorizacion
13. ¢ Cudles son las principales fuentes de consulta que utilizas en tus labores?
14. ; Que documentos son los que mas te apoyan?
15. /Qué documentos o manuales has realizado procedentes de tu experiencia
laboral?
Combinacion
16. Cuando se presenta algun obstaculo que te impide desempefiar adecuadamente tu
trabajo ¢ Qué acciones realizas para resolverlo?
Interiorizacion del conocimiento
17. ¢ Qué nuevos conocimientos has adquirido en la empresa?
18. ¢Cdémo los has puesto en practica?
Retener el conocimiento
19. ¢ Cudl es el proceso de seleccion de las personas para la asignacion de puestos?
20. ¢ Cuéles son los procesos mas importantes dentro de la empresa y por qué?
21. ¢ Qué mecanismos existen para guardar los acontecimientos mas relevantes en la
empresa?
22. ¢Como se almacenan los procedimientos de trabajo?
23. ¢Cada cuando se actualizan esos procedimientos?
24. ¢ A cuales eventos has asistido en donde se exponen los productos de la empresa?
25. ¢ A qué platicas impartidas por los directivos has asistido?
Administrar el conocimiento

26. ¢Qué ideas propias con respecto al trabajo has compartido con tus comparieros?
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27. ¢Qué ideas de tus compafieros has puesto en practica y como han funcionado?
28.,Qué mejoras a tus procedimientos de trabajo has realizado? ¢Han sido
reconocidas?
Crecimiento del personal con conocimiento
29. ¢ Qué actividades has realizado por cuenta propia en beneficio de la empresa?
30. ¢(Qué en que momentos tu superior ha dado espacio para que compartas con €l
tus sugerencias y opiniones?
31. ¢ Qué nuevas metas o proyectos tienes a futuro dentro de la empresa?
Transferir el conocimiento
32. ¢ Cuales son los mecanismos para orientar en el trabajo a los empleados de nuevo
ingreso?
33. ¢ Qué estrategia implementas para trabajar en equipo?

34. ;Como ensefias a tus comparieros de equipo alguna actividad a realizar?
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