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RESUMEN

El entorno de negocios para las PYMES del sector textil es muy dificil por la
desarticulacion que tiene con los diferentes organismos como: gobierno, instituciones
civiles y escuelas; para San Juan del Rio este sector ha sido un icono en el desarrollo del
municipio, pero en las dos ltimas décadas la falta de competitividad ha propiciado que
estas empresas se aislen y mantengan como principal objetivo la supervivencia de las
mismas.

Es necesario que el sector se revitalice a través de la aplicacién de instrumentos més
afines a la época actual, de nuevo se debe buscar el enfoque de rescatar su tradicién
exportadora, pero es fundamental que se logre adoptar un estilo diferente para liderar
estas pequefias empresas que se tornarian fuertes si estuviesen dispuestas a asociar su
desempefio con las llamadas “alianzas estratégicas” y “gestién de conocimiento”, los
directivos e instituciones econémicas deben apostar al logro-de la “competitividad” para
que finalmente esta misma les permita entrar y mantenerse de nuevo en el escenario
global en que participa este sector. Recordemos que ahora paises como la India, China,
- Brasil y algunos de Centroamérica estin pugnando por ser lideres en la exportacién
mundial en los productos textiles.

Por medio de este andlisis exploratorio se expondra la situacién actual que vive
regionalmente el sector de PyMES (Ramo textil), para que pueda establecerse un punto
de partida para futuros estudios que tengan una mayor profundidad.

Palabras claves: (alianzas estratégicas, gestién del conocimiento, competitividad)
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SUMMARY

The business environment for PyMES (from its initials in Spanish - small and medium-
sized businesses) of the textile industry is very difficult due to its disarticulation from
different organizations such as: government, civil institutions and schools. For San Juan
del Rio, this sector has been an icon in the development of the municipality; however, in
the last two decades the lack of competitiveness has caused these businesses to become
isolated, having survival as their chief objective. It is necessary for this industry to
revitalize itself through the application .of instruments more in tune with the times. It
should again seek to focus on its exporting tradition. Nevertheless, it is impertative to
‘adopt a different style for leading these small enterprises which would become strong if
they were willing to associate their performance with the so-called “strategic alliances”
angd “knowledge management.” Management and economic institutions should seek to
achieve “competitiveness” so that finally this competitiveness will allow them to again
become a part of the global scenario in which the sector participates. We must
remember that now countries such as India, China, Brazil and some Central American
countries are seeking to become leaders in the world exportation of textile products.
Through this exploratory analysis, the present situation experienced by the PyMES
(textile industry) at a regional level will be set forth in order to establish a starting point
for future, more in-depth studies.

(Key words: Strategic alliances, knowledge management, competitiveness)
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GLOSARIO

Pymes: Pequefas y medianas empresas

GC: Gestion del conocimiento

TLC: Tratado de libre comercio

Know-How: Conocimiento adquirido

GAP: Diferencia o area de oportunidad en los nexgoci

Cluster: Grupo de empresas que se focalizan acaies de un sector de negocio

ALC-UE: Cumbre América Latina, el Caribe y Uniénr&pea

KPMG Consulting: Modelo para la gestion del conaeimto

SECI: Modelo para la adquisicion, conversion y ci@adel conocimiento

OCDE: Organizacion para la cooperacion y el deBareconémico

KMAT: Modelo para evaluar la administracion del ocoimiento

Joint-Venture: Acuerdo comercial de inversion cotgurealizado entre dos 0 mas

empresas con vision de largo plazo

COPARMEX: Confederacion Patronal de la Republicxikbna
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1.0 INTRODUCCION

Los Pymes del sector textil en la region de Sam Hel Rio se encuentran en una
situacion muy comprometedora que dificilmente lempe sobrevivir, al tener que
superar tantas restricciones que de indole teciwal6financiera y humana. Es dificil
entender la situacion que viven y no se visualizaldorizonte ninguna politica seria de
parte del gobierno (Departamento econdmico) o delks camaras que integran a este

importante sector.

El no contar con soporte de ningun tipoobligado a estas Pymes a entrar a una
dinamica que no le lleva a nada, es evidente sapawdad para desarrollar nuevas
competencias que le permita crear ventajas convaetitpor lo que solamente se han
perfilado como organizaciones anacrénicas que vivem época que se ha ido hace
tantos aflos y de ahi la necesidad de buscar esguggnproductividad solo con el
esfuerzo invaluable de su personal, al que no sdréeen herramientas tecnologicas

para mejorar la eficiencia o efectividad de susltados.

Es muy palpable que las estructuras dbajp de estas organizaciones se
encuentran incapaces de responder a cuadros &ida productividad, por lo que en
muchas ocasiones se tiende a violar derechos Basclos trabajadores a fin de ahorrar
centavos que son vitales para mantener rentabéseltado general, pero que demerita

en gran medida el compromiso de los colaboradaresfji laboran; por lo que se



Competitividad del sector textil en la regiéon de San Juan del Rio 11

detecta que el reclutamiento de nuevo personalada ez mas dificil al no ser

competitivo el cuadro de contratacion que es alieeal trabajador.

La necesidad de cambiar esta inerciangaetiene en una pobre dindmica a este
sector de negocio; urge, a que las distintas efggl@gue tienen amplios intereses se
involucren y se comprometan a apoyar de manerstrice& a las Pymes que requieren
una buena dosis de oxigeno puro; se debe ser eatescsobre la trascendencia de
rescatar un sector que vive vocacionalmente earlgre de la region de San Juan del
Rio, ademas de que este tipo de negocios aligegeaermedida a las autoridades sobre

la responsabilidad de dar empleo a un amplio seetmuestra comunidad.

Esta capacidad generadora de empleo®patamarse siempre y cuando se logre
transformar el negocio en un atractivo integralnd® los mismos trabajadores
consideren y se convenzan de aplicar su mejor resfual palpar claramente que no son
marginados y que tienen la oportunidad real deecréd igual cuando los inversionistas
puedan constatar que son considerados en la grisracde negocios que apoyan de
forma activa las autoridades y que les facilitara@teso de financiamiento a tasas
competitivas que sean atractivas para la tomaedgos, seguramente se retomara la

confianza logrando una mayor inyeccion de los fige capital.

Las instituciones educativas son otracsegue debera jugar un papel crucial en la
mejora del modelo de negocio, sin duda la formpatker profesionalizar y energizar el

sector es por medio de conocimiento fresco questaipa generar nuevas estrategias
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para ser mas competitivo en los mercados y soli@ émprender un modelo que es
muy recomendable y que ha sido sugerido en mudzssomes para el éxito de este tipo
de organizaciones (Pymes Textiles) al cual llartfRaquete completo”,este modelo

requiere de Pymes que sean competentes para eloflesde nuevos productos y muy
eficientes en su manufactura a fin de poder comptalmente y sobre todo a nivel
global. Son tantas las necesidades de las Pymes)@ymieden cubrirse de forma
aislada, debe existir un esfuerzo grupal para quégre la sinergia necesaria para

transformar el curso de estas organizaciones.

Quiza exista la voluntad para que erutlrb cercano se pueda focalizar mayor
cantidad de recursos con el firme propdsito deafecer la dinAmica, no es siquiera un
acto de buena fe, sino debiera ser una verdadét@gpeconomica que respondiera a un
clamor social que demanda una cantidad importaetetrabajos que sean mejor
remunerados y sobre todo que permitan el crecimipatsonal y profesional de todas

aquellas personas que participan en el sector.
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2.0 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE ESTUDIO

2.1 Antecedentes

El sector Textil es un ramo que ha sido muy cagtigen los ultimos 30 afios debido a
gue no han existido politicas social-economicas lgupermitan alcanzar los niveles
competitivos que hoy en dia demandan los mercaldbslgs. En el afio de 1965 fue
establecido el programa de industrializacion fronée se dio un gran paso en la politica
industrial que en aquel tiempo requeria de atrapitales extranjeros para invertir en
nuestro pais a fin de promover el desarrollo deélidables, generar una dindmica en la
proveeduria local y sobre todo permitir un equiiben el déficit comercial,
posteriormente en el afio de 1989 se realizo unngegasfuerzo en aras de lograr la
integracion y regulacion del sector de la maquéktas acciones estaban enfocadas a
mejorar el nivel competitivo de la industria intarly por otra parte promover el

desarrollo y transferencia de tecnologia a México.

Todas estas estrategias han quedado cortas esuéthd® que han logrado, si
bien el propdsito ha sido bueno y ambicioso losiltados no se han aquilatado,
posiblemente porque ha existido una escasa iniégran todas las entidades que
participan en el negocio de las maquilas, es imaptet recalcar que las estructuras
corporativistas del sector y las legales que sefooman por dependencias
gubernamentales tampoco han realizado un esfuenfonto que tenga la vision de
lograr los cambios de fondo que se requieren paeshgya sustentabilidad a mediano y

largo plazo. Es importante que se trabaje en esasiele trabajo que sean innovadores
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en su proposito de alcanzar un nivel de compeatadimayor al que tradicionalmente
esta acostumbrado el empresario mexicano, paraeliecision toral que se tome como

base dos variables que son:

Las alianzas estratégicas y la Gestion del Coneaitoj ambas tienen un gran potencial
para ser la plataforma que proyecte el atrevimieatgarticipar en escenarios

econdmicos que se apertura con el fendmeno delialgtacion de los mercados.

De acuerdo a comentarios vertidos por Ramirez (2@d0su tesis de grado los
empresarios mexicanos y dependencias econdmicésego) no pudieron manejar
exitosamente la apertura del mercado domesticoeatl@ada de productos y servicios
gue se ofrecieron del exterior entre 1982 a 198& roceso no se dio por conviccion
de los industriales sino por la eminente necesipedimperaba al responder a un nuevo
proceso que estaba gestandose a nivel mundial prguéo seria conocido confba
globalizacién”, a partir del sexenio de Miguel de la Madrid &ispempezo a ejercer un
modelo econdmico que es conocido cofideoliberalismo” mismo que basa sus
acciones en una fusion de lo econdmico y lo polittomando como eje rector la
atraccion de los capitales extranjeros y de ahielgociacion de uno de los tratados
comerciales mas grandes del mundo (TLC celebraddestados Unidos y Canadd) el
cual ha tenido beneficios tangibles, pero tamb&ddjado sin oportunidades a un sector
de maquilas que por su tamafio (Pymes) no hanmsitiadas en el mapa de soporte que
el gobierno mexicano delineo desde hace casi #eadas, al final se ha creado una
fuerza de trabajo que carece de habilidades y/@etancias para poder alcanzar los

niveles de productividad y eficiencia que son reigios
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Para fortalecer la competencia es necesario trabega un esquema fuerte de

transferencia de conocimiento (Gestion del conaaimo) de procedencia externa hacia
la estructura humana de las organizaciones, surmagkto también cabe sefalar que
dentro de los resultados se resalta que la riquezdas entidades productivas se
concentra en un grupo mas reducido dejando sintwpdades al 80% de las mismas
gue requieren urgentemente un cambio en sus estsctecno-humanas a fin de

fortalecer 4 grandes debilidades que no han sib@das en las Ultimas décadas y que

merman de forma importante el desempefio de lasiaegaones (Ramirez, 2000).

<> Desarrollo del capital humano
X3 Inversion econdémica
<> Visién empresarial

<> Falta de tecnologias aplicadas

Al hablar de maquilas estamos considerando al iseottl que durante afios fue
la piedra angular del desarrollo econdmico en Meyique debido a la falta de vision
de nuestros empresarios y autoridades econOmicagesao en una debacle que ha
posicionado al ramo textil en un sentido de vulbidicad para poder competir incluso
en el mercado interno que se compone de organiExique se desempefian con una
gran heterogeneidad dejando sin oportunidades aguma parte de las entidades

econoémicas.
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2.2 Planteamiento del problema

El sector textil que actualmente esta en una sé@oate notable parsimonia es indudable
gue podria despegar y ser el pilar de un mejomalesi@o econdmico para nuestro pais,
si afladimos que este ramo alberga una gran cardieldds Pymes de México y que
segun datos econdmicos se ha demostrado que espasgonan al menos el 70% del
empleo que gozan los mexicanos, por ello este rsewoece atencion y sobre todo el
total convencimiento de los protagonistas que @irigsta importante industria (INEGI,

2005).

Indagando mas a fondo sobre las causas que hanadiigla desaceleracion de
este tipo de manufacturas son aquellas que tienargran relaciéon para propulsar la
competitividad, no es posible competir ni siquiendos mercados nacionales al no tener
la capacidad de innovar en los productos para poftecer mayores alternativas a los
clientes, el reto es mayusculo cuando somos carissiele que este sector esta carente
de capital humano que tenga habilidades consistgntengruentes con la época actual,
también se carece de adquisicion de tecnologiapupsan coadyuvar al alcance de una
mayor eficiencia y productividad, seguramente ejuit nuevas tecnologias no es
solamente un acto de voluntad, muchas veces lagPygmdisponen de financiamiento
por lo que su alternativa es poder pertenecer acadana productiva que tenga un
propésito comun (Alianza estratégica), este comcegtsin duda la gran oportunidad del
sector textil; la integracién de esfuerzos, recgrsalentos y conocimiento pueden darle

un giro radical a un sector deprimido por la enmdagde los dltimos afios.
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Si el sector se ha mantenido es debido a que esteusve en un mercado donde la
mano de obra es muy abundante y puede conseguigjesacostos, compensando asi la
ineficacia en otros tantos aspectos que componefinfmica economica; el reto es
revertir una realidad donde el capital humano ntrdecendido debido a que no se han
aplicado modelos que permitan realizar una adecugion del conocimiento,
Sveiby (1997), define la GC contel arte de crear valor a partir de los activos
intangibles”. Una estrategia basada en la definicion de esteepto es lo que podria
revertir un desempefio pobre, el éxito de cualgplan estratégico esta siempre
sustentado en “La gente” por lo que es necesasard#lar competencias claves en el
personal, para ello se debe crear un esquema quétpda eficaz difusion de la
informacién (Conocimiento), compartir las experiascy lecciones aprendidas son
acciones claves, para que las Pymes se puedarcfaogeotra dimension del entorno

econdémico.

Debemos de entender que las condiciones actualggsueden perdurar por
siempre y tampoco sabemos si las ventajas conwastiie mantendran a lo largo del
tiempo, pero es irrelevante pronosticarlo, el pumiccuestion es que podamos brindar
mejores oportunidades para empresarios y empleqdesestan involucrados en el

importante negocio de la textileria.

De no tomar las medidas pertinentes se corre amialgo que este sector tienda
a desaparecer ante el embate de la gran maquetamgdmica que es llamada “China”
gue ha estado estableciendo estrategias novedasapqder abatir la competencia en
paises que se distinguian por ser lideres en ti, teisto asi no tenemos otra alternativa

mas que buscar esquemas de alta competitividadasigone deben ser tomados como
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columna vertebral para que logremos reposicionaelemtorno econémico macro al
ramo textil, para poder determinar con precisi@ndeciones especificas se desconoce el
total de las variables independientes que puedan iesolucradas en la problemética
explicada pero comprendido el entorno actual, skick que al menos las siguientes

variables juegan un papel preponderante paraul&isol del problema planteado:

1. Alianzas estratégicas

2. Gestién del conocimiento

Si abordamos las problematicas antes explicadake desangulo vinculado con
las dos anteriores variables es muy factible qgeetnos cambios trascendentales para
lograr que la variable dependiente “Competitividadjue es la esencia de nuestro
estudio pueda verse afectada de una forma popénegaayudar al posicionamiento de un
sector que tiene un gran dinamismo en nuestro wherdcgal y en el internacional; bien
manejado el sector brindaria oportunidades magtaaauna economia que requiere de
un motor de alto caballaje y que podria ser sinadiad actividad textilera, por su

tradicion y penetracion que tiene en la culturataby econdmica de nuestro pais.
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2.3 Delimitacion del problema

La problemaética del sector textil es muy parecid&oeo el territorio nacional por lo que
podemos encontrar maquiladoras que comparten Iss@si retos y carencias, por lo
gue esto sin duda requiere de un plan integralval macional para que se puedan
conjuntar los esfuerzos de los diferentes actanesdgben participar en la solucion de la
probleméatica planteada, aunque esto es lo idead sen lejana la posibilidad de que asi
suceda ya que la experiencia de los ultimos 30 afissndica que tanto las instancias
oficiales del ramo econdmico y los empresarios ao fpodido sinergizar y lograr tener
una visiébn compartida, de ahi también porque seanglie ambas partes han tenido una

falta de vision empresarial que les pueda dar staigidad en el mediano y largo plazo.

Para proposito de esta investigacion nos enfocarerabordar la problematica
con un alcance regional que tendria como limit® teldmunicipio de San Juan del Rio,
Querétaro; esta region ha tenido una fuerte og@maa la maquila por lo que existe un
buen “Know-How” suficiente para poder intentar lmplementacion de nuevas
soluciones que toquen de fondo las causas queaget®s problemas y evitar solo
resolver areas coyunturales, que dejan a ladodawpdad de implementar estrategias
consistentes que en el mediano plazo pueden seméarmportante base para poder
cubrir las deficiencias estructurales de esta adtetondmica, que mucho pudiera hacer

por generar mayor prosperidad a nuestra region.

El reto que tenemos es desafiar a la propia idiossia empresarial que ha

habituado a los actores a realizar una dinamica pomductiva, por ello es importante
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analizar el problema desde una perspectiva hdalistjue permita entender con

objetividad la verdadera raiz de los problemas.

Muchas de las areas de oportunidad son consecugmaiarios factores, desde
formas de visualizar la economia hasta cuestiomésrales, entre las que se encuentran

las caracteristicas del empresariado mexicano @eh@004).

Una alternativa para incrementar la competitivided mejorando el
entendimiento y la aplicacion de nuevas tecnologigsestan disponibles en el mercado
industrial pero como se ha mencionado la heterogetede las diversas empresas
textiles, generan un gran GAP entre las posibiédaglie pueden tener cada una de ellas,
por lo que la adquisicion de tecnologias de puontaan asequibles para todas, lo cual
pone en desventaja a la gran mayoria, por lo tamtes una solucion que todos puedan
aplicar; y aun que se aplicara hay otros aspeaoplementarios que no son menos
importantes y que se enfocan a trabajar en losigitikes que pueden ser el Recurso
Humano, sistemas de informacion, Gestion del comecito, entre otros que son los que
generan verdaderas competencias centrales y geleneediano o largo plazo crean las
ventajas competitivas necesarias para cualquiemagcion productiva, en este estudio
el enfoque versa a este tipo de variables que id@ndescuidadas por seguir con el
espejismo de las aparentes ventajas competitivandMle obra barata, localizacion
geogréfica con absoluta cercania al mercado maslgmel mundo) que ya no pueden
seguir manteniéndose como eje rector de las deessitrales que toma este sector para

tratar de seguir compitiendo en un mercado quersa tomplicado.
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2.4 Justificacion

La region de San Juan del Rio es muy apropiadagtiaeagar la industria textil y sobre
todo que tiene una buena experiencia debido argdieibnalmente se ha mantenido una
fuerte dinamica de este ramo, si remontamos alewrige la industria en esta
localizacién geografica podemos confirmar que &eor fue precisamente la textileria
quien emprendio los primeros esfuerzos de activetawhOmica, desafortunadamente la
proyeccion de los Ultimos afios para este sectaddygoca evolucion en tantos aspectos
gue definieron su futuro y el enfoque se conceatrgenerar ganancias inmediatas sin

pensar en que era necesario crear fortalezas s

Actualmente la poblacion de organizaciones que gruednsiderarse sanas y con
muchas perspectivas para mantener su competitivetageriodos futuros son muy
pocas y se clasifican como maquiladoras grandesiequsn una buena disponibilidad de
recursos financieros (Entre otros Kaltex), peraifaul tantas otras que hoy pueden estar
operando y en un corto tiempo desaparecer, esttadha una gran incertidumbre a los
inversionistas pero también al personal que puederhde este trabajo una forma de

proveer recursos para sus familias.

Precisamente el dar una mayor certeza de negastaa entidades econdmicas
es la piedra angular de esta investigacion, existanohas areas de oportunidad que
pueden capitalizarse para que los negocios searprodactivos para todas las partes
involucradas, el reto que se propone es mayuscato pemasiado interesante y

convincente para correr el riesgo de emprenderasuacciones, por ello se buscara
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plantear los argumentos de una forma estructurditiad® que se retnan los elementos
gue justifiquen el trabajo actual, la aplicaciéredeas medidas no tienen un periodo para
implementarse con mayor efectividad sino que satéengebe existir una estrategia para
gue se pueda iniciar un proceso evolutivo dondeolamna vertebral sea el capital
humano, el aprovechamiento de la tecnologia y raejlar capacidad de aprendizaje

acumulativo(Gestion del conocimiento).

Es incuestionable la pregunta ¢existe potencialaeregion para atreverse a
reconstruir la plataforma para el despegue de idativeconomica en el ramo textil?
anteriormente se permeo un legado de conocimiaemtodgsafortunadamente no pudo
evolucionar por carecer de procesos que permitidsaigestion adecuada, tanto
internamente como del exterior hacia la estruatierda maquila, dar continuidad a una
actividad irrumpida hace tantos afos, significa lab@r desafiante para convencer con
argumentos solidos a los protagonistas que tonmdilersas decisiones econdmicas,

sociales y tecnoldgicas.

Si hablamos de un sector que tiene una gran heteeatpd y que se considera
como una de las grandes oportunidades que tieaenpgjorar su desempefo, entonces
tendremos que enfocarnos a lograr visualizar Egnaicion de todas las partes que estan
inmersas en la cadena productiva, mientras el rseotpromueva una integracion sobre
todo vertical no existird oportunidad de poder patgrse con fortaleza hacia los
periodos venideros, sin duda las grandes compafiaseras tienen una gran
responsabilidad para liderar este proceso en dl a@lss podrian ser como la gran
maquina que estira y promueva una cantidad de Pyjuesesperan por mejores

oportunidades, este proceso no significa que Igsreseventajas de este proceso las
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tengan solo las pequefias organizaciones sino qdedablemente las grandes,
requieren de la capacidad complementaria que bringde cantidad importante de
proveedores que pueden resultar potencialmentatégttos para que los llamados
“Claster” emprendan nuevos estandares de proddatiyy competitividad, logrando asi
la fortaleza para encabezar un proyecto que llevarfodas las partes a un nivel de

beneficio compartido y muy superior a lo que achgaite pueda estar devengando.

Esperando que esta exploracion permita cimentatexkes para que en el futuro
estudios de mayor especializacion permitan aboogartunidades coyunturales que
puedan resaltar los resultados de actividades iispecque son claves para un

desemperfio sustentable.

2.5 Objetivo general y objetivos especificos

Al realizar un estudio exploratorio que pueda dbuotir a entender las causas que
generan la problematica en el sector textil es domghtal para el presente estudio,
regularmente se comete el error de atender losgmals en el campo donde se refleja el
efecto y este tradicionalmente es en el area deepoodonde se visualizan desviaciones

como:

DS

o Tecnologias obsoletas

DS

o Desmotivacion de los empleados

R/
°

Pobre reconocimiento al personal

X Capacidad muy baja para acumular conocimiento

R/
°

Nula integracién de una cadena productiva

X3

*

Niveles de eficiencia no suficientes
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El objetivo general tiene como mision que se redonarfundamentos necesarios para
convencer a los actores principales sobre la remesie romper viejos paradigmas que
han atado el pensamiento y actuacion de quieneantdas decisiones, muchas de las
justificaciones que soportaron por mucho tiempasiilo de liderazgo, ya son caducas
y requieren ser renovadas por acciones que seanafigs y que sobre todo consideren
la integracion de nuevas herramientas que vincaldss alianzas estratégicas con la
gestion del conocimiento y que en conjunto coadyuaeina mejor adaptacion en el

entorno actual de negocios.

En dltimos afos han ocurrido varios eventos querharcado todo un desafio
para una industria que vive en un mundo que haagleedtras, la globalizacién ha
alcanzado todos los rincones de este planeta gyparesto nuestro pais no podia ser la
excepcion y mas considerando la gran cercaniaeegnios con el pais que demanda la
mayor cantidad de productos que son manufacturadoMéxico, eventos como la
conclusion del Acuerdo de Textiles y el Vestido ATy el desgravamiento arancelario
en el marco de los tratados comerciales (Tratadbbde comercio TLC y acuerdos

comerciales de alcance relevante con la Unién Ear¢ALC-UE).

La incursion en estos tratados con paises extmnjgo es meramente una
casualidad, esto es producto de reformas econdémigasgueron gestandose durante la
década de los noventas y que llegaron a concreitarseentemente en los Ultimos
guince afos, no deberia haber sido una sorpresaddagle se ha derivado a partir de
estas reformas, si acaso el cuestionamiento esdoyafios preguntariamos porque
conociendo los impactos que generaria toda estaandimamica econdémica no se

tomaron acciones de fondo para poder fortaleceraaindustria textil que era un icono
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en México y que reclamaba un suministro de oxigea@ mantenerse en operacion

sustentable.

Proyectando la investigacion a mayor fondo se buseancontrar el
entendimiento de las variables independientes ra#ia estratégicas y Gestion del
conocimiento) que restringen con mayor fuerza etioniento de la industria textilera
para la region de San Juan del Rio, por esta rasonecesario profundizar en los
aspectos de capacidad de integracion o para realizmzas verticales o horizontales
con organizaciones homologas y también sobre lactdgd para adquirir conocimiento

acumulativo que provenga de cualquier fuente eatara organizacion.

Como objetivos especificos se determinan los sidese

% Identificar como limita la competitividad la faltale alianzas
estratégicas y Gestion del conocimiento.

% Identificar como se aplican las alianzas estraté&gen el sector textil.

3

*

Identificar como se aplica la gestion del conocittoeen el sector

textil.

3

*

Explorar el entendimiento del concepto competiadden el sector

textil.

Al final lo importante es dejar un planteamientoe goromueva soluciones
integrales que brinden beneficio a todos los grg@mterés, que se mueven en torno a
la industria en estudio, estas maquilas deben epscentes de que tienen una
responsabilidad social por lo que deben proyeotabéneficios hasta la misma sociedad

“Produccién social” y permitir el crecimiento pensd y profesional del Recurso



Competitividad del sector textil en la regidn de San Juan del Rio 26

Humano que contribuye a la generacion de riqgueza apl finalmente el propoésito
genuino de toda inversion de capital y que se nestéf por medio de organizaciones

gue integra toda la gama de recursos para el teyabjetivos complejos.

2.6 Proceso de investigacion

Los estudios exploratorios se efectir@rmalmente, cuando el objetivo es
examinar un tema o problema de investigacion patadedo o que no ha sido
abordado antes. Es decir, cuando la revision digelatura revelé que Uunicamente hay
guias no investigadas e ideas vagamente relacisicadeel problema de estudio.
Basados en los conceptos aportados por Dankhe )(p@86jemplo, si alguien desea
investigar lo que opinan los habitantes de alguodad sobre su nuevo alcalde o
gobernador y cémo piensa resolver los problemalide revisa la literatura y se
encuentra con que se han hecho muchos estudidarssnpero en otros contextos (otras
ciudades del mismo pais o del extranjero). Estagles le servirdn para ver cdmo han
abordado la situacién de investigacion y le sugerpreguntas que puede hacer; sin
embargo, el alcalde y la ciudadania son diferetdeglacion entre ambos es Unica.

Ademés, los problemas son particulares edta ciudad. Por lo tanto, su
investigacion debe ser exploratoria -al menosusnirsicios-. De hecho, si comienza a
preguntarles a sus amigos lo que opinan sobre elonalcalde, esta comenzando a
explorar.

Los estudios exploratorios son Utilesapgumentar el grado de familiaridad con

fendmenos relativamente desconocidos, obtenernmafoion sobre la posibilidad de
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llevar a cabo una investigacion mas completa sahreontexto particular de la vida
real, investigar problemas del comportamiento hwomgne consideren cruciales los
profesionales de determinada érea, identificarceptos o variables promisorias,
establecer prioridades para investigaciones postsri 0 sugerir afirmaciones

(postulados) verificables (Dankhe, 1986).

Esta clase de estudios son comunes énvestigacion del comportamiento,
sobre todo en situaciones donde hay poca informadial fue el caso de las primeras
investigaciones de Sigmund Freud que surgieronadealda de que los problemas
histéricos estaban relacionados con las dificutadxuales, los estudios pioneros del
SIDA (Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida), ksperimentos iniciales de Ivan
Pavlov sobre los reflejos condicionados e inhilviem el analisis de contenido de los
primeros videos musicales, las investigacionesls Bayo en la planta Hawthorne de
la Compafia Western Electric. Todos estos hechosisdlistintas épocas y realidades,

pero con un comun denominador: explorar algo poeestigado o desconocido.

Los estudios exploratorios en pocassimres constituyen un fin en si mismos,
"por lo general determinan tendencias, identificelaciones potenciales entre variables
y establecen el "tono' de investigaciones postsionas rigurosas" (Dankhe, 1986, p.
412). Se caracterizan por ser mas flexibles en etodologia en comparacion con los
estudios descriptivos o explicativos, y son maslasy dispersos que estos otros dos
tipos (buscan observar tantas manifestaciones eebnieno estudiado como sea
posible). Asimismo, implican un mayor riesgo y regen gran paciencia, serenidad y

receptividad por parte del investigador.
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Por ahora para la investigacion de “La competitidi@én los Pymes del sector textil” en
la region de San Juan del Rio, aplicaremos estadwolegia exploratoria en la cual
tendremos como objetivo el recabar informacion daagpara poder entender las
necesidades fundamentales que vive el sector,eyadravés de estudios subsecuentes

se podria abordar desde perspectivas mas cuaatitati

Para esta linea de investigacién no sergnt informacién que pudiera actuar
como antecedente por lo que es necesario iniciaruaoproceso exploratorio a fin de
poder tener datos que nos conduzca a enfocar deafobjetiva todo esfuerzo de

investigacion que suceda en el futuro inmediato.

Para esta investigacion se tomaran camahles independientes a la Gestion del
conocimiento y a las alianzas estratégicas; endakes se enfocara de forma objetiva la
indagacion que se logre sobre la linea de investigase tomaran como referencia
diferentes pensamientos y modelos que se han disdor para aplicarse en diversos

casos que suceden en la practica.

La variable dependiente es “la competitd” que es una resultante de la
aplicacion de conceptos diversos y que en si, psopbsito final de esta investigacion

de caracter exploratorio.
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\ 4

Alianzas estratégicas y Gestidn del conocimiento para mejorar la
competitividad en la regién de San Juan del Rio.

Disefar

Objetivo General

un modelo de competitividad basado en
| estratégicas y gestion del conocimiento para ayudar a mejorar la
competitividad del sector textil en San Juan del Rio.

las alianzas

A 4

A 4

A 4

A 4

Objetivo
Especifico 1

Identificar
como limita la
competitividad
la falta de
alianzas
estratégicas y

Objetivo
Especifico 2

Identificar como
se aplican las
alianzas
estratégicas en
el sector textil

Objetivo
Especifico 3

Identificar
como se aplica
la gestion del
conocimiento
en el sector
textil

Objetivo
Especifico 4

Explorar el
entendimiento
del concepto
competitividad
en el sector textil

A 4

A 4

A 4

A 4

Pregunta de
Investigacion 1

,Qué tipos de
alianzas
estratégicas y
modelos de
gestion del
conocimiento
aplica para
mejorar la

competitividad

Pregunta de
Investigacion 2

,Qué son las
alianzas
estratégicas vy
cuales son sus
principales
objetivos?

Pregunta de
Investigaciéon 3

Pregunta de
Investigacion 4

cQué es la
gestion del
conocimiento vy
cuales son sus
principales
objetivos?

cQué es la
competitividad y
aplicaciébn  que
tiene en el sector
textil

Variable Independiente

Alianzas Estratégicas

Variable Independiente

Gestion del conocimiento

Variable Dependiente:

Competitividad de las Pymes en la Industria Textil.

Figura 1. Cuadro de Congruencia de investigacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de: Rivas 2004
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3.0 MARCO TEORICO

3.1 GESTION DEL CONOCIMIENTO

Este Concepto es revolucionario y manifiesta untéuesto para las organizaciones que
han sido ordinariamente dirigidas con estilos f@ws o Taylorista, entre otros;
regularmente la informacion y datos tiende a perseede manera desorganizada, de
esta forma no es posible lograr formalizar un sist@le gestion que permita generar,
buscar, almacenar, difundir, utilizar y compartir a®nocimiento existente en una

organizacion.

Las organizaciones en su mayoria no han lograder tam convencimiento total
sobre las ventajas que existen al contar con sstetontemporaneos que ayuden a
gestionar la capacidad de aprender que tienen doss shumanos, sin duda la
informacién estructurada y con objetivos especifison herramientas vitales para que
se alcancen propdsitos superiores, como son @nrarto del capital intelectual que al

final proyecta competencias centrales para el b@oentegral de organizacion.

Segun Puleo (1985), el conocimiento como infordmaaspecifica acerca de
algo puede referirse a dos entidades diferenteforaa y su contenido. La forma es
esencial al determinar las condiciones por lasesualgo puede llegar a ser objeto del

conocimiento.

El contenido se produce bajo influencias externdsnde se pueden distinguir

dos actividades de la mente: percibir y concebir.
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Percibir es la actividad mental mediante la cuagdh al cerebro los estimulos del
exterior y se realiza el proceso de cognicion. De tado, concebir es la actividad
mental mediante la cual resultan conceptos e idgztir de los estimulos percibidos,
los cuales determinan a su vez los conceptos éadsty comprender que hacen que el
proceso cognoscitivo culmine en aprendizaje. See ddiferenciar el entender de
comprender, se entiende un hecho, una relacionpalafra, un método, un cambio, se
comprende una serie, un sistema, un plan. La comigre es una aptitud elevada del

pensamiento humano.

Autores reconocidos internacionalmente tales cddamaka, Arthur Andersen,
Takeuchi, P. Senge, E. Schein, entre otros hanstigaelo la GC, el Aprendizaje
Organizacional, cada uno de ellos desde su pergpgctle acuerdo a su percepcion al
respecto. Por mucho tiempo se ha polemizado hacidela de considerar al hombre
errdbneamente como un recurso y sélo administramooctal mientras que lo critico y

escaso es el recurso que este posee, “el conotirhien

Partiendo de esta aseveracion es posible crearosumodelos para que el
aprendizaje individual se pueda compartir y lasoizaciones apuntalen su crecimiento
basadas en el conocimiento colectivo el cual pissdtedisponible y aplicable en las
diversas actividades que se desempefian cotidiabamenno por ello menos
importantes, dicho de esta manera porque comunnenteecesario realizar planes
sofisticados, estrategias y se toman decision@ésas; un mayor nivel de conocimiento
permite que las personas realicen procesos coggitmas completos y que los
conduzcan a decisiones asertivas, de ahi la grgmoriamcia de gestionar el

conocimiento con argumentos soélidos de indole ifieat
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Segun Drucker (1994), en nuestro tiempo existetamsformacion en la concepcion del
conocimiento. Este ha pasada de una situacionehfdi@ ser a otra aplicable a hacer, es
decir de una situacion referida al desarrollo edrlal de la persona a otra como factor
de producciéon tomando como base su utilidad. Ea sshtido, el conocimiento se

convierte en un instrumento o medio para obtersitaglos.

La gestion del conocimiento involucra dos aspemt®vantes. Por una parte la
idea de gestion indica de algin modo, la orgardrada planificacion, la direccion y el
control de procesos para conformar o disponer eeosi objetivos. De otro lado, al
hablar de conocimiento se pone de manifiesto gaeouganizacion, como cualquier ser
humano, estd sometida a una dindmica en la quextigior y del interior mismo, capta
o percibe informacion, la reconoce, la organizaaltaacena, la analiza, la evalta y
emite una respuesta al exterior, basada en di¢bariacién y englobada en el total de

informacién almacenada procurando un resultado.

3.2 Origen de la gestién del conocimiento

Durante mucho tiempo las organizaciones enfocargenarar valor a traves de
los activos tangibles como son toda clase de acthigicos (edificios, maquinas,
equipos, herramientas, entre otros), el objetraoaerecentar sin limite el valor de todo
aguello que en los libros contables podia facilmeonvertirse a efectivo, pero al pasar
el tiempo y conocer los nuevos retos del entornoed@cios se ha podido confirmar que

la apuesta con mas sentido es cambiar el paradiggfita de generar oportunidades
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sustentables a partir de la gestion eficaz del @omiento técito y explicito de las

personas que integran las organizaciones.

Segun Hitt, M., Ireland. R. y Hoskisson. R. (200&tablecen que el aporte de
los activos intangibles, al crecimiento economiedas Estados Unidos habia registrado
un incremento general a partir de principios dglosXX. En 1929 la proporcion de
capital empresarial intangible a capital emprektaigjible era del orden del 30 a 70 por

ciento y ahora en la actualidad la proporcion egda es totalmente a la inversa.

3.3 Entorno de la gestion del conocimiento

Actualmente la gestion del conocimiento esta inténdose con mayor fuerza
dentro de las estructuras organizacionales al tener clara necesidad de aplicar
sistemas innovadores que impulsen al alcance ddta#@ss mas consistentes y
sustentables, ademas cabe mencionar que el muritlrlighdo esta generando infinidad
de tecnologias aplicables a los negocios y ell@ mags complejo el entendimiento de
los mismos por ello se requieren personas con ntajemto en competencias técnicas,

administrativas e incluso emocionales.

Cuando las organizaciones comprenden que el ékiboaamas que nunca se
sustenta en las personas que aportan ideas, cpaatigjpan activamente en la solucién
de las problematicas; se dan a si mismas la opdadile emprender acciones que los
llevaran a transitar entre desafios interesante® ygran valor para lograr la vision

compartida de los directivos y personal participant
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Para que este sistema funcione se requiere deida®cue tengan la conviccion para

apoyar en todo aquello que surgirda al emprenderedaategia de gestion del

conocimiento, la oportunidad radica en que se d@inealizar todo aquel conocimiento

tacito para transferirlo a explicito a través deteshas estructurados, de esta manera el

conocimiento siempre estara en las bases de datascompafiia, por o que este ya no

dependerd de que las personas se mantengan iddefemnte, por el contrario se

preponderara la existencia de sistemas y métodas auntienen toda aquella

informacién clave para las operaciones o0 toma ddsidees que ocurran en la

organizacion.
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Figura 2. Proceso para la Toma de decision
Fuente: Alberto G. Valencia

La creacion de tecnologias que tienen como basefelare son cada vez mas

complejas por lo que es necesario tener capitalahancton

mayor calificacion en

competencias relacionadas a las tecnologias dea,paohque en aquellos tiempos

cuando las innovaciones revolucionarias comenzalggstarse se llego a pensar que las
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magquinas y/o tecnologias inteligentes podrian deaplla necesidad de ocupar personal
para la realizacion de trabajos de cualquier inddilera estamos consientes que esto no
sucedera nunca, debido a que el talento y conaaioniel ser humano es insustituible

por cualquier tipo de inteligencia artificial.

Una vez superada esta incertidumbre los directyvpsrsonal en general toman
de nuevo la seguridad de que el motor de cualgugamizacion esta en su gente por lo
gue es momento de apostar en estrategias innogadoe permitan compartir toda
aguella informacion y datos para que en una aabgdoompilacion se le de forma y se
convierta en conocimiento estructurado que peralitgprendizaje continuo y eficaz de
todo el capital humano que coexiste en el entorraystivo que circunda una

organizacion.

El promover que las lecciones aprendidas se compad tarea central de todos
los directivos que se han convencido de las borsddeeestionar el conocimiento, esto
acelerara la capacidad de incrementar las compaseoentrales, que son el pilar para
forjar las ventajas competitivas que finalmenteenao permiten la diferencia entre las

entidades de negocios.

La gestion del conocimiento no es accesible pagrda mayoria de Pymes que
no disponen de recursos suficientes para la adginside consultoria, o bien
democratizar el aprendizaje, asi como gestionabmsej conocimiento, (José Moya,

2008).
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En un &mbito de democratizaciéon como el descriteractuar con las personas y poner
este conocimiento a disposicion y alcance de todes, sinergias y ayuda a romper la

asimetria de la informacién de los mercados, Jokeptiglitz (2001).

3.4 Retos de la gestion del conocimiento

La practica de la gestion del conocimiento es Isebgara el logro de metas
subsecuentes y que son de gran envergadura dentes e@rganizaciones, el enfoque
gue toma el propdsito de la GC es lograr una iatg@gn tal de conocimiento que pueda
ser la semilla para catalizar el talento que exdstéorma natural en cada ser humano y

gue es el activo realmente sustentable que puedett@la organizacion.

Esta comprobado que el talento humano es converdesarrollarlo dentro de la
compafia, para ello se debe crear el sistema dgue@ermita atraer pero sobre todo
desarrollar y retener el talento, dicho esto easopralabras es un nuevo reto estratégico

gue deben enfrentar las entidades econdmicasglel€X1 (Juan Carrion / ESIC).

La ventaja de desarrollar el talento de las pessanue ya estan dentro de la
organizacion es que tienen un buen entendimienttagieaices culturales y que son
fundamentales para cohesionar el proposito, poregll primera instancia es preferible
acudir a los recursos internos y posteriormentgipddmarse como segunda alternativa
el atraer nuevo talento probado; el concepto denG€e ha permeado con fuerza en las
organizaciones por lo que el reto inmediato es enoer a los directivos de que el
verdadero futuro esta en el conocimiento que podagemerar en nuestra gente, una

organizacion que solo se dedica a adquirir tecrialowaterial no tiene ninguna garantia
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de que su permanencia en el mercado se mantenfyand@ continua, la tecnologia
necesariamente debe acompafiarse o administrarge@onas talentosas a fin de que
puedan interactuar de la forma mas asertiva pagrarndos resultados que esperan los

inversionistas.

Cuando las organizaciones han logrado el desarmddoconocimiento y
posteriormente lo han capitalizado en talento wéene un segundo reto que podria ser
mayusculo si no es abordado de la forma correttaieees como retener el talento que
ha sido creado y el cual puede emigrar hacia mempertunidades externas, este riesgo
es real y verdaderamente grave si no es calculadoipiplementar las estrategias de
Recursos Humanos que son requeridas para estasi@ies; es obvio que cuando se
desarrolla talento es seguro que las aspiracioedasdpersonas crecen y por esto se
deben buscar esquemas que permitan un Ganar — &dimmade que el personal siga

considerando a la organizacidon como su mejor opcion

Para lograr este tipo de nuevas esiestatp Recursos Humanos se requiere de
mentalidad innovadora y revolucionaria, regularrees¢ piensa en como retener al
personal pero bajo las condiciones que en genemgdnienefician solo a la compafia
dejando de lado las expectativas y aspiracionéssdgersonas. Imaginemos una persona
con talento por encima del promedio que puedereteguir trabajando en el actual sitio
o pudiera ser llamado a integrarse a una nuevaiazegadn, como ver esta accion con
total naturalidad, no para evitar hacer algo si@ potencializar la capacidad de aplicar

acciones.
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Las personas de alto talento valoran las caratitagsorganizacionales que permiten la
continuidad del desarrollo de su conocimiento, pella enfatizan la libertad de
pensamiento y un ambiente donde las ideas puedaexpeesadas, escuchadas y

tomadas en cuenta para tomar decisiones relevamias estrategias de la compaiiia.

A continuacion algunas de las principalesd@risticas organizacionales que deben

ser creadas cuando se ha decidido emprender eleamila Gestion del Conocimiento

DS

g Clima laboral

7
°

Confirmar que exista carrera de vida

R/
°

Oportunidades econdmicas

3

*

Retos que permitan mejorar su talento

Es importante que los departamentos derRes Humanos puedan considerar que
las personas son individuos y que por lo tantcetietiversas necesidades y por lo tanto
capacidades, pero cuando hablamos de personasndéfercon capacidad de mayor
discernimiento es considerar entornos mas compmigapor lo que las estrategias de
retencion deben ser diferentes y convincentes defique el talento se sienta “Mimado”
y verdaderamente valorado; finalmente es momenboeid de comprender que la
supremacia de las personas esta sobre cualquieddinvento tecnolégico, por lo que
no se puede seguir apostando totalmente haciaeggai® solo materialistas que no

generan ventajas sustentables y competitivas.

Un primer paso de la GC es cuando la organizace@idd iniciar el proceso de
integrar su informaciébn en un sistema de gestioou@ntal que resuelva la

administracion de los archivos e informacion wiifia y ademas coadyuve a la
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automatizacion de operaciones manuales por mediarcl@vos electronicos y con
capacidad de disponibilidad inmediata para todaesusuarios que deben tomar las

decisiones organizacionales.

3.5 Modelos de gestidén del conocimiento

En la busqueda de Gestionar el conocimiento secheado diversos modelos
para este propésito, todos abordan diversas fodmasear y desarrollar conocimiento
pero al final coinciden en que lo importante es sgieomparta entre todos los miembros

a fin de poder impulsar el crecimiento de todotaleo organizacional.

Existen diversas organizaciones con caracteristizasdiferentes unas de otras
debido a que su mision tiende a divergir en basmfalque de su negocio, unas pueden
dedicarse a la fabricacion de productos y otras geheracion de servicios, pero aun
entre giros similares pueden existir una gran dadti de diferencias (Cultura
organizacional, estructura, sistemas de informaciglas de organizacion, entre otras),
por esta razén se genera la necesidad de tenematifas para seleccionar el mejor

modelo que se adapte a las condiciones propiagedekio.

Son varias las propuestas que podemos encontermreedio de la GC, algunos
llegan a tener un enfoque muy particular, pero temisaquellos que pueden ser
plenamente adaptables a diversos giros, esta ifidzih permite que se reconozcan mas

en el entorno de los especialistas.
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Es casi imposible poder hablar de Competitividadasnorganizaciones si dejamos a
lado el concepto de la GC, por muchas décadas Uodsgde la administracion
propusieron diversos meétodos para incrementaritéeetia en los centros de trabajo
como la administracion cientifica, la funcional, l&&nismo, Teoria Z, Desarrollo
organizacional y Calidad Total; ahora tenemos Utearativa para hacer mas efectivo el
propésito de las organizaciones y no es una técpieadesplace a las ya mencionadas,
la propuesta de la Gestion del conocimiento comgigany fortalece a cualquiera de las
ya mencionadas, pero sin duda tiene una mayoidatinton las creadas en los Ultimos

50 afos.

A continuacion se realiza una breve explicacionalipinos modelos que son
plenamente conocidos al tener una relevancia itenal y/o nacional debido a que
han generado resultados mayusculos cuando fuerditadgs en diferentes
organizaciones, una vez que estos fueron probagosligron mantenerse en operacion
se muestran cambios relevantes los cuales sonjta mmedencia para convencer a los
directivos a seguir promoviendo este tipo de nuédasicas que son la frontera entre el
pasado y el mundo altamente tecnificado que esuptodie la globalizacién de la cual

somos parte.
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3.5.1 Modelo de KPMG Consulting

El modelo parte de la siguiente pregunta: ¢quérestcondicionan el aprendizaje
una organizacion y qué residos produce dicho aprendizaje? ara responder a
esta pregunta KPMG realiza un esfuerzo que prodacmodelo cuya finalidad es
exposicion clara y practica de los factores quelimionan la capacidad de aprendiz

de una organizacion, asi como los resultados edpecel aprendize.

Una de las caracteristicas esenciales del modela ieteraccion de todos s
elementos, que se presentan como un sistema comgiegl que las influencias
producen en todos los sentidSu forma de funcionar es muy alineada a los prios
holisticos bajo los cuales se debe administrar todensésd operacion que es exitosc

estédisefiado para lograr la sinergia de todos sus etes

La estructura organizativa, la cultura, el lide®zdos mecanismos (
aprendizaje, las actitudes de las personas, laxiciuhde trabajo en equipo, etc., no

independientes, sino que estan conectados en(Gestiondelconocimiento.co!

equipos |

organizacion

Cambio permanente Construccion del entorno

Mas calldad Desarrollo de personas

Figura 3. Mbdelo de KPMG Consulting (Tejedor y Aguirre 19¢
Fuente:Modelo adaptado por Universidad Yacambu, Javien&aa
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a) Los factores condicionantes del aprendizaje.

Los factores que configuran la capacidad de apreddeuna empresa han sido

estructurados en los tres bloques siguientes, igteshmla su naturaleza:

1)

2)

Compromiso firme y consciente de toda la empreasaspecial de sus lideres,

con el aprendizaje generativo, continuo, conscigr@teéodos los niveles.

El primer requisito para el éxito de una iniciatdl@ gestion del conocimiento es
reconocer explicitamente que el aprendizaje es mtepo que debe ser
gestionado y comprometerse con todo tipo de resurdmalmente el

conocimiento es generado por todas las seccionds deganizacion y eso lo
vincula no solo con el aspecto educativo sino colog los recursos que fluyen

entre estas.

Comportamientos y mecanismos de aprendizaje a tddesniveles. La
organizacion como ente no humano sélo puede aprenda medida en que las

personas y equipos que la conforman sean capacgseteler y deseen hacerlo.

Disponer de personas y equipos preparados es @amdiecesaria pero no
suficiente para tener una organizacion capaz dergew utilizar el conocimiento
mejor que las demas. Para lograr que la organizaagyenda es necesario
desarrollar mecanismos de creacion, captacion,caingniento, transmision e
interpretacion del conocimiento, permitiendo eloapchamiento y utilizacion

del aprendizaje que se da en el nivel de las passpequipos.
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Si se consigue que las personas aprendan, peronwgeten ese conocimiento
en activo 0til para la organizacion, no se puedéldnade aprendizaje
organizacional. La empresa inteligente practicacdenunicacion a través de
diversos mecanismos, tales como reuniones, inforpregramas de formacion
internos, visitas, programas de rotacion de pugstosacion de equipos
multidisciplinares; pero siempre debe contar comwansmos que permitan la

interaccion y movimiento del conocimiento que adgen las personas.

Desarrollo de las infraestructuras que condiciosarfuncionamiento de la
empresa y el comportamiento de las personas y grgpe la integran, para

favorecer el aprendizaje y el cambio permanente.

Pero no debemos olvidar que las condiciones orgavés pueden actuar como
obstaculos al aprendizaje organizacional, bloqueata$ posibilidades de
desarrollo personal, de comunicacion, de relacmm & entorno, de creacion,

entre otros.

En definitiva, la forma de ser de la organizaciénes neutra y requiere cumplir
una serie de condiciones para que las actitudespatamiento y procesos de
aprendizaje descritos puedan desarrollarse. Ureniaacion se compone de un
entorno y este debe ser amigable y capaz de matilaintegracion de esfuerzos

ante todas aquellas estrategias clave que se edapren

El modelo considera los elementos de gestion qaetaf directamente a la
forma de ser de una organizacion: cultura, estio liderazgo, estrategia,

estructura, gestion de las personas y sistemagatenacion y comunicacion.



Competitividad del sector textil en la regidn de San Juan del Rio 44

b) Los resultados del aprendizaje.

Una vez analizados los factores que condicionaspedndizaje, el modelo refleja los

resultados que deberia producir ese aprendizajecapacidad de la empresa para

aprender se debe traducir en:

1.

2.

3.

La posibilidad de evolucionar permanentemente ifleatad).

Una mejora en la calidad de sus resultados.

La empresa se hace mas consciente de su integeatigistemas mas amplios y
produce una implicacién mayor con su entorno y rleta.

Capacidad para desarrollar competencias diferantes competidores (Ventajas
competitivas).

Una mayor cantidad de alternativas para tener ideaativas que ayuden a
posicionar a la organizacion.

Capacidad de entendimiento de aquellas tecnologiss exigen amplia

innovacion en los subsistemas de la organizacion.

3.5.2 MODELO SECI (NONAKA, TAKEUCHI, 1995)

1. Origen del Modelo SECI

Este modelo se caracteriza por la generacion eelabmiento mediante dos espirales de

contenido Epistemoldgico y Ontoldgico; Proceso deeraccion entre conocimiento

tacito y explicito, y de naturaleza dinamica y aomd. Nonaka y Takeuchi se centran en

el origen del conocimiento en si mismo y le da gog#ortancia a su pertinencia con el
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entorno o la contingencia que lo rodea y el conmoito fluye de la siguiente manera:
de tacito a tacito mediante la adquisicion, detddei explicito por conversion, de

explicito a explicito por creacion y de explicitdéito por incorporacion.

Dimensidn
Epistemoldgica Externalizacion

Conocimiento |

Explicite Combinacidn

i

Conocimiento
tacito

P

Socializacidn Internalizacidn
Dimgnsidn
Omntdlogica

Individual Grupo Organizacidn Inter.-organizacion

Nivel de conocimi

Figura 4. Modelo SECI
Fuente: Nonaka y Takeuchi 1997

La propuesta de Nonaka y Takeuchi se basa en Ky que fue un cientifico social

gue analizo varias perspectivas economicas y gjeewtelegado importante para que
autores contemporaneos pudieran realizar plantesnie relieve en entornos sociales
diferentes que demandan la aplicacion de otrasahlas mas complejas, de ahi el
argumento de que la distincién entre el conocimig¢atito y explicito proporciona una

comprension de la creacion y de la gestion del domento, este pensamiento fue
organizado e introducido por Nonaka y Takeuchi desda perspectiva Japonesa

aplicada en los negocios.
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Las fortalezas de este modelo son amplias, se poesteionar dos de las mas

importantes y que dan la distincion a este modelo:

1. Aprecia la naturaleza dinamica del conocimientoeyla creacion del
mismo.
2. Proporciona un marco para enfatizar en la gereseilps procesos mas

relevantes que componen a una organizacion.

El modelo también tiene al menos una restriccigooitante que debe ser considerada al
tratar de aplicarlo a los diversos sectores de trmiemntorno; primero, debe de
considerarse que este modelo se basa en el egitafilmdo de las organizaciones
Japonesas, que confian de una forma amplia emetitoiento tacito debido a que al
menos cuando fue desarrollado este modelo se evabml que los empleados
permanecen de por vida dentro de una misma orgadizgendmeno que no puede ser
considerado de aplicacion analoga para las orgaoims occidentales. (Nonaka,

Takeuchi, The Knowledge - Creating company).

De acuerdo con el modelo dindmico de creacion deamiento (fundamentado
en la espiral de creacion de conocimiento), detengior Nonaka y Takeuchi (1997)
para la creacion de conocimiento organizacionanesesario, en primer lugar, el
conocimiento tacito de los miembros de la orgamiga@ues constituye la base de ésta.
En segundo lugar, la organizacién precisa movilizampliar el conocimiento tacito

acumulado por cada individuo, creando el conocitoienganizacional.



Competitividad del sector textil en la region de San Juan del Rio 47

Para que sucedan los procesos de movilizacion Miaoigm de coocimiento, los
autores sefalala necesidad de que exista interaccién social entre el conocimiel
tacito y el exficito, similar al que acontece con el conocimieimtonano.La capacidad
de poder transformar conocimiento tacito a explic#és lo que Illamamos

sistematizacion del conocimiento, el tipo tacito gsneralmente experiencia
conocimiento acumulado a vel de individuo o grupos que no han logri

colectivizarlo para lograr catalizar los resultadas se buscan a nivel organizacic

A esta integracion es lo que denoan “conversion de conocimiento” que

visualiza en la siguiente figu

Figura 5. Procesos de conversidn del conorimiento en la
organizacion (MNonaka v Takeuchi, 1993)

2. La conversién de conocimien

Socializacion de conocimiento tacito a conocimiento tacito. Et Bamanc
puede adquirir conocimiento tacito directamente @iras personas, sin usar

lenguaje. Los aprendices aprenden con sus magstrol observacion, imitacion
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practica. Los autores citan la experiencia comoseareto para la adquisicion de
conocimiento tacito. La experiencia compartidacsno los entrenamientos practicos
contribuyen al entendimiento del raciocinio de atrdividuo. El contenido generado

por este modo es el conocimiento compartido.

Externalizacion: de conocimiento tacito a conocimiento explicit@ expresion del
conocimiento tacito en forma de metéaforas, consgpipotesis, analogias o modelos.
Este modo de conversion es considerado la llava aldve para la creacion de

conocimiento, generando el conocimiento conceptual.

Combinacion: de conocimiento explicito a conocimiento explicitha
combinacion de conjuntos diferentes de conocimgaiplicitos, a través de reuniones,
documentos, conversaciones o redes de conocimi8atarea, con la combinacion, el
conocimiento sistémico que es un gran activo pata aiquella organizacién que logra
integrar este tipo de conocimiento que es muy adimipor aquellos que entienden y

valoran la metodologia del Gestién del Conocimiento

Internalizacion: de conocimiento explicito a conocimiento tacitol E
conocimiento explicito es incorporado en la basea®cimiento tacito de las personas,
en la forma de modelos mentales, lo que ocurr@\esrde la experiencia, generando

como contenido el conocimiento operacional.

Para comenzar una nueva espiral de creacion deiotirato es necesario que el
conocimiento técito acumulado sea socializagmn otros individuos de la
organizacion haciendo viable entonces la creacgoothocimiento organizacional. Los

contenidos de conocimiento generados en las cémmmas de conversion interactian
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entre si en una espiral de creacion de conocimingianizacional, generando una nueva

espiral y asi sucesivamente.

Toda organizacidén es responsable de su procesoedei@ de conocimiento,
siendo la facilitadora de las condiciones que pammun ambiente favorable para
actividades en grupo y para la creacion y acumbtace conocimiento a escala

individual (Gestiondelconocimiento.com).

El conocimiento aportado por Nonaka y Takeuchi {39% dado pauta a que
investigadores y especialistas focalicen aspects especificos de los planteamientos
hechos, debido a ello en importantes escenaribars@abordado diversos conceptos que
complementan o profundizan el modelo original deCBEa continuacion una
perspectiva de explicacion a lo que se entiendeoammocimiento tacito y el explicito,
mismo que son la base para crear el tan esperagutéCIntelectual”, esta propuesta

fue definida en un foro de la OCDE en el pais deBiarca 2001.

Tacito Capital Intelectual Explicito
Capital Human Capita Socia Capital Operativ
(Individual) (Equipo) (Organizativo)
«  Expertizaj  Rede - Propiedac
- Experiencia « Relaciones Intelectual
« Aptitudes « Interacciones » Procesos
« Capacidades - Lenguaje - Bases de datos
+ Creatividad + Configuracion » Flexibilidad
- Adaptabilidad

Figura 6. Perspectiva del conocimiento tacito yiekp
Fuente OCDE, Dinamarca 2001
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3.5.3 Knowledge Management Assessment Tool (KMAT)

El KMAT es un instrumento e evaluacion y diagnastaonstruido sobre la base del
Modelo de Administracion del Conocimiento Organieaal desarrollado
conjuntamente por Arthur Andersen y American Prtidilg and Quality Center
(APQCQC), esta disefiada para ayudar a las organie i realizar una evaluacion inicial

de alto nivel de que tan bien estan gestionandorelcimiento.

El modelo propone cuatro facilitadores (liderazgmltura, tecnologia y
medicion) que pueden ser usados para promovensetituniento organizacional a traves

de procesos de gestion del conocimiento.

El modelo coloca las principales actividades wéatdides de gestion juntas en un
sistema dindmico. Cada una de las cinco seccioadsa tierramienta comprende un

conjunto de practicas de gestion.

Liderazgo.-Comprende la estrategia y como la organizaciémeleiu negocio y

el uso del conocimiento para reforzar sus competemciticas.

Cultura.- Refleja como la organizacion enfoca y favorecapmendizaje y la
innovacion incluyendo todas aquellas acciones gfuerzan el comportamiento abierto

al cambio y al nuevo conocimiento.

Tecnologia Se analiza como la organizacién equipa a susbri@s para que se

puedan comunicar facilmente y con mayor rapidez.
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Medicion- Incluye la medicion del capital intelectual y flarma en que se

distribuyen los recursos para potenciar el conamitoi que alimenta el crecimiento.

Procesos Incluyen los pasos mediante los cuales la eraprdsntifica las
brechas de conocimiento y ayuda a capturar, adgptiansferir el conocimiento

necesario para agregar valor al cliente y poteragaresultados.

Estos elementos condicionan el aprendizaje derganizaciones y permiten la

orientacion hacia tareas relacionadas con el didefias organizaciones que aprenden.

Se propone la creacion de estructuras flexiblesfaciéten la transferencia de
conocimientos, ya que las burocratizadas son uredimpento para el avance de las
empresas, por lo que es necesaria una cultura ipagéonal que incremente la
confianza entre sus miembros y el intercambio dasdque fomente la integracion de
las unidades, el trabajo en equipo y que sea tukeion los errores como oportunidad

para aprender y evitar la recurrencia.

En el modelo KMAT es de suma importancia la cultorganizacional la cual
refleja el comportamiento que se tiene para fawretaprendizaje, la innovacion y la

flexibilidad frente a los cambios.

El proceso del conocimiento de acuerdo al modelcARMs un proceso ciclico
y continlo en el que se debe prestar atencion adesonas y la forma en que ellos
adquieren conocimiento tanto del exterior como xjgegencias en la misma empresa.
Este proceso de aprendizaje implica el desarr@lmédcanismos adecuados para obtener

el maximo provecho de la creacion, captacion, atmamiento, transmision e
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interpretacion de estos conocimientos tanto d@dasonas hacia la organizacion como

de esta Ultima a las personas.

La vision general de la gestion del conocimientéaede desarrollar y alimentar
el entorno “colaborador” con la finalidad de contparde manera facil los
conocimientos y experiencias de la practica mungimitiendo de esta manera a los
lideres responder rapidamente a las necesidadeanipagionales que existen

actualmente (Gestiondelconocimiento.com)

3.6 MODELOS DE ALIANZAS ESTRATEGICAS

Las alianzas estratégicas son una faceta del neet@no de negocios, los
mercados actuales son altamente demandantes pque Ise requiere una alta cantidad
de recursos que dificilmente una organizacion giospla puede sufragar debido a esto
es necesario realizar integraciones que producdaldpas con las cuales pueden
proyectarse con un nivel de competitividad adecupaia satisfacer los complejos

requerimientos de los clientes.

La alianza estratégica es una estratémieooperacion que consiste en que dos o
mas empresas combinan parte de sus recursos oidzajec para crear lo que
comunmente conocemos como ventaja competitiva,al@smzas son en definitiva
vinculos que unen a las empresas para realizacambios de capacidades o recursos a
fin de fortalecer la capacidad de desarrollar dribisr los bienes o servicios en

cooperacion.
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En general, el éxito de una alianza estratégiqaieee que la conducta de todas las
partes aliadas sea de cooperacion para poder &sic@izar los resultados, algunos
ejemplos de conducta de cooperacion que contribalyérito son la solucion activa de
problemas, el ser digno de confianza y el buscarocérear la interdependencia de los
recursos y capacidades de ambas organizacionescpzaa un mayor valor (Hitt,

Ireland, y Hoskisson, 2008).

3.6.1 La empresa conjunta o Joint Venture

Esta es una alianza estratégica con la @oslo mas empresas crean una sola
organizacion independiente desde el punto de Mgt con el fin de compartir parte de
sus recursos y capacidades con el objetivo prirabrde desarrollar una ventaja
competitiva, este modelo de alianza es muy pertiabdargo plazo debido a que se
mantiene una vinculacion estrecha porque se compad amplia gama de recursos y
capacidades, a través del tiempo los compromisdsiasuse fortalecen y mejora el
entendimiento que existe entre los socios, ademnsdsin@ excelente opcidén para
compartir el conocimiento tacito al existir una rfeeconfianza en el uso de las

estructuras y sistemas de las fuentes de informagttt, Ireland, y Hoskisson, 2008).

Este concepto de negocio regularmentedwarsuy aplicado por organizaciones
grandes y que tienen un fuerte posicionamientm®mercados pero recientemente se
ha pretendido fomentar entre las Pyme, para quersa@lgunos problemas derivados

de su tamafo (Sociedades de Accion Colectiva). Tamds tedricamente posible que
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una sociedad en funcionamiento se convierta enuntajporque otras empresas

adquieran sus acciones, con animo de controlartadin.

A menudo, la constitucion de empresagucdas se confunde con la fusion, De
hecho, ha sido definida como una hibridacién emérecooperacion y la fusion
empresarial (Aragén y Haro, 2001, p. 49). La difera fundamental entre ambos tipos
de operaciones es que las empresas que se fuslejfsande existir y transmiten a la

nueva sociedad su patrimonio a titulo universal.

En general, los motivos para constituipegsas conjuntas vienen a coincidir con
los comentados acerca de la creacion de filiatds, e la iniciativa es comun a varias
sociedades. En la practica, este tipo de emprases,cuando se constituyen como
persona juridica, rara vez tienen una vida superios cinco afios, dado que su objeto
social esta casi siempre relacionado con proyetd#osologicos de las empresas

fundadoras.

En la inmensa mayoria de los casos, éstagmisen de acuerdo para que sea una
sola de ellas las que adquiera y, normalmente rladdsola empresa conjunta (Bleeke y

Ernest, 1995, pp. 97105).

Un problema importante en la creacion deresgs conjuntas es distribuir los
porcentajes entre empresas creadoras, que puedenugedistintas, de forma que
normalmente ninguna de ellas ejerza el controlelgproceso previo a la constitucion se
planteard un problema de negociacion y a veceaamtivos. Aun asi, el conjunto de
las empresas que se pusieron de acuerdo suelenamsentre todas, el control

mayoritario, de forma que puedan existir otros@ustas minoritarios.
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El concepto de "joint-venture” no tiene un sigratio legal preciso. Desde el punto de
vista académico, a menudo, se intercambia conrediné Partnership, identificable
como joint-venture contractual, y se emplean amipgdsstintamente para designar
acuerdos societarios 0 meras estrategias coommatimbas modalidades se usan
frecuentemente en el ambito de la cooperacién @aleaunque su importancia es
mayor en los terrenos de la Investigacion y De#artecnoldgicos y la produccion

industrial.

3.6.2 Clausulas para crear un Joint Venture.

Es necesario que las partes antes dduwmgese a firmar cualquier contrato que
obligue al cumplimiento de acciones es necesarmosgudirima cualquier duda sobre la
participacién que deben tener en el nuevo negamifunto, regularmente las empresas
conjuntas brindan muchas oportunidades cuando akézae analisis completos y
adecuados que permitan conocer y proyectar losfibeseque tendran al vincular su
fuerza en una sola compafia; por ello es necesaeoal final de los analisis que
realizan cada una de las partes se concluya ermrdasueonjuntos que generan el

compromiso colectivo (Centro Europeo de empresasavacion de Navarras).

A continuacién se muestran unas de lassalas mas tipicas que suelen ser bien

definidas al emprender una alianza de empresam@anju

* Presupuestar costos de inversion requeridos: Diféempo.
» Definir el objetivo principal: Debe ser un objetidel que todas las

partes se veran beneficiadas.
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» Especificar la contribucion de las partes: Recuf&sos, Recursos
financieros, Recursos tecnoldgicos, Talento humano.
» Definir el alcance: Participacion en el negoci@ductos 0 servicios

incluidos, mercados.

3.6.3 Alianza estratégica con aportacion de caplta

Este tipo de alianza es al igual que la del Jomrt\re la que genera un fuerte
compromiso entre las marcas que deciden constiharempresa conjunta en la cual
tienen igual o diferente porcentaje de aportac®eapital, por lo que son poseedores de
una parte proporcional a la que se haya invertid@lecapital social (Hitt, Ireland, y

Hoskisson, 2008).

Bajo este esquema también se comparten los recyrs@pacidades de las
empresas que deciden integrarse para mejorar sudevcompetitividad, en el mundo
actual es practicamente imposible que se cuentdacoantidad de recursos necesarios
para poder confrontar las necesidades de los drgemercados, por ello deben
fortalecerse aspectos como la comercializaciomotegia, innovacion y desarrollo,

distribucion y logistica, manufactura, entre otros.

Este tipo de alianza estratégica crea una relauoidy formal que debe ser bien
definida desde un inicio a fin de que no existderdncias que puedan entorpecer el
buen trabajo en el futuro, para asegurar que sblestan lazos de mutuo beneficio

debe seguirse un proceso claro.
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3.6.4 Proceso de creacion de una alianza estratgmi

En el proceso de creacion de una alianza estratégipueden distinguir las siguientes

cinco fases:

FASE 1 FASE 2 FASE 2 FASE 4 FASE 5

Reconsideraciéon | Eleccién del socio] Construccion de la Determinacion de| Formalizacion del
estratégica alianza estratégica la estructura de lq acuerdo
alianza estratégica
¢ Por qué? . Qué?
¢Quién? ¢Como?

Figura 7. Fases para crear Alianzas Estratégicas
Fuente: www.aedie.com

FASE 1: RECONSIDERACION ESTRATEGICA

Antes de tomar la decision de formar una alianzaeegsario conocer si se trata
de una estrategia apropiada, si es deseable pamapi@esa. Cuando sea conveniente, se
deberé definir cuél es el papel que debe desempedir alianza dentro del plan global.
Incluso cuando se decida la conveniencia de llavaabo la alianza, la empresa debe ser
consciente de la posible aparicion de conflictag aambios bruscos en el seno de la
misma. El resultado de la estrategia basada enzabasera mas favorable cuando se

introduzca dicha estrategia de forma gradual.

Ha de tenerse en cuenta, que la estrategia deetodiad debe ser acorde con su
cultura y su estructura organizativa. Por lo tantocambio en la estrategia deber& venir
acompafnado de una adaptacion en los demas asgelghogceso para lograr este ajuste

es, a menudo, largo y complejo, por lo que es magigesna gestion eficiente del mismo.
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FASE 2: ELECCION DEL SOCIO

Una vez tomada la decisién de llevar a cabo urmazdi la empresa tiene que
procurar elegir el socio mas adecuado. Para elfwresgsa una seleccion consciente, es
decir, no solo se deben tener en cuenta las swlestde otras empresas para ser elegidas
como socios, sino también aspectos como la expaigorevia en alianzas y las

complementariedades existentes entre los poteadatsos.

Asimismo, se debera analizar el poder de negociatgdlos posibles miembros
de la alianza, junto con la posibilidad de quetariomportamientos oportunistas por
parte de los aliados, que lleven a la utilizaci@la alianza por una empresa para
fortalecer su propia posicion competitiva, dichooénas palabras buscar favorecer a una

sola parte.

FASE 3: CONSTRUCCION DE LA ALIANZA

Antes de sentar las bases de una alianza estaté&iempresa debe analizar las
actividades de su cadena de valor. A través deaeslesis, se pueden detectar las tareas
gue realiza la propia empresa eficientemente y lEguésusceptibles de ser
desempefiadas por determinados socios sin ningdrdépproblema o riesgo. De esta
forma, se distribuiran las actividades de la cadartee la empresa y sus socios, segun

un criterio de eficiencia o de consecucion de algimde sinergia.

Por otra parte, la empresa debe crear ciertasiposgde reserva, es decir, la empresa

debe “cubrirse la espalda” ante la posibilidad dee qaparezcan posibles
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comportamientos oportunistas o ineficientes portepate los socios. Por ello es
conveniente contar con alianzas intercambiablea paa determinada actividad, asi si

surgen problemas con un socio, éste se puedeausystit otro para la misma funcion.

Finalmente, es conveniente que se mantengan ogcesimtégicas para hacer
frente a futuros acontecimientos. Por lo tantodedee conservar una vision amplia, no

sblo enfocada hacia la alianza.

FASE 4. DETERMINACION DE LA ESTRUCTURA DE LA AlZA

La estructura de la alianza es una cuestibn muyorirapte para darle
certidumbre y orden a la relacién que existe aldster la alianza, si no se define es
muy probable que en el futuro se generen discréggamgue pudieran romper el
propésito original que es el de agregar valor aolgraciones de todas las partes que

componen el nuevo negocio.

Una caracteristica fundamental, que debe incorparastructura de una alianza,
es la flexibilidad, que permite la adaptacion taattos cambios tecnoldgicos que se
producen en el entorno como a las modificacionetadestrategia de la empresa. La
eleccion de una estructura concreta dependerégsdetesidades de la estrategia de los

socios, asi como del poder de negociacién de qanldei ellos.
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FASE 5. FORMALIZACION DEL ACUERDO

Una vez alcanzado el acuerdo general sobre latexgaade la alianza se formaliza el
acuerdo, mediante un contrato en el que figurenclasstiones fundamentales. En

cualquier caso se deberan recoger:

RS

% Los mecanismos para el reparto de beneficios

R/

% Los procedimientos de toma conjunta de decisiones

7

% Los sistemas de incentivos y de control que seavastaurar

Este tipo de alianza es muy considerada en esqudorade el manejo de
proyectos se realiza con vision de mediano y lglgao, para ello se hace amplia
aplicacion de alianzas estratégicas complemerttariaontal, lo que significa el aliarse
con homologos que estan en el mismo negocio y amminivel en la cadena del
negocio, al ser ambas partes expertos en el negooantener una posicion competitiva
en el mercado, se vuelve muy probable de que apadin su conocimiento pueda

alcanzarse un nivel que seria imposible hacerforea separada.

3.6.5 Evaluacion y seguimiento

En cualquiera de las etapas del proceso de creag¢iplantacion de una alianza
existe la posibilidad de cometer errores, que puquer en riesgo el éxito de la
misma. Por ello se debe establecer un control degli@malcance, que se denomina
control de retroalimentacion o “RetroalimentacionSe trata de establecer un

seguimiento exhaustivo y puntual para cuando surjgaroblema, sea sencillo conocer
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en qué etapa es susceptible de cometer algun ®eoresta forma, el proceso de

adaptacion de la alianza al cumplimiento de lazetgtivas serd mas sencillo y rapido.

El proceso de evaluaciéon y control, sirve tambiarapgue la empresa conozca

aquellas acciones que han dado buenos resultaeltst& de un proceso de aprendizaje.

No hay que olvidar que el proceso de reevaluaciitieva unos costes, por lo
gue se debe tener mucho cuidado para no exager&wseoontroles que pudieran

disparar el costo presupuestado y que no serifigadb con los beneficios alcanzados.

3.6.6 Alianza estratégica sin aportacién de capit

Este tipo de alianza es menos formal que las anteente explicadas, ya que no
existe ninguna aportacion economica al capitaladosolamente se define el compartir
parte de los recursos y capacidades para en conjoedr alguna ventaja competitiva,
este tipo de alianza no crea ninguna unidad decegceparada en la cual se tenga

propiedad de alguna parte (Hitt, Ireland, y Hoskis2008).

Para este tipo de alianza no es conveniente el jmaeealgin proyecto que
signifique por si solo complejo y que requiere wades importantes de transferencias

de conocimiento tacito.

Generalmente este tipo de convenios se realizanquanpartir con otros socios
una estrategia complementaria vertical, esta ateantiene como objetivo hacer uso de
alguna ventaja competitiva que tiene alguno dead®res que estan en la cadena

productiva del bien o servicio; estas alianzassézan a fin de continuar manteniendo
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un posicionamiento en el mercado por medio de dma@on de costes, servicio al

cliente, distribucién de bienes, etc.

Una caracteristica de este tipo de alianzas eseummparten las actividades
primarias de la organizacion para de esta manerdemar en total control asi como
concentrarse en totalidad en las actividades pates del negocio, que son las que
generan el mayor beneficio (Tecnologias, Investigag/ desarrollo, Manufactura
compleja). Aquellos bienes o servicios que se muerelos mercados de ciclo rapido
también acuden a estas alianzas, ya que brindabiljglzgl de poder fortalecer de
manera inmediata alguna de las debilidades que t@norganizacion y le permite
rapidamente mantener una ventaja competitiva quecggere en momentos especificos
para responder a las necesidades de estos memuaglg®n inestables, imprevisibles y

complejos.

Lo antes sefialado no significa que algunas maropsrtantes se limiten para
poder realizar alianzas bajo el esquema de esirilcgexisten casos donde se realiza la
integracion de las mejores tecnologias de los soeidfin de lograr en conjunto

responder a las demandas de mercados ampliamenpéegos.

De cualquier forma esta relacién tiene un riesdo, ghor lo que debe ser
manejada por expertos en la materia de alianzestéggitas a fin de poder estructurarla
de tal forma que evite la tentacion de que algumdad partes pudiera tomar ventaja

unilateral.
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3.7 COMPETITIVIDAD

La competitividad es uno de los conceptos mas asidate estudiados y al mismo
tiempo mas controvertidos en ambitos de investigacacadémica, empresariales,
gubernamentales y medios de difusién. Como sefialbdt (1994), “la competitividad

despierta un interés floreciente en grupos vartopinios politicos pretenden mejorarla,
los legisladores debaten sobre ella, los editaubigan sobre ella, los consultores viven
de implantarla, y los economistas intentan exghcgr medirla”. Si bien el término

competitividad nacié ligado al ambito microecondonicdde la empresa, muy

frecuentemente se utiliza no referido a la realidagbresarial, sino al comportamiento
comparado de una economia nacional en su conjontle sus industrias y sectores
(Navarro y Minondo, 1999). Para Fernandez (199&) lescho es debido a que “mejorar
el conocimiento sobre el comportamiento de las esg® nunca ha sido prioridad de los
economistas”. La consecuencia directa es que cusad@n tenido que identificar las
bases de la competitividad, se ha dirigido la aenbacia niveles superiores, como los

paises y regiones, o las industrias.

El Campo de la competitividad en el sector indaktes un campo muy poco
explorado, aunque todo mundo dice saber y poderleimgntar cuadros de
competitividad organizacional en realidad no seuentran modelos claros y objetivos
gue puedan ser tomados como verdaderas referepeies la implementacion
generalizada, tal vez hasta ahora los expertoscbasiderado realizar el numero de

hibridos necesarios de acuerdo a cada empresasypadpios objetivos.
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La realidad es que hoy en dia, es primordial qda twrganizacion pueda proyectar su
futuro de negocio sobre la base de esquemas caivpgtiromper los paradigmas

tradicionales de hacer negocios es necesario paraejtenga la oportunidad de aplicar
modelos innovadores donde se pueda lograr la \danidn de todos los recursos de los
cuales dispone una organizacion; pero es sumameoésario que se pueda diferenciar
a las personas de todos los demas recursos, ptiortismpo se ha considerado que las
personas son tan solo un recurso mas, y por ela semetido el error de no lograr que
estas maduren sus capacidades, las empresas nsdeb®n visualizar a las personas

como la pieza clave para el logro de la alta coitiyieiad.

Aun en el presente muchos altos directivos setessgsabandonar la idea de que
los modelos aplicados en el pasado se encuentremuehos casos obsoletos, los
conceptos de economias de escala, altos presupusstpublicidad y los modelos
mentales de la gerencia tradicional que por tdatogo parecieron tener éxito, ahora no
pueden ser exitosos en un entorno donde se demandevas competencias,
organizaciones que suelen llamarse “Organizaci@®tsconocimiento” son las que
tienen un futuro promisorio, debido a que seramcep de enfrentar toda dificultad que

le ofrezca el entorno interno y externo.

Los gerentes deben adoptar una nueva actitud meotale la flexibilidad, la
velocidad, integracion y otros aspectos, jueguepapel importante en el desempefio de
su liderazgo, son estas posiciones donde radiéxsitel de las politicas que se pretendan
implementar dentro de las organizaciones, el egélencial es el principal motor para
lograr el convencimiento de los individuos y grugpge suelen existir en cualquier

entorno de negocios (Hitt, Ireland, y HoskissorQ&0
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Es posible apreciar cierto consenso entre los figpagkores al sefalar que la
competitividad de la empresa esta determinadarpsrtipos de factores o fuentes: los
relativos al pais donde la empresa se ubica (efed®o efecto territorio), los derivados
del sector al que pertenece (efecto sector o efledtstria) y los que tienen su origen en

la propia empresa (efecto empresa); (Galan y Vedia®7).

Estos tres efectos tienen un caracter aditivo, deema que el impacto sobre la

competitividad es la suma de cada uno de los ef¢Bamas, 1993).

3.7.1 Competitividad sistémica

Como parte de los debates existentes respecto a&omapetitividad, y
primordialmente con respecto al concepto de comiygdtid estructural por parte de la
OCDE. Que ha intentado sistematizar los diferemtiefoques de competitividad y
condensarlos en un enfoque integral bajo el conadptompetitividad estructural, a fin
de brindar bases estandarizadas bajo las cuales pagularse la implementacion en

cualquier entidad economica.

Los elementos medulares de este concepto son:

a) El énfasis en la innovacion como factor central desarrollo
economico,

b) Una organizacion empresarial situada mas alla dectancepciones
Tayloristas que han restringido por mucho tiemp@akencial de las

organizaciones, ahora es requerido dar paso @ileaeon de técnicas
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potenciales de aprendizaje e innovacion en todadrias operativas de

una empresa.

c) Redes de colaboracion orientadas a la innovaciéapgyadas por
diversas instituciones y un contexto institucionah capacidad para
fomentar la innovacion. “(Esser, Klaus. Wolfgangllétirand. Dirk

Messner y Jorg Meyer-Stamer, 1996: 40).

La competitividad sistémica, va mas alla de lostoi@s econdmicos
considerados con anterioridad en la configuraciériadcompetitividad, considerados
por la OCDE, sino que incluye otros factores. Rorgue se muestra el esquema

propuesto por Esser, sobre los factores deterng@gaal® la Competitividad Sistémica.

El concepto de competitividad sistémica se caraetepor contener cuatro
niveles analiticos distintos, pero interconectagiuise si: el nivel meta, el nivel macro,

el nivel meso y el nivel micro.

a) El Nivel Meta

Forma parte integral de los otros niveles, y semefa la capacidad de organizacion por
parte de todos los actores, para canalizar loscomnentos sociales, que permitan a su
vez regular y conducir correctamente, tanto a nmvatro como micro los intereses del
futuro. Que permitan cohesionar esfuerzos para rgeneentajas nacionales de

innovacion y conocimiento, es decir el desarrokohabilidades y conocimientos de la

sociedad encaminados a la competencia colectivaleEls, una formacion social de
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estructuras que permitan la modernizacion de lan@oa que es la base de
sustentabilidad para alcanzar una sociedad progpera mayores oportunidades en lo

individual y organizacional.

b) El Nivel Macro

Se refiere a las variables macroecondmicas y sabiésacion, para poder
competir en el mercado mundial, pues su inestalilitb permite operar eficientemente

el mercado nacional y limita el crecimiento dedaremia.

“La estabilizacibn macroecondmica tiene que ap@yassbre todo en una
reforma de la politica fiscal. Y la presupuestassi, como también de la monetaria y
cambiaria” (Esser, et al, 1996: 42), con el finnddt de mantener un equilibrio en todo el

sistema econdmico de manera sostenible que pezh#@tato en el mercado mundial.

c) El Nivel Meso.

Dentro de este nivel es considerado el desarrdlpaliticas que fomenten la
formacion de estructuras y apoyo especifico hagigelas industrias o empresas lideres
en el mercado nacional, asi como también formapgya aquellas empresas que

consideren que puede alcanzar a los lideres orfsfdn de competidores.

Dentro de este nivel se considera lo nacional yonad o local, pues son

procesos distintos pero no por ello no intercortexgta Dichas politicas estan
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encaminadas a desarrollar la infraestructura figcanmaterial —como son las

carreteras, transportes etc., y la educaeidanto en el ambito nacional, como local o
regional, delegando poder de decision para forraainfraestructura necesaria que
permita un desarrollo con respecto al espacio taeal, a través de ventajas

competitivas, sin perder de vista la direccion oaai de desarrollo.

d) Nivel Micro

“A nivel micro, se identifican factores que conditan el comportamiento de la
empresa, como productividad, los costos, los esgsata organizacion, la innovacion
con tecnologias, la gestion empresarial, el tantiiempresa, etc.” (Rojas: 1999: 14).
Siendo los indicadores de la productividad del &jaby el capital; la calidad, la

flexibilidad y la rapidez.

Puesto que la las empresas ya no compiten de maistada, sino en forma de
cluster, en grupos de empresas de un sector, yoededes necesaria una estrecha
relacion con los sectores productores de conoctmigrtecnologia, como lo son las
universidades, centro de investigacion y desarroikiituciones financieras, entre otras.
También una mejor organizacion de los diferentggadamentos que conforman la
cadena de valor, tanto para disminuir tiempos gesjicomo para disminuir inventarios

y hacer mas estrecha la comunicacion hacia el merca

Por lo que la vision de la competitividad sisténriesalta a diferentes niveles los
retos a los cuales se enfrenta la empresa, lanregitas naciones ante los nuevos

requerimientos de la industria, en un plano inteoral
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Este modelo de competitividad mantiene una propuagtresante que integra todas las
esferas que componen el entorno de la competityielaresultado que es logrado en las
propias entidades econdmicas, realmente no lo plogglar de manera aislada, para
mejorar la efectividad global debe ser capaz dengletr la dinAmica compleja que esta
operando de manera continua en el mismo entornosqueoexiste, por ello en el

proceso real existe falta de conocimiento profudel@arte de los directivos para tomar

mayor ventaja del ambiente externo e interno.

El entorno de negocios ofrece sin duda retos geelguparecer complejos de
superar, pero si las organizaciones logran comprendibicarse en el nuevo contexto
econémico podran de igual forma aprovechar lasaya@nty herramientas que ofrecen los
mercados globalizados en los cuales fluye granidaahtde informacion y datos que
correctamente interpretados pueden ser base papaemher nuevos esquemas de
competitividad. Es importante resaltar que en ébreo actual la informacion brinda
oportunidades valiosas, en otras palabras se deéagnformacion es “poder”, aquellos
directivos que han logrado convencer y guiar aosganizaciones hacia plataformas de
conocimiento organizacional pueden proyectar y ®ac un futuro muy promisorio

para los negocios que dirigen.
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4.0 ESTUDIO DE CASO

4.1 Situacion actual del sector textil

La situacién de este sector es critica, ya que iem@ntpresencia pero en un estado
agonizante que le incapacita para poder visualimasrecimiento sostenido en el futuro,
es evidente que el giro estudiado no ha contadcecektsoporte de los demas grupos de
interés, aunque la region centro y en especifiael&an Juan del Rio se ha destacado
por su vocacion textilera, no existe el menor iidio interés de que se pretenda
reactivar el sector a fin de establecer las bases yn mejor futuro empresarial en este

ramo.

En la investigacion de campo se pudo constatad@piempresarios que aun se
mantienen operando, son basicamente maquiladoeemsu mayoria agregan muy
poco valor agregado, fue explicado por ellos mismos solo realizan lo que sus
clientes les solicita y se limitan a realizar umapde copia de las prendas mostradas, su
capacidad para aportar es muy limitada por lo queofnecen competitividad para

integrar mayor valor agregado a los productos.

Por otro lado se confirma que la difituacion del sector no ha mermado la
capacidad y energia emprendedora de un puiiado glesarios que gracias a su propia
valentia y al conocimiento del negocio les ha pedmiseguir explotando un nicho que
se encuentra muy deprimido; en algunos casos semgigacias a sus buenas relaciones

con empresarios que estan en la cadena vertias Yog ayudan a seguir manteniéndose
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a través de la actividad maquiladora, pero es dasno es el camino para definir un
negocio fuerte y prospero, también se ve difice ¢ participacion pueda dar un giro
inmediato, pues el capital humano se ha dedicadasaactividades mecéanicas y
repetitivas por lo que se ha mitigado la capacid&ativa y de innovacion, ahora no
seria facil que el sector pudiera escalar en lacadéidad de la cadena productiva, pero
en definitiva es necesario que se pueda dar ursravié dinamica actual a fin de

potencializar su capacidad que se ha quedado d@poidun gran tiempo.

Es preocupante que no exista volunwacmtidades gubernamentales del area
econdémica para apoyar a este sector a jugar url p#ee importante dentro de un
negocio que por naturaleza es noble y altamenteadgable en toda sociedad. Dicho
esto porque es claramente identificable que existe desintegracion fuerte entre las
mismas organizaciones que participan en este regeste fenomeno les hace aun mas
vulnerables a las variaciones que tiene el mismane, por lo que pudo conocerse
gue empresas que fueron importantes y referenelapatado, tuvieron que dejar su

participacion.

Ahora bien es importante sefialar quealatidad de personas que en estas se
ocupa no es del todo depreciable, pues existe ramaantidad de talleres que operan
muchas veces en situacion casi de clandestinidagljd pone en riesgo el quebranto de
los derecho laborales de muchos trabajadores gudetielaborar en la textileria. En su
mayoria se respetan los derechos dados por la L&T Kederal del Trabajo) pero es
evidente que las autoridades no tienen un confedtieo a fin de garantizar que la

relacion de trabajo se dé bajo un marco justo @igpatron y el trabajador.
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Finalmente esto pudiera ser parte del causal bejgaproductividad que tiene el sector

lo que impide tener una participacion mas impoeannivel regional y nacional.

4.2 Alianzas del sector

Son casi inexistentes, en contados cssa@ncuentran inscritos a alguna camara
del sector pero en general no les brindan ninglor,vsolamente se limitan a cumplir un
requisito que les permite operar en la regulacide aplica en el campo. El estar casi
aislados de los grupos de interés que pudieralitéacu crecimiento o fortalecimiento
en diferentes ambitos no resulta en nada bend&gavidente que el sector requiere
apoyo para desarrollar nuevas competencias deeirtélohica y administrativa, por lo

gue no podra hacerlo de manera aislada.

4.2.1 Alianzas con instituciones educativas

Son practicamente inexistentes, en ninguno de ds®scinvestigados se pudo
confirmar que exista alianza con alguna institudéenica o universidad local, por lo
gue se mantienen paradigmas muy fuertes sobreitagas técnicas de administracion y
de operacion, en las entrevistas realizadas sdatangue el estilo administrativo es

anacronico y por lo tanto también se refleja ezsélo de liderar sus organizaciones.

La aportacion que pudiera darse desdera de instituciones educativas seria de
gran valor para que se gestara una nueva sinargghfaturo, el objetivo propuesto es
gue estos negocios no tan solo pretendieran sebreuio por el contrario lograr una
posicion fuerte que les garantizara sustentabilidate objetivo no es facil de conseguir

pero evidentemente se requiere sembrar una numibesen el seno del pensamiento de
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los administradores que actualmente dirigen, fadiéis la posibilidad de conocer el
nuevo entorno del negocio textil es muy importante.

Paises como China han logrado acaparagrat porcentaje mundial de la
operacion textilera, dejando sin oportunidad atmas para competir ante factores
como el bajo costo de mano de obra y la implem@&ntade tecnologias que hacen

mucho mas productivo el negocio.

El conocimiento que se tiene para logtainanciamiento a fin de fortalecer su
negocio es muy escaso, lo que limita la posibilidagermear recursos monetarios a un
negocio que requiere de nuevos flujos de tecndodgadiferentes indoles que resultan
vitales para fortalecer la estructura de las Pymeésamo textil. Es muy probable que en
el mercado existan modalidades de financiamiente quuchas veces no son
aprovechadas por falta de conocimiento para poaegrhuso de ellas; por eso seria de
mucha utilidad que se educara en el sentido deasugnacticas de finanzas, en lo cual
se deberia enfatizar sobre alternativas de finemergo y de retorno del capital que en
muchas ocasiones impide que se tomen los riesgesangos para atreverse a inyectar

capital fresco.

Por otro lado el implementar nuevas técnicastrdbajo en los procesos de
manufactura es vital para el alcance de la proddeti necesaria para competir, la
fragilidad con la que se administra la eficienc&ala produccion es muy tangible, los
sistemas de medicion promueven el descontento gnhsentir a los trabajadores que
son en algunos casos poco valorados, esto deliide an realidad la alta eficiencia es

requerida solo de parte de los trabajadores, mevissalizan pocos esfuerzos del patron
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para implementar nuevos esquemas de operacionegoetgn una interaccion virtuosa
entre las nuevas tecnologias y la capacidad humana.

En el entorno actual de cualquier negesidundamental que los sectores puedan
establecer vinculaciones con instituciones eduastien este caso es primordial que se
pudieran fusionar objetivos comunes que podrianyaoar a lograr las metas de los
Pymes, asi como a reafirmar la capacidad de léisurienes de educacion para lograr

atender las necesidades reales que requierendosios.

Existen evidencias de esfuerzos aislaggesse han emprendido de ambas partes
pero que tienden a perecer sin lograr consolidsultalos tangibles, por ello se debe
dejar el lucimiento para retomar un interés genuwnoel fortalecimiento de aquellos
negocios como el de la textileria que tanto aperaimpuestos para las finanzas
publicas, pero para seguir siendo uno de los sctioésicos que proporcionan tantas
plazas de empleo debera de romper la tendencidivedgcia disminuir el grado de

participacion en mercados tan fuertes como el Acaao.

Un area donde el sector requiere uedaduasesoria profesional es en la trabajar
e integrar una dinamica de participacion en el @sgude paquete completo, modalidad
gue seguramente podria generar una cantidad imperte oportunidades para las
Pymes textiles como las asentadas en San Juarigeju® en la mayoria de ocasiones
solo fungen como maquiladores de clientes queve@zatambién son maquiladores de
grandes intermediarios 0 bien en el mejor de Ie®sdas Pymes locales trabajan la

maquila para marcas departamentales que son detezaré@acional o internacional,
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pero que exigen costos muy bajos, que con la adgédcactual se torna un tanto

imposible lograr los objetivos, si no es con eli$a®m del personal que ahi labora.

4.2.2 Alianzas con autoridades de gobierno y camasalel sector

Definitivamente las dependencias gubesmates que deben prestar atencién al
apoyo de los diferentes giros de negocio, han deghdlvido a las Pymes sefaladas en
este estudio, se realizan acciones sin sentido ¢arfu@rte presion recaudatoria pero la
pobre intencion de apoyar en el establecimientbages firmes para el despegue de este
sector, lo que en apariencia refleja como que stidagles econdmicas fantasmas que

solo existen para aplacar la demanda de emplegenera la sociedad.

Si la regién de San Juan del Rio se Istadado por tener una fuerte vocacion
textilera lo que deberia de ser una alternativaagalancamiento para que las
dependencias pertinentes de gobierno establediass para el despegue de este ramo,
en ningln momento se propone que el gobierno patn@clos esquemas de negocio,
solo seria justificado este patrocinio visto comioariciamiento otorgado bajo
lineamientos que brinden certidumbre para todapda®s, la propuesta de alianza entre
las partes es con el enfoque de ayudar al seceeacontrar sus propias fortalezas que

durante tanto tiempo le dieron brillo y lucidemabocio textil.

Las camaras del sector tienen un pergligrande con sus afiliados que han
esperado por largo tiempo un verdadero apoyo queedee la fortaleza de estar
integrados o afiliados a un gremio que cohesionaifjca las capacidades, el propdésito

es no seguir siendo miembro de un organismo quemsoite brinda fuerza politica a
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unos cuantos miembros que no operan con un sefgidocacion para apoyar y facilitar

el crecimiento de sus agremiados.

Los Pymes requieren que los organismdsemamentales y los del sector
establezcan una nueva voluntad genuina para emjaeiraplementacion de esquemas
diferentes para el apoyo estructurado y eficiemtegxisten probabilidades reales de que
las Pymes puedan competir si no se definen esqugumeaacilite la implementacion de
nuevas dinamicas de competitividad. Se tiene queniple que este sector pueda
proveerse de nuevas tecnologias tanto de operagio de informacion a fin de poder
competir de par a par con aquellas que en muchasiomes, ni siquiera tienen
oportunidad de conocer puesto que estas se ermuegerando en lugares tan lejanos

como en otros continentes.

Si sumamos a la dificultad explicada éaadmpetir con practicas tan desleales
como la pirateria, se puede concluir que el semtotendra ninguna oportunidad de
poder mantenerse competitivamente en un futuraoercen este rubro los organismos
pueden ayudar a disminuir la pirateria, es conop@anuchos que los esfuerzos que ha
emprendido el gobierno no son suficientes paralel@sa a los negocios que se
encuentran fuera de la ley, la exigencia seriebkester un marco juridico que permita
dar ventaja a los productos que han sido manufdsrcon el respeto de las reglas que

permite ganar a todos los grupos de interés.

En dltimos afios ha sido imparable elesgrde productos que no cumplen con los

estandares de calidad pero que en apariencia lsicgitares y tienen como factor
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relevante que su precio es infinitamente inferibw gue costaria una prenda de calidad
verdadera, compuesta por materiales genuinos ycéalar en procesos debidamente
controlados.

Especificamente en nuestra region laseByraquieren aprender la técnica de la
innovacién para que puedan crear propuestas deosymoductos para los mercados
donde mantienen presencia, también es requeridgpgedan desarrollar procesos y
competencias humanas que pudieran reconocer lasriegentos de productos que se
encuentren de moda y que por ende son altamentandaivies, pero sobre todo mejor

pagados para aquellos que participan en su mantdact

En el estudio de las Pymes se detectolayuimea de productos en los cuales
participan son aquellos que son de uso generalizagde por su tipo no pueden ser bien
cobrados al manufacturarse, ya que pueden serratidsopor muchas empresas que se
encuentran en el sector, los representantes denlgsesas que fueron entrevistados
manifestaron que existe demanda para la fabrica@oproductos que requieren mayor
elaboracion y por lo tanto se necesita mejoraapmcidad de sus maquinas asi como las
competencias que tiene el personal, en este campdorde se debe aplicar una
estrategia de mediano plazo para ayudar a quenigsesas textiles puedan generar

ventajas competitivas que los posicione en un ltglavante dentro del giro.

Para lograr el apoyo demandado es retpepe las alianzas propicien un flujo
adecuado y eficaz de recursos monetarios paraaaphic planes y estrategias que
deberian de ser ampliamente revisados para aselgurdoneidad de los resultados

esperados, por otro lado el encontrar marcos ga$dijue permitan la practica justa de
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la operacion de los negocios es importante, paraetidumbre a las inversiones y que
permita sobre todo garantizar a los inversionistaito de los negocios emprendidos;
la comunicacion entre los grupos de interés y lgmd3 se encuentra altamente
desarticulada o al menos no bien planeada porqe puede explicar la existencia de
bases de informacion que permitan la eficacia derinsferencias de datos a fin de
poder articular estrategias conjuntas, que tendgaenf®que de fortalecer las bases

estructurales que catalicen el éxito de estas exapre

4.2.3 Limitaciones del sector textil para ser compigvo

El Marco Juridico: es parte vital del ciclo de negocio para el ramdilfeno
puede ser rentable si se carecen de leyes queamjaichctividad ilegal del contrabando,
por lo que es necesario que se promueva una leigislaontroladora y promotora de
acciones legales (COPARMEX). En ultimos afios kafdé esta regulacion juridica ha
causado estragos profundos en la estructura ecoadtal sector textil por lo que esto
es parte importante de la depresion en la que agestra inmerso, grandes cantidades
de mercancias ilegales han ingresado a la economaicana generando a nuestra
textileria local incapacidad para competir, logyresos ilegales de mercancias
principalmente provienen de China, por lo que algedanalizar la forma de evitar el
paso ilegal de productos que no han cumplido comleslido pago de impuestos

reglamentarios.

Infraestructura FisicaEl uso de energéticos debe de ser optimizado @efique

se pueda seguir gozando de su adquisicion opostuquee pueda proveerse a precios
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competitivos; también es requerido que se mej@enrias de comunicacion y el sistema
de transporte para eficientizar la logistica deplagluctos, el gobierno que es proveedor
de los principales servicios debe contar con isfraetura eficaz para medir los
suministros y asi las empresas puedan pagar pragtss y competitivos por los

servicios (Granados, 2004).

Capacitaciéon e inversion para el capital fmna Por mucho tiempo las
organizaciones han descuidado el desarrollo de emmpias del personal, lo que ha
ocasionado una gran parsimonia en el conocimierdividual y organizacional, si el
sector textil pretende continuar su lucha por semgetitivo en los mercados nuevos que
exigen una mayor cantidad de ventajas competito@se invertir en su capital humano
para que sea el pilar de la plataforma de un neg®dtoso y con sustentabilidad en el

futuro inmediato.

Telecomunicaciones:as redes que permitan la comunicacion rapida gales en
este tiempo en el que es primordial comunicarsecetaridad, por ello es necesario que
la calidad de infraestructura sea mejorada a trdggwliticas e inversiones estratégicas
de parte del gobierno y del capital privado, elpgsito de una eficaz infraestructura es
gue las empresas textiles puedan comunicarse coildd con sus clientes o bien por
necesidades especificas derivadas del negocio glpreductos o servicios (granados,

2004)

Falta de FinanciamientoEl sector textil ha sido muy castigado con losougle

financiamiento, por lo que al enfrentar las vargadasis economicas que ha atravesado
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el pais, muchas empresas no han logrado supezaoehe peso que significa continuar
operando sin el soporte de los recursos que proparain sano flujo de efectivo, si
consideramos que durante una crisis es momenterdaas productivo e innovador es
practicamente inalcanzable al contar con maquireuipos que no se han renovado en
muchos afios; con esto se logra consolidar un imgotble circulo vicioso del cual es

practicamente imposible de resolver (Granados, 2004

Costo de InsumoEste concepto es basico para el negocio de edtwr $extil,
una debilidad que ha caracterizado es la faltandecadena productiva que permita el
manejo del llamado “Paquete completo”, si fuesglpe lograr la integracion exitosa se
podria mantener una mayor control del precio danssmos, ya que el producto final
seria la referencia para establecer un marco d@sca@®mpetitivos para todas las
materias y productos (Primarios, secundarios) que requeridos en este tipo de
compaifias, de esta forma pueden alinearse a unpemdsito los diversos intereses
econdmicos que participan en un negocio tan ederwizo el de la textileria (Granados,

2004).

Mano de Obrala calidad requerida en los productos es base lpgrar la
competitividad, pero es necesario acentuar que degiande de la mano de obra que
desarrolle la compainiia, es vital que este concapiaroyecte con una vision diferente,
se considera que la mano de obra barata es unajavecbmpetitiva de las
organizaciones establecidas en México, lo que echomucasos ha generado abusos
marginando a sus trabajadores para poder ejersebdoeficios que deja el trabajo

ejercido por sus manos, las organizaciones debgnapypor formar mano de obra que
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sea de calidad para poder lograr la competitiviggdierida por los mercados actuales y
promover que esta se desempefie en ambientes dompderdtice el trabajo de equipo
como palanca para ejercer una sinergia fuerte ¢éodi@s los recursos a los que tiene

alcance este sector (Granados, 2004).

4.3 Gestidon del Conocimiento

En la investigacion realizada en campo se peroatqueé los empresarios tienen
muchos datos que les permite entender a su mangreelesta ocurriendo en su sector,
pero dicha informacion no es suficiente para paaterpretar el complejo entorno en el
cual se mueven sus compaiiias, toda su energiasp eéle informacién disponible esta
aplicada solo para lograr la sobrevivencia, per@p@&bs casos se enfoca a desarrollar

nuevas posibilidades competitivas para sus resasabrganizaciones.

El conocimiento que tienen sobre su deaegocio parece ser muy localista, no
se tienen datos duros sobre las verdaderas vewrt@jasetitivas de aquellas empresas
gue son su competencia y que pueden estar opeesnckgiones contiguas o en otros
casos en lugares muy lejanos, el desconocimienso dempetidor les impide visualizar
la necesidad imperante de indagar en nuevos campesimentan la competitividad en

el entorno globalista.

La capacidad que tienen los diferentepa@s de interés que actdan al margen de
las Pymes no se visualiza nada solido en cuaneydaderas posibilidades para proveer
de informacion valiosa para la toma de decisiones deben realizarse de forma

cotidiana y que les permitiria mantenerse a la vardja en cuanto a nuevas tendencias
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de lo que ocurre en su ramo de operacion; en cuantnunicacion que promueva la
integracion de esfuerzos para aterrizar en objettde espectro mayor, definitivamente
es muy dificil poder identificarlos, por lo que lassibilidades para emprender retos de

mayor envergadura se reducen y en ocasiones seihgposible siquiera imaginarlas.

Hacia el interior de las mismas orgari@maes se confirma que existe un entorno
de cultura de trabajo en el cual predominan haljtesse han fortalecido a través de la
implementacion por la necesidad de sobrevivir, Ipogue su cultura de reaccionar es
clasica y no se visualizan alternativas en pueta poder cambiar el curso de lo que es
evidente hoy en dia. El personal que labora ers é5fmes se ha formado a través en
muchas ocasiones de procesos informales que eatinpoicas veces a tener un deseo
genuino de crecimiento personal, el tnico motiveageender es para ganar un mayor

ingreso econémico.

La necesidad de generar dinamicas difesepara promover el aprendizaje es
urgente, no se puede crecer cuando el conocimestéodisperso y no es utilizado de
forma estratégica para lograr en conjunto el crerito organizacional, no existen
procesos formales para lograr que se comparta ebcouiento dentro de la
organizacion, cada persona que labora tiene surierp& pero es poco posible que
comparta las lecciones aprendidas, es necesarisajdesefien procesos de gestion del
conocimiento, a fin de que todo el conocimientdatéése pueda transformar a explicito
con la posibilidad de estructurarlo, permitiendd taansmitirlo de forma estratégica

hacia el personal que por su naturaleza de funsilonequiere.
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4.4 Relacion entre las variables involucradas

Las variables principales en el estudio realizamvolas de'Alianzas estratégicas'’y la
de“Gestion del Conocimientg”estas tienen un impacto muy importante en loslesv
de competitividad que mantiene actualmente el séextil en la region de San Juan del
Rio, de acuerdo a la informacion que pudo confismae constata la necesidad de que
los diferentes grupos de interés tengan una paatidin activa a fin de que puedan
realizarse estrategias que promuevan las aliamteslas empresas del sector, asi como
la imperante necesidad de que la gestién del conecio sea el vehiculo principal para

lograr el capital intelectual que requieren las Pymel ramo textil.

£ LIDERAZGOI

is associated with

——fgong

is cause of /
/ S

ﬁ COMPETENCIAS LABORALESI is associated with

is part of

I/

ﬁ GESTION DE CONOCIMIENTOI
ﬁ CF:Competitividad

is associated with
is part of

is part of

[£% COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL]

is part of

£ Iwovacion] s cause of 5 |

Figura 8. Relacion de la competitividad con otrasables
Fuente: Propia, basada en entrevistas realizadas
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4.5 Propuesta para el sector

Indudablemente que el sector requiere una aplicad® medidas efectivas a fin de
reactivar una dinamica que ha estado practicansegéa a los contrastes que el mismo
sector ha generado y que desafortunadamente largrgoria han sido para restringir un
desarrollo que ha sido buscado y anunciado padil@ssos grupos de interés, pero que
al final han concluido en esfuerzos estériles queagla ayudan a la recuperacion real de

la competitividad.

Debido a estas condiciones poco favorables y ermju@spuede percibirse una clara
desvinculacion del sector con respecto de aqugtapos de interés que pudieran
realizar una aportacion sustanciosa para el fidustentable del sector textil, se define
gue es prioritario implementar un modelo mediahtual podamos integrar a todas las

partes que tienen intereses en el sector.

Para entender la propuesta se anexa utelmaconceptual en el cual se
manifiestan los diversos actores que deben paati@p un esfuerzo coordinado y con
verdadera vocacion de politica econOmica paraizatadste sector que actualmente se
encuentra tan deprimido y con pocas posibilidagesuperar su profunda crisis, que

relega sin oportunidades a las organizacionesegébrstextil.
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Fuente: Elaboracion propia basado en modelos analizados en el presente estudio.
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Para las condiciones existentes en el sector adalies conveniente adoptar un modelo
practico de Gestion del conocimiento, con el cw posible generar una dinamica
interna para movilizar los flujos de conocimientde los modelos revisados es
conveniente la aplicacion del KMAT que funciona coomn proceso ciclico y contindo
en el que se debe prestar atencién a las persimasj la gran importancia de aplicarlo
al ser un modelo practico y que puede ser facilmeaterrizable al tipo de
organizaciones en las cuales estamos realizarekiléio, dicho de otra forma este tipo
de empresa funciona con el pilar basico que escekrso humano, que por consiguiente
se debe de enfocar mucho del esfuerzo hacia |son@es, las cuales se deben de
profesionalizar en la competencia, a fin de quedpn ser parte de un nuevo reto que

proyecte a sus organizaciones hacia un esquenitad®mmpetitividad.

Se puede establecer la hipétesis de qua establecer alianzas de cualquier
indole es requerido que se desarrollen esquemaddaie operacion con enfoque de
mejor nivel de eficiencia y productividad, asi cotambién establecer competencias
primordiales para poder emprender cuadros de imm@vaen el desarrollo vy
manufactura de los productos manejados. Partiemd@stia aseveracion se vuelve
necesario que se emprendan esfuerzos importantes tpmar a la gestion del
conocimiento como un pilar fundamental para creanpetencias que permitan la
negociacion de cuadros de negocios con los difesesttores que tienen participacion

en el ramo textil.

Liderazgo.-Comprende la estrategia y cOmo la organizaciéimeleiu negocio y el

uso del conocimiento para reforzar sus competemciasas, para ello la alta direccion
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debe establecer un enfoque que fortalezca la ajgicabjetiva de recursos basicos para

crear y consolidar nuevas capacidades a partoat@cimiento.

Cultura.- Refleja como la organizaciéon enfoca y favoretemendizaje y la
innovacion incluyendo todas aquellas acciones gfieerzan el comportamiento abierto
al cambio y al nuevo conocimiento, este concepbe der bien manejado para poder ser
concreto en el objetivo perseguido, en la invest@ade campo se pudo confirmar que
el tipo de cultura de trabajo que existe es basaltaen la experiencia, que no en todos
los casos se puede argumentar coherencia y poanim tse vuelven creencias o
paradigmas que envuelven a la organizacion en londeerestricciones, las que evitan la

proyeccion de su futuro.

Es primordial que se inicie el proceso de aliaraa iostituciones y organismos a
fin de que pueda ser posible la sinergia, y de #staa se pueda dar inicio a una
educacion integral tanto de directivos como degreisoperativo, dicho esto como una
alternativa clave para poder fortalecer las cresnaue permitan un analisis y

razonamiento mas profundo para la toma de decsienel negocio de las Pymes:

Tecnologia Se analiza como la organizacion equipa a sumbries para que se
puedan comunicar facilmente y con mayor rapidezeste aspecto es posiblemente
donde se ha ejercido un gran descuido, por lo gymisde encontrar que los directivos
han aplicado inversion para renovar en algunosscais® maquinas que requieren en los
procesos de produccidn; pero es practicamentesieee la presencia de infraestructura
gue tenga enfoque de facilitar los flujos de infacidon o conocimiento, por lo que todo

lo relacionado se mueve por medio de mecanismosr@raos que dejaron de ser
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eficientes hace tiempo; por lo tanto buscar larnsiéa planeada en este rubro es critico

para el futuro del negocio.

Medicion- Incluye la medicion del capital intelectual y farma en que se
distribuyen los recursos para potenciar el conamitoi que alimenta el crecimiento, se
propone que por medio de este modelo se ejerzagjor wontrol del desempefio de
todas las actividades que estan enfocadas a formargastion del conocimiento que es
adquirido por los colaboradores y la forma en quemnparte con los demas miembros

de la organizacion.

Es necesario que se aprenda a medir la efectidddds competencias adquiridas,
por ello se deben establecer mecanismos de medinidos resultados que se consiguen
en la operacion continua, esta recomendacion esoptial y no puede posponerse
debido a que es fundamental que las organizac{®yeses) desarrollen la capacidad de
medir sus resultados y se den la oportunidad deresrder acciones cuando los
resultados no son los esperados, es crucial gstadai capacidad de ser competitivo a
partir de trabajar en la busqueda y consolidacién edtructuras de trabajo que

reconozcan estandares de calidad y productividad.

Es posible desarrollar ventajas desdedoseptos de enfoque del modelo KMAT
con el cual podemos visualizar la factibilidad des e establezcan condiciones para
crear relaciones de negocio con los grupos deémtasmo pueden ser las Asociaciones
del sector, las autoridades, las instituciones &dtas, instituciones de financiamiento,

entre otras. Para estas Pymes se recomienda queemnalcanzado un nivel en su
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plataforma de negocio se indague en las altersmatieaalianzas estratégicas, bajo el
esquema de “Alianza Estratégica sin aportacion ajgtal”, este esquema le puede
permitir el integrar en conjunto con un socio, ragewalternativas que tengan como
formula el desarrollo de ventajas competitivas, @ cuales pudiera participar en
nuevos mercados de negocio si se cuenta con camoeteactuales, que puedan

reconocer el entorno dinamico y demandante del mgiabalizado.
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5.0 Conclusiones

El presente estudio exploratorio tiene como prdpgsiesentar el estatus actual que vive
un sector que gozé de amplio prestigio en la reg@B8an Juan del Rio, Qro. Han sido
una gran cantidad de variables de caracter exdgsrgue han determinado finalmente

la situacion real de las Pymes Textiles.

Es de caracter determinante la necesidad de questablezca un gran plan
estratégico que tenga como fin la integracion dduarzas que se han dispersado y por
ende debilitado el potencial del sector textil, pbo debe de manifestarse una voluntad
genuina de todos aquellos sectores que pueden eabanel liderazgo para definir
estrategias de cardcter sinérgico. Sin duda elrdgpanto econdmico de la regién tiene
la gran responsabilidad de liderar y convocar ainmovador plan de negocio que

permita reconstruir las ventajas competitivas queteora fueron una realidad.

También los poseedores de las Pymes que actualmerntan mantenido en la
region tienen la oportunidad histérica de proyeptapuestas que promuevan el trabajo
conjunto a fin de cohesionar la capacidad de tadaellas entidades que hoy en dia
trabajan de forma aislada, es necesario que selangsion compartida para que las
futuras prospectivas provengan de operaciones foeni@das en alianzas estratégicas

entre todas ellas.

Es obvio que una de las maximas restriccionesadtbses la carencia de recursos
financieros para la adquisicion de nuevos sistatedsabajo, tecnologias competitivas y

sobre todo capacidad para mantener actualizada®tagetencias del capital humano.
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Es importante precisar que la dinamica del sectté éuertemente influida por la
mundializacion que hoy vivimos en los negociostg @® es la excepcion; la pelea por

mantener la operacion en los respectivos paisebajudesarrollado la vocacién textil.

Por ello las instituciones académicas de la red#&ren involucrarse para rescatar
esta vocacion, su papel es coadyuvar en la creagbrapital intelectual que debe
contener la esfera que actualmente dirige los negate Pymes, se observa que la
pérdida de competitividad también es producto dalta de vision de los ejecutivos de
este sector, se debe remarcar la responsabilicdgadnta que las autoridades econOmicas
y académicas han mantenido en la formacion emaesiar los lideres, por esta razon
es evidente el anacronismo con el cual se adrmanisais Pymes, su dindmica es acotada
y se remite a administraciones familiares que nyecenitiran el desarrollo de la ventaja

competitiva.

El reto es que en el mediano plazo las Pymes pussksiructurarse para que
realicen la integracion de las operaciones de sgeaios en modelos contemporaneos
gue reconozcan la realidad que vive el mismo sewtosolo a nivel regional sino
nacional y mas alla de nuestras fronteras, su reasiédad debe estar basada en
perspectivas aliancistas y administradas con medeéo gestion que magnifiquen el
desarrollo de las capacidades humanas (Motricatekedtuales), para que en el futuro
se pueda contar con Pymes florecientes que serenteg los llamados “Paquetes
completos” que es una de las nuevas modalidaddsckr negocios rentables en el

sector del presente estudio.
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