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RESUMEN

El presente trabajo es una investigacion enfocada principalmente al
sector de autopartes en el municipio de San Juan del Rio, con la finalidad de
conocer y detectar las variables de la cadena de suministro que pueden
afectar para que se alcance la ventaja competitiva deseada por la empresa.
Uno de los principales objetivos del presente proyecto es dar a conocer un
plan de accién para que sea aplicado y con ello lograr que las empresas de
autopartes puedan descubrir nuevas fuentes de ventajas competitivas que
las mantengan al dia y en la lucha por el reconocimiento y aceptacion del
consumidor final. La técnica de investigacion utilizada fue documental y de
campo, tomando como base informacién de investigaciones anteriores y
dando un paseo por la evolucion tanto del sector de autopartes a nivel
internacional como nacional, asi como el reconocimiento de todas y cada
una de las variables que intervienen en la cadena de suministro para poder
conocer su funciébn e importancia, y asi posteriormente realizar la
investigacion de campo en la cual se tomo una muestra representativa del
sector para la aplicacion de una encuesta que tiene la finalidad de conocer
la situacion actual del sector en el municipio y la buena aplicacion vy
reconocimiento de la cadena de suministro en las empresas de autopartes
en San Juan del Rio. Finalmente se confirma la Hipdtesis en la cual se
menciona que todas las variables de la cadena intervienen para lograr la
competitividad, sin embargo es importante generar una reestructuracion de
mentalidad y forma de trabajar de las empresas en la cual se busque una
armonia e integracion de las variables que intervienen a través de toda la
cadena ya que esto llevara consigo a que se puedan cumplir de mejor
manera los objetivos deseados y se cumpla con los requerimientos del
cliente. Una forma de poder lograr dicha armonia entre todas las partes
involucradas es a través de la aplicacion de la Logistica integral que tiene la
finalidad de llevar un buen control de la informacién y materiales de forma
ascendente y descendente desde proveedor hasta el cliente.

(Cadena de suministro, competitividad, logistica Integral)



SUMMARY

The present work is an investigation focused principally on the sector
of autoparts in the municipality of San Juan del Rio, with the purpose of
knowing and detecting the variables of the chain of supply that can concern
in order that there is reached the competitive advantage wished by the
company. One of the principal aims of the present project is to announce an
action plan in order that it is applied and with it to achieve that the companies
of autoparts could discover new sources of competitive advantages that keep
them up to date and in the fight for the recognition and acceptance of the
final consumer. The technology of used investigation was documentary and
of field, taking as a base information of previous investigations and giving a
walk along the evolution so much of the sector of autoparts worldwide as
native, as well as the recognition of each and every of the variables that
intervene in the chain of supply to be able to know his function and
importance, and this way later realize the field investigation in which | take a
representative sample of the sector for the application of a survey that has
the purpose of knowing the current situation of the sector in the municipality
and the good application and recognition of the chain of supply in the
companies of autoparts in San Juan del Rio Finally is confirmed the
Hypothesis in which there is mentioned that all the variables of the chain
intervene to achieve the competitiveness, nevertheless it is important to
generate a restructuring mentality and forms of working of the companies in
which there is looked a harmony and integration of the variables that
intervene across the whole chain since this was taking with it that could fulfill
of better way the wished aims and is fulfilled by the requirements of the
client. A form of power to achieve the above mentioned harmony between all
the involved parts is across the application of the integral Logistics that has
the purpose of taking a good control of the information and materials of
ascending and descending form from supplier up to the client.

(Chain of supply, competitiveness, Integral logistics)
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CAPITULO 1
INTRODUCCION

Una de la mayores industrias de fabricacion en el mundo es sin duda
alguna la Industria Automotriz, por ser considerado éste sector uno de los
principales motores de crecimiento mundial. De ahi la inquietud de realizar
un trabajo que presente su evolucion a través del tiempo y que permita un
enfoque a una de las industrias que la conforman las cuales son la industria
terminal y la industria de autopartes, siendo ésta Ultima nuestro objetivo de

estudio.

De lo anterior se parte que el presente trabajo tiene como objetivo el
estudio e investigacion de las variables que afectan a la industria de
autopartes en San Juan de Rio, en la cadena de suministros para la

competitividad local.

La presente investigacion que tiene como uno de sus objetivos poder
establecer un plan de accién que permita a la empresa de autopartes
descubrir nuevas fuentes de ventajas competitivas a través del buen flujo de
la Cadena de Suministro, se baso en informacion documental y de campo
para su estudio. Dicha informacion se encuentra divida dentro del trabajo en

tres capitulos.

Dentro del segundo capitulo se podra encontrar informacion de la
evolucion de la industria automotriz y la importancia que tiene este sector
desde sus inicios hasta hoy en dia a nivel internacional, hasta llegar a un
enfoque a nivel nacional que permita obtener un panorama de la situacion
actual de este sector en nuestro pais. Dentro de este mismo capitulo se
encuentra el enfoque de la investigacion haciendo referencia al
planteamiento del problema, las variables que lo conforman, el alcance que
ésta tiene y el tipo de investigacion que se realizd, asi como el dar a
conocer el tipo de cuestionamientos que se aplicarian dentro del campo de
estudio, siendo éste, empresas del sector de autopartes dentro del municipio

de San Juan del Rio.



En el capitulo tres se encuentra el enfoque que tiene el sector
automotriz en México y la importancia que hoy en dia a alcanzado,
convirtiéendose en uno de los sectores que mayor participacion refleja en el
PIB manufacturero. En éste capitulo se desprende la importancia que tiene
dentro del sector de autopartes la cadena de suministros para el alcance de
sus objetivos, todo ello a través de un buen flujo y aplicacién de la cadena
dentro de las empresas, de ahi la importancia de estudiar los factores o
variables que intervienen dentro de ésta para con ello tener bien definidas
sus funciones, alcance e importancia que tienen dentro de la cadena de
suministros para que la empresa manufacturera pueda alcanzar la ventaja
competitiva que busca. Asi mismo se dan a conocer algunos métodos y
teorias existentes que serviran de base para impulsar el alcance de una
Cadena de Suministros que aporte valor a los productos del consumidor

final.

Para finalizar con dicha investigacion se concentra dentro del
capitulo cuatro el desarrollo del estudio del caso, en el cual se define
hipétesis general que se busca sea comprobada, y se describe el tipo de
investigacion que se realizd, haciendo énfasis al método que se utiliz y la
forma de llevarlo a cabo a través de la elaboracion de dicho trabajo, se
define el tipo de cuestionario aplicado para recabar informacion para la toma
de decisiones y conclusiones tomadas, asi como la forma en que se
establecié el nUmero de muestra tomada para recabar informacion, la cual
es analizada dentro de este mismo capitulo haciendo referencia a las
preguntas mas representativas de la encuesta realizada que permitié
concluir con la comprobacion de la hipétesis. Finalmente se dio a la tarea de
recomendar un plan de accién que de acuerdo a la informacion obtenida se
necesita para poder impulsar dentro de las empresas del sector de
autopartes una cadena de suministros, que proporciono ventajas

competitivas.



CAPITULO 2
FUNDAMENTO DEL TEMA DE INVESTIGACION
2.1Antecedentes
2.1.1 La Industria Automotriz Internacional

El hablar de la industria automotriz es tocar una parte de la
economia enfocada al disefio, fabricacién y venta de automoviles, lo cual
representa sin duda alguna la industria de fabricacibn mas importante del
mundo.

Si bien al sector automotriz se le ha considerado uno de los
principales motores de crecimiento en la economia mundial, su importancia
historica en el desarrollo econdmico radica en varios hechos:

(www.dspace.espol.edu.)

1. Procesos productivos, tanto en la aplicacion de tecnologias
como de métodos de organizacion de trabajo.

2. Las innovaciones de Henry Ford como lo fue la cadena de
montaje, profundizaron en las nuevas propuestas de trabajo y con ello la

produccion estandarizada y en grandes series.

Bien podemos decir que la industria automotriz es un paradigma
aseguir de un sector manufacturero, debido a que posee la cualidad de
poder entablar conexiones a todo lo largo y ancho de los sectores de la
economia de un pais. Susactividades cubren una amplia variedad
deprocesos, desde aquellos intensivos en mano de obra, como el ensamble
de arneses eléctricos 0 la confeccion de vestiduras, bolsas de aire y
cinturones de seguridad, hasta aquellos intensivos en tecnologia y capital,
como son el disefio de partes, componentes y mddulos; asi como el
ensamble de vehiculos en lineas altamente automatizadas operadas con
robots de alta tecnologia. Por estas razones entender la dindmica con la cual

evoluciona esta industria es siempre una tarea importante, para quienes



participan en ella o para quienes, desde puestos gubernamentales, deben

tomar decisiones que afectan su operacion.

Bien se puede decir que la industria del sector automotriz es una
industria madura que presente varios problemas como lo son: el de
mercados saturados en los paises desarrollados, exceso de capacidad
instalada, altos grados de segmentacion de productos, cerradas
competencias en precios y margenes de utilidad decrecientes. (Alvarez

Lourdes)

Es importante resaltar que la industria automotriz sufrio
grandesreestructuraciones tanto en su organizacidn como en su operacion
durante el siglo pasado, en lo que se refiere a su organizacion debemos
resaltar la gradual desintegracion vertical de sus procesos y la relocalizacion
de plantas de ensamble y produccion de partes y componentes en diferentes
paises y con alcance mundial. Para poder realizar un andlisis de esta
industria en la actualidad bien podemos diferenciar cinco eslabones o

segmentos que componen su cadena de creacion de valor.

+“ Insumos de materias primas
+ Suministro de componentes
% Ensamblaje de vehiculos

« Distribucion

% Servicio postventa y distribucidn de partes y piezas de recambio

El primer eslabon o punto corresponde a grandes industrias por lo
regular tradicionales y aunque importantes en la operacion, responden a
mercados y dindmicas diferentes, los siguientes dos segmentos son en

realidad los que conforman en sentido estricto, la Industria automotriz.

Los ultimos dos eslabones si bien son importantes para dicha
industria, se encuentran estrechamente ligados y generalmente bajo la
coordinacion del segmento de ensamble. Dicho lo anterior podemos concluir
que los eslabones que verdaderamente aportan una dindmica particular a la

industria del automoévil son el ensamble y el suministro de componentes.



La Industria del automovil es la mayor industria de fabricaciéon en el
mundo. Su impacto sobre el empleo, la inversién, el comercio exterior y el
medio ambiente hace que tenga una inmensa importancia econdmica,

politica y social. (Enciclopedia Encarta, 2003)
2.1.2 La economia y la Industria Automotriz en la actualidad

Hoy en dia podemos darnos cuenta de la importancia que tiene el
sector de fabricacion y el comercio de automdviles en la economia a nivel
mundial siendo sin duda alguna uno de los factores que mas contribuyen con
los ingresos, esto lo podemos observar en la existencia de varios paises en
los cuales existen familias que por lo menos cuentan con un automdvil, esta
situacion se ha presentado con el transcurso de las décadas a lo largo del
siglo XX, en el cual el sector automotriz se ha convertido en un factor

indispensable dentro de la vida diaria.

Realizando un estudio podemos darnos cuenta que el éxito que tiene
el sector automotriz se debe principalmente a la gran variedad de opciones
que ofrece, entre las cuales brinda automdviles para todos los gustos y para
todo nivel adquisitivo, para lo cual las grandes empresas dividen su
produccion entre distintos fabricantes a su cargo para con ello poder cubrir
una gama mas amplia de necesidades y gustos para los consumidores

finales.

Una prueba fehaciente de la importancia y la afectacion que tiene
este sector para la economia se pudo observar en la crisis econ6mica por la
cual atraves6 en el afio 2010, en el cual muchas de las empresas de esta
rama tuvieron que cerrar alrededor de todo el mundo dejando sin empleo a
miles de familias, fallando los intentos de fabricar vehiculos mas
econdmicos, sin embargo en los Ultimos afios se observa un remonte ante

dicha situacién. (www.blogicars.com, La economia y la industria automotriz)
2.2.3 México y La Industria Automotriz Nacional

Segun el Decreto para el Fomento y la Modernizacion de la Industria

Automotriz:



Podemos entender como:”Industria Automotriz' al conjunto de
empresas que conforman la industria terminal y la industria de auto partes;
conociendo a la empresa de la industria terminal como una empresa
constituida u organizada de conformidad con la legislacion mexicana, que
esta registrada ante la Secretaria y se dedique en México a la produccion o
ensamble final de los vehiculos automotores. Y en cuanto a la empresa de
la industria de auto partes, es una empresa que opera y produce auto partes
constituida u organizada de conformidad con la legislacion mexicana. (AMIA,
31 de mayo de 1995)

Hacia principios de la década de los sesenta, en México ya se habia
conformado un sistema productivo asentado en una importante plataforma
industrial; se habia logrado dar el salto del pais agrario que era a principios

de siglo, hacia un México industrial.

El mercado se habia ampliado a todos los rincones del pais. Durante
ese periodo, las exigencias eran las de diversificar la industria y la de
mexicanizarla. En esta década se acogieron, sobre todo, la petroquimica
bésica y la industria automotriz. La creciente industrializacién produjo la
manufactura de bienes de capital, intermedios y de consumo duradero. El
capital extranjero se considera como un promotor de las actividades en las
que aun no incurria el capital mexicano. Asi, la armonia entre los intereses
exteriores y nacionales se constituyé en la directriz de las inversiones en

México. (www.desc.com.mx )

La primera fase de la produccion automotriz en México se
caracteriza por su implantacion e inicio de sus operaciones hacia el afo
1925. Inici6 la Ford, la empresa pionera con un historial de desarrollo en los
Estados Unidos y cuyo interés fundamental se centro en la actividad del
montaje, después de esta llegd en el afio de 1935 la General Motors,
transcurridos aproximadamente tres afos arribd en 1938 Automex
posteriormente llamada Chysler siendo de igual forma de estas dos ultimas
firmas su principal funcibn desempefiar montaje, con la finalidad de
abastecer al mercado nacional. Ya que anterior a esto la Unica forma de

obtener autos era a través de la importacion y venta de los mismos.

6



Unas de las principales razones por las cuales se realiz6 el
desplazamiento de las firmas americana, europea y asiatica hacia territorio
mexicano fue sin duda alguna la reduccion de los costos, debido a que salia
mas barato la importacion de los juegos para montaje, que el pago
correspondiente a la importacion de los autos terminados. Otra de las
principales razones fueron los salarios bajos y evidentemente las

prometedoras expectativas de un mercado factible.

Para ese entonces la localizacién de las plantas se centraba solo en

el DF y algunos municipios del Estado de México.

En la segunda fase se presenté un Modelo de Industrializacion por
Sustitucién de Importaciones en la cual el pais presenté un acelerado
desarrollo en esta rama y se avanzO hasta aproximadamente los afios
sesenta a tasas satisfactorias, para finales de los setenta ya se percibia lo
gue sin duda alguna seria uno de sus fallos lo que se confirmé durante la

siguiente década con las crisis estructural de 1982.

Para esta fase que comprendié el periodo de 1960 a 1976, los
decretos estatales del proceso de industrializacion, a través de las politicas
de sustitucion de importaciones, crean un ambiente favorable para la

expansion y desarrollo de la industria automotriz en el pais.

En los aproximadamente 15 afios, la produccién se incremento hasta
siete veces. Asi mismo se muestra el desarrollo de la industria de
autopartes, que ya para 1966 llega a emplear a casi 25,000 trabajadores
(Camarena, 1981).

La ampliacion de la estructura productiva de las empresas asi como
su mayor diversificacion de las actividades hicieron notorio el crecimiento de
la industria automotriz en México durante esta fase. Aunque surgieron
algunos cambios la industria seguia concentrdndose en el centro del pais
escenario econdmico mas importante de la nacion, la cual concentraba gran

parte de las actividades emergentes como lo era el sector industrial.



Finalmente se presenta la tercer etapa a partir de 1977 a la fecha,
enfocada principalmente a la reestructuracion y exportacion. Sin embargo
asi como todo el sector industrial, la de autopartes pasé por una crisis que
afecto su desenvolvimiento. Pasando esta primera recesion entre los afios
1976 y 1977, la industria automotriz experimenté hasta 1981 un auge sin
precedentes. Dicha recuperacion no se manifestd sino hasta finales de 1983,
y ello en gran parte al proceso de reestructuracion, siendo una parte de gran
importancia el incremento de exportaciones que pasaron de 2,938 a 195,999
unidades entre 1975 y 1989 (Dombois, 1990), para 1986 estas
exportaciones ocuparon el segundo lugar de importancia después del

petréleo.

Ya para el afio de 1992, se produjeron 778,413 automoviles de los
cuales el 50 por ciento se exportaron, para este mismo afo, el sector de
autopartes exportd 1,288,496 motores. El monto total entre las exportaciones
de unidades terminadas mas autopartes para ese afio fue de 6,400 millones
de dolares. La produccion para la exportacion se divide en dos niveles: 1) la
produccion de unidades terminadas y 2) la producciébn de motores y

autopartes. (Juérez, 1994)

A fechas recientes se puede apreciar la consolidacion del sector
automotriz como una actividad manufacturera prioritaria bajo expectativas de
un crecimiento econdmico nacional basado principalmente en la capacidad

de abarcar el mayor espacio posible dentro del mercado mundial.
2.1.4 Situacion actual delalndustria Automotriz en México

Hoy en dia la industria automotriz mexicana es una plataforma de
fabricacion y exportacion de clase mundial la cual exporta el 82.2% de los
vehiculos que se producen en el pais. Mientras que el 68.7% de esas
exportaciones se destina al mercado de EE.UU., las exportaciones a
América Latina Fueron las que mostraron mayor dinamismo al crecer 98.4%
en el 2010 y con ello representar en ese afio el 11.1% del total de vehiculos
exportados. (AMIA, 2011)



Dada la importancia creciente del mercado latinoamericano, para la
AMIA, mantener el acceso libre de arancel al mercado colombiano el cual
comenzo segun lo pactado este 1° de enero, representa sin duda alguna la
oportunidad de incorporarse a un mercado potencial de vehiculos de hasta
4,000 millones de délares en los préximos afios. La negociacion de TLC con
Pert permitira igualar las condiciones de acceso con sus demas socios
comerciales y oportunidad de exportar vehiculos de hasta 1,600 millones de

dolares.

Segun un estudio de AT Kearney,

México puede aspirar a un crecimiento en su industria automotriz hacia el 2015 de
US $78 miles de millones de délares y, en 2030, de US $118 miles de millones -
casi tres veces el valor actual de la industria- lo que representa un crecimiento
mucho mas alto que el de los paises que encabezan la produccién mundial. Este
crecimiento se podra dar dado que México puede atraer, en el corto plazo, la
inversion de empresas de autopartes que hoy se encuentran en paises como los
Estados Unidos, Canada y Japon. Segun este estudio, México debe enfocarse en
atraer a las empresas automotrices asiaticas, a las proveedoras de vehiculos
comerciales, a los proveedores que buscaran incrementar su competitividad en
costos, asi como a las empresas de tecnologia de punta que pueden impulsar el
desarrollo tecnoldgico en el pais. Adicionalmente, a estas inversiones es
importante mencionar que existe espacio para que los proveedores que ya se
encuentran en México incrementen su planta productiva en el pais, especialmente
los productores europeos. (www.elcatalista.org)

Para darnos un panorama méas amplio de la importancia y alcance
que tiene la Industria Automotriz Terminal es importante destacar que
México cuenta con plantas instaladas a lo largo del pais, como se muestra

en la tabla no. (Editorial Auto Motores Informa, Nov. 2010)

Tablano.1 Ubicacion de plantas de la Industria Automotriz en México.

Empresa Estado Ciudad Afo de Producto
Inicio
Chrysler Coahuila Saltillo 1981 Camiones Ram
Coahuila Salltillo 1981 Motores
México Toluca 1968 Journey, PT Cruiser

deja de producirse en
2010
Ford Motor México Cuautitlan 1932 En 2007 cerrada por

remodelacion




General

Motors

Honda

Nissan

Toyota

Volkswagen

Sonora

Chihuahua

Coahuila

Guanajuato

México
San Luis Potosi

Jalisco

Aguascalientes
Aguascalientes

Morelos

B. C. Norte
Puebla

Guanajuato

Hermosillo

Chihuahua

Ramos Arizpe

Silao

Toluca
Potosi
El Salto

Aguascalientes
Aguascalientes

Cuautla

Tecate
Puebla

Silao

2010

1986

1983
1979

1992

1935
2007
1995

2007
1982

1966

2004
1954

2013

Reapertura con nuevo
Fiesta
Fusién, Milan y MKZ.
Para exportacionFusién
Hibrido, Milan Hibrido y
MKZ Hibrido.
Motores
SRX, Captiva, Chevy,
HHR, Monza, Vue.
Escalade EXT, GM
Sierra, Avalanche, Pick
up Silverado. Para
exportacién Silverado
Hibrido, Sierra Hibrido
Motores
Aveo
Accord 4 puertas deja
de producirse en 2007
CR-v
Sentra, Tiida HB
Motores 4 Cilindros
Camiones pick up,
Frontier L4, Tsuru y
Tiida Sedan.
Tacoma
Beetle, Bora, Bora TDI,
Jetta / Clasico, Jetta
TDI / Clasico TDI,
Nuevo Jetta,
Sportwagen y
Camiones Pesados
Motores de alta

tecnologia.

Fuente: Asociacion Mexicana de la Industria Automotriz (AMIA), 2011
Elaboracién: propia basada en informacion (AMIA)

Asi bien para poder entender la estructura de la Industria Automotriz

Nacional se tendré que referir a los dos sectores que la integran; la Industria

Automotriz Terminal y la Industria de Autopartes, en el primer caso se trata

de empresas armadoras o ensambladoras dedicadas a la produccion y
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ensamble de vehiculos ligeros y pesados, asi como a la fabricacion de

motores y otras partes automotrices.

Al referirnos a la industria de autopartes se habla de aquellas
empresas que se dedican a la fabricacion y suministro de partes
automotrices para Industria Automotriz Terminal; estas empresas son
conocidas como proveedores de la industria automotriz. (Editorial Auto

Motores Informa, Nov. 2010)
2.2Planteamiento del Problema

Destacar la principal variable que afecta a la Industria de autopartes
en San Juan del Rio, en la cadena de suministros para la competitividad a

nivel local.

Variable Dependiente: Competitividad

Variable Independiente: Cadena de Suministros
2.3 Delimitacién del problema

La presente investigacion estard enfocada en una empresa
manufacturera del sector de autopartes, ubicada en San Juan del Rio,
siendo nuestro mayor objetivo enfocarnos en detectar la principal variable
dentro de la cadena de suministros que afecte directamente al alcance de

una mayor competitividad de esta industria.
2.4Justificacion

El sector de autopartes a través de los afios ha pasado por etapas
de gran evolucién que impacté de manera importante la economia del pais,
hoy en dia las armadores de automdviles atraviesan por una crisis
ocasionando con ello dafio a este sector, es por ello la importancia de
realizar un estudio que permita detectar la principal variable que afecta la
cadena de suministros que permita desarrollar un plan de accién el cual

tendra como objetivo:
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+ Integrar la realidad de la empresa y la realidad comercial para optimizar

los procesos de las cadenas de suministros.

+ Servir de base para unificar criterios de desarrollo de proveedores.

“ Implementar una medida de accién, que permita adecuar a la empresa en

un marco de competitividad, formalizando un sistema de suministro.

« Estimular el desarrollo de ciclos de aprendizaje de la empresa en
particular y para aquellas inmersas en este mismo sector, sirviendo de
consulta y de base para impulsar nuevas investigaciones que traigan

consigo una mejora en la cadena de suministro de autopartes.

« Asi mismo se pretende que este contenido sirva de consulta para aquellas

personas interesadas en el sector de autopartes.
2.50bjetivo general y objetivos especificos
2.5.1 Objetivo General

El presente estudio tiene la finalidad de evaluar el principal factor
gue afecte el buen actuar y desempeiio de la cadena de suministros en el
sector de autopartes, con el fin realizar una plan de accién que permita

alcanzar la competitividad a nivel local de esta industria.

2.5.2 Objetivos Especificos

R/

% Analizar las variables que integran la cadena de suministros,
para detectar la que mas afecte su buen desempefio buscando con ello el

equilibrio para su buen funcionamiento.

R/

% Realizar un comparativo de los métodos existentes para
adquirir materiales que permitan a la empresa establecer el que mejor se

adapte a sus necesidades.
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R/

< Desarrollo de una medida de accion que permita establecer y
adoptar una adecuada sinergia entre los componentes de la cadena de

suministro con el fin de alcanzar una adecuada armonia entre estos.

%  Contribuir al impulso del crecimiento y competitividad del sector
autopartes de San Juan del Rio, a través de estudios y planes que sirvan de
referencia para su aplicacion y consulta en cuanto a la cadena de

suministros.

2.6 Preguntas de investigacion.

Para el desarrollo de la presente investigacion se realizaran una
serie de encuestas, con el fin de poder analizar la situacion actual de la
cadena de suministros en las empresas de autopartes y con ello poder tomar
un plan de accion que finalmente contribuya al alcance Optimo de la

competitividad de la industria a nivel local.

Para lo anterior se desarrollara un cuestionario, que tendr& como
finalidad poder detectar una de las principales variables que contribuyan al
alcance deseado de competitividad. Dicho cuestionario estara conformado
por preguntas de opcion multiple que tendrdn una escala de valores que
permita poder concentrar la informacion y con ello poder analizarla y poder
generar finalmente un plan de accién para la buena administracion de la

cadena de suministros dentro de la cadena de autopartes.

2.7 Proceso de investigacion

2.7.1 Tipo y disefio de Investigacion

Investigar significa el buscar, indagar, averiguar algo. El ser humano
tiene una tendencia que lo impulsa a buscar el sentido de las cosas, lo cual
nos conduce a que en el acto de investigar el hombre realiza una de sus

tendencias mas nobles que es la busqueda de la verdad.
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Hay varios tipo de investigacion desde la elemental y cotidiana que
consiste buscar ampliar el horizonte de los objetivos conocidos, hasta
aquella que ya posee ya ciertas notas que le dan una eficacia a nivel

superior llamada investigacion cientifica.

Hay ciertas caracteristicas que distinguen a la investigacion cientifica

las cuales son:

“ Es un estudio sistematico y objetivo, se dice que es sistematica
porque se realiza a través de la estructura de un programa, estableciendo un
ritmo de trabajo que esta adecuado para el tema investigado. En cuanto a lo
objetivo trata de dejar a un lado de subjetivo, buscando establecer hechos o

una explicacion de manera véalida para cualquier sujeto.

% Tema delimitado. La investigacion cientifica basa su realizacion sobre
un tema claramente delimitado.

+ Se basa en fuentes apropiadas y en trabajos recientes sobre el mismo
tema. Se define que textos, temas, fuentes, escritos y consultas son las mas

apropiadas para el descubrimiento de nuevas verdades.

+ La meta que se propone es llegar a un todo unificado. Al termino de
la investigacion el tema es complementado con nuevos datos y finalmente es
contemplado como un todo unificado, llegando asi a una sintesis unitaria que

tiene sentido.(Gutiérrez Raul, 1997)

Para poder detectar la principal variable dentro de la cadena de
suministros que afecta el alcance de competitividad, en primera instancia se
procedera a realizar una minuciosa investigacion documental que permita
empaparnos de la situacion pasada y actual de nuestro tema de estudio, asi
como poder detectar algunas aportaciones y teorias desarrolladas con el
pasar del tiempo, que establecen de alguna manera la base para la buena

aplicacion y administracion de la cadena de suministros.

Ya después del estudio previo de nuestro tema de analisis, se

procedera a la realizacion de una investigacion de campo que nos permitira
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el poder comprobar la buena aplicaciéon de lo que la teoria nos arrojo, asi
como el poder detectar las fallas que se encuentran en las empresas

manufactureras de autopartes.

Lo anterior con el objetivo de poder analizar la informacion recabada,
que finalmente nos servird de base para el desarrollo de una medida de

accion que permita aportar a la industria una mayor competitividad.
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CAPITULO 3.
ESTADO DEL ARTE
3.1 El Sector Automotrizy de Autopartes en México.

Para antes de los ochenta el sector automotriz y de autopartes
dependia de las fabricas matrices en el exterior para su suministro, sin
embargo gracias al desarrollo tecnolégico y sin duda alguna a la
reestructuracion del comercio exterior se logré un proceso de integracion.
Gracias a lo anterior en México surgieron un grupo de proveedores tanto
filiales como plantas independientes, logrando con ello una gran integracion,
hasta llegar a hoy dia donde existen plantas con capital nacional. (Estudio

del Sector Autopartes en México, 2008)

Es importante resaltar que los tiempos cambian y con ello la
situacion de los paises y necesidades de los consumidores, motivo por el
cual tanto las economias del mundo como México han tenido que hacer

frente las modificaciones que han surgido en el sector.

Uno de los principales cambios a los cuales se enfrenta este sector
es el aumento de responsabilidad para los proveedores. Esto consecuencia
del poder de negociacion de los compradores, los cuales hoy en dia no solo
buscan herramientas y suministros que satisfagan sus requerimientos de
acuerdo a sus estandares, sino que ademas buscan precios competitivos y
grandes desarrollos en tecnologias que puedan responder a las necesidades

cambiantes y actuales a los consumidores.

Estas nuevas tecnologias aplicadas a la automocién estan haciendo
aparecer nuevos tipos de coches y accesorios: hibridos, eléctricos, celdas de
combustible, tecnologias diesel, materiales mas ligeros, etc. Siendo a estos
retos a los cuales debe hacer frente la industria de autopartes mexicana para

seguir siendo competitiva.
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Otro aspecto importante a resaltar dentro de este punto es la
responsabilidad social que existe hoy en dia de este sector para las nuevas

tecnologias en pro del ambiente.

En definitva vemos que se mantiene el liderazgo de las
ensambladoras, que son las que presionan a las empresas autopartistas
para que carguen con la responsabilidad de proveerlas de soluciones
tecnoldgicas eficientes y a precios competitivos. (Editorial Auto Motores
Informa, Dic. 2010)

El Sector se ha automatizado en seis tipos de actores: (Estudio

sobre el Sector de Autopartes en México, 2008)

a) Ensambladoras

b) Proveedores Mega—Globales (TIER 0.5). Son los que van de la
mano de las grandes ensambladoras ofreciéndoles lo que necesitan en el
momento que lo necesitan y en cualquier parte del mundo. Tienen

capacidades de disefio e innovacion.

c) Proveedores del Primer Anillo (TIER 1). Son parecidas a las

anteriores pero su tamafio es menor.

d) Proveedores del Segundo Anillo (TIER 2). Trabajan sobre disefios
suministrados por los proveedores mega—globales y han de contar con un

buen nivel de habilidades técnicas.

e) Proveedores del Tercer Anillo (TIER 3).Proveen productos
relativamente basicos en donde la estandarizacion es mayor. Aqui, aln mas

que en el resto de los eslabones, el precio es una variable clave.

f) Mercado de reposicion. Aqui el disefio no es un factor sino que es
el precio la variable fundamental. Sin embargo, la habilidad para adaptar

determinadas piezas a necesidades locales si que es una habilidad valorada.
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3.2 Participacion del Sector de Autopartes en México.

Son tan importantes los sectores automotriz y de autopartes para la
economia mexicana que se refleja en su gran participacion en el PIB
manufacturero, el cual es solo superado por la industria petrolera, lo anterior
se comprueba con un estudio publicado en la revista Auto Motores (2010), al
considerar que entre 2004 y 2008, el PIB automotriz registro el 11% de tasa
media de crecimiento anual. El PIB del sector automotor en su conjunto

representa 3% del PIB nacional.

Dicho estudio revel6 que para el afio 2003 y 2008, las plantas
armadoras tuvieron un crecimiento anual de 4% en su produccion,

alcanzando 21,000 millones de ddlares en 2009.

En el periodo de 2009 la produccién de las Tier 1 fue de 17,200
millones de ddlares, lo cual represento el 38% del valor de la produccion del
sector. Respecto a las compafiias Tier 2 y 3, el crecimiento fue de 8% entre
2003 y 2008. Para 2009 el valor de la produccion fue de 6,900 millones de

délares. !

A lo largo de los afios ha sido y seguird siendo importante el
desarrollar actividades y formas que contribuyan al crecimiento de las
empresas y que estas a su vez generen valor con los bienes o servicios
ofrecidos para el cliente, por ello la importancia de detectar y analizar la
principal variable que afecte la cadena de suministros en empresas de
autopartes en San Juan del Rio, ya que basado en ello se desarrollara un

plan de accion que contribuya a mejorar el sistema de suministro.

Es por lo anterior la importancia de realizar un estudio que permita
tener bien definido las partes que intervienen en el proceso de los bienes
hasta llegar al usuario final, lo cual contribuya a establecer un método que
sirva de referencia y apoyo para empresas encaminadas al giro de

autopartes que les permita obtener los mayores beneficios utilizando planes

Editorial Auto Motores Informa, SA de CV., (Noviembre 2010)
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de accion que logren que éstas puedan contar con los recursos necesarios y

disponibles en el momento, lugar y de la forma adecuada.

Para cualquier empresa es tema importante la cadena de
suministros, debido a que de esta dependerd que se pueda contar con un
adecuado flujo de informacion y de materiales, desde que se encuentran en

el del lugar del proveedor hasta que se llega al punto de consumo.
3.3 Conceptos
3.3.1 Competitividad

Para Ferndndez (1997), la competitividad estd basada
principalmente en las exigencias constantes que son impuestas por la
cambiante tecnologia y globalizacion de la competencia. Menciona que es
un concepto que debe basarse en aquellos sujetos que se encuentren en
competencia o rivalidad con otros, aplicAndose principalmente a un sector
productivo 0 a un pais considerando que dichas empresas que operan en
ese sector o con esa nacionalidad alcanzan un alto grado de competitividad
en el contexto internacional. Posteriormente la competitividad se enfoca al
lugar competitivo de una empresa en comparacion con las demas; dejando
de manifiesto la capacidad para producir bienes o servicios al consumidor
final con beneficios equiparables o superiores a la de sus rivales, lo cual le
permita mantener una participacion mayor en los mercados tanto nacionales

como internaciones.

Para lograr una mayor competitividad las empresas deben tomar
acciones que le permitan mantenerse actualizadas y a la vanguardia en
cuanto a las necesidades actuales y cambiantes del consumidor final. Una
de las principales formas de actuar que deben tomar las empresas es el
constante desarrollo y evolucion, ya que la peor actitud tomada por éstas es
el sentirse satisfechas o en su caso el sentir que han alcanzado la cuspide
del éxito, lo cual no les permitira crear acciones que las lleve a mejorar y que
al final de dia permitan ofrecer un extra que las desempate y les permita

estar por encima de la competencia. (E. Iranzo, 2002).
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Segun E. Porter (1994), existen tres estrategias competitivas
genéricas que bien pueden adoptar las empresas, todo ello dependiendo de
la situacién de cada una de ellas para lo cual es importante evaluar el tipo de
producto que ofrece, el mercado objetivo y las fortalezas existentes a su

disposicion. Dichas estrategias genéricas a considerar son:

« Liderazgo en Costos: Lo cual se refiere a producir en mayores
volumenes pero al costo mas bajo. Aqui es un punto importante el tomar en
cuenta el acceso favorable a materias primas lo que es igual a una buena

administracion del suministro.

< Diferenciacién: Basandose en ofrecer al consumidor final un

producto totalmente innovador y Unico.

« Enfoque: Poder cubrir las necesidades de nuestros
consumidores finales. Que el producto que se ofrezca cubra realmente sus

requerimientos.
3.3.2 Cadena de Suministro.
3.3.2.1 Gestion de la Cadena de Suministros

La situacion actual a la cual nos enfrentamos hoy en dia, los
constantes retos y cambios trae consigo que las empresas busquen
respuestas cada vez més eficientes, procesos y estrategias que les permitan
sobrevivir y crecer en el mundo actual tan cambiante y competitivo en el que
nos encontramos, en el cual el cliente es finalmente quien decide el posible
éxito o fracaso de todo el engranaje empresarial que existe atrds de la

fabricacion de un producto.

Dicho panorama se vuelve mas complicado cuando nos damos
cuenta que el trabajo de produccion y comercializacion no finaliza con la
venta como tal, sino hasta que el cliente acepta y queda satisfecho con el
producto y efectla el pago correspondiente. Es muy importante tomar en

cuenta que un producto solamente serd de una muy buena calidad y sera

20



competitivo si éste atraviesa por procesos de excelencia a lo largo de la

cadena de suministros.

Sanchez (2008) nos menciona que cuando hablamos de la Cadena
de Suministros debemos hacer referencia a todas las empresas que
participan tanto en la  produccion, manipulacién, distribucion,
almacenamiento y comercializacion de un producto, es decir toda aquella
empresa que hace posible que un producto salga al mercado, lo cual incluye
tanto a los proveedores de materia prima, fabricantes, distribuidores,

transportistas y detallistas.

Segun el Council of Logistics Management define a la Gestion de la

Cadena de suministro como:

“La coordinacion sistematica y estratégica de las funciones
de negocio tradicional y las tacticas utilizadas a través de esas
funciones de negocio, al interior de una empresa y entre las
diferentes empresas de una Cadena de Suministro, con el fin de
mejorar el desempefio en el largo plazo tanto de las empresas

individualmente como de toda la Cadena de Suministro.”

Bien podriamos decir en otras palabras que la Gestion de la Cadena
de Suministros es una estrategia a través de la cual se gestionan todas las
actividades y empresas de la Cadena de suministros. Aparentemente esto
pudiera suponerse una tarea facil al referirnos a la unién de multiples
empresas lo cual conlleva a la integracion de diversas culturas, tecnologias,
procesos, etc., que deben unirse y trabajar como uno solo, buscando

siempre la mejor manera posible. (Sanchez, 2008).

Segun Sanchez (2008), la competencia hoy en dia no es entre
empresas, sino entre Cadenas de Suministro. Como lo mencioné en alguna
ocasion el Profesor de la Universidad de Cranfield, Martin Christopher: “En el
futuro no seran las Compafias las que compitan sino las Cadenas de

Suministro”.
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Requerimiento indispensable para alcanzar un buen proceso de
Gestion de la Cadena de Suministro es en primera instancia realizar un
proceso de gestion e integracion logistica en el interior de cada empresa, ya
gue no es posible pretender alcanzar grandes niveles de rendimiento a una
escala global si en cada organizacion sufren ineficiencias operativas y no
hacen un buen uso de sus procesos y recursos. Por lo anterior se puede
decir que para la busqueda de excelencia en la Gestién de la Cadena de
Suministros lo primero es lograr un alto nivel de rendimiento en la logistica
interna de las empresas, en las cuales se deben observar todos los procesos
logisticos como partes interrelacionadas e interdependientes entre si,
buscando con ello mejoras siempre enfocadas hacia el proceso logistico.
(Sanchez, 2008).

Para entender de una mejor forma el concepto de la Gestion de la
Cadena de suministros es importante entender algunos puntos de vista que
han ido ayudando a clasificar alin mas su vision y concepto. A continuacion,

hablaremos de algunos de ellos:
3.3.2.1.1 Cadena de Suministros

Handfield y Nichols (1999) mencionan que es la integracion de las
actividades de transformacion y flujo de informacion y materiales por medio
de las relaciones de la cadena de suministros que permitan alcanzar una

ventaja competitiva sustentable.

Stock y Lambert (2001) definen la cadena de suministros como la
combinacion y unién de las funciones del proveedor que ofrece los productos

gue generan valor al usuario final.

Segun ellos mencionan que dentro de la cadena de suministro se
pueden encontrar a dos tipos de miembros, los miembros primarios y los
miembros de soporte. Los miembros primarios son aquellas compafiias o
empresas autonomas que realizan actividades para satisfacer a un cliente y
los miembros de soporte son aquellas empresas que proveen recursos a los

miembros primarios para que estos puedan cumplir con sus actividades.
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La cadena de suministro cuenta con tres elementos, los procesos,
los componentes y la estructura. Los procesos se refiere a las actividades
gue se realizan por los miembros de la cadena, los componentes se refiere a
la integracion y el manejo que debe existir entre los procesos y la estructura
se refiere a los miembros con los que existe una unién entre los procesos
(Stock y Lambert, 2001)

Segun Ronald H. Ballou (2004) la administracion de la cadena de
suministros abarca todas aquellas actividades que tienen que ver con el flujo
y transformacion de los bienes, tomando en consideracion desde que estos
son materias primas hasta que llegan al usuario final, asi como aquella
informacion que se encuentra relacionada en este proceso. Tanto los
materiales como la informacion que interviene fluyen en forma descendente
y ascendente, lo cual al final del dia permiten que exista una buena
coordinacion de las funciones que permiten mejorar el desempefio de la

cadena de suministros y de la empresa en particular.

Es por ello que se entiende que la mision de la cadena de
suministros para cualquier empresa va enfocada principalmente en
abastecer de bienes y/o servicios e informacion de la forma mas adecuada,
en el momento ideal y en las condiciones deseadas, que contribuyan un
mayor aporte para la empresa y con ello generar en los bienes finales valor

para el usuario final.

La cadena de suministros consta principalmente con tres etapas en
su realizacion, las cuales estan definidas por suministro, fabricacion y
distribucion. Por su parte suministro va enfocada principalmente en
concentrarse en como, cuando, donde y de qué forma se conseguiran las
materias primas, mientras que la fabricacion tiene que ver con el proceso
que surgen estas materias primas en producto terminado, para finalmente
pasar a la etapa de distribucion, en la cual se relaciona todos aquellos
aspectos que tienen que ver desde el almacenamiento y distribucion de los

productos hasta el usuario final. (Ballou Ronald, 2004)
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Sin lugar a duda una de las principales etapas en esta cadena es la
del suministro ya que de ella dependera que se puedan realizar las dos

siguientes actividades.

De ello la importancia dentro de la empresa de contar con una
adecuada produccion que vaya enfocada con su capacidad instalada y
disponible, lo cual se puede alcanzar contando con una efectiva planeacion

de requerimientos.

Ya que satisfacer las demandas de los clientes es uno de los
objetivos primordiales de cualquier empresa, se debe contar con los
productos disponibles en el momento que sean requeridos por el cliente, de
lo cual se deriva la importancia de contar con los recursos disponibles
necesarios en el momento adecuado y que estos cuenten con la calidad
necesaria para desarrollar un buen producto que satisfaga las necesidades

de los clientes.
3.3.2.1.2 Logistica

Se entiende a la logistica como un conjunto de medios y
técnicas destinadas a gestionar el flujo de materiales e informacién, con la
principal finalidad de alcanzar la satisfaccion de las necesidades en bienes y
servicios tanto de un cliente como el mercado, tanto en calidad, cantidad,

lugar y momento. (Cos y Navascues, 1998).

Sin embargo esta definicion implica que la logistica es una parte del

proceso de la cadena de suministros y no todo el proceso.

Segun el Council of Logistics Management ha definido a la logistica

como:

“La parte del proceso de Gestion de la Cadena de
Suministro encargada de planificar, implementar y controlar de forma
eficiente y efectiva el almacenaje y flujo directo e inverso de los

bienes, servicios y toda la informacién relacionada con éstos, entre
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el punto de origen y el punto de consumo, con el propdsito de

cumplir con las expectativas del consumidor”. (Sanchez,2008 )
3.3.2.1.2.1 Logistica Integral.

Sanchez (2008), nos menciona que en la actualidad se habla

principalmente de dos clases de Logistica Integral, la interna y la externa.

Analizandolo desde el punto de vista interno, la logistica integral se
enfoca principalmente al concepto de costo total, donde se analiza la gestion
coordinada de todas y cada una de las actividades operativas con las que

cuenta la empresa.

En cuanto al punto de vista externo nos encontramos que el
concepto de Logistica Integral se convierte en otra manera de denominar a
la Gestion de la Cadena de suministro, debido a que se refiere a la
coordinacion e integracion de todas y cada una de las actividades a lo largo

de la Cadena de Suministro.
3.3.2.1.3Distribucién Fluida.

Sanchez (2008), nos menciona que una forma para poder entender
la Logistica Integral es a través del concepto operativo como Operaciones

Fluidas de Distribucion y Produccion.

El concepto de Operaciones Fluidas ve el flujo del producto a través
de la Cadena de Suministros como si estas fueran por un oleoducto. No es
precisamente un concepto nuevo dado que estd basado en los mismos
criterios tanto de logistica integral y costo total, representa finalmente de
gran ayuda por la capacidad que tiene de trascender las politicas internas de
cada empresa y permitir continuar en la integracion funcional y la efectividad

operacional.

El concepto es verdaderamente simple, dado que busca que los
directivos piensen acerca de sus actividades de suministro, fabricacion y

distribucion como un oleoducto integrado. Finalmente lo que se pretende
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alcanzar es la interaccion de cada una de estas actividades como parte del
sistema integral y el poder determinar el nivel de desempefio del sistema a

través de tres dimensiones:

% Costo: el costo total de realizar el procesamiento y el mover todos los
materiales desde la fuente al punto de consumo.

% Servicio: En este punto se toman en consideracion aspectos como la
confianza en la entrega, el comportamiento que sufren los inventarios y los
tiempos de entrega.

% Velocidad: Aqui se considera el tiempo que se lleva mover los
productos a través de la “tuberia”. Esta directamente relacionado con los
niveles de inventario en el oleoducto y la flexibilidad que pudiera tener este

para responder a los constantes cambio del mercado.

Es entonces que podemos decir que este tipo de sistemas de
operaciones fluidas proporciona ventajas competitivas tangibles
estableciendo un perfil corporativo de bajo costo, flexible y que responde a

las cambiantes necesidades y directrices del mercado. (Sanchez, 2008)
3.3.2.1.4Inventarios

Everett y Ebert (1991), comentan que actualmente los sistemas de
planeacién le han ganado terreno a los sistemas reactivos de inventario, ya
que los primeros van mas enfocados a planear acerca de lo que se hara en
el futuro, mientras que los reactivos se preguntan lo que se debe hacer
ahora. Hablar de sistemas de reactivos de inventario, es hablar de sistemas
mas faciles de manejar, pero que sin duda alguna generaran mayores costos

para la organizacion que al final recaera hacia el cliente.

“Los inventarios son reservas de materias primas,suministros,
componentes, trabajo en proceso y productos terminados que aparecen en
ndmeros puntos a lo largo de la produccion y del canal logisticos” (Ballou,
2004).

Everett y Ebert (1991), afirman que los inventarios no son mas que

productos y bienes que se encuentran almacenados, y que pueden consistir
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en materia prima, productos en proceso, productos terminados y suministros.
Mencionan que el control de inventarios logra obtener los niveles deseados

de productos.

“La razon fundamental por la cual se deben llevar inventarios es que
resulta fisicamente imposible y econdmicamente impréctico el que cada
articulo llegue al sitio donde se necesita y cuando se necesita” (Everett y
Ebert, 1991).

Las empresas a lo largo del tiempo acostumbraban contar con la
suficiente existencia de materia prima con el fin de evitar la incertidumbre,
sin embargo es bien sabido que el que se cuente con grandes cantidades de
materiales almacenados en algun almacén o bodega, también traera consigo
grandes costos por éste proceso ya que sin duda esto implica grandes
inversiones que deben ser bien analizadas en cuanto a la recuperacion
cuidando que el ritmo de recuperacion de esta inversion sea favorable para
la empresa, ademas de ser inevitable con ello que las organizaciones
disminuyan su capacidad de respuesta ante tendencias cambiantes del
mercado, debido a tener material que posiblemente el dia de mafiana no
vaya de acuerdo a las nuevas necesidades de nuestros clientes lo cual
provocara, no poder responder rdpidamente a estos nuevos requerimientos
por tener que hacerse de nuevos materiales que sean factibles para estas
nuevas necesidades, de ahi que se dice que los sistemas de planeacion
responden la pregunta de qué es lo que el dia de mafiana se necesitara, en

qué cantidad y cuando. (Everett y Ebert, 1991)

Noori y Radford (1997) mencionan lo siguiente:

En muchos sistemas de operacion, los costos de inventario
representan una proporcion importante del costo total de la produccion.
Cuanto mayor sea el nivel promedio del inventario, mayor sera el costo total
de produccion. En general los costos relacionados con el inventario

comprenden:
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Los costos del articulo se refieren al precio de compra de algun
elemento que la empresa adquiera o el costo de un articulo que ésta

produzca.

Los costos de colocacion del pedido son ocasionados por el

transporte de un pedido de articulos hechos a un proveedor.

Los costos de mantenimiento son los gastos en que se incurre al

mantener inventarios.

Los costos de agotamiento (escasez) de existencias se causan

cuando la empresa no puede satisfacer por completo el pedido del cliente.

Everett y Ebert (1991) mencionan que el aplicar la planeacion de las
necesidades de materiales si bien es un proceso mas complejo de igual
forma trae consigo grandes beneficios y ventajas ya que permite la
reduccién de los grandes inventarios y los altos costos que implica contar
con ellos, ya que la empresa solamente se hara de aquellos materiales que
sean necesarios en determinado momento y de acuerdo a las necesidades
actuales que presenta el mercado, estudiando las tendencias futuras
teniendo la certeza de que en su momento de igual forma podra contar con

la disposicion de los materiales.

“La dependencia de la demanda es una consideracion importante
para escoger entre los sistemas reactivos y los sistemas de planeacion.”
(Everett y Ebert, 1991)

Lo anterior es importante tenerlo claro y presente ya que
dependiendo de ello se podra tener un panorama méas amplio de la demanda
de uno o mas articulos, ya que si es dependiente con el sdlo hecho de
conocer la demanda de uno, se podra conocer cuanto se requerira de los
demas componentes, caso contrario en la independiente, ya que la demanda

de un articulo no esté relacionada con la de los demas.

Fernandez, Avella y Fernandez (2003), hacen referencia a que los

materiales y los inventarios no son precisamente lo mismo:
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Los materiales se convierten en inventarios cuando se depositan o
almacenan en algun lugar, a la espera de una transformacion posterior o de
su traslado a otro lugar dentro de la fabrica, pero no dejan de ser materiales

por el hecho de ser inventarios.

Para el estudio de la planificacion de las necesidades de materiales
a lo largo del tiempo se han desarrollado métodos de gestion y planificacion,
con el fin de generar en las empresas una ventaja competitiva que le permita
alcanzar sus metas y objetivos a través de la satisfaccion de las necesidades
cambiantes de los clientes. Es por ello la importancia de estudiar y analizar
los diferentes métodos para poder detectar aquel que pueda ser de

aplicacion ideal para la empresa en cuestion.

En la actualidad, si una empresa no es lo suficientemente flexible
para adaptarse a los cambios del mercado se podria decir que esa empresa

estara fuera de competencia en muy poco tiempo.
3.3.2.2.Planeacion y control de la manufactura.

Vollmann, Berry, Whybark y Jacobs (2005), nos mencionan que
el sistema MPC tiene que ver con la planeacion y control de los aspectos
ligados con la manufactura, incluyendo tanto la administracion de los
materiales como lo es la programacion de maquinaria y personal, asi como
la buena coordinacion de proveedores y clientes clave. Ademés consideran
que el desarrollar un sistema efectivo de MPC, es la clave para el éxito de
cualquier compafiia. La gran ventaja que tienen este tipo de sistemas es la
cualidad de adaptabilidad a los constantes cambios, buscando siempre
responder de la mejor manera a las necesidades de los clientes, asi como a

las oportunidades en la cadena de suministros de la compafiia.
3.3.2.2.1Actividades tipicas de soporte de MPC

Vollmann et al. (2005), consideran que las actividades de soporte del
sistema MPC pueden separarse en:
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% A largo plazo: es aqui donde el sistema es responsable de
poder suministrar de manera oportuna, constante y actual la informacion
para la toma de decisiones en cuanto a la cantidad adecuada de la
capacidad que va incluir desde equipo, edificios, proveedores, etc., para el
cumplimiento de demanda futura del mercado. En el caso de la planeacion
de la cadena de suministros, el largo plazo debe incluir la misma planeacion

de capacidad para los proveedores que son clave para la compafia.

% En el plazo intermedio: en este plazo lo fundamental es lograr
un equilibrio entre la oferta y la demanda tanto en volumen como en mezcla
de productos. Aqui es donde se enfoca principalmente en suministrar la
capacidad ideal de materiales y produccion para el cumplimiento de las
necesidades y requerimientos de los clientes. Se debe tener una planeacién
correcta para lograr que las cantidades adecuadas de materiales lleguen en
el momento y lugar adecuado para con ello poder lograr la fabricacion y
distribucion de productos. Otro punto importante de este plazo es el
mantener una adecuada comunicacion en la cual haga llegar a los clientes
las programaciones esperadas de entrega y comunicar a los proveedores
de la misma manera las cantidades y tiempos de entrega necesarios para

los materiales que suministra.

% El corto plazo: la programacion detallada de los recursos es
necesaria para poder cumplir con las necesidades y requerimientos de la
produccion. Lo que involucra tanto gente, tiempo, material, maquinaria e
instalaciones. Al realizar las tareas cotidianas el sistema MPC debe localizar
el uso tanto de los recursos como la ejecucion de resultados, para con ello
poder dar un reporte sobre el consumo de materiales, el uso de mano de

obra, de la maquinaria, de la terminacién de 6rdenes de clientes.

3.3.2.2.2De la manufactura esbelta a la organizacion esbelta y a la empresa

esbelta.

Vollmann et al. (2005), consideran:
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“La manufactura esbelta tiene como foco la excelencia en la
fabricacion. Los objetivos de mejora son hacer reducciones significativas en
los niveles de inventario, tiempos de proceso y respuestas a las necesidades
de los clientes, todo con menos personal y otros recursos. Estos objetivos
estan soportados por nuevos procesos y sistemas (MPC) y de gran

importancia por cambios en las précticas para lograr la ejecucion impecable.”
3.4 Teorias
3.4.1. Distribucion Fluida.

Sanchez (2008), nos dice queésta teoria representa la ultima
manera de Gestion de la Cadena de suministro e integracion de canales, lo
cual provoca finalmente una gran serie de ventajas competitivas a las

compafiias que lo integran en su negocio.

Para alcanzar una integracién y trabajo conjunto con todos los
socios que integran la Cadena de Suministro, es de vital importancia el
desarrollar el concepto de Logistica Integral en el interior de la empresa, que
permita unificar los criterios y la gestién de todas y cada unas de las
actividades logisticas internas y obteniendo una mejor en el flujo de las
materias primas y de los productos a través de toda la organizacion.
Unicamente cuando se haya logrado cierto nivel de desarrollo en el ambito
interno de las organizaciones, se alcanzard una integracion tanto hacia

arriba como hacia debajo de la Cadena de suministro.
3.4.2 Administracion de la cadena de suministros y sistemas de MPC

Vollmann, Berry, Whybark y Jacobs (2005), Nos mencionan que la
administracion de la cadena de suministros sin duda alguna representa un
importante cambio en el pensamiento clasico de MPC (manufactura,

planeacion y control).

Ejecucion sin fallas representa la puesta de entrada para la
administracion de la cadena de suministro; ya que ambas compafiias

involucradas (cliente, proveedor), deben operar bajo el esquema lo mas
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cercano al cero defectos, debe hacerse todo lo posible para que se cumplan
los programas de produccién, asi como los horizontes de planeacion en
ambas empresas, de igual forma ambas empresas deben operar con
inventarios minimos de aislamiento, asi como el tener instalados los enlaces
de informacién y los sistemas de recuperacion. Es importante que ambos
socios pongan el mismo empeiio en realizar las menos fallas posibles ya que
cualquier error de cualquiera de las partes causara efectos negativos en el

buen desempefio de la cadena.

Para lo anterior es necesario que las personas se creen una nueva
manera de trabajar y dejar atrds los antiguos hébitos. Es necesaria una
reingenieria de procesos de negocios y sistemas de informacién nuevos. En
concreto el enfoque cambia del clasico “manufactura esbelta” al de “cadena

esbelta de suministros”.
3.4.2.1 Nuevos enlaces de MPC

La administracion de la cadena de suministros implica una
transformacion total tanto en flujos fisicos, coordinacién y sistemas de MPC,

a través de las fronteras de las compafiias. (Vollmann et al., 2005)

Generalmente cuando existen problemas entre cliente proveedor en
cuanto al abastecimiento adecuado o algin problema existente entre ambos
el tiempo de respuesta con los métodos tradicionales son sin duda alguna
con tiempos muy largos incluso de semanas. Sin embargo lo que realmente
se necesita para una buena relacion entre ambas partes son los sistemas de
MPC con base electrénica utilizando internet, la cual conecta la manufactura
de el cliente con la de su socio proveedor, lo cual genera tiempos de
respuesta mucho mas cortos en dias e incluso en horas pero nunca en
semanas. Ademas estos sistemas soportan la comunicacién entre el cliente
y proveedor, por lo cual representa la mejor manera conjunta de responder a
la situacién. Este sistema MPC, no utiliza las ordenes ni transacciones
obsoletas de los sistemas clasicos de MPC, contrario a ello utiliza o mas
bien mantiene una visién constante y oportuna de los problemas que deben

ser resueltos a través de sus acciones. Con un sistema negocio a negocio
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con una base electrénica, se pueden reducir el total de los inventarios

tenidos por ambas compafiias.

Vollmann et al. (2005), mencionan que este tipo de sistema va
permitir al proveedor cierta holgura al elegir cuanto hacer y cuéndo
entregarlo. El cliente pasa sus necesidades exactas a lo largo del tiempo al
proveedor lo cual le permite el poder decidir y programar cémo desea
cumplirlas, ya sea por medio de una orden grande, varias 6rdenes pequefas
0 en su caso entregas anticipadas. Esto sin duda alguna permite que el
proveedor pueda optimizar tanto el uso de su capacidad como su logistica.
También es importante el considerar que el proveedor debe aceptar la
responsabilidad de soportar al cliente y que ambos deben responder a los

problemas que se les presenten.

Vollmann et al. (2005), consideran que la mejora continua de la
cadena de suministros es una de las vias mas aceptables para lograr una

ventaja competitiva.
3.4.2.2 Orquestacion

Para Vollmann et al. (2005), la orquestacion de una cadena de
suministros abarca mas que la coordinacién y el disefio integrado de MPC,

ya que ademas de esto incluye un asunto de poder.

Para una buena ejecucion de la MPC en un contexto de cadena de
suministros lo ideal es que sea enlazada a través de las compafiias y operar
de una manera mas rapida y eficiente. Tanto la mejora de los tiempos de
respuesta, asi como lo es los inventarios y la amplificacién son mejorados a
través de la orquestacién que reduce o en su caso elimina las actividades

formales de la toma de decisiones.

Nos mencionan ademas que la orquestacion esta relacionada con la

etapa de desarrollo, integracién y coordinacionen la cadena de suministros.
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3.4.2.3 Sistemas de MPC para apoyar la calidad en cadenas de suministros

complejas.

Para Vollmann et al. (2005), actualmente la sociedad de la
administracion de la cadena de suministros esta enfocada tanto a mejorar el
disefio del producto, un tiempo rapido al mercado y los flujos subsiguientes
suaves de materiales a través de la red y hacia los clientes. Sin embargo un
punto muy importante es la necesidad de monitorear la calidad y dar
seguimiento las complejas cadenas de suministro. Es importante el tener
presente que hoy en dia no solo es el planear y programar manufactura de
productos y su distribucion, ya que la situacion cambiante y las constantes
exigencias de los clientes llevan a que los proveedores le den hoy en dia la

importancia a los estdndares correctos y los materiales de calidad correcta.
3.4.2.4 Marco para el desarrollo de la cadena de suministros

Vollmann et al. (2005), visualizan a la cadena de suministros como
el enlace de varias compafilas como lo son los proveedores de los
proveedores, los proveedores, la empresa, sus clientes y los clientes de los
clientes. Lo que finalmente provoca una gran cadena que tiene como
finalidad el trabajar de manera conjunta para poder responder a las
necesidades del mercado. Las mejoras en vanguardia de las cadenas de
suministros se logran a través de diadas que no son mas que pares de
compafiias que tiene el compromiso de trabajar bajo nuevos esquemas,

nuevos procesos y nuevos sistemas MPC.
3.5 Modelos
3.5.1 Cadena de Suministros Extendida.

Segun Sénchez (2008), La Planificacién y Ejecucion son los dos
niveles en los cuales se engloban los procesos por los cuales la Gestion de

la Cadena de Suministro esta formada.

< En el Nivel de Planificacion se utilizan sistemas APS

(Advanced Planning Systems).
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“ En el Nivel de Ejecucion se utlizan los sistemas ERP

(Enterprise ResoursePlanning).

Figura 1. Cadena de Suministros Extendida.

APS
Colaborativa | Cadena de Suministro Colaborativa I
Estratégica | Disefio de la Red I
T Modelizacién
| Téctica I | Planificacion de la Red de Suministro I Y

Planificacién
Planificacién del Planificacién de Planificacién del Planificacién de dela

Operativa aprovisionamiento la produccién transporte La Demanda
Distribucién
’—I—‘ provisi i Produccié Transporte Distribucién

Detallada I Detallada Detallado Detallada
Ejecucion Gestion del Produccién Gestién de Gestion de las Gestif‘)n de

I | i Almacenes Entregas Pedidos

APS

CADEMA COMPRAS FABRICAR ALMACENA MOVER VENDER
DE VALOR

Elaboracién propia. Fuente Sanchez 2008

Son varios niveles en los cuales esta subdividido el Nivel de
Planificacién, los cuales dependeran de la importancia de las decisiones que

se deben tomar: Colaborativo, Estratégico, Tactico, Operativo y Detallado.

Es el alcance de la planificacion y no el horizonte de ésta, el criterio
para tomar las decisiones de cada uno de los niveles. Asi cada nivel de

mayor jerarquia determina el rango de los niveles inferiores. Ver Figura 1.
Definiendo cada uno de los niveles:

+ Nivel Colaborativo (CollaborativePlanning): Lo cual se refiere al
proceso en el cual diferentes organizaciones tienen acceso a informacién
compartida lo que se conoce como cross-company, esto a través de toda la
Cadena de Suministros via Internet, todo lo anterior con la finalidad de poder
detectar posibles cuellos de botella o bien que la fecha de entrega sea lo
antes posible. Dicha planificaciéon permite a las compafiias realizar un

cambio de datos de demanda, aprovisionamiento y stock con sus partners.
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“ Nivel Estratégico (StrategyPlanning): Aqui es donde se usan las
herramientas de planificacion para la toma de decisiones sobre la direccion
de la empresa, como lo es el andlisis del ciclo de vida de los productos o
estrategias de diversificacion de los productos, estrategias de calidad o la
direccion del costo.

« Nivel Tactico (StrategyRealization and Infrastructure Planning): Es en
éste nivel donde las decisiones sobre la direccion se realizan, cuando la
empresa se reestructura basandose en estrategias. La planificacion téctica
es decisiva para la planificacion operacional y la ejecucion debido a que
estos forman el ambiente de planificacién en la empresa (tanto del personal,
de los sistemas de informacién, de procesos y ajuste de parametros) asi
como la parte de la empresa lo que fisicamente ejecuta. Todo esto se une al
nivel tanto de planificacion operacional y al nivel de ejecucion.

+“ Nivel Operacional (OperationalAggregatedPlanning): Aqui se repite la
planificacion basandose en las decisiones de realizaciobn tacticas
consideradas como estrategias. Dicha planificacion operacion también
puede considerarse a un largo plazo, con el fin de evitar los
embotellamientos que ocurrirdn en el futuro.

“ Nivel Detallado (DetailedPlanning): Esta planificacion intenta hacer
uso del sistema logistico de una manera 6ptima dentro de los mismo limites
puestos por la planificacion tactica y agregada baséandose en los datos mas
recientes.

“ Nivel de Ejecucion (Execution): Ademas del desarrollo del producto
(produccion, transferencia de stock, recepcion y entrega), también se miden
el rendimiento que tienen las actividades administrativas en un nivel de
ejecucion. (Sanchez, 2008.)

% Es importante también mencionar los procesos que conforman los

Niveles de Planificacion y Ejecucion:

En cuanto a los procesos de Planificacion se entiende que estos se
focalizan en definir el trabajo que se debe realizar. Aqui el horizonte de
adelanto de las decisiones tomadas va a oscilar entre un rango de semanas

a afos, incluyendo en este grupo:
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<> Disefio de Red, se realiza una planificacion estratégica para
analizar, optimizar y organizar la Cadena de Suministros, aqui es donde se
toman las decisiones de aprovisionamiento, produccion y distribucion a un
largo plazo.

<> Modelizacion y Planificacion de la Demanda (Demand
Planning): Aqui es donde se realiza una prevision de las ventas tomando en
consideracion el comportamiento historico.

X Planificacion de la Red de Suministro (Supply Network
Planning): Este proceso incluye la planificacion del aprovisionamiento y de la
produccién en un mediano y largo plazo.

<> Planificacion del Aprovisionamiento (PurchasingWorkbench):
Es aqui donde se proporciona informacion basada en un estimado hacia el
futuro, con el fin de dar a conocer las posibles necesidades de materiales, lo
cual traera consigo que los proveedores puedan realizar una planeacion y
negociacion para la buena disponibilidad de los materiales.

<> Planificacion de la Produccion (ProductionPlanning): Es en esta
etapa donde se decide y se realiza toda la planeacion de qué, cuando y
cuanto se debe fabricar para poder cubrir el ideal abasto de la cadena de
distribucion.

<> Planificacion de Transporte (TransportationPlanning): Es aqui
donde se realiza una logistica interna, donde se debe asegurar la flota de
transporte.

<> Planificacion de Distribucion (DistributionPlanning): Aqui es
donde se desarrolla lo conocido como logistica externa, donde la principal
finalidad es decidir qué, cuando y cuénto se debe entregar a todos y cada
uno de los clientes.

<> Aprovisionamiento Detallado: Es en esta etapa, donde debe
haber una transformacion de las érdenes de compra la cuales deben ser
autorizadas para convertirse en pedidos en firme.

X Produccion Detallada: Aqui es donde se decide cuanto, qué y
cuando se debe fabricar considerando un corto y mediano plazo.

<> Transporte Detallado: Se debe asegurar que la flota de
transporte acta segun Planificacion del Trasporte, tomando en cuenta

cuotas de reparto previamente definidas.
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R/

R Distribucién Detallada: Aqui se debe asegurar que la flota de

transporte actla segun la Planificacion de la Distribucion.

Para Sanchez, (2008) los procesos de Ejecucion son aquellos que
enfocan a los tratamientos de los flujos de materiales como lo son las
operacion de almacenamiento, consolidacion, desconsolidacion, transporte,
entre otros. Ademas de los flujos de informacion transaccional asociada al

flujo de mercaderia, para lo cual incluye los siguientes procesos:

R/

<> Gestion del Inventario: Tiene que ver con todos los procesos
administrativos necesarios para asegurar que el stock de compras se
encuentre en el nivel decidido en el proceso de Planificacion.

<> Produccion: Se realiza la secuenciacion de las distintas
ordenes de fabricacion.

<> Gestion de Almacenes: Es el proceso que debe asegurar que
la recepcién, almacenamiento y expedicion de la mercancia se realiza para
satisfacer las necesidades planificadas.

X Gestion de las Entregas: Es en ésta etapa donde se generan
las 6rdenes de entrega para cada uno de los carrier elegidos previamente
para las distintas rutas de entrega.

.

<> Gestion de Pedidos: Es aqui donde se contempla los procesos

de captura cualificacion, y asignacion de stock., etc.

Sanchez (2008), nos menciona que finalmente cuando las empresas
hayan hecho todo por mejorar y obtener la optimizacién de sus operaciones
logisticas a un nivel interno, es el momento de mirar a lo largo de toda la
Cadena de Suministro para continuar con la mejora de sus operaciones

logisticas, teniendo el objetivo el mejorar la competitividad y rentabilidad.

La forma para conseguirlo es muy simple ya que basta con que
todos los miembros de la Cadena de Suministros trabajen como si
pertenecieran o fueran una sola empresa, (ello incluyendo desde
proveedores, fabricantes, distribuidores y consumidores) esta sinergia que
existe del trabajo coordinado, planificado y con objetivos en comun, lograra

un gran mejora en su desempenio.
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Sanchez (2008), hace referencia que para lograr una gestion exitosa
de la Cadena de Suministro es algo muy complicado. Esto a que no es facil
encontrar en el mundo 2 empresas iguales en todo el mundo y de igual
forma seria muy complicado encontrar o establecer una férmula mégica para
establecer procesos estandarizados para la excelencia de la Cadena de
suministros, sin embargo se pueden aplicar algunos principios de uso
general y que sin duda han demostrado ser exitosos en el desarrollo de una

buena gestion de la Cadena de Suministro.

1. El consumidor deber ser atendido en primer lugar. Es el
cliente el centro, el origen y el objetivo de todo el proceso. De ahi la

importancia de conocer sus necesidades y valores.

2. Hacer una buena gestion de los activos logisticos. Aqui se
debe tener en cuenta que las decisiones deben tomarse conociendo las

implicaciones que éstas tendran en las otras empresas del canal.

3. Coordinar la gestion del consumidor. La idea primordial es que
el consumidor tenga contacto con la Cadena de Suministros y que este le

permita obtener toda la informacién a su producto.

4. Integrar las ventas y la planificacién de las operaciones. Sin
duda alguna la base de una buena gestion de la cadena de suministros.
Para su éxito es de vital importancia el obtener informacién de la demanda y
presupuestos en tiempo real, que estén una constante verificacion vy

retroalimentacion.

5. Desarrollar medidas de desempefio dirigidas a los
consumidores. Estas medidas son también conocidas como indicadores de
rendimiento y son una medida bastante util para obtener una valoracion

eficiente de la empresa y la Cadena de Suministros.
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3.5.2 Disefio Interorganizacional de Cadena.

Figura 2. Disefio Interorganizacional (de Cadena)

Desarrollo de Estrategia ¢  Desarrollo de Infraestructura
de Cadena de Cadena
Posicionamiento &S Transformacién Fuentes Desarrollo de Desarrollo de
Estratégico nuevos Mercado
ﬁ >< Productos
Administracién & Medidas Desarrollo Programacién Llenado
de proyectos de Paquetes  /Coordinaciéonde e grdenes
Capacidad

Elaboracién propia. Fuente Vollmann, Berry, Whybark y Jacobs (2005).

Para Vollmann, Berry, Whybark y Jacobs (2005), el disefio
interorganizacional cuenta con dos enfoques como los son el desarrollo de

estrategia de cadena y el desarrollo de infraestructura de cadena.

En donde de Desarrollo de estrategia de cadena cuenta con cuatros

puntos interrelacionados entre si entre los cuales se encuentran:

% Posicionamiento estratégico: en el cual el propésito principal es el
tener bien definido y claro lo que se llevara al mercado.

% Transformacion: Comprender las necesidades de cambio y estar
preparados para la evolucién constante.

% Administracion de Proyectos: Esta enfocado principalmente en ver
gue el equipo trabaje bien.

.

++ Medidas: Establecer medidas claras de efectividad en la cadena,

tener presente la filosofia de ganar-ganar.

En cuanto al enfoque del Desarrollo de la infraestructura de la

cadena se tiene contemplados los siguientes aspectos:

+ Fuentes: Busca optimizar el trabajo con proveedores buscando

mejora en beneficio y costo.
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« Desarrollo de nuevos productos: Tiene que ver con la evolucion
constante en nuevos desarrollos y mejoras, buscando siempre la innovacion
gue cubra con las cambiantes necesidades de la sociedad.

+ Desarrollo de Mercado: Es el otro lado de la misma moneda, ya que
por un lado se ve como proveedor y del otro como cliente, finalmente el
enfoque es similar.

+ Desarrollo de Paquetes: son esfuerzos conjuntos para mejorar el
paquete de bienes y servicios suministrados al cliente y dar soluciones. Las
necesidades especificas de clientes clave se cumplen por generar paquetes
hechos a la medida.

% Programacion / Coordinacion de capacidad: un andlisis de la
capacidad para el uso de esta para la mejor utilizaciébn, mayor velocidad,
flexibilidad y respuesta mejorada a eventos.

% Llenado de 6rdenes: Buscar las mejores maneras de cumplir con las

necesidades de los clientes.

De lo anterior se observa que los primeros tres aspectos estan
enfocados principalmente en nuevos trabajos que se necesitan hacer y los
tres restantes tienen que ver con la infraestructura tanto de los procesos

como de los sistemas
3.6 Aportaciones tedricas.

El Concepto fundamental aqui es desarrollar planes internos
detallados, ejecutarlos después sin fallas y comunicar planes actualizados
rutinariamente de manera electrénica a los proveedores que necesitan

suministrar los materiales.

La informacion en tiempo real sobre la produccion y la calidad es
rastreada. Estos datos son incorporados a un sistema basado en la Red
electrénica que permite al fabricante de telecomunicaciones monitorear la
produccion real detallada de sus productos en fabricas de proveedores y ver

problemas potenciales.
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CAPITULO 4.
ESTUDIO DEL CASO
4.1 Situacion de la organizacion (planteamiento del problema)
4.1.1 Hipotesis General.

Las empresas de autopartes requieren detectar la principal variable
de la cadena de suministros que afecte su buen funcionamiento para poder
desarrollar un buen flujo de informacion tanto ascendente como descendente

gue les permita ser competitivas.
4.1.2 Variables

Para Garrido y Alvaro (1995), el objetivo de toda investigacion esta
basado principalmente en poder explicar o en su caso el describir los
cambios y variaciones observadas en una variable en funcién a los posibles
cambios o variaciones observados en la otra. Dicho de otra forma la variable
independiente es aquella que a través de sus acciones va a influir en la

variable dependiente.

Es importante tomar en cuenta que a partir de las variables se partira
con la investigacion para poder definir perfectamente el tema de estudio, su
desarrollo, métodos y técnicas con el fin de recabar la informacion adecuada
que permita poder desarrollar un andlisis y con ello poder concluir si la

hipétesis planteada se acepta o se rechaza.

En nuestro tema de estudio se tiene que el titulo en el cual

intervienen las variables independientes como independientes es:

“Destacar la principal variable que afecta a la Industria de autopartes
en San Juan del Rio, en la cadena de suministros para la competitividad a

nivel local.”

Variable Dependiente: Competitividad
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Variable Independiente: Cadena de Suministros
4.1.2.1 Independiente

Del titulo principal podemos definir como variable independiente la
Cadena de suministros, que es finalmente la que va influir en generar un
ventaja competitiva a través de su buena aplicacion y desarrollo en las
empresas de autopartes ya que si esta tiene una deficiencia generard
consigo que no exista una buena comunicacion tanto de forma ascendente
como descendente entre cliente y proveedor, obstaculizando con ello la
optimizacion de recursos. De ahi la importancia de poder descubrir la
variable principal que afecte el buen actuar de la cadena de suministros para

generar una ventaja competitiva.
4.1.2.2 Dependiente

Finalmente para este estudio la variable dependiente es la
Competitividad, la cual finalmente es la que pretenden alcanzar todas las
empresas de autopartes a nivel local a través de un buen uso y aplicacion de

su cadena de suministros.
4.1.3Técnicas de Investigacion.

La metodologia es quien se encarga de sistematizar los hechos
observados por el ser humano quien se encuentra en constante observacion.
Finalmente se entiende por método a los procedimientos o series de pasos
que nos llevan a obtener conocimientos. Las técnicas se dividen en dos
ramas: (Tena Suck, Rivas Rodolfo 2007)

Técnicas de investigacion documental que segun Duverger (1975)

es: “todo aquello en lo que ha dejado huella el ser humano”

Técnica de investigacion de campo, que tiene la finalidad de obtener
informacion directamente de la realidad, uno de los tipos de esta técnica

consiste en el disefio de encuestas.
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La presente investigacion se baso tanto en informacién documental
como de campo, ya que se utilizo informacion secundaria como lo fueron
revistas, publicaciones de articulos, noticias, libros, investigaciones previas y
otros medios impresos con la finalidad de obtener un marco referencial de la
situacion a través del tiempo hasta nuestra actualidad por la cual ha

atravesado el desarrollo y la buena aplicacion de la cadena de suministros.

Finalmente de opto porla realizacion de una encuesta aplicada a
personal relacionado en la intervencién de la cadena de suministros de
empresas de autopartes como lo fueron gerentes y jefes de compras,
logistica, produccién y almacén con la finalidad de obtener la realidad hoy
en dia de la cadena de suministros, asi como detectar las deficiencias por
las cuales atraviesan la empresas que les impiden alcanzar una ventaja

competitiva.
4.1.3.1 Instrumento

Es en el medio donde se presenta el fenédmeno de estudio donde se realiza
directamente la investigacion de campo. Una de las técnicas de recopilacion

de informacion son las encuestas. (Mufioz y Benassini, 1998)

Las encuestas tienen como finalidad el levantamiento y recoleccién
de informacion, y segun Mufioz y Benassini (1998) se puede definir como:“la
recopilacion de datos concretos, dentro de un topico de opinion especifico,
mediante el uso de cuestionarios o entrevistas, con preguntas y respuestas
precisas que permitan hacer una rapida tabulacion y andlisis de esa

informacion.”
4.1.3.2 Cuestionario

El cuestionario aplicado para recabar informacion fue desarrollado
con preguntas de opcion mdltiple con la finalidad de que los encuestados
contestaran si se encuentran en desacuerdo, son indiferentes o estan de
acuerdo con el cuestionamiento y en base a ello poder definir la tendencia
mas popular o asi poder definir lo que en su mayoria opinan los sujetos de la

muestra, ademas de este tipo de preguntas se desarrollaron

44



cuestionamientos abiertos buscando obtener una aportacion mas amplia y

algunos comentarios.

Dicho cuestionario esta dividido en dos bloques el primero de ellos
consta con cinco preguntas de opcion multiple y estd enfocado
principalmente en obtener un panorama general de la vision que tienen los
encuestados respecto al sector de autopartes, su crecimiento y desarrollo en
el municipio de San Juan de Rio, asi como poder detectar si consideran al
municipio y su poblaciéon como un lugar con las caracteristicas especificas y

necesarias para la expansion de este sector.

El segundo bloque esta enfocado en conocer la situacion actual de
la cadena de suministros en las empresas del sector autopartes en San Juan
del Rio y consta de tres preguntas de opcion mdltiple y cinco preguntas

abiertas.
4.2 Anédlisis e Interpretacion de Resultados
4.2.1 Poblacién y Muestra

Segun el Foro de la Industria Automotriz la estructura de la Industria
Automotriz en México esta conformada por 14 Fabricantes de Vehiculos y
1000 Fabricantes de Autopartes de los cuales su mayoria se encuentran

concentrados en la zona central del pais.

Lo anterior nos permite conocer el total de la poblacién para la toma
de nuestra muestra que nos permita la aplicacién de los cuestionarios, para

lo cual se toma la siguiente formula:

n= Z2x N xp x q
e’x (N-1)+Z*xpxq

Donde:
N=Tamafo de la poblacion
p=Probabilidad del éxito
g=Probabilidad del Fracaso

45



e=Error de estimacién del 5%
Z=Nivel de factibilidad

n= (1.96)% * (1000) * (0.5) *( 0.5)
(0.05)? * (1000-1) + (1.96)? * (0.5) *(0.5)

Lo anterior nos da una muestra total de 277.7408 cuestionarios de los cuales
tomamos el 5% de representatividad para San Juan del Rio para realizar un

total de 14 cuestionarios aplicados.
4.2.2 Planteamiento de la hip6tesis

La competitividad de la cadena de suministros depende de cada una
de sus variables ya que el buen flujo de informacion que exista entre estas

se lograra su buen funcionamiento para el alcance de sus objetivos.
4.2.3 Comprobacion de Hipotesis.
4.2.4 Analisis e interpretacion de Resultados

Una vez analizados los resultados de cada una de las fases de los

cuestionarios se obtuvieron los siguientes resultados.

De la primer fase enfocada al analisis de la zona el 83% de los
encuestados concuerdan con el crecimiento del sector de autopartes en el
estado de Querétaro y por lo tanto consideran una buena opcion su
expansion en el municipio de San Juan de Rio, considerando a este como
un municipio estable y en el cual el 58% de los encuestados consideran que
el gobierno de San Juan se ha preocupado y por lo tanto invertido en
educacion con el fin de otorgar un nivel educativo alto que ofrezca a las
industrias, profesionistas competitivos que respondan a las necesidades de

los campos laborales.

Sin embargo el 33% de los encuestados concuerdan que no existen
actualmente apoyos por parte del gobierno que promuevan el desarrollo y
creacion de empresas de autopartes, dejando asi un 59 % de de los sujetos

que desconocen si es que existe esta clase de apoyos y solo un 8%
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concuerdan que existen esta clase de apoyos, todo esto nos arroja la
importancia de que el gobierno genere y promueva apoyos para atraer

nuevas empresas a San Juan del Rio con el fin de impulsar su crecimiento

economico.
Grafical.Apoyos del Gobierno
8%
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Finalmente el 50% de los sujetos de la muestra consideran que en la
situacion actual de la industria de autopartes existe una competencia sana
que otorga la posibilidad de una innovacion constante en éste sector lo cual
no solo beneficiara a las empresas sino también a los consumidores finales
ya que esto generara la posibilidad de adquirir productos vanguardistas y

gue otorguen grandes beneficios a la par de precios muy accesibles.

Analizando ahora bien la situacién a la que se enfrenta actualmente
la cadena de suministros en las empresas de autopartes se observéd que el
92% de los encuestados concuerdan que es el cliente el que tiene el poder
de decision para el éxito o el fracaso de un producto, esto debido a que es el
cliente el que va a decidir si el producto final es funcional o no para él y si
este cubre sus necesidades y requerimientos lo cual arroja que la
comercializacion de un producto va enfocada mas all4 de la fabricacion y
venta de un producto, y que ésta concluye su proceso hasta que existe la
aceptacion por parte del cliente y este finalmente realiza el pago

correspondiente.
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Para poder detectar como se logra la calidad de un producto se
realizo la pregunta tres del segundo bloque, en la cual el 83% de los
encuestados concuerdan que la calidad de un producto dependera de la
buena manera en que este atraviese por cada uno de los eslabones de la

cadena de suministro.

Grafica2.Calidad del Producto

83%

9%

8%

Depende dela  Desconoce de este Considera que no

formaen que tema importa la forma
atraviesa por cada en gue atraviesa
eslabon de la enlaCs
Cadena de
suministros

Es importante que las empresas consideren el ganar-ganar en cada
una de sus operaciones de ahi la importancia de conocer la perspectiva que
tienen las empresas en cuanto a las relaciones que éstas mantienen
participan en la fabricacion del producto, para lo cual el 67% concuerda con
la importancia de una relacion estrecha para conocer el trabajo de todos los

involucrados y finalmente trabajar como una sola organizacion.
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Grafica3.Trabajo en conjunto para un bien comin
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El 87% concuerda con la importancia de la comunicacion tanto de
manera ascendente como descendente, esto debido a que es vital que todos
los involucrados estén enterados de todo el proceso que lleva la realizacién
y entrega del producto terminado con el fin de que todos lleven un mismo
ritmo y tengan bien definido lo que se pretende alcanzar y de la forma en

gue se va realizando.
Grafica4.Buena Aplicacion de la Cadena de Suministros
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De nuestra muestra tomada se puede observar que el 58% de las
empresas actualmente cuentan con un proceso encargado de planear y

controlar de manera mas eficiente tanto el almacenaje y flujo de bienes y/o
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servicios e informacién desde el punto de origen hasta su punto de
consumo, dejando asi un 17% que desconoce su buena aplicacion y un 25%

gue no aplica ninguno.

Graficab.Proceso de Almacenaje y Flujo de Bienes, Servicios e Informacién
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Otro aspecto muy importante tomado del andlisis de la informacién
obtenida en las encuestas es el referente a la produccion, en la cual solo el
67% de las empresas la enfocan de acuerdo a su capacidad instalada y
disponible. Siendo este un porcentaje bajo por considerar que de la
capacidad que se tenga se podra definir el poder cumplir con las

necesidades de los clientes en tiempo y forma.

Grafica6.Produccion basada en Capacidad instalada
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Es importante tomar nota que la mayoria de la empresas no tienen
bien definida una forma de seleccion de sus proveedores arrojando que solo
el 33% cuenta con ello, esto sin duda alguna genera algo de incertidumbre
ya que no solo es conseguir precios bajos, sino hoy en dia es muy
importante considerar otros aspectos como lo es la responsabilidad tanto
social como ambiental y que estos proveedores ofrezcan solo lo mejor en

materias primas que generen valor al producto terminado.

Es algo muy preocupante que hoy en dia las empresas no le den la
importancia que tiene la cadena de suministros ya que de la muestra tomada
solo el 33% cuenta actualmente con un procedimiento que le permite llevar

una adecuada gestion de ésta.

De lo anterior bien podemos concluir que la hipotesis planteada es
afirmativa ya que después del analisis de la informacion podemos observar
gue para que una empresa de autopartes pueda ser competitiva esta va a
depender de todas y cada una de las variables que intervienen en la cadena
de suministros, dicho de otra forma debe existir armonia entre todas las
partes para con ello poder obtener y alcanzar el objetivo final. De ahi la
importancia de poder establecer un estrecha relacion a lo largo de todas las

partes de la cadena de suministros.
4.3 Propuesta y Aportaciones précticas

Finalmente ya que se tiene clara la importancia de todas y cada una
de las variables de la cadena de suministros y observando los resultados
obtenidos de las encuestas realizadas se pueden destacar varios puntos que
nos servirdn de partida para poder aportar un plan de accion que permita
tener un buen flujo en la cadena y con ello alcanzar que la empresa de

autopartes obtenga una ventaja competitiva.

Entre los puntos de la investigacion se encontré lo referente a la
competencia sana, en la cual lo mas importante es que las empresas en
ningdn momento piensen que lo alcanzado hasta el momento ya es

suficiente, sino mas bien se trata de mantener una mentalidad de constante
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cambio e innovacion, buscando siempre proporcionar productos de mayor
tecnologia y que puedan ofrecer un plus al cliente final. Esto nos lleva a que
la empresa nunca debe perder de vista que su objetivo primordial es ofrecer
lo que el cliente final necesita y buscando siempre ofrecer mas de lo requiere

para con ello tener clientes satisfechos.

Para alcanzar lo antes mencionado sin duda alguna debe realizarse
con una integracion total de la cadena de suministros, es decir que las partes
involucradas deben dejar de comportarse de manera aislada buscando
alcanzar sus propios objetivos, se trata de que todas las variables que
componen la cadena alcancen una estrecha relaciébn y mantengan un
proyecto comun, todo ello a través de una mentalidad ganar-ganar para asi
finalmente trabajar como una sola organizacibn y conseguir objetivos

comunes.

Como bien sabemos hoy en dia en el &mbito empresarial la
competencia se da cada vez menos entre empresas independientes, siendo
en la actualidad los equipos que forman la cadena de suministros es decir
todas aquellas partes que intervienen desde proveedor hasta llegar a cliente

final los que compiten con otras cadenas de suministros.

Finalmente lo que busca la empresa de autopartes es ser
competitiva y una forma de lograrlo es buscando optimizar el flujo de
materiales y productos a lo largo de la cadena de suministros y con ello
poder intentar descubrir nuevas fuentes de ventajas competitivas, para lo
cual se considera que la mejor forma de hacerlo es a través de la aplicacion

de una logistica integral.

Con la aplicacién de una logistica integral que no es mas que la
parte del proceso de gestion de cadena de suministro, la empresa de
autopartes podra llevar un control tanto de bienes, servicios e informacién
desde el punto de origen hasta el punto de consumo con el propdsito de

cumplir con las necesidades y requerimientos del cliente o consumidor.
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Ademés de llevar un control de flujos de productos y flujos de
informacion desde proveedores hasta clientes, el objetivo fundamental que
se pretende alcanzar con la aplicacion de la logistica integral es el de ofrecer
la maxima calidad de servicios a los consumidores a unos costos totales
minimos. Ya que con la logistica integral se tiene el objetivo de ofrecer los
productos adecuados en el momento, lugar, cantidad y calidad adecuadas,
esto a través de evitar los conflictos de los intereses que pudieran existir
entre los que intervienen, con la finalidad de minimizar no los costos
particulares de cada funcién, mas bien costos totales de la cadena de

suministros.

Para poder alcanzar lo que se propone a través de la Logistica

Integral es importante tomar en cuenta dos dimensiones:

Logistica interna. Tiene que ver con el interior de la empresa, en la
cual se debe dar el cuidado necesario de realizar una gestion de flujos tanto
de materiales, productos e informacion adecuada, buscando que exista una
coordinacion e integracion de todas las funciones y procesos internos de la
empresa de autopartes. Para ello es de vital importancia primero generar un
cambio de mentalidad en el interior de cada empresa que permita dejar claro
gue el buen actuar interno y el caminar de la mano cada departamento,
funcidn y proceso traera consigo el cumplimiento de los objetivos. De ahi
gue sea gran importancia un constante cambio de informacién entre los
involucrados con el fin de que todos estén enterados de cualquier conflicto,

cambio o situacion para que asi en conjunto puedan tomar planes de accion.

Logisticaexterna. En este punto se hace referencia a la buena
gestion de materiales, productos e informaciébn que necesita tener la
empresa de autopartes con los deméas agentes que intervienen en la cadena
de suministro, es decir buscar una mayor integracion entre la empresa y sus
proveedores, distribuidores, clientes, transportistas y operadores logisticos,
para lo cual es de vital importancia una vez mas la buena comunicacion

tanto ascendente como descendente. (Urzelai, 2006).
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De lo anterior la empresa tiene la responsabilidad de garantizar una
buena informaciéon continua, en la cual intervengan tanto los procesos
logisticos internos como las demas variables que componen la cadena de
suministro, de tal forma que se logre la integracion y la habilitacion de flujo
de materiales y productos continuo y eficiente.Ver Figura 3.

Figura 3. Proceso de integracion logistica.

O O O Procesos logisticos internos desintegrados y
descoordinados con los agentes del exterior
AN~ A

Logistica interna:
Integracion de procesos internos.

a A

APD

Logistica externa:
Integracion de los procesos y agentes externos;
Logistica integral;

- Gestion de la Cadena de Suministro.

Pr- AP DC

A Nivel de stock A= Aprovisionamiento

P= Produccidn
D= Distribucion
Pr=Proveedores
C= Consumidores

Elaboracién propia. Fuente Urzelai 2006.
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CONCLUSIONES

En este proyecto analizamos el sector de autopartes y en especifico
la cadena de suministros de una empresa de autopartes dentro del municipio
de San Juan de Rio, identificando con ello la variable que afecta

principalmente para el alcance de la competitividad deseada.

Debido a la naturaleza dindmica de la industria es necesario una
evolucién en los procesos productivos, innovacion constante y desarrollo
tecnoldgico, asi como mejora en las cadenas de suministro, para hacer

frente a los nuevos estandares que solicitan los mercados actuales.

Asi finalmente y después de la investigacion realizada se lleg6 a la
conclusibn que la principal afectacion que existe para el buen
funcionamiento de una cadena de suministros es la falta de armonia e
integracion existente dentro de cada una de sus variables ya que como bien
lo dice la comprobacién de la hipétesis planteada la competitividad de la
cadena de suministros depende de cada una de sus variables ya que del
buen flujo de informaciébn que exista entre éstas se lograra su buen

funcionamiento para el alcance de sus objetivos.

De lo anterior la importancia de poder establecer un estrecha
relacion a lo largo de todas las partes de la cadena de suministros. Para lo
cual se consideré que la mejor forma de obtener dicha integracion es a

través de la aplicacion de la Logistica Integral.

Una proceso logistico integrado requerird la existencia de un flujo de
informacion entre los diferentes procesos y agentes que componen la
cadena de suministro, para con ello buscar la optimizacién del flujo de
materiales y productos a lo largo de la cadena para con ello tratar de de

descubrir ventajas competitivas.
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