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Resumen

Actualmente, y desde hace algunos afios, existe la tendencia internacional
de concesionar los servicios publicos municipales; la normatividad mexicana permite
gue ciertos servicios sean prestados por la empresa privada. Esta investigacion
considerd los servicios publicos de limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y
disposicion final de los residuos solidos urbanos, especialmente en el municipio de
Querétaro. Para este trabajo se analizO material bibliogréfico, informacion
hemerogréfica, asi como publicaciones electrénicas, sobre la administracion publica
referente a las formas clésicas de la prestacion y las nuevas formas de suministrar
los servicios publicos municipales. La investigacion muestra que existen diversas
variables, no soélo las economico-administrativas, sino especialmente de indole
politica, que influyen en la toma de decision de concesionar o no. También se reviso
la legislacion nacional sobre el tema, en especial el articulo 115 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como las leyes concernientes al
estado de Querétaro y al municipio del mismo nombre. De igual forma, se revisaron
algunas experiencias internacionales y nacionales en la materia. Finalmente, se
concluye que, si bien el servicio que se presta en el municipio de Querétaro es
optimo, es el momento de concesionarlo, ya que con los ahorros que se generen
por dejar de operarlo, mas el costo de la concesibn misma, permitirdn a la
administracion municipal disponer de recursos para elevar la calidad de otros
servicios que son aun deficientes. Cabe destacar que un elemento que es
indispensable en todas las formas de prestacion de un servicio publico es la
participacion ciudadana; ademas de estar contemplada en todas las legislaciones
del pais revisadas, las experiencias internacionales y nacionales analizadas, asi lo
demuestran. Todo lo anterior, teniendo en consideracion la importancia del medio
ambiente, en donde el municipio de Querétaro ha tenido avances importantes,

especialmente en la separacion de los residuos solidos urbanos.

(Palabras Clave: Municipal, servicios, recoleccion, residuos, concesion,

legislacion).



Summary

Presently, and for some years in the past, there has been an international
tendency to outsource public municipal services; Mexican law allows certain
services to be provided by private companies. This study took into account street
sweeping, transportation, selection, recycling and the final disposal of solid urban
residue, especially in the Municipality of Queretaro. For this work, bibliographic
material, information from newspapers and electronic publications dealing with
public administration related to the typical ways of providing public municipal
services, as well as the new ways, were analyzed. The study shows that there are
diverse variables, not only economic-administrative values but especially those of
the political type, that influence decision-making regarding whether to outsource or
not. National legislation on the matter was reviewed, in particular Article 115 of the
Political Constitution of the United Mexican States, as well as the laws of the State
of Queretaro and the municipality of the same name. International and national
experiences on the matter were also reviewed. Finally, it was concluded that even
though services provided within the Municipality of Queretaro are excellent, it is
time to outsource these services, since with the savings obtained by not operating
them directly, plus the outsourcing cost itself, the municipal administration would
have the resources to elevate the quality of other services which are deficient. It
must be emphasized that citizen participation is an element which is indispensable
in all types of providing public services. In addition, this is included in all the
legislation of the country studied, as well as in the international and national
experiences analyzed. All of the above takes into consideration the importance of
the environment, an area in which the Municipality of Queretaro has had significant

progress, especially in the separation of solid urban residue.

(Key words: Municipal, services, collection, residue, outsourcing, legislation)
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La concesion del servicio de recoleccion de residuo S

solidos urbanos

Introduccion

La presente investigacion, nace por inquietud de conocer el proceso que
se sigue en México para la prestacion de los servicios publicos municipales, en
especial los servicios de limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion
final de los residuos sélidos urbanos, para lo que se eligié ejemplificar con el caso

del municipio de Querétaro, Querétaro.

Durante la misma, se revisara la dindmica que siguen diferentes
municipios mexicanos y de otros paises para la prestacibn de sus servicios
publicos y la forma en que se han resuelto diferentes probleméticas en la
prestacion de éstos, en particular, aquellos referentes al tema de interés para la
investigacion. Asi mismo, se observara el proceso que se ha seguido en México
para la concesion de diversos servicios publicos y aquellas limitantes que aun

pudieran existir en el pais.

Para conocer lo anterior, se dividié la presente tesis de investigacion en
tres capitulos, lo que permitira comprender desde algunas teorias basicas de la
Administracién Publica, revisando a autores como Max Weber, Thomas Hobbes y
Norberto Bobbio, hasta las actuales y modernas como el Marketing Politico y
como han influido, en especial en México, para la toma de decisiones, a fin de
buscar alternativas para la clasica prestacion de los diversos servicios publicos por

parte del Municipio, asi como los éxitos y fracasos de la opciones que se revisen.

Esta investigacion se hard con base en la informacion bibliografica y
hemerografica disponible sobre el temay a la que esta investigadora tenga acceso

en las diferentes bibliotecas de la Universidad Autonoma de Querétaro (UAQ),



Universidad del Valle de México (UVM), Instituto Tecnolégico de Estudios
Superiores de Monterrey, Campus Querétaro (ITESMQ); sera invaluable la
informacion que se obtenga por los medios electronicos como el Internet, que
permitird acceder a documentos y revistas, conferencias, periodicos, entrevistas,

etc., que sean de acceso publico, en especial en Querétaro y el pais.

Se pondr& especial interés en cotejar de manera puntual las cifras y la
informacion de las diferentes fuentes a la que se acceda, debido a que por la
diversidad de actores y procesos puede caerse en imprecisiones y puede haber
confusiones o datos que en algunos casos pudieran ser contrarios, por ello, se
respetara y dara prioridad a la informacion publica oficial que emite el municipio de

Querétaro y el gobierno del estado de Querétaro.

A fin de que la investigacion cubra los objetivos previstos, se contara con
la tutoria del maestro Oscar Rangel Gonzalez, especialista de la UAQ en temas de
Administracion Pablica Municipal y que profesionalmente tiene amplia experiencia
en el tema que se aborda por la diversidad de a&mbitos de la administracion publica

en los que ha laborado.

La autora de la presente tesis, es Licenciada en Relaciones
Internacionales egresada de la Universidad del Valle de México Campus
Querétaro (UVM), y este trabajo es la conclusion de la Maestria en Administracion
Publica, Estatal y Municipal, que imparte la Facultad de Derecho de la Universidad
Auténoma de Querétaro (UAQ). Se ha desarrollado laboralmente en diversas
areas gubernamentales, especialmente, en la Secretaria de Turismo de Gobierno
del Estado y en la Secretarias de Desarrollo Social y de Servicios Publicos

Municipales del Municipio de Querétaro.

Es del interés de esta investigacion, conocer los elementos juridico-
administrativos que permiten a los municipios en México suministrar los servicios

publicos municipales a la poblacion, como una obligacion que permite el desarrollo



integral de la sociedad y en general de las municipalidades en las que se divide el
pais, de ello se desprenden las diferentes modalidades en las que el servicio
publico puede ser prestado, como son entre otros, la privatizacion, la participacion
ciudadana y la concesion misma, la cual es la propuesta principal de esta

investigacion.

La hipotesis central serd que la concesion del servicio publico de
recoleccion de los residuos sélidos urbanos es, en el caso del municipio de
Querétaro, una opcién viable para lograr una mayor eficiencia en el servicio, que
no deja de contar con la supervision de la autoridad municipal. No se omite
mencionar que actualmente el servicio que se presta es de la mejor calidad y
cuenta con aceptacion social, sin embargo, la concesion liberaria una importante
cantidad de recursos publicos que pueden ser utilizados en el otorgamiento de
otros servicios a la sociedad queretana en los que el municipio presentara

oportunidades de mejora.

Para comprobar dicha hipétesis, se analizara la jurisdiccion mexicana en
los tres &mbitos de gobierno (federal, estatal y municipal), en especial, aquella que
esta relacionada con la obligatoriedad de la autoridad municipal de otorgar ciertos
servicios publicos a la ciudadania como una manera de impulsar el bienestar

social y el desarrollo integral de los pueblos.

Se iniciara el andlisis con la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en particular con el articulo 115 que da a los municipios una serie de
facultades y obligaciones para satisfacer las demandas de la poblacion, asi como
aguellas areas en las que no puede abstraerse de la obligacion de prestar el

servicio.

A partir de ello, se revisara toda la legislacion y reglamentacion de orden
federal que hacen referencia a los servicios publicos, cabe destacar el analisis que

se hace sobre la norma oficial mexicana de proteccion ambiental en relaciéon con



los residuos sdlidos. En todas ellas se denota la importancia que el legislador
federal da a la participacion de la sociedad en la implementacion de los servicios

publicos.

Después de este andlisis se revisa la legislacion que sobre el tema existe
en el estado de Querétaro, comenzando por la Constitucion Politica del mismo y
las leyes y reglamentos relacionados con el ambito de esta investigacion,
haciendo un acercamiento especial sobre los servicios de limpia, recoleccion,
traslado, tratamiento y disposicion final de los residuos solidos urbanos. De este
apartado se destaca que el estado de Querétaro cuenta con una legislacién

moderna y de vanguardia en esta materia.

Para concluir el primer capitulo, se observara la reglamentacion y los
ordenamientos que abordan el tema, asi como el Reglamento de Concesiones
para el Municipio de Querétaro, con el propdsito de vislumbrar la confirmacion de

la hipotesis.

También es objeto de este analisis el marketing en los servicios publicos
municipales, ya que desde esta perspectiva se revisara la identificacion de las
necesidades de la sociedad y la busqueda de dar solucibn a las mismas,
observando la respuesta que se logra en la ciudadania al recibir los servicios de

manera eficiente.

Evidentemente, los servicios publicos municipales son el reflejo mas
cercano que la gente tiene de las autoridades que gobiernan la ciudad, y por ello,
toda la gama de los mismos requiere que sean llevados a cabo con prontitud,
haciendo eficiente el uso de los recursos econdmicos en los que los habitantes

estan cada vez mas observantes.

Se revisaran aquellos servicios en los que la legislacion permite la

participacién de prestadores privados y aquellos en los que no es posible que la



autoridad los deje de administrar, tales como, la seguridad y la proteccion civil. En
el caso de los primeros existe una importante cantidad de opciones que van desde
el agua potable, drenaje y alcantarillado, hasta los mercados y panteones,
pasando precisamente por los servicios de limpia, recoleccion, traslado,
tratamiento y disposicion final de los residuos solidos urbanos, que atafie el

presente trabajo.

Especial interés tienen para esta investigacion, las diversas maneras en
las que se prestan los servicios publicos municipales en distintas ciudades del
mundo, asi como en el pais, ya que en gran medida, de ello depende la propuesta

gue se realiza en este trabajo.

En concreto, en el tercer capitulo se propone que es el momento
adecuado de otorgar en concesion la recoleccion de residuos sélidos urbanos, ya
gue actualmente, el servicio que se presta es de primera categoria reconocida en
los ambitos nacionales e internacionales y ello provoca que se pueda hacer una
buena negociacion, que permita la capitalizacion del municipio a fin de poder

destinarlos a mejorar otros servicios que presentaran deficiencias.

A fin de concretar la propuesta de la investigacion, se revisara el proceso
de limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicién final de residuos sélidos
urbanos que actualmente se sigue en el municipio, asi como la forma en que se
han tratado diversas problematicas que genera la prestacion de estos servicios

pues no se puede olvidar que son, sin duda, de los mas cercanos a la sociedad.

Se analizara la presion economica que especialmente representa para el
municipio de Querétaro prestar el servicio de recoleccion y las dificultades que
conlleva el seguir manteniendo en ello la misma calidad, asi como las opciones
gue se tendrian para concesionario, siempre y en todo momento teniendo muy en

cuenta la participacion de la sociedad, ya que se podran observar diversos



ejemplos en los que, cuando no participa la misma, el servicio no es visto como

algo propio y en diversas ocasiones es dejado de lado.

Por dltimo, se propone también la importancia de que las autoridades
municipales promuevan el acercamiento con las diversas universidades e
instituciones de educacion superior a fin de contar con estudios tendientes a

aprovechar de la mejor manera los residuos sélidos urbanos.



l. Marco Normativo

Para iniciar una investigacion que revise las prerrogativas y obligaciones
del Municipio en México, asi como las atribuciones del Ayuntamiento, en especial
en los rubros dedicados a los servicios de limpia, recoleccién, traslado, tratamiento
y disposicion final de los residuos sélidos, y al conocimiento general de que “toda

explicacién se refiere al pasado, toda justificacién al futuro™

, €s por ello que en
este trabajo se tiene la necesidad de comenzar explicando, aun de manera breve,
algunos conceptos basicos que justifiquen las razones para llegar a una propuesta
gue permita mejorar la prestacion de los servicios que el municipio de Querétaro
entrega a los ciudadanos, se analizan, en primer término, las condiciones que le

dan vigencia a estos elementos.

En este apartado se vera la normatividad mexicana que da marco al tema,
desde nuestro ordenamiento maximo que es la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, pasando por las Leyes Federales. Del mismo modo se
analizara la reglamentacion de las Leyes Federales de referencia, y muy
importante para esta investigacion la Norma Oficial Mexicana de la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) 083-2003. Posteriormente,
se abordara la legislacién estatal que tiene que ver con la temética de la presente
investigacion, empezando también con la revision de la Constitucion Politica del
Estado de Querétaro, las leyes y reglamentos estatales que tienen referencia a la
tematica en particular. Finalmente, en este marco juridico se analiza de manera
especial el Cédigo Municipal de Querétaro en su articulo 63 y la reglamentacién

municipal que tiene relacion con la investigacion.

De la forma descrita es como se abordaré este primer acercamiento a lo

gue sera la investigacion. Sin embargo, a pesar de la brevedad de este andlisis,

! HELLER, Hermann. Teoria del Estado. D. F. (México): FCE, 1983. p. 235.
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no se puede dejar de mencionar que la funcion y el sentido del Estado, esta
referida a valores que le dan su justificacion, basicamente la legitimidad juridica y
moral, que le permiten un ordenamiento justo de la sociedad como rector de la
organizacion y de los entes sociales, asi como de los mecanismos de convivencia
gue le dan vida ordenada y pacifica, 0 como diria Thomas Hobbes en el Leviatan,
“los hombres que naturalmente aman la libertad y el dominio sobre los demas...
en la que los vemos vivir formando Estados, es el cuidado de su propia

conservacion y, por afiadidura, el logro de una vida mas arménica.”

Pero ademas no se puede olvidar y dejar de mencionar que la supremacia
Estatal y su monopolio en la coercion y la restriccidon sobre si mismo que ya
habldbamos en el planteamiento que hace Hobbes, le permite en determinado
momento dar cause al mandato legal, que en nuestro pais tiene el legislador como
representante de la soberania popular, y con ello le permite cumplir que “el Estado
esta justificado en cuanto representa la organizacion necesaria para asegurar el

"3 que al final del camino hace

derecho en una determinada etapa de su evolucion,
gue haya una mejor distribucion de las riquezas, recursos y compromisos del
mismo, teniendo como fin dltimo el bienestar comunitario, y con ello provoca y

justifica su razon de ser, para la organizacién social de los habitantes.

Durante esta investigacion, se vera al Estado como el depositario del
“deber de intervenir para que los derechos individuales se ejerciten de la forma
necesaria para la realizacion de la interdependencia social y tendra la obligacion
de abstenerse de violarlos, porque ello significa la violacion de la solidaridad
social; a su vez, los particulares no sélo tendran el derecho de propiedad, sino la

obligacion de realizarlas en la medida necesaria para la intensificacion de la

> HOBBES, Thomas. Leviatan o la Materia, Forma y Poder de una Republica Eclesiastica y Civil.

D. F. (México): FCE, 1992. p. 137.
® HELLER. Op. Cit. p. 240.



solidaridad social.” Lo anterior se hara retomando la idea de Augusto Comte, en
donde el propietario tiene la obligacion de utilizar su propiedad en la medida que
cumpla con la solidaridad social y el Estado ejerce la funciéon de representante
social, como vigilante de que se cumplan dichos preceptos.

Los operadores del Estado que permiten que se creen las condiciones
mencionadas anteriormente, para establecerse necesitan de la maquinaria que
otorga el funcionario, servidor publico o lo que en su momento Max Weber
menciond como la Burocracia y el poder que ejercia o ejerce en el funcionamiento
de las instituciones publicas, asi como los controles que puede tener en ella, mas

alla de los marcados por las Constituciones, Leyes o Reglamentos de un Estado.
Breve Posicionamiento Juridico

La administracién publica para legitimarse, dispone de dos lineas de
accion, “una relativa a su ubicacion en el sistema de dominacion que le confiere
legitimidad de caracter institucional derivada del sistema politico; otra referida al
papel del Estado en la economia, que le proporciona una legitimidad vinculada a la
generacién de outputs o rendimientos para corregir los fallos del mercado.”™ La
primera, en gran parte depende del sistema politico y de administracion asi como
del personal que labora en los municipios, donde lo més recomendable es que sea
por medio de un servicio publico de carrera, lo que permite decisiones aisladas al
entorno politico y sin sus habituales y periddicos intereses electorales; la segunda,
se fundamenta en la capacidad administrativa para prever, generar y prestar
bienes y servicios en los que falla el mercado, como son los casos de la educacion

y la salud.

TOVAR VARGAS, Javier. Bienes. Querétaro, (México): Servicios Integrales para Centros de
Ensefianza, 2010. p. 77.

BANON MARTINEZ, Rafael; CARRILLO, Ernesto. La Nueva Administracion Puablica. Madrid:
Alianza Universidad, 1997. p. 59.



El Estado en México, como en todas partes del mundo, basa su status en
los tres elementos clasicos y fundamentales para su existencia: un Territorio, con
casi dos millones de kildmetros cuadrados (1,972,550 Km.), que hacen frontera
con tres paises, al norte con los Estados Unidos, al sur con Belice y Guatemala;
poblacion cercana a los 112 millones de habitantes, (segun el censo mas reciente
llevado a cabo en 2010), distribuida en 31 Estados y un Distrito Federal,
subdividida en 2,441 municipios; y Gobierno republicano dividido en Ejecutivo
electo cada seis afios, Legislativo dividido en Camara de Senadores (seis afios) y
Céamara de Diputados (tres afios) y Judicial, y esa misma estructura se baja a los
estados donde se elige al Gobernador cada seis afios y la Legislatura Local cada
tres afos, en los municipios el Presidente Municipal es electo cada tres afos, la

misma temporalidad que el resto de los miembros del Ayuntamiento.

El Municipio tiene una personalidad juridica definida, para la concrecion de
fines publicos que trasciendan la esfera del hogar, pero sin llegar a lo estatal, es

en mucho la primera comunidad, después de la familia.

Uno de los que mejor lo ha explicado es el reconocido politélogo italiano
Norberto Bobbio, quien en su libro sobre el Estado, Gobierno y Sociedad explica
gue “Desde el punto de vista de una definicion formal e instrumental la condicion
necesaria y suficiente para que exista un Estado es que en un territorio
determinado haya un poder capaz de tomar decisiones y emitir los mandatos
correspondientes, obligatorios para todos los que habitan en ese territorio, y
obedecidos efectivamente por la gran mayoria de los destinatarios en la mayor
parte de los casos en los que se requiere la obediencia; cualesquiera que sean las

decisiones. Lo que no quiere decir que el poder estatal no tenga limites.”

No se puede soslayar que el Derecho Publico, retoma la importancia del

tema y abre un amplio espacio para el estudio del Derecho Municipal, que tiene

® BOBBIO, Norberto. Estado, Gobierno y Sociedad. México D. F.: FCE, 1992. p. 129-130.
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como objetivo el estudio acucioso de la municipalidad y sus aspectos, como la
fiscalidad, la administracion, la prestacion de servicios, el urbanismo, la planeacién

y la participacion ciudadana y sus efectos legales.

Dichas condiciones evidentemente se cumplen en Meéxico, ya que en
términos generales el Estado Mexicano tiene control sobre la hacienda publica, el
ejército y marina, los bienes y recursos de la Nacion, asi como de su
ordenamiento politico-juridico, y en términos concretos los ordenamientos publicos
se cumplen por la mayoria de la poblacion; si bien no se puede dejar de lado, la
descomposicién politica que en afios recientes se ha vivido, especialmente por el
enfrentamiento que el Gobierno Federal ha emprendido en contra de la
delincuencia organizada, principalmente contra los carteles del narcotréfico,
situacion que se puede considerar como delicada en algunas zonas especificas
del pais, como Chihuahua, Baja California, Michoacan, Tamaulipas y Sinaloa, no
gueriendo decir que el resto del pais, no tenga situaciones de riesgo; sin embargo,
también debe decirse que hay Estados como Yucatan, Campeche, Tlaxcala,
Aguascalientes y el mismo estado de Querétaro, que sin dejar de tener indicios de
violencia, la evidencia empirica nos confirmaria que estan, al menos por ahora,

fuera del circulo de descomposicion mencionado.

Lo anterior, permite decir que si se cumplen los preceptos descritos por
Norberto Bobbio anotados anteriormente, y estar en condiciones de hablar de la
legalidad del Estado Mexicano, y su presencia rectora en el pais no puede ser
cuestionada.

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexican oS
En el pais, el maximo ordenamiento juridico que es la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, establece con claridad en su articulo 115 las

prerrogativas y obligaciones de los Estados y Municipios, dice de manera textual

gue “Los Estados adoptaran, para su régimen interior, la forma de gobierno
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republicano, representativo, popular, teniendo como base de su division territorial y

de su organizacién politica y administrativa el Municipio Libre”’

. Desde el origen de
la actual Constitucion, se establecieron dichos conceptos que reconocen la
importancia de la division territorial, asi como la personalidad Unica de cada
municipio, dandole libertad para que cada estado regule la organizacién juridica y
politica de cada uno de ellos, donde por ejemplo pueden destacarse de forma
relevante los casos de los municipios eminentemente indigenas en los que se ha
respetado los usos y costumbres, a fin de dar libertad para que decidan sus
formas de llevar a cabo los destinos de su demarcacion, claro que ello tiene mas
relevancia en algunos estados como Oaxaca y una connotacibn menor en otros

como puede ser el caso de Nuevo Leon.

Si bien es cierto que desde su origen la Constitucion Mexicana dio al
Municipio ciertas autonomias, también ha venido evolucionando y cambiando el
articulo 115, adecuandose a las necesidades nacionales y mas especificamente a
las locales. Desde 1928 se hace la primera reforma al articulo de referencia hasta
completar trece reformas, la ultima de ellas en el afio 2009, en donde se ha
legislado desde el minimo de diputados hasta las que establecen los servicios
publicos municipales, todas estas reformas se han elaborado atendiendo la
cambiante realidad de los municipios y su adecuacion a los movimientos sociales

y politicos de cada época, y como se observa, de la época mas reciente.

Sin lugar a dudas, lo anterior es de gran importancia y da muestras de la
sensibilidad del legislador constitucionalista, que deja a los estados y a los
municipios que en apego a las normas republicanas, representativas y populares,
puedan administrarse de manera libre, lo que permite que cada estado y en su
caso cada municipio vea sus caracteristicas propias, y con base en ello, tomen

decisiones que les permitan dar una respuesta oportuna y otorgar mejores

México. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos [en linea]. Diario Oficial de la
Federacion, 13 de abril de 2011, p. 74. Disponible en Web:
<http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1.pdf>

12



servicios a los habitantes de cada uno de ellos. Ademas, reconoce al municipio
como el vinculo principal entre el Estado y la sociedad, permitiendo con ello que la
autoridad administrativa y la sociedad tengan una interaccién facil y constante, que
en definitiva, permite una atencion mas cercana de la autoridad a las necesidades

de la gente y en teoria dar una respuesta mas agil.

Dicho articulo 115 tiene diez fracciones (las dos Ultimas derogadas en
1987) en las que se describen las bases conforme debe llevarse a cabo la
actuacion municipal. Se debe destacar que no son obligatorias para llevarse a
cabo todas, es decir, que no necesariamente todos los municipios ejercen todas
estas actividades administrativas, en todos los casos el estado y el municipio se
ven en la necesidad de revisar las posibilidades, técnicas, administrativas,
juridicas, de personal y politicas de cada entidad y después tomar las decisiones
gue en estricto den mejor resultado a la ciudadania, ya sea que las ejerza la

autoridad estatal o la municipal.

La fraccién primera, habla sobre el gobierno de los municipios.

La segunda, de la personalidad juridica y el patrimonio municipal.

La tercera, establece las funciones y servicios publicos a cargo del

municipio.

La cuarta, establece la libertad administrativa de la hacienda municipal.

La quinta, explica las facultades municipales.

La sexta, de la planeacion conjunta de los municipios en caso de

conurbacion.

La séptima, del mando del Presidente sobre la policia municipal.
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Y la octava, establece la representacion proporcional en las elecciones de

los Ayuntamientos.

Como se observa, estas atribuciones le conceden mayor autonomia y
personalidad juridica al municipio que le permiten tener un acercamiento
significativo con la sociedad, a través de las funciones y servicios publicos a su
cargo que constituyen las acciones que exigen por parte del ciudadano una
respuesta mas rapida y oportuna, y la fortaleza otorgada por la libertad
administrativa y hacendaria, la planeacién que permite que los municipios busquen
sus propias oportunidades de desarrollo advirtiendo sus fortalezas y oportunidades
Unicas, hasta las cuestiones de policia y seguridad publica, todas ellas de gran

trascendencia.

El interés principal de esta investigacion se relaciona, fundamentalmente,
con la fraccion lll, de las funciones y servicios publicos municipales, subdividida en
nueve parrafos vinculados con los servicios mas cercanos a la sociedad, siendo
los servicios 0 acciones en las que el ciudadano exige y espera con justa razon
una mejor respuesta por parte de las autoridades que prestan el servicio o ejercen
las funciones administrativas, y a la letra dice:

“Los Municipios tendrdn a su cargo las funciones y servicios publicos

siguientes:

a) Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus

aguas residuales;

b) Alumbrado publico.

c) Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos;
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d) Mercados y centrales de abasto.

e) Panteones.

f) Rastro.

g) Calles, parques y jardines y su equipamiento;

h) Seguridad publica, en los términos del articulo 21 de esta Constitucion,

policia preventiva municipal y transito; e

i) Los demas que las Legislaturas locales determinen segun las
condiciones territoriales y socio-economicas de los Municipios, asi

como su capacidad administrativa y financiera.”®

Estos nueve parrafos vienen a dar la justificacion primaria de la existencia
del Estado de la cual se hablaba en el inicio de la presente investigacion. Todas
las funciones que se mencionan son aquellos servicios que son los mas cercanos
a la sociedad, son los que proporcionan un vinculo con la autoridad administrativa,
por ello es importante y no se puede dejar de destacar que el legislador los haya
puesto como los que debe prestar el Municipio ya que como lo establece el mismo
articulo 115, “no habr4 autoridad intermedia alguna entre éste y el gobierno del
Estado™, y sin dudarlo son los servicios que provocan que la poblacién justifique o

repruebe la labor de un gobierno o administracion.

Al final de cuentas en el territorio que ejerce su competencia el
Ayuntamiento, lo que la poblacion quiere es que su calle esté urbanizada, con

alumbrado publico funcionando, que los servicios de limpieza y recoleccion de

Ibidem. p. 75.
Ibidem. p. 74.
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residuos sean eficientes, que los mercados y los jardines sean apropiados y que la

seguridad esté a la altura de las necesidades de la gente.

El parrafo noveno es muy importante ya que da al legislador la facultad de
decidir, de acuerdo a las condiciones territoriales y socio-economicas, asi como
observando las capacidades administrativas y financieras de cada municipio, la
viabilidad de que preste los servicios mencionados, ya que evidentemente no seria
justo ni correcto para los habitantes de determinada demarcacion el que se le
otorgue la facultad a entes sin la capacidad técnica o financiera de llevar a cabo
determinada labor, o por el contrario que no se le permitiera al Municipio ejercerla
cuando ya tiene todas posibilidades fisicas, administrativas y materiales de
hacerlo, si de lo que se trata es que la poblacién tenga soluciones a estas
probleméticas que claramente son las mas cercanas a sus necesidades diarias,
pues evidentemente no se estaria cumpliendo con el espiritu primario del

constituyente permanente.

Es claro que dichas determinaciones deben de estar consensuadas entre
las tres autoridades involucradas, municipal, poder ejecutivo estatal y la
legislatura, ya que con base a un analisis serio de cada servicio asi como de cada
municipio, se pueden ir determinando los que se le den 0 no en responsabilidad.
No se puede dejar de soslayar que en estos procesos el matiz politico y su
correlacion de fuerzas e intereses, siempre es factor que influye en el momento de
tomar las decisiones de qué facultades se pasan a los municipios y cuando estan

verdaderamente preparados para satisfacer las necesidades de los usuarios.

En el estado de Querétaro en 1992, se vividé una circunstancia, en la que
el municipio de San Juan del Rio solicité a la legislatura local, la administracion del
servicio de Agua Potable y Alcantarillado, la cual en primera instancia le fue
rechazada, ya que los legisladores argumentaban la falta de recursos técnicos,
fisicos y administrativos para que se prestara un buen servicio por parte de la

municipalidad al usuario, sin embargo, tras de ello era conocido que en San Juan
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del Rio gobernaba el Partido Accion Nacional (PAN) y la mayoria legislativa asi
como el gobierno estatal lo ostentaba el Partido Revolucionario Institucional (PRI),
a la postre este municipio fue el primero en el estado que tuvo bajo su
administracion dicho servicio al ciudadano, a través de lo que hoy conocemos
como Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal (JAPAM), constituida el 29

de mayo de dicho afo.

La anterior no es una probleméatica menor, ya que poniendo como
argumento el interés publico y ciudadano, asi como el responder a las
necesidades de la comunidad, se pueden frenar dichos procesos de
descentralizacion administrativa, 0 en su caso, alentarlos sin que verdaderamente
exista la posibilidad municipal de hacerlo méas eficaz o al menos mantenerlo como
se da hasta el momento por parte del Estado, lo que estaria privando es el impulso
politico o detener a alguna autoridad municipal o local. Son necesarios consensos
técnicos que puedan hacer evaluacion estrictamente técnica cuando se otorgue un
servicio a la administracion de un municipio, y se recomienda un periodo de
transicion, en donde al municipio que solicite prestar algin servicio, se le otorgue
la posibilidad, pero se pueda evaluar y verificar para en su caso confirmar o retirar

la facultad, en un plazo previamente acordado.

Si el proceso es satisfactorio y cumple con las demandas ciudadanas de
mayor eficacia y eficiencia de su actuacion, entonces se podria declarar la
capacidad plena de dicho municipio para ejercer determinada facultad o prestar el
servicio en tramite, en caso contrario, la legislatura estaria en la posibilidad de
regresar esta facultad al estado para que siga prestando el servicio, hasta una

nueva oportunidad previamente concertada.

Ley General de Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente

Esta Ley Federal tiene su origen en 1988, sin embargo la ultima reforma

publicada es la de 2007, donde a lo largo de mas de 200 articulos, expone de
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manera muy puntual y la forma en la que el gobierno y la sociedad deben de
conducirse en los asuntos de, como su nombre lo dice, la Ecologia y la Proteccion

al Medio Ambiente.

Evidentemente, esta legislacién toca de manera directa para el presente
analisis, ya que la limpieza, recoleccion, traslado, reuso y confinamiento final de
los residuos sélidos, tiene relacion directa con la adecuada guarda del equilibrio
ecologico, en especial el articulo primero, donde se explica que es un derecho de
las personas el vivir en un medio ambiente adecuado para su desarrollo, lo
anterior, con base a la proteccion de la biodiversidad y la administracion de areas
naturales protegidas, ello otorgando atribuciones diversas a los estados y a los

municipios.

En los articulos 7 y 8 se revisan las atribuciones que esta Ley otorga a los
estados y a los municipios; en el primero es muy importante destacar la fraccidon
XV en la que se obliga a los Estados a promocionar la participacion de la
ciudadania en la acciones de materia ambiental; en el siguiente articulo, se
establece de manera precisa la correspondencia municipal en la restauracion y
preservacion del equilibrio ecoldgico y en el transporte, almacenamiento, manejo,
tratamiento y disponibilidad final de los residuos soélidos que no estén

considerados por esta misma Ley como peligrosos.

Los articulos 38 (bis, bis 1 y bis 2) van dirigidos de manera ex profeso, a
las empresas privadas para que tengan procesos de autorregulacion en la
proteccion del medio ambiente, pero también establece la posibilidad de que
tengan auditorias ya sea por organismos publicos o privados, lo anterior regulado
por la SEMARNAT ya que de ella dependeran las Normas Oficiales Mexicanas

gue permitan la proteccion del medio ambiente.

Para la investigacion adquieren especial importancia los articulos que

contiene el capitulo de la Prevencion y Contaminacién del suelo que van del 134 al
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144; la legislacion observa la importancia de la prevencién con relacion a la
generacion de residuos solidos y exhorta a implementar técnicas de reuso y
reciclaje de los mismos, pero deja a la autoridad municipal “el funcionamiento de
los sistemas de recoleccion, almacenamiento, transporte, alojamiento, reuso,
tratamiento, y disposicion final de residuos solidos municipales. La Secretaria
expedira las normas a que deberan sujetarse los sitios, el disefio, la construccion y
la operaciéon de las instalaciones destinadas a la disposicion final de los residuos
sélidos municipales.”™® Sin embargo, establece que la misma Secretaria dara
asesoria y colaboracion a los gobiernos que lo requieran, para el mejoramiento de

los sistemas anteriores.

El articulo 151 establece que los residuos sdlidos catalogados como
peligrosos, seran responsabilidad de quien los genera, asi como informar a las
diversas autoridades de los mismos, en especial a la SEMARNAT para su traslado

y en su caso reuso y confinamiento final.
Ley General para la Prevencion y Gestion Integral d e los Residuos

Esta legislacion de orden Federal fue elaborada en el afio 2003 y la dltima
reforma publicada es de 2007, por lo que a tres afios se puede decir que es una
Ley reciente y con contenidos actuales, lo que es importante destacar ya que,
como se ha visto a lo largo de este andlisis, estos son temas de una movilidad

frecuente debido a la creciente dindmica de dichos servicios a nivel global.

Cabe destacar, que desde el primer articulo de esta Ley se contempla la
participacion social como un medio para lograr mejores resultados en la
prevencion y gestion de los residuos, asi como permitir una mayor y mejor difusion

de los peligros de los mismos, asi como de los sitios en los que pudiera detectarse

10 Mméxico. Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente. Diario Oficial de la

Federacion, 05 de julio de 2007, p. 47.
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presencia de contaminacion. De la misma manera, en el segundo articulo se
contempla el derecho de todas las personas a vivir en lugares con un medio
ambiente adecuado, pero también se establece que lo anterior es obligacion de
todos los involucrados en el proceso, si bien es cierto se reconoce la
responsabilidad principal del gobierno para generar los lineamientos,

supervisiones y en su caso correcciones necesarias.

Por la importancia que tiene para esta investigacion se reproduce el

articulo cinco en sus fracciones XXIX a XXXIV que a la letra dicen:

“XXIX. Residuo: Material o producto cuyo propietario o poseedor desecha
y que se encuentra en estado solido o semisdlido, o es un liquido o gas contenido
en recipientes o depositos, y que puede ser susceptible de ser valorizado o
requiere sujetarse a tratamiento o disposicion final conforme a lo dispuesto en esta

Ley y demas ordenamientos que de ella deriven;

XXX. Residuos de Manejo Especial: Son aquellos generados en los
procesos productivos, que no reunen las caracteristicas para ser considerados
como peligrosos o como residuos sélidos urbanos, o que son producidos por
grandes generadores de residuos solidos urbanos;

XXXI. Residuos Incompatibles: Aquellos que al entrar en contacto o ser
mezclados con agua u otros materiales o residuos, reaccionan produciendo calor,

presion, fuego, particulas, gases, o vapores dafinos;

XXXII. Residuos Peligrosos: Son aquellos que poseen alguna de las
caracteristicas de corrosividad, reactividad, explosividad, toxicidad, inflamabilidad,
0 que contengan agentes infecciosos que les confieren peligrosidad, asi como
envases, recipientes, embalajes, y suelos que hayan sido contaminados cuando
se transfieran a otro sitio, de conformidad con lo que se establece en esta Ley;
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XXXIIl. Residuos Solidos Urbanos: Los generados en las casas
habitacion, que resultan de la eliminacion de los materiales que utilizan en sus
actividades domésticas, de los productos que consumen y de sus envases,
embalajes 0 empaques; los residuos que provienen de cualquier otra actividad
dentro de los establecimientos o en la via publica que genere residuos con
caracteristicas domiciliarias, y los resultantes de la limpieza de las vias y lugares
publicos, siempre que no sean considerados por esta Ley como residuos de otra

indole;

XXXIV. Responsabilidad Compartida: Principio mediante el cual se
reconoce que los residuos solidos urbanos y de manejo especial son generados a
partir de la realizacion de actividades que satisfacen necesidades de la sociedad,
mediante cadenas de valor de tipo produccion, proceso, envasado, distribucion,
consumo de productos, y que, en consecuencia, su manejo integral es una
corresponsabilidad social y requiere la participacion conjunta, coordinada y
diferenciada de productores, distribuidores, consumidores, usuarios de
subproductos, y de los tres ordenes de gobierno segun corresponda, bajo un
esquema de factibilidad de mercado y eficiencia ambiental, tecnolégica,

econdémica y social.”**

Sin duda alguna, todos los elementos anteriores son de singular
importancia ya que dan las pautas para entender cada uno de los elementos que
se tendran que distinguir a lo largo de la investigaciéon y que no se pueden
soslayar para las propuestas que se haran méas adelante.

El articulo décimo da al municipio las facultades totales para el manejo de
los residuos sdlidos urbanos, facultades que van desde la creacion de los

ordenamientos legales, hasta la prestacion del servicio de manejo integral de este

1 México. Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos. Diario Oficial de la

Federacion, 19 de junio de 2007, p. 5.
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tipo de residuos, por via propia 0 por gestores y en su caso otorgar autorizaciones
0 concesiones que cumpliran a cabalidad las disposiciones de las normas

federales al respecto y deberan de ser supervisadas por la autoridad municipal.

Debe destacarse que el articulo 26 es muy importante ya que da libertad a
los municipios para manejarse con amplitud en el manejo de los residuos solidos,
ya que establece que mediante un diagnéstico basico los municipios deberan
precisar la capacidad y efectividad de la infraestructura disponible, a fin de que en
base a ello se establezca la politica local de prevencion, generacion y manejo de
los residuos sélidos urbanos, las estrategias a largo plazo y el financiamiento de
los mismos, sin embargo, no se puede dejar de destacar que, si bien esta libertad
da un margen importante a cada municipio de acuerdo a sus caracteristicas
propias de manejar sus residuos solidos, también lo responsabiliza del manejo
correcto de los mismos, ya que evidentemente es al Unico que le corresponde

dicha actividad.

Se debe mencionar que el articulo 35 es explicito al pedir a los tres
ambitos de gobierno que fomenten, promuevan y consoliden la participacion social
en esta importante actividad, a fin de que las politicas del sector sean
interdisciplinarias y contengan las propuestas de los diferentes actores sociales
publicos, privados y grupos académicos, en especial aquellas que vayan dirigidas
a crear conciencia de respeto y fomento del medio ambiente, todo ello con un

importante impulso en la difusion en los medios publicos.

Dos articulos mas adelante esta Ley manifiesta la importancia de que los
tres Ordenes de gobierno conformen un Sistema de Informacion sobre la Gestidon
Integral de Residuos (SIGIR), que contenga la informacion de la generacion de

residuos, a fin de tener un manejo adecuado de los mismos.

Finalmente, para esta investigacion, el articulo 96 establece que, con el

proposito de proteger la salud y en medio ambiente, la federacion, los estados y
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los municipios, cada uno en el ambito de su competencia, podran producir
programas para la reduccion de residuos sélidos, tendran una base de datos que
les permitan generar planes de trabajo, asi como desarrollar lineas de recoleccion,

manejo, reciclaje, traslado y almacenamiento de los residuos solidos.

Reglamento de la Ley General para la Prevencion y G  estion Integral de los
Residuos

Este reglamento seguramente fue uno de los ultimos actos juridicos que
tuvo el entonces Presidente Vicente Fox Quesada, ya que esta signado el 30 de
noviembre de 2006 y a lo largo de sus 163 articulos reglamenta la Ley General de
la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos. Debe comentarse que para la
investigacion, solo se analizaran los primeros 23 ya que en adelante se refiere a la

gestion de los residuos peligrosos, los cuales no forman parte de la misma.

En relacion y de manera relevante para el analisis, el articulo dos, en su
fraccion XIX, define lo que para este reglamento se entenderd como Relleno
Sanitario, considerandose como “una instalacién destinada a la disposicion final de
los residuos sélidos urbanos y de manejo especial.”*? Si bien es cierto que la
investigacion no toca de forma directa el tema de los residuos peligrosos, no se
puede dejar de mencionar que este reglamento hace hincapié en que se debe
impulsar la participacion de todos los involucrados en los procesos de generacion
de residuos peligrosos, en la busqueda de una disminucion de los mismos, por lo
cual se promovera intensificar el uso de tecnologias que no los generen.

El articulo 12, explica el contenido que tendran las Normas Oficiales
Mexicanas (NOM) con relacion al manejo de los residuos sélidos urbanos y que

seran obligatorias para su cumplimiento en los municipios, que como se ha visto

12 México. Reglamento de la Ley General para la Prevencién y Gestion Integral de los Residuos.

Diario Oficial de la Federacién, 30 de noviembre de 2006, p. 7.
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son sujeto de competencia municipal, destacable que va encaminado a fortalecer
la planeacion. Dos articulos adelante, el reglamento hace nueva referencia, al
igual que la Ley, sobre la importancia de la corresponsabilidad en el caso del

manejo de los residuos solidos.

Las autoridades municipales estan en la posibilidad de incorporar planes
para el manejo integral de residuos peligrosos que se generen en lo hogares,
siempre y cuando sean menores o iguales a los micro generadores, sin embargo,
esto se hara en coordinacion con la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (SEMARNAT).

En el articulo 22 se explica que la SEMARNAT, junto con los estados y los
municipios podra promover los planes de aplicacion nacional, facilitar el
aprovechamiento de los residuos e impulsar los productos que econdmica,

ambiental y socialmente, sean mas factibles para el manejo de residuos.

Norma Oficial Mexicana NOM-083-SEMARNAT-2003, Espec ificaciones de
Proteccibn Ambiental para la Seleccién del Sitio, D  isefio, Construccion,
Operacion, Monitoreo, Clausura y Obras Complementar ias de un Sitio de

Disposicion Final de Residuos Sélidos Urbanos y de Manejo Especial

Esta norma tiene el objetivo de sefalar las especificaciones de sitio para la
disposicién final de los residuos solidos urbanos y de manejo especial, que
contendrian el disefo, la construccidn, la operacion, monitoreo y clausura de los

mismos.

Como todas las Normas de este tipo, en los primeros apartados hace
referencia a lo que se entendera por los términos que se utilizan, algunos como
residuos sélidos urbanos y residuos de manejo especial se retoman los que la Ley
de Prevencion y Gestion Integral de los Residuos ya contemplan y se han

comentado en péaginas anteriores, en relacion a lo que se entendera por
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Disposicion Final, que también tiene importancia para esta investigacion, se
entenderd como la “accion de depositar o confinar permanentemente residuos en
sitios cuyas instalaciones y caracteristicas permitan prevenir su liberacion al
ambiente y las consecuentes afectaciones a la salud de la poblacion y a los

ecosistemas y sus elementos.”?

El resto de la Norma revisa las especificaciones para la seleccion del sitio,
las caracteristicas de construccion, los sitios de disposicion final y la clausura de
los mismos, asi como resalta la importancia de la coordinacion con la Leyes

Internacionales referentes al tema.

El numeral seis, especifica de manera puntual las pautas que se deben de
cumplir para que un sitio sea viable como disposicion final de residuos solidos
urbanos, entre las que destacan la distancia minima de 500 metros del limite de la
traza urbana, no estar en un area protegida, deben de realizarse los estudios
geoldgicos necesarios que permitan detectar posibles fallas o fracturas del terreno
y en su caso las evidencias de agua subterranea. El numeral siguiente determina
las caracteristicas ya propiamente de construccién, destacando la obligatoriedad
de contar con una barrera geoldgica natural, garantizando la extraccion, monitoreo
y control del biogas, del lixiviado, y lodos, asi como contar con determinadas
compactaciones, de acuerdo con el tamafio y tonelaje de los residuos que ahi se
almacenan, finalmente, este numeral obliga a que todo relleno sanitario debe de

contar con un manual de operacion, control de registro e informe de actividades.

La Norma que actualmente se esta analizando, exige una compactaciéon
minima de la basura de 300 kg/m3, que los residuos se cubran al menos una vez

por semana, asi como un cerco total del sitio, y explica las pautas para clausura

3 México. Norma Oficial Mexicana NOM-083-SEMARNAT-2003, Especificaciones de Proteccion
Ambiental para la Seleccién del Sitio, Disefio, Construccién, Operacion, Monitoreo, Clausura y
Obras Complementarias de un Sitio de Disposiciéon Final de Residuos Sélidos Urbanos y de
Manejo Especial. Diario Oficial de la Federacion, 20 de octubre de 2004, p. 3.
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lugar, en donde destaca un programa de mantenimiento de posclausura, al menos

por un periodo de 20 afios.

Como se ha podido observar en los parrafos anteriores, la presente Norma
da las lineas de accion que deberan respetarse por parte de los tres éredenes de
gobierno, cada uno en su ambito, para la disposicion final de los residuos solidos
urbanos y en su caso los residuos de manejo especial, también es importante
destacar que las autoridades tienen previamente que hacer una importante labor
con campafas de prevencion, ya que sin ello ningun sitio de disposicion final sera

suficiente por mas que cumpla las reglas expuestas anteriormente.

Antes de concluir este apartado, no se puede dejar de mencionar que
recientemente, en agosto de 2010, el municipio de Benito Juarez (Cancun), en el
estado de Quintana Roo, solicitd la modificacion de esta Norma a fin de poder
solucionar la problemética de la disposicion final de los residuos sélidos urbanos,
gue a decir de las autoridades locales no les permite el seleccionar un relleno
sanitario adecuado tomando en cuenta las caracteristicas geogréficas de la
peninsula de Yucatan, ya que con la normatividad vigente, en practicamente

ningun lado del territorio estatal puede construirse uno.

Desde el ailo 2009, se ha manifestado que el relleno sanitario con el que
actualmente cuenta Cancun esta rebasado y si no se modifica dicha Norma no
puede hacerse la recoleccion de forma adecuada, la anterior es la argumentacion
de la empresa Domos concesionaria del servicio y por el mismo Ayuntamiento, ya
gue eso provoca que el servicio se haga solo con el 25 por ciento de las unidades
gue deben de hacer la recoleccién para una poblacién cercana a un millén de
habitantes, la delegada de la SEMARNAT en el estado de Quintana Roo, ha dicho
gue la ciudad podria ser declarada en contingencia, debido al riesgo que corren

los mantos freéaticos de ser contaminados.
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Constitucion Politica del Estado de Querétaro

El Estado de Querétaro cuenta con una Constitucion Politica renovada,
cuya reforma fue publicada hace sélo dos afios en el mismo recinto en el que hace

casi cien fue votada la del pais.

En el articulo 35, recoge el precepto del municipio libre contemplado por la
Constitucion Federal y explica que es la base de la division territorial y de
organizacion politica y administrativa béasica en el estado de Querétaro.
Posteriormente, describe como debe ser administrado, siempre con base en la

Carta Magna.

Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro

Siguiendo este breve andlisis por el ordenamiento juridico, la Ley Organica
Municipal del Estado de Querétaro fue publicada en el periddico oficial del
Gobierno del Estado “La Sombra de Arteaga” el dia 25 de mayo de 2001, siendo

su Ultima reforma el 20 de marzo de 2009.

Sin embargo, para la presente investigacion e interés de este trabajo, es a
partir del articulo 27 desde donde se empieza a establecer el funcionamiento y
competencia de los ayuntamientos y la organizacion administrativa municipal, en
especial entre los articulos del 29 al 35 en donde se definen las competencias de
los ayuntamientos, los derechos y las obligaciones de los presidentes municipales,
de los regidores y sindicos.

En el articulo 29 de dicho ordenamiento ya establece que la

administracion publica municipal depende del presidente y que “dicha

administracion publica podra ser centralizada, desconcentrada, y paramunicipal,
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conforme al reglamento correspondiente de cada municipio”.** Como se vera mas
adelante esto es de suma importancia, ya que permite al presidente municipal la
posibilidad de responder a las necesidades de la poblacion con diversos
instrumentos administrativos que permitan dar los resultados mas convenientes y

prestar los servicios mas adecuados.

En el articulo siguiente habla de las competencias del ayuntamiento, las
cuales son descritas en 33 fracciones, sin embargo, para el interés de la

investigacion deben destacarse la IV, XII, XVIII y XXIV, que a la letra sefialan:

“IV. Autorizar la contratacion y concesion de obras y servicios publicos

municipales, en los términos de sus reglamentos...

XIl. Administrar el patrimonio del municipio conforme a la Ley vy vigilar, a
través del Presidente Municipal y los 6rganos de control que se establezcan en el
propio ayuntamiento, la correcta aplicacién del Presupuesto de Egresos...

XVIII. Celebrar en los términos que sefala esta ley, convenios con otros
municipios, con el Estado y con los particulares, a fin de coordinarse y asociarse
para la mas eficaz prestacion de los servicios publicos o el mejor ejercicio de las
funciones que les correspondan, o para cualquier otro aspecto del indole
administrativo, que se requiera de auxilio técnico u operativo...

XXIV. Aprobar la constitucion y participacion en empresas, asociaciones,

sociedades y fideicomisos, siempre que el objeto sea el mejoramiento de los

servicios publicos municipales.”?

4 México. Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro. La Sombra de Arteaga: Periddico

Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro, 20 de marzo de 2009, p. 13.
® |bidem. p. 13-15.
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Es evidente que este articulo reconoce la importancia de los preceptos
anteriores y no deja la responsabilidad de su ejercicio a una persona, sino que
hace su encargo al ayuntamiento, que como se sabe esta integrado por el
presidente municipal, regidores y sindicos. En ellos se establece la posibilidad de
gue se celebren convenios con los particulares para la prestacion de servicios
publicos y todas aquellas acciones o actividades que vayan encaminadas a
mejorar los servicios 0 que ayuden a preservar el patrimonio municipal. Finalmente
y de manera destacada, incluye la posibilidad de crear empresas, asociaciones y
fideicomisos, para hacer méas eficaz el funcionamiento de los servicios que presta

el municipio a la sociedad.

Del mismo modo que el articulo anterior, el 31 establece las facultades y
obligaciones del presidente municipal, en donde destacan las fracciones VIIl y IX,

gue a la letra dicen:

“VIIl. Celebrar a nombre y por acuerdo del ayuntamiento, los actos,
convenios y contratos necesarios para el mejor desempefio de las funciones
municipales y la eficaz prestacion de los servicios, ajustandose a la normatividad

aplicable...

IX. Vigilar y verificar la actuacion de las dependencias municipales para
cerciorarse de su correcto funcionamiento y dictar las medidas pertinentes para el

mejoramiento de la administracién municipal.”*°

De estas fracciones es muy importante subrayar que el legislador dio la
responsabilidad principal de vigilar que el funcionamiento de las dependencias
municipales sea el adecuado, pero no sélo eso, sino que le da la posibilidad de
gue determine las medidas conducentes, a fin de corregir en los lugares que sea

pertinente y si para ello necesita hacer convenios o0 acuerdos con entes externos,

16

Ibidem. p. 16.
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lo faculta para que lo haga; definitivamente, el presidente municipal queda

facultado para actuar a favor de mejores servicios para la ciudadania.

El resto de los articulos comentados, hablan sobre los derechos y
obligaciones de los regidores y los sindicos, las cuales se puede decir que son

ordenamientos generales, sin pertinencia especifica para esta teméatica.

Los articulos 85 al 92 de la Ley Organica Municipal del Estado de
Querétaro, establecen los mecanismos que deben seguirse a fin de otorgarse y
recibir licencias, concesiones y permisos, todos ellos con la finalidad de hacer
eficaz los servicios al ciudadano, cabe destacar que desde el primer momento se
indica de una manera clara y contundente que los servicios de Seguridad, Transito

y Vialidad, no seran objeto de concesion.

Desde el primer articulo (85) que se refiere al tema, se establece que las
concesiones soOlo pueden ser otorgadas por mayoria absoluta del ayuntamiento,
no sera nunca una decisién unipersonal y como se menciond con anterioridad,

reservando las de seguridad, transito y vialidad para la autoridad.

Los articulos 86 al 92, establecen las clausulas bajos las cuales se
otorgaran las concesiones, como el acuerdo previo del ayuntamiento, las
condiciones de garantia, los requisitos exigibles, asi como los procedimientos en
caso de controversias. Dichos articulos establecen que no podra otorgarse
ninguna concesion a miembros del ayuntamiento o titulares de dependencias u
organismos de la administracion publica estatal o municipal, sus cényuges o
parientes consanguineos; finalmente, este grupo de articulos terminan
mencionando las razones por las que expire 0 se puede revocar una licencia o

concesion y en su caso la renovacion.

El anterior articulado es importante de tener en cuenta, ya que establece

de forma muy clara y concisa cOmo es que debe otorgarse una concesion, licencia
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0 permiso, y cual es la actuacién de cada uno de los miembros del ayuntamiento,
sus deberes y facultades, buscando como finalidad Unica el mejor servicio a la
ciudadania, pero ademas tener la mayor transparencia en su otorgamiento.
Evidentemente, algo que se debe rescatar y no dejar de lado, son los supuestos
por los que se termina, donde se contempla la caducidad y especial atencion
merece la revocacion, que viene claramente explicada y los supuestos por los
cuales se daria.

En honor a la transparencia y rendicion adecuada de cuentas, debe
destacarse el articulo 87, que establece las limitantes para el otorgamiento de

licencias, permisos y concesiones.

Ley de Proteccion Ambiental para el Desarrollo Sust  entable del Estado de

Querétaro

Se puede decir que ésta es una de las Leyes mas recientes en la tematica
a nivel nacional, ya que fue publicada el 31 de julio del 2009, lo que evidentemente

la hace estar en vanguardia a lo largo de sus 204 articulos.

Es un instrumento que desde su inicio menciona que las autoridades
responsables de la gestion ambiental son, las estatales a través de la SEDESU y
los municipios, y a estos ultimos les corresponde: prevenir, formular, conducir,
preservar, restaurar, el equilibrio ecoldgico y proteger el medio ambiente dentro de

Su territorio.

La Ley le otorga a los municipios la posibilidad de expedir programas de
ordenamiento ecoldgico, crear de manera conjunta con el Gobierno del Estado
areas naturales protegidas y la difusion en dicha materia a fin de lograr los
mejores niveles en la prevencién, en la consolidacion de los proyectos y

programas establecidos y, en su caso, en la restauracion.
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El articulo 13 es importante ya que contempla la participacion de la
sociedad en los planes programas y proyectos que tengan contemplada la
preservacion del medio ambiente, y en dicho ambito, es indudable la importancia
gue tiene el municipio como el promotor mas cercano ante la poblacion y asi
mismo se reconoce que este ente gubernamental es el responsable en primera
instancia de preservar, y en su caso, restaurar el equilibrio ecolégico, asi como de
la regulacion necesaria para los asentamientos humanos y las gestiones de
proteccion al ambiente que se hagan dentro de las empresas, obviamente dentro

de la circunscripcion territorial que le corresponde.

El articulo 66 reconoce a la educacion como uno de los baluartes de la
proteccion ambiental. Asi mismo, en articulos posteriores la Ley establece que el
municipio so6lo actia como colaborador del poder estatal en los temas
relacionados con las areas naturales protegidas, pero acompafiara todo el proceso

de la declaratoria y el aprovechamiento que de ella se haga.

Se contempla asimismo la participacion municipal en las declaratorias que
haga el Estado con relacién al uso del suelo y la contaminacién del aire y el control
de la contaminacién atmosférica, asi como la contaminacion del agua, si bien es
cierto que la Ley le otorga la facultad al estado para llevar a cabo dichas
actividades, contempla la participacion municipal ya que como se ha dicho en
otras ocasiones, es el gobierno mas cercano a la poblacién y por ende el que mas

acercamiento tiene a la misma.

En relacion a la contaminacién del agua, el articulo 140 fraccion Il faculta a
los municipios para actualizar el registro de descargas de las redes de drenaje,
observar las normas mexicanas de descargas y el reuso, y evitar las descargas
agricolas e industriales a las redes de drenaje de los centros de poblacion, asi
como el vertimiento de residuos soélidos a los cuerpos de agua, es importante
destacar que es una facultad, que los municipios pueden aceptar o no, como

sucede actualmente con el municipio de Querétaro.
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El articulo 157 explica que las autoridades municipales regularan la
separacion de los residuos soélidos, su manejo y disposicion final, asi como su
reuso y reciclaje, pero seré la Secretaria de Desarrollo Sustentable (SEDESU) la
gue establezca los métodos y parametros que deben de seguirse para prevenir la
contaminacion. El articulo 159 establece que “Es facultad de los municipios del
Estado, prestar, autorizar, licenciar, contratar o concesionar de conformidad con la

normatividad aplicable y con la opinion de la Secretaria, los siguientes servicios...

I. EI manejo de residuos solidos urbanos y de manejo especial; y

II. El acopio de materiales no peligrosos para reuso, tratamiento, y/o

reciclaje y el composteo de materia organica.”’

Finalmente, la Ley establece que en coordinacién con los municipios se
buscara evitar la quema de residuos en zonas de bienes comun, asi como
impulsar las técnicas, métodos y sistemas para que la materia organica sea
separada desde su origen y sometida a procesos aerobios para la obtencion de

abonos organicos.

Ley de Prevencion y Gestion Integral de Residuos de | Estado de Querétaro

Este ordenamiento estatal data del 2004 y da las disposiciones legales por
medio de las cuales se rige la prevencion y gestion de todos los procesos
relacionados desde la generacion hasta la ocupacion y destino final de los
residuos que se generan en el Estado, que estard bajo las funciones de la
SEDESU. En un primer momento, debe destacarse la importancia que se le da a

7 México. Ley de Proteccién Ambiental para el Desarrollo Sustentable del Estado de Querétaro.

La Sombra de Arteaga: Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro, 31 de julio de
2009, p. 49.
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la educacion y a la participacion social en este sector ya que con base en ello se

pretenden lograr mejores resultados para el beneficio colectivo.

El articulo octavo de este ordenamiento da, en sus XIX fracciones, las
directrices principales en las que se basara la gestion de los residuos. Desde las
primeras fracciones deja a la caracteristica de cada municipio, sin embargo, no
deja de ser muy puntual en que deben de ser opciones ambientalmente eficientes
y viables economicamente, pero principalmente socialmente aceptables. Con
relacion al manejo de los residuos, se reconoce que éstos son cambiantes y que
corresponden de manera proporcional al crecimiento de las poblaciones y de las

actividades econémicas.

Las fracciones tres a la seis, se acercan a la tematica del manejo en
relacion a los costos y a los riesgos de los residuos, al reciclaje, y de manera
especial, a la prevenciéon y generacion de los mismos; esta Ley explica que se
demandan cambios en los insumos, procesos de produccion, bienes producidos y
servicios y de forma especial en el consumo de la sociedad, o que evidentemente
implica el involucrar a todos los actores sociales. Del manejo y reciclaje se
observa que el ordenamiento explica que el primero depende en gran medida del
volumen y la frecuencia, asi como del tipo de productos de los que se esté
hablando y de los precios de los materiales, del mismo modo explica la

importancia de los riesgos existentes en la liberacion al aire de contaminantes.

Es importante destacar para la investigacion, las fracciones séptima y
octava, ya que hablan de la importancia de identificar las areas apropiadas para el
manejo de residuos y la ubicacion de la infraestructura, asi como la armonizacion
y la vinculacion en las politicas de residuos sélidos urbanos y las del ordenamiento
territorial y ecologico, con el proposito de tener un servicio efectivo, asi como de la
sistematizacion en la informacion que se da a la sociedad, para el manejo

adecuado y oportuno de los residuos.
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La formulacion de planes de trabajo y proyecciones estratégicas para la
prevencion y manejo adecuado de los residuos es muy importante, ya que ello nos
permitira reaccionar de forma adecuada a los crecimientos y alternativas que va
generando la misma dinamica en la generacion y confinamiento de los residuos,
de la misma manera prevenir el costo del servicio y sus posibles implicaciones
econdmicas en la tesoreria de la administracion municipal por la prestacion del

servicio o revisar las opciones financieras pertinentes.

El resto de las fracciones de la Xl a la XIX, destacan y explican la
importancia del manejo adecuado y eficiente de los residuos, los incentivos para el
reciclaje, asi como el confinamiento y disposicién final de los residuos, y algo muy
importante, su reciclaje para aquellos que econdmica y técnicamente sea factible,
destacando los sistemas de gestion que deben de instrumentarse desde los
procesos de produccion, a fin de favorecer los productos que tengan un mayor

reaprovechamiento.

No es posible dejar de destacar la importancia que esta Ley le otorga a la
planeacion en todo el proceso, ya que desde la produccién de articulos que
generen menos residuos o que de manera posterior sean mas aprovechables,
hasta la planeacion a través de la participacion de particulares en todo el
engranaje y, por ultimo, en su confinamiento definitivo, hacen que sea una
legislacion que sea vista con perspectiva positiva ya que la planeacion provoca

gue el manejo integral de los residuos sea eficiente y eficaz.

Continuando con el andlisis de la Ley de Prevencion y Gestion Integral de
Residuos, los articulos del 12 al 15 hablan de los aportes econémicos que pueden

generarse, destacando en particular los siguientes:
“Articulo 12. La Secretaria, en coordinacion con las autoridades

competentes, evaluara, desarrollara y promovera la implantacion de instrumentos

economicos, fiscales, financieros o de mercado, que incentiven la prevencion de la
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generacion, la separacion, acopio y aprovechamiento, asi como del tratamiento y
disposicidn final, de los residuos solidos urbanos y de manejo especial. Entre este
tipo de instrumentos incluird los relativos a los sistemas para el cobro del servicio
de recoleccion y manejo de los residuos, siguiendo los esquemas de pago variable

en funcion del tipo de generadores, el volumen y caracteristicas de los residuos.

Articulo 13. La Secretaria promovera la aplicacion de incentivos para
alentar la inversion del sector privado en el desarrollo tecnolégico, adquisicion de
equipos y en la construccion de infraestructura para facilitar la prevencion de la
generacion, la reutilizacion, el reciclaje, el tratamiento y la disposicion final
ambientalmente adecuados de los residuos solidos urbanos y de manejo

especial.”®

Se quieren sefalar estos articulos ya que la Ley prevé la posibilidad de
incentivar la participacion privada en todos los pasos del trabajo con los residuos
en el estado de Querétaro, desde apoyos fiscales que no dejan de ser
significativos, aunque a propia consideracion se dejen de percibir recursos
importantes para el Estado, hasta aquellos mecanismos que el mismo mercado va
generando, como pudiera ser la participacion de capital privado en la recoleccion,
traslado, reciclaje y confinamiento definitivo, que siempre puede ser mas
redituable a la administracion publica del estado y sus municipios, evidentemente
claro estd, atendiendo a reglas claras y compromisos previos entre lo publico y lo

privado.

Por lo anterior, se cree de fundamental importancia los articulos anteriores
y sin duda, se estara regresando a ellos a fin de instrumentar mayores elementos

en esta investigacion.

8 México. Ley de Prevencién y Gestion Integral de los Residuos del Estado de Querétaro. La

Sombra de Arteaga: Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro, 20 de febrero de
2004, p. 360.
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La seccidn cuarta de esta Ley involucra los asuntos de la educacion y la
difusion, en los cuales se hace especial énfasis en la promocion que la SEDESU
debe de hacer por todos los medios educativos, formales e informales, que
permitan reducir la generacion de residuos y promover la adopcion de medidas
gue permitan su recoleccion y reciclaje, se obliga a las escuelas con jurisdiccion
en el estado de Querétaro a que instalen contenedores especiales que

contemplen la separacion de residuos.

Los articulos 19 y 20 contemplan la importancia y los canales mediante los
cuales va a llevarse a cabo la participacion social, lo cual se considera por demas
importante ya que evidentemente no existe ninguna actividad en la que sin el
concurso de la sociedad pueda llevarse a cabo de forma eficaz. Se contempla que
tengan participacion en programas pilotos, demostraciones, la creacion de
empresas que permitan a las actividades de segregacion o pepena pasen a
sectores formales de la economia, ademas para la capacitacion y la generacion de
los elementos necesarios para que lleven a cabo actividades de participacion

social.

En los articulos 21 al 32 se abordan fundamentalmente los temas sobre
informacion béasica de lo que son los residuos solidos, su clasificacion, los planes y
programas dirigidos especialmente a la prevencién y la basqueda de minimizar la
generacion de los mismos, evidentemente todos ellos son temas de trascendental
importancia, sin embargo, se debe destacar la valoracion que se da a la
planeacion, que deben ser hechos de manera coordinada entre la SEDESU y los
municipios y es que efectivamente entre mas y mayor planeaciéon hagamos seran
cada vez mayores las posibilidades de ser exitosos, en especial en la tematica que

se esta abordando y en la minimizacion de los residuos sélidos.
Los sistemas de manejo ambiental, que tienen como objetivo fundamental

el prevenir y en lo posible evitar la generacion de residuos, asi como la obligaciéon

de los organismos gubernamentales de implantarlos, tienen especial observancia
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en los articulos que van del 33 al 41, en especial el 37 y 39 que se refieren ex
profeso al disefio, instrumentacion y evaluacion de las politicas preventivas y
correctivas para el adecuado manejo integral de los residuos sélidos, asi como su
reciclaje, reutilizacion y disposicion final, ambientalmente adecuados; destacable
es la reiteracion que la Ley hace de la educacion para avanzar en estos rubros, y
es que efectivamente, como en todos los aspectos de la vida, la educacién
encaminada a la prevencion es lo que mejores resultados da a la larga, evitando
con ello un sinnimero de acciones correctivas o hasta disciplinarias y con ello una

incalculable cantidad de recursos econémicos.

Especial atencién observa la legislacion para los residuos de manejo
especial y la responsabilidad que nunca pierde la persona fisica o0 moral que la
genera, ya que al ser una problematica para la sociedad, debe tenerse especial
cuidado en su recoleccién y manejo incluso durante su reciclado si es que lo
hubiera, de hecho se contempla que haya un pago especial por la recoleccién de
dichos productos; ademas, se hacen una serie de apreciaciones sobre la conducta
gue deben de seguir los habitantes del estado sobre la disposicién y el tipo de
productos que pueden o no pueden desecharse en la via publica y en los
depositos existentes para ello, asi como el respeto que estos depdsitos deben de
tener por parte de los anunciantes; del mismo modo, se mencionan las
obligaciones que deben seguirse, especialmente los generadores que necesitan
un manejo especial por parte de los recolectores, donde se establece que debe de
haber planes y programas para su recoleccion adecuada y eficaz confinamiento y

en su caso reutilizacion o reciclaje.

Segun se indica en el articulo 44, el arrojar desechos solidos a la via
publica, el depositar animales muertos, quemar a cielo abierto, extraer de los
botes colectores en sitios no autorizados, establecer o fomentar depoésitos
clandestinos, mezclar residuos solidos urbanos y de manejo especial, asi como
todo acto u omision que contribuya a la contaminacion, seran objeto de sanciones

de acuerdo con lo que se establezca en la Ley que se analiza. De igual forma, el

38



articulo 45 instruye a los generadores de grandes volimenes y de manejo especial
gue se inscriban ante las autoridades municipales correspondientes, sin embargo
se debe hacer notar que en esta Ley no se menciona la cantidad que determina lo
gue es un gran volumen en la generacion de residuos, del mismo modo cuales son
catalogados como residuos de manejo especial, si bien habria que remitirse a la

Ley de ingresos municipal.

El Titulo Quinto de la Ley que se analiza trata de los Servicios de Limpia,
sefialando de entre su articulado por la pertinencia a esta investigacion, los
siguientes:

“Articulo 55. El servicio de limpia comprende las siguientes etapas:

I. El barrido de areas comunes, vialidades y demas vias publicas;

Il. La recoleccion y el transporte de residuos sélidos urbanos o de manejo

especial a las estaciones de transferencia;

lll. El almacenamiento temporal de residuos sélidos urbanos o de manejo
especial, en las plantas de seleccion de los materiales contenidos en ellos para su
envio a las plantas de composteo, de reutilizacion o reciclaje, o de tratamiento

térmico; y

IV. La disposicion final de los residuos solidos

Articulo 56. La prestacion del servicio de limpia podra concesionarse en
las etapas a las que se refieren las fracciones Il a IV del articulo anterior, de

conformidad con esta Ley y demas ordenamientos juridicos aplicables. En

cualquiera de los casos el manejo que se haga de los residuos sélidos urbanos o
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de manejo especial, debera ser ambientalmente efectivo, de conformidad con esta

Ley y demas ordenamientos que resulten aplicables.”®

El articulo 57 establece de manera puntual como debe ejercerse el
servicio concesionado, de inicio solicita al que la ejerce que tenga un seguro de

responsabilidades y el establecimiento de indicadores que evallen su desempefio.

El articulo 59 explica que para la prestacion de los servicios de limpia
deben de observarse los lineamientos del Programa para la Prevencion y Gestion
Integral de Residuos Sélidos Urbanos y Residuos de Manejo Especial del Estado
de Querétaro y la metodologia que debe de seguirse para seguir dicho programa.
Los siguientes articulos van encaminados a explicar lo que se entenderd como
separacion y recoleccion de residuos, lo cual a decir de esta Ley el municipio debe
de ser promotor constante de la separacion de residuos sélidos, asi como los

residuos de manejo especial.

Capitulo especial obedece a los asuntos relacionados con el
aprovechamiento de los residuos sdlidos y de manejo especial, donde se explica
de forma puntual lo que cada uno de los actores involucrados en el proceso tienen
la obligacion de hacer, todo con la coordinacion de la SEDESU, recalcando de
manera especial la composta y el tratamiento térmico de los residuos de manejo
especial, de igual manera es de destacar la consigna que hace sobre el uso de los
rellenos sanitarios, que sera la ultima opcién, después de que se hayan agotado
las posibilidades de aprovechar los residuos, con lo que se busca que la utilizacion
del relleno sea so6lo para lo estrictamente necesario como disposicion final de los

residuos sélidos urbanos.

Para el estudio es por demas importante resaltar los articulos 93, 94 y 95,

gue contemplan la intervencion de los particulares en el manejo de los residuos.

% |bidem. p. 369.
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En primer término explica la intencion de regularizar el sector informal existente en
la pepena que existe en el manejo de los residuos, posteriormente establece

cuatro tipos en el manejo de los centros de almacenamiento de residuos:

I. Centros de acopio.

Il. Prestadores de servicios de traslado o acarreo de residuos.

I1l. Comercializadores.

IV. Empresas recicladoras.

Se debe hacer notar que en particular el municipio de Querétaro, que es el
objeto principal de este estudio, cuenta con una planta de separacién de residuos
sélidos urbanos cuya finalidad es la seleccion de los materiales valorizables, y que
busca impedir la existencia de la pepena bajo el programa “Separemos la Basura”
gue hace la primera separacion en los hogares y, posteriormente, se pasa
directamente a la planta, lo que evita que llegue directamente al relleno sanitario e

intenta maximizar el ciclo de vida de este sitio de disposicion final.

Esta parte establece las superficies y montos que cada manejo puede
llegar a tener, asi como los traslados que deben de hacerse de los residuos y los
lugares de confinamiento final. El articulo 95 habla sobre los términos en los que
una empresa interesada en prestar los servicios de reutilizacion o reciclaje de los
residuos sélidos debe de obtener su registro, para ello se les pide que estén
ubicadas en una zona de suelo de uso industrial, cumplan con las normas oficiales
en la materia, operar de manera adecuada ambientalmente hablando, tener
programas de prevencion, tener personal capacitado y en constante actualizacion,
finalmente que se garantice que al cierre de operaciones las instalaciones

utilizadas, estén libres de residuos y no presenten niveles de contaminacion
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riesgosos, todo lo anterior debe de ser revisado por el reglamento que sea

aprobado para este caso, el cual se vera mas adelante.

No se puede dejar de mencionar que esta Ley hace referencia a las
responsabilidades civiles que tiene un persona que genera residuos que requieren
un manejo especial, asi como las acciones que debe de implementar a fin de
evitar contaminar los sitios o dafiar a las personas y en ultima instancia el reparar
los dafios. Es de destacar la importancia que se le da a las obligaciones para
mantener la salud de las personas y el cuidado del medio ambiente, mediante el
aseguramiento en el manejo de los residuos que representen riesgos,
analizandose desde la prevencion hasta la posible clausura o suspension de
actividades, pasando por las multas o arrestos, de quienes infrinjan la

normatividad.

Asi mismo, y para terminar este articulado, habla sobre la expiracion de
las licencias, las cuales tienen un caracter renovable, pero en caso de llegar a su
limite y no existiera la renovacion, se considerara como si no existiera el permiso,
no puede concluirse el andlisis de esta Ley sin hablar de las reparaciones de dafio

en donde se contempla la responsabilidad solidaria de la autoridad.

Antes de terminar el andlisis de esta Ley Estatal de Prevencion y Gestion
de Residuos, es necesario acotar que el pasado 26 de marzo de 2010 la
Legislatura estatal desechoé la Ley de Manejo Integral de Residuos que habia sido
aprobada por la Legislatura anterior desde febrero de 2009 y que sustituiria a la
actual Ley de Prevencion que se ha comentado, ya fue observada por el
Gobernador del Estado José Eduardo Calzada Rovirosa y los Diputados

argumentaron fallas juridicas en su composicion.
No se puede pasar por alto esta decision ya que como se ha visto en otros

casos, los tiempos y determinaciones politicas influyen en algunas decisiones que

deberian de ser estrictamente técnicas, si bien en este caso el diputado presidente
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de la Junta de Concertacion Politica Ricardo Astudillo Suérez, explicO que hace
referencia a la Ley de Estatal de Equilibrio Ecolégico, ya derogada, lo cual la hacia

incompatible con los tiempos actuales.

Reglamento de la Ley de Prevencion y Gestion Integr al de Residuos del

Estado de Querétaro

Esta Ley tuvo que esperar dos afios a que se elaborard y aprobara su
Reglamento, ya que como se pudo observar la Ley data del 2004 y el Reglamento
fue publicado hasta marzo de 2006, en donde a lo largo de sus 66 articulos

especifica lo relacionado con dicha Ley.

Este Reglamento empieza de una manera que se considera relevante ya
gue pondera desde el articulo 5 la prevencion y la reduccion de residuos sélidos
urbanos como algo basico y fundamental, y para lo cual se debe contar con todos
los elementos técnicos, educativos e informativos que la SEDESU y los municipios
puedan poner a disposicion de los ciudadanos, asi como la valorizacién y reciclaje
de los residuos, pero ademas en el articulo 11, hace hincapié que la participacion
social es necesaria y sera promovida por las autoridades. Para ello, los dos
organos de gobierno mencionados, deberan desarrollar un programa de manejo
integral de residuos que incluya desde un diagnostico, hasta medidas de
recoleccion y clasificacion, pasando por los planes de ordenamiento ecologico y la

adecuacion de tecnologias adecuadas, asi como la asistencia técnica necesaria.
El articulo 16 hace la clasificacion de los residuos solidos urbanos:
“l. Organicos.
a) Putrescibles

b) De lenta degradacion

Il. Inorgénicos
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a) Papel, cartén, productos de papel;
b) Textiles;

c) Plasticos;

d) Vidrios;

e) Metales ferrosos;

f) Metales no ferrosos;

g) Madera, y

h) Otros.”®

Lo anterior ya da un panorama muy claro de los productos y de las
tipologias de los mismos que existen para el estado y los municipios y con base en
ello en los capitulos subsecuentes se procedera a su tratamiento, del mismo modo
en el articulo 17 se especifica como deberan manejarse los residuos de manejo

especial y los llamados residuos de consumo.

Finalmente, en esta area del Reglamento, en el articulo 18 se contemplan

las caracteristicas de los generadores que se subdividen en:

“l. Macrogenerador: Persona que como resultado de sus actividades
produzca residuos solidos urbanos o de manejo especial en cantidades iguales o

superiores a 100 toneladas en peso bruto total al afio.

II. Gran generador: Persona que como resultado de sus actividades
produzca residuos solidos urbanos o de manejo especial en cantidades iguales o

superiores a 10 toneladas e inferiores a 100 toneladas de peso bruto total al afio.

% México. Reglamento de la Ley de Prevencién y Gestion Integral de Residuos del Estado de

Querétaro. La Sombra de Arteaga: Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro, 10
de marzo de 2006, p. 6.
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lll. Pequefio generador: Persona que como resultado de sus actividades
produzca residuos solidos urbanos o de manejo especial en cantidades iguales o

superiores a 400 kilogramos e inferiores a 10 toneladas en peso bruto total al afio.

IV. Microgenerador: Persona que como resultado de sus actividades
produzca residuos solidos urbanos o de manejo especial en cantidades inferiores

a 400 kilogramos en peso bruto total al afio.”**

Lo anterior es muy importante ya que se establece de manera clara cuales
son los limites que la SEDESU y los municipios tienen para el otorgamiento en el
servicio de recoleccion, traslado, uso y reuso y confinamiento final de los residuos

sélidos urbanos.

El articulo 29 establece las prohibiciones a las que la sociedad y las
autoridades estan sujetas en la prestacion de los servicios de recoleccion de
residuos solidos urbanos y de manejo especial, en concreto queda prohibido
disponer de los residuos de manera tal que cause dafio al medio ambiente, asi
como depositar los residuos en los destinos distintos que estan previstos por el
reglamento, y en general todo aquello que contravenga lo dispuesto en este
ordenamiento con relacion a la recoleccion, traslado y confinamiento final de los
residuos sélidos urbanos, haciendo la aclaracién que aquellos residuos generados
por los grandes generadores y los de manejo especial, deberan ser manejados en
todo momento por separado de los dispuestos por los servicios publicos o

privados que establezcan contratos para su recoleccion.

El resto del articulado establece de manera precisa la relacion que debe
de seguirse con los grandes generadores de residuos sélidos, asi como la
eleccion de los terrenos para la construccion, funcionamiento, modo de trabajo,

evaluacion y en su caso cierre qgue deben de mantener los rellenos sanitarios, asi

21

Ibidem. p. 7.
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como la obligatoriedad de establecer planes de trabajo para estas actividades los

cuales deben de tener una periodicidad y poder ser evaluados.

El articulo 57 establece que el gobierno del estado y los municipios deben
utilizar en la medida de lo posible insumos de bajo impacto ambiental que sean
facilmente desechables y que no sean voluminosos, que su reuso no implique un
proceso costoso, que tengan un alto nivel de reciclaje; lo anterior con el objeto de
gue desde el mismo sector gubernamental se den las pautas a seguir por la
poblacion, a fin de lograr de manera conjunta la disminucion de los residuos

sélidos urbanos.

Reglamento Interior del Ayuntamiento de Querétaro

Para el objeto de este estudio, el Reglamento Interior del Ayuntamiento de
Querétaro que data del afio 2001 no tiene mayor trascendencia, sin embargo, es
de mencionar que establece las generalidades de la forma en que debe de
conducirse el ayuntamiento para su accionar y representacion de los intereses de
los habitantes del municipio, buscando siempre mantener los principios e ideales
de la eficiencia, eficacia, claridad, calidad y empefio para lograr una oportuna

administracion municipal.

Reglamento Interior de la Secretaria de Servicios P Ublicos Municipales de

Querétaro

Este Reglamento fue recientemente modificado en sesion de cabildo y fue
publicado en la Gaceta Municipal el 10 de diciembre de 2008, cuenta con 32
articulos que establecen las normas y pautas que la Secretaria mencionada debe

de sequir a fin de llevar a cabo sus acciones.

En el articulo 3 se mencionan las actividades que tendra la Secretaria bajo

su cargo; alumbrado publico, mercados y centros de abasto, rastros, operacion de
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panteones, limpia, calles, parques, jardines y su equipamiento. En el articulo
subsiguiente se menciona la manera en la que pueden prestarse los servicios
mencionados, que pueden ser municipio, federacién; municipio, estado;
intermunicipal, municipal o concesionadas en su totalidad o municipio,
particulares. En estos ultimos casos el municipio tiene la obligacion de supervisar

gue los concesionarios cumplan con los servicios eficientemente.

El articulo 8 habla sobre las obligaciones y facultades de la Direccidén de
Aseo y Alumbrado Publico, entre las que destacan, el coordinar y definir la
estrategia y operacion del manejo y recoleccion de los residuos solidos, asi como
evaluar, documentar e informar, los servicios concesionados de recoleccion de
residuos. El articulo 9 determina las obligaciones y facultades del departamento de
Aseo Publico, el cual tiene entre sus funciones mas relevantes el programar la
operaciéon de los servicios de limpia, operar la recoleccion de residuos sélidos y

fomentar la participacion de la sociedad en estas actividades.

Es importante destacar que los articulos 30 y 31 explican las infracciones
y en su caso las sanciones que la Secretaria puede aplicar de caracter

administrativo, sin perjuicio de las que pudieran corresponder a delitos.

En el caso del servicio de limpia, se especifican las infracciones a partir de
la fraccion quinta y hasta la vigésimo sexta del articulo 30, que entre las mas
destacadas se pueden resefar: el no cumplimiento con lo contratado en las
concesiones, omitir el pago a derechos correspondientes por la prestacion de
servicios, no sujetarse a los lugares y horarios de recoleccién, no conservar
limpias las areas verdes del municipio, no contratar servicio especial de
recoleccién cuando asi lo requiera, arrojar o abandonar residuos soélidos urbanos
en la via publica. Las sanciones estan especificadas en el articulo 31, en ellas
proceden desde la amonestacion y la multa de 1 a 500 dias de salario, hasta la
clausura temporal o definitivas, el retiro de la concesion, reparacion del dafio o

servicios a la comunidad.
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Es fundamental lo anterior ya que esto permite a la Secretaria de Servicios
Plblicos, tener elementos para en determinado momento, solicitar a los
concesionarios o a la ciudadania en general a cumplir con las normas y
reglamentos que permiten tener un mejor servicio de limpieza en nuestra ciudad,
si bien no sanciona, como anteriormente podia ocurrir, con el Reglamento de

Limpia y Aseo Publico.

Reglamento Ambiental del Municipio de Querétaro

El reglamento que a continuacion se analiza contiene 45 articulos y fue
publicado en la Gaceta Municipal el 12 de agosto de 2009, lo cual permite que se
hable de un instrumento moderno y actualizado. Se considera que el presente
ordenamiento es importante ya que como se ha visto en anteriores leyes y
reglamentos, la preservacion, cuidado e importancia que se le da al medio
ambiente es de mucha relevancia, y evidentemente la recoleccion, traslado, reuso

y confinamiento de los residuos solidos urbanos, es un tema muy vinculado.

En el articulo 3 establece que el establecimiento, proteccion, conservacion
y preservacion de areas naturales protegidas, serdn consideradas como de
utilidad publica. Seis articulos mas adelante establece que, la Direccién de
Ecologia Municipal, adscrita a la Secretaria de Desarrollo Sustentable Municipal
(SEDESUM) ser& la encargada de elaborar el diagndstico Municipal y emitir los
dictamenes del tema en los que participe o le sean solicitados por otra instancia,
esto hace que en relacién a la tematica se convierta en la Direccidbn que en
coordinacion con la de Ecologia municipal, dara la pauta a seguir para los rellenos

sanitarios y el tratamiento de los residuos soélidos urbanos.
También es importante destacar que entre los articulos 12 y 16 se destaca

la importancia de la planeacion medio ambiental y la participacion social, lo cual es

importante destacar ya que se considera que casi no hay otra actividad en la que
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sea mas relevante el que la sociedad se involucre y haga propuestas, planes,
proyectos y todo lo que este a su alcance a fin de preservar el medio ambiente,

todo ello impulsado desde la Direccion de Ecologia.

No se puede dejar de mencionar, que el Reglamento Ambiental no
contempla sanciones, lo que provoca que no tenga la posibilidad real de llevar a
cabo los postulados que emitan en bienestar de la poblacion del municipio, se
considera que es necesario que haya una reforma o un aduno que permita a la
Direccion de Ecologia o a la Secretaria de Desarrollo Sustentable Municipal,
sancionar a los infractores de las determinaciones de la autoridad, ademas de que
en ello limita la accion de la Secretaria de Servicios Publicos Municipales, que en
su Reglamento si tiene dicha capacidad, pero como se vio la Direccion de

Ecologia seria la normativa en esta area.

Reglamento de Concesiones para el Municipio de Quer  étaro

Desde el inicio de la investigacion se ha comentado que es de interés
analizar las posibilidades, los beneficios 0, en su caso, los perjuicios que existe en
la concesion de algunos servicios que presta la autoridad municipal a la sociedad
asentada en los limites territoriales del mismo; para ello se eligié al municipio de
Querétaro y al servicio de recoleccién, transportacion, reuso, confinamiento y

confinamiento permanente, de residuos sélidos urbanos.

Por lo anterior, se considera importante el revisar el Reglamento de
Concesiones del Municipio, el cual data de marzo de 2004 y consta de 42

articulos.

Este reglamento tipifica al concesionario como la persona a quien es
otorgada una concesion, teniendo actos estrictamente de bienes y servicios
publicos que se le hayan concesionado expresamente; asi mismo extincion de

concesion sera entendido cuando la concesién queda sin efectos; la renuncia se
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entenderd como la dimision a una concesion por parte del concesionario; la

renovacion acto por el cual se queda sin efecto una concesion.

En las concesiones intervienen diversas Secretarias, como la del
Ayuntamiento, la de Administracion y la de Finanzas, ademas del presidente
municipal y los sindicos municipales, pero ademas debe de participar el Comité de
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos, y Contratacion de Servicios de
Municipio, lo cual hace que cada una de ellas sea un verdadero ejercicio
interdisciplinario y se tenga cuidado desde diversos puntos de vista su

otorgamiento.

Este comité tiene la obligacion de dirigir todo el proceso de otorgamiento,
ya que es el que publica la convocatoria, celebra el concurso, publica la licitaciéon y

al final del proceso recomienda.

El presidente municipal es quién habiendo revisado las observaciones que
haga el comité, otorgara la concesiéon y los sindicos tiene la obligacion que la

misma sea otorgada bajo los ordenamientos establecidos con anterioridad.

El articulo 11 fraccion tercera, establece que entre los servicios que el
municipio puede concesionar, estan los de “recoleccion, limpia, traslado,
tratamiento y disposicién final de residuos sélidos.”® Mas adelante se establece
gue todas las concesiones deben de tener un tiempo determinado de conclusion,
pero debe de tenerse en cuenta un tiempo para que se recupere la inversion del

concesionario.

El articulo 16 establece a quienes no puede otorgarseles una concesion,

entre los que destacan los miembros del ayuntamiento y sus familiares directos;

2 México. Reglamento de Concesiones para el Municipio de Querétaro. Gaceta Municipal, 10 de

marzo de 2004, p. 8.

50



ademas, se establece que por ningdn motivo se puede conceder una

subconcesion, arrendamiento o comodato, por parte del concesionario.

El articulo 22 establece que el otorgamiento de concesiones se regira por
la necesidad de la eficiencia en la prestacion de un servicio o de beneficio a las
finanzas municipales; se deben de lograr condiciones que garanticen la

generalidad y suficiencia, permanencia, continuidad y regularidad.

En general este reglamento, otorga claridad a la autoridad municipal y al
concesionario sobre los derechos y obligaciones que cada uno tienen a fin del
optimo resultado que debe recibir la sociedad de los servicios concesionados, y de
los limites que el concesionario tiene, asi como de las cuotas que debe cubrir y las

condiciones técnicas que se requieren en cada caso.

Caodigo Municipal de Querétaro

Este ordenamiento data de diciembre de 2006 y en él se analizara el
articulo 63 que tiene referencia e interés a esta investigacion. En dicho articulo se
establece que previo acuerdo del ayuntamiento, el presidente municipal podra
convenir con el ejecutivo del estado, con otros ayuntamientos o con entidades
paraestatales del gobierno del estado, la prestacion de servicios publicos y en

general cualquier actividad en beneficio colectivo de la ciudadania.

Los servicios publicos seran prestados por el municipio, pero podran ser
concesionados de conformidad con el Reglamento de Concesiones del Municipio y

todas las disposiciones juridicas y administrativas que sean aplicables.

A modo de conclusién de este capitulo puede decirse, que como se
analizo, la legislacion existente en esta materia que va desde la Constitucion
Politica Estatal hasta los reglamentos municipales mas concretos como los de

limpia y concesiones, pasando por las leyes federales y estatales, nos permiten
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puntualizar de manera muy certera como debe de prestarse el servicio de limpia y

recoleccion, traslado y confinamiento de residuos solidos municipales.

La primera observacion que se hace, es que la legislacion existente es
muy reciente en algunos casos del afio 2009, lo cual permite tener una vision
moderna del servicio y de sus necesidades que deben cumplirse a fin de tener el
mejor servicio que pueda prestarse a la poblacion, ocupando las técnicas y

procedimientos mas novedosos y afines con el ambiente natural.

No se debe dejar pasar por alto que en ultima instancia el servicio publico
tiene como misidon principal la de crear condiciones favorables para que la
ciudadania desenvuelva sus actividades en un marco de respeto y convivencia
sana, preservando un medio ambiente sano y sustentable y que la autoridad, en
este caso municipal, otorgue los servicios necesarios para esa convivencia con la

mayor eficiencia y calidad posible.

La legislacién anteriormente revisada, permite en general observar que en
el tema de investigacion se han tomado las pautas juridicas necesarias, que
contemplan la posibilidad del municipio para que, ya sea por si mismo o0 en
concesion, dar a la sociedad el trato que demanda, sin embargo, no se puede
pasar por alto, y se marcé en su momento, que al ser nuestro municipio y estado
entes que también se vinculan a los momentos politicos y a sus partidos, no se
puede dejar de admitir la influencia de éstos en la toma de decisiones de los

servicios y, por supuesto, en sus concesiones.

Sin embargo, esta investigacion se apega estrictamente a los elementos
juridicos, técnicos, econdmicos y de oportunidad social, que permitan a las
autoridades municipales de Querétaro tomar una decision adecuada para otorgar
en concesion o no los servicios publicos municipales, referentes a la limpia,
traslado, reuso y confinamiento definitivos de los residuos sélidos urbanos que se

generan en la ciudad.
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Para ello, no se pueden dejar de lado varios elementos, como es en
primer lugar, la importancia que dicho servicio tiene para la ciudadania queretana
y si la misma esta verdaderamente involucrada para aportar su colaboracion a fin

de que el municipio sea cada vez mejor en dicho servicio.

En segundo término, no se debe olvidar la eficiencia con que actualmente
el municipio presta este servicio publico al cubrir al cien por ciento a la poblacion, y
lo ha hecho merecedor de reconocimientos tanto nacionales como internacionales,
asi como de diversas visitas para conocer y en la medida de lo posible replicar la

metodologia queretana.

Finalmente, no se deja pasar por alto el elevado costo que este servicio
representa para la municipalidad, ya que tanto el nimero de empleados que se
requieren, como los equipos técnicos y de transporte, que como veremos en el
capitulo tres, rebasan con mucho el presupuesto que tiene una ciudad capital del
estado para este servicio.
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ll. Los Servicios Publicos Municipales

Como se ha podido ver en el capitulo anterior, donde se analizo el &mbito
juridico en el que se ejercen las competencias y actividades municipales, en
especial las referidas a los servicios publicos municipales, desde la Ley suprema
gue es la Constitucidon hasta los Reglamentos de la municipalidad, pasando por las
leyes, normas, acuerdos y reglamentos federales y estatales, que tienen que ver
con la tematica.

En donde se debe destacar que practicamente todas las leyes,
reglamentos y normatividad revisados abogan y buscan impulsar, pero sobre todo
obligan a la administracion publica en especial la municipal, a que promueva la
participacion y compromiso social como premisa basica para la toma de
decisiones que permitan el pleno desarrollo de la vida publica y garantiza la
estabilidad institucional, parafraseando a Federico Mayor Zaragoza ex Director
General de la Organizacion de Naciones Unidad para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO), “si participo, luego existo”, que seria la maxima del contacto
sociedad-gobierno, y dicho sea de paso, no sélo en lo referente a la investigacion,
sino a todos los ambitos de la administracion publica.

En este capitulo seran objeto de estudio los servicios publicos
municipales, cual es su justificacion historica, politica y administrativa, como una
de las razones que como se dijo en el capitulo anterior, dan no soélo la legitimidad
juridica, sino mas importante la legitimidad moral al estado, ya que ello permite
una gobernabilidad a los municipios y en su caso a las naciones, asi como la
importancia que tienen dentro del sistema gubernamental mexicano y en concreto
del estado y del municipio de Querétaro, que como se explicé anteriormente son

objeto de estudio.

No se dejara de lado analizar la importancia que en los servicios publicos

municipales tiene el marketing, que provoca en el poblador una imagen positiva o
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negativa de los servicios que presta el municipio a los habitantes del mismo, y que
tiene la dificil mision de aglutinar una serie de prestaciones que poco o0 nada
tienen en comun, como puede ser el arreglo y funcionamiento de las fuentes
publicas y el de los servicios del panteén municipal, pero que sin duda alguna
cumple la valiosa funcion de dar claridad al servidor publico sobre las necesidades
de la poblacion y la mejor forma de satisfacerlas, dando prioritariamente respuesta

a las necesidades bésicas del pueblo.

Ser& del interés estudiar y analizar cuéles son los servicios que debe
prestar el municipio, siempre de acuerdo con la Carta Magna y el resto de las
leyes que regulan los servicios publicos municipales y de ellos cuéles son
susceptibles de ser concesionados y los que no, desde un impedimento o
aceptacion juridica hasta motivaciones o justificaciones politicas, administrativas y
de orden econémico que permitan que sean o no concesionados, las cuales varian
segun las necesidades ideoldgico-sociales, como ya lo ha demostrado la historia
de la administracién publica de nuestro pais, teniendo en esta ocasion especial
interés en la tematica de limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion
final de los residuos solidos urbanos, que son el tema principal hacia donde se

encamina la investigacion.

Antes de iniciar este capitulo, se considera que siempre sera importante y
aun a riego de parecer reiterativos en la investigacion, no se puede olvidar que “el
Municipio es un ente publico de caracter territorial que tiene por objeto la

consecucién y defensa de los intereses locales,”

y éstos deben de ser
administrados y coordinados en el caso de nuestro pais por el ayuntamiento a
travées de la administracion publica municipal que encabeza el presidente
municipal, quién es acompafiado por cierto nimero de regidores, que como bien

refiere la Constitucion Politica Federal en su mencionado articulo 115, es la

2 MARTIN MATEO, Ramén. Manual de Derecho Administrativo. Navarra (Espafia): Thomson,

2004. p.197.
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primera instancia gubernamental que tiene contacto con la ciudadania, no
habiendo bajo ningin modo autoridad intermedia, ya que por su organizacion
territorial es el que da cause inmediato a la participacion social. Es por llamarlo de

alguna manera el primer contacto sociedad-gobierno.

En algunos municipios como el de Querétaro, existe la figura del Delegado
y del Subdelegado Municipal, que permiten agilizar trdmites de la ciudadania ante
la administracion y tienen ciertas actividades de representacion comunitaria, sin
embargo, generalmente no es una autoridad electa de manera formal por lo que
no tiene una representatividad, es un coadyuvante para la tarea administrativa,
especialmente a fin de abatir las distancias o administrar el numero de
comunidades, ademas de permitir de alguna forma la representacion y
preservacion de algunos usos y costumbres, en especial los de las comunidades

rurales o con alta poblacion indigena.

Breve Posicionamiento Conceptual

Evidentemente que los Servicios Publicos es uno de los elementos mas
importantes de la administracion, hay especialistas que explican que todo acto
administrativo, es un servicio publico, sin embargo, se ha buscando una definicion
gue permita conceptualizar correctamente lo que para este trabajo se entendera
por servicios publicos, retomando lo mencionado en el Diccionario de Derecho de
los maestros Rafael de Pina y Rafael de Pina Vara, es el “Complejo de elementos
personales y materiales, coordinados por los érganos de la administracion publica
y destinados a atender una necesidad de caracter general, que no podria ser
adecuadamente satisfecha por la actividad de los particulares, dados los medios
de que éstos disponen normalmente para el desarrollo de la misma.”** Desde una

vision economicista seria realizar las correcciones que el mercado por si mismo no

* DE PINA, Rafael; DE PINA VARA, Rafael. Diccionario de Derecho. D. F. (México): Porrda,
1985. p. 441.
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puede hacer, o aquellas que requieren inversiones de enormes montos de dineros,

o en los que no habria un costo accesible.

Son servicios que no tienen un costo medible econédmicamente, ¢ cuanto
cuesta el servicio de drenaje?, ¢cuanto cuesta el agua potable que llega a los
hogares? Depende. Si ya se cuenta 0 no con el servicio, o los kilbmetros que se

tengan que recorrer para tener el agua.

Los servicios publicos nacen pues, como una respuesta a las necesidades
humanas de vivir en comunidad y que la administracion publica a través de estas
acciones y programas da bienestar a la sociedad, cumpliendo con ello uno de los
fines del Estado, justificando lo que en el capitulo anterior mencionaba Hermann

Heller, como razén de su existencia.

Algo que se debe destacar, es que estas acciones 0 servicios no
necesariamente son actos de autoridad, sino que son aquellos que de alguna
manera la sociedad acepta sin problema alguno, como por ejemplo el suministro
de agua potable o alumbrado publico, éstas son acciones que llevan a cabo
organos publicos, evidentemente son circunstancias en las que el usuario no esta
sometido al imperativo de la autoridad, de hecho es comun que el ciudadano
demande y hasta se da el caso que en ocasiones presione a la autoridad por el
otorgamiento de dichos servicios, o puede cooperar econOmicamente 0 en especie

para la dotacién del servicio requerido.

Como dice Eduardo Andrade Sanchez otra cosa es cuando se hace el
cobro del servicio, sin olvidar que es bajo un contrato de mutuo acuerdo nunca
bajo un acto unilateral del Estado, aun y cuando hubiese sido el caso de que el
servicio se implemento con la cooperacion ciudadana, el cobro del mismo permite
al Estado asignar mas presupuesto a la ampliacion o mejora del mismo,
finalmente, no se puede olvidar que hay servicios publicos en los que en

ocasiones se hace un cobro por debajo del costo de produccion o de
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implementacion, lo que comunmente se llama servicios subsidiados y que el
Estado se ve en la necesidad de otorgar, a fin de cumplir con los minimos

necesarios de bienestar social.

Ya que se toca el punto del costo de los servicios publicos, no se puede
dejar de mencionar, que si bien parece logico, todos los servicios tienen un costo y
deben cubrirse, para ello los municipios tienen una serie de alternativas, como es
el cobro de los mismos al costo que tienen, como el costo del drenaje, que si bien
se paga en mensualidades, a lo largo de los afios el costo termina cubriéndose;
dependiendo de su situacion econémica algunos municipios pueden ofrecer algun
subsidio para cierto tipo de servicios, como pudiera ser el costo del suministro de
agua potable, cubrir parte del costo con apoyo del estado y/o la federacion y otra
parte pagado por la sociedad, como seria el caso del alumbrado publico y
finalmente, cubrir el costo total de servicio y prestarlo gratuito, como el caso de la
recoleccién y traslado de la basura, si bien en un proceso posterior como el reuso,

puede recuperar recursos.

Evidentemente, como cualquier otra persona moral, los municipios pueden
ser sujetos de créditos y préstamos de instituciones financieras y bancarias a las
cuales puede recurrir a fin de no dejar de prestar, hacer mas eficiente o
incrementar un servicio publico; de las instituciones bancarias los municipios
suelen recurrir a la banca y fondos de fomento, como pueden ser el Banco de
Obras y Servicios Publicos (BANOBRAS), Nacional Financiera (NAFINSA) o el
Fondo Institucional para Estados y Municipios (FORTEM), o bien a la banca

comercial y en algunos casos a fondos internacionales.

De lo revisado hasta el momento se puede decir que el servicio publico

tiene cinco caracteristicas principales:

1. La prestaciéon debe de ser regular y continua,
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2. Es llevado a cabo por la administracion publica,

3. Debe de ser prestado al publico,

4. Existe un interés publico generalizado por su prestacion, y

5. Sin fines de lucro.

En el primer caso, nos deja ver que no es una accion gubernamental
aislada, generalmente es el resultado de una necesidad detectada por la
comunidad que tienen una recurrencia variable ya que puede ser de uso diario y
constante como el suministro de agua potable, o puede tener una frecuencia

aislada, como el uso de los panteones.

En el segundo caso, al ser generalizado, el gobierno se encarga de
otorgar dicho servicio ante la imposibilidad de que cada persona o familia se
atiendan por si mismos, por las condiciones técnicas y de costos que implicaria la
dotacion individualizada y aun de un reducido grupo de habitantes de la
comunidad, como seria el caso del alcantarillado, o la dotacion de energia

eléctrica en zonas rurales del territorio.

En el tercer caso, la naturaleza del servicio lo hace que sea dirigido a toda
la poblacion, no puede ser restringido, salvo los casos que légicamente van
rezagados ya sea por crecimiento poblacional y urbano o la insuficiencia de
recursos economicos por parte del gobierno para llevar un servicio en especifico
hacia algun sector de la poblacion que haga falta. En este elemento no puede
perderse de vista el matiz politico que en ocasiones el gobierno da para favorecer
0 no a un sector de la poblacion con afinidad ideoldgica partidista 0 no, que como
se vio en el capitulo anterior, incide en la toma de decisiones de la administracion
y evidentemente termina afectando la toma de decisiones sobre el otorgamiento o

no de algun servicio publico, sin embargo, no se puede dejar de mencionar que
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ello incide en todos los ambitos de la administracion publica y no solo en lo

referente a la prestacion de los servicios.

La cuarta situacion, significa que no responde a necesidades individuales
especificas, sino que su cumplimiento es indispensable para lograr el bienestar de
la comunidad, la autoridad no puede dejar a la deriva a personas o familias que no
puedan resolver por si mismas determinada situacion que a la larga no sélo
afectaria a esa persona o familia, sino al resto de la comunidad, piénsese en
alguien que no puede por si resolver el tema de drenaje o recoleccion de basura,
la autoridad lo hace a fin de evitar no s6lo un dafio particular sino de la regioén, o
colonia urbana, sin olvidar la ultima observacion hecha en el caso anterior, en

donde las consideraciones politicas juegan un elemento importante.

Finalmente, la quinta caracteristica nos habla de que no hay un sentido
comercial financiero de parte de la autoridad por la prestacion del servicio publico
determinado, de hecho es comuin mas aun, en paises como los denominados en
vias de desarrollo, que algunos servicios publicos no representen para la sociedad
el precio que verdaderamente cuestan su dotacion por parte de la administracion
publica, por ejemplo en la dotacién de energia eléctrica en una comunidad rural en
donde es comun que las casas estén aisladas una de otra, lo que complica técnica

y econémicamente la implementacion del tendido de la red.

A todas estas caracteristicas anteriores se debe sumar la demanda
ciudadana de que sean servicios prestados con la mayor eficiencia y eficacia por
parte de los 6rganos administrativos del gobierno municipal, cada vez es mas
importante y la sociedad méas estricta en la rendicion de cuentas sobre los
proyectos, obras y servicios publicos que recibe de la autoridad administrativa en
sus tres niveles de gobierno y en este punto se redimensiona lo que se comentaba
renglones atras, en donde la participacion social, obligan al servidor publico a ser

mas cuidadoso en la prestacion de los servicios.
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Por otra parte, no se puede dejar de mencionar que los servicios publicos
cuentan con la caracteristica de ser supervisados directamente por la autoridad
municipal, evidentemente ello es en proporciéon a la cuantia de los recursos
econdmicos y administrativos que requiere y del tamafio de la poblacion, asi como
gue es comun y hasta altamente recomendable que el ayuntamiento tenga
destinado al menos un regidor que estd encargado de observar el adecuado

funcionamiento y prestacion del servicio en mencion.

Del mismo modo, se observa que estos servicios pueden ser prestados de
manera directa o indirecta por parte de la autoridad municipal, por supuesto ello
dependiendo de los ordenamientos locales, asi como de las condiciones juridicas,
economicas y técnicas, a fin de lograr como se dijo anteriormente los mayores
niveles de continuidad y eficacia que permitan el desarrollo equilibrado de la
sociedad que se trate. Sin embargo, la decision que se toma va inmersa en el
impacto que se genera en el conglomerado poblacional, el cual se implementa con

el llamado marketing.

Marketing en los Servicios Publicos Municipales

En el caso concreto del marketing en los servicios publicos municipales,
sin duda alguna ha venido a ser un elemento que incide en la toma de decisiones
de las autoridades en todos los niveles de gobierno para la implementacion y
buscando hacerlos mas eficientes y, por supuesto, mejorar la imagen del gobierno
ante la ciudadania ya que le permite responder de forma mas agil y eficiente a la

demanda social.

El marketing es un elemento relativamente nuevo en la administracion
publica, si bien en términos generales es un mecanismo que se utiliza
preferentemente en la administracion privada y era ya utilizado desde finales del
siglo XIX, en donde se buscaba orientar la produccién de los bienes y servicios y

encauzar asi una produccion eficaz, para el sector publico ha tomando fuerza
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hasta mediados del siglo pasado, especialmente en los periodos previos y durante
las camparfias electorales como una ayuda para posicionar a determinado partido

politico o persona.

El marketing identifica las necesidades y busca hacer todo lo posible para
satisfacerlas. En este contexto se ubica el marketing municipal, como un enfoque
atil para la gestion que se centre muy directamente en satisfacer las demandas
mas proximas a la ciudadania a resolver por la administracion municipal, en
especial para el tema, el de los servicios publicos municipales. Proporciona una
respuesta ante los cambios de necesidades y demandas de los ciudadanos e
implica para las administraciones que asumen esta manera de trabajar la puesta
en marcha de acciones que permitan mejorar de manera constante los servicios e

incrementar la satisfaccion de la sociedad.

“Otro dato que debemos tomar en cuenta es que muchos de los servicios
locales (...) se prestan en régimen de monopolio, por lo que los consumidores no
tienen otra alternativa de eleccién. No existe opcion posible, luego el objetivo de
las acciones de marketing municipal de servicios no siempre reside en el
incremento de la cuota de mercado, como pudiera ocurrir en el campo de la
iniciativa privada y en los mercados competitivos.”® M&s bien lo que en estos
casos se busca es indudablemente el mejor posicionamiento de la legitimacion del

gobernante ante la sociedad municipal.

Con el propdsito de que el marketing cumpla su objetivo fundamental de
informar correctamente a la sociedad, y en accién de retroalimentacién traiga al
presidente municipal y al ayuntamiento en general la informacién adecuada que
permita prestar los servicios de manera eficiente, es conveniente hacer un mapa
de atributos de los servicios publicos municipales que permita visualizar los
aspectos mas destacables de la actividad o servicio de referencia.

% ASCENCIO ROMERO, Pedro. Marketing Municipal. Madrid: Diaz de Santos, 2008. p. 56.
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En el caso concreto que nos ocupa, los servicios publicos de limpia,

recoleccién, traslado, tratamiento y disposicion final de los residuos solidos

urbanos del municipio de Querétaro, es importante destacar en primer término:

1. La gratuidad del servicio;

2. Que se presta al cien por ciento de la poblacion;

3. El nimero de operarios que hacen el trabajo;

4. El costo que todo ello significa para el Ayuntamiento;

5. Informar a la poblacion que la paga con sus impuestos.

No menos importante es de destacar algunos elementos adicionales que

permitiran a la sociedad valorar el servicio que recibe, como pueden ser:

1. La frecuencia del servicio;

2. Los horarios en los que se presta;

3. Las distancias que se recorren;

4. El nimero de papeleras (basura ocasional);

5. El uso y reuso;

6. Las caracteristicas técnicas del relleno sanitario;

7. La maquinaria que se utiliza.
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Es necesario decir que esta difusion debe de hacerse por todos los
medios al alcance del gobierno, desde los tradicionales como el periddico y la
radio, hasta los mas recientes y modernos como serian las redes sociales que se
integran con la telefonia, el Internet y twitter, etc.

El marketing publico, segun Rafael Bafion, va a proporcionar a la
administracion publica cuatro grandes ventajas:

1. Exito, como la eficacia en los servicios;
2. Calidad, logrando la satisfaccién de las expectativas;
3. Eficiencia, mejorando la relacion recurso/servicio; y
4. Equidad, dirigido a la poblacion en general.
Tipos de Servicios Publicos Municipales

En México, los servicios publicos municipales estan acotados por la
Constitucion de la Republica, que en su articulo 115 hace referencia a los mismos,
asi como las funciones municipales.

1. Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de las
aguas residuales; este servicio implica todos los tramites relacionados
con el agua potable, ya que van desde el suministro del liquido hasta su
tratamiento y disposicion, ello ademas implicaria la vigilancia de que
cumpla con las calidades para el apto uso y consumo humano, ademas

de los alcantarillados pluvial y doméstico, o sea dar cause ordenado y
sin riesgos para la poblacion a todo tipo de agua.
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2. Alumbrado publico; este servicio consiste en mantener iluminadas las
calles, jardines y en general las areas publicas, asi como proveer de
mantenimiento a las redes de suministro eléctrico y los aditamentos
necesarios para la red eléctrica, en muchos de los casos este servicio

se da de manera coordinada con dependencias federales.

3. Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos;
este es un servicio publico que de manera importante requiere el
compromiso de la comunidad, ya que casi como ningun otro depende la
participacion y apoyo social para cubrir los requisitos de cada uno de
los pasos que requiere el servicio, como son Su reuso, reciclaje,
traslado y confinamiento final. En caso de que todo este proceso se

logre hacer de manera adecuada, el impacto ambiental sera mejor.

4. Mercados y central de abasto; este servicio publico es fundamental para
la vida misma de los pobladores de la comunidad, ya que a través del
cual se abastecen de los alimentos y productos necesarios para la
subsistencia basica de la poblacién, el municipio se encargara de
disponer de espacios adecuados para las centrales de abasto, los
mercados y venta de mercancias de forma limpia e higiénica y con
normas de control de calidad, asi como de facilitar las vias de
comunicacion y acceso para lograr los abastos suficientes y necesarios

de las mercancias.

5. Panteones; al prestar este servicio publico el municipio se asegura que
las inhumaciones, exhumaciones y cremaciones, sean hechas de forma
adecuada y mediante un proceso higiénico y que preserve todos los
aspectos de salud para el resto de los habitantes de la comunidad, asi
como tener los lugares adecuados y con el equipamiento de todo lo

necesario, como andadores, areas verdes, redes de agua y alumbrado
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publico, criptas, fosa comun, capilla, osario, servicios de limpieza y

mantenimiento, para ser usados por la sociedad cuando asi lo requiera.

. Rastro; en el mismo, el municipio presta el servicio publico de matanza
o sacrificio, avisceracion, aprovechamiento de esquilmos, distribucion y
comercializacion de carne de los animales necesarios para la
alimentacién de la poblacién que habita el municipio, asi mismo la
autoridad tiene la obligacion de vigilar que el proceso se haga con los
elementos de higiene y salubridad indispensables para que dichos
alimentos lleguen adecuadamente a la gente. Actualmente, hay dos
tipos de rastros: Rastro Tipo Inspeccion de la Secretaria de Salud y los
Rastros Tipo Inspeccion Federal, estos ultimos son los mas rigurosos
en sus niveles de calidad en todo el proceso de la matanza y

aprovechamiento de los animales.

. Calles, parques y jardines y su equipamiento; al municipio le
corresponde el trazo, construccion, ampliacion y mantenimiento de las
vias publicas, con este servicio el municipio permite la movilidad y
traslado de la poblacion al interior del mismo, de igual forma, los
parques Yy jardines dan a la sociedad lugares de esparcimiento que
ademas ayudan a mejorar el entorno ambiental del territorio municipal,
para la prestacion de este servicio el municipio debe de conjugar
elementos de otros, como limpieza y recoleccion de basura, alumbrado

y seguridad.

. Seguridad publica, en los términos del articulo 21 de la Constitucién
Politica Federal, policia preventiva municipal y transito; este servicio
publico bajo ninguna circunstancia puede ser concesionado o prestado
por un servicio particular, con este servicio el municipio presta la
irrenunciable obligacion de dar seguridad y atencion al patrimonio de los

habitantes del mismo, asi como mantener la paz publica.
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En el mismo caso se encuentran los asuntos relacionados con el
trnsito y la vialidad, que permiten la movilidad de los habitantes dentro
y hacia fuera del limite territorial del municipio. En ambos casos el
municipio aplica los reglamentos respectivos utilizando los
sefialamientos y reglamentos adecuados para llevar el control de los

mismos.

9. Los demas que las legislaturas locales determinen segun las
condiciones territoriales y socio-econdémicas de los municipios, asi
como su capacidad administrativa y financiera.

En este caso se debe decir que depende de manera fundamental lo que

cada legislatura estatal y cada municipio en particular puedan o deban ofrecer a
los habitantes, dependiendo de sus caracteristicas sociales, pero principalmente
economicas y administrativas; ademas, como se pudo analizar en el capitulo
anterior, de los muchos casos en los que intervienen las decisiones politicas,
servicios extras que pueden prestar los Municipios se encuentra varios ejemplos,
como podrian ser:

1. Bomberos;

2. Embellecimiento urbano;

3. Transporte urbano;

4. Bibliotecas;

5. Deportes;

6. Cultura
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Asi mismo, en particular en el estado de Querétaro como ya se reviso en
el capitulo anterior, este tipo de asuntos relacionados con los servicios publicos
urbanos los rige la Ley de Organica Municipal del Estado que data del 2001, en

especial en los articulos que van del 30 al 33.

Como se ha visto, uno de los servicios que el Municipio presta o puede
prestar si asi lo considera o necesita, y da facultades al Ayuntamiento para que en
Su caso resuelva, es el del transporte y esta Ley le otorga en el articulo 30 fraccion
Il inciso h, la posibilidad de formular y aplicar programas de transporte publico
cuando afecten su ambito territorial, de ese mismo articulo las fracciones IV y

XXIV como ya se han revisado, y la XXV que no se ha analizado, a la letra dicen:

“IV. Autoriza la contratacién y concesion de obras y servicios publicos

municipales, en los términos de sus reglamentos.

XXIV. Aprobar la constitucion y participacion en empresas, asociaciones,
sociedades, fideicomisos, siempre que el objeto sea el mejoramiento de los

servicios publicos municipales.

XXV. Supervisar el ejercicio de las atribuciones que en materia de
seguridad publica, policia preventiva y proteccion civil, corresponden al
municipio.”® No se puede dejar de hacer notar, que es una determinacion

municipal y no estatal o federal.

Al presidente municipal, esta Ley Organica Municipal le otorga en su
articulo 31 en sus fracciones VIl y IX ya revisadas y en la Xll aun sin revisar, entre

otras facultades, las de:

% México. Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro. Op. Cit. p. 14.
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“VIll. Celebrar a nombre y por acuerdo del ayuntamiento, los actos,
convenios y contratos necesarios para el mejor desempefio de las funciones
municipales y la eficaz prestacion de los servicios, ajustandose a la normatividad

aplicable.

IX. Vigilar y verificar la actuacion de las dependencias municipales para
cerciorarse de su correcto funcionamiento y dictar las medidas pertinentes para el

mejoramiento de la administracidn municipal.

XIl. Tener bajo su mando los cuerpos de seguridad publica y transito
municipal en los términos que establezcan las leyes y dictar las medidas
administrativas tendientes para mejorar su organizacion y funcionamiento, en los

términos del reglamento correspondiente.”’

En la reglamentacién anteriormente revisada, se puede ver que tanto el
ayuntamiento, como el presidente municipal, tienen la posibilidad de buscar la
manera de mejorar los servicios publicos municipales, ya sea implementando
nuevas técnicas de trabajo y capacitacion o buscando otorgando concesiones en
los que esté autorizado.

Servicios Publicos que no se pueden dar en Concesié  n

Los servicios publicos que por mandato de Ley no pueden en ningun
momento ser concesionados son, segun la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos en su articulo 115, los relacionados con la policia preventiva
municipal y transito, lo cual ahi mismo manda, debe estar en concordancia con el
articulo 21 de la misma Constitucion que establece que “... la seguridad publica es
una funcion a cargo de la Federacion, el Distrito Federal, los Estados y los

Municipios, que comprende la prevencion de los delitos; la investigacion y

27

Ibidem. p. 15.
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persecucion para hacerla efectiva, asi como la infraccion de las sanciones
administrativas, en los términos de la ley, en las respectivas competencias que

esta Constitucion sefiala”.?®

Es conocido que al ser mandato constitucional, no hay posibilidad alguna
de que otra Ley u ordenamiento de cualquier nivel (federal, estatal o municipal) ni
tratado internacional, pueden contrariar dicha disposicion, bajo ningun precepto,
asi que claramente se establece que son servicios publicos que no pueden darse

en concesion.

Evidentemente que es claro que por mandato de ley estos servicios no
pueden ser concesionados por parte de la autoridad a particulares ya que es una
de las labores y funciones basicas que el Estado debe prestar a la sociedad,;
vigilar y aplicar el cumplimiento de los reglamentos de estos temas y su fin es dar
seguridad y libre transito a los habitantes y su patrimonio, asi como mantener la
tranquilidad publica, es como dice el ya citado Hermann Heller, uno de los
principios morales del Estado y constituye una de sus razones de ser, lo que

justifican su existencia y lo legitiman ante la sociedad.

Sin dejar de mencionar la fuerte exigencia y presion social que este tema
implica en donde la poblacion pide mejores resultados, “El Estado es soberano
Unicamente cuando puede dotar a su ordenacion de una validez peculiar frente a
todas las demas ordenaciones sociales, es decir, porque puede actuar sobre los
hombres que con sus actos le dan realidad de muy distinta manera a como lo
hacen las otras organizaciones.”® Sin duda alguna, es uno de los temas maés
sensibles de la administracién publica y en el que la respuesta estatal esta

siempre bajo la observacion social.

%8 México. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Op. Cit. p. 15.

#* HELLER. Op. Cit. p. 255.
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Otro tema que no se puede dejar pasar por alto, es la asignacion de los
recursos para la prestacion de este tipo de servicios. Evidentemente, para poder
llevar a cabo una accion publica es necesaria una dotacion suficiente de recursos,
en el pais aun se lamenta la experiencia de la descentralizacion del Sistema
Educativo Nacional a los estados, que termind generando mucha controversia ya
gue no se destinaron los recursos econdémicos suficientes para hacer frente a este
servicio educativo dando a los estados méas problemas que beneficios en los
inicios de esta politica. Volviendo al tema, si bien es cierto el municipio tiene la
ejecucion de la seguridad publica, “la elaboracion de las politicas va en funcion de
guién obtiene y asigna los recursos. En el sistema federal, la responsabilidad de la
recaudacion de los impuestos y del gasto es asumida en ciertas ocasiones por
diferentes niveles de la administracién.”° Esto ultimo es un hecho que hoy mismo
en nuestro pais ha generado un fuerte debate sobre la unificacion de las policias

municipales por una estatal, obviamente en cada entidad federativa.

Sobre la implicacién de los recursos para llevar a cabo este servicio, que
se compone con dineros provenientes de los tres niveles de gobierno, federal,
estatal y municipal, evidentemente el recurso mas importante como en casi todos
los rubros del gasto municipal, proviene de la asignacién federal y que es
entregada a los estados, para que éste a su vez ministre a cada municipalidad,
donde vuelven a encontrarse los matices politicos-ideoldgicos que se han
comentado anteriormente, ya que al interior de los estados y hacia sus diferentes
municipios, el suministro de los recursos se agiliza o se detienen de acuerdo a

estos intereses extra administrativos.

En este pais existen diversos fondos de recursos federales de los cuales,
dependiendo el uso o destino, tienen sus caracteristicas para ser otorgados como
ejercidos por los estados y los municipios. En el caso concreto de la seguridad

existe el Fondo de Fortalecimiento Municipal (FORTAMUN) que viene del ramo 33

% BANON. Op. Cit. p. 176.
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y por ejemplo para el afio 2010 el Congreso de la Union aprobé casi 700 millones
de pesos para el estado de Querétaro, que distribuye a los municipios de acuerdo
a sus necesidades, poblacion y especialmente a los proyectos que sean
presentados para ser financiados via este recurso. Para la seguridad existen
diversas aportaciones en las cuales hay necesidad de que los tres ambitos de

gobierno participen, a fin de tener suficiencia presupuestaria.

Como es logico suponer, para la implementacion de cualquier politica es
indispensable la fluidez de recursos, bien en todos los casos es muy importante
tener cada vez un gasto mas Optimo, mas aun tratandose de recursos que
provienen de la federacion en donde los controles administrativos son cada vez
mas estrictos y obligan a los municipios a trabajar con mayor eficiencia y

transparencia, lo que redunda en mejores servicios a la poblacion.

A raiz del incremento de la violencia e inseguridad en México, generada
por el combate al crimen organizado, en especial el tréfico y venta de
estupefacientes, se ha puesto al descubierto la debilidad en todos los sectores de
la policia municipal, desde un armamento viejo y obsoleto, hasta la corrupcién de
los mandos medios y superiores, pasando por una nula capacidad de
investigacion y logistica, que ha provocado que el Gobierno Federal, apoyado por
un grupo importante de gobernadores, estudien la posibilidad de unificar los
mandos policiacos en uno solo por entidad federativa, lo que supuestamente,

traeria mayor orden, eficacia y disminuiria la posibilidad de la corrupcion.

Lo anterior, sin dejar de ser una medida interesante para su analisis, no
deja de ser un reto mayusculo en el ambito legislativo, ya que independientemente
de los acuerdos politicos que deben de generarse a fin de llevar a cabo dicha
medida, asi como la generacion de negociaciones al mas alto nivel politico, implica
reformas en todos los niveles juridicos ya que se tendria que empezar por

modificar la Constitucién entre otros el articulo 115, que como se ha visto es el
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gue faculta en esta area a los municipios y de ahi hacia abajo todos los érdenes y
leyes respectivas, tanto federales como estatales.

Servicios Publicos en los que el Municipio puede bu scar Opciones de

Concesion

Salvo los servicios publicos, como se vio en el apartado anterior, que
tienen mandato constitucional y no pueden ser concesionados, el resto de los
servicios publicos que se ha visto, si. No puede olvidarse que el servicio publico
apoyado en gran medida por el marketing publico, es la imagen que da el gobierno
a la sociedad. “Los ciudadanos esperan obtener del gobierno un conjunto de
satisfactores que no son proporcionados eficientemente por el mercado o bien son
observados como responsabilidad gubernamental ante la colectividad social. La
sociedad parte de aceptar una cierta cesion de sus capacidades al Estado
esperando obtener beneficios de éste, comprometiéndose, como contraparte, a

cumplir con ciertos tributos y contribuciones.”!

Normalmente se acepta que el municipio preste los servicios publicos de
manera directa o indirecta, en este Ultimo caso puede ser en diversas
modalidades, tales como, en concesion, colaboracion, la convenida,

descentralizacion, fideicomiso, asociacion, y arrendamiento, entre otras.

Para la prestacion de los servicios publicos de manera directa, el
municipio debe de contemplar el grado de intervencidon que debe de tener en cada
bien o servicio que presta, asi mismo, debe analizarse la eficiencia con la que
deben administrarse los recursos y que verdaderamente satisfaga necesidades de
la poblacion, finalmente, buscar la consolidacién de una red de infraestructura que

permita el desarrollo arménico del municipio.

¥ CABRERO MENDOZA, Enrique. Politicas Publicas Municipales. D. F. (México): Porrta, 2007. p.
235.
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Otro factor que debe contemplarse de manera importante es la
subsidiariedad de los servicios y la busqueda de la igualdad social, asi como las
posibilidades reales con que cuenta cada municipio para llevarla a cabo pues
indudablemente que en muchas de las ocasiones el atraso que se da en el abasto
de los servicios se da por falta de recursos economicos para implementarlos. Es
un hecho, a menor recaudacion menor capacidad de brindar bienes y servicios
publicos, o la opcion que también puede darse ante la limitante de los recursos es
la aportacion federal o estatal para evitar que la sociedad se quede sin los

mismos.

En la primera instancia o de forma directa, el municipio cuenta con la
posibilidad de tener o crear una unidad administrativa para la prestacion de
determinado servicio, el municipio controla todo el proceso y no existe la
posibilidad para que el servicio sea obstaculizado por entes externos, pero

también lleva el peso absoluto del costo de la prestacion del mismo.

En esta misma modalidad existe la posibilidad de que el servicio sea
otorgado por una empresa paramunicipal, las cuales tienen el modelo de una
sociedad mercantil, con personalidad juridica propia e independiente del
ayuntamiento, es autofinanciable y establece sus propias politicas de distribucion,
precios, tarifas, etc. Lo cual le da mayor margen de maniobra tanto a la empresa
como al ayuntamiento mismo, y en cierta medida, desactiva algun tipo de interés

politico.

Del mismo modo, puede ser a través de un organismo descentralizado, el
cual debe de ser creado por un Acuerdo del ayuntamiento, los cuales tienen la
caracteristica de tener personalidad juridica propia, gozar de autonomia en la

toma de decisiones y tener la capacidad de administrarse de forma independiente.
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Otra forma de este modelo para no concesionar, €s un organismo
desconcentrado, el cual es una figura administrativa en la que se genera una
estructura especializada con margen autbnomo de decisiébn para atender dicha
funcion, puede decirse que este es uno de los modelos que més se aleja de la
administracion central del municipio y abre espacios mas amplios para la posterior

posible privatizacion.

Las empresas de participacion municipal mayoritaria “adoptan la forma de
empresas mercantiles de derecho privado y en la integracion de su capital
interviene tanto patrimonio publico como de los particulares. Eventualmente la
empresa puede también constituirse exclusivamente con fondos del erario

. »32 . . .
municipal. Sin embargo, no puede pasarse por alto que ya existe cierta

participacion privada en la empresa, si bien aun de forma minoritaria.

El fideicomiso publico municipal tiene como base el derecho mercantil, el
cual se conforma destinando un patrimonio a un bien determinado, a través de él,
el fideicomitente transmite la propiedad o la titularidad de uno o mas bienes para
ser utilizados en la realizacion de determinada actividad para lo que fue creado el

fideicomiso.

La asociacion intermunicipal es una figura que esta4 contemplada en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en el mencionado articulo
115 y puede ser operada de diferentes formas, ya que puede adquirir personalidad
juridica o simplemente una coordinacion municipal, lo méas légico es que esto surja
entre municipios vecinos, lo que permitiria la prestacion de servicios de manera

coordinada.

Finalmente, entre las formas de prestacion de servicios no concesionadas,

existe la posibilidad del convenio municipio/estado, en la cual con base a un

% ANDRADE SANCHEZ, J. Eduardo. Derecho Municipal. D. F. (México): Oxford, 2006. p. 288.
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acuerdo el estado presta determinado servicio publico al municipio, ya sea por
incapacidad administrativa, economica o de personal. Es importante mencionar
gue dicho acuerdo debe de ser a iniciativa de la comunidad y no del estado, para

ello previamente debera de existir una aprobacion del ayuntamiento.

Evidentemente, todas las propuestas anteriores, como se ha marcado
anteriormente, dependen de manera fundamental de la fluidez de recursos para
llevar a cabo los proyectos determinados, que a final de cuentas, servicios que el
pueblo obtenga como un beneficio del trabajo de la administracion municipal. De la
misma forma, en este contexto se inscribe la planeacion que se realice por parte
de las autoridades administrativas, ya que de ello depende la asignacion o no de
los presupuestos necesarios por parte del estado o de la federacion, lo cual no

deja de ser influenciado por intereses de todo tipo.

En segundo término, en el &mbito de los servicios publicos municipales
gue si se dan en concesion o que el gobierno entrega a su administracion a

servicios privados, destacan varias figuras como son:

La privatizacion, que consiste en que un bien o0 servicio que presta el
municipio es adjudicado en venta a un particular o persona moral que se
encargara por un precio que paga al municipio de prestar dicho servicio bajo su
responsabilidad, quedando en supervision de las autoridades municipales, ya que
generalmente lleva implicita la concesion del bien o servicio a favor de los
adquirientes bajo los términos de un contrato, los servicios publicos que mas se
han privatizado en el mundo son el transporte publico, la educacion, las

instalaciones deportivas, limpieza de edificios y servicios de informética.

La venta de participaciones en las empresas municipales es una practica
gue va en aumento en especial en paises europeos como lItalia y Francia,
teniendo que afrontar las limitantes econémicas que Sus propios presupuestos

tienen y las condicionantes que les da la Unién Europea, buscando el incremento
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de las inversiones en los servicios, los ayuntamientos financian parte de su

presupuesto con la venta de participaciones en sus empresas al sector privado.

La concesion, que establece que un servicio publico municipal sea
prestado por uno o varios particulares, sujetos a reglas y procesos directamente
supervisados por la administracion municipal, ademas de contar con una fecha
previamente establecida de conclusion, la cual puede o no ser renovable, que se
da bajo bases de licitacion publica y en ella se establecen los términos particulares

de como debe darse el servicio a la ciudadania.

Este tipo de contrata es probablemente el mas extendido a lo largo del
mundo ya que es utilizado en paises tan disimbolos como Pakistan, para la venta
de billetes del tren; Senegal, para el mantenimiento de las locomotoras; Chile,
para el abastecimiento de aguas; Reino Unido, para la recogida y tratamiento de

basuras y desechos; y Francia, para el peaje de las autopistas.

Como se ha analizado con anterioridad, en nuestro pais esta contemplada
la posibilidad de la concesion de los servicios publicos municipales y queda a
decision del ayuntamiento, excepto en los casos que previene la Constitucion, asi
como los medios que tiene la administracion para supervisar, inspeccionar y
revisar que el servicio se lleve a cabo conforme a los establecido en la licitacion,
ademas de que en las leyes mexicanas, existe la posibilidad de la revocacion de

concesion cuando un servicio no se presta cumpliendo las condiciones acordadas.

Una forma novedosa en la que participa de forma importante la sociedad,
es el voluntariado, en donde se implican “organizaciones sin &nimo de lucro, o las
asociaciones de vecinos que trabajan mutuo propio en prestacion de servicios. En

este caso, los servicios se suministran de manera colectiva, y el papel del actor
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publico, si juega alguno, es minimo y queda limitado a la fase de planeacién.”? Sin
embargo, es necesario ir credndola, ya que definitivamente el voluntariado no

nace de un dia para otro, el Estado la impulsa.

La franquicia es un esquema que actualmente se experimenta en diversos
paises con éxitos importantes, especialmente aquellos de mayor desarrollo
econdmico, ya que implica la concesion por parte de la unidad de gobierno de una
licencia a favor de empresas privadas, y se les permite producir y cobrar a los

consumidores al precio que corresponde.

Los incentivos fiscales, han representado un intento importante en el que
la administracion publica puede influir en la prestacion de ciertos servicios, ya que
se basa no en la utilizacion de recursos publicos, sino mas bien en la flexibilidad
en la aplicacion de la regulacion aplicable para dicha actividad, si bien es cierto
genera ciertas criticas ya que algunos industriales y comerciantes que no son

beneficiarios de la medida, se sienten discriminados.

El cheque para los usuarios, consiste en que la unidad de gobierno paga
al consumidor una parte del precio del servicio, lo que permite que el usuario
manifieste su preferencia sobre el prestador del mismo, en este caso el servicio lo
presta un ente privado, estimulado a través del financiamiento parcial del precio,

éste ha sido un modelo que tiene un éxito importante en el sector educativo.

El modelo de la contratacion externa de un prestador del servicio,
“constituye la forma mas sencilla de privatizacion; las decisiones vinculadas a la
planificacion y a la financiacion se mantienen en el &mbito del sector publico, si
bien la producciéon se transfiere a otra organizacién. La administracion puede
contratar con una empresa privada, una entidad sin animo de lucro, una

asociacién de vecinos u otra entidad administrativa. Al transferir al exterior las

% BANON. Op. Cit. p. 178.
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decisiones de produccion se abre la posibilidad de reducir los costes v,

consecuentemente, la presion sobre los fondos del sector publico.”*

Finalmente, una forma que no se puede dejar de mencionar, por el
proceso novedoso por su implantacion y las caracteristicas del mismo y poco
experimentado, al menos en México, es el llamado gobierno competitivo en la
prestacion de los servicios, en donde se permite a la dependencia gubernamental
encargada del servicio, competir en igualdad de circunstancias con el sector
privado, de esta manera se estimula que los empleados municipales busquen la
forma de ser mas eficientes y no sélo ganar las licitaciones, sino que mantenerlas
ya que se dan por tiempos predeterminados y con reglas en igualdad de

circunstancia con las empresas privadas.

El primer caso que se encontr6 documentacion al respecto y conocido de
este método, fue en 1978 cuando el gobierno de la ciudad de Phoenix, Arizona,
Estados Unidos, entregé en concesion el servicio de limpia de la ciudad,
previamente dividida en ocho sectores, los trabajadores del area de limpia
municipal solicitaron participar en la licitacion no obteniendo la concesion en
ningun distrito, sin embargo, con base en modernizar sus rutas y hacer mas
eficiente el trabajo del grupo humano, para 1988 habian logrado tener en
concesion todos los distritos, logrando reducir los costos de una forma importante,
sin hablar del notable incremento de la eficiencia en la prestacion del servicio y los
ahorros consecuentes que tuvo la administracion en la contratacion de empresas

externas a la municipalidad.

Actualmente existe una importante discusion que proviene desde los afios
setentas del siglo pasado, que abarca todos los sectores de la administracion
publica, en los tres érdenes de gobierno, sobre la concesion o no de los servicios

publicos municipales, ya que lo anterior implica matices de todos los ambitos,

34

Ibidem. p. 178.
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especialmente los politicos, econémicos, administrativos e ideoldgicos, sobre la
idoneidad o no de que el municipio preste todos los servicios o los otorgue en
concesion y en caso de que asi sea, cuales no son fundamentales para la vida
municipal y puede otorgarse su administracion a particulares y en su caso cuales

no pueden ser otorgados a empresas privadas o personas morales.

Para ciertos sectores, la concesidbn de servicios permite a la
administracion ser mas agil y tener mayor cantidad de recursos para los servicios
publicos que si preste o los que conserve y tenga que atender, ademas, se
argumenta que este proceso evita excesos intervencionistas del municipio y sus
burécratas y con ello se desactivan las iniciativas que entorpecen la libre
concurrencia y la innovacion, ya que la reducciéon del sector publico, obviamente

limita su tamafio y con ello la necesidad de recursos y su ambito de influencia.

Sin duda el objeto central de la reduccion en las funciones del Estado
pasa por la conviccion de la ineficiencia del sector publico y la superioridad natural
del mercado, para asignar los recursos. Finalmente, uno de los obstaculos mas
reiterados y tradicionales para una gestion basada en resultados, es la estructura

estatutaria de los empleados publicos.

En conclusion, el debate termina en la certeza y coincidencia general de

gue “el funcionamiento de los servicios publicos debe de ser mejorado;

Las administraciones publicas tienen que reflejar el progreso social
manteniendo el equilibrio del sistema (econdmico, politico y socio-cultural) del que

aguellas forman parte inseparable;

La preocupacion por la gestion de los servicios publicos, no es tanto una
cuestion de orden ideoldgico como de orden pragmatico, debido a las grandes
dificultades presupuestarias que atraviesan estos servicios, incluyendo una

reduccion de la financiacion que corresponde a las entidades locales;
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Mejorar la calidad del servicio con objeto de satisfacer las necesidades
concretas de los ciudadanos de forma rapida, sencilla y coste reducido (que
expresen mejor los costes), dando el maximo de valor afiadido a los usuarios del

servicio;

Mayor flexibilidad dando respuestas variables a necesidades,

circunstancias, y expectativas, cambiantes, y en la utilizacién del trabajo.”®

Esta variable evidentemente se inscribe en los procesos actuales de
modernizacion de las politicas publicas, que pueden conceptualizarse alrededor
de una serie de causas comunes y de los efectos compartidos por las
administraciones en paises desarrollados y que cuentan con las administraciones
publicas mas eficaces y mejores indices de respuestas a la ciudadania, las
acciones concretas pasan por la idiosincrasia y la opcion ideoldgica y el momento
politico que se escoja; la privatizacion, la concesion, la franquicia, mas o menos

empowerment, la contratacion externa, fortalecer los voluntariados, etc.

En definitiva, no existe un camino Unico para organizar los gobiernos
municipales, ello depende de las caracteristicas particulares de cada uno, aquellas
esencias que van desde la ideologia politica del gobernante, hasta la cultura y la
tipologia social, asi como de los grupos de presion del mismo municipio. Desde un
aspecto estrictamente econdmico la mejor solucion siempre dependera de las
funciones de produccion y costo que tengan los servicios y las posibilidades reales
gue se tengan de usar alternativas en la prestacién de los mismos, asi como la
importancia que se conceda a los criterios relacionados con la distribucién de los

bienes y servicios.

% OLIAS DE LIMA, Blanca. La Nueva Gestién Publica. Madrid: Prentice Hall, 2001. p. 77.
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Una de las principales complicaciones de los ayuntamientos es, sin duda,
el poder cumplir en tiempo y forma con los servicios publicos, lo cual se inscribe
en la condicion desigual de las sociedades, por lo mismo, lo anterior tiene una

dependencia clara en tres elementos:

1. La posibilidad juridica,

2. El proceso de toma de decisiones, y

3. Los recursos fiscales suficientes.

Esto no deja de ser una problemética de diversas aristas, ya que como
bien dice Enrique Cabrero Mendoza, algunos municipios en México aun “luchan
por tener una administracion municipal con el minimo de orden y estructura
necesarios para funcionar, otros intentan ya algunas estrategias de mejorar en la
administracion tradicional para hacer mas clara su organizacion interna y tener
mas capacidad de respuesta, finalmente otras administraciones municipales se
encuentran en una fase de modernizacion en la que intentan cambios profundos
para dejar atrds una administracion tradicional y pasar a una administracion
altamente flexible, orientada al cliente-ciudadano, que utiliza intensivamente
tecnologias.”® Sin embargo, a decir del citado autor, en México el grueso de los
municipios se encuentra en la fase de construccion de los sistemas administrativos

mas elementales, ante ello es complejo pensar en pasos mas avanzados.

Lo anterior se demuestra con una serie de datos reveladores que €l mismo
muestra en su estudio sobre politicas publicas municipales, como que de los 2,427
municipios del pais en el afio 2007 cuando se hizo el estudio -ya que en el afio
2010 se cuenta con 2,439- en el 64 por ciento de ellos (1,553) no existe un

reglamento interno; en el 80 por ciento (1,941) no hay reglamento de planeacion;

% CABRERO. Op. Cit. p. 155.
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en el 60 por ciento (1,456) no existe una contraloria; la mitad de los municipios
(1,213) reconoce no llegar al 75 por ciento de sus metas originales; 65 por ciento
(1,577) no tiene areas de administracion de personal; 75 por ciento (1,820)
recauda impuestos 75 por ciento debajo de lo programado; tal vez el dato mas
revelador es que en el 17 por ciento de los municipios (412) no existe una sola

computadora.

De esto nos resultan al menos cinco variables para entender la

probleméatica de los servicios publicos en nuestro pais:

1. La necesidad creciente de recursos economicos, que permitan ofrecer
el servicio adecuado para una sociedad no estatica y que en el mejor de
los casos solo crece poblacionalmente, ya no se diga en otro tipo de

demandas, como podria ser la calidad del servicio.

2. Las desigualdades econb6micas y ventajas comparativas entre los

MisSMOoS municipios.

3. La dificultad para planear la integracion de los municipios en unidades
de desarrollo, que integre todas sus comunidades y los polos urbanos,

de cada uno de ellos.

4. El marco legal, que no impulsa el desarrollo intermunicipal o interestatal,
si lo permite, pero no lo favorece, en la asignacion real de recursos, ya

que éste va a la entidad estatal, no directa al municipio.
5. La sustentabilidad de los municipios va encaminada en funcién de sus

capacidades de competir por lo recursos, dejan en rezago a los que no

tienen el mismo potencial.
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Con los datos anteriores, es claro por qué en México cada vez toma mayor
vigencia e importancia la tendencia internacional de que los municipios se vean
evaluados por mecanismos de mercado en funcion a sus resultados, con agilidad
en su accionar y la adopcion de técnicas administrativas que han sido probadas en
el sector privado, ello en una combinacion interesante y hasta cierto punto
novedosa, ya que ademas de la eficiencia se busca el reconocimiento y la
legitimidad que da la aceptacion del ciudadano al gobierno, a través de la llamada
New Public Management (NPM), o la Nueva Gerencia Publica (NGP), es muy
probable y recomendable que los nuevos términos en los que se desarrolla la
democracia politica, la NGP cruce la gobernabilidad municipal e incremente su
desarrollo, de hecho, al parecer la experiencia nos indica que es una premisa que

va concatenada.

Lo importante es que este nuevo impulso, que permita a los municipios
cumplir con las tareas asignadas, se concrete bajo las siguientes premisas basicas
de la NGP que se han fortalecido a nivel mundial en los Ultimos afios:

1. Se haga a tiempo,

2. No permitir que la NGP se pervierta y termine siendo un modelo nuevo

de centralismo administrativo, y finalmente,
3. No permitir que la NGP deje de lado reformas mas importantes, como
puede ser una mayor transparencia en los recursos econémicos que se

usan en las elecciones.

Servicios Publicos de Limpia, Recoleccion, Traslado , Tratamiento y

Disposicion Final de Residuos Sdlidos Urbanos

Dentro de este contexto de modernizacién de la Administracién Publica,

en la llamada Nueva Gestion Publica, uno de los procesos de servicios publicos
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gue mas se ha buscado modernizar y hacer eficiente es la limpia, recoleccién,
traslado, tratamiento y disposicion final de los residuos solidos urbanos, ya que se
inscribe como uno de los servicios que mayor inversion y personal municipal
requiere, lo cual tanto las autoridades gubernamentales como la iniciativa privada,

frecuentemente se acercan a dicha posibilidad.

En particular el servicio de limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y
disposicion final de residuos, que es el objeto de este estudio, y como se ha
observado, consiste en “el aseo de las areas publicas ubicadas dentro del
municipio, como calles, plazas, jardines, parques y, en general, todos los lugares
publicos o de uso comun: el servicio de recoleccion de basura y desperdicios; el
transporte de esos desperdicios y basura a los tiraderos que fije la autoridad,” asf
como la disposiciéon final de los residuos sélidos urbanos; teniendo como una
finalidad principal, el preservar el medio ambiente, y sin duda es uno de los de

mayor compromiso social, a fin de mantener los espacios publicos limpios.

Es importante recalcar, que si bien ya se ha revisado en el capitulo
anterior, gran parte del trabajo que se realiza en este servicio y la legislaciéon
respectiva, a fin de lograr los resultados Optimos, tiene que contar con una
importante y comprometida participacion ciudadana, lo cual se reafirma en la

diversidad de legislacion respectiva a nivel nacional.

Lo anterior con relacion a la transparencia que todo este tipo de procesos
y contratacion externa debe tener, y entre mas involucrada esté la ciudadania
mayor vigilancia habra, ya que no deja de ser una tentacion para los servidores
publicos y las empresas que los hace caer en corrupcion, como recientemente fue
develado a la luz publica, en el municipio de Orihuela de la Provincia de Alicante,
Espafia, en donde fueron detenidas siete personas, entre servidores publicos y

empresarios, por irregularidades en el concurso para construir la planta de

¥ ANDRADE. Op. Cit. p. 271.
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tratamiento de residuos sélidos urbanos de la Comarca de La Vega Baja, en un
caso de corrupcion que venia teniendo repercusiones en la prestacion del servicio
desde el afio 2006 y la concesidon que se dio para la construccién de la planta de
tratamiento mencionada.

Bajo un fundamento diferente y con el argumento de evitar el cobro del
servicio a la poblacion, el ayuntamiento de Nezahualcoyotl, en el estado de
México, en junio del afio 2010, y después de realizar un foro de consulta entre los
probables afectados por la medida, desde posibles concesionarios, hasta
pepenadores, pasando por funcionarios de la administracion publica, se decidio
rechazar la privatizacion el servicio de recoleccion de basura. “El edil explicé que
en Neza no hay premura por concesionar el servicio, pues no quiere correr el
riesgo de quien recoja la basura, establezca una cuota a los ciudadanos por la
labor de recolectar los desechos cuando actualmente es gratuito.”*® Como se ha
dicho anteriormente, esto no deja de tener matices politico-ideoldgicos, que hacen

gue una autoridad tome 0 no una decision, o en su caso la condicione.

A principios del mes de agosto del 2010, en la ciudad de Cuernavaca,
estado de Morelos, México, se dejo de prestar el servicio de recoleccion de
residuos solidos urbanos a la sociedad, debido a que el municipio acumulé un
adeudo de mas de 16 millones de pesos por el incumplimiento de dos meses de
pagos con la empresa concesionaria, Promotora Ambiental (PASA), dejandose de
recolectar mas de 300 toneladas de basura que en promedio se generan
diariamente en esta ciudad, lo anterior esta ademas influenciado por el cierre del
relleno sanitario en Loma Mejia, en donde la empresa y el ayuntamiento

morelense no han llegado a un acuerdo satisfactorio para ambas partes.

% LEDEZMA, Héctor. “Rechazan en Neza privatizar servicio de basura” [en linea]. El Universal. 30

de junio de 2010. http://www.eluniversal.com.mx/notas/691780.html
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Gran parte de lo anterior, tiene su origen “porque la autoridad tiene
informacion sobre la contaminacion que genera ese espacio (Loma Mejia),
ademas ha pedido a PASA que hagan una retabulacién del precio que cobra de
manera excesiva al ayuntamiento de Cuernavaca por la recolecciéon de la basura,
derivado de la inversion de 30 millones de pesos que realizé la empresa por una
falta administrativa y la falta de prevision en la construccion del camino al relleno

sanitario.”®

Del mismo modo, no se puede dejar pasar por alto y reiterar, que la
presente investigacion versa sobre los residuos solidos urbanos y no se veran los
residuos considerados peligrosos, ya que ello implica otro tipo de tratamiento
tematico, ya que son diferentes los procesos, desde su recoleccion, hasta su
disposicion final, pasando por sus posibles usos o reutilizacion, de los que
recientemente la SEMARNAT ha simplificado una serie de trdmites para su

manejo, desde la recoleccién hasta la disposicion final de dichos residuos.

Y como se advertia en el capitulo anterior, con el caso de Cancun en
donde la Norma 083 no ha sido modificada lo suficiente como para dar viabilidad a
municipios como el mencionado, a fin de que solucionen el problema del

confinamiento final de los residuos soélidos urbanos.

Aqui se puede distinguir un caso por demas interesante, ya que la
empresa concesionaria y el ayuntamiento estan en concordancia en su disputa
con la Federacion, ya que por no flexibilizarse dicho ordenamiento federal el actual
relleno sanitario del municipio de Benito Juarez ya no es apto para seguir
captando basura, lo que ha provocado que durante el mes de julio y agosto del

afio 2010 la recoleccion fuera solo de aproximadamente el 25 por ciento de las

% MIRANDA, Justino. “Cuernavaca acusa a empresa no recolectar basura” [en linea]. El

Universal. 04 de agosto de 2010. http://www.eluniversal.com.mx/notas/699760.html
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800 toneladas diarias, no es necesario decir que esto tiene al borde del caos a la

ciudad ya que enfrent6 una contingencia ambiental.

En la ciudad de Querétaro, un tema que en los Ultimos afios se ha
mantenido en la mesa de discusion politico-social, es la concesion o no de los
servicios publicos de limpia, la polémica que ha generado y el interés por hacer
una propuesta para mejorar la eficiencia del servicio, asi como la participacién de
la sociedad para la toma de decisiones de la administracion publica estatal y
municipal, es lo que ha permitido acercarse a dicha problematica a fin de hacer
una contribucién a la basqueda de acciones concretas que mejoren dicho servicio
publico municipal y de alguna forma contribuir a la toma de la mejor alternativa en

este sentido.

Antes de iniciar la disertacion al respecto, se debe remarcar que el
municipio de Querétaro es de los pocos a nivel nacional que prestan con eficiencia
este servicio al cien por ciento de la poblacion, contando comunidades rurales y
asentamiento irregulares, cuando la media nacional es cercana al 70 por ciento, lo
cual le vali6 el reconocimiento nacional e internacional los dltimos afios, asi como
la visita de diversos funcionarios de municipios del resto de la Republica y de
algunos paises de América Latina, que vienen a conocer el proceso que se sigue

para lograr los niveles de eficiencia arriba mencionados.

La directora de Medio Ambiente y Ecologia del Ayuntamiento de
Guadalajara, Jalisco, Magdalena Ruiz Mejia, de visita por la ciudad, ya habia
manifestado en diversas entrevistas con los medios de comunicacion, su
reconocimiento al trabajo queretano en estas areas, comentando: “Sabemos que
tienen un buen equipo de trabajo, que cuentan con una empresa que les apoya, y

queremos compartir esas experiencias, y saber cdmo trabajan.”® Lo anterior fue

“° Nota de Redaccién. “Reconocen la Limpieza de Querétaro”. Periddico El Corregidor de

Querétaro. 28 de abril de 2010. p. 10.
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expresado durante el evento de inauguracién del centro de distribucion de la
empresa francesa Plastic Omnium Sistemas Urbanos S. A. de C. V., que desde
2002 tiene el Titulo de Concesion para la Prestacion del Servicio Suministro,
Recoleccidn, Limpieza, Mantenimiento y Reposicion de Papeleras en la Via
Pdblica que en promedio mensual significa la recoleccién de 10 toneladas de
residuos, y que con dicha instalacién incrementa su inversion en la ciudad, lo que

contribuye de forma importante a dar resultados optimos a la ciudadania.

De manera mas reciente en el mes de julio de 2010, el Alcalde del
municipio chileno de Estacién Central (conurbado con la capital Santiago), Rodrigo
Delgado Mocarquer, visité el municipio de Querétaro a fin de conocer el proceso
de limpia y en general el manejo de los residuos que se hace en la capital
gueretana, desde la limpieza de las vias publicas, hasta el tratamiento de los
residuos solidos urbanos en el relleno sanitario de nuestra municipalidad, para el
cual demostré6 deseos de buscar la manera de implementar algunos de los
procesos que aqui se hacen en la ciudad que él gobierna, de hecho en palabras
del mismo Rodrigo Delgado Mocarquer, copiar lo que en Querétaro se hace de
manera exitosa y probada ya aqui, ello como una muestra del interés que ha
despertado la ciudad mexicana en el ambito internacional, entre otras cosas, a raiz

de los reconocimientos obtenidos en Espafia mencionados anteriormente.

Para prestar este servicio, el municipio de Querétaro requiere de
aproximadamente 800 empleados en muy diversas areas, barrido, recoleccion,
transportacion, separacion y administracién de los servicios publicos; no obstante,
sélo en el area de transporte, para que el servicio de recoleccion de los residuos
sélidos urbanos se siga prestando en las condiciones actuales, sin mejoras ni
nuevas inversiones, y sin contar la complejidad administrativa, econémica y hasta
sindical que esto representa, se requiere de una importante inversion en
mantenimiento vehicular y es también urgente renovar el parque de camiones ya

gue existen algunas unidades que datan de 1985.
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Finalmente, y a modo de conclusion de este capitulo, se puede decir que
existen diversas formas para que los municipios puedan prestar los servicios
publicos a los ciudadanos, desde las novedosas como hacer una franquicia para
determinado servicio o la utilizacion de voluntarios, hasta el ejemplo de la
concesion a los mismos trabajadores municipales que se dio en el estado de
Arizona, ademas de la concesion a particulares, que es el elemento que se
seguira trabajando en esta investigacion y que constituye la opcion que se analiza
como una alternativa viable para el municipio de Querétaro para optimizar su
capacidad econdmica.
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1. La Concesion

Después de haber hecho una revision de las diferentes constituciones,
leyes, reglamentos y demas ordenamientos, en los que se basa la prestacion de
los servicios publicos municipales, con especial referencia a los relacionados con
la limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de los residuos
soélidos urbanos, en el pais y en especial en el estado y el municipio de Querétaro,

se desprende que la legislacibn mexicana es reciente en estos temas.

Lo anterior permite tener una vision actual y moderna de los servicios
publicos, ademas de ser flexible en la manera en que estos servicios pueden
prestarse a la ciudadania; basicamente exige a las autoridades municipales que
dichos servicios sean permanentes y que se busque su universalidad como un
compromiso por parte del ayuntamiento o en su caso del concesionario, ademas
de puntualizar constantemente sobre la participacion ciudadana en la prestacion
de los mismos, con lo que se busca tener un fuerte compromiso social en donde la
poblacion toma el servicio como algo propio, pero que ademas crea y fortalece la

conciencia ciudadana sobre la importancia del mismo y su cuidado.

De acuerdo con José Francisco Ruiz Massieu, la participacion de las
“comunidades es fundamental para que los servicios cumplan sus cometidos. Esa
participacion se podra dar con mas eficacia si la organizan y promueven
funcionarios municipales o estatales, por ser éstos los mas cercanos a la
poblacién y por dimensionamiento que facilita el trabajo logistico.”** Esto redunda
en una mayor vinculacion entre las acciones publicas y la autoridad local, que da
como resultado un acercamiento de la sociedad hacia los servicios, al verlos como
algo cercano, y en algunos casos el vinculo que se logra con la poblacién se da
de tal modo que ésta llega a sentirlos como propios.

*1 NAVARRO DE FLORES, Maria Victoria (Compiladora). Procesos de Descentralizacién en
Espafia y México. D. F. (México): INAP, 1986. p. 220-221.
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La identificacion de los métodos a seguir y la eleccion de las estrategias
mas pertinentes, que faciliten minimizar los dafios al medio ambiente y se realice
el manejo adecuado de los residuos soélidos urbanos, es una decision que

corresponde a los distintos actores sociales de la poblacion.

Por otra parte, la reglamentacion da mucho margen de movilidad para que
la autoridad local haga uso de sus propias politicas y determine si presta los
servicios publicos por si misma o los otorga en las diversas modalidades de
prestacion privada que se han observado para que lleguen a la sociedad. En lo
gue se ha podido analizar destaca mucho la postura politica del partido que
gobierna en un momento dado, o como el mismo Ruiz Massieu dice, es un
aspecto de ideologia politica que vendra a desarrollar el proceso democratico, ya
gue segun él, evita la concentracion del poder en la esfera gubernamental, asi
mismo no puede soslayarse el tema de los recursos econémicos con los que
cuenta el municipio para la prestacion de los diferentes servicios que se ve

obligado a otorgar a la sociedad.

No es posible dejar pasar por alto el mencionar, como se reviso en el
capitulo segundo de este trabajo, la cantidad de variables que cada municipio
puede elegir para que la prestacion privada pueda darse de manera eficiente,
desde los voluntariados hasta la concesion a la iniciativa privada, pasando por los
servicios que pueden prestar los mismos trabajadores del municipio, en donde
como se dijo anteriormente, cada municipio de acuerdo a sus caracteristicas

propias elige la que més le conviene o se apega a sus necesidades.

Para ello, serd revisado el proceso que actualmente se sigue en la
prestacion del servicio de recoleccion de residuos solidos urbanos, que como ya
se dijo en Querétaro es muy exitoso, muestra de ello es que se presta al cien por

ciento de la poblacién, asi como los reconocimientos nacionales e internacionales
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de los que recientemente ha sido objeto el municipio por la prestacion de este
servicio tan importante para la sociedad.

Sin embargo, atrds de esta vision de éxito se encuentra un enorme
esfuerzo econémico-administrativo que no permite que el municipio de Querétaro
sea igual de eficiente en la prestacion de otros servicios publicos, como la
dotacion de drenaje domiciliario y urbanizacion, s6lo por mencionar algunos

ejemplos en los que presenta rezagos de dotacion a la sociedad.

El planteamiento central sera, que si bien este servicio funciona muy bien,
es el momento de darlo en concesion, evidentemente en un proceso muy riguroso
y que elija a aquellos que tengan el firme compromiso de no s6lo mantenerlo en
los actuales niveles 6ptimos sino de incrementar su eficiencia, y que ello permita
a la autoridad municipal atender otros rubros de la administracion de los servicios
publicos, asi como disponer de recursos tanto econémicos como humanos para

posicionarlos con la calidad del servicio mencionado.

Indudablemente es el momento econdmicamente idoneo para que la
administracion municipal obtenga un provecho importante de la concesion ya que
ahora es cuando se cotiza mejor, lo que significa recursos que vendrian a impulsar

el desarrollo en otros rubros.

En este contexto, se dara la propuesta que se considera mas conveniente
para la municipalidad y que le permita a la poblacion seguir recibiendo un servicio
de calidad, pero que a la vez, otorgue a la autoridad municipal la posibilidad
econdmica y social de mejorar en la prestacion de otros servicios en los que se

esta en deuda con la sociedad queretana.

En el presente capitulo se observara la pertinencia de dicho proyecto y las

posibles dificultades que tendria para implementarse.
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Breve Posicionamiento Conceptual

Dentro de los paises que pertenecen a la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE) se ha venido mostrando una
tendencia gradualista en los procesos de concesion, pero definitivamente el
responder a la disyuntiva de qué modo puede equilibrarse la eficiencia en la
asignacion de recursos con la justicia distributiva, es el principal escollo que debe

superarse.

La actual “crisis de la gestibn administrativa tradicional y su sustitucion,
por nuevas formulas orienta la respuesta en un sentido determinado. En concreto,
la consideracién del Estado como previsor de servicios publicos y asignador de
recursos esta fuertemente influida por la critica al modelo burocrético basado en la
jerarquia y el monopolio que habia inspirado el crecimiento y el aumento de
funciones de los Estados occidentales con posterioridad a la Segunda Guerra
Mundial. La critica a los excesos burocraticos en la accion del Estado es uno de
los elementos comunes a los diferentes diagnoésticos nacionales sobre los

problemas de la gestién publica.”*?

Asi pues, dentro de los paises pertenecientes a la OCDE, existen dos
modelos complementarios de correccion que se han aplicado de manera exitosa;
primero, mediante la privatizacion de los servicios publicos, que se da en dos
ambitos: a) La privatizacion total, con la transferencia de la infraestructura al sector
privado, especialmente en los temas de educacion, y b) Con la instrumentacion de
politicas del sector privado en los procesos de la administracion gubernamental; y

segundo, las que aseguran un control politico de la accion burocrética.

Se debe reiterar que en México el servicio de recoleccion de residuos

sélidos urbanos es considerado tradicionalmente una prestacion que los

2 OLIAS. Op. Cit. p. 374.
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municipios otorgan a sus habitantes. Por ello, y a fin de aclarar el panorama de
investigacion, necesariamente se tiene que abordar nuevamente a los autores
Pina y Pina Vara quienes establecen que una concesion es un “acto de la
administracion en virtud del cual se otorga, mediante determinadas condiciones, a
un servicio de interés general realizado por un particular, caracter de servicio

publico como si fuera realizado por la administracion.”*

Se observo en el capitulo anterior, que la concesion establece que un
servicio publico municipal que sea prestado por un particular o varios particulares,
debe de estar sujeto a reglas y procesos directamente supervisados por la
administracion municipal, ademas de contar con una fecha previamente
establecida de conclusidn, la cual puede o no ser renovable, la concesién se da
bajo bases de licitacion publica y en ella se establecen los términos particulares de

como debe darse el servicio a la ciudadania.

Lo anterior sera la principal guia conductora de la concesion, a través de
la supervision en donde puede imponer desde la licitacion, las formas y
tecnologias que deben de ser utilizadas, asi como los resultados que se esperan
del concesionario, ya que como se ha reiterado, el municipio no puede ni debe

perder el control del servicio.

“La primera tarea del analista de politicas en esta fase es, por tanto,
identificar a los actores con algun tipo de intereses en el problema y reconstruir
sus definiciones, la forma en que ven el problema.”** Con base en ello, se tomaran
las decisiones pertinentes, ya que dicho analisis pierde su valor si los que tienen

gue tomar las decisiones no las toman o lo hacen de manera tardia.

*> DE PINA. Op. Cit. p. 168.
* BANON. Op. Cit. p. 286.
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Asi mismo, se comentdé que es el ejercicio mas difundido a nivel
internacional que actualmente usan los gobiernos locales para que un servicio
publico sea prestado por un particular, en donde es de especial trascendencia el
compromiso que el concesionario tenga para garantizar el buen funcionamiento, la
regularidad y la permanencia del servicio, ya que el servicio no puede dejar de ser
prestado en la primera diferencia que exista entre la autoridad y el concesionario,
como sucedio en la ciudad de Cuernavaca, en el ejemplo observado en el capitulo
anterior.

De no cumplirse el apartado anterior, siempre las concesiones cuentan
con clausulas de cancelacion o retiro de la misma, con base en las supervisiones
gue la administracién hace a la prestacion del servicio, es importante destacar que
ello es en beneficio absoluto de la ciudadania ya que la intencion final de una
concesion es que la sociedad tenga un servicio mejor y mas eficiente que el que

ya recibia por parte de la administracion.

Experiencias en el Manejo de los Residuos Sélidos U  rbanos

De acuerdo con Cristina Cortinas de Nava, “El manejo integral de los
residuos (MIRES) es una herramienta de planeacion y disefio que combina flujos
de residuos, métodos de recoleccion y sistemas de tratamiento y disposicion final,
de lo cual derivan beneficios ambientales, optimizacion econdémica y aceptacion

social en un sistema de manejo practico para cualquier region.

Esto se puede lograr combinando opciones de manejo que incluyen
esfuerzos de minimizacién, reuso y reciclaje, tratamientos que involucran
compostaje, biogasificacion, incineracion con recuperacion de energia, asi como la

disposicion final en rellenos sanitarios.

El punto clave no es cuantas opciones de tratamiento se utilicen, o si se

aplican todas al mismo tiempo, sin0o que sean parte de una estrategia que
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responda a las necesidades y contextos locales o regionales, asi como a los

principios basicos de las politicas ambientales establecidos a nivel nacional.”*

Dentro de esta dinamica, desde hace mas de treinta afos, la prestacion de
los servicios publicos por parte de los municipios, en especial el relacionado con la
recoleccion de residuos solidos urbanos, ha cambiado de manera radical,
coincidiendo de manera especial en la concesion de este servicio a particulares, al
igual que en otras regiones del mundo, en América Latina esto ha sucedido con
mas 0 menos la misma intensidad y por supuesto, México y Querétaro no pueden

estar ajenos a dicha transformacion de la administracion publica.

Por ello, no se debe dejar de recordar que este servicio, la recoleccion de
residuos solidos urbanos, es probablemente el servicio mas sentido por la
sociedad de cada municipio, por el beneficio directo, la salud publica y la
apreciacion casi al instante que recibe la gente y que va desde la recolecciéon y
traslado y confinamiento definitivo de los mismos. Debido a ello, la importancia de
priorizar las opciones de manejo de residuos sélidos, que van desde la prevencion
hasta la disposicion final en rellenos sanitarios, pasando por el compostaje o la

recuperacion de energia por medio del biogas.

Al momento de realizar esta investigacion, se recrudecieron las
probleméticas provocadas por la autoridad italiana por no llevar a cabo un
consenso previo con la poblacion de Napoles al intentar abrir un nuevo vertedero
en la localidad de Sari de Terzigno, al cual la poblacion se ha opuesto de manera
radical para impedir que los residuos soélidos sean llevados a dicho lugar, lo que ha
provocado que se acumulen toneladas de basura en la ciudad, el problema se ha
agravado de tal forma que provocé disturbios violentos enfrentando durante varios

dias a la sociedad con el gobierno, lo que ha requerido la intervencion directa del

> CORTINAS DE NAVA, Cristina. Valorizaciéon de residuos, participacién social e innovacién en

su gestion. D. F. (México): Camara de Diputados, 2003. p. 157.
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primer ministro italiano, Silvio Berlusconi y sus ministros de medio ambiente,
economia e interior, ademas del gobernador de la region de Campania, a la que

pertenece la mencionada ciudad de Napoles.

La leccion de lo anterior es clara, cualquier proceso que involucre los
servicios publicos a la ciudadania, primero debe de ser conocido por la misma y
consensuado a fin de que sea visto como propio y no sea motivo de rechazo

social.

Una serie de ciudades en la regién latinoamericana, entre las que
destacan Buenos Aires y Cordoba en Argentina, Bogota en Colombia, Guayaquil
en Ecuador, Montevideo en Uruguay, Monterrey en México y Sao Paulo, Curitiba y
Porto Alegre en Brasil, tienen mas de quince afos con el servicio de recoleccion

de residuos sélidos urbanos concesionado.

También es importante mencionar que algunos municipios mexicanos han
implementado practicas exitosas en este rubro de recoleccion de residuos sdlidos,
como la modernizacién y mejoramiento del sistema de recoleccion de residuos
sélidos de la ciudad de Toluca en el Estado de México; la implantacion del sistema
ISO-9002 en la Direccion de Limpia y Aseo Publico de Aguascalientes,
Aguascalientes; el control de basura en las comunidades de Hueyotlipan, Tlaxcala;
y la reestructuracion de rutas de recoleccion domiciliaria en Querétaro, Querétaro.
Seguramente no es suficiente y falta mucho por avanzar, pero se han empezado a

dar los primeros pasos en este rubro.
Consideraciones Medio Ambientales

Sin duda, este apartado se debe iniciar revisando algunas consideraciones
generales sobre la importancia de la sustentabilidad del medio ambiente y las

repercusiones que tienen para el ser humano los servicios publicos de limpia,

recoleccién, traslado, tratamiento y disposicion final de los residuos solidos
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urbanos, si bien es cierto, la disposicion final de dichos residuos destaca en la

cadena del proceso por el impacto ambiental y de afectacion al ecosistema.

Del mismo modo es importante mencionar que no se debe de perder de
vista que este apartado solo dara la oportunidad de contextualizar el trabajo de
investigacion, ya que interesa unicamente desde la perspectiva del servicio puablico
de recoleccion de residuos sélidos urbanos y sus derivados, asi como su impacto
en el medio ambiente de la ciudad, considerando a la gente en el centro de la

preocupacion del cuidado del medio ambiente.

El crecimiento en la generacion de residuos solidos urbanos, ha supuesto
la necesidad de buscar tratamientos adecuados para ello, lo que implica una serie
de recursos para la consecucion de los terrenos y la tecnologia en cantidades
crecientes. Se calcula que en Estados Unidos y en los paises pertenecientes a la
Union Europea mas del 60 por ciento de los residuos sélidos urbanos generados
son depositados en vertederos, mientras que el 50 por ciento de los residuos
municipales de paises como Japdn, Suecia y Suiza son incinerados. “Muchos de
estos residuos depositados en vertederos aun cuando no sean téxicos o
peligrosos, terminan contaminando el aire, el suelo y los acuiferos por lixiviacion:
es el caso de los compuestos nitrogenados, clorados y organicos, los gases
generados por la biodegradacion, la eutrofizacion del medio hidrico ya
mencionada, etc. Cuando se opta por la incineracion, y ésta no se lleva a cabo en
condiciones adecuadas, ademas de la produccion de cenizas y escorias se emiten

a la atmoésfera furanos y dioxinas altamente t6xicos.”®

Para visualizar la tematica es importante, como lo explica Roberto
Guimaraes, cambiar los paradigmas de la sustentabilidad ambiental que se

refieren a la relacion con la manutencion de la capacidad de carga del ecosistema

% AZQUETA, Diego. Introduccién a la Economia Ambiental. Madrid: McGraw-Hill, 2002. p. 12-13.
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y la que la biodiversidad tiene para recomponer las alteraciones al medio y ahora

plantearlos en “los siguientes propésitos:

a) Que el ser humano se coloque en el centro del proceso de desarrollo;

b) Que el crecimiento econOmico sea Vvisto como un proceso

ecolégicamente limitado;

c¢) Que proteja las oportunidades de vida del presente y del futuro; y

d) Que respete los ecosistemas naturales.”’

Si bien se debe reconocer que los avances en el tema son limitados, lo
cierto es que en los ultimos afios la conciencia social ha avanzado de forma
importante en este sentido y, como se observd, el municipio ya cuenta con
facultades que le permiten actuar en materia de proteccién ambiental, como es el
caso de la formulacion, evaluacién y administracion de programas y zonas
ecoldgicas, obviamente en su circunscripcion, asi como intervenir en materia de

residuos soélidos.

Un ejemplo importante de que un buen proyecto ambiental puede ser
exitoso es el caso de la ciudad andina de Desaguadero, que tendria entre otras
cosas la dificultad de pertenecer a dos paises, Peru y Bolivia, sin embargo, la
problemética fue tan importante, y apremiante la necesidad de una solucién para
lograr un servicio efectivo de recoleccion de residuos sélidos urbanos, que logré la
unidad de los gobernantes de ambos estados, la iniciativa privada y por supuesto
de la sociedad civil, que con una gran responsabilidad ambiental han puesto en
marcha un proyecto, que ha venido a encausar una solucién para tener un servicio

de recoleccion, transporte, reuso y confinamiento final de manera conjunta, lo que

*" CABRERO. Op. Cit. p. 192.
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permitira a la ciudad en el mediano plazo, solucionar su probleméatica medio

ambiental en el tema de los residuos soélidos urbanos.

En este apartado también es importante recordar el ejemplo que se
analizé anteriormente en el capitulo primero, hablando de la situacion del
municipio de Benito Juarez, donde una Norma Federal (NOM 083) perjudica de
manera seria el proceso de limpieza y con ello la concesion particular existente
para la prestacion del servicio. Graciela Saldafa Fraire, Directora de Ecologia de
Cancun, comentdé que “es primordial darle cumplimiento a la norma tal y como
esta; pero la realidad es que las restricciones son tal altas, que darle cumplimiento
verdaderamente implicaria no construir rellenos sanitarios en ninguna parte del

territorio estatal.”*® Lo anterior refiriéndose al estado de Quintana Roo.

Un ejemplo interesante y que valdria la pena tomar en consideracion, es el
acuerdo anunciado a fines de noviembre de 2010 entre la ciudad de México y la
Comision Nacional de Agua (CONAGUA), en el que se acordé cerrar en diciembre
de 2011 el bordo poniente, lo cual automaticamente obliga a los ciudadanos a
reducir la cantidad de basura que se lleva a dicho relleno sanitario y hacer un
maximo esfuerzo por reciclar lo mas que se pueda, ya que a lo largo de sus 25
afos de vida ha recibido 76 millones de toneladas de basura.

Se decia que es un ejemplo interesante ya que los enfrentamientos
politicos entre el gobierno federal y el del Distrito Federal, debido a las diferencias
partidistas, han sido frecuentes en todas las areas y tuvieron la suficiente madurez

para negociarlo y sacar un compromiso en el que gana la sociedad.

Segun Cristina Cortinas, la empresa que logre la concesion desde el punto

de vista del medio ambiente tiene que cumplir al menos nueve criterios, probados

“® VARILLAS, Adriana. “Basura asfixia a Cancin”. El Universal. 30 de agosto 2010.
http://www.eluniversal.com.mx/notas/705063.html
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de manera exitosa en el ambito internacional, que permitan vislumbrar que

entregara resultados positivos a la sociedad y por ende al medio ambiente, a

saber:

1. “Obtencidn de mejores resultados ambientales.

2. Ahorro de costos y de papeleo.

3. Apoyo a las partes interesadas.

4. Demostracion de que se trata de una estrategia innovadora.

5. Transferibilidad.

6. Factibilidad.

7. Incorporacion de métodos de control.

8. Presentacion de informes y evaluacion.

9. Prevencion de la transferencia a terceros de la culpabilidad por los
riesgos que derivan de fallas en el desempefio ambiental de los

proyectos.”*

No se puede dejar de hacer la referencia a que, lamentablemente, esta
creciente practica medio ambiental no siempre es continua ya que los cambios
politico-electorales hacen que algunas medidas no tengan seguimiento, falta

visualizarla como una politica institucional independiente de los movimientos

9 CORTINAS. Op. Cit. p. 135-136.
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electorales, que en el ambito municipal es de cada tres afios, para que tenga la
continuidad que requiere este servicio.

Ello hace que el municipio mexicano aun tenga un marco limitado de
acciones en materia medio ambiental, el “pensar ecolégicamente” no entra en la
agenda de los presidentes municipales, se requiere pues, una nueva generacion
de presidentes que valoren en su verdadera dimension la importancia de la
gestion ecologica e introduzcan el tema en la agenda de los ayuntamientos y en el

debate publico.

En el caso de Querétaro, y como se ver4 con mayor precision en
apartados posteriores, es necesario reubicar la Unidad de Transferencia ya que
actualmente se encuentra situada en una zona habitacional de la ciudad, y al
hacerla nueva tendria las ventajas de contar con tecnologia de punta para evitar

entre otras cosas el posible escurrimiento de liquidos y la emision de olores.

Del mismo modo, se debe recordar la importancia de la implementacién de
programas que vienen impulsando de forma gradual la mejora en la recoleccion de
los residuos sélidos urbanos, como son la separacién de basura, la recoleccion de
pilas y de residuos electronicos, recoleccidon de aceite vegetal usado, asi como el
programa de tiliches y el de materiales valorizables clasificados; algunos de estos
procesos que han dado estupendos resultados, ejecutados con el apoyo de la
iniciativa privada queretana, como lo son las empresas Recicla Electronicos
México S. A. de C. V. (REMSA) y Procesos Ambientales Alfa S. A. de C. V.

A fin de medir la importancia de la mejora en la recoleccion y separacion
de los residuos sdlidos, baste decir que en el afio 2010 se recolectaron 10,000
kilogramos en pilas, 6,300 litros de aceite y 33,500 kilogramos de residuos

electrénicos.
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Debido a ello, el municipio de Querétaro ha obtenido diversas distinciones
de caracter ambiental, como los reconocimientos obtenidos en las tres ediciones
del Concurso Nacional de Reciclaje de Residuos, en el afio 2008 logrando el
primer lugar con el programa Separemos la Basura, en el afilo 2009 consiguiendo
el segundo lugar con el programa Recoleccion de Pilas Domiciliarias, y en el afio
2010 con el tercer lugar “con el proyecto del Programa Piloto de Recoleccion de
Aceite Vegetal Usado, evento organizado en el marco de Cooperacion Ambiental
de la Confederacion Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX) y la
Secretarfa del Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)™, este tltimo
programa en coordinacion con el Centro de Investigacion y Desarrollo Carso
(CIDEC).

El municipio de Querétaro, a través de la Secretaria de Desarrollo
Sustentable, ha realizado su carta de requisitos para el funcionamiento de centros
de acopio de residuos solidos urbanos, por lo que en caso de que una persona
moral desee instalar de manera conjunta con la autoridad local dicho centro,

debera de cumplir con:

Dictamen de uso de suelo,

Factibilidad de giro,

Dictamen ambiental de factibilidad de giro,

* Licencia municipal de funcionamiento, y

Verificacion de medidas de seguridad de establecimientos.

* WAGNER LACLETTE, Heidy. “Obtiene Municipio tercer lugar en el Concurso Nacional de
Reciclaje de Residuos”. Diario de Querétaro. 20 de noviembre de 2010. p. 4.
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Lo anterior es importante ya que contempla la posibilidad de la concesion
de una de las etapas del servicio de recoleccion de residuos sdlidos, lo que abre la

posibilidad de ir avanzando poco a poco en la concesion del servicio.

Se debe de comentar que en Querétaro las organizaciones no
gubernamentales han encontrado un espacio para desarrollarse e impulsar, con
buena atencion por parte de las autoridades municipales, las propuestas para
mejorar la gestion integral de los residuos, como quedo patente en el Primer
Encuentro Nacional de Organizaciones Ciudadanas Involucradas en la Prevencion
y Gestion de los mismos.

En definitiva, y como ha quedado demostrado en diversas ciudades
europeas, en especial las espafolas, el aumento en el reciclaje provoca que los
vertederos y las incineraciones se reduzcan de manera importante, a esta
experiencia se le suma el reciclaje puerta por puerta, lo cual es fundamental para

frenar la cantidad de los residuos sélidos urbanos.

Economia de la Basura

Se puede decir que, en apariencia, el servicio publico de recolecciéon de
residuos sdlidos urbanos es un problema local y, por lo mismo, el &mbito en el que
debe de ser resuelto es el municipal, en estricto sentido lo anterior es cierto, sin
embargo, en caso de generarse contaminacion impactaria también a la region,
como por ejemplo en el caso de la contaminacion de los mantos freaticos por

lixiviacion.

Dicho lo anterior, por ello es que el municipio es el encargado de disefar
las medidas de politica ambiental y su impacto econdmico-social, que permiten dar
una servicio adecuado a la sociedad, no se puede olvidar que en México, existe la
capacidad juridica, para que en caso necesario, un municipio puede asociarse con

su regién a fin de tener politicas coordinadas, en especial y para este caso los
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conurbados. Al respecto, se mencion6 con anterioridad el exitoso caso de dos
paises (Bolivia y Perd) que sacaron adelante un proceso similar en la ciudad de

Desaguadero.

Cuando se busca dar en concesion el servicio de limpieza y recoleccion de
residuos sélidos urbanos, el municipio debe de evaluar en términos econémicos
los montos por los que debe otorgarse ya que ello dependera de las cantidades de
basura que se generan en la poblacion, asi como de las distancias en kilometros
gue en el barrido tendran que recorrerse. Sin embargo, no son las Unicas
determinantes econdmicas que se usan, también puede llevarse a cabo con base
en el numero de casas a las que se le presta el servicio como se hace en
Barranquilla, Colombia, o bien, en funcién del nimero de calles que se recorren en

el servicio como se realiza en Santa Fe, Argentina.

La contaminacion que generan los residuos solidos urbanos, es de
caracter antropico, lo cual generalmente es provocado porque las personas, las
empresas o las instituciones publicas, hasta la fecha se han comportado de tal
manera que al resolver una problematica generan deterioro ambiental, como se
vio en los casos anteriores en donde paises como Japén y Suiza que debido a la
pequefia extension territorial con la que cuentan, incineran sus residuos
municipales, si bien es cierto, todo pareciera indicar que los paises de menos
desarrollo econdmico son los que tienen mayores problemas de conciencia

ambiental entre su poblacion.

Lo anterior no deja de ser una percepcion parcial, ya que si se revisan las
estadisticas, los paises que mas contaminan en el mundo son los calificados con
mayor crecimiento econémico, lo que fue revelado de manera evidente cuando se
firmd el protocolo de Kyoto, donde Estados Unidos ha sido el pais mas renuente a
la ratificacion de dicho instrumento; el ejemplo mas importante es Europa que con

so6lo el siete por ciento de las tierras del mundo, en 2004 producia casi el 40 por
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ciento de la contaminacion mundial y se calcula que para el afio 2010 aumentaria
su “contribucion” entre un 30 y un 50 por ciento.

Lo importante en este caso, es que una evaluacion econOmica del
proyecto debe tener contemplados el impacto directo, como la generacion de
ahorro, capitalizacion paulatina, autosuficiencia financiera y generacion de
empleos, y el impacto indirecto, como el fortalecimiento de proveedores y la
mejora de la calidad en los bienes y servicios que presta el municipio, en este
caso concreto, la recoleccion, traslado y confinamiento final de los residuos solidos

urbanos, todo ello en beneficio de la sociedad municipal.

Proceso de Concesiéon

La formula de concesion, es un modelo que se usa desde hace algunas
décadas en Estados Unidos, Canada y Europa, si bien con menos tiempo como se
vio pero ya se ha venido generalizando en América Latina y también de manera
importante en nuestro pais, buscando con ello maximizar la eficiencia en la

prestacion de los servicios publicos.

Segun informacion difundida por la Organizacion Internacional de
Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) en una encuesta realizada a
principios de la década de los noventas, 81 paises de los 125 consultados en
todos los continentes, ya habian realizado al menos un proceso de concesion de
algun servicio publico, se puede asegurar que a casi 20 afios del documento la
tendencia vaya hacia la alza en la adopcién de este modelo de prestar el servicio

publico por parte de las administraciones gubernamentales.
“Las concesiones se aplican para el abastecimiento y tratamiento de

aguas en Francia, Espafia, México, Malasia, Indonesia. También se recurre a las

concesiones para la recogida y tratamiento de basuras y desechos, puertos,

107



ferrocarriles, metro, autopistas de peaje en Francia, Argentina, México, Chile y

Reino Unido.”™*

En México entre las ciudades que han concesionado el servicio de
recoleccion de residuos soélidos urbanos, destacan Monterrey, Cancun,
Guadalajara, Cuernavaca y Los Cabos, no se debe dejar pasar por alto que como
ya se ha visto en los casos de Cancun y de Cuernavaca, al momento de hacer
esta investigacion tuvieron diversas problematicas relacionadas con el servicio,
pero habra que decir que los problemas surgidos en estas dos ciudades no son

necesariamente imputables a los concesionarios.

La administracion publica que se introduce en el proceso de concesion,
buscara mejorar el progreso de la sociedad del municipio de manera integral en lo
economico, social y politico, evidentemente si con la concesién se logra mejorar el
servicio que ya se prestaba, habra importantes avances en los aspectos
anteriores, lo que vendra a redundar en el mejoramiento cultural del municipio ya

gue también impactara en el ordenamiento juridico.

Antes de la realizacion de un proceso de concesion, la autoridad tiene que
responder al cuestionamiento sobre si la iniciativa privada debe intervenir para
solucionar un problema concreto, y como sera orientada esta intervencion, en
caso de que se dé, los tiempos y los costos, asi como los efectos positivos y
negativos de la misma, ademas de los resultados esperados, en caso de que se
decida por la intervencion de la iniciativa privada en la prestacion de determinado
servicio. Inicialmente el municipio debe de contar con algunos elementos basicos
para el buen término del proceso y que los beneficios lleguen a la administracion
publica y a su gestion del servicio municipal, pero teniendo como prioridad el

beneficio de la colectividad.

L OLIAS. Op. Cit. p. 79.
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Previo a llevar a cabo el proceso de concesién en la elaboraciéon del
proyecto del mismo deben identificarse los costos y beneficios, “debe
primeramente definirse la llamada ‘situacién base’, o ‘situacion sin proyecto’; para
ello, el evaluador debe establecer que es lo que sucederia -con la empresa, el
sector o el pais- durante el horizonte de evaluacion en el caso de que no se
ejecute el o los proyectos que se consideraran en la situacién ‘con proyecto’.”? Lo
anterior permitira tener una decision mas objetiva habiendo hecho todos los

estudios previos antes de tomar el acuerdo definitivo.

Concretando, debe buscarse vivir de acuerdo a la ‘huella ecolégica’ y
modificarla en beneficio del medio ambiente, ¢ cuanto necesitas para vivir, cuanto

usas? Y basicamente cuatro elementos, para la concesion:

» “Efectividad ambiental, a fin de minimizar los efectos ambientales del

sistema de su conjunto, del modo que sea ambientalmente sustentable.

» Eficiencia econdémica, con objeto de minimizar los costos del sistema de

modo que sea rentable y por tanto econOmicamente sustentable.

» Viabilidad técnica, lo que implica que las opciones tecnolégicas a
seccionar sean factibles de aplicar en las condiciones locales de una

municipalidad.

» Aceptacion social, los criterios antes mencionados se deben de cumplir

dentro de un marco de referencia que sea aceptable para los usuarios

del sistema en su regi6én.”

2 FONTAINE, Ernesto R. Evaluacion Social de Proyectos. 12% ed. Bogota: Alfaomega, 2005. p.

24.
% CORTINAS. Op. Cit. p. 160-161.
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Este dltimo punto recuerda lo comentado con anterioridad, sobre la
apertura del vertedero en Napoles, Italia, en donde no puede bajo ningun pretexto,
soslayarse la participacion social, que va a impulsar o detener, lo que

técnicamente pudiera ser el mejor proyecto.

Para lograr esta participacion social, es necesario hacerla participe en la
toma de decisiones, por ejemplo, a través de los Consejos de Participacion
Ciudadana, en los que se expongan los puntos de vista de la autoridad asi como
de los de expertos en la materia, y en los ambitos de estos consejos las
autoridades tienen un foro de consulta importante, ya que como su reglamento
interno lo explica, los consejos son instancias de opinidon consultiva. En dichos
foros se debe indagar lo referente a varios aspectos, entre los que destacan:

» ¢Cual es el principal problema que se desea resolver con la concesion?

» ¢Qué prioridades debe tener la concesion?

» ¢Qué mecanismos de ejecucion se deben de resolver?

» ¢CoOmo y cuando se va hacer y qué etapas debera cubrir?

* ¢Quiénes son los beneficiarios directos y los indirectos (si los hubiera)?

* ¢Quién va a hacer la concesiéon?

» ¢Cual es el monto de la concesién y su temporalidad?

» ¢En qué se van aplicar los recursos de la concesion?

» ¢Desde una perspectiva de desarrollo sustentable, la concesion es la

solucién adecuada?
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» ¢Qué acciones implementar para que la ciudadania se involucre y se

identifique con el servicio de recoleccion de residuos solidos urbanos?

Como se ha dicho, existen diversos modelos de concesion entre los que

destacan como mayormente llevados a cabo en el &mbito mundial, los siguientes:

1. Administracién directa del municipio a traveés de una seccion.

2. Autoridad independiente de la ciudad, empresa municipal.

3. Operador contratista del municipio.

4. Concesionario privado.

5. Empresa comunal/ONG.

6. Proveedor privado independiente.

7. Combinaciones entre las anteriores.

Puede indicarse que seria de utilidad el contar con un servicio publico
municipal de carrera, ya que las decisiones que deben de ser tomadas en este
ambito deben de ser de consideracion estrictamente econdmicas, técnicas y de
beneficio social, y deben quedar de lado los aspectos politico-electorales que,
lamentablemente, influyen en la toma de decisiones para impulsar un proceso de
concesion o no.

El municipio debe de tener una capacidad general para llevar a cabo el

proceso de concesion, tanto juridica (que en el caso de México si existe) como

administrativa, asi como la posibilidad real de supervisar y evaluar la accion de la
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persona fisica o moral beneficiada de la concesion para estar claros de que el
servicio publico municipal sea igual o mejor que cuando lo prestaba la

administracion publica.

Este modelo de prestacion del servicio publico, en donde el municipio
funge como otorgante de la concesion inicia “con una convocatoria publica para
concesionar el servicio determinado y sus implicaciones en la afectacion hacia el
interior del ayuntamiento y la comunidad; en ella, tiene una gran trascendencia el
compromiso del concesionario para garantizar el buen funcionamiento, la

permanencia y regularidad del servicio.

“Es importante sefialar que en la concesion del servicio el Ayuntamiento
se mantiene como oOrgano fundamental de vigilancia y normatividad de la
prestacion, que incluso puede derivar en la cancelacion o anulacion de dicha

concesion antes del plazo previsto en el contrato.”*

Como se dijo anteriormente, este es un formato que viene muy bien a la
autoridad municipal, ya que tiene la ventaja de que a pesar de que el
concesionario tiene el manejo absoluto de la empresa y del servicio, el municipio
guarda para si algunos aspectos que impiden que pierda el contacto del mismo, ya
gue conserva la responsabilidad y normativizacion, pero deja de entenderse de

asuntos como la administracion, las finanzas y actualizar la tecnologia.
Aplicabilidad a la Situacion Actual en el Municipio de Querétaro
En los ultimos afios se ha abierto a la discusion publica y gubernamental

la posibilidad de concesionar los servicios de limpia, recoleccion, traslado,

tratamiento y disposicion final de los residuos solidos urbanos en el municipio de

>4 QUINTANA ROLDAN, Carlos F. Derecho Municipal. 8% ed. D. F. (México): Porrda, 2005. p. 442-
443.
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Querétaro. En principio, esto ya es importante, porque somete la tematica a
debate y permite que haya expresiones a favor y en contra, lo que ha traido como
consecuencia que en ocasiones, y de manera especial en el &mbito de los partidos

politicos, la discusion se vuelva por momentos compleja.

Cabe mencionar, que la primera concesion del relleno sanitario se llevo a
cabo en 1995 siendo presidente municipal Jesus Rodriguez Hernandez, la cual
tuvo vigencia de quince afios contados a partir del 5 de febrero de 1996, para
desarrollar y operar el relleno sanitario, asi como el saneamiento y la clausura del
tiradero del municipio de Querétaro, la cual fue otorgada a la empresa Mexicana
del Medio Ambiente S. A. de C. V. que, posteriormente, cambio de razon social a
PROACTIVA Medio Ambiente S. A de C. V. Esta concesion fue prorrogada el 27
de octubre de 2004 por otros 15 afios, por lo que su vigencia culminara el 4 de
febrero de 2026.

En el mes de octubre de 2010 la Procuraduria Federal de Proteccion al
Ambiente (PROFEPA) reconocio al relleno sanitario del municipio de Querétaro
como una industria limpia, recibiendo la calificacion ambiental, lo que significa que
cumplié con las 23 acciones de mejora de cumplimiento ambiental, entre las que

destacan el cuidado del aire, agua, suelo y subsuelo.

Sin embargo, se prevé que el relleno sanitario llegue al final de su vida util
en un plazo cercano a los dos afos, ya que actualmente recibe en promedio 24 mil
toneladas mensuales, llegando en ocasiones hasta casi las 27 mil toneladas, por
lo que sera necesaria una inversion importante para construir un nuevo relleno

sanitario.

Con la intencion de maximizar la vida util del actual relleno sanitario, el
gobierno municipal ha impulsado desde el afio 2003 una politica de separacion de
residuos solidos cada vez mas exitosa, ya que durante la administracién que

concluyd en 2006 se disefaron los lineamientos del programa y se realizaron
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pruebas. En la administracién posterior, que concluyé en 2009, se incluyd dicha
politica de separacion de residuos en el Plan Municipal de Desarrollo y se dio un
paso mas al establecer rutas definitivas con recoleccion de residuos separados

desde donde se originan y no en el relleno sanitario, como sucedia anteriormente.

En la actual administracion 2009-2012, se volvio a incluir en el Plan
Municipal de Desarrollo el programa de separacion de residuos, contemplando

modernizar los servicios que ya se brindan, e incrementado su cobertura.

El objetivo actual busca cumplir con tres metas:

1. Maximizar la valorizaciéon de residuos sélidos urbanos,

2. Fomentar la minimizacion de la generacion de residuos, y

3. Incrementar la corresponsabilidad de productores, distribuidores,
consumidores que impulsen el reuso, entre toda la ciudadania en

especial en las escuelas.

En el afio 2004 solo dos colonias participaron en la separacion de residuos
sélidos y para 2006 fueron 105 colonias. Al término de la administracion 2006-
2009 las colonias que separaban sus residuos soélidos sumaron 207, y en el afio
2010 sumaron 241 colonias, lo que influye notablemente en alargar la vida util del
relleno sanitario, disminuir la facturacion por la disposicion final, un mejor manejo y

venta de los valorizables, asi como incidir favorablemente en el medio ambiente.

De los residuos separados, el 45 por ciento es carton, el 37 por ciento es

plastico, el vidrio representa el 14 por ciento y los metales el 4 por ciento.

Se debe decir que hasta la fecha, las concesiones que se otorgan se

hacen generalmente bajo el formato de monopolio, en donde el prestador del
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servicio se encarga de todo el proceso de recoleccion de residuos solidos
urbanos, lo que redunda en un mayor beneficio a la ciudadania ya que es menor el
costo de operacion que si se tuvieran varias empresas trabajando de forma

sectorizada.

Sin embargo, este formato no debe ser necesariamente el Unico, ya que si
se da en concesion el mismo servicio a dos 0 mas empresas se genera una
competencia que, al paso del tiempo, podria impulsar un mejor servicio para la
sociedad.

En cuanto a la prestacion del servicio de recoleccion de residuos solidos
por parte de un concesionario, en algunos casos, la empresa cobra a la tesoreria
del municipio y en otros casos directamente al vecino, esto ultimo con un

monitoreo por parte de la autoridad municipal.

Si bien, para determinar la opcibn méas viable para cada municipio, es
importante tomar en cuenta el servicio considerado y “en el caso de los servicios
basados en bienes publicos puros -aquellos no sujetos a fenémenos de rivalidad
en el consumo y que no admiten la exclusion de consumidores potenciales-, asi
como los basados en recursos de propiedad comun -sujetos a fendmenos de
rivalidad en el consumo, pero que no admiten la exclusion de consumidores
potenciales-, es mas probable que se presten de acuerdo con los modelos
tradicionales de gestién.” En el primero de los casos pueden mencionarse los

panteones y en el segundo el drenaje domiciliario.

En esta investigacion se propone que se lleve a cabo el proceso de
concesion del servicio de recoleccion de los residuos soélidos urbanos debido a
gue los datos técnicos y economicos indican que es el momento adecuado para

hacerlo, pues en la actualidad el municipio de Querétaro ha sido reconocido, tanto

> BANON. Op. Cit. p. 179.
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por diversos actores nacionales como por organismos internacionales, dada la
excelente labor en la prestacion de los servicios publicos municipales de limpia,
recoleccién, traslado, tratamiento y disposicion final de los residuos solidos
urbanos, lo que confiere un mayor valor al costo de la concesion.

Entre las distinciones obtenidas se cuentan, el Certificado en Calidad
Ambiental al proceso de manejo integral de residuos otorgado por PROFEPA en el
afio 2006 con las respectivas recertificaciones entregadas en los afios 2009 y
2011, constituyéndose en el primer municipio del pais en obtener la segunda

recertificacion.

De la misma forma, como parte de la campafia Limpiemos Nuestro
México, la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) y
TV AZTECA otorgaron al municipio en el afio 2009 el premio Jumil de Plata,

galardén que ubica a Querétaro entre las 10 ciudades mas limpias del pais.

Asimismo, como se indico anteriormente, dentro del Concurso Nacional de
Reciclaje de Residuos, la Confederacién Patronal de la Republica Mexicana
(COPARMEX) con el respaldo de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (SEMARNAT), otorgaron en el afio 2008, el primer lugar en la categoria
Residuos Sodlidos Urbanos al programa “Separemos la Basura” por implementar el
reciclaje, valorizacion y aprovechamiento de residuos solidos urbanos en el
municipio de Querétaro. Para el afio 2009, el municipio obtuvo el segundo lugar en
la categoria Residuos Solidos Peligrosos al programa “Recoleccion de Pilas
Domiciliarias” por la promocion y gestion integral de dichos residuos contribuyendo
con el cuidado del medio ambiente. Y para el afio 2010, en su tercera
convocatoria, otorgaron al municipio el tercer lugar en la categoria Residuos de
Manejo Especial al programa piloto “Recoleccion de Aceite Vegetal Usado” por la
implementacién en el reciclaje de este tipo de residuos promoviendo su gestion

integral.
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En relacién con los reconocimientos internacionales, en 2008 el municipio
de Querétaro fue galardonado con la Escoba de Plata y en 2010 con la Escoba de
Oro. Esta distincidon consiste en reconocer y distinguir los trabajos que se realizan
para mejorar la gestion de los servicios publicos de recoleccion de residuos, la
limpieza y el aseo urbano en general, de las ciudades y de la industria, premiando
los esfuerzos para mejorar los recursos tecnolégicos y el avance en la calidad de
vida de las ciudades. Dicho concurso se celebra desde hace doce afios por la
Asociacion Técnica para la Gestion de Residuos y Medio Ambiente, en el marco
de la semana Internacional de Urbanismo y Medio Ambiente (TECMA), que se
lleva a cabo en Madrid, Espafa, y asisten representantes de practicamente toda

América Latina y la totalidad de las provincias espafolas.

Para llevar a cabo el proceso de concesion, “el Gobierno se encuentra
realizando un estudio socioecondmico a terminar en tres meses para tomar una
decision.”® No obstante, la propuesta de esta investigacion se sostiene, a pesar
de que al parecer, las autoridades municipales han dado por descartado, al menos
por el momento, la concesion del servicio mencionado, debido a la polarizacion
gue la propuesta ha causado entre los actores politicos: “Autoridades capitalinas
decidieron suspender el estudio para la posible privatizacion del servicio de
recoleccion de basura en el municipio, a causa de la problemética generada a
partir del anuncio de dicha iniciativa. Sin embargo, José de la Garza Pedraza,
secretario de Servicios Publicos Municipales, informdé que este analisis de las
condiciones en que se realiza el servicio de limpia en la ciudad debe continuar,

pues la intencién es no heredar problemas.™’

* SANCHEZ, Carolina. “Urgen a Invertir en Servicio de Limpia”. Peridédico a. m. Querétaro. 28 de

abril de 2010. p. 3.
ROMERO, Angeles. “Echan atras privatizacién de limpia”. Periédico El Corregidor de Querétaro.
20 de agosto 2010. p. 1.
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En dias posteriores, el mismo presidente municipal, Francisco Dominguez
Servién, reiter0 la intencion de hacer estudios referentes a la posibilidad de

concesionar los servicios de recoleccion de residuos soélidos urbanos.

Finalmente, con relacion a este tema, el presidente municipal expreso que
en caso de que se diera la concesion, la poblacion debe de tener plena confianza
de que las autoridades estardn en permanente evaluacidon de la empresa
concesionaria, a fin de evitar que se den casos como los mencionados

anteriormente en Cuernavaca, Morelos o en Cancun, Quintana Roo.

Se considera que es el momento oportuno, ya que como se analizara mas
adelante, requiere implementos técnicos y econdmicos que ponen al municipio en
una situacion dificil, pero ademas se considera que ahora que se estd en una
época de un trabajo reconocido, se puede hacer una concesion benéfica para la
ciudadania que permita capitalizar de forma importante al municipio, pero ademas
liberar cuantiosos recursos para proyectos y obras imprescindibles para la
sociedad y que se han pospuesto por falta de recursos para llevarlas a cabo, lo
anterior bajo las premisas de impulsar la reduccién de la generacion y aumentar el

aprovechamiento y reciclado.

La concesion debe incluir en el proyecto para el municipio de Querétaro, al

menos lo siguiente:

1. La recoleccion de residuos solidos

* Recoleccion domiciliaria,

» Recoleccion en asentamientos irregulares,

» Recoleccion en establecimientos comerciales y de servicios,
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* Recoleccion con contenedores,

* Recoleccion de tiliches,

» Jornadas de limpieza,

* Limpieza de lotes baldios,

» Recoleccion de papeleras doggys, y

* Recoleccion de papeleras toxys.

2. Barrido mecéanico

* Zona patrimonio cultural de la humanidad,

» Cabeceras delegacionales, y

* Vialidades principales.

3. Traslado

* Unidad de transferencia.

En términos estrictamente técnicos, y retomando lo visto en el primer

capitulo, segun lo indicado en el Reglamento Interior de la Secretaria de Servicios

Publicos Municipales, ésta tiene como obligacion con relacién a la operacion del

servicio de limpia y aseo, los siguientes rubros:

» Barrido de via publica y plazas publicas;
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» Lavado de plazas publicas, andadores y atrios;

* Limpieza de camellones y areas verdes;

» Recoleccién de residuos solidos urbanos municipales, y

» Disposicion final de residuos solidos municipales.

Para lograr lo anterior, el municipio cuenta con una flotila de 124
vehiculos, 9 barredoras mecanicas y una Unidad de Transferencia, a fin de otorgar
a la ciudadania el servicio los siete dias de la semana en el centro histérico y seis
dias en el resto del municipio, zonificado en tres grandes regiones: la primera es la
delegacion municipal Centro Historico, la segunda se integra por las delegaciones
de Epigmenio Gonzalez Flores, Villa Cayetano Rubio y Josefa Vergara y
Hernandez, y la tercera por las delegaciones de Felipe Carrillo Puerto, Félix

Osores Sotomayor y Santa Rosa Jauregui.

Con relacién a los vehiculos, se debe decir que para que una unidad tenga
un servicio Optimo, tanto en trabajo como en condiciones mecénicas, no debe
tener una antigledad mayor a seis afios, y en Querétaro se cuenta con 68 rutas
por las que transitan los vehiculos seis dias a la semana, entre ellos hay una
unidad de 1984 y otra de 1985, y solo 45 del total tienen la antigiiedad requerida,
los 79 restantes van como se decia de 1984 al 2003, 26 afios de antigliedad,
cuatrocientos cincuenta por ciento mas del oOptimo requerido, en promedio

vehiculos con 13 afios de antigtiedad, el doble de lo sugerido.

A la gran mayoria de los vehiculos les hace falta la colocacion de sistemas

de localizacion GPS para mayor control y seguridad de las unidades.
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Con relacién a las barredoras mecanicas, el dato es contundente, ocho
estan descompuestas y no hay recursos para su reparacion, asi que solo una esta

trabajando de manera regular.

Adicional a la fuerte inversién para la modernizacién de las unidades, se
requiere una suma estimada de tres millones y medio de pesos anuales para el

mantenimiento y reparacion de la flotilla con que se cuenta actualmente.

Lo anterior, sin contar que se necesitan dos millones de pesos adicionales
cada afio a fin de ir cumpliendo las metas del servicio con relacion al crecimiento
de la ciudad, que no estd demas recordar que tiene una tasa de crecimiento
poblacional muy por encima de la media nacional, baste decir que segun datos del
Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO) entre 2010 y 2015 habra 85,000
habitantes mas en la ciudad, y que ademas ha aumentado la cantidad de residuos
por habitante que se generan, al pasar de poco mas de medio kilo por persona en
1997 a casi un kilo en 2005.

Otra rubro de inversion se refiere a la Unidad de Transferencia, la cual se
encuentra ubicada actualmente en la colonia Colinas del Parque muy cerca del
Boulevard Bernardo Quintana y del Anillo Vial Fray Junipero Serra, en una zona
de alto desarrollo residencial y comercial de la ciudad, por lo que es indispensable
buscar su ubicacion en otra zona, lo cual se calcula tendra un costo estimado en

los treinta millones de pesos.

En lo referente al tema de los recursos humanos que prestan el servicio de
limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final significa para el
municipio de Querétaro, se tiene que actualmente trabajan en este servicio 722
empleados municipales, que van desde recolectores hasta personal
administrativo, que en suma generan una hdmina mensual de casi seis millones y
medio de pesos. No obstante la plantilla de personal es limitada para la prestacion

del servicio a un municipio en constante crecimiento, como es el caso del
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municipio de Querétaro, el cual tiene 801,883 habitantes segun el censo 2010 del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

Si se toma en cuenta que la recoleccion anual de basura en el municipio
de Querétaro llega casi a las doscientas treinta mil toneladas (228,460), se estima
gue en promedio cada habitante del municipio genera un kilo de basura al dia, de

lo que se desprende que el costo por tonelada recolectada ronda los 535 pesos.

No se ha comentado que el servicio publico de recoleccion de residuos
sélidos urbanos incluye lo que se ha denominado ‘servicio especial’, el cual se
lleva a cabo sin costo alguno y que consiste en hacer la recoleccion en mercados,
escuelas publicas, parques y algunas dependencias y establecimientos, lo que

implica un gasto anual cercano a los tres millones trescientos mil pesos.

En términos estrictamente econdmicos, no se puede pasar por alto que
desde el afio 2008 debido a una problematica inmobiliaria originada en los
Estados Unidos que dio lugar a una crisis global, empez6 a contraerse el
desarrollo econdmico a nivel internacional y, sumado a ello, en el afio 2009 en
México se sufrié una epidemia de la gripe AHIN1, sucesos que evidentemente
tuvieron severas repercusiones econdémicas en el pais, y lo que el entonces
secretario de Hacienda y Crédito Publico, Agustin Carstens Carstens, describid
como un “pequefio resfriado para el pais” se volvio una “pulmonia”, con una caida
del producto interno bruto superior al 6 por ciento, que no se veia en México desde
la década de los ochentas del siglo pasado, lo que por ende, trajo como
consecuencia una fuerte contraccion en el gasto publico que afectd a los tres

ambitos de gobierno.

No se puede terminar este apartado sin decir que otra concesion que tiene
otorgada el municipio de Querétaro es la del servicio suministro, recoleccion,
limpieza, mantenimiento y reposicion de papeleras en la via publica, a favor de la

empresa francesa Plastic Omnium Sistemas Urbanos S. A. de C. V. Dicha
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concesion tiene una vigencia de 15 afios contados a partir del a partir del 2002; en
ella, la empresa se comprometio de manera original a instalar 6,600 papeleras y

hoy en dia hay diez mil papeleras instaladas.
Perspectivas y Resultados Esperados

Seria ingenuo pretender que las mismas técnicas de administracion que
dan resultado en la administracion privada, sean operantes y con los mismos
resultados en la administracion publica, ya que es evidente que tienen objetivos
distintos. “El lucro es la piedra de toque para valorar la marcha de una empresa, y
me refiero a una economia de mercado, no debe aparecer fundamentalmente en
la Administracion, que no pretende obtener beneficios y que muchas veces se
embarca en actividades inicialmente no rentables, costosas y, quiza desde una
perspectiva privada, despilfarradoras.”™® Evidentemente hay una gran diferencia en
los tipos de administracion, entre lo privado y lo que los servicios que la sociedad

se esfuerza por hacer colectivamente a través del gobierno.

De igual forma Cristina Cortinas explica que el manejo de los residuos
sélidos urbanos debe de darse desde una combinacion de soluciones, sin importar
su numero, los métodos de recoleccion, los sistemas de tratamiento, etc., lo
importante es la prioridad que se le dé a cada una de ellas y, mas importante aun,

es la toma de decisiones con base a un diagnostico.

Como en casi todas las actividades de lo publico, esta propuesta tiene
argumentos a favor y en contra. Al revisar las posturas que no estan por la
incorporacion de técnicas del sector privado en la manera de suministrar los
asuntos publicos, destacan entre otras, el no aplicar diversos elementos
administrativos ya que se busca adecuarlos a las necesidades de lo publico, lo

politico y lo social, y con ello se deja trunco o ya no es el procedimiento original, lo

*® MARTIN. Op Cit. p. 52.
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gue evidentemente altera el resultado; ademas, al igual que en todos los procesos
de la administracion privada, en la administracion publica no existen paises,
estados, ni municipios iguales que permitan pensar que si determinada concesion
o servicio llevado a cabo en alguna localidad funcioné de manera adecuada, vaya
a replicarse en otros con economia, sociedades y circunstancias politicas
diferentes.

En este contexto debe de ser tomado en cuenta, antes de cualquier
decision, el objetivo de la concesion del servicio publico, su responsabilidad social,
la dimension del tiempo, el enfoque técnico, su alcance, las posibles estrategias a
seguir, los recursos humanos con los que se cuenta 0 seran necesarios, la
motivacién de nuevas estructuras con menor escalafon de la autoridad y los

recursos informaticos.
Asi pues, con esta propuesta se pretenden alcanzar tres objetivos basicos:
1. Fortalecer la capacidad institucional del gobierno municipal.
2. Mejorar y estar a la vanguardia en los mecanismos y acuerdos de
coordinacion juridica y administrativa de la descentralizacion que se da

en el pais.

3. Consolidar las condiciones que ayuden a mejorar la calidad de vida de
la sociedad queretana.

Por otra parte, en los argumentos a favor de la implantacion de esquemas

de concesion de los servicios publicos, destacan los siguientes:

La éptica desde la que es visto el ciudadano en este esquema, es desde

la Optica del cliente, lo que “supone un intento de relacion de la gestion publica y la
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gestion privada cuyas fronteras no se encuentran estrictamente delimitadas pero

que tienen unos valores, como se ha visto anteriormente, claramente alejados.”®

El argumento de que hay que desechar el accionar tradicional e impulsar
los elementos que vienen de la organizacion privada y promover las concesiones,

se sustenta en cinco elementos basicos:

1. La competencia por los espacios economicos cada dia es mas
importante y seguir cerrando el paso al sector privado reservando
algunas areas monopodlicas al Estado termina afectando al consumidor

final, en este caso la sociedad.

2. Hasta hoy, es la mejor manera de evitar que los enclaves burocraticos
sigan fortaleciéndose y se permita una administracion gubernamental

mas agil y eficiente.

3. Al mismo tiempo, permite una contratacion y gestiéon mas eficiente de
los recursos humanos necesarios para el funcionamiento de la

administracion publica.

4. Con la concesion, se engrandecen los equipos de trabajo municipio-
sociedad, que permiten ampliar las acciones encaminadas a prestar un

mayor niumero de servicios publicos.

5. El concesionario pasa a ser un aliado mas de la administracion publica
y tiene una responsabilidad que comparte con ésta y con la sociedad a

la que presta el servicio.

% OLIAS. Op. Cit. p. 306.

125



Sin embargo, a pesar de lo anterior, también se puede afirmar que si hay
elementos que, tanto en la administracion publica como en la privada, subsisten y
nos permiten tener elementos comunes de evaluacion, como son: la eficiencia y la
eficacia de los procesos, lo que con los avances que en los afios reciente ha
tenido la informatica es facilmente cuantificable, “Un buen juez es un sujeto
irrepetible por una maquina, no existen artilugios capaces de fallar un pleito. Pero
un buen juez debe ser un juez eficaz, es decir, debe producir sentencias con
acierto y celeridad.”® La pregunta que siempre queda en el aire, y se mencionaba
al inicio de este capitulo, es ¢hasta qué punto la eficiencia puede justificar la

concesion de los servicios publicos y de cuales de ellos?

Es claro que actualmente las concesiones de los servicios publicos son
una respuesta economica para impulsar el desarrollo del Estado, ya que hace méas
eficiente la administracion y dotacion de los servicios publicos lo que eleva de
manera integral el desarrollo de las sociedades. El viejo concepto de la
administracion publica que monopolizaba la prestacion de los servicios ha
guedado rebasado, hoy es necesaria una administracion competitiva e innovadora

gue dé respuestas agiles a la sociedad y que cumpla con objetivos y metas.

El proceso de concesidon nunca debe de ser visto como el limitar la
actividad gubernamental, o en determinado momento, que la autoridad municipal
deje de tener el control y el monitoreo de cdmo se va prestando el servicio de
barrido y recoleccion de residuos sélidos urbanos, de ahi la importancia de
recalcar la diferencia entre ‘privatizar’ el servicio, en el cual la autoridad municipal
cede todo el control del mismo, y ‘concesionarlo’ en el que cede la operacion pero
mantiene el control mediante la supervision, del mismo, y que para ello cuenta con

la reglamentacion y las bases que de la concesién tendra.

El manejo integral de los residuos sélidos urbanos debe de buscar lograr:

% MARTIN. Op. Cit. p. 53.
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1. La participacion conjunta,

2. La participacion coordinada,

3. La patrticipacion diferenciada, y

4. La corresponsabilidad social.

Esta dltima es de suma importancia, ya que mientras la ciudadania no
participe de manera decidida y habiéndose convencido de la importancia de su

responsabilidad, las posibilidades de éxito siempre seran limitadas.

Como se revisd desde el primer capitulo y los siguientes, este es un
proceso en donde la ciudadania juega un papel fundamental, mientras la sociedad
no haga suyo el proceso que sigue el servicio publico municipal, el que se trate, el
éxito sera en el mejor de los casos limitado, si no es que nulo, por ello es que en el
caso particular de la recoleccién de residuos solidos urbanos, lo fundamental viene
desde la poblacion que debe tener el compromiso de generar en lo posible, la
menor cantidad de los mismos. No se puede olvidar el ejemplo acotado en este
mismo capitulo sobre la problematica surgida en la ciudad de Napoles cuando la
autoridad intenté abrir un nuevo vertedero en la localidad de Sari de Terzigno sin

un consenso previo con la poblacion.

Finalmente, no se puede pasar por alto ni perder de vista que, en estricta
economia, el servicio publico, en muchos casos, sirve para corregir las fallas del
mercado, ya que no habria la posibilidad de que todos los ciudadanos tengan
acceso a ciertos servicios que de forma individualizada o por medios propios
pudieran proporcionarse. El servicio publico, corrige estas imperfecciones, pero
ademas lo asume como una de sus obligaciones que le permite legitimarse ante

los grupos sociales.
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Del analisis anterior se puede deducir que el municipio de Querétaro no
tendria que incurrir en inversiones millonarias que incluirian las inversiones en
adquisicion, renovacion y mantenimiento de transporte, obra civil como la nueva
Unidad de Transferencia, e inversiones diversas en los afos subsecuentes
referentes al gasto operativo y plantilla laboral, lo que impacta en sueldos y

prestaciones de la nbmina municipal de manera directa.

Tampoco puede dejar de contemplarse una serie de gastos indirectos que
se ahorraria el municipio, como son los servicios de informatica, los servicios de

radiocomunicacion, luz, agua, mantenimientos generales, etc.

Se considera de suma importancia que sin limitante a otras alternativas, el
servicio siga siendo gratuito para la ciudadania y que los trabajadores sean

recontratados por el concesionario, a fin de seguir prestando el servicio.

En este mismo contexto econémico, no se debe perder la posibilidad de
aplicar algunos instrumentos econémicos que permitan a la sociedad elegir entre
contaminar 0 no si se genera cierta cantidad de residuos solidos que a la postre
contaminaran, se debera pagar por ello, si no se rebasa un peso previamente

establecido, entonces el servicio sigue siendo gratuito.

Queda claro que el proceso de concesién y la concesion misma deben de:

a) Generar el fortalecimiento del marco juridico para el manejo de los

residuos.

b) Fortalecer los sistemas de infraestructura y equipos de recoleccion y

manejo de residuos.
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c¢) Elaborar programas municipales especificos sobre la gestion integral de
residuos solidos urbanos.

d) Fortalecer los programas educativos e impulsar la cultura del manejo

adecuado de los mismos.

Una de las opciones mas eficaces que sin duda generaran mayores éxitos
a largo plazo y que permiten desarrollar de manera importante el capital humano,
sera el concretar las alianzas que se puedan conformar con las diversas
universidades asentadas en el municipio, como la ya existente con la Universidad
Tecnoldgica de Querétaro (UTEQ) para el tratamiento de los residuos sélidos, y
gue bien puede implementarse con la Universidad Autonoma de Querétaro (UAQ),
el Tecnologico de Querétaro (ITQ), la Universidad del Valle de México (UVM), el
Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) y otras
universidades interesadas en desarrollar programas medioambientales e impulsar

estudiantes con amplia conciencia social.

Con las alianzas que se logren construir podrd avanzarse de manera
importante en disefiar una agenda ciudadana, que permita entre otras cosas,
capitalizar los recursos ahorrados y los que se obtengan de la concesion en
impulsar el desarrollo social basico comentado con anterioridad (agua potable,
drenaje domiciliario, luz eléctrica, urbanizacion), lo que redundaré sin duda alguna
en el desarrollo humano de la sociedad del municipio, que ya se ha venido
generando, como se concluyo en el Primer Encuentro Nacional de Organizaciones
Ciudadanas en la Prevencion y Gestion Integral de Residuos, llevado a cabo en el

mes de agosto del 2010 en la ciudad de Querétaro.
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Conclusiones

Después de haber realizado un analisis sobre las principales teorias de la
Administracién Publica, en especial de aquellos temas que dan legitimidad al
Estado a través de la prestacion de los servicios publicos, se pudo observar que la
prestacion de éstos permite que el Estado consolide su supremacia como regente
de los destinos de la sociedad.

Cuando la gente obtiene ciertos beneficios colectivos y generalizados, va
aceptando y permitiendo que las instituciones estatales se fortalezcan y se
consoliden; entre ellas destaca sobremanera el ejercicio del poder publico, lo
anterior permite que los gobernantes, después de superar un proceso de acceso
al poder, aun el democratico, no solo tengan la legalidad juridica de gobernar, sino
gue también les permite la legitimacion social, que finalmente, es sin duda la mas

importante.

Durante muchos afios, el Estado prestd los servicios publicos de manera
centralizada y monopolica, lo que hacia que éstos no fueran vistos por la
ciudadania como algo propio o cercano ademas de no ser considerados como
parte de las necesidades locales, asimismo, se generaba lentitud, el incremento

constante de la burocracia y sobre todo corrupcion.

Actualmente en el ambito mundial, la constante desde hace ya varias
décadas, es que la prestacion de los servicios publicos sea otorgada bajo la
supervision de la autoridad gubernamental local, pero que el prestador puede o no
ser la administracién publica bajo diversas férmulas entre las que destacan la
privatizacion, el voluntariado, la prestacion mixta y la concesion; ademas, la
descentralizacion administrativa ha permitido que la autoridad local sea la

responsable de llevar a cabo la instrumentacion de los servicios publicos.
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La investigacion que se llevd a cabo, tiene el interés principal de
demostrar la hipotesis de que al municipio de Querétaro le es conveniente realizar
el proceso de concesion del servicio de recoleccion de los residuos sélidos
urbanos, ya que actualmente este servicio lo esta prestando con los mejores
indices de calidad y eficiencia, demostrado entre otras cosas porque llega de
manera regular al cien por ciento de la poblacion, ademas de haber sido
reconocido por diversas instituciones nacionales, asi como por paises como
Espafia que le ha otorgado premios en diversas oportunidades, y Chile cuyos
funcionarios han viajado de manera especial a Querétaro a fin de conocer la forma

en que se presta el servicio.

No obstante, el hecho de mantener la prestacion del servicio con los
mismos indices de calidad demanda un alto costo a la administracion municipal
gue dificilmente podria ser sostenible, razén por la cual se sugiere que Si
actualmente el servicio se presta eficientemente, es el momento oportuno para
llevar a cabo la concesién, ya que se podra hacer a un valor importante que le
permita al municipio una capitalizacion para prestar otros servicios en los que no
ha sido lo suficientemente exitoso, como es el caso del drenaje pluvial o el
mejoramiento y ampliacion de las vialidades urbanas ante el incremento
poblacional, lo anterior, sin contar con los recursos que se ahorraria por la
modernizacion de equipos e inmuebles necesarios, asi como el pago de ndémina al

personal.

Para demostrar lo anterior, se reviso la legislacion mexicana en la materia,
desde la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en especial el
articulo 115, asi como las leyes y reglamentos federales respectivos, de los cuales
se pudo observar que cuentan con el consenso generalizado de que la ciudadania
debe participar de forma directa coadyuvando con la autoridad, a fin de que los

servicios se presten de manera eficiente y oportuna.
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Se observd de manera puntual cuales son los servicios publicos que
tienen la posibilidad legal de ser concesionados y cuales de ninguna manera

pueden dejar de estar bajo la rectoria del Estado.

De manera especial se revisd0 la Norma Oficial Mexicana del Medio
Ambiente, la cual establece los mecanismos por medio de los que se buscara que
los residuos sdlidos que se generan en el pais sean tratados de manera adecuada
a fin de evitar y reducir en lo mas posible la contaminacibn ambiental. Sin
embargo, también se puede ver que esta Norma actualmente entorpece el
proceso de recoleccion y confinamiento final de los residuos en Quintana Roo, por
lo que algunas autoridades locales han demandado su reforma, o en su caso

plantean se adecue a las necesidades de cada region.

Posteriormente, se analizo la legislacion del estado de Querétaro, desde la
Constitucion, las leyes y reglamentos estatales referentes a la prestacion de los
servicios publicos y el medio ambiente, asi como las normas que regulan en su
caso de darse las concesiones, destacando de manera especial el que nunca se
pierda la rectoria de la autoridad gubernamental a través de la supervision y en los
términos que se lleve a cabo el contrato, de manera especial se revisé el Cadigo

Municipal.

Cabe destacar que la legislacion queretana es muy reciente, por lo mismo

contempla diversas maneras en las que se puede llevar a cabo un servicio publico.

Se pudo terminar este apartado haciendo un andlisis de la legislacion
municipal, en especial de aquellos reglamentos que contemplan la prestacion de
los servicios publicos, del medio ambiente y la concesiéon de algunos servicios,
donde se desprende que el municipio de Querétaro esta preparado juridicamente
para llevar a cabo si asi se decide un proceso de concesion, de hecho se revisa
gue ya existen concesiones otorgadas en las mismas areas de los residuos

sélidos urbanos.
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Continuando con la investigacion, se pudo observar que actualmente la
tendencia internacional es que la prestacion de los servicios publicos, y en el caso
concreto de los de limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de
los residuos solidos urbanos, no seria la primera municipalidad en el pais que lo
llevaria a cabo, ya que ciudades como Monterrey, Cancun y Cuernavaca ya tienen
esquemas de concesion, sin olvidar que en el caso de las ultimas dos se
detectaron probleméticas relacionadas de forma especial por la poca participacion

de la sociedad con el proyecto.

Relacionado con esta problematica, la participacion social es determinante
no sélo en nuestro pais, sino que se pudieron observar éxitos importantes en

paises como Bolivia y Peru, asi como fracasos como el sucedido en lItalia.

Es de destacar que en el caso concreto del municipio de Querétaro, ya
existen algunas concesiones otorgadas complementarias de este servicio, como
son las papeleras a una empresa francesa y el relleno sanitario de la comunidad
de Mompani a una empresa con capital mexicano y extranjero, que como se
comento, tiene algunos problemas que no ha resuelto en la generacion de biogas

y la ampliacion del relleno sanitario, o que pone en riesgo su viabilidad.

Asi mismo, se revisO que los procesos de concesion tienen diversos
problemas de orden politico-electoral, que pueden llegar a dificultar la toma de
decisiones, ya sea para otorgar 0 no una concesion y en algunos casos para

revocarla.

Algo que es importante destacar, es que algunos servidores publicos
confunden la terminologia concesion y privatizacion, y hacen declaraciones como
si fueran sindnimos, con la concesién el municipio no pierde el control del servicio
publico y puede revocarla en el momento en que no se cumpla el contrato en los

términos pactados, en cambio con la privatizacion, dicho servicio pasa a ser
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propiedad del que lo compra y en caso de no cumplir algin término del contrato la
autoridad tendria que comprar 0, en su caso, expropiar.

En el capitulo final, se analizé la propuesta de concesionar el servicio de

recoleccién de residuos solidos urbanos en el municipio de Querétaro.

Después de revisar los costos economicos y las repercusiones medio
ambientales, se llego6 a la conclusion de que en la municipalidad de Querétaro es
un momento oportuno para hacerlo, ya que si bien es cierto, el servicio se presta
con efectividad lo que provoca que el valor de concesion sea elevado, lo cual le
permitiria a la ciudad tener importantes ahorros ya que el equipo con el que
actualmente se presta el servicio es en muchos casos obsoleto y demanda

también un elevado costo en empleados y administradores.

Por otra parte, el concesionar el servicio permitiria que la administracion
municipal contara con una cantidad extra de recursos econémicos con los que se
puede buscar terminar con algunos rezagos en otros servicios publicos
municipales que impulsen el Desarrollo Humano como ya se explicé durante la

investigacion.

De ninguna forma se puede dejar de lado la importancia medio ambiental
del tema, permite tener un ambito mas en el que se debe de estar atento por parte
de las autoridades municipales, ya que ello implica el funcionamiento adecuado de
todo el proceso del servicio mencionado, asi como el ayudar a que se alcancen las
metas de reducir la huella ecoldgica del municipio, en especial a través del
tratamiento adecuado de los residuos solidos y de un importante programa de
clasificacién de los mismos residuos, que en el caso concreto de la ciudad tiene

cerca de diez afos de haberse implementado.

Finalmente, se propone como un elemento valioso el impulsar y lograr la

participacién de la sociedad, a fin de que lo haga propio, por lo que puede ser via
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los Consejos de Participacion Social que ya tiene el municipio. A riesgo de reiterar,
no se puede dejar de mencionar la importancia de que la sociedad vea como
propio el otorgamiento de los servicios publicos urbanos, en especial los de limpia,
recoleccién, traslado, tratamiento y disposicion final de los residuos solidos

urbanos.

Ademas de ello, es de fundamental importancia involucrar tanto directivos
como estudiantes de las universidades que en buen nimero existen en la ciudad,
a las que se les puede solicitar, previo acuerdo institucional, proyectos de diversos
tipos para mejorar la prestacion de los servicios publicos y el cuidado del medio

ambiente.
Si se logran dar los pasos necesarios en esa direccion se estaré llegando

al maximo punto que puede lograrse en la Administracion Publica, que es la

legitimidad social que requiere el Estado como depositario de la autoridad popular.
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