Universidad Autonoma de Querétaro

Facultad de Contaduria y Administracion

Relacion entre el estrés en el trabajo y la satisfaccion laboral de los docentes. Estudio de
caso COBAQ.

Tesis

Que como parte de los requisitos para obtener el grado de

Maestro en

Administracion con Especialidad en Alta Direccion

Presenta

Maria Alejandra Cervantes Pérez

Santiago de Querétaro, Qro., Enero de 2014.



LYSEISEAD SUIONOMA G DUERELARD)

Universidad Autdnoma de Querétaro
Facultad de Contaduria y Administracion
Maestria en Administracion

RELACION ENTRE EL ESTRES EN EL TRABAJO Y LA SATISFACCION LABORAL DE LOS
DOCENTES. ESTUDIO DE CASO COBAQ.

TESIS
Que como parie de los requisitos para obtener ¢l grado de
Macstro cn Administracion con Especialidad en Alta Direccion

Presenta:
Maria Alejandra Cervantes Pérez

Dirigido por:
Dra. Ma. Luisa Leal Garcia
SINODALES
A
Dra. Ma. Luisa Leal Garcia C
Presidente rma__
. = ;
4' - 3 ’/
Dr. Alberto de Jesis Pastrana Palma
Secretario = a
2, -
M.A. Andrés Ratael Gonzalez Basaldua - ;
Vocal Firma
M.1. Martin Vivanco Vargas T
Suplente '
M.A. Maria Elena Diaz Calzada
Suplente
Olalde
Director de la Facultad de Contaduria y / Director de Investigacién 'y
Administracion P Posgrado

Centro Universitario
Querétaro, Qro.
Encro de 2014
México



Relacion entre el estrés en el trabajo y la satisfaccion laboral de los docentes... i

RESUMEN

El presente estudio muestra el grado de asociacion entre el estrés en el trabajo y la
satisfaccion laboral que subsiste entre los docentes de una institucion educativa
perteneciente al Colegio de Bachilleres del Estado de Querétaro (COBAQ). Para llevar a
cabo la investigacion se eligi6 un método no experimental, de campo, descriptivo,
transversal y correlacional. Por conveniencia se optd por una muestra no probabilistica
que quedd conformada por 30 docentes de la institucion educativa, a los cuales se les
aplico una encuesta con escala tipo Likert ordinal. Los datos se capturaron en hojas de
Excel y se analizaron con el programa estadistico SPSS (192, versién). Se realizd un
analisis descriptivo de frecuencias con tablas de contingencia para observar la relacién
existente entre las dos variables. Los resultados mostraron una relacion lineal inversa
entre las variables de estrés en el trabajo y las de satisfaccion laboral. La libertad de
poder elegir su propio método de trabajo y la oportunidad de demostrar sus habilidades,
fueron los motivadores mas destacados por los docentes. Respecto a los factores de
estrés, la mayoria coincidié en que, en esa institucién, nunca se les obligaba a hacer
cosas contrarias a sus principios y en que su jefe nunca mostraba actitudes hostiles o
conflictivas hacia ellos. Se concluy6 que el colegio goza de un adecuado clima laboral
donde los niveles de estrés son reducidos y los docentes manifiestan sentir satisfaccion
por su trabajo. Se recomienda finalmente que se realicen con regularidad encuestas de
este tipo entre todo su personal.

(Palabras clave: Estrés en el trabajo, satisfaccion laboral, Colegio de Bachilleres del
Estado de Querétaro).
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SUMMARY

This study shows the degree of association between on-the-job stress and work
satisfaction which exists among teachers of an educational institution belonging to the
Colegio de Bachilleres del Estado de Queretaro (COBAQ, from its initials in Spanish)
(Queretaro State High School) To carry out the research, a non-experimental, field,
descriptive, cross-sectional and correctional method was chosen. For convenience, a
non-probabilistic sampling was selected made up of 30 teachers from the educational
institution who were surveyed with a Likert ordinal type scale. Data was collected on
Excel and analyzed with the SPSS (19" version) statistical program. A descriptive
analysis of frequencies with contingency tables was carried out to observe the
relationship between the two variables. Results showed an inverse lineal relationship
between the variables of on-the-job stress and work satisfaction. Freedom to choose their
own work method and the opportunity to show their abilities were the most outstanding
motivators for the teachers. Regarding stress factors, the majority agreed that in this
institution they were never made to do anything contrary to their principles and that their
boss never expressed hostile or conflictive attitudes towards them. It was concluded that
the school has an adequate work climate where stress levels are low and teachers express
feeling satisfaction with their work. It is recommended that surveys of this type be
carried out regularly with all the personnel.

(Key words: On-the-job-stress, work satisfaction, Colegio de Bachilleres del Estado de
Queretaro).
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1. INTRODUCCION
Los constantes y vertiginosos cambios originados por la globalizacion y la
racionalizacion del mundo actual, exigen a los trabajadores de todas las areas una mayor
flexibilidad y cualificacion en sus funciones. Si se suma a esto la creciente inseguridad
laboral, el aumento en las cargas de trabajo y el desequilibrio entre la vida profesional y
familiar, el resultado es un estrés ocupacional que pone en peligro la salud y seguridad
de las personas.

Los diferentes elementos que conforman el ambiente laboral en las empresas,
determinan la orientacion positiva 0 negativa de los empleados hacia su trabajo y su
conducta organizacional en general. La insatisfaccion tiende a relacionarse con
ausentismo, bajos niveles de desempefio y rotacion laboral, mientras que una elevada
satisfaccion en el trabajo se relaciona frecuentemente con resultados efectivos y mayores
indices de productividad.

Uno de los grupos mas vulnerables de confrontar situaciones de estrés, son los
docentes de los diferentes niveles educativos, ya que éstos tienen contacto directo y
continuo con personas de diversos caracteres, y son ademas los encargados de impartir
la educacion. Como su desemperio esta centrado en el conocimiento, la salud psiquica de
los docentes esta continuamente en riesgo por la intensa actividad intelectual. La
presencia de estrés en este sector profesional conlleva a consecuencias que perjudican su
salud y la calidad de su trabajo, lo que finalmente puede verse reflejado en el
aprendizaje y rendimiento académico de los alumnos.

En funcion de lo anterior, se considerd pertinente realizar una investigacion con el

objetivo de identificar la relacion entre el estrés en el trabajo y la satisfaccion laboral de



Relacion entre el estrés en el trabajo y la satisfaccion laboral de los docentes... 2

los docentes de una institucion educativa a nivel medio superior, especificamente, una
de las escuelas pertenecientes al Colegio de Bachilleres del Estado de Querétaro.

Tomando como variable independiente el estrés y como variable dependiente la
satisfaccion, la hipdtesis que se plante6 fue la siguiente: El nivel de estrés en el trabajo
influye en el grado de satisfaccion laboral.

En la primera parte del trabajo se llevo a cabo una revision literaria para conocer
sobre investigaciones anteriores relacionadas con el tema y para recopilar informacion
sobre los elementos del estrés ocupacional y la satisfaccion laboral. También se solicitd
al director del colegio, informacion sobre la institucion educativa y su autorizacion para
aplicar el instrumento de investigacion a los docentes, con el compromiso expreso de
manejar confidencialmente esos datos.

Partiendo de un disefio no experimental, se decidio llevar a cabo una investigacién
de campo, descriptiva, transversal y correlacional. De acuerdo a los recursos,
caracteristicas y tiempo dedicado a la presente, se opt6 por una muestra no probabilistica
por conveniencia. La muestra quedd conformada por 30 docentes de la institucion
educativa a los cuales se les aplicé una encuesta de 35 preguntas con escala tipo Likert
ordinal.

Con ayuda del programa estadistico SPSS (192 version), se realiz6 un analisis
descriptivo de frecuencias con tablas de contingencia para observar la relacion existente
entre las dos variables. Los resultados mostraron una relacion lineal inversa entre la

variable de estrés en el trabajo y la de satisfaccion laboral.
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2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
En este capitulo se presentan los conceptos y elementos relacionados con el estrés
ocupacional y la satisfaccion laboral, asi como informacidn general de la institucion
educativa que se estudia y algunas investigaciones anteriores relacionadas con el tema.
2.1.1. Estrés en el Trabajo
La Real Academia Espafiola (2001), define el estrés como la “tension provocada por
situaciones agobiantes que originan reacciones psicosomaticos o0 trastornos
psicologicos a veces graves.” (p. 680).

De acuerdo con Newstrom (2011), el término de estrés “se aplica a las presiones
que las personas sienten en la vida” (p. 385); esto incluye, inevitablemente, las que se
perciben en el ambiente de trabajo.

Para Robbins (2004), “el estrés es una condicion dindmica en la que un individuo
se enfrenta a una oportunidad, restriccién o exigencia relacionada con lo que desea y
de lo cual el resultado le parece incierto e importante.” (p. 577). En funcién de esto,
entre mayor sea el grado de incertidumbre, mayor sera el nivel de estrés y viceversa. El
grado de estrés que experimenta un individuo, esta relacionado de igual forma con la
importancia que éste le otorga a los resultados.

La Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo (EU-OSHA,
2002), revela que “las personas experimentan estrés cuando sienten que existe UNn
desequilibrio entre lo que se les exige y los recursos con que cuentan para satisfacer
dichas exigencias.” (s.p.). Explica que aunque el estrés se experimenta

psicologicamente, termina afectando la salud fisica de las personas.
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En este sentido, La Huerta y Aguilar (2002) definen el estres como “un estado de
gran tension nerviosa, generalmente causado por un exceso de trabajo que suele
provocar diversos trastornos fisico-mentales.” (citado en Leal, 2009, p. 21). Los autores
sostienen que el organismo puede llegar a enfermar cuando se expone a situaciones de
mucha presion o a exigencias superiores de lo habitual.

Por su parte, la Secretaria de Salud (S.S., 2010) ofrece un concepto mas amplio del
término estreés laboral, y lo describe como “un conjunto de reacciones nocivas, tanto
fisicas como emocionales, que ocurren cuando las exigencias del trabajo superan las
capacidades, los recursos o las necesidades del trabajador. Puede producir desde una
enfermedad psiquica, hasta una enfermedad fisica.” (p. 2). Revela que el estrés se
presenta como un desequilibrio entre las aspiraciones del individuo y la realidad de sus
condiciones de trabajo.

Robbins (2004) establece que “el estrés en si no es necesariamente malo /.../
muchos profesionales piensan que las presiones de grandes cargas de trabajo y plazos,
son retos positivos que mejoran la calidad de su trabajo y la satisfaccion que les
depara.” (p. 577). Un estrés moderado resulta positivo pues mantiene en alerta al
empleado y aumenta su capacidad de reaccion, esto lo lleva a realizar un trabajo mas
intenso y a obtener mejores resultados. Pero si ese nivel de estrés aumenta o permanece
por largo tiempo, entonces afecta y reduce su desemperfio. La Agencia Europea para la
Seguridad y la Salud en el Trabajo (EU-OSHA, 2002), sefiala que “el estrés de corta
duracion no suele constituir un problema, e incluso puede ayudar a las personas a
desarrollar al maximo su potencial.” (s.p.). Este mismo organismo explica que el estrés,
cuando se prolonga en el tiempo, se convierte en un riesgo para la seguridad y la salud

del trabajador.
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La forma en que cada empleado percibe el estres depende en gran medida de sus
diferencias individuales. Algunas personas toleran mejor que otras el que se les exija
mucho. Las personas tienden a reaccionar de distintas maneras ante una misma
circunstancia, sin embargo, cualquier nivel de estrés percibido por el trabajador tiende a
reducir su satisfaccion laboral. La Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el
Trabajo, especifica que la situacion por si sola no permite establecer el grado de estrés
que puede provocar, es la evaluacion subjetiva que hace el individuo lo que determina la
importancia de la situacion.

Las personas sufren estrés cuando perciben que se encuentran ante una situacion
de peligro, lo que repercute de algin modo en su estabilidad emocional y fisica. La
Secretaria de Salud menciona que el estrés provoca regularmente tension y ansiedad, lo
que deriva en reacciones fisioldgicas tales como aumento de frecuencia cardiaca,
sudoracion, temblor en manos, sequedad de boca, aumento de la frecuencia respiratoria
y aumento de la prension arterial.

Los diferentes niveles de estrés que experimenta una persona, pueden alterar su
manera de sentir, pensar y comportarse. Los sintomas que, de acuerdo con la Agencia
Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo, revelan estrés laboral, son los
siguientes.

En la organizacion:

= Ausentismo, elevada tasa de rotacion, disminucion de la productividad, falta de
puntualidad del personal, problemas de conducta, acoso, errores, accidentes e

incremento de los costos de indemnizaciones o de atencién médica.
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En la persona:

= Reacciones emocionales (ansiedad, depresion, problemas de suefio, cansancio,
enajenacion, irritabilidad, hipocondria, problemas en las relaciones personales).

= Reacciones cognitivas (dificultad para concentrarse, tomar decisiones, recordar,
aprender cosas nuevas).

= Reacciones en la conducta (comportamiento destructivo; consumo de alcohol,
tabaco y drogas).

= Reacciones fisioldgicas (hipertension, enfermedades cardiovasculares, Ulceras,
problemas de columna, debilitamiento del sistema inmunoldgico).

El estrés contribuye, directa o indirectamente, a generar desordenes generales o
especificos del cuerpo y la mente. La Secretaria de Salud los clasifica en dos
dimensiones:

= Estrés fisico: Es aquel que se origina por cambios en el ambiente o en la rutina
diaria y que no permite a la persona desempefiarse correctamente. Este puede afectar el
funcionamiento de los sentidos, la circulacion y respiracion. Si el estrés fisico se
mantiene por largo tiempo, puede dafiar seriamente la salud o agravar cualquier
condicion previa.

= Estrés psiquico: Es resultado de las exigencias que se hace la persona para
cumplir alguna labor en un plazo especifico de tiempo. Cuando se trata de cumplir con
un horario o tarea donde la exigencia es mayor que las capacidades de la persona, la
consecuencia es una disminucion del rendimiento y un sentimiento de frustracion.

La misma Secretaria hace una clasificacion del estrés en relacion a los factores

que lo producen.
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Cantidad de estrés:

= Hipoestrés: bajo nivel de estres.

= Hiperestrés: alto nivel de estrés.

Consecuencia del estrés:

= Distrés: es un estrés negativo, en el cual las demandas son muy grandes para el
organismo.

= Eustrés: es un nivel de estrés positivo que estimula la mejora y la superacion.

Grado de estrés:

= Estrés agudo: se trata de un estrés pasajero o de poca duracién, pero muy
intenso, que provoca una sobresalto emocional.

= Estrés crénico: es un grado de estrés fuerte o débil, que se mantiene por mucho
tiempo o que nunca se deja de padecer.

El distrés es resultado de acontecimientos negativos, y el eustrés, resultado de
acontecimientos positivos. Aungue se experimente una situacion de distrés al mismo
tiempo que otra de eustrés, ninguna de las dos se anula mutuamente. Ambos tipos de
estrés son adictivos y estresantes por si mismos.

Existen diversos factores, tanto de origen interno como externo, que pueden
ocasionar estrés laboral. “El estrés es atribuible a un desajuste entre las personas y el
trabajo, a las malas relaciones y a la presencia de violencia psicoldgica o fisica en el
lugar de trabajo” (EU-OSHA, 2002, s.p.). Este mismo organismo expone que los
conflictos que se dan entre el papel que desempefia el empleado en el trabajo y fuera de
éste, también pueden generarle estrés laboral.

El Modelo de Estrés de Robbins que se muestra en la figura 1, identifica diversos

factores que pueden originar estrés y los clasifica en tres grupos: ambientales,
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organizacionales e individuales. De acuerdo con el autor, son las diferencias individuales
las que determinan que el estrés potencial se convierta en real y sus consecuencias se

pueden manifestar de manera fisiologica, psicologica o conductual.

Figura 1. Modelo del Estrés de Robbins

Origenes Posibles

Consecuencias

Factores ambientales:
"Incertidumbre econdmica
= Incertidumbre politica

= [ncertidumbre tecnologica

Factores Organizacionales:
=Exigencias de la Tarea

= Exigencias del Rol

= Demandas interpersonales
= Estructura organizativa

= Estilo de liderazgo

= Etapa de vida de la
organizacién

Diferencias
individuales:
=Percepcidn

= Experiencia laboral
= Apoyo social

= Creencia en el locus
de control

= Hostilidad

Tensidén/ Estrés

Factores Individuales:
=Problemas familiares

Sintomas fisioldgicos:

"Daolores de cabeza

= Aumento de la presidn arterial
= Enfermedades del corazon

= Psoriasis

= Alopecia

Sintomas psicoldgicos:

= Ansiedad

= Depresidn

= Disminucién de la satisfaccidn
en el puesto

Patrones de conducta:
= Reduccién productividad

= Problemas econdmicos — = Ausentismo fisico y psicolégico
= Patrdon de personalidad = Rotacion

= Prolongacién de las bajas

Fuente: Robbins (2004, p. 579).

Los factores ambientales afectan a todo tipo de organizacion y a las personas que
en ellas trabajan. El grado de estrés que estos elementos pueden generar en el individuo
depende de la forma en que éste los valore y los perciba como una amenaza.

Los diversos recursos y exigencias que impone una organizacién a sus empleados,
pueden convertirse en causantes de estrés en funcion del esfuerzo que impliquen y la
importancia que el individuo les otorgue.

Las personas son todas diferentes y poseen determinadas caracteristicas que

influyen en su comportamiento y en la manera en que perciben el mundo. Los factores
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individuales, que se origina en la vida privada, afectan los sintomas de estrés que puede
Ilegar a presentar el empleado.

Para el manejo del estrés en el trabajo, Robbins presenta meétodos, tanto
individuales como organizacionales, que suelen utilizarse para ayudar a reducir los
niveles del mismo.

Dentro de los métodos individuales que han resultado eficaces y que exigen al
empleado la responsabilidad personal de reducir su estrés, menciona los siguientes:

= Cultivar técnicas de administracién del tiempo.

= Hacer mas ejercicio.

= Aprender a relajarse.

= Ampliar la red de apoyo social.

Los métodos organizacionales dependen completamente de la administracion, ya
que ella es la responsable de disefar la estructura de la empresa y de controlar, modificar
0 cambiar los diversos factores que pueden producir estrés. Entre las estrategias que
considera se pueden emplear, se encuentran las siguientes:

= Optimizar los procesos de seleccion de personal y de adaptacion a los puestos.

= Brindar capacitacion.

= Establecer metas realistas.

= Redisefiar los puestos de trabajo.

= Ampliar la participacion de los empleados.

= Mejorar las formas de comunicacion en la empresa.

= Otorgar descansos a los trabajadores.

= Establecer programas integrales de bienestar.
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Para el manejo del estrés laboral son importantes tanto las caracteristicas del
trabajador como las condiciones de trabajo, y la forma en que se decida enfrentar el
problema dependera del valor que se les otorgue a unas u otras.

2.1.2. El Estrés en los Profesionales de la Educacion

El riesgo que tiene el docente de padecer estrés se deriva de su misma actividad
profesional, pues trabaja directamente con una pluralidad de personas y es el responsable
de transmitir los conocimientos y de formar a los alumnos. Su labor no consiste sélo en
impartir clases, también debe preparar y actualizar conocimientos, calificar examenes,
revisar trabajos, hacer evaluaciones, ofrecer tutorias y asistir a reuniones académicas.
Ademas de esto, el profesor esta obligado a mantenerse en un aprendizaje continuo que
le permita adaptarse a las nuevas reformas educativas, las innovaciones y las exigencias
de calidad.

Las dificultades que enfrenta en su ambiente de trabajo, aunado al escaso
reconocimiento social que obtiene por su labor, generan en el docente insatisfaccion y
pueden llevarlo incluso a experimentar un sentimiento de fracaso. Las repercusiones que
esto consigue tener en la salud fisica y mental del educador, se reflejan en su desempefio
y afectan, finalmente, la calidad de la ensefianza.

El Instituto de Estudios Educativos y Sindicales de América (IEESA, 2013), revela
que el ambiente laboral en que se desenvuelven los docentes presenta condiciones
especiales, acumulativas y permanentes, que generan diversos niveles de estrés. Entre
las diversas fuentes estresantes que reconoce el organismo, se mencionan las siguientes:

= Exceso en la carga de trabajo y falta de tiempo.

= Constante interaccion personal con alumnos, padres, comparieros y superiores.

= Escaso apoyo social.
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Definicion ambigua de su puesto de trabajo.

Capacidades y habilidades profesionales insuficientes.

= Pocas oportunidades de promocion.

Condiciones de trabajo inadecuadas y escasos recursos materiales para realizar
sus labores.

= QOtras relacionadas con cuestiones macro estructurales del pais como un salario
bajo respecto al grado de exigencia de su puesto, la falta de reconocimiento y
valorizacion social.

Para Avargues y Borda (2010), el docente representa un factor critico en los
procesos de cambio. Exponen que, en funcion del nuevo perfil profesional basado en el
desarrollo de multiples competencias, se han ido generado diversos cambios a los que se
ha tenido que adaptar el profesor en forma apresurada, como la nueva organizacion de
los planes de estudios y de los sistemas de evaluacién.

Ademas del incremento de trabajo que esto implica para los docentes, se suman
otros elementos preocupantes como el aumento constante del nimero de alumnos que
deben atender y los recortes al financiamiento que se designa a las escuelas. Los autores
advierten que esta sobrecarga perjudica la calidad de la ensefianza ya que reduce el
tiempo que estos profesionales dedican a su desarrollo profesional y a la investigacion.

El estrés laboral que se origina a raiz de todos estos factores, repercute en la salud
fisica y emocional del docente y afecta también sus relaciones personales, tanto en el
lugar de trabajo como en la familia.

2.1.3. Satisfaccion Laboral
Robbins (2004) define la satisfaccion laboral como “la actitud general del individuo

hacia su puesto.” (p. 25). Aclara que la satisfaccion laboral es una actitud y no una
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conducta. En funcion de esto, el empleado que se siente muy satisfecho con su trabajo
demuestra actitudes positivas, mientras que aquel que esta poco satisfecho con su trabajo
muestra actitudes negativas.

Algo similar establece Newstrom (2011) cuando define la satisfaccion en el
trabajo como “un conjunto de emociones y sentimientos favorables y desfavorables del
empleado hacia su actividad laboral.” (p. 218). Precisa que la satisfaccion es una
actitud positiva que refiere a una sensacion de relativo gusto o disgusto hacia algo.

Diez, Garcia, Martin y Periafiez (2001) ofrecen un concepto mas amplio de esta
expresion:

“Satisfaccion laboral es el sentimiento individual que, en términos positivos o negativos,
experimentan los individuos en el transcurso de su pertenencia a la organizacion cuando comparan
las recompensas que reciben con las que estiman deberian recibir e, incluso, con aquellas que les
gustaria obtener como compensacion por los esfuerzos que realizan a favor de la organizacion” (p.
376).

Cuando hablan de recompensas, los autores se refieren tanto a aquellas de
naturaleza intrinseca como a las de naturaleza extrinseca.

Para Chanez (2006), la satisfaccion laboral es “un estado subjetivo del individuo,
que se caracteriza por cogniciones, (creencias, opiniones Yy pensamientos) y
sentimientos (emociones) con relacion a distintos elementos que componen su trabajo.”
(p- 19). En este sentido, el autor precisa que la satisfaccion es resultado de la forma en
que el empleado percibe los distintos aspectos que componen su trabajo.

De acuerdo con la conocida Teoria de los dos factores de Herzberg (1959, citado
en Chiavenato, 2007), cuando las personas hablan de sentimientos de insatisfaccién
laboral se refieren a los factores extrinsecos o higiénicos del trabajo, y cuando hablan de

sentirse bien o satisfechos, aluden a los elementos intrinsecos o motivacionales del

mismo.
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Los factores higiénicos, que se refieren a las condiciones en las cuales se lleva
acabo el trabajo, no producen satisfaccion en las respuestas del empleado aunque se
suministren de manera Optima, pero si son precarios 0 se les restringe, si pueden
provocar insatisfaccion y reducir el desempefio. Estos factores se relacionan con las
politicas y administracion de la empresa, las relaciones con supervisores, comparieros y
subordinados, con las condiciones del entorno y del trabajo, y con la vida personal,
estatus y seguridad del empleado.

Los factores motivacionales se refieren al contenido del puesto y provocan la
satisfaccion de las personas con su trabajo si existen factores que los motiven. Para
mantener la satisfaccion y el alto desempefio en el puesto es preciso que el empleado
realice tareas y actividades que le ofrezcan desafio y tengan significado en su trabajo.
Estos factores se relacionan con sentimientos de realizacion, reconocimiento,
responsabilidad, promocion y crecimiento.

Por lo tanto, lo opuesto a la satisfaccion profesional, no es la insatisfaccion, es no
tener ninguna satisfaccion profesional; de igual forma, lo opuesto a la insatisfaccion
profesional es carecer de insatisfaccion, y no es la satisfaccion. Los factores higiénicos
0 de mantenimiento, deben permanecer constantes o incrementarse a medida que
aumenten los factores motivacionales para que éstos puedan ser efectivos.

La satisfaccion profesional es resultado de la evaluacion que hace el empleado
respecto a los distintos aspectos que componen su trabajo y que van mas alla de las
actividades propias de su cargo. Amoros (2007) establece como determinantes de la

satisfaccion en el trabajo los siguientes:
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= Trabajo mentalmente desafiante. Aquel trabajo que le exige al empleado la
realizacion de un esfuerzo mental y la practica de todas sus habilidades.

= Recompensas justas. Cuando un empleado percibe que en la organizacion
existen politicas de ascensos legitimas y que su sueldo es equitativo a la labor que
desempefia.

= Condiciones favorables de trabajo. Cuando los empleados trabajan en
condiciones seguras y adecuadas de trabajo.

= Comparieros amigables y que brinden apoyo.

= Compatibilidad entre personalidad y puesto.

= La herencia genética.

Las actitudes favorables o desfavorables que el empleado manifiesta hacia su
labor, se basan en la opinion, el sentimiento y la intencién de conducta que ésta le
producen. Los diversos elementos que conforman el ambiente de trabajo afectan la
satisfaccion de los empleados, pero es la importancia que el individuo le concede a cada
uno de esos factores lo que determina sus actitudes y su predisposicion a comportarse de
cierta manera.

Herzberg propuso el enriquecimiento de las tareas como un recurso para aumentar
la motivacion. Esto consiste en afiadir profundidad a un puesto para proporcionar a los
empleados méas control, responsabilidad y discrecién en la manera de desempefiarlo. Al
estimular la motivacion intrinseca, el trabajador tiene un mejor desempefio, experimenta
mayor satisfaccion laboral y se autorrealiza; de igual forma, contribuye a reducir la

rotacion, el ausentismo, las quejas y el tiempo de inactividad.
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Hackman y Lawler (1974, citado en Chiavenato, 2007), elaboraron un modelo
situacional para enriquecer el puesto que identifica cinco dimensiones centrales:

a) Variedad de habilidades y destrezas para realizar diferentes operaciones y
utilizar diversos equipos y procedimientos.

b) Autonomia para planear y realizar el trabajo con independencia y criterio
personal.

¢) Importancia de las tareas en funcion del impacto percibido que éstas producen
en otras personas y en la organizacion en general.

d) Identidad de las tareas como una pieza integral de trabajo que permita
identificar el resultado del esfuerzo.

e) Retroalimentacion para conocer los resultados del propio trabajo y evaluar la
eficiencia del desempefio.

La satisfaccion laboral esta estrechamente relacionada con el contenido de las
tareas y las actividades desafiantes y estimulantes del puesto. Robbins sefiala que los
trabajos gratificantes y bien remunerados que ofrecen mayores retos y libertades,
originan actitudes favorables.

La probabilidad de que el enriquecimiento de los puestos logre incrementar la
motivacidn, de acuerdo con Newstrom, depende principalmente de tres factores:

= Que los empleados tengan los conocimientos y habilidades propias para el

puesto.
= Que verdaderamente deseen aprender, crecer y desarrollarse.

= Que se sientan satisfechos con las condiciones de su ambiente de trabajo.



Relacion entre el estrés en el trabajo y la satisfaccion laboral de los docentes... 16

La satisfaccion que el empleado experimenta con su trabajado, determina su
participacion activa en las tareas y su grado de compromiso con la organizacion.
Robbins expone la relacion que tiene la satisfaccion laboral respecto a las variables
siguientes:

= Satisfaccion y productividad. No todos los empleados contentos son
productivos, pero se ha demostrado que los trabajadores productivos tienen mas
probabilidades de estar contentos ya que el hacer un buen trabajo los hace sentir bien y
obtienen reconocimiento.

= Satisfaccion y ausentismo. Los empleados insatisfechos faltan més al trabajo,
pero existen otros factores que influyen en esta relacion y que disminuyen la correlacion
negativa.

= Satisfaccién y rotacion. Aqui existe una relacion negativa en general, pero los
individuos que mejor se desempefian tienen menor rotacion porque reciben
reconocimiento y recompensas, y la organizacion buscard conservarlos de cualquier
forma.

Con respecto a los empleados que se sienten insatisfechos en su trabajo, el autor
revela que éstos manifiestan su descontento en cuatro formas distintas:

= Salida: Acciones dirigidas a abandonar la organizacion y buscar otro trabajo.

= Vocear: Buscar activamente mejorar las condiciones de manera constructiva.

= | ealtad: Esperar pasiva y confiadamente a que mejoren las condiciones.

= Negligencia: Consentir de forma indolente que las condiciones empeoren.

Mientras que la salida y la negligencia estan directamente relacionadas con las

variables de rotacion, productividad y ausentismo, el vocear y la lealtad constituyen
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comportamientos constructivos que permiten a los empleados sobrellevar situaciones
hostiles o restablecer condiciones de trabajo satisfactorias.

Newstrom aclara que cuando se habla de satisfaccion laboral se hace referencia a
las actitudes de un solo empleado, pero cuando se describe de forma general la
satisfaccion de todos los miembros de un grupo de trabajo, se hace alusion a su estado
de animo. Los individuos tienden a copiar las actitudes de sus compafieros para
adaptarse mejor al equipo de trabajo, por lo que debe vigilarse constantemente el estado
de animo del grupo.

La forma en que las personas reaccionan y se relacionan con los demas es distinta
en cada caso. Robbins explica que las preferencias personales de cada individuo en una
organizacion lo predisponen a la satisfaccion o insatisfaccion en funcion de las nociones
preconcebidas que tiene sobre lo que debe ser y lo que no debe ser. Esa predisposicién
personal permite pronosticar la forma en que se conducird esa persona en determinado
contexto o circunstancia.

Aunque las actitudes se adquieren con el tiempo, el nivel de satisfaccion del
trabajador puede variar repentinamente en funcion de sus nuevas necesidades. De igual
forma, el nivel de satisfaccion laboral dentro de los grupos no es constante, sino que se
relaciona con diversos factores. Newstrom establece como variables clave de
satisfaccion: la edad, el nivel ocupacional y el tamafio de la organizacion.

Los trabajadores de edad avanzada que se sienten complacidos con su trabajo,
comienzan a experimentar menos satisfaccion cuando se reducen los ascensos y se
acercan a su jubilacion. Las personas con puestos de mayor nivel tienden a estar mas
satisfechas con su empleo ya que perciben mejores salarios, realizan diversas tareas y

gozan de mejores condiciones de trabajo. Finalmente, las empresas pequefias tienen mas
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empleados satisfechos que las organizaciones grandes, donde los procesos de trabajo son
mas complicados y tienden a sofocar a la gente, y las relaciones personales son mas
formales y menos amigables.

La satisfaccion laboral influye en la satisfaccion general de la vida. Newstrom
considera que algunos elementos relevantes gque se asocian a la satisfaccion de vida son
el trabajo, la familia, el tiempo libre, la religiéon y la politica, como se muestra en la

figura 2.

Figura 2. Elementos relativos a la satisfaccion de la vida
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Fuente: Newstrom (2011, p. 219)

El trabajo constituye una parte importante en la vida de muchos profesionales, y
los sentimientos que éste le ocasionan, se ven reflejados en las otras areas de su vida. De
igual forma, las actitudes de las personas respecto a los demas aspectos de su vida,
influyen indirectamente en sus sentimientos hacia el trabajo.

2.2. Caracteristicas de la empresa

A continuacién se presenta informacion referente a la institucion educativa en la que se
llevd a cabo este estudio y que fue recopilada tanto de la pagina oficial del COBAQ
como de documentos internos del plantel, los cuales fueron proporcionados por el titular

del Colegio. En la figura 3 se muestra informacion general del organismo.
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Figura 3. Informacion General del COBAQ
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El Colegio de Bachilleres del Estado de Querétaro (COBAQ) es un organismo
publico descentralizado del Poder Ejecutivo del Estado que cuenta con personalidad
juridica y patrimonio propios. EI COBAQ fue creado el 19 de julio de 1984 y
actualmente tiene 58 Planteles distribuidos en 17 municipios del Estado, 30 en la
modalidad escolarizada y 25 que ofrecen Educacion a Distancia (EMSAD); también
cuenta con 3 espacios escolares adicionales que funcionan como extensiones. El
COBAQ es coordinado por la Direccion General de Bachillerato (DGB) y depende de la
Secretaria de Educacion Pablica (SEP).

El organismo atiende actualmente a 30,835 estudiantes, lo que representa el 44%
de participacion en la cobertura de este nivel educativo en Querétaro. La institucion
educativa cuenta a la fecha con 1,850 empleados, entre docentes y administrativos.

Al ser Bachillerato General, la formacion que se ofrece a los estudiantes es integral
y comprende todas las dimensiones necesarias para que éstos puedan desarrollar su
potencial y dominar en los diversos ambitos que involucran el ser, saber y hacer. Su
modelo pedagodgico estd basado en un enfoque constructivista que promueve el
aprendizaje significativo y que se fundamenta en la Reforma Integral de la Educacién
Media Superior (RIEMS), la cual busca unificar el Sistema Nacional del Bachillerato.

La mision del Colegio se refleja en las funciones medulares de la docencia, la
promocion de valores y el fortalecimiento de las competencias; el COBAQ se concibe
como una institucion que aprende vy trasfiere el aprendizaje, de tal forma que su personal
directivo, docente y administrativo, reinen su experiencia para cumplir con la funcion
social de educar.

El logotipo del Colegio de Bachilleres que se muestra en la figura 4, tiene la

siguiente interpretacion:
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Figura 4. Logotipo del COBAQ
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Fuente: COBAQ (2013).

= L a C de Colegio expresa decision, juventud, permanencia, salida y libertad.

= El simbolo interno de la espiral indica crecimiento continuo, fuerza vital y
organizacion, propone extension, evolucién, continuidad, universalidad, etc.

= | os dos libros juntos son distintivos de sabiduria, ciencia y erudicion, son la
base que sustenta el conocimiento y un emblema de la vida misma y del universo. Los
libros superpuestos forman la B de Bachilleres.

= COBAQ es la referencia en siglas del Colegio de Bachilleres del Estado de
Querétaro, presentada de manera sélida y formal.

= E| color rojo 6xido se considera como un pigmento de origen vegetal utilizado
en el México antiguo.

El principal objetivo del COBAQ es impartir e impulsar la educacién en el nivel
medio superior, de manera integral, formativa y propedéutica, con base en los siguientes
lineamientos operativos:

1. Apoyar la formacién integral del estudiante, ampliando sus conocimientos en
los campos de la cultura, la ciencia y la tecnologia.

2. Formar una conciencia critica y constructiva en el alumno que propicie

actitudes socialmente responsables.
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3. Proveer al estudiante de los conocimientos, técnicas y lenguajes que requiera
como base para su educacion profesional.

4. Promover en el alumno las aptitudes y habilidades que lo dispongan y estimulen
para el autoaprendizaje.

5. Brindar al estudiante la instruccion que requiere para realizar un trabajo
socialmente atil.

6. Realizar actividades para promover el deporte y para preservar y difundir la
cultura.

7. Llevar a cabo estudios e investigaciones que permitan alcanzar los objetivos del
organismo Y eficientar el uso de los recursos materiales y humanos.

El COBAQ posee, entre otras, las siguientes atribuciones:

1. Crear, administrar y apoyar al sostenimiento de Planteles educativos en el
Estado, en el lugar y niUmero que se considere necesario.

2. Impartir educacion en el nivel medio superior, a través de la modalidad escolar
y extraescolar.

3. Expedir certificados de estudios y diplomas, conforme a las disposiciones
reglamentarias establecidas en la Ley Organica del COBAQ.

4. Otorgar, negar o quitar la revalidacion y/o reconocimiento de validez oficial a
estudios realizados en escuelas federales, estatales y particulares que ofrecen el mismo
tipo de educacion.

5. Incorporar los estudios realizados en escuelas publicas o privadas que brindan el
mismo nivel de ensefianza.

Algunos de los conceptos basicos sobre los que se fundamenta la actuacion del

COBAQ se enuncian a continuacion:
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= Vision: Ser una institucion lider que busca impulsar la transformacion del
sistema publico de educacion media superior, para ayudar a mejorar el nivel de vida de
sus estudiantes y de la sociedad.

= Mision: Contribuir a la formacién integral de los alumnos a través del
desarrollo de competencias, buscando su acceso a una vida mas plena; colaborar en el
fortalecimiento de la educacién media superior publica de calidad, con sustento en la
igualdad, el bienestar y el desarrollo social.

= Valores: Transparencia, honestidad, lealtad, proximidad, y legalidad.

= Politica de calidad: Efectuar con calidad los procesos de ensefianza-aprendizaje
y la labor administrativa, con base en los valores de la institucion y orientados a la
formacion integral del estudiante en provecho de la sociedad.

Al concluir el bachillerato, el estudiante que desarroll6 de forma gradual sus
capacidades, cuenta con el siguiente Perfil de Egreso:

= Tiene autodeterminacion y cuida de si.

Sabe expresarse y se comunica.

Piensa critica y reflexivamente.

Busca el autoaprendizaje.

Trabaja de manera colaborativa.

Participa de forma responsable en la sociedad.

La estructura curricular del COBAQ esta compuesta por tres elementos
formativos que corresponden al bachillerato general:

= Formacién Basica (de 1° a 6° semestre): Tiene el objetivo de brindar una

formacion general en lo que se considera basico para todo bachiller a nivel nacional.
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= Formacién Propedéutica (de 5°. a 6°. semestre): Tiene como finalidad el abordar
diversas disciplinas para preparar al alumno en la continuacion de sus estudios
superiores.

= Formacion para el Trabajo (de 3°. a 6°. semestre): Su propdsito es preparar al
estudiante por medio de procedimientos, técnicas e instrumentos, para que pueda realizar
procesos de trabajo especificos.

Actualmente, la institucion ofrece capacitaciones en las siguientes areas:

= Informatica

Control de calidad

Desarrollo de negocios

Asistente administrativo

Asistente de operaciones logisticas.

Con la finalidad de brindar una formacion integral, dentro de la estructura
curricular se imparten:

= Asignaturas Paraescolares (orientacion educativa y educacion fisica)

= Actividades Paraescolares (civicas, artistico-culturales y deportivo-recreativas).

La forma en que se encuentra organizado el COBAQ a nivel estatal, se muestra en
la figura 5.

Como organismo publico descentralizado, el COBAQ se rige por una Junta
Directiva conformada por representantes del Poder Ejecutivo del Estado, de la Secretaria

de Educacion Pablica (SEP) y de la Direccion General de Bachilleratos (DGB).
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Figura 5. Organigrama del COBAQ
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Fuente: Documento Institucional Interno del COBAQ (2013).

El Director General tiene a su cargo las direcciones de todas las areas funcionales
del organismo, asi como las coordinaciones regionales de todos los planteles del estado,
las unidades de apoyo técnico y el drgano interno de control. Es facultad del Director
General implementar las nuevas areas que estime conveniente, con aprobacion de la
Junta Directiva.

Las Coordinaciones Regionales son las encargadas de supervisar a cada uno de los
directores de los diferentes planteles del COBAQ), tanto del sistema escolarizado como
los de educacion a distancia.

En la figura 6 se muestra la forma en que estan organizados cada uno de los
planteles escolarizados del COBAQ.

El Director del Plantel depende directamente de una Coordinacion Regional del
COBAQ vy a su vez tiene a su cargo las areas de servicios administrativos, registro y

control escolar, y la subdireccion.
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Figura 6. Organigrama de Planteles Escolarizados
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Fuente: Documento Institucional Interno del COBAQ (2013).

Las funciones especificas que corresponden a cada uno de los puestos que
conforman el organigrama, se describen a continuacion:

= Director del Plantel: Realizar gestion escolar, elaborar planes y proyectos para
el plantel.

= Subdirectores: Seguimiento al proceso de ensefianza-aprendizaje, planeacion y
programacion de actividades, académicas (horarios, examenes, etc.), aplicacion de la

normatividad.

= Docentes: Implementacion del proceso de ensefianza-aprendizaje.
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= Jefe de Servicios Administrativos y Auxiliar Administrativo: Mantenimiento y
conservacion del plantel, realizar cobro de cuotas y emision de recibos, solicitud y
administracion de suministros de papeleria, limpieza y equipo.

= Jefe de Registro y Control Escolar, y Secretarias de Registro y Control Escolar:
Realizar inscripciones y reinscripciones, emision de documentos (boletas, kardex,
constancias, credenciales, actas de calificaciones), captura de calificaciones, resguardo
de expedientes de alumnos, alta de alumnos al seguro facultativo.

= Responsable del Centro de Cémputo: Mantenimiento y conservacion centro de
coémputo, administracién del equipo, software, red, internet y hardware utilizado.

= Encargados del Orden (Prefectos): Observar y preservar el orden y disciplina en
el plantel, vigilar la entrada y salida de los alumnos, observar la portacion del uniforme,
brindar informacion a los alumnos indicada por la direccidn y subdireccion.

= Responsable del Laboratorio de Ciencias y Laboratorista: Mantenimiento
menor y conservacion de los laboratorios de ciencias, programacion de practicas,
préstamos de materiales y equipo de laboratorio, apoyo en la realizacion de las practicas.

= Secretaria del Director: Elaboracion de documentos de la direccidn, atencion e
informacion a los usuarios y publico.

= Secretarias de Subdirector: Elaboracién de documentos de subdireccion,
archivo de documentacion, apoyo e informacion para otorgamiento de becas.

= Responsable de Biblioteca y Auxiliar de Biblioteca: Administracion del acervo
bibliografico, hemerogréfico y audiovisual, préstamo del material, reparaciones menores

de material bibliografico.
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= Intendentes: Realizar limpieza y aseo de salones, laboratorios, bafios y areas
comunes, realizar mantenimiento menores de servicio eléctrico, hidraulico y areas
verdes.

= Vigilante: Cuidado del plantel en dias y horas inhabiles.

El Colegio en particular, que fue objeto de este estudio, pertenece a la modalidad
de sistema escolarizado y atiende a més de 900 estudiantes repartidos en dos turnos
(matutino y vespertino). Su planta docente estd compuesta actualmente de 44 profesores,
22 hombres y 22 mujeres; 18 de ellos cuentan con un contrato de base y el resto son
educadores que se contratan de manera eventual.

En los lineamientos del COBAQ se marcan los diversos pardmetros respecto al
namero de horas-semana-mes que se les pueden asignar a los profesores en su carga
horaria, en funcién de la categoria a la que pertenecen. En la tabla 1 que se presenta a
continuacidn, se describen los lineamientos para la asignacion de horas a los docentes de

base.
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Tabla 1

COBAQ. Asignacién de HSM de acuerdo a categorias.

Categoria

Definicion de categoria

Maéaximo de HSM posibles de asignar

Profesor de carrera
Titular A o B de 3%
tiempo.

Docentes con base
homologados

Podran tener un maximo de 39
H.S.M.:

1. Asignar el numero de
HSM. de base, si estas son menos de
39 HSM se le podran asignar HSM
con caracter de eventual.

2. Lahoras que se asignen
como eventuales seran a contra
turno.

Profesor de carrera
Titular A o B de %2
tiempo.

Docentes con base
homologados

Podran tener un maximo de 29
H.S.M. de base y eventuales, y se le
podréa asignar hasta un maximo de 35
H.S.M. de las cuales 6 H.S.M. 0 mas
deberan ser en caracter de suplencia.

Profesor de Asignatura
A

Docentes con base no
homologados

Podra impartir hasta 35 HSM, de las
cuales 32 HSM podréan ser de base y
3 HSM unicamente con caracter de
suplencia.

Técnico docente A

Docentes de base no
titulados

No podra incrementar el nimero de
HSM con respecto a sus horas base,
aun cuando estas fueran con caracter
de eventual o de suplencia.

Profesor de asignatura
CB

Docentes de base y
eventuales de nuevo
ingreso o reingreso

Podran tener un maximo de 25 HSM:

1. Asignar el namero de
HSM de base, si estas son menos de
25 HSM se le podran asignar HSM
adicionales con caracter de eventual.

2. Los docentes eventuales de
nuevo ingreso o reingreso, podran
tener un maximo de 25 HSM
eventuales.

Fuente: Documento Institucional Interno del COBAQ (2013).

En la tabla 2 se describen los lineamientos para la asignacion de horas a los

docentes eventuales del colegio.
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Tabla 2

COBAQ. Asignacién de horas eventuales

Tipo de horas Definicion Consideracidn para su asignacion
Horas que surgen por grupos | Deberan ser cubiertas considerando en
de nueva creacion y las primer lugar a los docentes de base del
generadas por: propio Plantel, siempre y cuando:

Vacantes - . —
homologacién, renuncias, A. Esté Titulado
cambios de plantel, B. Cubra con el perfil profesional
jubilacién o recision. de acuerdo a lo establecido por la DGB.

C. Encaso de no haber impartido
la asignatura, deberd acreditar el examen de
conocimientos aplicado por el area de
Recursos Humanos.

Son aquellas que se derivan D. No exceda de 3 asignaturas
. de licencias con goce 0 sin distintas.
Suplencia . ,
goce de sueldo por: gravidez, E. No exceder del nimero de
comision o incapacidades. horas permitido, de acuerdo a la categoria
del profesor.

F.  No existan notas desfavorables

en el expediente.

Fuente: Documento Institucional Interno del COBAQ (2013).

2.3. Investigaciones relacionadas

Padilla, Jiménez y Ramirez (2008), realizaron un estudio para conocer la satisfaccion
laboral, tanto de forma general como por facetas, de los docentes de la Universidad
Auténoma de Aguascalientes; para ello aplicaron cuestionarios a una muestra aleatoria
estratificada de 435 profesores. Los resultados globales indicaron que el 91% del
profesorado estaba satisfecho con su trabajo, pero el estudio por facetas revel6 menor
porcentaje de satisfaccion, ya que s6lo 53% mostrd satisfaccion con el salario y 61.5%
con su estabilidad laboral. Los motivadores intrinsecos mas sefialados para permanecer
en la institucion fueron la vocacién para la docencia (66%) y el interés en formar a las
nuevas generaciones (60%). Con relacion a los elementos del entorno, 78% de los

docentes expresaron estar satisfechos con la libertad académica, mientras que sélo la
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mitad se mostraron satisfechos con su participacion en la toma de decisiones, el tiempo
disponible para su actualizacion, la calidad de los estudiantes y la administracion de la
institucion.

Patlan, Martinez y Hernandez (2012), confirmaron que la satisfaccion laboral es
una variable que impacta significativamente en el desempefio profesional, el bienestar en
el trabajo y la rotacion laboral. La investigacion que realizaron tuvo como propdsito
determinar el efecto que el clima y la justicia organizacional tienen en la satisfaccion
laboral de los docentes universitarios. La hipotesis planteada apoyo la idea de que la
percepcion de un clima y justicia organizacional favorable estdn asociados a mayores
niveles de satisfaccion laboral. Su muestra estuvo conformada por 307 profesores de
diversas instituciones de educacion superior. Los resultados mostraron asociaciones
positivas y significantes entre la satisfaccion laboral y las diversas dimensiones de la
justicia distributiva y la justicia de procedimiento; en contraste, la justicia interaccional
mostré asociaciones negativas con la satisfaccion laboral. Por otro lado, los
componentes del clima organizacional que revelaron diferencias significativas con la
satisfaccion laboral fueron liderazgo, beneficios y recompensas, autonomia, union,
relaciones sociales y apoyo entre compafieros.

Kuester y Avilés (2011), realizaron un trabajo donde se analizé la relacién entre
los tipos de liderazgo y la orientacion al mercado en el &mbito universitario de un pais
en desarrollo, asi como la repercusion de esta relacion en la satisfaccion laboral del
docente universitario. Para ello eligieron el Centro de Estudios Superiores del Estado de
Sonora, México, y contaron con una muestra de 219 docentes universitarios. Los
resultados mostraron que los tipos de liderazgo instrumental y compasivo, tienen una

relacion directa y positiva con la orientacion al mercado, pero no asi el liderazgo
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participativo que, aunque tiene una relacion positiva, no es significativo. Confirmaron
ademas que existe una relacion directa y positiva entre la orientacion al mercado del
profesor y su satisfaccion en el trabajo.

Partiendo del Modelo de las Carencias del Trabajador (Herzberg, 1959), Alonso
(2008) analiz6 las diferentes percepciones que existian en relacion a la satisfaccion
laboral, a través de un estudio descriptivo-transversal que contd con una muestra de 80
sujetos pertenecientes al Personal de Administracion y Servicios de una Universidad
Publica. Para ello utilizo el Cuestionario de Satisfaccion en el Trabajo de Warr, Cokk y
Wall (1979). Los resultados mostraron un nivel més alto de satisfaccion laboral en las
mujeres, en los trabajadores de edad avanzada, en los de mayor nivel de antigliedad y en
aquellos que contaban con un contrato interino. Concluyd que son los factores externos,
en especial las relaciones sociales con los mandos superiores, los que producen menor
satisfaccion en la muestra, independientemente de las otras variables medidas. Propuso
acciones concretas para mejorar la comunicacion vertical.

Lopez, Osca y Peird (2007), analizaron el papel del trabajo como modulador de la
relacién entre el estrés y la satisfaccion laboral, a través del modelo OSI (Occupational
Stress Indicador). Ellos consideraron para su estudio las seis fuentes de estrés y la
satisfaccion laboral del modelo, y una escala de implicacion con el trabajo. La muestra
estuvo integrada por 779 soldados profesionales del Ejército Espafiol. Los resultados
mostraron que cuando los niveles de las dos dimensiones de la implicacion con el
trabajo analizadas (la identificacion psicolégica y los sentimientos de deber-obligacion
hacia el trabajo) eran elevados, el estrés que experimentaban los soldados por los logros
conseguidos, el desarrollo de la carrera y las relaciones sociales, no afectaba la

satisfaccion laboral. En cambio, observaron una mayor satisfaccion con el trabajo, aun



Relacion entre el estrés en el trabajo y la satisfaccion laboral de los docentes... 33

cuando el estrés fuese elevado, cuando la identificacion psicoldgica era baja y los
sentimientos de deber-obligacion hacia el trabajo eran altos.

Leal y Alcocer (2011), llevaron a cabo una investigacion, en un centro dedicado a
la fabricacion de autopartes, para determinar el grado de asociacion entre el estrés en el
trabajo y las exigencias laborales, segun el tipo de contrato. El estudio que realizaron fue
de tipo correlacional, de campo, transversal y de comprobacion de hipotesis. Para
establecer los perfiles de Estrés Ocupacional utilizaron: el SWS—Survey©, de Salud
Mental; Estrés y Trabajo (Gutiérrez y Ostermann, 1994) y el Programa de Evaluacion y
Seguimiento de Salud Laboral (PROESSAL) (Noriega et al, 2000) en sus apartados:
Exigencias Laborales y Guia de Observacion para las Condiciones de Trabajo. Para el
analisis de la informacion utilizaron el Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales
(SPSS). En funcion de las diferencias significativas que hallaron en los resultados,
propusieron alternativas de intervencién para ayudar a mejorar las condiciones de

trabajo y, consecuentemente, la salud integral de los trabajadores.
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3. CARACTERISTICAS DE LA INVESTIGACION
3.1. Justificacion
Ante el clima de incertidumbre que se vive hoy en dia, uno de los trastornos que con
mas frecuencia afecta al personal de las organizaciones es el estrés laboral. Esta
situacion es aun mas recurrente entre los profesionales que prestan sus servicios a través
de una relacion constante y directa con las personas, en este caso, los docentes
encargados de la educacion.

El estrés que se deriva del trabajo dificulta las relaciones humanas, el desempefio
laboral y la satisfaccion personal, y si no se le trata oportunamente, puede convertirse en
un estado habitual o en una forma de ser que con el tiempo afecte fisica y mentalmente
la salud del trabajador. La importancia de estudiar este tema radica, no sélo en el hecho
de que la salud es el bien mas importante que posee toda persona, sino en las
repercusiones que el estrés puede tener en el desempefio de los profesores y en el
sistema educativo.

A raiz de esto, se decidid llevar a cabo un estudio entre en el personal docente de
una institucién educativa a nivel medio superior perteneciente al COBAQ, con el
propdsito de explicitar los elementos del clima laboral que les generan mayor estrés y
conocer el impacto que éste tiene en la satisfaccion laboral de los mismos, identificando
al mismo tiempo las areas de oportunidad que requiere cubrir el colegio para mejorar su
ambiente de trabajo y alcanzar mejores niveles de productividad. Los resultados
obtenidos en la investigacion serviran para establecer los factores determinantes del
bienestar laboral en dicha institucion y para formular recomendaciones a la directiva del

plantel.
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3.2. Planteamiento del Problema

Los docentes juegan un papel fundamental en el proceso educativo, ya que no se les
considera s6lo como los encargados de transmitir el conocimiento, sino como los
responsables de formar estudiantes emprendedores, competitivos y éticos. De esta
forma, la calidad de la educacion resulta estar estrechamente ligada con el bienestar de
los profesores.

Bajo este contexto, resulta de vital importancia tener una vision integral del
docente que lo reconozca, no sélo como un instrumento, si N0 como una persona que, al
igual que los demas, se ve afectada por los diferentes elementos de su entorno. Al
conocer las circunstancias en que viven y las problematicas tanto individuales como
profesionales que los afectan, se pueden derivar los aspectos que inciden directa e
indirectamente en su rendimiento laboral.

Al igual que la mayoria de las escuelas, el Plantel del COBAQ que es objeto de
este estudio, ha ido modificando gradualmente sus condiciones de trabajo en funcién de
sus necesidades y de los diversos cambios que se promueven en el sector educativo; los
cambios, como es sabido, generan estrés y pueden llegar a afectar el comportamiento de
los profesores. Los elementos que determinan el clima laboral y que pueden incidir
sobre la satisfaccion en el trabajo son diversos, pero el estrés ocupacional es
especialmente importante por las consecuencias que tiene sobre la salud biopsicosocial
de los docentes.

En el Colegio en cuestion, no existe a la fecha un sistema que identifique los
niveles de estrés que experimentan los docentes y la forma como esto afecta su

satisfaccion laboral y su desempefio profesional. Ante tal circunstancia se planted la
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siguiente pregunta de investigacion: ¢ Tiene relacion el nivel de estrés en el trabajo con
el grado de satisfaccion laboral?
3.3. Objetivos
En este apartado se describen, de manera general y especifica, los resultados que se
pretenden alcanzar con el trabajo de investigacion.
3.3.1. Objetivo general
Identificar la relacion que existe entre el estrés en el trabajo y la satisfaccion laboral de
los docentes de un plantel educativo perteneciente al COBAQ.
3.3.2. Objetivos especificos

1) Determinar el nivel de estrés en el trabajo.

2) Determinar el grado de satisfaccion laboral.
3.4. Definicion del Universo
El plantel donde se llevd a cabo la investigacion cuenta actualmente con 44 docentes, 22
hombres y 22 mujeres; 18 de ellos son profesores de base y el resto se contratan de
manera eventual.
3.5. Tamafio y Tipo de la muestra
De acuerdo a las caracteristicas, recursos y tiempo destinado a la presente investigacion,
se manejo una muestra no probabilistica por conveniencia integrada por 30 docentes.

La eleccion de los elementos en las muestras no probabilisticas, depende de
cuestiones relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o de quien hace el
estudio, y requiere de una cuidadosa y controlada eleccion de sujetos con ciertas
peculiaridades definidas previamente en el planteamiento del problema (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2003).
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3.6. Definicion de Variables

La Variable Independiente de la investigacion es el estrés en el trabajo, y de acuerdo
con la definicion que establece la Secretaria de Salud (S.S., 2010), se reconoce a éste
como el conjunto de reacciones nocivas que sufre el individuo cuando las exigencias del
trabajo superan sus necesidades, capacidades o recursos. Los efectos del estres laboral
pueden dafiar la salud fisica y psiquica del trabajador.

La Variable Dependiente en el estudio es la satisfaccion laboral, y la definicién
que se adopto es la que establecen Diez, Garcia, Martin y Periafiez (2001), quienes la
describen como un sentimiento individual que experimenta el trabajador, de forma
positiva 0 negativa, durante su estancia en una organizacion y que es resultado de la
evaluacion que éste hace de las recompensas que recibe en comparacion con las que
considera que deberia, o le gustaria recibir, por los esfuerzos que realiza a favor de la
institucion.

3.7. Hipdtesis

= El nivel de estrés en el trabajo influye en el grado de satisfaccién laboral.
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4. METODOLOGIA
4.1. Disefio del estudio
Para la presente investigacion se utilizé un Disefio No Experimental. En este tipo de
estudio, el investigador se limita a observar, y posteriormente analizar, los fenébmenos ya
existentes. No se construye ninguna situacion ni se tiene control directo sobre las
variables independientes porque éstas ya sucedieron, al igual que sus efectos
(Hernéndez, Fernandez y Baptista, 2003).
4.2. Tipo de estudio
Se eligi6 un Estudio Descriptivo ya que s6lo se pretende dar un diagnéstico; De Campo
porque se debe acudir directamente al organismo para hacer la investigacion;
Transversal en funcion de que se hace la medicion de un solo instante; y Correlacional
porque que se utilizan dos variables que se busca relacionar.

La investigacion de campo es la que se realiza en el propio sitio donde se
encuentra el objeto de estudio. Los datos se recogen directamente del escenario natural,
lo que permite verificar las condiciones existentes.

Los disefios transeccionales o transversales descriptivos, recogen datos de un solo
momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir comunidades, eventos,
fendmenos o contextos, y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.
Bajo un enfoque cuantitativo, los estudios transversales descriptivos presentan un
panorama del estado de una o més variables en uno o mas grupos de personas, objetos o
indicadores en un punto del tiempo (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003).

Los disefios transversales correlacionales- causales, describen las relaciones entre
dos 0 mas categorias, conceptos o variables en un momento determinado. De forma

cuantitativa, miden y analizan la asociacion entre variables en un tiempo dnico y se
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fundamentan en ideas o hipdtesis correlacionales (Herndndez, Fernandez y Baptista,
2003).

4.3. Instrumento

Para elaborar la encuesta, se disefid un cuestionario de 35 preguntas, 11 para datos
generales y 12 para cada variable, con escala tipo Likert (ordinal). Dicho cuestionario
fue validado por pares y experto con apoyo de los comparieros de la maestria y de la
directora de tesis.

La escala tipo Likert es una técnica para evaluar por niveles las variables que se
relacionan con actitudes. Los items se presentan en forma de afirmaciones o juicios y se
pide al encuestado que externe su opinién eligiendo uno de los cinco puntos de la escala.
A cada punto se le asigna un valor numérico para poder calificar cada afirmacion y al
final se suman las puntuaciones obtenidas en todas las respuestas para obtener la
calificacion total del sujeto (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003).

La escala de Likert es una escala ordinal y como tal no mide en cuanto es mas
favorable o desfavorable una actitud. Si una persona obtiene una calificacion de 60
puntos en una escala, esto no significa que su actitud hacia el fendmeno medido sea el
doble que la de otro individuo que obtenga 30 puntos, pero si nos indica que tiene una
actitud mas favorable que el de 30.

Para validar la encuesta se establecié un consenso de opiniones de pares y experto
que ayudd a determinar, sobre una lista de items, cuales eran los méas apropiados para
evaluar las variables y utilizarlos como base en el cuestionario definitivo.

Millman y Greene (1989) indican que el experto lo define el propdsito del
instrumento y que el grupo elegido de expertos ha de representar una diversidad

relevante de capacidades y puntos de vista. En este caso, el experto fue seleccionado con



Relacion entre el estrés en el trabajo y la satisfaccion laboral de los docentes... 40

base en su conocimiento y su experiencia de investigacion, en temas relacionados con el
Comportamiento Organizacional.

4.4. Procedimiento

A continuacion se describen las etapas a traves de las cuales se llevo a cabo el proceso
de investigacion:

1) Inicialmente se eligid el tema de investigacion en funcion de los recursos e
intereses del autor y con asesoria de la directora de tesis. A partir de ello se establecieron
los contenidos que se debian recopilar para formar el marco tedrico.

2) Habiendo elegido una institucién educativa de nivel medio superior para
realizar el trabajo, se elabord un oficio dirigido al Director del Plantel del COBAQ
solicitando su apoyo y autorizacién para conseguir la informacion necesaria y para
aplicar las encuestas a los docentes, con previo consentimiento informado de los
participantes y en el entendido de que la informacion se trataria de manera confidencial.

3) Al recibir la autorizacién se solicitd informacién general y particular del
Colegio a la administracion; se revisaron los documentos electrénicos que fueron
proporcionados por los encargados de las diferentes areas y se eligié la informacion que
se considerd significativa para el estudio.

4) Se elabord un cuestionario de 35 preguntas con escala tipo Likert para
estructurar la encuesta tipo. Esta misma se presenta en el apéndice A. El instrumento fue
validado por pares y experto con apoyo de los comparieros de la maestria y de la
directora de tesis.

5) Se aplicaron 30 encuestas en las instalaciones del Colegio a los docentes que
fueron informados previamente sobre el manejo confidencial de sus datos y que

aceptaron responder el cuestionario de manera anonima.
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6) Los resultados de las encuestas se analizaron por medio del programa
estadistico SPSS (192. version) para establecer la Correlacion de Pearson y bilateral
respecto a las variables de estrés en el trabajo y satisfaccion laboral.

4.5. Procesamiento de la informacion

La informacion se contabiliz6 y capturd en hojas de Excel; se aplicO estadistica
descriptiva para obtener los porcentajes de cada variable y los resultados se presentaron
en forma de graficos. Los datos se examinaron con el programa estadistico SPSS (192
version) y se realizd un analisis descriptivo de frecuencias con tablas de contingencia
para determinar la correlacion existente entre las variables de estrés en el trabajo y las de

satisfaccion laboral.
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5. RESULTADOS Y DISCUSION
A continuacion se presenta la descripcion de la muestra y los resultados obtenidos, en
forma de gréaficos, de cada una de las variables de estudio.
5.1. Datos Generales
En el semestre que se llevd a cabo la investigacion, la institucion educativa contaba en
su planta docente con igual numero de hombres y mujeres. Las encuestas se aplicaron en

forma proporcional (fig. 7.1).

Figura 7.1. Género

GENERO

Fuente: Elaboracion propia (2013).

Mas de la mitad de los docentes que laboran en el colegio, son adultos jovenes que

oscilan entre los 25 y 35 afios (Fig. 7.2).

Figura 7.2. Edad

EDAD

56 o mas
/ 0%

Fuente: Elaboracion propia (2013).

El 80% de los profesores tiene una pareja habitual, por lo que se presume que

mantienen en una relacidn personal estable (fig. 7.3).
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Figura 7.3. Relaciones Personales

RELACIONES PERSONALES

Sin pareja
17%

Con pareja no
habitual
3%

Fuente: Elaboracién propia (2013).

El 47% de los docentes tiene entre dos y tres dependientes econdmicos, mientras

que el otro 47% tiene so6lo uno o ninguno (fig. 7.4).

Figura 7.4. Dependientes Econémicos

DEPENDIENES ECONOMICOS

Cuatro
62%

Fuente: Elaboracion propia (2013).

La mayoria de los profesores encuestados cuentan con licenciatura y sélo uno de
ellos tiene el grado de doctor, no obstante, el 43% del grupo ya tiene estudios de

maestria (fig. 7.5).

Figura 7.5. Grado Académico

GRADO ACADEMICO

Otros
0%

Doctorado
3%

Fuente: Elaboracion propia (2013).
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Relacionandolo con el hecho de que la mayoria de los docentes son jovenes, se
entiende que el 40% de ellos tenga menos de 5 afios de haber empezado a impartir clases

y el otro 40% tenga menos de 15 (fig. 7.6).

Figura 7.6. Antigliedad en la profesion

ANTIGUEDADEN LA PROFESION

21 a 25 afios 26 afios o mas
3% / 0%
16 a 20 afios

17%

Fuente: Elaboracién propia (2013).

El 57% de los profesores tienen una considerable carga horaria ya que trabajan
mas de 20 horas a la semana en esa institucién, sin embargo, el 16% de ellos tienen
menos de 10 horas de clase, por lo que es posible que tengan que laborar en otros
lugares (fig. 7.7).

Figura 7.7. Horas de clase semanales

HORAS DE CLASE SEIVIANALES

Fuente: Elaboracion propia (2013).

La mitad de los docentes cuentan ya con un contrato de base que les asegura su
trabajo dentro de la institucion educativa, mientras que la otra mitad tiene que gestionar

su contrato cada semestre (fig. 7.8).
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Figura 7.8. Tipo de contrato

TIPO DE CONTRATO

Fuente: Elaboracién propia (2013).

El 43% de los profesores tienen asignadas sélo dos materias distintas por curso, lo
que se considera pertinente debido a lo complejo que resulta el preparar y evaluar

diversas materias en un mismo ciclo (fig. 7.9).

Figura 7.9. Materias diversas que imparte

WIATERIAS DIVERSAS QUE
IMPARTE

Una

ﬁlg%

Fuente: Elaboracion propia (2013).

Trece de los docentes, casi la mitad de los encuestados, laboran tanto en el turno
de la mafiana como en el de la tarde. Esto se debe al hecho de que la mayoria de ellos

tiene un considerable numero de clases (fig. 7.10).

Figura 7.10. Turno de trabajo

TURNO DE TRABAJO

Fuente: Elaboracion propia (2013).
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De acuerdo a las normas de la institucién educativa, las personas que forman parte
del cuerpo docente no pueden ocupar cargos administrativos, por lo que ninguno de los

profesores del colegio forma parte del equipo directivo (fig. 7.11).

Figura 7.11. Parte del equipo directivo

PARTE DEL EQUIPO DIRECTIVO
Si
O02%

Fuente: Elaboracién propia (2013).

5.2. Variable de Estrés en el Trabajo

La gran mayoria de los docentes manifestdé que dentro de su trabajo en la institucién,
nunca se han visto obligados a realizar acciones que se contrapongan a sus principios
(fig. 7.12).

Figura 7.12. Acciones contrarias a sus principios

El trabajo me obliga hacer cosas
contrarias a mjis _principios

Siempre mente

0o "\ 39 Algun;n;veces
)

Rara wvez
10%6

Fuente: Elaboracion propia (2013).

El 30% de los profesores declaré que en algunas ocasiones las autoridades del
colegio no reconocian sus esfuerzos y no apreciaban su labor, pero el 23% respondi6 que

esto nunca sucedia (fig. 7.13).
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Figura 7.13. Reconocimiento de sus esfuerzos

La Instituciéon no reconoce mis
esfuerzos, nunca aprecialo que hago

Siempre
17%

Frecuente
mente
7%

Fuente: Elaboracién propia (2013).

Respecto al hecho de que se sintieran confundidos por la gran cantidad de cambios
que se generaban en la institucion, el 67% de los docentes externé que rara vez 0 nunca
les sucedia esto, aunque hubo un 10% que manifestd sentirse siempre confundidos (fig.

7.14).

Figura 7.14. Cambios en el trabajo

Hay tantos cambios en el trabajo
que me confundo

Siempre
10%

Frecuente
mente
3%
Algunas veces
20%

Fuente: Elaboracion propia (2013).

Gran parte de los profesores, 14 de ellos, reconocieron que algunas veces el
trabajo los alejaba de su familia, no obstante, otros 10 docentes encuestados afirmaron

que eso nunca les ocurria (fig. 7.15).
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Figura 7.15. Abandono de la familia

El trabajo me aleja de mi familia

Frecuente
Siempre

mente
0% \3%

Fuente: Elaboracién propia (2013).

El 54% de los docentes de esta institucion aseguraron que rara vez se veian
obligados a trabajar cuando se encontraban enfermos y el 20% que nunca, pero el 10%
dijo que siempre tenian que trabajar (fig. 7.16).

Figura 7.16. Trabajar enfermos

Debo trabajar aun cuando estoy
enfermo (a)

Siempre
10%

Frecuente
mente
3%

Algunas veces
13%

Fuente: Elaboracion propia (2013).

Diez de los profesores encuestados reconocieron que en algunas ocasiones sentian
temor de perder su empleo, sin embargo, nueve docentes mas, posiblemente profesores

de base, aseveraron que ellos nunca tenian miedo de quedarse sin trabajo (fig. 7.17).

Figura 7.17. Miedo a perder el empleo

Tengo miedo de perder el empleo

Siempre
7 %%

Frecuente
mente
7%

Fuente: Elaboracion propia (2013).
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El 57% de los encuestados indicaron que nunca o rara vez les sucedia que no
pudieran tomar un descanso en su trabajo. A pesar de que la institucion si cuenta con un
espacio habilitado para uso exclusivo de los docentes, el 26% de ellos expresaron que
siempre o frecuentemente no tenian oportunidad de descansar en el trabajo (fig. 7.18).

Figura 7.18. Oportunidades de descanso

En el trabajo no tengo oportunidad
de descansar cuando me canso

Siempre
13%

Frecuente
mente
13%

Fuente: Elaboracién propia (2013).

Al parecer existe un buen sistema de comunicacion interno en el Colegio, ya que
el 63% de los profesores afirmaron que rara vez o nunca ignoraban lo que estaba por

acontecer en su trabajo y 27% mas sefialaron que sélo algunas veces no tenian

conocimiento de ello (fig. 7.19).

Figura 7.19. Ignorancia de sucesos en el trabajo

Ignoro lo que va a pasar en el

= _Siempre Frecuente
trabajo™<} Senen

7%

Fuente: Elaboracion propia (2013).

En relacion a la pregunta que se hizo a los docentes de que si se preocupaban por
el trabajo aun estando en casa, el 30% indico que algunas veces les ocurria esto mientras

que el 17% manifestd que eso les acontecia siempre (fig. 7.20).
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Figura 7.20. Preocupacion por el trabajo

Me preocupo por el trabajo aun
Nunca
Sos cuando estoy en casa

Siempre

17%

Frecuente
mente
23%

Fuente: Elaboracién propia (2013).

Aunque el 27% de los profesores sefialdé que algunas veces su trabajo era
demandante y no era respetado, el 60% consideré que rara vez o nunca era asi (fig.

7.21).

Figura 7.21. Trabajo demandante

El tipo de trabajo que hago es
demandante y no es respetado

Siempre
394 Frecuente

mente
’ e

Fuente: Elaboracion propia (2013).

Habiendo asegurado desde un inicio a los docentes que las encuestas eran
anonimas y que los datos que proporcionaran se tratarian de manera confidencial, el
67% afirmé que su jefe nunca habia mostraba una actitud hostil o conflictiva hacia ellos

y el 23% que rara vez (fig. 7.22).
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Figura 7.22. Jefe con actitud hostil

M jefe tiene una actitud hostil o
conflictiva hacia mi

Frecuente
Siempre mente
0% 7%

Algunas veces
3%

Fuente: Elaboracién propia (2013).

Veinte de los profesores encuestados sefialaron que rara vez o nunca se sentian

tensos en su trabajo y nueve mas que sélo en algunas ocasiones (fig. 7.23).

Figura 7.23. Trabajo con tension

En mi trabajo me siento tenso

Frecuente

Siempre
mente
0%  \ K 39

Fuente: Elaboracion propia (2013).

5.3. Variable de Satisfaccion Laboral
Respecto a las condiciones fisicas generales del trabajo, el 47% de los docentes
manifestd que algunas veces éstas eran las adecuadas para realizar su labor, no obstante,

el 30% dijo que frecuentemente trabajaban en condiciones apropiadas (fig. 7.24).

Figura 7.24. Condiciones de trabajo adecuadas

Considero que las condiciones

fisicas del trabajo (instalaciones,

equipo y recursos) son adecuadas
Nunca

Rara para realizar mi labor o

vezZ

10% Siempre
R %

Frecuente
mente
30%

Algunas veces
a47%

Fuente: Elaboracion propia (2013).
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El 86% de los profesores reconocié que el Colegio les conferia siempre o

frecuentemente, la libertad de elegir sus propios métodos de trabajo (fig. 7.25).

Figura 7.25. Libertad de catedra

Rara Tengo libertad para elegir mi propio

veZ
7% método de trabajo
MNunca

Algunas veces _—0%

7%

Fuente: Elaboracién propia (2013).

El 43% de los encuestados indico6 que en algunas ocasiones recibian
reconocimiento al realizar un buen trabajo y el 20% dijo que rara vez, aunque un 20%

mas que afirméd que ellos frecuentemente obtenian ese reconocimiento (fig. 7.26).

Figura 7.26. Reconocimiento a la labor

Obtengo reconocimiento por el
buen trabajo que realizo

Nunca
T

Siempre
10%
Rara vez

209 Frecuente

mente
20%

Fuente: Elaboracion propia (2013).

En funcion al grado de exigencia de su puesto, doce profesores asentaron que sélo
algunas veces el sueldo que percibian era correspondiente a su trabajo, pero de forma
contradictoria 6 docentes respondieron que rara vez correspondia y otros 6 que Si

frecuentemente (fig. 7.27).
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Figura 7.27. Sueldo acorde

El sueldo que percibo corresponde
al grado de exigenciade mi puesto

Nunca Siempre
10% 10%

Rara vez
20%

Frecuente
mente
20%

Fuente: Elaboracién propia (2013).

La mitad de docentes encuestados aseguro que la labor que realizaban les permitia
demostrar siempre sus habilidades y otro 30% manifest6 que frecuentemente asi era (fig.

7.28).

Figura 7.28. Oportunidad para mostrar habilidades

Mi trabajo me da la oportunidad de
demostrar mis habilidades

Rara vez Nunca
Algunas veces 0% \,—0%
20%

Fuente: Elaboracion propia (2013).

Las respuestas de los profesores fueron heterogéneas respecto a las oportunidades
de promocién que les ofrecia el Colegio. Mientras que el 27% aseverd que s6lo algunas
veces se les ofrecia esa posibilidad, otro 23% afirmé que siempre recibian oportunidades

de promocion (fig. 7.29).



Relacion entre el estrés en el trabajo y la satisfaccion laboral de los docentes... 54

Figura 7.29. Oportunidad de promocién

La Institucion me ofrece
oportunidades de promocion

Nunca
10%%

Rara vez
20%

Frecuente
mente
20%

Fuente: Elaboracién propia (2013).

El 53% de los docentes declar6 que frecuentemente o siempre eran atendidas sus

sugerencias por parte de la direccion y el 27% que s6lo en algunas ocasiones (fig. 7.30).

Figura 7.30. Atencion a sugerencias

Mlis superiores prestan atencidn a
las sugerencias que hago

MNunca .
Siempre

Rara vez o,
026
20% ,c ™ I I 17%

Fuente: Elaboracion propia (2013).

Diez profesores marcaron que la jornada de trabajo era algunas veces adecuada
para realizar todas sus actividades, y diez mas opinaron que ésta siempre se ajustaba a

sus tareas (fig. 7.31).

Figura 7.31. Jornada de trabajo adecuada

La jornada de trabajo es adecuada
para realizar las actividades que mi
labor requiere

Rara vez /_Nunca
o o
10% 0% Siempre
24%

Frecuente
mente
23%

Fuente: Elaboracion propia (2013).
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El 36% de los encuestados revelé que su trabajo les ofrecia frecuentemente la
oportunidad de realizar diversas tareas, sin embargo, el 30% expuso que sélo en

ocasiones (fig. 7.32).

Figura 7.32. Variedad de tareas

El trabajo me ofrece variedad en las
tareas que realizo

Rara vez Nunca
7%

N

Fuente: Elaboracién propia (2013).

/_CI%

El sentimiento de seguridad que tienen los docentes respecto a mantener su trabajo
en el Colegio es y diverso. El 30% aseverd que algunas veces sentian tener trabajo
seguro mientras que otro 20% afirmo sentirse siempre seguros de conservar su puesto
(fig. 7.33).

Figura 7.33. Trabajo seguro

Siento que tengo un trabajo
seguro

MNunca Siempre

13% 20%
Rara wvez
10%%

Fuente: Elaboracion propia (2013).

El 87% de los profesores de la Institucion aseguraron contar siempre o

frecuentemente con libertad de catedra (fig. 7.34).
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Figura 7.34. Autonomia para laborar

Cuento con independenciay
autonomia para tomar decisiones
rara Fespecto a mi labor (libertad de
vez catedra)

0% Nunca
0%

Algunas veces
13%

Frecuente
mente
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Fuente: Elaboracidn propia (2013).

Fueron disimiles las opiniones de los docentes respecto al hecho de si obtenian
recompensas diversas por su trabajo. Nueve de ellos manifestaron que en algunas
ocasiones recibian recompensas distintas al salario, ocho dijeron que siempre y tres mas

que nunca (fig. 7.35).

Figura 7.35. Recompensas laborales diferentes al salario

Recibo recompensas por mi
trabajo de formas distintas al salario

Nunca
1096

Rara wvez
1396

Frecuente
mente
20%

Fuente: Elaboracién propia (2013).

5.4. Anédlisis de los Resultados
Los resultados de las encuestas se examinaron con el programa estadistico SPSS (192,
version) y se realiz6 un analisis descriptivo de frecuencias con tablas de contingencia
para observar la correlacion de Pearson y bilateral existente entre el estrés en el trabajo y
la satisfaccion laboral.

Gonzélez, Gonzalez, Hernandez, Rivas y Romero (2009), refieren que el
Coeficiente de Correlacion de Pearson, estudia el grado de relacion lineal entre dos

variables cuantitativas. Los valores del coeficiente de correlacidon varian entre -1 a 1. El
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signo del coeficiente indica la direccion de la relacion y su valor absoluto indica la
fuerza o grado. Los valores mayores, entre mas se acerquen a 1, indican que la relacion
es mas estrecha; un valor de 0 indica que no existe una relacion lineal. El signo (+,-) del
coeficiente, denota si se estd ante un tipo de relacion directa, para el caso de valores
positivos, e inversa, para el caso de valores negativos.

Los autores explican que el contraste de hipétesis estadistica bilateral, trata de
probar la hipotesis de que el coeficiente de correlacion sea nulo, esto es, que no exista
relacién alguna entre las variables cuyo coeficiente de correlacidn se esta cuantificando.
Este método consiste en una matriz de tipo simétrica que toma valores unitarios en la
diagonal. Se muestra para cada par de variables el coeficiente de correlacién
seleccionado y la significacion del contraste realizado, de modo que cuanto menor sea su
valor més fiable sera el dato arrojado por el coeficiente de correlacion seleccionado y el
nimero de casos no perdidos considerados (N). Se rechaza la hipotesis nula de
independencia y se concluye que existe relacion lineal significativa cuando el nivel
critico es menor que el nivel de significacion establecido (generalmente, 0.05).

Los resultados de la correlacion de Pearson y bilateral, respecto a las variables

investigadas, se presentan a continuacion:
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Tabla 3

Correlacion de Variables.

CORRELACIONES
7.ES-No
3.ES- 10.ES-
1'Esi, 2.ES-No Cambios | 4.ES-Me 5.ES- _6'Esi tengo . 8.ES- 9.ES-Me Labor 11..ES— 12.ES-
Contrario [ recono . Debo Miedo de | oportuni | Ignoro lo Actitud
VARIABLES que me | alejade preocupo | deman Tenso en
amis cen mis L trabajar | perderel | dadde que va a hostil del B
o confun |mifamilia encasa |dante no X el trabajo
principios |esfuerzos enfermo | empleo descan pasar jefe
den respetada
sar
Correlacién 123 -.082 -.247 .006 202 -.038 -.056 287 .007 -.155 -.140 -.169
1.5A de Pearson
Condiciones
adecuadas Sig. 516 667 .189 975 .284 .841 769 124 972 414 462 373
(bilateral)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Correlacion -415" -.267 -.010 -.052 .044 -.208 -.069 -.209 -.027 -.206 -.069 -.323
2.SAElegir 1€ Pearsen
E;T::;Zd; Sig. 023 153 957 783 815 269 719 267 889 275 719 082
1 (pilateral)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Correlacion 5507 -.226 -503" -.083 -.275 -518" -.184 -212 -177 -411" -.344 -554"1
3.SA de Pearson
Obtengo
riflzr:t’;' Sig. 002 230 005 663 142 003 331 261 348 024 063 001
(bilateral)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Correlacion ~490" 0.000 _374" 138 -.027 _ 547" -.238 0.000 -.026 -.398" -503" -274
4.SASueldo € Pearson
ez.mer::izs Sig. 006 1.000 042 468 888 002 206 1.000 891 029 005 143
9 (bilateral)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Correlacion 229 -.010 .213 -.058 351 .062 -.015 -.060 483" -.307 .025 192
5.5A de Pearson
Demostrar o 223 960 257 761 057 744 937 753 007 099 895 310
habilidades (bilateral)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Correlacion -.162 -.261 -.271 .086 -.055 -.330 -.129 -.288 .053 &7 | -.244 -.210
6.SA de Pearson
Oportunidad
ron“::zcién Sig. .393 .163 .148 652 773 .075 499 122 .780 .043 .193 264
P (bilateral)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Correlacion -.180 -.237 =339 0.000 .074 -.331 -.084 -.236 -.029 -424" =338 -.194
7.SA-Aceptan € Pearsen
mis " Sig. .340 .207 .067 1.000 696 .074 661 .210 .880 .019 .068 .303
sugerencias (bilateral)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Correlacion -177 -.166 -139 -.454" .023 -.079 -.350 -.310 .062 -621" -.039 -.254
de Pearson
8.SA-Jornada
de trabajo
adecuada  Sig. .351 .380 465 .012 .903 .679 .058 .096 745 .000 .838 176
(bilateral)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Correlacion .033 -.097 -.005 -.014 .049 -.005 -.092 -.211 .287 1295 -.110 -.151
9.5A de Pearson
Va”t:ri:‘ide sig. 862 612 977 941 796 978 628 263 125 113 564 425
(bilateral)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Correlacion -.493" -103 -606" 113 -.063 -636" -.047 -.221 -221 -.263 -.450" -.287
10.SA- de Pearson
-;r:bj‘:g sig. 006 586 000 553 742 000 807 240 241 160 013 124
9 (bilateral)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Correlacion -.485" -.235 -126 -132 -.096 -.284 -.218 -375" -.089 -.234 -.251 -596"|
11.SA de Pearson
L'zz:‘ezdr:e sig. 007 211 508 488 614 128 248 041 640 213 181 001
(bilateral)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Correlacion -.349 -.259 -.306 -.106 .055 -.165 -.166 -.292 -.031 -.209 -.123 -.234
de Pearson
12.SA-
Recompen
sas distintas  Sig. .059 167 .100 577 772 .384 .380 117 .870 267 517 213
(bilateral)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
* La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia (2013).
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5.5. Interpretacion de los Datos

Al examinar los datos que se muestran en la Correlacion de Pearson y bilateral (tabla 3)
respecto a las variables de estrés en el trabajo contra las de satisfaccion laboral, se
desarrollo el siguiente analisis:

1. Los docentes indicaron que siempre tenian libertad para elegir su propio
método de trabajo, lo que se correlacion6 en un -0.415 con el hecho de que su labor
nunca los obligaba a hacer cosas contrarias a sus principios.

2. El que algunas veces los profesores obtuvieran reconocimiento por el buen
trabajo que realizaban, se correlacion6 en un -0.554 con el hecho de que rara vez se
sentian tensos en su trabajo, en un -0.550 con respecto a que nunca se veian obligados a
realizar cosas contrarias a sus principios, en un -0.518 en relacién a que algunas veces
tenian miedo de perder su empleo y en -0.503 con el hecho de que rara vez los diversos
cambios en el trabajo los confundian.

3. Los docentes manifestaron que el sueldo que percibian correspondia en
ocasiones al grado de exigencia de su puesto, lo que se correlaciond en un -0.547 con
respecto a que algunas veces tenian miedo de perder su empleo, en un -0.503 con el
hecho de que su jefe nunca mostraba actitudes hostiles o conflictivas hacia ellos y en un
-0.490 con relacion a que en su trabajo nunca los obligaban a hacer cosas contrarias a
sus principios.

4. El que la Institucion educativa en que laboran les ofreciera algunas veces
oportunidad de promocidn, se correlaciond en un -0.372 con el hecho de que rara vez el

tipo de trabajo que realizaban era demandante y no respetado.
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5. Los docentes sefialaron que sus superiores prestaban atencion frecuentemente a
las sugerencias que hacian, lo que se correlaciond en un -0.424 con el hecho de que rara
vez su labor era demandante y no respetada.

6. El que la jornada de trabajo fuera adecuada casi siempre para realizar todas sus
actividades, se correlacion6 en un -0.621 con el hecho de que rara vez el tipo de trabajo
que realizaban era demandante y no respetado, y en un -0.454 con respecto a que
algunas veces el trabajo los alejaba de su familia.

7. Los docentes indicaron que algunas veces sentian gque tenian su trabajo seguro,
lo que se correlaciond en un -0.636 con el hecho de que algunas veces tenian miedo de
perder su empleo, en un -0.606 con respecto a que rara vez los diversos cambios
producidos en su trabajo los confundian, en un -0.493 con relacion a que su labor nunca
los obligaba a hacer cosas contrarias a sus principios y en un -0.450 con el hecho de que
su jefe nunca manifestaba actitudes hostiles o conflictivas hacia ellos.

8. El contar siempre con libertad de céatedra, es decir, con independencia y
autonomia para tomar decisiones respecto a su trabajo, se correlacioné en un -0.596 con
el hecho de que rara vez se sentian tensos en su trabajo y en un -0.485 con respecto a
que su labor nunca los obligaba a hacer cosas contrarias a sus principios.

9. Las variables de satisfaccion laboral que se refieren a las condiciones fisicas del
trabajo, a la oportunidad de demostrar sus habilidades, a la variedad en las tareas y a
recibir recompensas por su labor de formas distintas al salario, no tuvieron una
correlacion significativa con alguna de las variables de estrés en el trabajo.

10. Las variables de estrés en el trabajo que se relacionan con el hecho de que la
Institucion no reconoce sus esfuerzos, que deben trabajar aun cuando estan enfermos,

que no tienen oportunidad de descansar cuando se cansan, que ignoran lo que va a
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pasar en el trabajo y que se preocupan por su trabajo aun estando en casa, no tuvieron
un impacto significativo en las variables de satisfaccion laboral.

5.6. Comprobacion de hipotesis

En el andlisis estadistico realizado, se observa que los coeficientes de correlacion de
Pearson que obtuvieron un valor més alto son de signo negativo, lo que indica que existe
una estrecha relacion lineal inversa entre las variables de estres en el trabajo y las de
satisfaccion laboral.

De acuerdo a los conceptos enunciados en el Marco Teorico, la satisfaccion
laboral del trabajador disminuye cuando este percibe algin nivel de estrés. Se deduce
entonces que a mayores niveles de estrés en el trabajo, menor es la satisfaccion laboral
gue experimenten los individuos, y viceversa.

El hecho de que la mayoria de los docentes del Colegio de Bachilleres
respondieran que nunca ocurria que su trabajo les obligara a hacer cosas contrarias a
sus principios, se relacion6 de manera significativa con diversas variables de
satisfaccion laboral, ya que al no existir ese factor de estrés, ellos contaban con poder
obtener reconocimiento por el buen trabajo que realizaban (-0.550), podian sentir que
tenian un trabajo seguro (-0.493), que el sueldo que percibian era acorde a las exigencias
de su puesto (-0.490), y que contaban con independencia y autonomia para tomar
decisiones respecto a su catedra (-0.485).

Otra variable de estrés que tuvo gran influencia fue el hecho de que la mayor parte
de los profesores casi nunca albergaban el temor de perder su empleo, lo que se
relaciond significativamente con actitudes positivas como el sentir que tenian un trabajo
seguro (-0.636), el percibir que recibian un sueldo conforme a las exigencias de su labor

(-0.547), y el poder obtener reconocimiento por su buen desempefio (-0.518).
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El hecho de que rara vez se sintieran tensos en su trabajo, influyd positivamente
en la satisfaccion de los docentes, ya que sentian que esto les permitia contar con
libertad de catedra (-0.596), y obtener reconocimiento por el buen trabajo que realizaban
(-0.554).

Pocas veces los profesores experimentaron confusion por los diversos cambios
ocurridos en su trabajo, lo que se correlaciond significativamente con el hecho de sentir
que tenian un trabajo seguro (-0.606) y que podian obtener reconocimiento por su buen
desempefio (-0.503).

Los docentes establecieron que rara vez el tipo de trabajo que hacian era
demandante y no respetado, por lo que sentian que la jornada de trabajo era adecuada
para realizar todas sus actividades (-0.621).

Finalmente, el hecho de que nunca su jefe hubiese tenido una actitud hostil o
conflictiva hacia ellos, se relaciond significativamente con la satisfaccion de poder
percibir un sueldo acorde a las exigencias de su puesto (-0.503).

Se confirma entonces la hipotesis que se plante6 en un principio, ya que los bajos
niveles de estrés que experimentan actualmente los docentes del Colegio de Bachilleres,

influyen en el hecho de que estos manifiesten un alto grado de satisfaccion laboral.
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PROPUESTAS Y CONCLUSIONES
Las instituciones educativas estan obligadas a disefiar y aplicar estrategias que propicien
un buen el ambiente laboral y aumenten el bienestar de los docentes, de tal forma que se
alcance una mayor productividad y el mejoramiento sustancial del desempefio, lo que,
finalmente, se reflejara en la calidad de la educacion.

A diferencia de muchas otras instituciones donde se han realizado estudios
relacionadas con estrés y satisfaccion, se puede concluir que el Plantel del Colegio de
Bachilleres del Estado de Querétaro donde se llevé a cabo esta investigacion, goza de un
adecuado clima laboral, donde los niveles de estrés son reducidos y los docentes
manifiestan sentir satisfaccion por su trabajo.

Las variables de satisfaccion laboral que, de acuerdo al estudio, provocan un
sentimiento positivo en la mayoria de los docentes, se refieren principalmente a la
libertad que se les otorga para poder elegir su propio método de trabajo, a la oportunidad
que tienen de demostrar sus habilidades y a la independencia con que cuentan para poder
tomar decisiones con autonomia respecto a su catedra.

En el analisis correlacional se destacaron algunos otros elementos que los docentes
percibieron de manera favorable, como el hecho de obtener reconocimiento cuando
realizan bien su trabajo, el recibir un sueldo acorde a las exigencias de su puesto, la
tranquilidad de sentir que tienen un trabajo seguro y el contar con una jornada de trabajo
adecuada para realizar todas sus actividades.

Respecto a los factores de estrées ocupacional, la mayoria de los profesores
coincidieron en que, en esa institucion, nunca se les obliga a hacer cosas contrarias a sus
principios, que rara vez tienen que trabajar cuando estan enfermos y que su jefe nunca

ha mostrado actitudes hostiles o conflictivas hacia ellos.
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Los resultados de la investigacion no mostraron niveles elevados de estrés que
pudieran estar afectando negativamente la salud o la productividad de los docentes,
aunque en este caso solo se analizaron algunos de los factores organizacionales que lo
originan. Como ya se mencion0 anteriormente, el estrés moderado, 0 eustrés, resulta
positivo en muchos casos ya que motiva a los empleados a intensificar su labor y estar
mas alertas, lo que trae como consecuencia una mejora en su trabajo y en su capacidad
de reaccionar.

En funcidn del promedio de las evaluaciones individuales de satisfaccion laboral
de todos los profesores del colegio, se pude concluir que actualmente el estado de animo
del grupo es positivo. Se debe tener en cuenta que las actitudes del empleado hacia su
trabajo se adquieren después de un largo periodo y que la satisfaccion en el trabajo es
dindmica, por lo que puede declinar mas rapido de lo que se desarrolla.

Se recomienda a la institucion que, a través de su directiva, realice regularmente
encuestas de satisfaccion laboral, tanto a los docentes como a su personal administrativo,
para que pueda monitorear los diversos factores de la actividad de trabajo que producen
sentimientos positivos y negativos entre su personal. De este modo podra detectar sus
areas de oportunidad y contard con una base para implementar estrategias que
fortalezcan las actitudes favorables y eviten que se produzcan elevados niveles de estrés
que, de permanecer en el tiempo, puedan llegar a afectar tanto la salud como la
productividad de los empleados.

De igual forma se sugiere hacer un estudio méas exhaustivo que considere tanto los
factores individuales que producen estrés, como los organizacionales y ambientales, para
poder determinar de una manera mas precisa los niveles de satisfaccion laboral que

experimentan los docentes en esta institucion.
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APENDICE
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APENDICE A
Cuestionario

La finalidad de este cuestionario es identificar la relacion entre el estrés en el trabajo y la
satisfaccion laboral de los docentes que laboran en esta Institucion. Es importante que
conteste absolutamente todas las frases de una manera sincera. No hay respuestas buenas
ni malas. Los datos seran manejados en forma estrictamente confidencial. Agradecemos
de antemano su valiosa cooperacion.

DATOS GENERALES
I. Género: a) Hombre b) Mujer
Il. Edad: a) 25-35 b) 36-45 C) 46-55 d) 56 afios 0 mas

I1l. Relaciones Personales:  a) Con pareja habitual ~ b) Con pareja no habitual
c) Sin pareja
IV. Numero de dependientes econémicos:
V. Grado Académico:  a) Licenciatura b) Maestria c¢) Doctorado
e) Otro
VI. Antigliedad en la profesién: a) 1a5afios b)6al0afos c¢)11a 15 afios
d)16a20afios e)2la25afios f)26 afios 0 mas

VII. Horas-clase que imparte a la semana:  a) 1-10 b) 11-20 c) 21-30

d) Mas de 30
VIII. Tipo de Contrato: a) Eventual b) De base
IX. Numero de materias diferentes que imparte:
X. Turno de trabajo: a) Matutino b) Vespertino c) Mixto
XI. Forma parte del equipo directivo: a) Si b) No

Ahora, por favor, lea cuidadosamente cada una de las frases siguientes. Marque con una
“X” la opcidén que, en general, refleje mejor su situacion.

Para contestar esta seccion, las letras que se presentan como posible respuesta, tienen los
valores siguientes:  A) Siempre  B) Frecuentemente C) Algunas veces D) Rara
vez E) Nunca
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Estrés en el trabajo
1 El_tra_ba_uo me obliga hacer cosas contrarias a mis Alslclple
principios
5 La Institucion no reconoce mis esfuerzos, nunca aprecia AleslclplE
lo que hago
3 | Hay tantos cambios en el trabajo que me confundo A|/B|C|D|E
4 | El trabajo me aleja de mi familia A|B|C|D|E
5 | Debo trabajar aun cuando estoy enfermo(a) A|B|C|D]|E
6 | Tengo miedo de perder el empleo A|B|C|D]|E
7 En el trabajo no tengo oportunidad de descansar cuando Alslclple
me canso
8 | Ignoro lo que va a pasar en el trabajo A|/B|C|D|E
9 | Me preocupo por el trabajo aun cuando estoy en casa A|/B|C|D|E
10 El tipo de trabajo que hago es demandante y no es AleslclplE
respetado
11 | Mi jefe tiene una actitud hostil o conflictiva hacia mi A|B|C|D|E
12 | En mi trabajo me siento tenso A|B|C|D]|E
Satisfaccion en el trabajo
Considero que las condiciones fisicas del trabajo
1 | (instalaciones, equipo Yy recursos) son adecuadas para A|/B|C|D|E
realizar mi labor
2 | Tengo libertad para elegir mi propio método de trabajo A|/B|C|D|E
3 | Obtengo reconocimiento por el buen trabajo que realizo A|/B|C|D|E
El sueldo que percibo corresponde al grado de exigencia
4 . A|B|C|D]|E
de mi puesto
Mi trabajo me da la oportunidad de demostrar mis
5 - A|B|C|D|E
habilidades
6 | La Institucion me ofrece oportunidades de promocion A|B|C|D
Mis superiores prestan atencién a las sugerencias que
7 A|B|C|D
hago
La jornada de trabajo es adecuada para realizar las
8 S . . A|B|C|D|E
actividades que mi labor requiere
9 | El trabajo me ofrece variedad en las tareas que realizo A|/B|C|D|E
10 | Siento que tengo un trabajo seguro A|/B|C|D|E
1 Cuento con independencia y autonomia para tomar alslclole
decisiones respecto a mi labor (libertad de catedra)
Recibo recompensas por mi trabajo de formas distintas al
12 A|B|C|D|E

salario
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