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INTRODUCCION

Evidentemente con el paso de los afios, los avances tecnoldgicos han llegado
a modificar a las sociedades en lo que se refiere a la comunicacion. El Internet ha
sido la innovacidn tecnoldgica mas demandada para generar ésta comunicacion entre
varios individuos. Es tal el éxito del Internet, que se han popularizado en gran
manera las redes sociales, principalmente en los jovenes. ES por eso que nuestra
investigacion esta enfocada en explicar si han surgido o no nuevas formas en las
interacciones sociales entre los jovenes y si éstas sustituyen a las existentes, pues se
deja a un lado la relaciébn “cara a cara” y se pasa a una interaccion donde el
intermediario es una maquina (computadora o celular con conexion a la red) y el
Internet es usado como una conexion universal, aunque existen diversas posturas a lo
anterior.

Con las nuevas tecnologias y el surgimiento de redes sociales se han
establecido nuevas formas de interaccion social, por ello, es de suma importancia
estudiar, analizar y descubrir si se han creado o no nuevas formas de interactuar a
través del Messenger en jovenes con edades de entre 15 y 18 afios. La investigacion
se desarrollard en el municipio de Querétaro, donde tomaremos en cuenta a 30
jévenes de nivel econémico medio. Este trabajo contiene la metodologia que
usaremos, asi como las herramientas de investigacion que nos ayudaran a lograr los
objetivos particulares y generales que nos hemos planteado. Ademas, expone los
resultados y conclusiones obtenidos.

Cabe mencionar que nuestra investigacién nace a raiz de observar que
muchos jovenes de entre 15 y 18 afios usan la red social de Internet Messenger como
un medio de comunicacion, pero en algunos casos el uso de esta herramienta suele
ser usada en exceso — determinado por el tiempo de conexién principalmente —y con
varios fines.

Existen varias posturas hacia estos cambios sociales. Hay quienes defienden
la idea del uso de las nuevas tecnologias porque consideran que estas ayudan a
facilitar el trabajo del hombre asi como las formas de comunicacion. Por el contrario,
algunas otras personas no estan de acuerdo con el uso de estas innovaciones

tecnoldgicas, sobre todo si este uso es excesivo y modifica las formas de interaccion,



al grado de llevar al individuo a un sedentarismo, un alejamiento social e incluso a
un desigualdad tecnoldgica entre paises.

Otro de los problemas que se presenta al hablar de las innovaciones
tecnoldgicas y el Internet, esta basado en la discusion acerca de la inteligencia o la
programacion de los ordenadores.

Hablar del desarrollo de las nuevas tecnologias y del Internet representa un
debate historico, sin embargo, en nuestra investigacion retomamos todas las posturas
a través de diversos autores y al mismo tiempo pretendemos mostrar nuestra postura
frente a este tema.

Finalmente, el objetivo mé&s importante que tenemos es dejar ésta
investigacion en manos de las nuevas generaciones para que a través de los cambios
sociales y del uso de ésta Tesis se generen nuevas investigaciones para todo aquel
que tenga interés en el tema de las nuevas tecnologias y las redes sociales.

En esta investigacion partimos con el planteamiento del problema, asi como
la justificacion de dicho trabajo. Ademas, presentamos la pregunta de investigacion,
el objetivo general, los objetivos particulares y la hipotesis. Al término de esta
investigacion, y una vez obtenidos los resultados, determinaremos si la hipotesis es
verdadera o falsa.

Después de realizar una basqueda de textos y llevar a cabo un analisis
exhaustivo de las diversas posturas y autores, en el capitulo dos presentamos el
Estado de la Cuestion y el Marco Metodoldgico.

El capitulo tres contiene el apartado tedrico conceptual. En este apartado
encontraremos todas las definiciones de los conceptos que surgieron durante el
desarrollo de ésta investigacion. Dentro de las definiciones que encontraremos en
este capitulo destacan: Internet, Chat, Redes Sociales, Interaccion Social, Messenger,
etc.

En el siguiente capitulo se plasma el Apartado Metodoldgico, es decir: la
Perspectiva metodoldgica, la Descripcion de los instrumentos que tomamos en
cuenta para desarrollar nuestra investigacion, la Descripcion de la muestra, los
Resultados y finalmente el Analisis de los mismos.

Terminado lo anterior, encontraremos las conclusiones obtenidas a partir de la

investigacion y los resultados. Es aqui en donde demostramos si la hipdtesis



planteada al inicio de nuestra investigacion es verdadera o falsa. Al término de
nuestra conclusion presentamos la bibliografia y finalmente los anexos. Cabe
mencionar que dichos anexos estan conformados por las transcripciones de la
entrevistas de cada uno de los jévenes, mismas que aportaran informacion relevante
acerca de los jovenes y el uso del Messenger. Particularmente, consideramos que la
lectura de estos anexos resultard interesante e incluso aportara una vision
complementaria de lo que piensan y sienten los jovenes al usar el Internet como

medio de comunicacion.



CAPITULO 1

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Objeto de estudio.- Nuestro objeto de estudio es “la interaccion social a través
del Internet”, para conocer la importancia y el uso que se le da a la red social
Messenger y de esta manera determinar qué tanto intervienen dichas redes sociales
en las formas de interaccion social entre los jovenes que utilizan este medio como un
canal de comunicacion y de relacion.

Tomaremos para nuestro estudio jovenes — hombres y mujeres — entre 15 a 18
afios de edad y que habiten especificamente en el Municipio de Querétaro.
Utilizaremos la entrevista para ir determinando qué nivel de importancia le toman
estos jovenes a esta red social, cuanto tiempo le dedican a la utilizacion de la misma,
la perspectiva que tienen sobre ella y si es negativo o positivo el uso y/o abuso de

esta red.

1.1 JUSTIFICACION

La investigacion que pretendemos hacer tiene como base principal analizar y
determinar como intervienen las redes sociales de internet en las formas de
interaccion social, especificamente en MSN MESSENGER. El trabajo incluye a los
adolescentes que usan con frecuencia esta red social y que se encuentran en la
categoria de clase media.

Esta investigacion parte del anélisis de las innovaciones tecnoldgicas, asi
como el gran auge de éstas por su gran uso, especificamente el Internet, pues se ha
posicionado como una de las herramientas que ha facilitado la manera de
comunicarse por su rapidez y el acortamiento de distancias.

Dentro del Internet se han creado recientemente redes sociales donde los
usuarios son capaces de dejar fotografias de eventos importantes o simplemente
buscan una relacion amistosa o afectiva con otras personas que, en algunas
ocasiones, no conocen. Dentro de estas redes (Hi5 MetroFlog, Messenger,
Facebook, etc.) se generan cuentas y perfiles pero se dejan abiertas — libre acceso —
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lo que permite que otros usuarios puedan entrar a observar las imagenes de otros
usuarios y dejar comentarios a esa persona visitada, e incluso, se tiene la posibilidad
de chatear con otras personas que estén conectadas dentro de éstas redes sociales.

Pensamos que con la intervencion de las redes sociales se han generado
cambios en la forma de comunicacion y de interaccion entre los individuos. Lo
anterior nos lleva a considerar que dentro de los cambios mas significativos esta la
simplificacion del lenguaje y el desplazamiento de la interaccion “cara a cara”, lo
que da paso a una interaccién entre individuo-maquina.

Es tal la popularizacion de estas redes que los jovenes colocan estds
actividades como primordiales dejando a un lado las relaciones familiares e incluso
llegan a restarle interés a la television y a otro tipo de actividades (deportes, lectura,
trabajo, tareas, estudio, etc.).

Existen diferentes opiniones y criticas al respecto del tema, para algunos
autores, como Roméan Guber (2000) y Dominique Wolton (2000) el uso de estas
redes sociales y del Internet en general, son perjudiciales, pues se pierde el verdadero
sentido de interaccion social y se sigue reproduciendo la soledad y el individualismo.
Sin embargo, para otros, estas redes permiten eliminar la pena y resaltar aspectos de
su personalidad que les da la oportunidad de interactuar con desconocidos. Para unos
cuantos mas, esto ha sido una innovacién y un camino mas para delincuencia,
extorsion y secuestro, que ha dejado un libre camino para la realizacion de estos
delitos. Un ejemplo de lo anterior pudiera ser el caso del secuestro de Fernando Marti
quien tenia en la red Hi5 fotografias de sus viajes a diferentes partes del mundo, asi
como lugares frecuentados por él y sus amigos, lo que permitié que fuera mas facil
secuestrarlo debido a la informacion que “sin querer” y sin darse cuenta proporciono
él mismo.

Partiendo desde un punto general tomaremos en cuenta el surgimiento del
Internet y de las redes sociales, caminaremos por diversos temas, y nos centraremos
especificamente en el uso del Messenger, red social mas utilizada y popular entre los
jovenes.

Para tratar de explicar que tanto interviene el uso de las redes sociales de
Internet en las interacciones de los jovenes, hemos tomado en cuenta ocho

investigaciones como base que han surgido en los ultimos afios y que serviran para



entender poco a poco cémo el Internet y estas redes sociales han traido una nueva

forma de interactuar entre individuos.

1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢El uso del Messenger ha generado nuevas formas de interaccion social entre los
jévenes de clase media de 15 a 18 afios en el Municipio de Querétaro, mismas que

sustituyen a las interacciones ya existentes?

1.3 OBJETIVO GENERAL

Como Objetivo General de esta investigacion se propone:

Detectar las nuevas formas de interaccion social de los jovenes entre 15 a 18
afios del municipio de Querétaro que utilizan con frecuencia la red social de Internet

Messenger.

1.4 OBJETIVOS PARTICULARES

Como objetivos particulares se proponen los siguientes:

v" Identificar las nuevas formas de interaccion social a partir del surgimiento de
las redes sociales por Internet, especificamente la red social Messenger.

v Determinar qué tipo de cambios se han generado en las interacciones sociales
al utilizar la red social Messenger como medio comunicativo.

v Exponer qué ventajas y desventajas encuentran los jovenes al usar esta red
social.

v Analizar qué nivel de importancia representa el uso de esta red social en la

vida diaria de los jovenes.
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1.5 HIPOTESIS

Con el surgimiento del Internet se han generado nuevas formas y medios de
comunicacidn entre los individuos, un claro ejemplo de esto es el uso del Messenger,
pues esta red social se ha convertido en un canal de comunicacion e interaccion
principalmente entre los jovenes. De lo anterior parte la Hipotesis que presentamos y

que utilizaremos en el transcurso de esta investigacion:

A partir del surgimiento y desarrollo de la red social Messenger, se han
modificado las formas de interaccion social entre los jovenes de clase media entre

15y 18 afios en el municipio de Querétaro.
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CAPITULO 2
ESTADO DE LA CUESTION

Patrice Flichy (1993) en su texto “Una historia de la comunicacién moderna.
Espacio pablico y vida privada ” afirma que las innovaciones tecnoldgicas provienen
de la cultura, pues siempre ha existido la necesidad de mejorar la comunicacion entre
las personas que conforman a la sociedad. A través de un analisis histérico de la
evolucion de las nuevas tecnologias para la comunicacion, expone que una
tecnologia nace a partir de otra ya existente. Esta evolucion que se presenta en las
tecnologias se da a partir de cubrir las demandas que la sociedad exige sobre esas
innovaciones, esto se resume como la teoria de usos de dicho autor.

Desde su perspectiva Dominique Wolton (2000) en su texto “Internet Y
después? Una teoria critica de los nuevos medios de comunicacion” menciona que la
comunicacion es un problema de la humanidad muy antiguo, la irrupcion de nuevas
técnicas desde hace un siglo ha modificado su posicion de un modo considerable. La
comunicacion ha resultado ser cada vez mas eficaz. De esta manera el autor realiza
una critica a las nuevas formas de comunicacion a través del uso de las innovaciones
tecnologicas, principalmente del Internet, ya que considera que no sirve de nada
comunicarse de un extremo al otro del mundo, si una vision del hombre y de la
sociedad.

Roman Gubern (2000) en su texto “El eros electronico” habla sobre una
dualizacién bipolar en términos de conocimiento y de capacidad de acceso a la
informacion, por ello la sociedad se divide en inforricos e infopobres. Esta
clasificacion produce una concentracion de conocimiento en muy pocos y por ello
consuma la fractura del mundo en dos tipos de civilizacion, la que genera
conocimientos y es capaz de trasladarlos a la tecnologia y la que sélo se limita a
importarla, si es que tiene recursos suficientes para ello.

En el texto “Internet contado con sencillez”, de Socorro y Galiatsatos (2002)
se presenta una resefia que describe el nacimiento del Internet, asi como las distintas
fases por las que ha atravesado. Después comienzan a definir al Chat que proviene

del inglés que significa “tertulia, conversacion o charla”. Mencionan que el Chat es
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un programa de software de red que permite a varios usuarios mantener
“conversaciones” en tiempo real con los demds al escribir mensajes y al enviarlos a
través de una red local o de Internet. Dentro de este concepto se incluye el de
Messenger, pues es una red de mensajeria instantanea.

Sherry Turkle (1997) en su texto “La vida en la pantalla: la construccion de la
identidad en la era de Internet” define al ordenador como una herramienta que nos
ayuda a escribir, guardar registro de nuestros informes y nos comunica con otros. El
ordenador nos ofrece nuevos modelos de mente y un medio nuevo en donde podamos
proyectar nuestras ideas y fantasias.

En su texto “Ciberrelaciones: amistad, amor y sexo en los salones de chat”
Francisco Cortazar (1998) considera que el Internet posibilita nuevas formas de
interaccion social, crea nuevos contextos para la accion y la interaccion, reestructura
las relaciones sociales existentes, contribuye con nuevos espacios para la
autopresentacion y la percepcion de los demas, asi como también, ayuda a
transformar las instituciones y organizaciones sociales de las que forma parte.

José Terceiro (1996) en su texto “Sociedad digital: del homo sapiens al homo
digitalis” define la red como un recurso compartido que requiere cuantiosas
inversiones para su establecimiento. Una red se compone de los conductos a traves
de los que la informacion viaja y que puede ser originada y dirigida a todo tipo de
aparatos.

Para Susana Finquelievich (2000) en su texto “jCiudadanos, a la red! Los
vinculos sociales en el ciberespacio”, los sistemas informaticos on-line amplian el
alcance y las potencialidades de nuevas organizaciones comunitarias existentes y
colaboran en la creacidn de nuevas organizaciones. Estos sistemas estan concebidos
para promover y estimular la comunicacion, la cooperacion, la participacion y el
intercambio de informacidn, experiencias, bienes y servicios, etc.

En eshistoria.net (2009) en el apartado denominado “Historia del MSN
Messenger” se narra detalladamente la evolucion que ha tenido el MSN Messenger a
partir de su aparicion, y de como este fue ganando popularidad en la red a través de
los usuarios de Hotmail.

Bettetini y Colombo (1995) en su texto “Las nuevas tecnologias de la

comunicacion” consideran que a partir de las nuevas tecnologias surge la
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interactividad que consiste en la imitacion de la interaccion por parte de un sistema
mecanico o electrénico, que contemple como su objetivo principal o colateral
también la funcion de comunicacion con un usuario 0 entre varios usuarios.

En “Interaccion social y desarrollo del lenguaje y la cognicion”, Alison F. Garton
(1994), define a la interaccion social como el vehiculo fundamental para la
transmision de la dinamica del conocimiento cultural. Pero una definicion para el
término de interaccion social establece que son esenciales al menos dos personas que
intercambien informacién. Ademas, implica algin grado de reciprocidad vy
bidireccionalidad entre esos participantes. La interaccion social supone la
implicacion activa de ambos participantes en el intercambio, llevando a él diferentes
experiencias y conocimientos, tanto cuantitativa como cualitativamente.

Blanca Chong (2003) en su texto “Interacciones comunicativas a través de
Internet ” explica que existen dos posibles usos de las interacciones sociales a través
del uso de Internet. La primera es que permite mantener lazos sociales débiles. La
segunda es que, al mismo tiempo, puede contribuir a mantener lazos fuertes a
distancia. Ademas, considera que el Internet no crea un modelo de individualismo en
red pero si proporciona la difusion del individualismo en la sociabilidad.

En su texto “Adolescentes y jovenes en la red: factores de oportunidad ”
Angeles Rubio (2009) considera que la red confiere a los jovenes poder, soberania de
lograr autoregularse y modular su ocio.

Rosalia Winocur (2001) en su texto “Redes virtuales y comunidades de
internautas: nuevos nucleos de socialidad y reorganizacion de la esfera publica”
explica que el Internet y otros medios han sido nuevas formas de desafiar la
prohibicion por medio del filmado y distribucion de imagenes que dan lugar a nuevos
fendomenos asociados con la juventud, y que se hacen dificilmente comprensibles.

Por Gltimo, Jiménez y Paulin (1985) en su texto “Sociolinglistica de la
interaccion” definen a la interaccion social como el proceso fundamental donde se
establecen procesos de contactos humanos continuos y reciprocos. Ademas,
mencionan que la interaccion hace referencia a la operacion que se realiza entre dos

0 mas sujetos.
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CAPITULO 3
APARTADO TEORICO CONCEPTUAL

Con el paso de los afios, los avances tecnoldgicos han llegado a modificar a
las sociedades en lo que se refiere a la comunicacion. Flichy (1993) afirma que las
innovaciones tecnoldgicas provienen de la cultura, pues siempre ha existido la
necesidad de mejorar la comunicacion entre las personas que conforman a la
sociedad. A través de un analisis historico de la evolucion de las nuevas tecnologias
para la comunicacion, Flichy (1993) expone que una tecnologia nace a partir de otra
ya existente, por ejemplo, se inicia el telégrafo y se pasa al teléfono; de la
calculadora pasa a la méaquina de escribir y de ésta pasa a la computadora; y el
Internet llega a conjuntar al correo, el teléfono, las fotografias y el video. Para Flichy
(1993) esta evolucion que se presenta en las tecnologias se da a partir de cubrir las
demandas que la sociedad exige sobre esas innovaciones, esto se resume como la
teoria de usos de dicho autor.

Sin duda alguna el Internet ha sido la innovacion tecnol6gica mas demandada
para generar comunicacion entre varios individuos. Es tal el éxito del Internet, que se
han popularizado, en gran manera, las redes sociales por Internet, principalmente en
los jovenes. Es por eso que nuestra investigacion estd enfocada a analizar si se han
modificado o no las interacciones sociales entre los jovenes, pues se deja a un lado la
relaciéon “cara a cara” y se pasa a una interaccion donde el intermediario es una
maquina (computadora o celular con conexion a la red) y el Internet es usado como
una conexidn universal, aunque existen diversas posturas a lo anterior.

El ser humano siempre ha buscado la manera de comunicarse con otros seres
humanos, y al mismo tiempo, ha ido creando nuevas técnicas y procesos para
facilitar la comunicacion. Wolton (2000) menciona gque aunque la comunicacion es
un problema antiguo, la penetracion de nuevas técnicas ha modificado su posicion.
La comunicacion ha resultado ser cada vez mas eficaz: hemos pasado del teléfono a
la radio, de la television a la informéatica y, mas recientemente, a los sistemas

multimedia.
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No se puede negar que las nuevas tecnologias han avanzado
considerablemente en los ultimos afios, sin embargo, persiste un problema que ha
sido de discusion para varios autores: hasta qué punto se puede considerar que las
innovaciones tecnolégicas han llegado a dar un beneficio mundial. De ahi que
Gubern (2000) menciona que se genera una dualizacion bipolar que divide a la
sociedad en inforricos e infopobres. Esta dualizacion fracciona al planeta y a cada
una de sus naciones y ciudades en insiders y outsiders, pues genera una
concentracion de conocimiento en unos cuantos y por ello el mundo se divide en dos
tipos de civilizacion, la que genera conocimientos y los traslada a la tecnologia y la
que sélo se limita a importarla si sus recursos econémicos se los permite.

Pero no solo estamos hablando de una desigualdad gque existe al momento de
llevar la tecnologia y la informacion hasta el lugar mas oculto, sino también se habla
de que esta dualizacion de la informacién y del conocimiento, segin Gubern (2000),
actta como el darwinismo cultural que es donde el mas poderoso se impone al mas
débil a través de las leyes del capitalismo.

Por su parte Wolton (2000) considera que para la mayoria, el nimero de
computadoras conectadas a Internet parece el indicio méas preciso del grado de
desarrollo de un pais o de su grado de inteligencia. Aunque para Wolton (2000) en
realidad no sirve de nada comunicarse de un lado a otro, sin una vision del hombre y
de la sociedad, por lo que el comportamiento de quien recibe el mensaje debe
reexaminarse para integrar la comunicacion en las grandes teorias politicas.

Pese a las criticas que han traido consigo las nuevas tecnologias, es un hecho
que han llegado a modificar a las sociedades del mundo. Turing (en Gubern, 2000:
pp. 82-83) plantea que

La maquina es inteligente porque se comporta de un modo inteligente.
Turing considera que cuando las respuestas de una maquina a un
interlocutor humano que no la viese no le permitiesen discernir si se
trataba de una maquina o de un ser humano, su inteligencia seria de facto

como la humana.

Sin embargo, para Gubern (2000) la méquina no es inteligente sino que su
programa representa la inteligencia ausente de quien lo disefi6. Mientras que para
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Wolton (2000) las nuevas tecnologias modifican las relaciones humanas y sociales,
lo que demuestra como cuidamos simbolos y utopias al momento de comunicarnos.

De igual manera, Gubern (2000) argumenta que las maquinas estan
gobernadas por el determinismo de un programa, esto hace la diferencia con el ser
humano, pues la comunicacién humana esta hecha con frases, palabras y gestos que
completan un vacio verbal de modo que el receptor de la informacién llena los
huecos y construye el sentido de la comunicaciéon. Nada de esto puede hacerse con
una maquina.

Es por eso que Gubern (2000) hace una fuerte critica hacia la computadora y
menciona que el ordenador “carece de autoconciencia, de conciencia de identidad
diferenciada, de un cuerpo singular e individual, ubicado en el espacio
tridimensional...las maquinas no tienen subconsciente...carecen de intuiciones que
sirven para guiar la conducta”. (2000: pp. 98)

Similar a Gubern, Wolton (2000) dice que no so6lo las méaquinas no
simplifican las relaciones humanas y sociales sino que a veces afiaden una burocracia
técnica a la burocracia humana. Ademas considera que después de haber sustituido a
los hombres por maquinas mas eficaces, contamos con una profunda
deshumanizacion.

Ademas Wolton (2000) considera que el problema no es la llegada de las
nuevas tecnologias, sino este discurso falso segun el cual dichas tecnologias son el
futuro, como los medios de comunicacion vienen a ser el pasado, la revolucion
tecnologica esta tan vinculada a intereses economicos relacionados al proyecto de la
globalizacion. El hecho de que mafiana las pantallas aparezcan por todas partes, tanto
en la escuela como en casa, en el comercio o en el ocio, no implica que la
comunicacion sea mas facil. Esta distancia no sustituird la comunicacion humana
directa. Cuanto méas puedan comunicarse los hombres a través de medios sofisticados
mas ganas tendran de verse. El reto de la comunicacion tecnolégica no se sustituye
por la necesidad de la comunicacion directa.

Tomaremos en cuenta para nuestra investigacion la discusion que hace
Gubern (2000) sobre la relacion entre maquina-hombre, pues en primer lugar el ser
humano tiene emocionalidad, misma que se ve reflejada en sus actividades humanas,

incluyendo acciones entre hombre y ordenador. Sin embargo, en un principio la
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maquina fue creada con la caracteristica de ser despersonalizada con el Unico
objetivo de realizar calculos complejos, almacenar informacion y procesar textos.
Por lo anterior, coincidimos con Gubern (2000) cuando menciona que la maquina es
hostil, fria, inhumana y poderosa, capaz de tener una excelente memoria sin tener
subconsciente, ademés de no ser vulnerable sexualmente ni temerle a la muerte.

Para defender el propdsito de nuestra investigacion y el por qué consideramos
importante el estudio de este fendbmeno, tomamos en cuenta lo expuesto por Gubern
(2000) que menciona que en las sociedades postindustriales mucha gente pasa mas
tiempo relacionandose con las computadoras que con personas, lo que implica un
pésimo aprendizaje de la ‘inteligencia emocional’. Para los adictos a la informatica,
su relacion con la maquina ademas de ser amistosa, puede llegar a ser erética y
algunos usuarios llegan a otorgar nombre y personalidad a su ordenador. También le
atribuyen un sexo masculino o femenino y llega a ser frecuente que las personas
hablen con sus computadoras y hasta las acaricien. Sin embargo, cuando el individuo
llega a golpearla suele ser porque se borra un texto o sufre algun contratiempo.

Por ultimo, conviene mencionar nuevamente a Wolton (2000), quien
concluye diciendo que son las maquinas las que se conectan, no los hombres. El

gran desafio de la comunicacion no esta en la conexién sino en la convivencia.

3.1 Internet

Comenzaremos por definir qué es Internet, después pasaremos por las redes
sociales, enfocandonos en el Messenger, — que es la red social por Internet en la que
se basa esta investigacion — hasta terminar en las interacciones sociales y determinar
si han sufrido o no modificaciones dichas interacciones.

El Internet nace, como lo exponen Socorro y Galiatsatos (2002), en 1969 a
partir de una red de ordenadores denominada ARPANET, fruto de un desarrollo del
gobierno de los EE.UU., que a través de ARPA (Advanced Research Projects
Agency), disefia esta red de grandes dimensiones para unir centros de investigacion
en temas de defensa con los centros de decision politica y militar. A partir de 1970
nacen redes como UUCP o USENET (Computer Science Network) y BITNET, que
permiten la interconexion de la comunidad cientifica en EE.UU. En Europa se crea
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en 1984 EARN (European Academic Science Network), andloga en fines y estructura
a BITNET y asimismo mantenida por IBM. En 1986 nace la NSF (National Science
Foundation) en EE.UU., que rapidamente organiza la NSFNet con la finalidad de
conectar investigadores de EE.UU. Sustituyendo en poco tiempo a ARPANET y
dejando el espacio libre, ahora, a unos pocos cientos de millones de ordenadores
conectados a la red.

Es evidente que el Internet surge a partir de la necesidad de facilitar y agilizar
el trabajo y para ello se usan los ordenadores (computadoras) como lo reafirma
Turkle (1997) que considera al ordenador como una herramienta que nos ayuda a
escribir, guardar registro de nuestros informes y nos comunica con otros. El
ordenador nos ofrece nuevos modelos de mente que nos permite proyectar nuestras
ideas y fantasias.

A lo largo del tiempo el Internet ha ido evolucionando y tomando fuerza en todo
el mundo, este cambio ha propiciado diversas opiniones, tanto positivas como
negativas, por ello encontraremos personajes que tienen puntos positivos hacia esta
nueva innovacion tecnologica: como es el caso de Cortazar (1998) quien plantea que
el Internet adecua nuevas formas de interaccion social, creando nuevos contextos
para la accion y la interaccion. Ademas de reestructurar las relaciones sociales
existentes, contribuye con nuevos espacios para la autopresentacion y la percepcion
de los demas, ayudando a transformar las instituciones y organizaciones sociales.

Thompson (en Cortazar, 1998: pp. 132) considera cuatro dimensiones acerca del

impacto interaccional que tiene el Internet:

1. Los medios técnicos facilitan la interaccidn a traves del espacio y del tiempo.

2. Afectan las maneras en que los individuos actian en lugar de otros, en la
medida en que los otros para quienes lo hacen pueden constituir un publico
extendido, disperso y distante en el tiempo y en el espacio.

3. Afectan las maneras en que los individuos acttan en respuesta a otros, tanto
como puedan hacerlo en respuesta a otros que se sitdan en contextos
distantes.

4. Los medios técnicos también afectan las maneras en que los individuos

actian e interactian en el proceso de recepcion, es decir, afectan la
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organizacion de aquellas esferas de la vida cotidiana en que la recepcion de
los mensajes mediados es una actividad rutinaria. Esta seria la organizacion

social de la actividad de recepcion.

Por su parte Turkle (1997) analiza el término de ciberespacio y considera que en
él podemos intercambiar ideas y asumir personajes de nuestra creacion. Nos permite
construir nuevas comunidades virtuales en las que participamos con gente de todo el
mundo y con las que conversamos diariamente hasta poder llegar a tener una relacion
intima aunque nunca la conozcamos fisicamente. En las comunidades ciberespaciales
vivimos entre lo real y lo virtual.

Estas nuevas tecnologias estan formando parte de la vida de las personas y se
estan posicionando como una forma de comunicacion que resulta mas rapida, por
ello el uso del Internet y el uso de las redes se vuelve esencial, ya sea para buscar
informacion, para vender y comprar articulos o simplemente para entablar
conversaciones que pudieran terminar en relaciones sociales en el ciberespacio. Para
éstas relaciones existen redes especiales que contienen datos, fotos e incluso
conversaciones previas que tienen la finalidad de acrecentar las relaciones personales

entre conocidos o desconocidos.

3.2 Redes sociales por Internet

En este sentido de acuerdo con Terceiro (1996) una red es un recurso compartido
que requiere cuantiosas inversiones para su establecimiento. Se compone de los
conductos a través de los que la informacién viaja y que puede ser originada y
dirigida a todo tipo de aparatos, donde el principal objetivo es ir méas alla de una red
local y que las distintas aplicaciones y datos se distribuyan a través de multiples
plataformas.

Con lo anterior, podemos entender que las redes de Internet tienen como objetivo
principal la difusion de la informacién y la interaccion social, tomando en cuenta
esto, es preciso decir que las redes sociales han tenido una mayor aceptacion,

principalmente en los jovenes.
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Segun Finquelievich (2000), las redes sociales consisten basicamente en
sistemas informaticos on-line que amplian el alcance de nuevas organizaciones
comunitarias. Estos sistemas estdn concebidos para promover y estimular la
comunicacidn, la cooperacion, la participacion y el intercambio de informacion,
experiencias, bienes y servicios, etc.

El uso de estas redes de Internet podria ser positivo, pero al mismo tiempo
llegan a ser contraproducente. Finquelievich (2000) considera que estas redes
sociales rompen con los parametros habituales en el trato que los individuos pueden
establecer en el espacio urbano. En la cuidad, nos tropezamos con alguien o la
buscamos intencionalmente. En el chat sabemos que nos vamos a encontrar con
alguien pero no adivinamos quién es ni como sera. Aqui las identidades estan o
pueden estar enmascaradas, aunque se intercambien fotografias o haya video directo,
siempre existe la posibilidad de que la imagen sea falsa, o esté alterada.

Finquelievich (2000) toca un punto importante que forma parte de las redes
sociales por Internet: el concepto de ‘comunidades virtuales’, también conocidas
comunmente como redes sociales que se describié en el Congreso de Vircomm 99
celebrado en San Francisco. En dicho evento se considero que una comunidad virtual
se conforma con un grupo de personas que comparten intereses y estan dispuestas a
interactuar y crear nuevos contenidos.

Para una definicion mas clara, Rheingold menciona que las comunidades
virtuales “son conformaciones sociales que emergen de la red cuando un ntimero
relativamente elevado de personas mantienen estas discusiones durante un tiempo
prolongado y conforman redes de amigos personales y profesionales en el
ciberespacio”. (en Finquelievich, 2000: pp. 141)

Muchos podriamos pensar que el uso de estas redes sociales benefician las
interacciones sociales, pero para algunos, el abuso de las redes podria ocasionar
conflictos, sin embargo, Finquelievich (2000) menciona que los usuarios mas
aferrados a ellas, consideran que estas organizaciones contribuyen a promover el
debate civico, agudizar la conciencia ciudadana, romper los monopolios de
informacion y hacerla accesible a todos los ciudadanos, hasta considerar una

igualdad entre pobres y ricos. También creen que las redes que tienen anclaje en
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cierta comunidad poseen mas oportunidades de llevar una vida larga y saludable que
las comunidades electronicas.

Al hablar de estas redes de socializacion por Internet podemos decir que no
solo la forma de interaccion ha sufrido modificaciones, ya que las relaciones no se
dan cara a cara, sino mas bien se dan de pantalla a pantalla, pero ademéas se ha
modificado el lenguaje, pues se han creado nuevas formas de comunicacion a través
de simbolos y codigos especificos de estas redes sociales. Segun Turrubiates,
“aunque se hablen en un mismo idioma se percibe una diferencia clara entre las
formas de hablar y los significados que se les da a las palabras pero, en general se
comparten significados y es por eso que los mensajes pueden ser codificados”. (en
Finquelievich, 2000: pp. 269-291)

En cuanto a quienes usan estas redes sociales, Turrubiates (en Finquelievich,
2000) considera que las personas que entran al chat son las que estan solas, las que
estan mal o sufren depresiones, aquellas que entran por curiosear, o las que quieren
pasar un rato e intercambiar ideas. Hay quienes chatean porque no tienen amigos o
porque en la vida real no se atreven a exteriorizar lo que sienten y ven en este medio
la oportunidad de hacerlo sin ser juzgados. Podriamos decir que el crecimiento de
estas redes sociales ha ido fortaleciéndose debido a que las comunidades virtuales
crean un ambiente solidario partiendo de intereses comunes sin importar la edad,
nacionalidad, sexo, gustos, o simplemente por el placer de chatear.

Sin embargo, el uso de estas redes cibernéticas no es del todo positivo, pues
existe la posibilidad de encontrar el lado oscuro, segin Turrubiates, en los chats, “el
anonimato permite engafiar facilmente o tomar diversas personalidades. No es
extrafio encontrar hombres que se hacen pasar por mujeres 0 viceversa, nifios
jugando a ser adultos o adultos conversando como nifios”. (en Finquelievich, 2000:

pp. 269-291)

3.3 Chat

El Chat es la parte medular de estas redes o comunidades por Internet, es la
base de todo ese proceso de comunicacion que se da lugar en la red y que sirven para
tener conversaciones entre varias personas. Socorro y Galiatsatos (2002) mencionan
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que la palabra chat proviene del inglés que significa ‘tertulia, conversacion o charla’.
De manera que podemos definir el chat como un programa de software de red que
permite a varios usuarios mantener ‘conversaciones’ en tiempo real con los demas al
escribir y enviar mensajes a través de una red de Internet.

Es muy frecuente que dentro de estos famosos chats tenemos la ventaja de
ocultar nuestra identidad y nuestro nombre. Socorro y Galiatsatos (2002) dicen que
los Nick son seuddnimos con los que se nos conoceran dentro de estas salas de chat
lo que proporciona anonimato haciéndolo mas atractivo.

En la mayoria de las nuevas conversaciones en un chat, Cortazar (1998)
menciona que se suelen incluir tres preguntas habituales: ‘de donde?’ (;desde donde
te comunicas?); ‘edad?’ (;qué edad tienes?); ‘qué haces?’ (;a qué te dedicas?). En
algunos casos, cuando el nick no permite a los demas saber cual es el sexo del
usuario se formula la siguiente pregunta: ‘;h. o m.?” (;jeres hombre o mujer?).
Dependiendo de la respuesta y de quién haya preguntado, la conversacion continuara
si se logra mantener el interés.

No podemos afirmar que las personas que utilizan estas redes sociales por
Internet son gente que suele tener problemas para comunicarse cara a cara con otras
personas, 0 que son personas con baja autoestima. La verdad es que los usuarios de
Internet, y en especifico los usuarios de las redes sociales, son todos aquellos que
tengan acceso a Internet y que disfrutan de estar en contacto con mucha gente sin
estar frente a frente. Lo que podremos asegurar es que estos espacios por la red

siguen evolucionando y captando cada vez mas usuarios de todas partes del mundo.

3.4 MSN Messenger

Ahora es tiempo de tomar en cuenta la red social mas importante y popular
dentro de la red: el Messenger. La llegada del MSN Messenger ha regenerado las
redes sociales y los chats, de manera que las relaciones sociales se vuelven una
cuestion mas personal donde se entablan conversaciones con grupos de amigos
previamente seleccionados.

La historia del MSN Messenger, segln la pagina de Internet “eshistoria.net”
(2009) dice que comienza desde el afio 1999 con el Windows Messenger 1, el cual
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contenia caracteristicas muy bésicas, texto simple y una lista de contactos. En el afio
2000 aparece Windows Messenger 3 que incluia la posibilidad de transferir archivos
de PC a PC y PC a teléfono con capacidades de audio. Para 2001 sale al mercado
Windows Messenger 4.0 que mejora la interfaz de usuario y permite agrupar
contactos y mantener conversaciones por voz. Para el afio 2003 sale el MSN
Messenger 6.0 que traeria grandes novedades como las mejoras en los ‘Emoticones’,
el texto, los avatares y la personalizacion de los fondos. En el 2005 se lanza el MSN
Messenger 7.0 que permitia enviar guifios y tenia capacidad para imagenes animadas.
También enviar zumbidos. Este mismo afio se lanzaria la version MSN Messenger
7.5 cuyas principales novedades fueron los fondos dinamicos y la grabacion de
sonidos con el micr6fono. En el afio 2006 aparecen las version 8.0 y 8.1 de
Windows Live Messenger, la primera de estos nuevos programas de mensajeria que
acabaria sustituyendo al MSN Messenger. Para el afio 2009 se lanza primero el MSN
9 y posteriormente el Windows Live Messenger 2009 que incluye numerosas
novedades en cuanto a gestion de imagenes, apariencia y funcionalidad.

Es un hecho que a lo largo de estos diez afios, Messenger sigue siendo una de las
redes sociales mas populares entre los jovenes y se ha convertido en un medio
importante de comunicacion a traves del mundo. Lo anterior lo reafirma Socorro y
Galiatsatos (2002) que nos dice que es el MSN Messenger el mensajero instantaneo
mas conocido y utilizado, principalmente entre los jovenes, el requisito para utilizar
este medio es, necesariamente, tener un correo electronico en Microsoft Outlook

Express 0 en MSN Hotmail. Esta herramienta nos permite:

e Ver el estado de conexion e intercambiar mensajes instantaneos.
¢ Indicador de escritura automatico.

e Personalizar el estado de conexién.

e Acceso facil a Hotmail.

e Mensajeria instantanea en Outlook Express.

e Invitar a amigos a participar en una conferencia de NetMeeting 0 en un juego.
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3.5 Interaccion Social

Tomando en cuenta las definiciones e historias de la evolucion del Internet y las
redes sociales por este medio, llegamos a lo que tendra que ver con los usuarios de
estas nuevas herramientas de comunicacion, asi como de sus consecuencias —
positivas y negativas — que les trae el uso de estas redes sociales.

Para poder entrar en una interaccion con otro individuo a través del Internet
nos enfrentamos a la creacién de un perfil como tarjeta de presentacién, asi que
Turkle (1997) explica que cuando las personas adoptan un personaje, cruzan una
frontera que las lleva a un territorio peligroso. Algunas tienen una incomoda
sensacion de fragmentacion, otras de alivio. Algunas sienten las posibilidades para el
autodescubrimiento, incluso la autotransformacion.

Es aqui cuando comienza el punto central de nuestra investigacion: las
interacciones sociales. Tendriamos que comenzar por definir a éstas. Bettetini y
Colombo (1995) mencionan que el punto importante es la interactividad, que
consiste en la imitacion de la interaccién por parte de un sistema mecanico o
electronico, que contemple como su objetivo principal la funcion de comunicacion
CON uno 0 varios usuarios.

Sin embargo, para tener mas especifica la definicion de interaccién social nos
basaremos en Garton (1994: pp. 22) que define a la interaccién social como:

El wvehiculo fundamental para la transmisién de la dindmica del
conocimiento cultural. Pero una definicién para el término de interaccion
social establece que son esenciales al menos dos personas que
intercambien informacién. Ademas, la interaccidn social implica algin
grado de reciprocidad y bidireccionalidad entre esos participantes. La
interaccion social supone la implicacién activa y ambos participantes en
el intercambio, llevando a él diferentes experiencias y conocimientos,

tanto cuantitativa como cualitativamente.
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Como habiamos mencionado anteriormente, para algunos las interacciones
sociales dentro del Internet llegan a ser algo bueno, mientras que para otros es malo.
Chong (2003) opina que la formacion de comunidades virtuales se interpreta como la
culminacién de un proceso histdrico. De acuerdo con esta idea, nuevos modelos de
relaciones sociales sustituyen las formas de interaccion humana limitadas
territorialmente. Los criticos de Internet consideran que su expansién esta
conduciendo a un aislamiento social y una ruptura de la comunicacion social y
familiar.

Para Chong (2003) existen dos posibles usos de las interacciones sociales a
través del uso de Internet: la primera permite mantener lazos sociales débiles; la
segunda puede contribuir a mantener lazos fuertes a distancia. Sin embargo, el
Internet no crea un modelo de individualismo en red pero si proporciona la difusion
del individualismo. Lo anterior resulta debido a que los usuarios de Internet tienen
mas relacion con sus ‘contactos’ que con sus propios familiares.

Se puede observar que la mayoria de usuarios son los jévenes y adolescentes
conectados a las redes sociales para entablar formas de comunicacion e interaccion
social. Contrario a la percepcion positiva que podrian tener estas redes sociales por
parte de los jovenes, Rubio (2009) asegura que la popularizacion y versatilidad del
medio, responden a necesidades de los adolescentes tales como: la busqueda de
identidad, de independencia, desarrollo del marco de referencia, gran creatividad,
necesidad elevada de autoestima y pertenencia, juicio critico, sensibilidad,
afectividad, construccién del proyecto de vida, y que consiguen que la red sea un
medio de socializacion.

Para Winocur (2001) lo que ha dado Internet y otros medios han sido nuevas
formas de desafiar la prohibicion por medio de la distribucion de videos e imagenes
que dan lugar a nuevos fendmenos asociados con la juventud, y que se hacen
dificilmente comprensibles. Aunado a esto Rubio (2009) considera que la red otorga
a los jovenes poder, la soberania de autoregularse y modular su ocio porque el
Internet y las redes determinan el trabajo, la publicidad, las compras, las relaciones e
incluso les permite cometer fraudes y delitos. El significado Internet para los jovenes
es ‘Comunicacion’, ya que los jovenes estan actuando como conductores (drivers)

del fendmeno social, inventando nuevos usos, relaciones y realidades.
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Varios autores concuerdan en que el Internet ha llegado a ser de suma
importancia entre los jovenes, al grado de considerar a esta red social como la mejor
via de comunicacion y por ello usan frases como: “te veo en el Messenger” o “lo viy
platicamos por Messenger” haciendo referencia a una relacion que en realidad estuvo
desarrollada por una maquina y no mediante una interaccion “cara a cara”.

Por ello, consideramos que la facilidad de encontrar informacion y de
comunicacion ha ido modificando poco a poco aspectos como la educacion y la
interaccion social, sin olvidar que también se han modificado las relaciones
familiares y sociales debido a que los jovenes prefieren chatear que interactuar con
su familia y/o con sus amistades, propiciando asi el individualismo. Ademas, no
podemos dejar a un lado el hecho de que existen personas que han sacado provecho
de estas redes para generar delincuencia (robos, secuestros, trata, etc.). Puede ser
muy facil conectarse a Internet y navegar por la web pero se deben tener
precauciones que muchas veces pasan desapercibidas y traen consecuencias graves.

Para Kosta (2009) la comunicacion es un flujo de vibras reales que no se
pueden transmitir a través de la maquina y la virtualidad porque lo virtual es, en
realidad, algo que puede ser posible pero no sabes si lo es, a pesar del avance
tecnologico, la transmision real de los sentimientos aun no se puede dar ni sentir a
través de las maquinas, pues el sentimiento aun no es capaz de traspasar las pantallas.

Por nuestra parte, defendemos la postura de que las interacciones sociales
pueden ser “cara a cara” y a través del Internet, pero tomamos con mayor
importancia las interacciones frente a frente, dejando en segundo término las redes
sociales por Internet, mismas que ahora pasan a ser un factor primordial para los
jovenes y para las nuevas generaciones, donde el principal comportamiento es el
aislamiento y la encorvadura del cuerpo al estar sentados frente a una computadora

por largas horas chatenado en el Messenger.
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CAPITULO 4
APARTADO METODOLOGICO

Nuestra investigacion tomé como perspectiva metodoldgica el enfoque
cualitativo, mismo que definimos a continuacion:

Sampieri (et. al. 2006) dice que el enfoque cualitativo es un meétodo de
recoleccion de datos sin medicién numérica, como las descripciones y las
observaciones. Puede ser flexible y se mueve entre los eventos y su interpretacion,
entre las respuestas y el desarrollo de la teoria. Su proposito consiste en construir la
realidad, tal y como lo observan los actores de un sistema social.

Para Hernandez Sampieri (et. al. 2006) ambos enfoques (cuantitativo y

cualitativo) utilizan cinco fases similares y relacionadas entre si:

a) Llevan a cabo observacion y evaluacion de fenémenos.

b) Establecen sus posiciones o ideas como consecuencia de la observacion y
evaluacion realizada.

c) Prueban y demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen
fundamento.

d) Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del analisis.

e) Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar,
cimentar y/o fundamentar las suposiciones e ideas; o incluso para generar

otras.

Debido a que nuestra poblacion ya es usuario del Messenger, basaremos nuestra
investigacion en la accion del sujeto a través del enfoque cualitativo, pues no
pretendemos determinar quién si 0 no utiliza dicha red social (que seria un enfoque
cuantitativo).

No buscamos una muestra numérica basada en la poblacion total que usa esta
aplicacion de Internet en el municipio de Querétaro, sino que tomaremos solamente

casos particulares para observar y descubrir como es la forma de interaccién social
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de una persona que utiliza esta red social, para asi cumplir con el objetivo principal y
dar respuesta a la pregunta de investigacion.

Tomando en cuenta estas caracteristicas, coincidimos con Sampieri (et. al. 2006)
en cuanto a que los estudios cualitativos no pretenden generalizar los resultados ni
obtener muestras representativas. Tampoco busca que sus estudios lleguen a
replicarse y se fundamentan mas en un proceso inductivo (exploran y describen, y
luego generan perspectivas teoricas). Van de lo particular a lo general.

Sampieri (et. al. 2006) consideran que la investigacion cualitativa da profundidad
a los datos, a la dispersion, a la interpretacion, a la contextualizacion del ambiente o
entorno, a los detalles y a las experiencias Unicas. También aportan un punto de vista
fresco, natural y holistico de los fendmenos.

Con lo anterior, consideramos que esta es la herramienta que mejor se adapta a
los objetivos de nuestra investigacion, debido a que obtendremos los datos a través
de entrevistas de profundidad, observaciones y conversaciones directas con los

jévenes que formaran parte de nuestro objeto de estudio.

4.1 DESCRIPCION DE LOS INSTRUMENTOS

Los instrumentos que utilizaremos para la elaboracion de nuestra
investigacion seran: la entrevista a profundidad y la observacion. A continuacién
definiremos cada uno de ellos, asi como defenderemos el por qué utilizar estos

instrumentos o técnicas.

4.1.1 Entrevista a profundidad

Las entrevistas cualitativas en profundidad, segin S. J. Taylor y R. Bogdan,
(1990) son encuentros cara a cara entre el investigador y los informantes, dirigidos
hacia la comprension de las perspectivas que tienen los entrevistados respecto de sus
vidas, experiencias o situaciones, tal como las expresan con sus propias palabras. Las

entrevistas a profundidad siguen un modelo de conversacion entre iguales.
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Para Cruz (2003) las entrevistas no estructuradas — como la que utilizamos —
generan que el entrevistado aborde libremente el tema sin presiones. Como si fuera
una charla entre amigos.

Consideramos que esta técnica nos podra ser util para “romper el hielo” con
la persona entrevistada y generar un vinculo de confianza que nos permitira obtener
informacion Unica por cada joven y que sera parte fundamental para el analisis de los

datos.

4.1.2 Observacion simple

Sierra (2001) la define como la inspeccion y estudio realizado por el
investigador, mediante el empleo de sus propios sentidos, principalmente la vista,
con o sin ayuda de aparatos técnicos, de las cosas y hechos de interés social, tal como
ocurren las cosas espontaneamente, en el tiempo en que suceden y con arreglo a la
exigencias de la investigacién cientifica.

Para Sierra (2001) la observacion simple la utilizamos a diario durante las
actividades que realizamos, sin embargo, para que pueda ser cientifica debe reunir

ciertas condiciones:

Que sirva a un estudio ya formulado de investigacion.
Que sea planificada y se realice sistematicamente.

Que esté relacionada con proposiciones cientificas mas generales.

A e

Que se empleen técnicas objetivas, es decir, que aspire a observar, registrar e
interpretar los hechos en forma tal que otras investigaciones puedan verificar

sus hallazgos.

4.2 INSTRUMENTOS

4.2.1 Guia de entrevista

La siguiente guia de entrevista sirvid para seguir una linea de temas cuando

realizamos los cuestionamientos a los jovenes que tomamos para nuestro campo de
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estudio. Cabe aclarar que no fue estrictamente necesario seguir este cuestionario al
pie de la letra, pues nuestra investigacion fue puramente cualitativa, por lo que

hicimos uso de entrevistas informales a manera de una platica respetuosa.

v’ ¢Como te llamas?

v' ¢Qué edad tienes?

v' ¢ Qué estas estudiando?

v' ¢ Tienes hermanos (as)?

v ¢Cuales son tus hobbies?

v' ¢COmo es un dia normal en tu casa?

v ¢Te gusta leer? ;Qué tipo de lectura?

v' Ademas de el Internet, ;Qué otras actividades haces como distraccion?

v’ ¢Te gusta utilizar el Messenger?

v' ¢Cbémo te enteraste de que existia esta herramienta en Internet?

v’ i Desde hace cuanto tiempo la utilizas?

v' ¢Qué uso le das al Messenger?

v ¢Con quiénes chateas a través del Messenger?

v ¢Agregas contactos que no conoces?

v' iCrees que se puede llegar a hacer amistad con contactos desconocidos a
través del Messenger?

v Generalmente, ¢cuanto tiempo estas conectado al Messenger en el dia?

v ¢Qué tema es mas frecuente en tus conversaciones en Messenger?

v' Ademas del Messenger ¢;qué otras redes sociales de Internet utilizas?

v ¢ Qué otras actividades realizas mientras estas conectado al Messenger?

v Al estar conectado, ;también realizas tus tareas?

v’ ¢Pierdes la concentracion al estar conectado y haciendo al mismo tiempo tus
tareas?

v ¢Ocupas mas tiempo del normal en hacer tus tareas cuando estas conectado?

v’ ¢ Tus padres se enojan contigo porque chateas por el Messenger?

v ¢Qué opinas acerca del uso y manejo del Messenger?

v’ ¢Es de utilidad para ti esta herramienta? ;Por qué?
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v' ¢Qué prefieres méas, platicar cara a cara con tus amigos o a través del
Messenger? ¢Por qué?

v ¢Qué haces mas, platicar cara a cara con tus amigos y/o familiares o a través
del Messenger? ¢Por qué?

v ¢Es bueno o malo el uso del Messenger en tu vida?

v' iCrees que se pueden transmitir los sentimientos a través del Messenger?
¢Por qué?

v (Crees que el Messenger puede llegar a ser adictivo?

v ¢Conoces a alguien que sea adicto al Messenger?

4.3 DESCRIPCION DE LA MUESTRA

Tomamos una muestra de 30 jovenes, hombres y mujeres, en el municipio de
Querétaro y que pertenecian a la clase media. Para esta investigacion se tomd en
cuenta a un tipo de clase social, por ello los jovenes observados contaban con
computadoras en casa 0 en su defecto contaban con los medios econémicos para
poder usar una computadora en un cyber café.

En primer lugar, acudimos a diversos cyber cafés para poder realizar una
observacién no participante de los jovenes con la finalidad de poder determinar si
estos usuarios utilizan o no el Messenger en estos establecimientos, debido a que esto
genera un costo para ellos.

Los cyber’s que visitamos se localizaron en tres partes diferentes: el primero
se ubicd en las afueras de la Escuela de Bachilleres Salvador Allende Plantel Sur, ahi
encontramos una gran cantidad de jovenes que acudian al cyber principalmente a
imprimir sus tareas o complementar sus trabajos con buscadores en Internet y que
iban a ser entregados ese mismo dia en alguna de sus clases.

El segundo cyber café se localiz6 en la colonia Lazaro Céardenas cercano a
escuelas primarias y secundarias. El principal problema al que nos enfrentamos es
que los jovenes no querian ser entrevistados y ademas, acudian a estos
establecimientos a realizar tareas o descargar musica, en el caso especifico de los

hombres, nos encontramos con que jugaban en la computadora o en la consola X-
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Box por tiempos prolongados. Casi nadie estuvo conectado al Messenger durante
nuestra estancia.

Por ultimo, acudimos a un cyber café en la colonia Misién San Carlos. El
obstaculo mas significativo que se nos presentd es que aquellos que acudian a este
establecimiento se salian del rango de edad que determinamos. Los nifios acudian a
jugar en la consola de videojuegos X-Box, mientras que la gente mayor acudia a
revisar sus correos electronicos, realizar trabajos especificos o descargar masica y/o
archivos, pero no detectamos que se conectaran al Messenger.

Por otro lado, hicimos observacion no participante y entrevistas en las casas
de cada uno de los jovenes previamente seleccionados, sin embargo, cabe destacar
gue no todos aceptaban ser observados en sus hogares. Dicha seleccion se baso en las
amistades de nuestras hermanas y primos que cumplian con las especificaciones de
nuestra poblacion objetivo. Lo anterior, tenia como finalidad conocer el
comportamiento y las actividades que realizaban cada uno de los entrevistados al
momento de utilizar el Messenger desde sus hogares.

De las cosas mas significativas y repetitivas que pudimos observar mientras

los jovenes chateaban eran las siguientes:

1.- Se reian frente a la pantalla.

2.- Respondian preguntas verbalmente y luego las escribian dentro del chat.
3.- La mayoria se encorvaban.

4.- Dependiendo de los comentarios se enojaban y decian groserias.

5.- Mientras usaban el Messenger también revisaban el Facebook.

6.- Algunos de ellos hacian tarea mientras chateaban.

7.- Otros escuchaban musica.

8.- Dependiendo la importancia de la conversacion, algunos comieron frente a
la computadora.

9.- Algunas mujeres hablaban por teléfono o mandaban mensajes por celular
mientras chateaban.

10.- Si sus padres salian, ellos preferian quedarse a seguir chateando.

11.- Algunos contestaron mal a sus padres o se enojaron cuando los
regafiaban por estar tanto tiempo chateando.
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12.- La mayoria tenia prendida la television — la viera o no la viera — mientras

chateaba.

Cuando se realiz6 la observacion no participante, al mismo tiempo se
comenzaron las entrevistas informales que fueron grabadas para la obtencion de
datos mas adelante.

Una vez terminado todo este proceso, se realizd una transcripcion de cada una
de las entrevistas. Se analizaron los datos y se elabor6 una comparacion y
clasificacion de lo resultados obtenidos.

4.4 RESULTADOS

4.4.1 Edad, Sexo y Ocupacion.

La investigacion se baso en el rango de edad de 15 a 18 afios, conformando el
100% los 30 jovenes entrevistados. De los cuales: el 6.7% tienen 15 afios, el 33.3%
tienen 16 afos, el 36.7% tienen 17 afios y el 23.3% tienen 18 afios.

EDADES

6.70%

m 15 afos
m 16 anos
w17 afos

H 18 afos

Del total de entrevistados se tienen 15 mujeres y 15 hombres dando un total

de 50% de mujeres y un 50% de hombres.
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El 10% de los entrevistados, por el momento no se encuentra estudiando. Del
90% de jovenes que si estudian, el 16.7% estudia en el nivel superior, mientras que el
83.3% estudia el bachillerato.

4.4.2 Hobbies y lectura.

Como parte fundamental de nuestra investigacion, tratamos de conocer las
actividades que usan los jovenes para emplear su tiempo libre. De esta investigacion,
al 23.3% de los jovenes les gusta salir con sus amigos, al 40% le gusta ver la
television, al 33.3% le gusta practicar algin deporte o hacer ejercicio, al 23.3% le
gusta escuchar musica o tocar algun instrumento, y finalmente el 40% de los jovenes
ocupan su tiempo en actividades como: jugar videojuegos, leer, hablar por teléfono,

practicar teatro, disefiar e incluso dormir.

TIEMPO EXTRA

M Salircon amigos
m Ver television

[ Hacer ejercicio
B Escuchar musica

m Otras

En cuanto a la lectura, al 43.35% de los jovenes si les gusta leer, al 40% no
les gusta leer y finalmente al 16.7% les gusta leer un poco. “El ultimo libro que lei
fue ‘La ciudad de las bestias’. Nos comenta Oscar GOmez Morales
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4.4.3 Uso del Messenger.

La parte fundamental de esta investigacion, estd basada en el uso del
Messenger para determinar si es un factor importante en las modificaciones de las
interacciones sociales entre los jovenes entre 15 y 18 afios. Del 100% del universo
estudiado, al 90% si le gusta usar el Messenger, al 6.7% le gusta usar esta red social

muy poco, mientras que al 3.3% restante no le gusta usar el Messenger.

Messenger

6.70%  3.30%

m Me gusta
m Me gusta poco

Nome gusta
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Sobre el uso que le dan los jovenes a esta red social, encontramos que el
93.3% usa el Messenger para chatear con amigos y familiares, el 26.7% lo usa para
pedir o hacer alguna tarea, el 6.7% lo usa para distraerse cuando estan aburridos, el
3.3% lo usa para cuestiones laborales y finalmente un 3.3% representa a los jovenes
que no usan el Messenger. Paulina Medina nos dice que “utilizo el Messenger
principalmente para platicar con mis amigas, para pedir la tarea y para divertirse o
distraerse. Aunque tengo muchos familiares que viven fuera de Querétaro casi

siempre platico mas con mis amigas de la preparatoria que con ellos”.

Tipo de uso

6.70% 3.30%

B Chatear con amigos y
familiares
W Pedir o hacer tarea

Comodistraccion

B Laboral

Con respecto a lo anterior, el menor porcentaje que representa a jovenes que
solo hacen uso del Messenger por distraccion a su aburrimiento, “...solamente llego a
utilizar el Messenger cuando necesito hacer tarea o cuando estoy aburrida en mi casa y veo
quién estd conectado de mis amigos para chatear un rato con ellos...”, comenta Carla

Rico.
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El tiempo que los jovenes emplean en el uso del Messenger es: de 0 a una
hora y media representan el 26.7%, de dos a tres horas de uso se encuentra el 23.3%,
de tres a cuatro horas de uso esta representado por el 20% de los jovenes mientras
que mas de cuatro horas de uso tenemos el 23.3% de jovenes. Recordando que

existen jovenes que no usan el Messenger, tenemos el 3.3%.

Tiempo

26.70%
0, -
30.00% 23.30% 23.30%

25.00% -
20.00% -
15.00% -
10.00% - 3.30%

5.00% -

0.00% T T T T

De0all/2 De2a3horas De3adhoras Mas de 4
hora horas

Sin embargo, algunos de los jovenes presentaron casos muy interesantes en
cuanto al tiempo de conexion. Como Karina Rivera Salinas que nos dice que “en
algun tiempo, me regafiaban porque en ocasiones dejé de dormir por estar conectada, pues
mi mama trabajaba en la noche, de las 12 de la noche hasta las seis de la mafiana, me
conectaba en cuanto mi mama se iba y me desconectaba hasta las cinco de la mafiana, una
hora antes de que mi mama llegara. Cuando ella llegaba de trabajar tocaba la
computadora, y al estar caliente, me regafiaban mis padres muy fuerte. Ahora ya no hago

’

eso porque mi mamd ya no trabaja por las noches.’
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Analizando los datos, nos dimos cuenta que las mujeres son las que pasan
mas tiempo conectadas al Messenger, mientras que los hombres prefieren hacer otras
actividades y pasar menos tiempo conectados al Messenger.

Kary Luz Hernadndez Carrasco menciona que “...solia pasar toda la tarde

conectada hasta como las 10 de la noche pero ahora solamente lo utilizo de una a dos horas

’

diarias, porque ya me aburre y a veces Ya no sé qué uso darle...’

En el caso de los hombres, logramos encontrar a un joven que, a pesar de
descubrir el Messenger desde hace cinco afios, no le gusta utilizar esta herramienta, e
incluso el Internet en especial. Si utiliza la computadora para realizar tareas y
trabajos pero no frecuenta la red. “...no me gusta usar el Messenger, porque siento que es

una herramienta muy fria. Prefiero las pléaticas frente a frente con mis amigos. Tampoco

tengo cuentas en otras redes sociales. Prefiero salir con mis amigos o leer un buen libro que
estar sentado frente a la computadora...”, comenta Juan Manuel Malagon Juarez.

Con estos datos encontramos que el 40% de los jovenes no tienen problemas
con sus padres por estar conectados al Messenger, el 26.7% si tiene problemas con
sus padres por pasar mucho tiempo conectados, el 20% tiene problemas con sus
padres cuando se excede en tiempo, el 10% no tienen problemas con sus padres
porgue no tienen computadora en casa Yy por lo tanto asisten a cyber cafés y el 3.3%

no usa el Messenger y por lo tanto no tiene problemas con sus padres.

Problemas

B Notienen problemas
M Sitienen problemas

Si, cuando exceden el
tiempo

B No, porque asisten a
cyber’s
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En ocasiones, el uso excesivo del Messenger puede traer conflictos,
distanciamientos con la familia e incluso problemas fisicos, como en el caso de
Jessica Aguado Granados que explica que “cuando tengo cosas que hacer me conecto de
dos a tres horas pero si no tengo nada que hacer puedo pasar hasta siete horas conectada.
Por eso mis papas se enojan mucho cuando paso demasiado tiempo chateando en el
Messenger, incluso me hacen comentarios sarcasticos y burlones diciéndome que la
computadora es mi mama... Pienso que el uso que le doy al Messenger es excesivo y esta
mal, pero no lo puedo evitar porque me gusta mucho conectarme. De hecho, cuando mis
hermanas me cuentan algo no les pongo mucha atencién por estar conectada, hasta tengo
problemas con mi hermana mayor porque la computadora esta en su cuarto y a veces ella ya
se quiere dormir y se enoja porque sigo conectada... ahora tengo que usar lentes porque
tengo la vista cansada...”

Dentro de los temas més frecuentes de los jovenes al usar el Messenger, el
50% es para “chismes” que van desde los escolares, preguntas frecuentes como
¢Como has estado? ;Qué has hecho?, hasta cualquier otro tema, el 30% se ocupa en
temas como tareas, fiestas, masica, etc., mientras que el 30% restante no tiene temas
de conversacion definidos, y no podemos olvidar el 3.3% que no usa el Messenger.
Segun Lisset Ramos Ramirez “generalmente platico con mis amigos de la escuela,
aunque ya los haya visto, pero siempre hay temas para conversar, sobretodo cosas
que nose pueden decir en la escuela y es mejor decirlos a través del Messenger, en

ER3)

pocas palabras, nos la pasamos ‘chismeando

Temas
50%
50% 1
40% - 30% 30%
30% -
20% -
10% -
0% T T f
Chismes Tareas y fiestas Sintemas
definidos
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Sabiendo que existen otras redes sociales que han ganado popularidad entre
los jovenes, quisimos conocer que otras redes sociales usan los jovenes ademas del
Messenger, y obtuvimos los siguientes resultados: el 73.3% usa el Facebook, el
23.3% usa el MetroFlog, el 20% usa el Hi5, el 6.7% usa el Twitter, el 10% usa otras

redes sociales y el 23.3% no usa ninguna otra red social.

Otras Redes

® Facebook
= MetroFlog
= Hi5

| Twitter

m Otras redes

El Facebook es una red social nueva comparada con el Messenger, dicha
herramienta tiene como novedad el subir fotografias — mismas que pueden ser
comentadas —, transmitir algo a todos tus contactos, subir videos y tiene un chat
(como el Messenger) que te permite conversar con tus amigos que Se encuentren
conectados en ese momento. Todo esto genera que sea una red de moda, sin
embargo, los jovenes siguen utilizando el Messenger. “Ademds del Messenger, tengo

cuentas en Facebook, Hi5 y el MetroFlog, aunque de todas prefiero el Facebook porque

como que esta mas completo, tiene mas aplicaciones y tiene un chat como el Messenger
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donde puedo platicar con mis amigos mientras veo las fotos de todos mis contactos...”,

comenta Alberto Hernandez Morales.

4.4.4 Uso del Messenger en cyber cafés

Ademas de realizar entrevista en casa que nos permitieron ver el
comportamiento y el uso de los jovenes al estar conectados al Messenger, quisimos
también investigar el uso que le dan los jovenes al Messenger en los cyber cafés. Sin
embargo, los resultados fueron distintos a los esperados, pues los jovenes que asisten
a estos lugares acuden por necesidades diversas, alejadas del uso del Messenger y de
cualquier otra red social. Del total de jovenes entrevistados, Unicamente el 20% dijo
acudir a los cyber cafés. De este total, el 33.3% asiste porque no tiene computadora
en casa, el 66.7% acude de manera esporédica a estos sitios.

Cyber Cafés

0,
Asiste esporadicamente 66.70%

Notienen computadora
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Los motivos por los cuales esto jévenes acuden a estos establecimientos son:
para imprimir el 83.3%, para buscar informacion el 83.3% y para realizar tareas el
33.3%, con estos datos podemos comprobar que los jévenes no usan el Messenger
cuando asisten a los cyber cafés, ya que esto implica un gasto por tiempo de
conexioén. “Cuando voy a los cyber’s es para imprimir cosas de mis tareas y no me
conecto al Messenger, eso lo hago en mi casa y luego paso hasta seis horas

conectada”, comenta Maria Alejandra Sanchez Ferrer.

Asisten por qué

M Imprimir
i Buscar informacion

Ld Realizar tareas

En algunos casos pudimos observar que los jovenes — no todos dentro del
rango de edad establecido para esta investigacion — acuden a los cyber cafés a jugar
videojuegos en computadora y/o X-Box, revisar rapidamente su correo electronico,

ver videos en paginas como Youtube o bajar musica.

4.4.5 La Interaccion Social: ¢cara a cara o cara a monitor?

La interaccion social, ha sido la base del desarrollo humano y dentro de ella
se encuentran el lenguaje, los gestos, las expresiones, los sentimientos o incluso el
movimiento de los brazos o del cuerpo. Por ello le preguntamos a los jovenes, si es
posible transmitir los sentimientos a través del Messenger, el 76.7% de los jovenes
considera que no se pueden transmitir los sentimientos, el 10% cree que si se pueden
transmitir los sentimiento y otro 10% considera que se pueden transmitir los

sentimientos con ayuda de los “Emoticones” ademas consideran que para aquellas

43



personas que son timidas, el Messenger puede funcionar como un medio que les

permite expresarse mas abiertamente.

4.4.6 Messenger: ¢atraccion o adicciéon?

El uso del Messenger entre los jovenes resulta toda una odisea, ya que la linea
que marca el limite entre la atraccion y la adiccion resulta practicamente invisible y
subjetiva. De ahi que el 96.7% de los jovenes considera que el Messenger si puede
llegar a ser adictivo, mientras que el 3.3% considera que no puede llegar a ser una
adiccion. Del 100% total de nuestro universo, el 80% no se considera adicto a esta
herramienta de Internet, mientras que el 20% restante si se considera adicto al
Messenger. Y haciendo un analisis mas minucioso, encontramos que del 100% de las
mujeres, sélo el 26.7% se considerd ser adicta al Messenger, mientras que del 100%
de los hombres, sélo el 13.3% se considero adicto al Messenger. “El Messenger
puede llegar a ser adictivo, es mas, alguna vez me consideré adicta a ésta red, pues
me di cuenta de que algo estaba pasando: no podia evitar estar conectada todo el

tiempo”, dice Kar Luz Hernandez Carrasco.

éAtraccion o adiccion?

100.00%
80.00%
60.00%
40.00%

20.00% . J—
0.00% - T 1

Sillega a ser No puede ser
adictivo adiccion

44



Son o0 no son adictos

80% A
60%
40%

20% 7 ‘

0% T T

Nome considero Sime considero adicto
adicto

CAPITULO 5
CONCLUSIONES

Una vez concluida nuestra investigacion podemos comenzar a presentar los
datos que obtuvimos y que dan respuesta a las interrogantes, objetivos e hipotesis
que se plantearon al inicio de esta investigacion.

Dando respuesta a la hipotesis planteada en un principio en nuestra
investigacion, podemos decir que el uso del Messenger ha creado nuevas formas de
interaccion social, pues se realizan a través de las computadoras con conexion a
Internet. Cabe aclarar que estas nuevas formas de interactuar no sustituyen a las
anteriores sino que las complementan. Esto, porque todos tienen una interaccién
“cara a cara” durante la escuela y en la otra mitad del dia contintdan la comunicacion
a través de esta red social. Debemos dejar en claro que prefieren interactuar frente a
frente, sin embargo, el Messenger se convierte en otro medio de comunicacion. Es
importante destacar que si se modifican las interacciones entre los jovenes y sus
familias, pues pasan mas tiempo frente a la computadora que interactuando con las
personas que los rodean en sus hogares. Esto debido a que el uso del Messenger
puede generar cierta adiccion en los jovenes. Un caso claro de esta situacion es el
caso de Kari donde nos explica que su madre trabajaba por las noches, asi que ella
aprovechaba para conectarse al Messenger, terminando de interactuar minutos antes

de que su mama llegara de trabajar. Conociendo esa adiccion de su hija, la madre de
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Kari tocaba la computadora y al sentirla caliente la regafiaba por desvelarse. Lo
curioso es que Kari pasaba toda la noche chateando con gente desconocida y de otros
paises.

Por otra parte, aunado a la adiccidn y los conflictos familiares que genera el
uso excesivo del Messenger, encontramos que por pasar demasiado tiempo frente a la
computadora, para algunos jovenes ha causado algunos dafios fisicos. Por ejemplo: el
caso de Jessica Aguado. Ella pasa tanto tiempo chateando que le detectaron vista
cansada a sus 16 afios, por tal motivo, ahora debe utilizar siempre sus lentes
especiales para este mal cuando esta utilizando su computadora.

Dificil de creer resultd descubrir que los jovenes chatean la mayor parte del
tiempo con sus amistades, especialmente con los que conviven en la escuela y no
precisamente con personas ausentes o con las que no tienen contacto. Muy pocos
resultaron chatear con familiares debido a que no radican en la misma ciudad que
ellos. Al preguntarle a los jovenes el por qué chateaban con las mismas personas con
las que convivian en la escuela, la respuesta fue simple: para seguir con las
conversaciones pendientes y al mismo tiempo realizar algunas tareas en linea, en
caso de ser necesario.

El Messenger, asi como diversas redes sociales, permite la creacion de
personalidades que en ocasiones resultan ser muy diferentes a la realidad,
especialmente cuando se entablan conversaciones con gente desconocida o con
personas con las que no se tiene mucha relacion. Durante las entrevistas detectamos
que varios jovenes coincidian en que el Messenger podia ser Util para ciertas
personas timidas, ya que son capaces de abrirse y expresarse ‘libremente’ — por
Ilamarlo de alguna manera — ante los deméas. Ademas, algunas veces llega a ser un
preambulo antes de iniciar alguna interaccion cara a cara.

También han sufrido modificaciones la redaccion, el lenguaje y los simbolos
que se utilizan para comunicarse a través del Messenger. Refiriéndonos a la
redaccion, observamos que los jovenes acortan las palabras y algunas mas las
sustituyen por otras letras, como por ejemplo: el ‘que’ por ‘q’, ‘casa’ por ‘ksa’,
‘porque’ por ‘xq’, ‘oye’ por ‘oie’, ‘verdad’ por ‘vdd’, etc.

Sobre el lenguaje, durante las entrevistas pudimos percatarnos de que los
jévenes han adoptado frases que utilizan para planear encuentros en el Messenger y
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que se vuelven subjetivas, pues al analizarlas no tienen relacion con lo que se realiza
en frente de una maquina. Las frases mas comunes son: ‘te veo en el Messenger’,
‘hablamos por Messenger’, ‘platicamos por Messenger’, ‘me encontré a...en el
Messenger’, etc.

También se hacen presentes los llamados ‘Emoticones’, dibujos o caras de
color amarillo (principalmente) que son interactivos, mismos que representan alguna
frase, estados de animo, ademanes, referencias hacia situaciones, eventos o regalos,
etc. Estos simbolos llegan a reemplazar a las palabras volviendo un parrafo como un
codigo que descifrar. Sin embargo, los jévenes consideran que los ‘Emoticones’ no
son capaces de transmitir o representar totalmente los sentimientos o emociones de
una persona, e incluso en ocasiones se pueden mal interpretar. Cabe mencionar que
los puntos relacionados con el lenguaje anteriormente expuesto pertenecerian a otra
investigacion.

Dentro de las ventajas y desventajas de la red social Messenger que captamos

a traveés de las conversaciones con cada uno de los jovenes, encontramos lo siguiente:

Ventajas

v Es facil de usar debido a que tienen la conexion de Internet en su casa y es
una herramienta sencilla.

v" Es un medio econémico, pues al tenerlo en casa ellos no se hacen cargo de los
gastos.

v"Acorta las distancias, pues se logra hacer contacto con amigos o familiares
que viven en otros estados u otros paises, e incluso con gente que vive en el
mismo estado pero que por diversas circunstancias se han distanciado o no se
pueden ver.

v' El Messenger es un medio que le permite a algunos jovenes timidos
interactuar con otras personas con las que no se atreverian a hacerlo cara a
cara.

v" En muchas ocasiones, esta red social es de utilidad para hacer tareas, trabajos
escolares o en cuestiones laborales.

v/ Cuando no se tiene algo importante que comunicar a través del Messenger,

sirve como un distractor para los jovenes.
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Desventajas

v Puede crear adiccion, debido al uso excesivo.

v El pasar demasiado tiempo conectado, a la mayoria de los jovenes les genera
problemas familiares. Peleas, discusiones, regafios y castigos.

v' Llegan a tener problemas fisicos, tales como, usar lentes, malas posturas del
cuerpo por estar mucho tiempo sentado, desvelos, cansancio, etc.

v Quita tiempo para realizar otras actividades como las tareas o el deporte, lo
que ocasiona que los jovenes se vuelvan un poco sedentarios

v/ Pasan mas tiempo frente a la maquina que con su familia. Los aisla.

v Para los jovenes que no cuentan con Internet en casa, les genera un costo el
utilizar el Messenger en los cyber cafés.

v" No puedes ver a la persona con la que estas interactuando. No captas las

reacciones, muecas y expresiones que puede generar cada persona.

No se puede hablar sobre la importancia que le dan los jovenes al Messenger,
mas bien se ha convertido en un habito en ellos, pues al tener el acceso facil,
prefieren estar sentados frente a la computadora que realizar otras actividades como:
leer, hacer deporte, convivir con la familia, salir, etc.

Un ejemplo claro de lo anterior es que cuando se les pregunt6 a los jovenes
que si en caso de que sus padres salieran y ellos estuvieran chateando que preferirian
¢salir con ellos o quedarse chateando? La respuesta fue una conveniencia por parte
de cada entrevistado, pues dependeria del lugar a donde asistieran los padres y
dependiendo de con quién ellos estuvieran chateando. Por ello, se van aislando los
jovenes poco a poco a tal grado de romper con el ideal de convivencia de la familia.

Como datos interesantes, captamos que las mujeres son las que utilizan el
Messenger mas tiempo que los hombres, sin embargo, esto seria tema para otra
investigacion, pues da mucho de que hablar.

Sobre las dificultades que tuvimos para la realizacion de esta investigacion
podemos rescatar las mas importantes. Una de ellas fue la disponibilidad de los
jévenes para que les pudiéramos realizar entrevistas, esto, por pena 0 porque no se

sentian comodos hablando con nosotros.
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También, tuvimos que modificar la reparticion de las entrevistas entre cyber
cafés y en casa, pues en un principio se habia pensado realizar 15 y 15 en cada lugar,
sin embargo, al acudir a los cyber cafés nos dimos cuenta de que los jovenes acuden
a estos lugares por dos razones: para imprimir tareas y trabajos o para hacer uso del
X-Box, una consola de videojuegos que ya ofertan estos establecimientos. Por esta
razon, solamente pudimos concretar seis de las 15 entrevistas, y las faltantes
realizarlas en casa.

A manera personal, queremos concluir que el uso del Messenger, y otras
redes sociales, estd creciendo rapidamente entre las sociedades, a pesar de que el
acceso a Internet sigue siendo sectorizado. Es evidente que los jovenes utilizan estas
redes a diario y que son una forma mas de comunicarse con sus amistades o
familiares. Sin embargo, creemos que a este tipo de redes sociales se les puede sacar
un provecho mayor y que puede generar un impacto grande en la sociedad, en vez de
utilizarlo como una herramienta de ocio y diversion.

Lo Unico negativo que estan trayendo estas innovaciones tecnologicas, asi
como las redes sociales por Internet, es la ruptura del modelo familiar que ha estado
inmerso en la sociedad por afos, ya que se genera un individualismo por parte de los
jévenes ante la atraccion del Internet. Esto tendra que estudiarse con mayor
profundidad y plantear posibles soluciones para evitar este cambio dentro de los
nacleos familiares.

Al haber realizado ésta investigacion nos mostré el por qué los jovenes hacen
uso del Messenger. Ademas, fue muy grato poder acercarnos a los jovenes y
compartir con ellos ideas y momentos, en especial a la hora de observarlos en sus
entornos.

Partiendo de la idea de estudiar al Messenger como una red social por
Internet, nos percatamos que este medio cada dia crece y se populariza méas en las
sociedades, lo que ocasiona que constantemente esté cambiando y se creen nuevos
sitios de interaccién. Por eso, es importante que ésta investigacion sea un punto de
partida para analizar las diversas redes sociales que estan surgiendo, como son:
Facebook (principalmente), MySpace, Twitter, Sonico, etc.

Sin duda alguna el Internet ha abierto un campo muy grande para investigar

temas de comunicacion acerca de: alteracion del lenguaje, uso de las redes sociales
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entre mujeres vs hombres, los nifios y el Internet, diferencias entre las redes sociales,
popularidad entre ellas, uso de las redes sociales en la politica, en la publicidad, en el
ambito empresarial, etc.

De esta manera, damos por terminada nuestra investigacion quedando
satisfechos con los resultados que obtuvimos. De igual manera, agradecemos a cada
uno de los jovenes que accedid a darnos entrevistas y permitirnos observarlos en sus

entornos.
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ORGANIZACION DE DATOS

PREGUNTA KARINA OSCAR JOSE PAULINA JORGE JESS RICARDO DIEGO PAMELA
¢ Qué edad 16 17 17 17 18 16 16 18 18
tienes?

¢ QUE estas Preparatoria  Preparatoria  Preparatoria  Preparatoria  Preparatoria  Preparatoria  Preparatoria  Preparatoria No estudia
estudiando?

ASIEIEE RN | Ninguno Salir con sus Tocar Salir con Salir, tocar  Salir con sus Ver Jugar futbol y Escuchar
hobbies? amigos, guitarra, amigas, ver guitarra, amigos, ver  televisibny  ver television mausica,
estar en la componer television, escuchar televisiony  jugar futbol estudiar
computadora  canciones y hablar por musica y escuchar teatro y estar
y ver salirconsus  teléfonoy estar en la masica enla
television amigos estarenla  computadora computadora
computadora
No Si Si Un poco S Un poco S No S
¢ Te gusta Si Si Si Si Si Si Si Si Si
utilizar el
Messenger?
2Ol Uke sezs  Parachatear Chatear con Chatear con  Chatear con Chatear Chatear con  Chatear con Chatear con Chatear con
al Messenger? con sus amigos y sus amigos, amigas, pedir amigas amigos amigos amigas,
amigas familiares  hacer tarea o tareay amigos y
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¢Con quiénes Amigas y Mas con
chateas a amigos de la  amigos pero
través del escuela también con
Messenger? familiares
foraneos
¢ Cuanto De a cuatro Una hora
tiempo estas a cinco diaria
conectado al horas diarias
Messenger al
dia?
¢Qué tema es No tiene Cuestiones
mas frecuente tema de tarea
en tus definido
conversaciones
en Messenger?
Si Si

Al estar

conectado,
¢también

realizas tus

aburrimiento distraerse
Amigosy  Amigasdela Amigos que
musicos escuela no ha visto
De dos a De cuatro a Dos horas
cuatro horas  cinco horas diarias
diarias diarias
Lamdsica  Continuacion El ;Qué
de platicas haces? y
con sus cosas de la
amigas de la tarea
escuela
Si Si pero se Si
coloca en
estado
Ausente

Amigos de
la escuela 'y
secundaria

De dos a
tres horas
diarias

Nifos y
cosas que
pasan en la

escuela

Si

Amigos de
la escuela y
secundaria

De cuarenta
minutos a
una hora

diaria

Cuestiones
de tarea

Si

Amigos de la
escuelay del
equipo

Dos horas

diarias

Cuestiones de
tarea y horario
de
entrenamientos

Si

familiares
Amigas y
amigos que
yanovey
familiares
foraneos
De una a tres

horas diarias

Conocer la
vida escolar
de sus
amigos

No aplica
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¢Ocupas mas
tiempo del
normal en
hacer tus
tareas cuando
estas
conectado?
No No No Si No No Si

¢ Tus padres se Si S6lo cuando

enojan contigo excede el

porque chateas tiempo de
por el una hora

Messenger?

¢, Qué otras

redes sociales
de Internet

utilizas?

Ol eliaiiaece - Platicar cara  Platicar cara  Platicar cara  Platicar cara  Platicar cara  Platicar cara  Platicar cara  Platicar caraa  Platicar cara

a cara a cara a cara a cara a cara a cara cara a cara

mas ¢ Platicar acara
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caraacaraoa
través del
Messenger?
¢Crees que se
pueden
transmitir los
sentimientos a

través del

Messenger?

¢ Crees que el Si. Ellase Si. Ellase
Messenger considera considera
puede llegar a adicta adicta

ser adictivo?
¢Acudes al
Cyber?

¢Cual es el
motivo
principal por el

cual acudes a

los Cyber’s?
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PREGUNTA | GERMAN LISSET CARLA JESSICA | ALEJANDRA | CESAR DANIEL LUIS BRENDA

¢, Qué edad
tienes?

¢, Qué estas

estudiando? Segundo Preparatoria ~ Segundo Preparatoria Preparatoria Preparatoria  Preparatoria  Preparatoria Preparatoria
sem. de sem. de
Gastronomia Derecho

¢ Cuales son
tus hobbies?
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¢ Te gusta
leer?
¢ Te gusta
utilizar el
Messenger?
¢Qué uso le
das al

Messenger?

¢Con quiénes

chateas a
través del

Messenger?

Si

Si

Para
conversar
Ccon sus
amigos y
amigas, asi
como
también con

familiares

Con amigas

Si

Si

Para platicar
con sus
amigos de la

escuela

Con amigas

amigos
Si

Muy poco

Cuando
necesita
hacer tarea
ollegaa
estar
aburrida en

SuU casa

Con amigas
y familiares

Si

Si

Para chatear

€on sus amigas

y hacer tarea

Con sus
amigas y
amigos

Si

Si

Para chatear con

mis amigos

Con amigas de
la escuela 'y de
escuelas
anteriores

amigos

Si

Si

Para platicar

con amigos

Con amigos
de la escuela

No

Si

Para platicar
con mis
amigos y

familiares

Con amigos
y familia

No

Muy poco

Para platicar
con mis

amigos

Con mis

amigos

Si

Si

Para
platicar con
amigos que
hace mucho

no veo 'y
con familia
que vive en

otros
estados

Con amigos
y familia
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¢Cuanto

Una hora

tiempo estas

conectado al diaria
Messenger al

dia?

¢Qué tema es No tiene un

mas frecuente tema
en tus especifico
conversaciones
en Messenger?
Al estar
conectado, Si
ctambién
realizas tus
tareas?
¢Ocupas mas
tiempo del No

normal en

De dos a tres
horas diarias

Los chismes
gue no se
pueden
contar en la

escuela

Si

Si

Una hora

Las tareas y
trabajos, asi
como
temas no

definidos

Si

Si

Cuando va al
cyber café una
hora. Y cuando
usa el Internet

en casa hasta

tres horas.
De la escuela 'y
los amigos

Si

Si, aunque
cuando la tarea

De tres horas en
adelante,
dependiendo lo
interesante de la

conversacion

Para platicar los
“chismes” que
se quedaron
pendientes
durante el dia

No

No, porque
primero termina

Una hora, o

una y media

hora

Ninguno en
especial

Algunas

Veces

No, casi no

me conecto

Una hora Alrededor
de media
hora.
Ninguno Las fiestas
No Si
No Si

De una a
dos horas

Saber como
estan y que
han hecho

Algunas

veces Si.

Si
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hacer tus
tareas cuando
estas

conectado?

¢ Tus padres se
enojan contigo

porque

chateas por el

Messenger?
¢ Qué otras
redes sociales
de Internet

utilizas?

Qué prefieres
mas ¢ Platicar
cara acara

con tus amigos

No

Facebook

Conversar

cara a cara

S6lo cuando
me excedo
mucho en el

tiempo

Facebook y
Metro Flog

Conversar

cara a cara

es mucha
prefiere no
conectarse
hasta que
termina su
tarea
No Si
Ninguna, Facebook
porque
piensa que
no son
atiles
Platicar Platicar cara a
cara a cara cara

sus tareas y cuando hago
luego se conecta tarea
Si Sélo cuando  No, porque  No, porque
uso mucho no tengo no tengo
tiempola  computadora computadora
computadora en casa en mi casa
Facebook Ninguna Ninguna Ninguna

Platicar caraa  Platicar cara  Platicar cara  Platicar cara

cara a cara a cara a cara

No porque
no me
excedo en

tiempo

Ninguna

Platicar

cara a cara
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0 a través del
Messenger?
¢Crees que se
pueden
transmitir los
sentimientos a
través del

Messenger?

2@ cesellles s SiInclusive  Si. Ella tiene S, sobre Si, ella se Si, el conoce  No, incluso Si, tengo
Messenger tiene dos amigas que todo sino considera adicta atres se pueden amigas
puede llegar a primas pasan todo  setiene personas hacer buenas  adictas al
ser adictivo? adictasal el dia  control en adictasal ~ amistadesen Messenger
Messenger  conectada. el uso de Messenger esta red

esta social

herramienta

¢Acudes al
Cyber?
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muy veces no tengo no tengo algunas
frecuentemente computadora computadora  ocasiones

en mi casa en mi casa

¢ Cual es el Sélo cuando Cuando debo Cuando Pararealizar Pararealizar ~ S6lo para
motivo - - - necesito imprimir mis ~ tengo tareas tareas y tareas e imprimir
principal por imprimir o tareas o buscar que algunas imprimir mis tareas
el cual acudes buscar alguna alguna imprimir o veces para  mis trabajos
a los Cyber’s? informacién  informacion que buscar revisar su
rapida. haya olvidado alguna correo
de la tarea informacion

PREGUNTA LUIS DULCE | ALBERTO LUIS A BRENDA | BRENDA | MANUEL
T el
¢Qué edad 16 15 17 16 17 18 17 17 17
Preparatoria  Preparatoria  Preparatoria  Preparatoria  Preparatoria Gastronomfa Preparatoria  Preparatoria  No estudia
estudiando?
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¢ Cuales son tus
hobbies?

¢ Te gusta leer?

¢ Te gusta
utilizar el
Messenger?
¢Qué uso le das

al Messenger?

¢Con quiénes
chateas a través
del Messenger?

¢ Cuanto tiempo

Ninguno

No
Si

Para chatear
con sus
amigas y
hacer tarea
Amigas y
amigos de la
escuela, la
secundaria y

la primaria

De auna a

Ver la

television

No
Si

Chatear con
amigos y
hacer tareas

Amigos de
la
preparatoria
y
secundaria,
y con
familiares

Hasta cinco

Jugar Futbol y
hacer deporte

Un poco
Si

Chatear con

Sus amigos

Amigos de la

escuelay
familiares

Dos dias a la

Salir con

amigas y ver

television

Un poco
Si

Chatear con

amigos

Andar en
bicicleta y
escuchar
musica
No
Si

Chatear,
hacer y

enviar tareas

Amigas de la  Amigos de la

escuela

Dos horas

escuela

Dos cuatro

Hacer

ejercicio

Un poco
Si

Chatear con

amigos

Amigos de

la escuela

De dos

Hacer
deporte

No
Si

Chatear con
amigos y
preguntar

tareas

Amigos de

la escuela 'y
gente que

vive lejos

De tres a

Ver

television

No
Si

Chatear con

amigos

Amigos de

la escuela

Dos horas

Hacer
gjercicio y
tocar
guitarra
No
Si

Chatear

Amigos y su

novia

Dos horas
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coiccieegceizer doshoras  horas diarias  semanay en

diarias diarias diarias cuatro horas diarias diarias
al Messenger al diarias cada dia se diarias
dia? conecta dos
horas

¢ Qué tema es

mas frecuente
en tus
conversaciones
en Messenger?
Al estar En Si No No Si Si Si Si Si

conectado, ocasiones
ctambién

realizas tus
tareas?

¢Ocupas mas
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normal en
hacer tus tareas
cuando estas
conectado?
¢ Tus padres se Si
enojan contigo

porque chateas

por el
Messenger?
¢ Qué otras Facebook y
redes sociales Metroflog

de Internet
utilizas?

Platicar cara

Qué prefieres

mas ¢ Platicar acara
caraacaraoa
traveés del
Messenger?
¢ Crees que se Si

pueden

Si

Facebook y
Metroflog

Depende lo
que quieras
decirle a la

otra persona

No

No Si, s6lo
cuando

excede el
tiempo

Facebook Facebook

Platicar caraa Platicar cara

cara acara
En cierta No
forma

Si, s6lo
cuando
excede el

tiempo
Facebook,
Metroflog y

Hi5

Platicar cara

a cara

No

No

Facebook

Platicar cara

a cara

No

Si, solo

cuando
excede el

tiempo

Facebook y
Metroflog

Platicar cara

a cara

No

No No
Facebook, Facebook
Twitter y

Hi5

Platicar cara Platicar cara

acara acara
No Platicar cara
acara
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transmitir los
sentimientos a

través del

¢Crees que el Si. Ellase Si. Se

Messenger?

Messenger consideraba considera

puede llegar a adicta algo adicto

ser adictivo?

¢Acudes al
o [
¢,Cual es el
motivo

principal por el

cual acudes a

los Cyber’s?

PREGUNTA | ALFREDO JUAN DIANA

¢ Qué edad
tienes?
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¢ QUE estas Arquitectura
estudiando?
¢ Cuales son tus Tocar
hobbies? guitarra

¢ Te gusta leer? No

¢ Te gusta Si
utilizar el
Messenger?

2Ol Do Sl | Para chatear

al Messenger? con sus
amigos
¢ Con quiénes Amigas y

ealieEl chieles s amigos de la
del Messenger? escuela
PASUELIRIlglo o  Siete horas

estas conectado diarias

al Messenger al

Preparatoria

Ver la
television y
leer libros
Si
No

Disefio
Grafico

Disefiar

No
Si

Chatear con
Sus amigos y
por
cuestiones
laborales
Amigos y
compafieros
de trabajo
Cinco horas
diarias
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¢Qué tema es
mas frecuente
en tus
conversaciones
en Messenger?
Al estar
conectado,
ctambién
realizas tus
tareas?
¢Ocupas mas
tiempo del
normal en hacer
tus tareas
cuando estas
conectado?
¢ Tus padres se

enojan contigo

porgue chateas

Si

Si. Su
trabajo
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por el
Messenger?
¢ Qué otras
redes sociales de
Internet

utilizas?

@1l it Platicar cara  Platicar cara  Platicar cara
mas ¢ Platicar acara acara acara

¢Crees que el Si. El se Si Si

caraacaraoa
través del
Messenger?
¢Crees que se
pueden
transmitir los
sentimientos a
través del

Messenger?

Messenger considera

puede llegar a adicto
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ser adictivo?

¢Acudes al
Cyber?
¢Cual es el
motivo
principal por el

cual acudes a

los Cyber’s?
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ENTREVISTAS

Karina Rivera Salinas tiene 16 afios. Tiene una hermana mas chica por un
afio. No tiene hobbies y realmente no hace nada mas que su tarea. Usa el Messenger
desde hace cinco afios. Se enterd del Messenger por un primo. Adora el Messenger
mas que otras redes sociales porque es facil de utilizar. Referente a cobmo utilizar un
lenguaje al momento de realizar citas por Messenger, Karina opina que en realidad
no se habla con la gente sino que se escribe, e incluso cuando se va a conectar con
alguien utiliza frases como: “al rato te hablo” o “nos vemos en el Messenger”. Llega
a conectarse hasta cuatro o cinco horas, contrario a lo que sus papas dicen, pues ellos
piensa que puede usar el Messenger por un ratito pero no mucho tiempo, sugieren
que solo lo utilice dos horas. Puede realizar su tarea mientras estd conectada al
Messenger. Mientras chatea habla, rie y hace gestos como si pareciera que esta
hablando con otra persona cara a cara. Lo curioso es que platica mas con amigos que
ve diario en la escuela que con otros y los temas de conversacién son la continuidad
de los que comenzaron en la escuela. Karina puede chatear diario con cinco personas
a la vez con diferentes conversaciones cada una. Como no ayuda en casa, provoca
que sus padres se molesten, pues deja todo por estar en la computadora. En algin
tiempo, la regafiaban porque en ocasiones dejé de dormir por estar conectada,
inclusive como su mama trabajaba en la noche — a partir de las 12 de la noche hasta
las seis de la mafiana —, ella se conectaba en cuanto su mama se iba y hasta las cinco
de la mafiana, una hora antes de que su mama llegara. ;Con quién platicaba? Con
gente desconocida que iba conociendo a mitad de la noche, por obvias razones,
personas de otros paises, sin importarle si confiaba datos personales. Cuando su
mama llegaba de trabajar tocaba la computadora, y al estar caliente, Karina recibia
regafios de sus padres. En ocasiones no tiene conversaciones interesantes cuando esta
conectada, pero aun asi no se desconecta del Messenger. Refiriéndonos al lenguaje
utilizado, Karina utiliza “Emoticones” para transmitir sus sentimientos pero a veces
los mal interpretan, porque llega a expresarse de una forma pero del otro lado lo
entienden de otra. En ocasiones utiliza frases como “jajaja” para hacerle saber a la
otra persona que le causé gracia lo comentado, sin embargo, ella no se esté riendo.

Karina prefiere Messenger e incluso ella se siente adicta al mismo aunque tiene con
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otras cuentas de redes sociales como: Twitter, MySpace, Hi5 y MetroFlog, sin
embargo, ya no los usa, un motivo es porque tenia muchas redes sociales pero sus
papas se lo prohibieron, y otro motivo es porque ahora solo usa Facebook que tiene
las mismas caracteristicas que tienen los demas pero cuando se trata de “platicar” o
chatear, Karina prefiere el Messenger que el Facebook, ya que éste ultimo se le hace
mas lento. Su adiccion al Messenger — como ella lo considera — puede llegar al grado
de que cuando sus papas la invitan a salir, y ella se encuentra conectada, prefiere
quedarse, aunque también esa decision se ve influenciada por el lugar a donde vayan,
pero aun asi ella prefiere la mayoria de las veces quedarse. Otra situacion es que
cuando esta conectada no le presta atencion a su hermana. Es ella quien tiene que
pedirle que deje de hacer lo que esté haciendo para que le pueda poner atencion.
Karina, burlonamente menciona que en ocasiones le da “el avion” y que en otras
tantas ni si quiera le ponia atencion. Algo inquietante es que, Karina comenta que si
no tuvieran Internet en su casa tal vez preferiria salir o hacer deportes, y aunque
prefiere ver a sus amigos, le llama mas la atencion platicar con ellos a través del
Messenger. Ademas, cuando estd en otro lugar, Karina no siente algun tipo de
presion o desesperacion por llegar a su casa para conectarse. Los problemas con sus
padres comenzaron a partir de que ellos dejaron de trabajar tanto, pues antes sus
papas trabajaban mucho y no se daban cuenta de lo que pasaba realmente, por €so no
le decian nada. Pero ahora se dan cuenta de la situacion y del tiempo que pasa
conectada a Internet en casa. Karina, ultimamente, pasa mayor tiempo conectada al
Messenger los fines de semana, casi todo el dia, sin embargo, al ser las doce de la
noche sus papés le desconectan el modem. Si no lo hacen, ella puede seguir
chateando toda la madrugada sin problemas. Increible o no, es que cuando llega a
estar conectada hasta la madrugada no se siente cansada o desvelada porque ya esta
acostumbrada pero si confiesa que hubo un tiempo en que se sentia mal y hasta llegd
a quedarse dormida en la escuela. Karina acepta que el Messenger afectd su vida
porque se desacostumbrd a dormir sus horas, bajo su promedio y dejé de convivir
mucho tiempo con su familia, sin embargo, angustiada, acepta que no puede dejar de
usar el Messenger y la computadora en general, pues cuando esta en su casa y no
tiene nada que hacer, se bloquea, no sabe qué realizar, y aunque tenga los libros que
ha tratado de leer, los ha deja a la mitad, terminando por sentarse, pender la
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computadora, conectarse a Internet y pasar horas y horas chateando a través del

Messenger.

Oscar Gomez Morales tiene 17 afios. Estudia la preparatoria y cursa el
cuarto semestre. Tiene dos hermanas, una mas grande y otra mas chica. Le gusta salir
con sus amigos, estar en la computadora, ver television, en especial, series de
television, siendo Two and a Half Men su favorita. Después de la escuela, llega a su
casa a comer con su familia, descansa un rato, esta en la computadora y hace tarea.
Cuando esta en la computadora casi siempre chatea. Le gusta leer libros, el ultimo
que leyd fue “La ciudad de las bestias”. Cuando quiere distraerse, en ocasiones se
pone a leer o se sale de su casa. Se enter6 del Messenger por sus amigos y le gusta
utilizarlo. Ha usado el Messenger desde que estaba en sexto de primaria. El uso que
le da a esta herramienta es para chatear con sus amigos y con familia que no vive en
Querétaro y que no tiene mucho contacto con ellos, sin embargo, chatea mas con sus
amigos que con sus familiares. Cominmente tiene conversaciones con amigos de la
secundaria o la preparatoria. Aungue acaba de ver a sus amigos de la escuela, chatea
con ellos y les pregunta sobre la tarea. Al dia se conecta una hora mas o menos. A
parte de estar en el Messenger, también usa redes sociales como Facebook. Los
temas que trata por Messenger son diversos y comienza con preguntas como; “;Qué
has hecho?, ;Como has estado?”, etc. Ademas de estar chateando en el Messenger
escucha mausica y abre otras paginas de Internet que le gustan. Pero Oscar admite que
no se puede concentrar mucho cuando hace tarea y estd en el Messenger, sin
embargo, no se desconecta. Sus padres se enojan cuando lleva mucho tiempo
conectado, si esta mas de una hora y media o dos horas, pero sélo lo regafian, le
dicen que apague “eso” — la computadora — y cosas asi. Como opinidn personal,
Oscar piensa que el Messenger esta bien como pasatiempo, por ejemplo en su caso
casi no ve a sus amigos de la secundaria y mediante el Messenger tiene
comunicacion con ellos, sin embargo, €l no deja de hacer actividades, como ejercicio
o salir con su familia, por estar conectado. En ocasiones ha aceptado personas que no
conoce al momento de recibir las solicitudes, platica con ellos y ya después decide si
los bloquea o sigue con ellos pero Oscar no acostumbra a dar mucha informacion a

través de estas redes, generalmente solo proporciona su nombre y su lugar de
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residencia. De esta manera, ha hecho dos amistades que nunca ha visto ni ha tenido
un contacto frente a frente; uno de ellos es de San Juan del Rio y otro de Sinaloa. A
pesar de su uso cotidiano de la Red Social por Internet Messenger, Oscar prefiere
mas platicar cara a cara que “platicar” por Internet porque en la primera es mas
directa la comunicacion, y considera que de esa forma existe mas interaccion. EL
cree que en su vida el uso del Messenger es bueno porque lo usa con medida. Sin
embargo, Oscar piensa que el Messenger puede llegar a ser adictivo porque te va
atrapando, lo anterior lo menciona porque conoce gente que considera realmente

adicta a esta herramienta de Internet.

José Joel Valdez Serrano tiene 17 afios y estudia el bachillerato, esta
cursando el cuarto semestre. Sus hobbies son tocar guitarra, componer canciones y
salir con sus amigos. Tiene dos hermanas y un hermano, todos méas grandes que él.
Dos de ellos son casados y su hermana vive en su casa con su hijo. Considera que un
dia en su casa es aburrido, ya que llega, come, toca la guitarra y hace su tarea, asi que
su mejor distraccion llega a ser frente a la computadora, especialmente chateando a
través del Messenger, esto porque no le gusta y le aburre la television, ademas de que
se le hace mas facil interactuar por esta red social que estar viendo la television o
estar acostado. Confiesa que le gusta leer y su autor favorito es Edgar Alan Poe, pues
le gusta mucho la manera en que escribe este autor. Ademas de usar el Internet, le
gusta mucho tocar la guitarra y le ayuda a su sobrino de ocho afios a hacer su tarea.
José usa el Messenger de dos a cuatro horas diarias y conocio esta herramienta de
Internet por medio de sus hermanos, ya que ellos son mas grandes. Comenzo a
utilizar ésta red por costumbre después de ver a sus hermanos hacerlo. Empezo a
utilizarlo desde que iba en segundo de primaria. En ese entonces no lo usaba tan
comunmente, mas bien lo hacia por la emocion que sentia al utilizar esta
herramienta. Hace uso del Messenger para chatear con sus amigos, para preguntar
tareas, cuando esta aburrido y en ocasiones, como se considera timido, cuando trata
de hablar con alguien que apenas conocio, €l considera que ésta herramienta le sirve
para abrirse camino y conocer a fondo a una persona y poder interactuar con ellas.
Chatea con diferentes tipos de amigos, como aquellos que conocio en fiestas, de la

primaria, secundaria, la preparatoria y gente que va conociendo dia a dia. En general,
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trata de agregar a sus contactos gente relacionada con la musica. José piensa que el
Messenger es un medio para intercambiar ideas y de abrirse caminos, como cuando
agreg6 a un chavo que conocio por parte de otro amigo, se encontraban chateando
entre los tres y se enter6 que él amigo de su amigo tiene un estudio de grabacién
donde él tiene la oportunidad de grabar sus canciones. Nunca ha agregado personas
desconocidas, mas bien recibe mensajes de quien lo han agregado a él, es por eso que
los acepta para quitarse la “espinita” por saber quién es, sin embargo, los agrega a un
apartado denominado “otros contactos” y ya cuando ve que son amigos o conocidos
los cambia de grupos pero también le ha tocado que lo agreguen correos extrafios que
lo invitan a visitar sitios web pornos y los bloquea o los elimina. Como le encanta la
musica, uno de los temas principales para él en el Messenger es ese, la musica.
Utiliza tambien MySpace, Facebook y Hi5 pero considera de mayor utilidad al
Messenger, porque cree que es mas facil. En segundo término usa el Facebook,
porque también tiene una especie de chat. Para José no es de mucha importancia
MySpace y Hi5 porque no le ve mucho el caso, de hecho le da mucha “flojera” abrir
un MetroFlog o algo similar porque no le es de interés subir fotos y que las
comenten. Mientras esté en el Messenger, al sentir un gusto por la musica, consulta
paginas donde puede ver tablaturas de acordes y puede extraer canciones o letras.
También utiliza mucho el programa GuitarPro donde puede componer musica y al
mismo tiempo se transcribe en acordes reales. Ademas, José realiza su tarea mientras
estd conectado, sin embargo, piensa que su concentracion no es al cien por ciento
pero en ocasiones ocurre que estd concentrado haciendo tarea y le aparecen ventanas
de conversaciones y le entra la “espinita” de saber qué es lo que le estan escribiendo,
por ello cree que el Messenger si quita tiempo, pues antes se dedicaba a hacer su
tarea y le prestaba atencion no mas de una hora al Messenger y ahora se tarda de dos
tres horas en hacer su tarea mientras estd conectado, lo que provoca que le quite
tiempo y concentracion. José piensa que interactuar cara a cara puede ser utilizada en
situaciones especificas, como por ejemplo: cuando desea platicar de algo intimo o
personal que tenga que ver con los sentimientos, pues es mejor este tipo de
interaccion, sin embargo, cuando se platica por Messenger no puedes transmitir
sentimientos aunque utilices los “emoticones”, pues no es lo mismo leer un mensaje

que decirlo de frente, asi que no considera que se puedan transmitir emociones y

77



sentimientos a traves del Messenger. Para él, las conversaciones en el Messenger son
informales y cotidianas, nada que tenga que ver con sentimentalismo o algo personal.
El no presenta problemas con sus padres, pues considera que la computadora y el
Internet no le quitan mucho tiempo para realizar sus deberes. Lo curioso es que José
prefiere salir que quedarse conectado en el Messenger, sin embargo, en cuestiones
familiares preferiria quedarse en su casa chateando, pues considera que es una
persona muy independiente de sus padres. Para él y su vida, el Messenger puede
Ilegar a ser un arma de dos filos, pues por una parte llega a ser bueno porque le abre
caminos y tiene contacto con amigos que se encuentran en el extranjero y llega a ser
una herramienta de comunicaciébn muy econdmica comparada con hablar por
teléfono o ir a visitarlos, ademas considera que ésta herramienta puede ser bueno
para conocer mas a fondo a aquellos amigos que son timidos. José esta de acuerdo en
que el Messenger puede llegar a convertirse en una adiccién si no se tiene control, e

incluso a algunos de sus amigos los considera adictos a esta red social por Internet.

Paulina Medina tiene 17 afios. En su familia son tres nifias siendo ella la mas
chica de sus hermanas. Esta estudiando la preparatoria y cursa el cuarto semestre. Le
gusta salir con sus amigas, ver la television, hablar por teléfono y estar en la
computadora. Cuando sale de la escuela, llega a su casa y come, después ve la
television un rato y se conecta a Internet. Le gusta un poco leer novelas romanticas.
Le gusta utilizar el Messenger y lo conocio gracias a una tia. Paulina hace uso de esta
red social por Internet desde hace unos cuatro afos y la principal utilidad que le da es
para platicar con sus amigas, para pedir la tarea y para divertirse o distraerse. Chatea
mas con sus amigas de la preparatoria y aunque tiene familia en otros estados de la
Republica no los tiene agregados ni chatea con ellos. Ella permanece conectada entre
cuatro y cinco horas al dia. Generalmente tiene conversaciones que se relacionan con
temas con amigas que comienzan desde la escuela y da continuidad a ellas a través
del Messenger. También tiene con cuentas de Facebook, MetroFlog y Pinky pero le
gusta mas el MetroFlog. Paulina es capaz de estar conectada al Messenger mientras
hace su tarea, ademas de que también escucha musica y hasta puede hablar por
teléfono, y aunque ella llega a desconcentrarse un poco, trata de estar en estado

“Ausente” mientras hace su tarea. No tiene problemas con sus papas, a pesar del
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tiempo que pasa conectada a Internet, porque dice que tiene buen aprovechamiento
en la escuela, sin embargo, en ocasiones no les pone atencién a sus hermanas o les da
“el avion” cuando se encuentra chateando, por eso sus hermanas le piden que deje de
estar haciendo lo que hace y les ponga atencion. Nunca se ha desvelado por estar
conectada, sin embargo, si pasa mucho tiempo chateando, especialmente los fines de
semana. Cuando sus papas desean salir Paulina los acompafia pero en ocasiones que
se encuentra en conversacion con alguien de mucho interés para ella prefiere
quedarse. Paulina considera que el Messenger es bueno porque es muy facil y
econémico, aunque prefiere platicar cara a cara con sus amigas que por esta
herramienta, ya que le gusta mas ver las caras y gestos que simplemente letras y
“emoticones”, pues a veces llegan a mal interpretarse las cosas que escribe en el
Messenger, asi como tampoco puedes transmitir los sentimientos a través de este
medio. Paulina tiene la sensacion de que el Messenger puede llegar a ser bueno pero

adictivo a la vez, considerandose asi misma una adicta a esta red social.

Jorge Andrade tiene 18 afios. Estudia el sexto semestre de bachillerato. Es
hijo Unico. Le gusta salir, tocar guitarra, escuchar musica y estar en la computadora.
Generalmente él llega a su casa, come, hace su tarea, ayuda en la casa y se conecta a
Internet. Le gusta leer novelas de terror. Jorge conocio el Messenger a través de unos
amigos, especificamente, cuando estaba en la secundaria, y le gusta usar esta
herramienta. Se conecta mas o menos dos horas diarias. Durante ese lapso “platica”
con amigos que no ha visto y busca otras paginas de Internet. No tiene cuentas en
alguna otra red social por Internet. Cuando Jorge estd conectado al Messenger no
cuenta con tema especifico para iniciar alguna conversacion, pues se basa en las
preguntas clasicas como: (Como estas?, (Qué haces?, ;Qué hay de tarea?, etc.
Mientras esta conectado al Messenger escucha musica y hace su tarea. Sus papas no
se enojan con €l por estar conectado al Messenger, pues le dedica tiempo a sus
deberes y no esta mucho tiempo conectado. Jorge prefiere salir y convivir con su
familia o amigos que quedarse conectado al Messenger. Esta de acuerdo en que es
una herramienta util para estar cercano de aquellos que no ves frecuentemente, sin
embargo, prefiere platicar cara a cara con sus amigos y para é€l, ésta red social por

Internet no se ha convertido en algo indispensable para su vida diaria. Por altimo,
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Jorge considera que es bueno utilizar esta red social por Internet siempre y cuando no

Se use en exceso, pues puede generar alguna adiccion.

Jessica Aguado Granados tiene 16 afios. Estudia el cuarto semestre de
bachillerato. Tiene dos hermanas méas grandes. No tiene hobbies y le gusta salir con
sus amigos, pero no muy seguido. Generalmente llega de la escuela y come, a veces
se duerme un ratito dependiendo el dia que sea, pues los lunes y los miércoles asiste
a clases de inglés en la tarde. Casi no hace muchos quehaceres en su casa. Le gusta
leer, pero no lo hace regularmente, la Gltima vez que leyo un libro fue hace como un
afio aproximadamente. Ademaés de usar la computadora y el internet, le gusta ver la
television y escuchar musica. Jessica comenta que fue su hermana mayor la que le
ensefo a usar el Messenger y le abrio una cuenta de correo, pero no lo usaba mucho
hasta que llego a la secundaria. Usa el Messenger desde hace cinco afios y lo utiliza
principalmente para “hablar” con sus amigos, ya sea de la secundaria o de la prepa, y
en especial, un amigo que tiene en Canada. Cuando tiene cosas que hacer se conecta
de dos a tres horas, pero si no tiene nada que hacer puede pasar hasta siete horas
conectada, aunque no lo haga todos los dias porque en ocasiones no puede. Sus
temas mas frecuentes en el Messenger son los nifios y las cosas que pasan en la
escuela. Jessica puede hacer su tarea mientras esta conectada a esta red social.
Ademas de usar el Messenger tiene cuenta de Facebook. Sus papas se molestan
mucho cuando pasa demasiado tiempo chateando en el Messenger, incluso le hacen
comentarios sarcasticos y burlones diciéndole que la computadora es su mama.
Jessica considera que el uso que ella le da al Messenger es excesivo y esta mal, pero
no lo puede evitar porque le gusta mucho conectarse. Sin embargo, lo curioso es que
ella prefiere la interaccion cara a cara, porque considera que el Messenger es mas
tardado al tener que escribir y no te puedes dar a entender bien en el mismo, y no
puedes expresarte como tU quieres. Jessica cree que no puedes transmitir bien los
sentimientos a través del Messenger pero puedes hacer uso de los “Emoticones”.
Mientras Jessica esta conectada se rie, habla y se expresa como si en realidad
estuviera hablando con alguien cara a cara. En caso de que su familia vaya a salir,
ella decide si va con ellos o no dependiendo del lugar a donde vayan. Jessica
considera que en su vida el Messenger es bueno pero le da un mal uso, y por ende

80



puede ser adictivo, a pesar de que anteriormente se consideraba adicta pero ahora ya
no. Se ha desvelado por estar conectada en algunas ocasiones pero no es frecuente.
Tal vez lo unico negativo que le ha dejado el Messenger y el uso de la computadora,
segun palabras de ella, es que ahora tiene que usar lentes porque tiene vista cansada.
Otra de las cosas que considera negativas, es que cuando ésta conectada y sus
hermanas le hablan, si les hace caso pero le cuesta mucho trabajo desconectarse.
Cuando sus hermanas le cuentan algo no les pone mucha atencion porque esta
conectada. Ademas, el uso excesivo le ha causado problemas con su hermana mayor
porque la computadora se encuentra en el cuarto de su hermana y a veces ella ya se
quiere dormir y se enoja porque Jessica sigue conectada. Con su hermana la de en
medio no tiene muchos problemas, sin embargo, cuando alguna de ellas le pide que
les preste la computadora, se tarda mucho en darsela porque se tiene que despedir y

generalmente tiene temas de conversacion interesantes.

José Ricardo Herrera tiene 16 afios y estudia el bachillerato. Tiene un
hermano mas chico por un afio. Sus hobbies son ver television y jugar futbol. El
Ilega a su casa y come con sus padres, se cambia el uniforme y se duerme un rato,
luego se despierta y ve television un rato, hace sus tareas y se conecta a Internet. Le
gusta leer novelas. Le gusta usar el Messenger y lo conocid por un amigo. Lleva
usando esta herramienta aproximadamente seis meses y lo usa para hablar con sus
amigos o para hacer tarea. A Ricardo le gusta hablar con amigos de la secundaria y
de la prepa. Generalmente pasa conectado cuarenta minutos o una hora maxima. Sus
temas principales son saber coOmo estdn sus amigos, que hacen etc. y no tiene
relacion con otras redes sociales. Mientras estd conectado, Ricardo realiza
actividades como buscar videos o informacion y hacer sus tareas y aungue no se
desconcentra si tarda méas tiempo por estar conectado. A veces no se desconecta
mientras hace tarea porque si él no encuentra informacion pide que se la pasen por
Messenger. Mientras Ricardo usa el Messenger se rie 0 hace diversas expresiones
pero en pocas ocasiones. Sus padres no se molestan con él cuando esta conectado
porque no usa mucho tiempo la conexién a Internet. Considera que el Messenger es
bueno porque puedes conocer a otras personas y puedes platicar con ellas, pero él

nunca agrega a desconocidos y mucho menos ha dado informacion personal a nadie.
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Pero Ricardo prefiere la interaccion cara a cara porque, segun su opinién, puedes ver
las expresiones de la gente y puedes saber si te mienten o0 no, o si se rien o no, etc.
Considera que mediante el Messenger también se pueden expresar sentimientos con
ayuda de los “Emoticones”. Ricardo piensa que el Messenger puede llegar a ser
adictivo, en su caso no es asi. Cuando sus padres lo invitan a salir y él esta conectado
la decision depende del lugar a donde vayan sus padres. En su vida, él considera que

el Messenger es bueno para comunicarse porque no le da un uso excesivo.

Diego Alejandro Olvera tiene 18 afios y estudia el sexto semestre del
bachillerato. Tiene un hermano mas grande. Sus hobbies son jugar futbol profesional
— de hecho juega en sexta division del equipo Gallos de Querétaro — y ver la
television. Generalmente llega a su casa, come, se duerme un rato, hace su tarea,
cena y se vuelve a dormir. No le gusta leer. Le gusta usar el Messenger para platicar
con sus amigos de la escuela y del equipo, aunque los haya visto en la escuela o los
entrenamientos le gusta platicar sobre lo que les pasa. Diego se enterd del Messenger
porque la mayoria de sus amigos le preguntaban si se conectaba y él no sabia qué era
eso, hasta que lo busco y comenzé a usarlo. Usa el Messenger desde hace tres afios
aproximadamente. Diego no acostumbra a agrega a nadie y no chatea con nadie que
no conozca. Los temas de interés se dan de acuerdo a lo que estén haciendo, la tarea
o los horarios de los entrenamientos y partidos que tiene que jugar. Se conecta
alrededor de dos horas diaria mas 0 menos. Si su hermano le pide la computadora
para trabajar en ella y Diego esta chateando, €l le presta la computadora a su
hermano sin pelear y cuando este Gltimo termina Diego se vuelve a conectar, en caso
de ser necesario. También tiene cuentas en Hi5 y Facebook. Mientras esta conectado,
Diego hace sus tareas, juega y escucha musica. Cuando hace tarea generalmente no
se distrae pero depende de las tareas que le dejen. No tiene problemas con sus papas
por conectarse a esta red social, pues no la usas con mucha frecuencia. Considera que
el Messenger es bueno pero también es malo porque manda muchos virus a la
computadora. Diego, al igual que otros jovenes, prefiere la interaccion cara a cara, ya
que piensa que en el Messenger no puedes ver las expresiones de los otros. En caso
de que sus padres lo inviten a salir y estd conectado, decide quedarse si la

conversacion estd muy interesante. El considera que ésta herramienta ha llegado a ser
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bueno en su vida porque le ha permitido conocer més a fondo a amigos que son
timidos y les cuesta trabajo interactuar cara a cara, por ello considera que para esas
personas también es importante el Messenger. Esta de acuerdo en que el Messenger

puede ser adictivo si no eres capaz de contralar su uso.

Pamela Pacheco Reyes tiene 18 afios y por el momento no esta estudiando.
Tiene dos hermanas, un hermano mas grande y una hermana mas chica. Le gusta
escuchar masica y estudiar teatro y estar en la computadora. ComUnmente se levanta,
hace quehacer en su casa, come con su familia, cuida a dos nifios en la tarde, a veces
en la noche sale y se conecta a Internet. En ocasiones se distrae viendo la television,
leyendo un poco o escuchando musica. A Pamela le gusta usar el Messenger, aunque
comenta que por ahora lo hace muy poco. Se entero de ésta red social gracias a una
amiga que le ensefid a usarlo y lleva seis afios utilizandolo. Generalmente, usa el
Messenger para comunicarse con la gente que ya no ve, entre ellos estan los amigos
de la preparatoria y familiares que se encuentran en México, principalmente sus
primos, como uno que tiene en Acapulco. Antes, Pamela solia conectarse alrededor
de tres horas pero ahora solamente llega a conectarse una hora, esto porque siente
que ya se aburre muy rapido al estar frente a la computadora. Ella explica que
anteriormente se conectaba mucho tiempo porque cuando estudiaba la preparatoria
hacia la tarea en linea 0 pedia apoyo a sus amigos por Messenger, pero ahora le
aburre un poco. Sus temas méas frecuentes al momento de chatear se basan en
conocer los estudios de sus amigos en sus diferentes escuelas o para ponerse de
acuerdo cuando van a salir a algin lado. Mientras esta conectada a esta red social,
Pamela escribe, busca cosas en linea referentes al teatro, entra a otras redes sociales,
verifica su correo y escucha musica. Ademas, Pamela tiene cuenta en Facebook y
Hi5, aunque éste Gltimo ya no lo utilice tanto, esto porque ya no esta de moda y no
podia chatear, asi que prefiere estar méas en Facebook que en Hi5, ademés que
considera que la mayoria de la gente ya esta dejando de usar Hi5. Anteriormente sus
padres de Pamela se enojaban mucho con ella cuando estaba conectada pero ahora
que lo usa menos ya no se molestan con ella. Pamela opina que el Messenger es
bueno para aquella personas que no tienen cerca a sus seres queridos 0 amigos, como

en su caso donde ella menciona que casi no tiene contactos y los que tiene es gente
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muy cercana a ella. Esta de acuerdo en que el Messenger puede convertirse en una
obsesion y alejarte de los mas cercanos y estds mas cerca de los lejanos. Considera
que después de autoanalizarse cree que es mejor tener un horario determinado para
hacer uso de estas herramientas. Pamela asegura que la gente es muy diferente
cuando chatea que cuando se encuentra frente a frente, pues actian de manera muy
diferente. Para ella, el Messenger le es til ya que le sirve para comunicarse con
personas que estan lejos o que no ve tan frecuentemente, es por eso que considera
esta red social como un medio de comunicacion bastante econdmico y factible,
ademas de que es més comodo. En ocasiones, cuando su familia sale trata de pedir un
poco de tiempo para que pueda despedirse y acompafarlos a todos, se llega a quedar
solo cuando es una persona con la que no haya tenido mucho contacto. De manera
interesante, cuando Pamela pasaba mucho tiempo conectada al Messenger si se
quedaba en casa y sus padres se molestaban mucho. Curiosamente, ella prefiere la
interaccion cara a cara pero como sus conocidos tienen diferentes actividades, le
cuesta mucho verlos y con el Messenger es mas facil que trasladarte a un lugar. Sin
embargo, Pamela no puede decidir si ésta red social es buena o mala, sélo la toma en
cuenta como un medio de comunicacion, ademas de que puede ser de ayuda para las
personas timidas, pues es un buen medio para que se puedan comunicar. Pero Pamela
muestra ya cierto desinterés al usar esta herramienta, pues piensa que no es capaz de
comunicarse y expresarse como ella desea, ademas le da flojera. En relacion a los
sentimientos, es muy clara al decir que no es posible transmitir sentimientos a través

del Messenger.

German Rondan tiene 18 afios, estudia el primer semestre de Gastronomia.
Tiene dos hermanos, una mujer y un hombre, su hermano es el mas grande y su
hermana es la més pequefia de su familia. Dentro de sus hobbies se encuentran ver la
television, salir al centro y estar en la computadora. Casi nunca esta en su casa pero
cuando llega a estar le gusta hacer ejercicio y hacer tarea. Le gusta leer y
ultimamente ha leido mucho de gastronomia. Le gusta usar el Messenger y se entero
a través de sus amigos. lo utiliza desde los doce afio y principalmente conversa con
sus amigos y amigas, asi como también con familiares. German habla méas con

mujeres que con hombres, ademas de hablar con amigos con los que no tiene
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contacto pero curioso es que tiene los correos de sus amigos de la universidad, sin
embargo, no chatea con ellos. Al dia, German puede estar conectado hasta una hora.
También frecuenta el Facebook pero prefiere mas chatear por Messenger, ya que es
mas rapido. Mientras estd conectado a esta red social, German puede hacer tarea y
escuchar musica. Presume de no distraerse cuando hace tarea mientras se encuentra
conversando con sus amigos. No tiene problemas con sus padres por estar usando
esta red social. Para German el Messenger es bueno, ya que puedes comunicarte con
personas que casi no ves, ademas de que llega ser mas econémico y cémodo que
otros medios. Aunado a esto, piensa que es Util para hacer tareas. Sin embargo,
prefiere platicar cara a cara, ya que ve una gran diferencia entre hablar y escribir, asi
como tampoco puedes transmitir sentimientos a través de internet. A diferencia de
otras personas, si ha aceptado a gente desconocida a su lista de contactos y ha hecho
amistad con ellas, como por ejemplo amigos de Guadalajara, de Monterrey y
Michoacan, aunque solamente da informacién elemental, sin arriesgarse a que lo
puedan buscar y encontrar. German prefiere salir que quedarse a chatear, asi que si
su familia lo invita, seguramente él los acompariara. En su vida, German considera
que el Messenger es bueno, sin embargo, no duda en que esta herramienta puede
convertirse en adiccion, como lo es para su prima Samira o Beatriz. El no esta
cerrado a pensar que no se pueden hacer nuevas amistades a través de Messenger, Si

él lo ha hecho porgue otros no.

Lisset Ramos Ramirez tiene 17 afios. Tiene dos hermanas mas chicas que
ella, una de catorce y una de diez. Dentro de sus hobbies esta dormir y usar la
computadora. Después de llegar de la escuela a su casa, Lisset acostumbra comer,
dormir, ayudarle a su mama y conectarse a Internet. Le gusta leer libros que tengan
que ver con accidentes o algo por el estilo. Cuando no se conecta, Lisset trata de
distraerse viendo la television o estar con sus hermanas. A ella le encanta usar el
Messenger y lo conocid gracias a sus amigas que le ensefiaron como usarlo. Tiene
contacto con esta herramienta desde que estaba en cuarto de primaria. Generalmente,
el Unico uso que le encuentra Lisset al Messenger es para platicar con sus amigos de
la escuela, y aunque ya los haya visto en la mafana, siempre tienen tema de

conversacion, pues segun Lisset, hay cosas que no se pueden contar en la escuela y
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prefieren hacerlo a través de esta red social, en pocas palabras chismean.
Diariamente se conecta de dos a tres horas. Ademas del Messenger, Lisset tiene
cuenta de Facebook. Tiene opiniones divididas, por un lado Lisset considera que el
Messenger es bueno porque puede comunicarte con tus amigos pero a la vez es malo
porque hay gente que te manda pornografia. Curiosamente para ella ésta red social
no es de utilidad sino méas bien un medio de diversion. Por otro lado, Lisset prefiere
la interaccion cara a cara, pues por Messenger muchas veces te da flojera estar
escribiendo todas las cosas. Esta de acuerdo, y coincide con otros jévenes, en que a
través del esta herramienta no puedes transmitir los sentimientos, pues puedes
escribir tus sentimientos pero la gente no logra percibir lo que sientes realmente.
Lisset prefiere quedarse conectada que salir con su familia, no importa al lugar donde
vayan. Al mismo tiempo en el que estd chateando, Lisset tiene preferencia por ver los
MetroFlogs, y al mismo tiempo puede estar realizando tareas sin perder la
concentracion, sin embargo, si tarda mas en realizarla por darle preferencia a las
conversaciones. Dentro de sus contactos, ella acepta a personas aunque no las
conoce, aunque no les habla ni las bloguea pero si ve la posibilidad de hacer amigos
a través de este medio, claro, se debe tener mucho cuidado. Lisset cree que el

Messenger puede ser adictivo, pues tiene amigas que pasan todo el dia conectada.

Carla Rico tiene 18 afios. Esta cursando el segundo semestre de la
Licenciatura en Derecho. Tiene dos hermanas, una méas grande — de 23 — y otra mas
chica — de 16. No tiene hobbies en especial, aunque le gusta mucho salir y hablar por
teléfono con sus amigos. Diariamente, Carla va a la escuela, regresa a su casa, come
con su familia, duerme un rato y hace tarea. Le gusta leer, sobretodo si tiene que ver
con los Nazis y con las sectas, ademas de la politica. Carla solamente utiliza el
Internet para hacer tarea. Ademas, le gusta ver la television y escuchar musica. El
Messenger lo llega a utilizar solamente cuando necesita hacer tarea o llega a estar
aburrida en su casa. Conocio esta herramienta debido a que todas las personas a su
alrededor hablaban de ella y tiene usandolo mas o menos como cuatro afios. Carla
piensa que el Messenger es muy practico para comunicarse. Se llega a conectar
diario cuando necesita hacer tarea y a lo mucho llega a estar en linea una hora. No
tiene cuentas en otras redes sociales, ya que se le hacen muy tontas. A manera de
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opinion, Carla piensa que ésta red social es muy util, siempre y cuando se tenga un
limite, porque hay gente que exagera en su uso y que pierde el tiempo frente a la
computadora pudiendo hacer cosas mas productivas. Cuando estd conectada a
Internet, Carla entra a paginas web ligadas con su tarea o trabajos, sin embargo, no se
desconcentra al momento de estar conectada y haciendo tarea. Ella prefiere platicar
cara a cara, ya que siente que por Messenger no puede, pues no escribe como habla
comunmente, ademas de que no es posible transmitir los sentimientos a través de este
medio. Para Carla, el Messenger puede llegar a ser bueno siempre y cuando no se
abuse en su uso pero puede llegar a ser de utilidad en alguna emergencia o temas de
mucha importancia. Ademas, coincide con otras personas en que ésta red social
puede llegar a ser adictivo, pues tiene amigos que pueden estar conectados todo el
dia.

Jessica Martinez tiene 16 afios y esta estudiando la preparatoria. Tiene dos
hermanos. No tiene Hobbies, pues dice que no tiene tiempo para entretenerse, pero si
le gusta ir al cine, al GYM o ver la television. Le gusta leer, en especial los libros de
Harry Potter. Generalmente acude al Cyber a realizar tarea, y aunque en algunas
ocasiones si se llega a conectar al Messenger eso le quita tiempo lo que provoca que
termine pagando mas de lo previsto, como doce pesos. En cambio cuando esta en su
casa utiliza esta red social casi todo el dia, pues ocupa su computadora alrededor de
tres horas diarias, en cambio en el Cyber solo la utiliza una hora, pues en ese lugar
tiene que pagar. Ademés del Messenger, Jessica utiliza el Facebook, de hecho pasa
mas tiempo conectada en ésta red que en el Messenger y en ocasiones esta chateando
por ambas herramientas al mismo tiempo. Estando en casa, algunas veces Jessica
recibe regafios de sus padres por pasar demasiado tiempo conectada a Internet.
Cuando de tarea se trata, solamente Jessica se llega a desconectar cuando su tarea es
larga o dificil pero si no lo es puede estar chateando al mismo tiempo que realiza su
tarea. Considera que el Messenger es bueno para conservar una amistad si es que ya
conoces a la persona pero, al mismo tiempo, no es bueno cuando en ocasiones no
conoces a las personas que te agregan a su lista de contactos. Sin embargo, Jessica

prefiere las relaciones cara a cara que a través de éstas redes sociales, pues frente a
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frente puedes ver las facciones de las otras personas. Ademas piensa que a través del

Messenger no es posible transmitir los sentimientos.

Maria Alejandra Sanchez Ferrer tiene 15 afios estudia la preparatoria en
segundo semestre. Tiene un hermano menor. Le gusta leer, aunque no mucho, siendo
“Los ojos de mi princesa” el ultimo que leyo y ahora estd leyendo “La chica
fantasma”. Acude a los Cyber’s solamente a imprimir cosas de su tarea y no se
conecta al Messenger en esos lugares, en cambio en su casa Si se conecta a esta red
social y puede pasar hasta seis horas diarias conectadas, lo que provoca que reciba
regafios de sus padres, pues estudia en la tarde y se conecta en la noche, después de
llegar a su casa. Alejandra se conecta desde las nueve y media hasta las doce y media
de la noche, esto, debido a que sus conversaciones pueden llegar a ser muy
interesantes pero trae como consecuencia que al dia siguiente se sienta un poco mal o
cansada. Mientras esta conectada, Alejandra charla con amigas de su escuela y de sus
escuelas anteriores, teniendo como temas frecuentes “chismes” que se quedaron
pendientes durante el dia o en la escuela, de hecho, ha llegado a tener hasta 12
ventanas abiertas en las cuales tiene una conversacion diferente con cada persona.
Alejandra considera que a traves del Messenger no se puede llegar a hacer amigos,
mucho menos cuando nunca los has visto. Pero curiosamente si acepta que puedes
escribir los sentimientos, sin embargo, es dificil que los llegues a entender o creer
que son sinceros. Ademas del Messenger, Alejandra hace uso del Facebook y
considera que el Hi5 y el Metroflog ya pasaron de moda. Alejandra prefiere la
interaccion cara a cara pero si sus papas van al stper prefiere quedarse conectada que
acompanfarlos, solo puede salir con ellos dependiendo del lugar a donde vayan.
Cuando realiza tarea, generalmente Alejandra esta desconectada, pues sabe que se va
a tardar mucho si esté realizando su tarea al mismo tiempo que conversa con sus
amigos, después de terminada su tarea se puede conectar sin ninguna interrupcion.
Considera que el Messenger puede llegar a ser adictivo, es mas, ella piensa que

puede ser adicta a esta herramienta sin darse cuenta.

César Eduardo tiene 16 afios y actualmente estudia el cuarto semestre de la
preparatoria. Tiene dos hermanos, siendo él el hermano de en medio. Dentro de sus
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hobbies, se encuentran: jugar futbol, jugar el juego de video Xbox, ver peliculas, ver
television y salir con sus amigos. Le gusta leer y el ultimo libro que leyo fue
Sherlock Holmes porque estuvo de moda cuando salié en pelicula esta historia.
Normalmente no asiste a los cyber cafés, y cuando lo hace es Unicamente para
imprimir sus tareas o para buscar una informacion que necesite rapidamente, no usa
el Messenger estando en un cyber café, porque pagaria mas dinero del que debe al
hacer s6lo su tarea o imprimir. Sin embargo César Eduardo si usa el Messenger en su
casa, y regularmente se conecta entre una hora y maximo una hora y media, sin
embargo cuando por alguna razon llega a mantenerse conectado por mas tiempo, sus
padres le dicen que “apague esa cosa”, osea la computadora. Le gusta mucho mas
salir con sus amigos y su familia que quedarse conectado en el Messenger. A César
Eduardo le gusta mas la interaccion cara a cara porque considera que por Messenger
no se puede saber si la otra persona habla en serio 0 no, incluso considera que no es
posible transmitir sentimientos por Messenger debido a que no estas viendo a la
persona y no puedes saber si lo que dice es verdadero o no o incluso en que medida
tiene el sentimiento, el considera que por ejemplo, no puedes saber que tan triste o
tan feliz estd una persona sino la vez. César considera que el Messenger puede llegar

a ser adictivo si no se contrala el uso del mismo.

Daniel tiene 16 afios y dentro de sus hobbies estan: jugar videojuegos y jugar
basquet. Tiene dos hermanos uno méas grande y uno mas chico. No le gusta leer pero
si lee los textos de la escuela. Le gusta usar el Messenger y durante el dia llega a
conectarse a lo mucho dos horas. Generalmente, Daniel chatea con amigos y con
familiares. No tiene cuentas en otras redes sociales por Internet, ya que no son de su
agrado. Es de la opinion de que los sentimientos no se pueden compartir a traves del
Messenger, pues debe ser de persona a persona y no por medio de una computadora,
es por eso que prefiere las interacciones cara a cara. Frecuenta los Cyber’s para
realizar tareas, revisar su correo y se conecta muy pocas veces, debido a que se tarda
mas en realizar su tarea lo que provocaria que pagara mas dinero, pues a la semana
gasta alrededor de cien pesos. Los papas de Daniel no lo regafian por estar conectado

al Messenger, debido a que no cuenta con computadora en su casa. Piensa que el
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Messenger puede llegar a ser adictivo, pues asegura conocer a tres personas que son

muy adictas a esta red: un adulto y dos chicas.

Luis Enrique Bocanegra Cabello tiene 16 afios. Estd estudiando la
preparatoria. Tiene dos hermanos mas chicos. Sus hobbies favoritos son los deportes
y no le gusta leer. Le gusta conectarse al Messenger y solamente se conecta media
hora al dia, por ende, no hace uso de otras redes sociales. Lo anterior, es debido a que
no tiene computadora en su casa, asi que acude a los Cyber’s para realizar sus tareas
e imprimirlas, no para conectarse. A la semana llega a gastar de 30 a 50 pesos.
Mientras realiza sus tareas se conecta al Messenger, a pesar de que acepta que le
quita tiempo estar en esta herramienta. Frecuenta chatear con sus amigos y los temas
mas frecuentes son las fiestas. Luis piensa que el Messenger no puede llegar a ser
adictivo y prefiere las interacciones cara a cara. También Luis considera que si se
pueden llegar a transmitir los sentimientos pero no se puede llegar a formar buenas

amistades a través de ésta red.

Brenda Gutiérrez, tiene 17 afos. Estudia la preparatoria. Tiene dos
hermanos el mayor es hombre y la menor es mujer. A Brenda le gusta leer libros de
la historia, principalmente le gusta leer la vida de Cleopatra. Dentro de sus hobbies
Brenda dice que le gusta bailar, ver television y usar el Messenger. Usualmente no
asiste a los cyber cafés, y cuando lo hace es para imprimir sus tareas. Cuando se
conecta en su casa, lo hace por aproximadamente una o dos horas. Aunque en
realidad no le gusta mucho usar el Messenger, lo considera necesario porque platica
con sus amigos que hace tiempo no ve o incluso con familia que vive en otros
estados. Brenda considera que el Messenger puede ser adictivo, incluso conoce a
varios amigos y principalmente amigas que son adictas al Messenger. Ademas
considera que no se pueden hacer amigos verdaderos por Messenger porque no los
puedes conocer igual que en persona, incluso no se pueden mostrar los sentimientos
porque no sabes si en realidad la gente habla en serio o no, incluso considera que en
la red es muy facil cambiar de personalidad o usar diversas personalidades. Brenda
considera que el Messenger puede ser una herramienta Util pero si no se contrala el

uso puede ser muy nociva.
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Kary Luz Hernandez Carrasco tiene 16 afios y esta estudiando el segundo
semestre de la preparatoria. Tiene dos hermanos mas grandes, uno de 17 y otro de 23
afios. Su hermano fue quien le ensefid a usar el Messenger y tiene 5 afios haciendo
uso de esta herramienta. Usa esta red social para hacer y chatear con sus amigos de la
primaria, secundaria y de la preparatoria. Anteriormente, Kary solia pasar toda la
tarde conectada hasta como las 10 de la noche pero ahora solamente lo utiliza de una
a dos horas, pues le aburre y ya no sabe que uso darle, ya que siempre le preguntan lo
mismo: ;,qué haces? ;Como estas? etc. Sus temas mas frecuentes son chismes de la
escuela y saber como estan sus amigos. Ademas del Messenger, utiliza el Facebook y
el MetroFlog, sin embargo, le gusta mas el Facebook, ya que piensa que estd mas
completo, pues puede subir sus fotos y la gente puede comentarlas. Mientras se
encuentra conectada, Kary hace tarea y escucha mausica, en ocasiones se
desconcentra cuando hace tarea pero procura ponerse en estado ausente o
desconectada para realizar su tarea y después se vuelve a conectar. Su padres se
enojan con ella cuando utiliza demasiado tiempo la computadora y llegan a gritarle:
“ya apaguen esa cosa”. Kary considera que el uso del Messenger es bueno pero como
todo en exceso es malo, se requieren limites porque hay personas que hacen mal uso
de esta herramienta. A pesar de todo, Kary prefiere la interaccion cara a cara que a
través del Messenger, aunque cree que hay muchas cosas que no son tan faciles de
decir cara a cara y por eso es mejor decirlas escritas y que mejor a través de este
medio. Cree que es posible transmitir los sentimientos a través del Messenger,
inclusive en ocasiones a llorado frente a la computadora. Cuando su familia la invita
a salir y ella esta conectada, su decision de acompanarlos depende del lugar a donde
vayan y de con quien este chateando. Si se trata de convivir con su familia y salir a
algun lugar decide ir pero si no es importante prefiere no acudir. Kary considera que
el Messenger puede llegar a ser adictivo y en algin momento se consider6 adicta a
esta herramienta, hasta que se dio cuenta de que algo le estaba pasando y que no
podia evitar estar conectada. Por Gltimo, Kary piensa que no se pueden hacer
amistades a través de esta herramienta, ya que siempre es mejor conocer cara a cara a

la personas.
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Jenny Karina Centeno Lopez tiene 15 afios y estudia el segundo semestre
de la preparatoria. Tiene dos hermanos mas grandes, uno de 17 y uno de 21. Le gusta
usar el Messenger y lo conocio a través de su padre y de sus amigos, ya que ellos le
decian que hiciera su correo. Usa esta herramienta desde hace un afio. Utiliza esta red
social para realizar tareas y platicar con sus amigos de la escuela, la secundaria y
familiares que se encuentran en otros lados. Jenny ha estado hasta cinco horas
conectada y el excesivo uso de la computadora le ha causado problemas fisicos, pues
tiene irritacion en los ojos constantemente. Sus temas mas frecuentes dentro de las
conversaciones que tiene son los chismes. Ademas del Messenger, Jenny hace uso
del Hi5 y MetroFlog, siendo el MetroFlog la que le gusta mas, sin embargo, siente
que le hace falta probar el Facebook, ya que le han dicho que es muy bueno.
Mientras esta conectada hace tarea, baja musica y edita imagenes. Sus papas se
enojan mucho con ella porque pasa mucho tiempo conectada, incluso le dicen que
eso que hace esta mal. Si sus papas la invitan a salir, ella decide acompafiarlos
depende del lugar a donde vayan o de con quien este chateando. Jenny considera el
Messenger como una herramienta Gtil. En cuanto al tema de la interaccion, ella
considera que depende de lo que uno quiera expresar es el camino que debe tomar
para compartir eso, sea cara a cara o a traves del Messenger, sin embargo, considera
gue no se pueden transmitir los sentimientos, pero cree que seria muy bueno que
fuera esto posible en un futuro, hasta el grado de compartir olores y sabores. Piensa

que esta red social puede llegar a ser adictiva.

Luis Ivan Montoya Fuerte tiene 17 afios y esta estudiando la preparatoria.
Tiene una hermana de 15 afos. Dentro de sus hobbies le gusta jugar futbol y hacer
deporte. Le gusta usar el Messenger y se enter0 de su existencia a través de sus
amigos. Lleva usandolo desde quinto de primaria. Cuando usa el Messenger, Luis
solamente platica con sus amigos que conoce, pues no acepta a nadie desconocido,
ademas platica con sus familiares que viven en otros estados. Mientras esta
conectado, baja musica. Sus conversaciones comunes son acerca de fiestas,
relaciones. Ademas del Messenger, hace uso de Facebook, sin embargo, prefiere méas
el Messenger. Luis se conecta unicamente dos dias a la semana y a lo méximo dos

horas por dia, es por eso que no recibe regafios de sus padres. Considera que el
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Messenger es bueno préctico para platicar pero no debe usarse en exceso, incluso
considera que quien pasa mas de dos horas conectado pierde el tiempo. Luis piensa
que esta herramienta puede llegar a ser adictiva e incluye a su hermana como una
adicta. Considera mejor la interaccion cara a cara que a través del Messenger y en
cierta forma se pueden transmitir los sentimientos a través de ésta red social. En
ocasiones, Luis prefiere salir con sus padres que quedarse chateando pero también a
veces si ha quedado en su casa por chatear con un amigo que lleva tiempo sin ver.

Para Luis el Internet es una herramienta de ocio.

Dulce Maria Pérez Gonzélez tiene 16 afios y estudia la preparatoria. Tiene
cuatro hermanos, una de 15, una de 18 y uno de 11. Como Unico hobbies le gusta ver
la television y salir con sus amigos. Se enterd de la existencia de esta red social por
medio de sus amigos. Hace uso del Messenger para platicar mas con sus amigos y
Ileva usandolo desde hace seis afios. Generalmente, pasa mas de una hora conectada
al dia y mientras esta conectada, a Dulce le gusta escuchar musica y ver videos pero
cuando de tarea se trata, prefiere primero hacerla y después conectarse, ya que si no
lo hace asi no se podria concentrar. Su tema mas frecuente es lo que hizo en el dia
con sus amigos. Ademas del Messenger, Dulce utiliza el Facebook, siendo ésta
ultima la red que mas le gusta, pues es mas completo y también tiene un chat que te
permite ver las fotos al mismo tiempo. Sus papas si la regafian cuando pasa mucho
tiempo frente a la computadora y le piden que ya la apague. Cree que se puede
utilizar el Messenger sin abusar del tiempo de conexidn, pues considera que es mejor
la interaccion cara a cara que a través del Internet, pues es mas divertido y es mejor
ver las expresiones de las personas cuando hablan, ademas de que en este tipo de
redes no se pueden transmitir los sentimientos. Piensa que el Messenger puede llegar
a ser adictivo, pues conoce a mucha gente que la considera adicta por estar casi todo
el dia conectada al Messenger.

Alberto Hernandez Morales tiene 17 afios y estudia el cuarto semestre de la
preparatoria. Como hobbies le gusta andar en bicicleta y escuchar masica. Tiene tres
hermanos y una hermana, de 29, 28, 18 y 13 afios. Le gusta usar el Messenger y lo
usa desde hace siete afios. Principalmente usa el Messenger para hacer y enviar las
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tareas. Mientras se conecta hace su tarea, busca videos en YouTube y busca musica.
Cuando hace su tarea llega a perder la concentracion, sin embargo, Alberto no se
desconecta, pues se aburre si solamente esta realizando su tarea. Pasa cuatro horas
diarias conectado al Messenger. Sus temas mas frecuentes es sobre lo que hizo en la
escuela, dar consejos a sus amigos, temas de fiestas y reuniones. Alberto platica con
sus amigos de la escuela y de la secundaria, asi como de amigos de campamentos y
de algunas otras que ha conocido. No acepta a personas que no conozca. Ademas del
Messenger, hace uso del Facebook, Hi5 y el MetroFlog, aunque de todas prefiere el
Facebook, pues lo considera mas completo. Sus padres se enojan con €él cuando ya es
noche y aun sigue utilizando la computadora, pues la mayoria de las veces se duerme
a la una de la mafiana por estar conectado. Alberto considera que el Messenger es de
utilidad, sobre todo cuando necesita una tarea y no puede contactar a sus amigos tan
facilmente, y en esta herramienta es facil encontrarlos, sin embargo, prefiere platicar
cara a cara pero tiene amigos en otros estados y esta red llega a ser de mucha
utilidad. Si en ocasiones sus padres lo invitan a salir, prefiere acompafarlos que
quedarse a chatear. Cree que esta herramienta es buena por su practicidad y
efectividad pero no debe usarse en exceso. Alberto considera que el Messenger
puede llegar a ser adictivo.

Luis Alberto Ochoa Mufioz tiene 18 afios y estudia gastronomia. Tiene una
hermana de 21 afios. Tiene como hobbies hacer ejercicio. Le gusta usar el Messenger
y se enter0 de esta herramienta por medio de sus amigos. Lleva mas de seis afios
usandolo. La principal utilidad que le da a esta red es para platicar con sus amigos.
Mientras se conecta, Luis hace su tarea, come y ve videos, y aungue se desconcentra
al hacer su tarea no se desconecta. Generalmente, pasa al dia dos horas conectado.
Sus temas més frecuentes son: preguntarle a sus amigos cOmo estan y qué han hecho.
Platica solo con la gente que conoce y nunca agrega a desconocidos. Ademas del
Messenger, Luis utiliza el Facebook, siendo ésta Gltima la que mas le gusta porque
tiene muchas aplicaciones. Sus padres no se molestan con €l porque chatean. Luis
considera que el Messenger es de utilidad porque se entera de tareas o novedades de
sus amigos. Prefiere platicar cara a cara con sus amigos, ya que sélo asi demuestra en

verdad lo que siente, ademas de que es mas sincero que escribir algo en un aparato
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electronico, pues No cree que se puedan transmitir los sentimientos a través de
Internet. Considera que el Messenger es bueno sabiéndolo usar, pues cree que puede

Ilegar a ser una adiccidn si no se controla su uso.

Brenda Ontiveros tiene 17 afios y esta estudiando la preparatoria. Es hija
Unica y tiene como hobbies hacer deporte. Le gusta usar el Messenger y se entero de
él a través de su mama4, pues lo utilizaba para el trabajo. Tiene como siete afos
utilizando esta red social. Usualmente platica con sus amigos y pregunta sus tareas a
través de esta herramienta. Cuando estd conectada, Brenda realiza sus tareas, y
aunque se desconcentra mucho no se desconcentra porque esta bueno el ‘chisme’.
Generalmente, chatea con sus amigos de la preparatoria y con gente que vive lejos.
No acepta gente desconocida. Comunmente Brenda pasa de 3 a 4 horas conectada y
no tiene algun tema en especifico para platicar con sus amigos. Cuando pasa mucho
tiempo en la computadora, sus padres se enojan con ella y le piden que apague la
maquina y haga su tarea. Utiliza otras redes como Hi5, MetroFlog y Facebook, sin
embargo, esta Ultima le gusta mas porque esta de moda. Brenda considera que el
Messenger es bueno porque te ayuda en las tareas e investigaciones, asi como
platicar con tus amigos, pero a la vez estd mal porque hay gente que llega a depender
mucho de esta herramienta. Prefiere platicar cara a cara con sus amigos que a través
del Internet, pues mediante el monitor no sientes nada, asi que no es posible
transmitir los sentimientos a través de esta red. Piensa que le Messenger si puede

Ilegar a ser adictivo, pero no se considera una adicta.

Brenda Alvarado tiene 17 afios y estudia la preparatoria. Tiene dos
hermanos, uno de 14 y uno de 16 afios. No tiene hobbies pero le gusta mucho ver la
television. Le gusta usar el Messenger y se enterd de €l por unos amigos. Lo usa
desde hace més de cinco afios aproximadamente. Hace uso de esta red social
solamente para chatear con sus amigos. Brenda pasa dos horas diarias conectada, y
realiza su tarea estando chateando sin perder la concentracion. Sus temas mas
frecuentes en las conversaciones no tienen mucha relevancia. Ademéas del
Messenger, utiliza el Facebook, Twitter y Hi5 pero le prefiere més el Messenger. Sus
padres se molestan con ella cuando pasa mucho tiempo en Internet pidiéndole que
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apague la computadora. Cuando sus papas salen, Brenda decide acompafiarlos
dependiendo el lugar a donde vayan. Prefiere platicar cara a cara, pues en el
Messenger no puedes hacer expresiones, siendo que no puedes transmitir
sentimientos a través de las maquinas, ademas de que la otra persona puede mal
interpretar lo que estéas diciendo. Brenda piensa que el Messenger es bueno, ya que
puede buscar y pasar tareas. EI Messenger puede llegar a ser adictivo pero Brenda no

se considera adicta a esta herramienta.

Manuel Camacho tiene 17 afios y estudia la preparatoria. Tiene dos
hermanos, uno de 20 y otro de 23 afios. Sus hobbies son hacer ejercicio, tocar la
guitarra. Le gusta usar el Messenger y lo descubrié porque todos sus amigos lo
usaban. Manuel lleva més de tres afos usandolo, y usa el Messenger para chatear con
sus amigos y con su novia. Generalmente se conecta dos horas diarias y
generalmente no tienen un tema de conversacion. Ademas de usar el Messenger usa
también el Facebook, sin embargo le agrada mas usar el Messenger. Sus padres casi
nunca se molestan con él cuando pasa mucho tiempo chateando. Cuando sus padres o
amigos lo invitan a salir, Manuel prefiere salir con ellos que quedarse chateando. A
pesar del uso que le da al Messenger, no considera que esta herramienta sea de
mucha utilidad para él. Mientras estad conectado, Manuel también realiza sus tareas.
El prefiere interactuar cara a cara con sus amigos que platicar por Messenger, ya que
considera que por el Messenger no se pueden ver las expresiones ni las emociones,
por lo tanto considera que no se pueden transmitir los sentimientos. Manuel cree que

el Messenger puede ser adictivo, incluso se considera “algo” adicto.

Alfredo Hernandez tiene 17 afios y estudia arquitectura. Solo tiene un
hermano mayor, su hermano tiene 21 afios. Su hobbie es tocar guitarra. A él le gusta
usar el Messenger y lo conocid por medio de sus amigos de primaria, asi que usa esta
herramienta desde hace mas de 8 afios. Alfredo usa el Messenger principalmente para
platicar con sus amigos de la escuela, y sus temas mas frecuentes por lo tanto son
temas escolares. Mientras Alfredo estd conectado, también realiza otras actividades,
como escuchar musica, él se conecta alrededor de 7 horas diarias, lo que en muchas

ocasiones provoca el enojo de sus padres con él y por ello le ordenan que apague la
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computadora. Alfredo considera que el Messenger es bueno en su vida,
especialmente cuando no asiste a la escuela y por este medio les pide la tarea a sus
amigos. Ademas del Messenger usa otras redes sociales como el Facebook, sin
embargo Alfredo considera que ambas herramientas de Internet son Gtiles en su vida.
El prefiere platicar con sus amigos cara a cara porque por medio de la computadora
no se pueden ver o sentir las expresiones, ni tampoco se pueden expresar los
sentimientos. Cuando Alfredo estd conectado y sus padres lo invitan a salir, él
prefiere salir con ellos la mayoria de las veces, sin embrago en algunas ocasiones la
decision depende de lo que Alfredo se encuentre haciendo en la computadora o
platicando por Messenger. Considera que el Messenger puede ser adictivo, incluso él

se considera adicto a esta red social.

Juan Manuel Malagon Juarez tiene 16 afios y estudia el bachillerato. Tiene
4 hermanos mas grandes y un hermano menor que €l. Sus hobbies son ver la
television y leer libros, le gusta leer novelas y el ultimo libro que leyo fue el
psicoanalista. A pesar de conocer el Messenger desde hace mas de 5 afios, no le gusta
usarlo. En las pocas ocasiones que llego a usarlo, chateaba con sus amigos. No le
gusta usar el Messenger ya que siente que es una herramienta muy fria, por ello
prefiere la interaccidn cara a cara. Juan Manuel tampoco tiene cuentas en otras redes
sociales, y si platica con sus amigos, tocan temas diversos, principalmente de libros y
temas de la escuela. Considera que el Messenger puede ser adictivo e incluso conoce

amigos que son adictos al Messenger.

Diana Paulina Salinas Cruz tiene 18 afos, le gusta el disefio grafico y
trabaja. Tiene dos hermanos, un hombre y una mujer mayores que ella. Le gusta usar
el Messenger y lo conocid por medio de sus amigos y sus hermanos. Diana considera
que lleva usando el Messenger cerca de 8 afios. Usa el Messenger para su trabajo y
para estar en contacto con sus amigos. Sus temas de conversacion son generalmente
los ‘chismes’ y para ponerse de acuerdo con sus amigos para salir a fiestas. Diana
pasa conectada casi 5 horas diarias, y se conecta cuando esta en su trabajo y algunas
veces cuando llega a su casa, sin embargo casi nunca se conecta los sabados y los
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domingos. Diana cuenta que en muchas ocasiones cuando sus amigos le llaman a su
celular y ella no puede contestar o no tiene crédito para regresar las Ilamadas usa el
Messenger para buscar a la persona que le llamd y platicar con ella. Diana no acepta
a personas desconocidas, pues en ocasiones anteriores que lo hizo se llevo malas
experiencias, ya que estas personas le mandaban paginas pornogréficas y virus.
Diana ademas de tener cuanta de Messenger también tiene cuentas en Facebook, Hi5,
una red de Chivas (equipo de futbol mexicano) que segun cuenta Diana también tiene
un chat y hay fotografias de los aficionados y de los jugadores, pero Diana prefiere
usar mas el Facebook que otras redes sociales, y le gusta mas porque ella dice que es
“chismosa” y le gusta ver las fotos, y los comentarios de sus amigos, ademas también
le gusta el chat que tiene el Facebook y los juegos que tiene esta red social. Pero
también le gusta la red de Chivas porque es muy aficionada a este equipo de fut bol,
sin embargo esta Ultima red social es un tanto limitada porque solo es para los
aficionados al equipo. Diana ademas de estar conectada en el Messenger realiza otras
actividades como comer, ver la television, escuchar mdsica, ver y bajar videos, y
cuando esta trabajando, ademas de realizar su trabajo también estd conectada pero no
le da mucha importancia en ese momento porque ella sabe que debe hacer su trabajo,
ademas de que el estar conectada en el trabajo la desconcentra en algunas ocasiones,
sin embargo no se desconecta porque esta bueno el ‘chisme’. Cuando Diana se
encuentra en su casa y esta conectada sus padres no le dicen nada porque ellos saben
que ella es una fanética de la computadora. En caso de que Diana este conectada y
sus padres la inviten a salir, en algunas ocasiones la decision depende de con quién
platique a través del Messenger, sin embargo casi siempre prefiere salir con sus
padres, pues considera que existen muchos otros dias 0 momentos para platicar con
sus amigos.  Diana considera que el Messenger es bueno dependiendo del uso que
se le dé, pues considera que estar mas de cuatro horas conectada es un exceso,
incluso ella después de este tiempo comienza a aburrirse. Sin embargo para Diana el
Messenger puede ser bueno si se tiene familia en otros estados. Diana prefiere
platicar con sus amigos cara a cara, pues considera que en el Messenger el mensaje
se puede distorsionar, ademas de que a través del monitor no puedes ver a las
personas a la cara y por lo tanto no puedes ver sus expresiones, y tampoco pueden

ver las expresiones que ti haces. Diana considera que no se pueden transmitir los
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sentimientos a través del Messenger. Finalmente Diana considera que el Messenger

puede ser adictivo si no se usa con medida.
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