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RESUMEN

En este trabajo se muestra el grado de asociacion que existe entre las
caracteristicas de la jornada laboral y los accidentes de trabajo en los trabajadores
de una empresa dedicada a la fabricacién de partes automotrices, tales como los
yugos. El estudio efectuado dentro de esta investigacion es correlacional,
descriptivo, de campo y transversal; de comprobacion de hipétesis con un disefio
ex post facto, ya que se efectia sin la manipulacion intencionada de variables,
solo se realiza la observacién de fendmenos en su ambiente natural, debido a que
sus manifestaciones ya han ocurrido. Se obtuvieron inferencias entre las variables,
sin intervencion directa, de la variacion concomitante de la variable independiente
y la variable dependiente. Para obtener la informacion suficiente, se empleo como
instrumento un cuestionario de 20 preguntas, 10 por cada variable desarrollada,
en las que se empleo como escala de medicion la de tipo Likert, mientras que
dicho cuestionario se valido con el método de pares y experta. Se utilizd el
paquete estadistico del programa Microsoft Office Excel 2007 para Windows para
analizar las variables. Se obtuvo el conocimiento de la relaciébn que se establece
entre las caracteristicas de la jornada laboral con sus implicaciones sobre los
accidentes de trabajo. La hipotesis planteada fue rechazada, es decir, las
caracteristicas de la jornada laboral no guardan relacién directa sobre los
accidentes de trabajo, pero la fatiga generada del exceso de la duracién de la
jornada si esta relacionada con los accidentes de trabajo. Finalmente se

propusieron alternativas para reducir la fatiga de los trabajadores.

Conceptos clave: Caracteristicas de la jornada laboral, accidentes de trabajo.



SUMMARY

This work shows the degree of association between the characteristics of working
hours and occupational accidents among workers in a company engaged in the
manufacture of automotive parts such as yokes. The study in this research is
correlational, descriptive, and cross sectional, to test hypotheses with an ex post
facto design, as it is done without intentional manipulation of variables, only makes
the observation of phenomena in their natural environment, because their
manifestations have already occurred. Inferences were obtained between the
variables, without direct intervention, from concomitant variation of the independent
variable and the dependent variable. To obtain sufficient information, employment
as an instrument of a questionnaire of 20 questions, 10 developed for each
variable, which was employed as the measurement scale Likert-type, while the
questionnaire was validated by the method of peers and experts. We used the
statistical package of Microsoft Office Excel 2007 for Windows to analyze the
variables. Was obtained the knowledge of the relationship established between the
characteristics of working hours with their implications for occupational accidents.
The hypothesis was rejected, namely the characteristics of working hours are not
directly related accidents on the job, but the fatigue generated the excess length of
the day if you are related to accidents. Finally, alternatives are proposed to reduce

worker fatigue.

Key concepts: Characteristics of working hours, work accidents.
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Las caracteristicas de la jornada laboral y su impacto en los accedentes de trabajo.

l. INTRODUCCION.

En la presente investigacion se buscé el grado de asociacién que existe entre las
caracteristicas de la jornada laboral y los accidentes de trabajo en los empleados
de una organizacion dedicada a la fabricacion de partes automotrices, tales como
los yugos. El estudio efectuado dentro de esta investigacion es correlacional,
descriptivo, de campo y transversal; de comprobacion de hip6tesis con un disefio
ex post facto, ya que se efectudé sin la manipulacion intencionada de variables,
dado que solo se realiza la observacion de fendbmenos en su ambiente natural,
puesto que sus manifestaciones ya han ocurrido. Se obtuvieron inferencias entre
las variables, sin intervencién directa de la variacion concomitante de la variable
independiente y la variable dependiente. Para obtener la informacion suficiente en
la investigacion, se empleo como instrumento un cuestionario de 20 preguntas, 10
por cada variable desarrollada, en las que se empleo como escala de medicion la
de tipo Likert, dicho cuestionario se validé con el método de pares y experta. Se
utilizé el paquete estadistico del programa Microsoft Office Excel 2007 para
analizar las variables. Se obtuvo el conocimiento de la relacién que se establece
entre las caracteristicas de la jornada laboral y su impacto sobre los accidentes de
trabajo. La hipétesis planteada fue rechazada, dado que las caracteristicas de la
jornada laboral no guardan relacion directa sobre los accidentes de trabajo, pero la
fatiga generada del exceso en la duracion de la jornada laboral si se relaciona con
los accidentes de trabajo; situacion que se demuestra en los resultados y
conclusiones de esta investigacion. Finalmente se propusieron alternativas para

reducir la fatiga de los trabajadores y asi evitar cuantiosos gastos futuros.
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II. ANTECEDENTES.

Explicar la génesis del significado del trabajo, nos da una breve vision historica del
mismo, eso nos dice Alvarez (1999) en su investigacion “El trabajo a través de la
historia”, en ella menciona que a partir de esa vision podemos evaluar mejor las

pérdidas o los progresos que ha experimentado la institucién del trabajo.

En Grecia se establecié una diferencia radical entre dos esferas de actividad: la
relacionada con el mundo comun, y la relativa a la conservacién de la vida. La
politica —no concebida como una profesion de especialistas, como se hace
actualmente- era la actividad paradigmatica en ese primer mundo, al que tenian
acceso todos los ciudadanos libres. La relacién entre estos dos mundos podemos
representarla mediante la dialéctica entre la libertad y la necesidad. Las
actividades del mundo de lo comdn o de la polis constituirian el ambito de la
libertad, mientras que las tareas dirigidas a la conservacion de la vida, que
contribuian al desarrollo de la comunidad familiar, conformaban el ambito de la
necesidad. Era preciso que un determinado sector de la sociedad ejerciera estas
tltimas funciones —predominantemente los esclavos- para que otros sector, el de
los hombres libres, pudiera dedicarse a las actividades realmente estimadas.

(Alvarez, 1999).

En la época medieval el trabajo en general no gané mayor aprecio. Desde la
perspectiva cristiana hay una inclinacion a justificar el trabajo, pero no a verlo
como algo valioso. Los pensadores cristianos hacian referencia al principio paulino

"quien no trabaja no debe comer...", pero entendian que el trabajo era un castigo
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0, cuando menos un deber. Se justificaba el trabajo por la maldicion biblica y por la
necesidad de evitar estar ocioso. Como vemos el ocio comienza a adquirir otra
connotacion algo distinta a la del mundo antiguo. Sin embargo, la vida monastica
dedicada a la contemplacion se valora mejor que el trabajo. Para legitimar esta
excepcion al principio paulino, filosofos como Santo Tomas argumentan que el
trabajo es un deber que incumbe a la especie humana, pero no a cada hombre en

particular. (Alvarez, 1999).

Por otra parte, al trabajo no se le atribuye, a diferencia de lo que ocurre en la
actualidad, un papel trascendente en la sociabilidad. Tanto en el mundo antiguo
como en la Edad Media se ve al ser humano como un ser sociable por naturaleza.
No hay que inventar razones para justificar la agrupacion de los individuos en
sociedad. Las personas, segun esa perspectiva, solo pueden realizarse o
completarse como tales, viviendo en sociedad; al margen de ella, llegd a decir
Aristoteles, el hombre "o es una bestia, o0 es un Dios". Su meta es un fin
compartido que no puede alcanzarse aisladamente. El trabajo no es el fundamento
de la asociacion humana. Para los griegos, la actividad asociativa por excelencia

era la actividad politica. (Alvarez, 1999).

Con el pensamiento moderno nace una concepcién muy diferente del trabajo. En
primer lugar, aparece como una actividad abstracta, indiferenciada. No hay
actividades libres y serviles, todo es trabajo y como tal se hace acreedor de la
misma valoraciéon, como luego veremos, muy positiva. En la literatura sobre el
desarrollo del capitalismo encontramos dos explicaciones, ambas convincentes,
de esta transformacion de la actividad diferenciada en trabajo neutro. Segun Marx,

3



Las caracteristicas de la jornada laboral y su impacto en los accedentes de trabajo.

la mudanza tiene lugar cuando se produce predominantemente para el mercado y
el trabajo se convierte en valor de cambio. Segun Weber, desde la perspectiva
luterana del trabajo se juzgaba que todas las profesiones merecian la misma
consideracion, independientemente de su modalidad y de sus efectos sociales. Lo
decisivo para cada persona era el cumplimiento de sus propios deberes. Esto se

ajustaba a la voluntad de Dios y era la manera de agradarle. (Alvarez, 1999).

La visibn del trabajo como actividad fundamentalmente homogénea, no
diferenciada, tenia también consecuencias practicas: enmascaraba la diferencia
entre trabajo penoso y satisfactorio, y entre el trabajo manual y el trabajo
intelectual; justificaba la desigualdad como necesidad técnica debida a la division
del trabajo; y por ualtimo, encubria el hecho de que el trabajo es un elemento
discriminador por excelencia debido al diverso estatus de vida que proporciona

segun el lugar que ocupan los individuos en la produccion. (Alvarez, 1999).

Sin embargo, esta concepcion del trabajo ha venido coexistiendo con una cierta
jerarquizaciéon (al margen de su consideracion moral) basada en criterios
econdémicos, justificados en buena medida por los tedricos de la ciencia
econdmica. Desde esta perspectiva, los niveles mas altos de la escala
correspondian al trabajo productor de plusvalia, denominado trabajo productivo; al
que se intercambiaba por dinero a través del comercio o del salario (frente al
trabajo que no reunia estos requisitos como es el trabajo domeéstico) y al trabajo
identificado con la creacion de productos artificiales. Como correlato, se
despreciaba el trabajo dedicado a las necesidades vitales y el trabajo que no
dejaba huella, monumento o prueba para ser recordado. El trabajo dedicado a las

4
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labores naturales como la reproduccion o el cuidado carecia de valor. (Alvarez,

1999).

Desde otro enfoque, el profesor Sacristan, F. J. (2009), en su trabajo titulado
“Breve historia del trabajo”, menciona que para entender la actual relacion entre
empleadores y empleados, es necesario dar un vistazo a la evolucion historica del
antagonismo que se puede observar entre capital y trabajo. Para ello, podemos
dividir el estudio del trabajo en cuatro etapas: trabajo primitivo libre, esclavitud,
régimen de las corporaciones, y trabajo libre dentro del régimen capitalista.

(Sacristan, 2009).

1) Trabajo primitivo libre
a) En los primeros tiempos:

- Apoderamiento de frutos naturales (no cultivados) como Unico medio de
subsistencia

- Periodo de la caza y la pesca

- Solo sobreviven los mas fuertes
b) Posteriormente:

- Los hombres comprenden la relacién: arbol - fruto > semilla desechada

- Adquieren primeras nociones de agricultura >nace el cultivo de arboles y
plantas

- Aprenden a domesticar animales y a valerse de sus productos

- Buscan alimento para la mantencion de sus animales y acrecentamiento de

sus rebafios - se hacen nOmades (época del pastoreo)
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- El progreso de la civilizacion, su mayor cultura, riqueza y posesion de bienes
dificiles de transportar, transforman a estos pueblos en sedentarios

- Adquieren la practica necesaria para vivir de la tierra y permanecer en ella, sin
necesidad de buscar alimento en otras regiones

- Primeras habitaciones estables aisladas, posteriormente agrupadas

Tenemos entonces, que el hombre en este periodo es:
e Totalmente independiente primero y después forma grupos y tribus
e Nomades al principio y sedentario después
e Libres para ejecutar su trabajo y solo en el grado necesario para

alimentarse €l y su familia.

2) La esclavitud

- Pueblos vecinos envidiosos primero y/o ambiciosos después, o simplemente
mejores guerreros, desencadenan las primeras guerras.

- El vencedor se queda con todo, incluidas las personas, naciendo asi la
esclavitud

- El trabajo manual es ejecutado por los esclavos (idea de que el trabajo es
denigrante para los hombres libres)

- Es el medio usual de trabajo de los imperios de oriente, como Egipto, Asiria,

Caldea, Persia, etc., y posteriormente de occidente, en especial Grecia y Roma

Algunos hechos que provocaron su caida fueron:

- Advenimiento del cristianismo con su idea de la igualdad
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Nacimiento de pueblos guerreros que no practican la esclavitud y que
destruyen a otros mas débiles (los barbaros)

Este fenomeno rebrota posteriormente en forma mas limitada en las colonias
europeas de América

Chile fue uno de los nuevos paises que menos esclavos tuvo: por su pobreza y
su clima, y porque era mas barato el uso de la mano de obra india concedida
por la encomienda o la mita (trabajo forzoso)

Asi también, chile fue el primero de los nuevos paises que terminé con la
esclavitud:

Pero hay que decir, que aun hoy, en algunos paises africanos y arabes, se

sigue practicando

3) Las corporaciones

Desaparecida la esclavitud en la antigiiedad, es reemplazada lentamente por
una nueva organizacion llamada corporacion

Sus origenes se remontan hasta el siglo XI en el Medioevo y duran hasta
principios del siglo XIX

a) En la ciudad:

Base cristiana y religiosa (trabajadores se agrupan en torno a un santo que
eligen como patrono, y su festividad es celebrada como dia de la asociacion)

El trabajo se ejecuta en forma familiar, dirigidos por el maestro, que hace las
veces de jefe de familia

Existen tres grados en la organizacion:

+ Aprendices (los que se iniciaban en el oficio)
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+ Comparnieros (los que realmente ejecutaban el trabajo)

+ Maestros (dirigian)
Aprendido el oficio, el aprendiz pasa a la categoria de compariero
El compafiero, cuando ejecuta una obra calificada de maestra, pasa a ser
maestro, pero siempre que demostrara, ademas, especiales aptitudes para el
oficio y condiciones sobresalientes de moralidad
Se rigen por estatutos propios
Gozan de privilegios y monopolios municipales o reales
Los gremios alcanzaron gran éxito debido a que “aseguraban el trabajo
permanente de sus asociados”, regulando el mercado (gracias a los

monopolios y privilegios de que gozaban)

Algunas causas o factores que contribuyeron a su destruccién, fueron:

1) Internos:

Se olvidan los sentimientos religiosos y de fraternidad
Los maestros pretenden conservar para su familia la direccion de la asociacion
Luchas entre gremios competidores

Los gremios demuestran una desmedida ambicién politica

2) Externos locales o internacionales:

Cercado de los campos libres y comunales
Confiscacion de las haciendas monasticas

La revolucion comercial

La politica mercantilista de las potencias europeas

La época de la ilustracion
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El descubrimiento de nuevas tierras

El desarrollo del comercio y las comunicaciones con oriente y América

La revolucién francesa, con sus principios de: libertad, igualdad y fraternidad, y
la prohibicion de asociacion y huelga plasmado en el cédigo napolednico que

sirve de base a las demas naciones

b) En el campo:

El trabajo - organizado en torno al feudo

Feudo - comunidad ligada por la costumbre, acataba la ley de la corte feudal,
compuesto por el sefior feudal, los siervos y los pequefios propietarios

Siervos - no eran considerados esclavos, pero si adheridos a la tierra del
Sefior, por lo que podian ser vendidos con ella

Dinero - casi no existia en el campo, para la subsistencia se utilizaba el
trueque

Siervos y pequefios propietarios = debian pagar al sefior, un tributo en dinero
y en especies que producian

Por el tributo, el sefior les brindaba proteccion, podian cultivar la tierra donde
vivian y aprovechar los campos libres y comunales (cria de ganado, extraccién
de lefia y caza, que les permitia aumentar sus ingresos)

Por las mismas razones ajenas a la corporacion, y que acarrean su
destruccion, también se desintegra la comunidad campesina (especialmente
por el cercado de los campos comunes y libres)

El aumento del comercio y la aplicacion del vapor a la industria, significan un

impulso poderoso al individualismo naciente
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- Se suma a lo anterior, la invencién de nuevas maquinas que producen enorme
cesantia
- Desaparecido el gremio y ante la prohibicion de asociarse, el trabajador tiene

que entrar a competir dentro de la ley de la oferta y la demanda

Algunas consecuencias:
- Debilitamiento de la comunidad, afecté no solo a los hombres, sino también a
mujeres y nifios, sin distincion de edad
- Se pasa de una sociedad tradicional a una compuesta por individuos iguales e
independientes, que reciben el pago de un salario en dinero por su trabajo
- La mayor oportunidad de independencia, destruye la forma de vida que les
habia sido proporcionado por la familia, la comunidad, la iglesia y el gremio
- Lo anterior explica algunas de las manifestaciones que alcanzé el
industrialismo en los primeros tiempos:
o Jornada de trabajo de 16 horas diarias,
o Que los niflos se emplearan desde los 7 afios,
o Que no existiera indemnizacion por despido, ni vacaciones, ni

condiciones de higiene y seguridad, ni el derecho de asociacion

4) Trabajo libre dentro del régimen capitalista

¢ Este régimen que sucede a las corporaciones, empieza a desarrollarse desde
principios del siglo XIX y se prolonga hasta nuestros dias

¢ Tiene su origen en el principio de la libertad proclamado por la revoluciéon

francesa
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Algunas de las caracteristicas del industrialismo capitalista, serian:

- Separacion entre el capital y el trabajo y concentracion del primero

- Aglomeracion de trabajadores en las ciudades y centros industriales

- Superproduccion y crisis

- Nacimiento del derecho del trabajo

- Fortalecimiento del espiritu de asociacion entre empleadores y entre
trabajadores

- Organizacién de huelgas

- Intervencién del estado en los problemas del trabajo

- Desarrollo de la prevision social

Dicho lo anterior por parte tanto de Alvarez (1999) y Sacristan (2009), cada uno
son sus puntos de vista en relacion a la evolucién del trabajo a través de la
historia, expliguemos la jornada de trabajo desde las consideraciones legales que

actualmente nos rigen.

En términos de conceptos, entenderemos a la jornada de trabajo como el tiempo
en el cual el trabajador debe prestar el servicio prometido (Villanueva 2006), es
decir, el tiempo durante el cual el trabajador se encuentra a disposicion del patrén
a fin de realizar la labor para la cual ha sido contratado. En el articulo 58 de la Ley
Federal del Trabajo (1970) se define a la jornada de trabajo, como el tiempo
durante el cual el trabajador esta a disposicién del patrén para prestar su trabajo,
mientras que en el articulo 59 de la misma ley, se dictamina que el trabajador y el
patrén fijaran la duracién de la jornada de trabajo, sin que pueda exceder los

maximos legales. Aunado a que el trabajador y el patron podran repartir las horas
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de trabajo, a fin de permitir a los primeros el reposo del sabado en la tarde, o
cualquier modalidad equivalente. Una vez que se conoce el término de jornada de
trabajo, resulta importante sefalar el tema que en esta ocasiOn nos atafie, es
decir, las Caracteristicas de la Jornada de trabajo, que van desde la duracién,

forma y tiempo en que se prestara el servicio.

Por otra parte, en el articulo 474 de la Ley Federal del Trabajo (1970), se define a
los accidentes de trabajo como, toda lesion organica o perturbacion funcional,
inmediata o posterior, o la muerte, producida repentinamente en ejercicio, o con
motivo de trabajo, cualesquiera que sean el lugar y el tiempo en que se preste.
Quedan incluidos en la definicion anterior los accidentes que se produzcan al
trasladarse el trabajador directamente de su domicilio al lugar de trabajo, y de este

a aquel; a los que se denominaran como accidentes en trayecto.

2.1 Caracteristicas de la jornada laboral

Como concepto técnico de la palabra caracteristica, se entiende lo referente a las
cualidades peculiares de algo, es decir, lo que lo distingue claramente sobre los
demas (Diccionario EI Mundo, s.f.). Una vez comprendido esto, entenderemos por
caracteristicas de la jornada laboral, a todas aquellas especificaciones que
diferenciaran unos trabajos de otros. Las caracteristicas mas importantes en torno

a la jornada laboral son las siguientes:

1. Una caracteristica que se desprende del parrafo anterior, lo son los horarios

especiales; es decir, que podran repartirse las horas de trabajo para que los
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trabajadores descansen, por ejemplo el sabado en la tarde. (Martinez,
2009).

2. Otra caracteristica de la jornada laboral, es la jornada continua, lo que
entenderemos como el descanso de media hora. Cuando no puede salir el
trabajador del lugar de trabajo el tiempo de reposo o de comidas son parte
de su jornada. (Martinez, 2009).

3. Los dias de descanso son una caracteristica mas, dado que, por cada seis
dias de trabajo se tendra un dia de descanso, preferentemente el domingo
(Martinez, 2009).

4. Domingo trabajado: Cuando el dia de descanso sea diferente al domingo
debera cubrirse la prima dominical de 25%. (Martinez, 2009).

5. Trabajo en dia de descanso: Debera pagarse el dia normalmente, y
ademas 200% de salario (como si fuese tiempo extra). (Martinez, 2009).

6. Tiempo extra por fuerza mayor. En caso de siniestro o riesgo en que
peligran la vida de los trabajadores o el patron. No se pagaran dobles ni
triples las horas de trabajo, cuando exceden de nueve en una semana, pero
no puede exceder del tiempo indispensable para evitar el mal. (Martinez,

2009).

2.1.1 Tipos de Jornada

Para determinar la principal caracteristica de la jornada laboral, resulta importante
y trascendental hacer la especificacion de la clasificacion de la jornada misma, la
cual puede ser diurna, nocturna o mixta, segun el momento del dia en el que se

desarrolle la prestacion del servicio. (Martinez, 2009).
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Jornada Diurna: la Ley Federal del Trabajo (1970) en su articulo 60 nos menciona
gue se tomara como jornada diurna, el tiempo durante el que el trabajador preste

Su servicio y este lleve a cabo entre las seis horas y las veinte horas.

Jornada Nocturna: de igual modo, la misma ley en su mismo articulo menciona
gue se tomara como jornada nocturna, el tiempo durante el que el trabajador

preste su servicio, y este se lleve a cabo entre las veinte horas y las seis horas.

Jornada Mixta: Retomando lo mencionado en el articulo 60 de la Ley Federal del
Trabajo (1970), la jornada mixta se contempla como la que comprende periodos
de tiempo de la jornada diurna y nocturna, siempre que la parte de tiempo que
abarque del periodo nocturno se a menor a tres horas y media, pues si comprende

tres horas y media 0 mas, se reputara como jornada nocturna.

2.1.2 Duracioén de la Jornada

El tiempo de duracion de la jornada, de las tres opciones mencionadas
anteriormente, no debe ser mayor a la permitida por la Ley Federal del Trabajo
(LFT) ni inhumana o notoriamente excesiva a juicio de la Junta de Conciliacion y
Arbitraje, ya que se tienen sanciones por cada semana y por cada trabajador, que

van de 15 a 315 veces el salario minimo. (Martinez, 2009).

En continuacién a lo mencionado en el parrafo anterior, es importante aclarar que
La Constitucion Politica De Los Estados Unidos Mexicanos (1917) en su articulo

123, apartado A, sefala:
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A. Entre los obreros, jornaleros, empleados domeésticos, artesanos y de una

manera general, todo contrato de trabajo:

I. La duracién de la jornada maxima sera de ocho horas.

Il. La jornada maxima de trabajo nocturno sera de 7 horas. Quedan prohibidas: las
labores insalubres o peligrosas, el trabajo nocturno industrial y todo otro trabajo

después de las diez de la noche, de los menores de dieciséis afios;

[ll. Queda prohibida la utilizacion del trabajo de los menores de catorce afios. Los
mayores de esta edad y menores de dieciséis tendran como jornada maxima la de

seis horas.

IV. Por cada seis dias de trabajo debera disfrutar el operario de un dia de

descanso, cuando menos.

V. Las mujeres durante el embarazo no realizaran trabajos que exijan un esfuerzo
considerable y signifiguen un peligro para su salud en relacion con la gestacion;
gozaran forzosamente de un descanso de seis semanas anteriores a la fecha
fijada aproximadamente para el parto y seis semanas posteriores al mismo,
debiendo percibir su salario integro y conservar su empleo y los derechos que
hubieren adquirido por la relacion de trabajo. En el periodo de lactancia tendran
dos descansos extraordinarios por dia, de media hora cada uno para alimentar a

sus hijos.

Tomando en cuenta todo lo sefialado por la ley, y tratando de ser mas explicitos,

diremos entonces que:
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Jornada diurna: La duracion de la jornada laboral diurna no podra exceder de ocho

horas diarias.

Jornada nocturna: Mientras que la duracion diaria de esta jornada sera de siete

horas.

Jornada Mixta: Por ultimo, la duracién sera de siete horas y media si se trata de

jornada mixta.

Todo lo desarrollado anteriormente ademas de que, en todo caso, si se labora
jornada continua, que como lo mencionan los articulo 63 y 64 de la Ley Federal
del Trabajo (1970), es aquella en la cual, por las caracteristicas especiales del
empleo, el trabajador no puede tomar sus alimentos fuera del centro de trabajo, se
le deberd permitir por lo menos, media hora para ingerir alimentos, lapso que

contard como tiempo efectivo laborado.

Un aspecto importante a considerar, es que nuestro sistema juridico contempla la
posibilidad incluso de repartir las horas ordinarias semanales, sin exceder los

siguientes limites: 48 horas diurnas, 42 horas nocturnas, o bien, 45 horas mixtas.

2.1.3 Trabajo suplementario

Como lo menciona Villanueva (2006) en su investigacion sobre la jornada de
trabajo, el trabajo suplementario o de horas extras, es el que excede la jornada
pactada entre las partes; es decir, aquel que sobre pasa el tiempo acordado entre

patrén y trabajador para prestar el servicio acordado.
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Retomando lo que nos menciona la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos (1917) en su articulo 123, apartado B, sefiala:

B. Entre los Poderes de la Unién, el Gobierno del Distrito Federal y sus

trabajadores:

I. La jornada diaria maxima de trabajo diurna y nocturna sera de ocho y siete horas
respectivamente. Las que excedan seran extraordinarias y se pagaran con un
ciento por ciento mas de la remuneracion fijada para el servicio ordinario. En
ningun caso el trabajo extraordinario podra exceder de tres horas diarias ni de tres

veces consecutivas.

Asimismo, nuestra legislacion (Ley Federal del Trabajo, 1970) en su articulo 66
contempla ciertas limitaciones en cuanto a las horas extraordinarias, entre otras: el
patrén tiene prohibido permitir laborar horas extra, a los menores de 16 afios; no
se laborara jornada extraordinaria por mas de 3 horas diarias, ni mas de 3 dias a

la semana (en caso de excederse, la consecuencia es el pago triple).

Todo lo mencionado anteriormente, provoca como conclusion lo siguiente:

a) Las primeras 9 horas extraordinarias seran pagadas con un 200% del salario

ordinario por hora.

b) A partir de la novena hora, la remuneracion sera con un 300% del salario

ordinario por hora.
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2.2 Problemas Actuales

En uno de sus articulos, Martinez (2009) nos menciona que el problema actual de
los patrones es, que cometen un error frecuente al considerar que al pagar el
tiempo extra triple, cuando el personal trabaja mas de nueve horas en una
semana, ya no tendrdn ningun problema; sin considerar que pueden estar
incurriendo en una infraccion conocida como jornada inhumana por excesiva, la
cual tiene sanciones por semana y por trabajador, por lo que las multas son

cuantiosas.

Recordemos lo que establece la Ley Federal del Trabajo (1970) al respecto:

Articulo 68. Los trabajadores no estan obligados a prestar sus servicios por un

tiempo mayor del permitido en este capitulo.

La prolongacién del tiempo extraordinario que exceda de nueve horas a la
semana, obliga al patron a pagar el tiempo excedente con un doscientos por
ciento mas del salario que corresponda a las horas de la jornada, sin perjuicio de

las sanciones establecidas en esta Ley.

Es aqui donde todos debemos preguntarnos, ¢por qué la Ley Federal del Trabajo

(1970) sanciona la jornada como inhumana por excesiva?

Algunas de las respuestas mas pertinentes para facilitar la comprension de la falta

en la que incurre el patrén nos las dice Martinez (2009), y son:

« Porqgue el trabajador no puede dedicar el tiempo a su familia, religion, educacion

de sus hijos, etcétera.
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& Porque la salud de los trabajadores se ve mermada, ocasionando que los
gastos del sector salud se vean incrementados por més accidentes de

trabajo y enfermedades.

& Porque la vida productiva del trabajador disminuye, ocasionando problemas

sociales, y de pagos de pensiones prematuros.

« Porque deberia de ser motivo para contratar a otros trabajadores, evitando

problemas de desempleo.

« Porque los trabajadores nos firmaron un contrato de trabajo, no nos endosaron

su acta de nacimiento.

& Porque muchos patrones, aprovechandose de los problemas de desempleo,
ofrecen sueldos bajos que inducen al trabajador a tener que laborar tiempo extra

para cubrir sus necesidades.

2.2.1 Costo del problema de los patrones

Un aspecto importante a considerar, son las sanciones que originan las faltas de
los patrones, y que se establecen en la Ley Federal el Trabajo (1970) y que

pueden ser:

En cuanto al trabajo de las mujeres y los menores tenemos:

Articulo 995. Al patrén que viole las normas que rigen el trabajo de las mujeres y
de los menores, se le impondra multa por el equivalente de 3 a 155 veces el

salario minimo general, calculado en los términos del articulo 992.
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En cuanto a la duracion de la jornada y los descansos tenemos lo siguiente:

Articulo 100. El incumplimiento de las normas relativas a la remuneracion de los
trabajos, duracion de la jornada y descansos, contenidas en un contrato ley, o en
un contrato colectivo de trabajo, cometido en el transcurso de una semana se
sancionard con multas por el equivalente de 15 a 315 veces el salario minimo
general, conforme a lo establecido en el articulo 992 tomando en consideracion la
gravedad de la falta. Si el incumplimiento se prolonga dos o mas semanas, se
acumularan las multas. La reincidencia se sancionard con la misma multa,

aumentada a un veinticinco por ciento.

Cuando no se tiene un contrato ley, o un contrato colectivo de trabajo, se aplica el

siguiente articulo:

Articulo 1002. De conformidad con lo que establece el articulo 992, por violaciones
a las normas de trabajo no sancionadas en este Capitulo o en alguna otra
disposicion de esta Ley, se impondra al infractor multa por el equivalente de 3 a
315 veces el salario minimo general, tomando en consideracién la gravedad de la

falta y las circunstancias del caso.

Cuando la multa se apligue a un trabajador, ésta no podra exceder al importe

sefalado en el ultimo parrafo del articulo 21 Constitucional.

2.2.2 Autoridad responsable de sancionarnos

La Ley Federal del Trabajo (1970) establece las autoridades competentes para

aplicar las distintas sanciones en los siguientes articulos:
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Articulo 1008. Las sanciones administrativas de que trata este capitulo, seran
impuestas, en su caso, por el Secretario del Trabajo y Previsidon Social, por los
Gobernadores de los Estados o por el Jefe del Departamento del Distrito Federal,
quienes podran delegar el ejercicio de esta facultad en los funcionarios
subordinados que estimen conveniente, mediante acuerdo que se publique en el

periddico oficial que corresponda.

Derecho de audiencia para demostrar que no caimos en el supuesto problema.
Articulo 1009. La autoridad, después de oir al interesado, impondra la sancion
correspondiente.

Con estas disposiciones nos queda claro que no debemos tener a nuestros
trabajadores en jornadas inhumanas o, por lo menos, estaremos enterados del
grave problema potencial —en caso de una revisién de las autoridades-, que seria
una multa por cada trabajador y por cada semana, al haber incurrido en dichas

faltas. (Martinez, 2009).

2.3 Accidentes de Trabajo

En términos de definicion, un accidente es el acontecimiento no deseado que da
por resultado, perdidas por lesiones a las personas, dafio a los equipos, los
materiales y/o el medio ambiente. Generalmente involucra un contacto con una
fuente de energia, cuya potencia supera la capacidad limite de resistencia del

cuerpo humano o de las estructuras. (Belmar, s.f.).

Es todo hecho inesperado que interrumpe un proceso normal y que puede llegar a

producir lesiones o dafios. No es necesario que haya lesiones en un accidente,
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basta que exista solo una interrupcion. Ademas esta interrupcion es inesperada.

(Belmar, s.f.).

Tomando en cuenta lo mencionado en el parrafo anterior, y como ya lo habiamos
comentado antes, segun el articulo 474 de la Ley Federal del Trabajo (1970), se
define a los accidentes de trabajo como, toda lesion organica o perturbacion
funcional, inmediata o posterior, o la muerte, producida repentinamente en
ejercicio, o con motivo de trabajo, cualesquiera que sean el lugar y el tiempo en
que se preste. Quedan incluidos en la definicion anterior los accidentes que se
produzcan al trasladarse el trabajador directamente de su domicilio al lugar de

trabajo, y de este a aquel; a los que se denominaran como accidentes en trayecto.

Una vez entendido que es un accidente, y como tal que es un accidente de
trabajo, determinaremos su clasificacion, causas y factores que provocan los

accidentes de trabajo.

2.3.1 Clasificacion de los accidentes

En su investigacion, Belmar (s.f.) nos dice que los accidentes de trabajo se

clasifican principalmente en 3 grupos que son:

1.- Accidentes en los que el material va hacia el hombre.

a. Golpeado por

b. Atrapado por

c. Contacto con
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2.- Accidentes en los que el hombre va hacia el material.

a. Pegar contra

b. Contacto con

c. Aprisionado por

c. Caida a nivel

e. Caida a desnivel

3.- Accidente en los que el movimiento relativo es indeterminado.

a. Por sobre esfuerzo

b. Por exposiciéon

A cada uno de los tipos de accidentes corresponden medidas preventivas
especificas, de modo que mientras mas sepamos de ellos, mas facil se nos hara la

prevencion de los accidentes.

2.3.2 Causas de los accidentes

Es importante sefialar, que como se menciono en el apartado de la clasificacion de
los accidentes, mientras mas se conozca sobre ellos, mayor sera la manera de
prevenirlos, dentro de su investigacion Belmar, V. (s.f.) nos menciona que hay dos

grandes causas de accidentes, las personas y el medio ambiente de trabajo.
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Los trabajadores causaran accidentes cuando se lleva a cabo o trabajan
con acciones subestandares; entendiendo por acto subestandar,
cualquier desviacion en el desempefio de las personas, en relacion con los
estandares establecidos, para mantener la continuidad de marcha de las
operaciones y un nivel de pérdidas minimas, se le considera un acto
anormal que impone riesgo y amaga en forma directa la seguridad del
sistema 0 proceso respectivo. Un acto subestandar se detecta con
observaciones. (Belmar, s.f.).

El medio ambiente de trabajo causara accidentes cuando existen
condiciones subestandares; entendiendo por condicion subestandar,
cualquier cambio o variacion introducidas a las caracteristicas fisicas o al
funcionamiento de los equipos, los materiales y/o el ambiente de trabajo y
gue conllevan anormalidad en funcion de los estandares establecidos o
aceptados, constituyen condiciones de riesgo que pueden ser causa directa
de accidentes operacionales. Una condicion subestandar se detecta con

inspecciones. (Belmar, s.f.).

Belmar (s.f.) nos dice que es normal que en un accidente encontremos no soélo

una, sino varias causas actuando al mismo tiempo, las que podemos denotar de la

siguiente manera:

Acciones subestandares

Accidentes
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- Condiciones subestandares

A las causas humanas de los accidentes las hemos llamado acciones
subestandares. En general, las acciones subestandares se definen como cualquier
accion (cosas que se hacen) o falta de accion (cosas que no se hacen) que
pueden llevar a un accidente. Es la actuacion personal indebida, que se desvia de
los procedimientos o metodologia de trabajo aceptados como correctos, ya sean
escritos o entregados en forma de instruccién verbal por la supervision. Se trata de
acciones comunes, muchas veces las hacemos sin pensar que estos nos pueden

llevar a un accidente. (Belmar, s.f.)

Ejemplos de acciones subestandar:

- No respetar procedimientos de trabajo

- Trabajar sin autorizacion o no estar capacitado
- No usar los equipos de proteccion personal

- Hacer bromas

- Conducir a exceso de velocidad.

- Fumar en presencia de combustibles o inflamables

Cada accion subestandar dice Belmar (s.f.), tiene una explicacion. Hay algo que
lleva a la persona a cometer esa accion. A ese algo debe ir principalmente la
accion de prevencion. A ese factor que explica las acciones subestandares lo

llamamos factor personal.
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Los factores personales pueden dividirse en tres grandes tipos:

1. Falta de conocimiento (no sabe)
2. Falta de motivacion o actitud indebida. (no quiere)

3. Falta de capacidad fisica o mental (no puede)

Belmar (s.f.) explica que la falta de conocimiento o de habilidad se produce
cuando la persona se ha seleccionado mal para el cargo a ejecutar, no es el

trabajador adecuado, no se le ha ensefiado o0 no ha practicado lo suficiente.

Generalmente ocurre que un supervisor manda a un trabajador a realizar una
actividad sin preguntar si sabe o no hacerlo, o no cerciorase de que efectivamente

sabe el trabajo que se le ha asignado.

De igual modo Belmar (s.f.) también nos dice que las actitudes indebidas se
producen cuando la persona trata de ahorrar tiempo, de evitar esfuerzos, de evitar
incomodidades o de ganar un prestigio mal entendido. En resumen, cuando su

actitud hacia su propia seguridad y la de los demas no son positivas.

Mientras que la incapacidad fisica 0 mental dice Belmar (s.f.) se produce cuando
la persona se ha seleccionado mal para el cargo a ejecutar, no es el trabajador

adecuado, la persona ha visto disminuida su capacidad fisica o0 mental.

El control de estos factores personales se puede hacer con seleccion de personal,
entrenamiento, controles médicos y otras practicas de buena administracion.

(Belmar, s.f.).
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A las causas ambientales de los accidentes las hemos llamado condiciones
subestandares. En general, las condiciones subestandares se definen como
cualquier condicion del ambiente de trabajo que puede contribuir a un accidente.
Estas condiciones del ambiente de trabajo esta conformado por el espacio fisico,
herramientas, estructuras, equipos y materiales en general, que no cumplen con
los requisitos minimos para garantizar la proteccion de las personas y los recursos

fisicos del trabajo. (Belmar, s.f.).

Ejemplos de condiciones subestandar:

- Lineas eléctricas sin conexién a tierra

- Piso resbaladizo o con manchas de aceite
- Caminos y sefializacion en mal estado

- Equipos de levante en mal estado

- Correa transportadora sin proteccion

- Engranajes o poleas en movimiento sin proteccion

Belmar (s.f.) menciona que tal como en las acciones subestandares existian
factores personales que las hacian aparecer, en las condiciones subestandares
existen origenes que las hacen aparecer. A ese factor que explica las condiciones

subestandares lo llamamos factor del trabajo.

Las causas origenes de las condiciones subestandares o factores del trabajo

pueden dividirse en:
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1. Desgaste normal o anormal
2. Abuso por Parte de los usuarios
3. Disefio inadecuado

4. Mantenimiento inadecuado

La explicacion de Belmar (s.f.) ante el desgaste normal es, que es un proceso
natural a todo equipo o material, el uso y el tiempo lo producen. Llega un momento
en que dicho desgaste se convierte en una condicién subestandar. Antes de que
se produzca ese momento debe actuarse para evitar el riesgo. Es fundamental
para ello llevar una bitdcora del equipo, material o repuesto para saber con certeza

cuando cambiar o reparar.

El desgaste anormal se produce por abuso de un equipo o herramienta, lo que

debe corregirse con capacitacion e inspecciones.

Muchas veces encontramos que herramientas y equipos buenos se usan para
otros fines. Ello dafa las herramientas, causando condiciones subestandares. Por
ejemplo, usan un destornillador como palanca, un alicate para golpear, etc.

(Belmar, s.f.)

Por otra parte, podemos encontrar que las instalaciones no siempre han
considerado la seguridad de su operacion. Ello es origen de condiciones
subestandares. Dentro del disefio debemos incluir espacio suficiente, iluminacion

adecuada, ventilacién, espacios de transito, etc. (Belmar, s.f.)
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También la inadecuada mantencion es fuente de condiciones subestandares. El
no reemplazo de equipos viejos, la falta de repuestos y piezas, originan

condiciones para provocar accidentes. (Belmar, s.f.)

En ambas definiciones, se dijo que eran hechos que... "pueden causar un
accidente". Esto significa que ambas pueden existir sin que se produzcan
accidentes. Acciones y condiciones que pueden producirse sin que sea
absolutamente necesaria la ocurrencia del accidente. Ello dependera del grado de
riesgo de las acciones y condiciones existentes en el momento. Habra algunas de
mayor riesgo, y la posibilidad de accidente sera mayor. Habra otras de menor

riesgo, en la que la posibilidad ser4a menor. (Belmar, s.f.)

Lo importante de las acciones y condiciones subestandares es detectarlas y
controlarlas a tiempo. El riesgo de mayor potencial de pérdidas es aquel que no se

conoce.

Belmar (s.f.) asegura que el accidente puede ocurrir, cuando se trabaja con un

riesgo desconocido o incontrolado.

Cuando muchas acciones y condiciones subestandares existen sin controlarse, el
animo de los trabajadores se va deteriorando, y a la larga se producen mas
accidentes. Por ello es importante tomar conciencia de que es necesario
esforzarse para lograr la eliminacion de todas las acciones y condiciones

subestandares. (Belmar, s.f.).
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2.3.3 Factores de los accidentes

Segun Belmar, V. (s.f.) en su investigacion nos menciona que existen otros

factores de los accidentes que también tienen importancia para prevenirlos.

- Fuente del accidente

La fuente del accidente es el trabajo que la persona ejecutaba en el momento de

ocurrir el suceso.

- Agente del accidente

El agente, es el elemento fisico del ambiente que tiene participacion directa en la
generacion del accidente. Normalmente los podemos clasificar, como por ejemplo:

Materiales, medios de produccion, edificios, esmeril, etc.

- Tipo de accidente

El tipo de accidente es la forma en que se produce el contacto entre la persona y

el objeto del ambiente.

2.4 Caracteristicas de la empresa

Nombre: Empresa de la rama automotriz dedicada a la elaboracién de Yugos.

Giro: Automotriz.

No. Empleados:

Empleados — 26, Sindicalizados — 153. Total — 179.
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Gréfico 1. Organigrama de la empresa.

Fuente: archivo interno de la empresa 2011.

El organigrama se obtuvo del documento de la organizacion titulado “Entire Dana
Mex Org Charts”. Dicho organigrama se encuentra basado en 7 niveles
jerarquicos, de los que se destaca que tanto el primer nivel como los 2 dltimos

estan conformados Unicamente por un puesto cada nivel.

La empresa tiene como maxima autoridad al Gerente General de Planta; y

ademas cuenta con cuatro Gerentes de Area, cabe mencionar que la empresa
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Unicamente cuenta con las areas de Recursos Humanos, Manufactura, Produccion
y Contraloria; ya que areas como Compras, Ventas, Finanzas entre otras, son

manejadas por el Corporativo del Grupo.

Ademéas se cuenta con siete Jefes de Area (Recursos Humanos, Seguridad,
Calidad, Manufactura, Produccién, Control de Produccion y Mantenimiento), de los
que se subordinan siete Especialistas (Administracion de Personal, Desarrollo
Organizacional, Seguridad, Calidad, Manufactura, Control de Produccién vy

Costos).

Ya especificamente en el Area de Produccion, se cuenta son cinco Supervisores
de Produccion y dos mas de Mantenimiento; de los que se subordinan ciento

treinta y siete operadores, y dieciséis técnicos electromecanicos respectivamente.

Historia:

En 1914 se funda la compafiia de la rama automotriz, cuyos fundadores fueron
Clarence Spicer y Charles Dana. En el afio de 1920 ya contaba con 1500
personas al servicio de la empresa. Ya en 1930, cambia su lugar de New Jersey a
Ohio; logrando con el paso del tiempo ampliar su mercado en otros paises, y
adquirir nuevas compafias para diversificar sus productos. Para 1950, decide
continuar su expansion, logrando asi a la llegada de 1960 contar con mas de
16000 personas empleadas en 23 plantas alrededor del mundo. Actualmente la
compafia cuenta con mas de 44000 gentes a su servicio en 116 plantas,
alrededor de 28 paises; en México el grupo lo conforman 10 plantas.
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La compafia, dedicada a la elaboracion de Yugos (parte del auto donde se unen
la flecha, los ejes y la traccidn), es la ultima empresa creada del grupo, inicio
operaciones en Junio de 2008 en la ciudad de Querétaro, se dedica a la
fabricacion de componentes para la aplicacion automotriz, en concreto a la

fabricacion de Yugos.

Misién

Entregar un valor superior a nuestros clientes, generar dinero para nuestros

accionistas y aumentar el valor de su inversion.

Visiéon

Ser la mejor compafiia de Manufactura a través del mejoramiento continuo y el

respeto a la Gente.

Proposito

A través de nuestra gente, crear un valor excepcional para nuestros accionistas, al

entregar a nuestros clientes productos y servicios de primer nivel.

Valores

» Integridad y Honestidad

» Buen Ciudadano Empresarial

» Comunicacion abierta

» Mejora Continua
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Recursos Humanos

El departamento de Recursos Humanos estd conformado por 6 personas, un
Gerente de Recursos Humanos, un Jefe de Recursos Humanos y un Jefe de
Seguridad, un Especialista en Administracion de Personal y un Especialista en
Desarrollo Organizacional que reportan al Jefe de Recursos Humanos, y ademas

de un Especialista en Seguridad que reporta al Jefe de Seguridad.

Un factor importante a tomar en cuenta, es que en esta organizacion se cuenta
con un area de Seguridad, la cual contempla la aplicacion adecuada de las
medidas de seguridad en la planta, asi como la eliminacion de factores de riesgo
en cada area de trabajo; pero de igual manera es importante mencionar que nunca
se han realizado investigaciones que contemplen como factores de riesgo la

interpretacion y aplicacion de las Caracteristicas de la Jornada de Trabajo.

2.5 Investigaciones Relacionadas

Dentro de las investigaciones respecto al tema de los accidentes de trabajo,
algunas de las mas destacadas por la manera en que abordan el tema son las
mencionadas por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo,
especificamente las mencionadas por Abdul Raouf (s.f.) en su investigacion
dirigida por Jorma Saari, Director del capitulo sobre Prevencién de Accidentes de
la Enciclopedia titulada “Accidentes y Gestion de la Seguridad”. También la
investigacién realizada por Heinrich (1931) quien expone una de las teorias mas
fuertes expuestas hasta el momento. Entre otras investigaciones relacionadas con
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el tema, de las que a continuacion mencionaremos algunas consideras como las

mas sobresalientes.

2.5.1 Teorias de las causas de los accidentes

Un autor citado en estas teorias, Raouf, A. (s.f.) nos menciona dentro de su
investigacion que los accidentes se definen como sucesos imprevistos que
producen lesiones, muertes, pérdidas de produccion y dafios en bienes y

propiedades. Es muy dificil prevenirlos si no se comprenden sus causas.

Ha habido muchos intentos de elaborar una teoria que permita predecir éstas,
pero ninguna de ellas ha contado, hasta ahora, con una aceptacion unanime.
Investigadores de diferentes campos de la ciencia y de la técnica han intentado
desarrollar una teoria sobre las causas de los accidentes que ayude a identificar,
aislar y, en ultima instancia, eliminar los facto res que causan o contribuyen a que

ocurran accidentes.

Teorias sobre la causalidad de los accidentes:

a) Teoria del domind.

Segun Heinrich (1931), quien desarroll6é la denominada teoria del “efecto doming”,
el 88 % de los accidentes estan provocados por actos humanos peligrosos, el
10%, por condiciones peligrosas y el 2 % por hechos fortuitos. Propuso una

“secuencia de cinco factores en el accidente”, en la que cada uno actuaria sobre el
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siguiente de manera similar a como lo hacen las fichas de domind, que van

cayendo una sobre otra. He aqui la secuencia de los factores del accidente:

1. antecedentes y entorno social;

2. fallo del trabajador;

3. acto inseguro unido a un riesgo mecénico Y fisico;

4. el accidente en si;

5. dafio o lesién.

Heinrich (1931) propuso que, del mismo modo en que la retirada de una ficha de
domind de la fila interrumpe la secuencia de caida, la eliminacién de uno de los
factores evitaria el accidente y el dafio resultante, siendo la ficha cuya retirada es
esencial la numero “3”. Si bien Heinrich (1931) no ofrecié dato alguno en apoyo de
su teoria, ésta presenta un punto de partida util para la discusion y una base para

futuras investigaciones.

b) Teoria de la causalidad multiple.

Raouf, A. (s.f.) nos dice que aunque procede de la teoria del domind, la teoria de
la causalidad mdultiple defiende que, por cada accidente, pueden existir numerosos
factores, causas y subcausas que contribuyan a su apariciéon, y que determinadas
combinaciones de éstos provocan accidentes. De acuerdo con esta teoria, los

factores propicios pueden agruparse en las dos categorias siguientes:
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- De comportamiento. En esta categoria se incluyen factores relativos al
trabajador, como una actitud incorrecta, la falta de conocimientos y una
condicion fisica y mental inadecuada.

- Ambientales. En esta categoria se incluye la proteccion inapropiada de
otros elementos de trabajo peligrosos y el deterioro de los equipos por el

uso y la aplicacién de procedimientos inseguros.

La principal aportacion de esta teoria es poner de manifiesto que un accidente
pocas veces, por no decir ninguna, es el resultado de una Unica causa o accion.

(Raouf, A., s.f.).

c) Teoria de la casualidad pura

De acuerdo con ella, todos los trabajadores de un conjunto determinado tienen la

misma probabilidad de sufrir un accidente, segun Raouf, A. (s.f.).

Se deduce que no puede discernirse una Unica pauta de acontecimientos que lo
provoguen. Segun esta teoria, todos los accidentes se consideran incluidos en el
grupo de hechos fortuitos de Heinrich y se mantiene la inexistencia de

intervenciones para prevenirlos. (Raouf, A., s.f.).

d) Teoria de la propensién al accidente

De acuerdo con ella, existe un subconjunto de trabajadores en cada grupo general

Cuyos componentes corren un mayor riesgo de padecer un accidente. Los
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investigadores no han podido comprobar tal afirmacion de forma concluyente, ya
gue la mayoria de los estudios son deficientes y la mayor parte de sus resultados
son contradictorios y poco convincentes. Es una teoria, en todo caso, que no goza
de la aceptacion general. Se cree que, aun cuando existan datos empiricos que la
apoyen, probablemente no explica mas que una proporcion muy pequefia del total
de los accidentes, sin ningun significado estadistico. Francés (s.f.) nos dice que
todos conocemos como existen personas, que por su forma de ser, se encuentran
mas predispuestas que otras para sufrir accidentes y en este sentido no resulta
extrafio ver circulando vehiculos por carreteras y ciudades que, con independencia
de su fecha de matriculacidn, presentan multiples golpes motivados por pequefios

accidentes diferentes.

Dentro de su investigacion Francés (s.f.) también menciona que en relacién al
tema de la predisposicion del accidente, Marbe (psicélogo aleman) enuncié una
célebre ley, La Ley de Marbe, en la que afirma que “el 25 % de las personas
expuestas acumulan el 75 % de los accidentes, mientras que el 25 % de los

restantes accidentes se distribuye entre el 75 % restante de la poblacion expuesta.

Francés (s.f.) nos dice que a pesar de la ley de Marbe enunciada, no parece
actualmente demostrado cientificamente el fendbmeno de la predisposicidon, ni
resulta facil determinar las personas predispuestas, maxime si tenemos en cuenta
gue se ha llegado a pensar que la predisposicion no es un fenémeno estable, sino

gue varia para un mismo individuo en diferentes etapas de su vida.
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e) Teoria de la transferencia de energia

Cancelado (s.f.) dentro de su investigacidbn sobre los accidentes de trabajo,
basado en la teoria de la energia emitida por William Haddon nos dice que en vez
de concentrarse en el comportamiento humano, hay que considerar los accidentes
como un problema fisico de ingenieria. Los accidentes resultan cuando la energia
esta fuera de control poniendo tension en una estructura (propiedad o persona)
mas de la que puede tolerar sin dafio. Cancelado (s.f.) sugiere diez estrategias
para suprimir las condiciones que producen accidentes o acrecentar las

condiciones que retardan los accidentes:

1. Prevenir la creacion del riesgo en primer lugar

2. Reducir la cantidad de produccion de riesgo

3. Prevenir la emision de los riesgos que actualmente existen

4. Modificar la rata de emision desde la fuente de los riesgos

5. Separar en tiempo y espacio el riesgo

6. Separar el riesgo y lo que ser& protegido por medio de una barrera

7. Modificar las cualidades basicas del riesgo

8. Hacer que lo protegido sea mas resistente que el riesgo

9. Verificar el dafio con base en el riesgo

10. Estabilizar, reparar o rehabilitar el objeto dafado.
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De igual modo Cancelado (s.f.) nos dice que sus defensores sostienen que los
trabajadores sufren lesiones, o los equipos dafios, como consecuencia de un
cambio de energia en el que siempre existe una fuente, una trayectoria y un

receptor.

La utilidad de la teoria radica en determinar las causas de las lesiones y evaluar
los riesgos relacionados con la energia y la metodologia de control. Pueden
elaborarse estrategias para la prevenciéon, la limitacion o la mejora de la

transferencia de energia.

El control de energia puede lograrse de las siguientes formas:

* Eliminacion de la fuente;

» Modificacion del disefio o de la especificacion de los elementos del puesto de

trabajo;

* Mantenimiento preventivo.

La trayectoria de la transferencia de energia puede modificarse mediante:

* Aislamiento de la trayectoria;

* Instalacion de barreras;

* Instalaciéon de elementos de absorcion;

» Colocacion de aislantes.
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La adopcion de las medidas siguientes puede ayudar al receptor de la

transferencia de energia:

* Limitacion de la exposicion,

« Utilizacién de equipo de proteccion individual.

f) Teoria homeostatica del riesgo

Gras (2010) dentro de su investigacion considera que la eleccion de alternativas
por parte de los automovilistas viene determinada por su percepcion del riesgo de
accidente y por el nivel de riesgo que esta dispuesto a aceptar. La conducta
Optima sera aquella que minimice (haga nula) la diferencia entre el riesgo que
estamos dispuestos a aceptar y el riesgo que percibimos. El nivel de riesgo
aceptado se elegiria siguiendo un modelo de utilidad subjetiva esperada en
funcién de los beneficios y costos esperados de las diferentes alternativas de
conductas (prudente / arriesgada). Si se modifica alguno de estos factores
considerados motivacionales, también se modificara el nivel de riesgo aceptado y

por tanto la eleccién de la alternativa de conducta.

Una modificacion en el riesgo percibido también podria modificar la eleccion de
una alternativa de conducta de acuerdo con la teoria; todo lo mencionado en esta
investigacion es aplicable a la misma escala dentro de un centro de trabajo. (Gras,

2010).
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lIl. CARACTERISTICAS DE LA INVESTIGACION.

3.1 Justificacion

El estado de Querétaro es considerado como uno de los mas industrializados en
México, razon por la que muchas de las empresas que se han posicionado en
dicho estado han presentado un rapido crecimiento en sus respectivas ramas, a
causa de este, se han reflejado algunas deficiencias de planeacion en sus
proyecciones de crecimiento. Es importante tanto para la organizaciéon como para
los trabajadores adecuar, o pensar en las modificaciones necesarias a las
Caracteristicas de la Jornada Laboral, con el objeto de amortiguar de la mejor
manera posible los repentinos cambios de produccién en cada organizacion, a fin
de evitar los tan comunes accidentes de trabajo. Logrando asi una mejora tanto en
las relaciones laborales de las empresas, como en las finanzas de la organizacion,
pues en el aspecto de incrementos en la prima de riesgo, aplicados a las nominas
de las empresas, resulta en miles de pesos el no tomar en cuentas estos aspectos

fundamentales.

3.2 Planteamiento del problema

Es de gran interés el justificar la importancia que tiene para las organizaciones el
entendimiento de la correcta aplicacion de las caracteristicas de la jornada laboral,
dadas estas circunstancias, las caracteristicas de la jornada de trabajo para
muchos empleados se convierten en un riesgo, pues una de estas caracteristicas,
y que es la que nos atafie en este momento, es la duracion de la jornada laboral, y

acompafnado a ello el exceso de horas extras que se les exigen a los operadores a
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nivel industrial. La importancia de este tema radica principalmente, en que
mientras mas horas extra se les obligue a cumplir los trabajadores a fin de
conseguir los objetivos de produccion, puesto que las exigencias laborales son
cada vez mas grandes; mas probabilidades existen para que se presente un
accidente de trabajo. En el libro Salud Mental, Estrés Ocupacional y Exigencias
Laborales, Leal (2009) menciona que es importante resaltar las formas de
organizacion y distribucion del trabajo que conllevan ciertas exigencias laborales
en sus dos componentes (fisico y psiquico), a fin de evitar que dichas exigencias y
el disefio de los trabajos, en el sentido de manejar turnos y horas de trabajo
largos, sean causales de un incremento en los accidentes de trabajo y con ello un
incremento en el porcentaje de la prima de riesgo que se aplica a la nomina de las
organizaciones. Todo lo anterior reflejaria repercusiones tanto en las relaciones
laborales, debido a futuras demandas de los trabajadores por malos manejos con
las exigencias laborales y con la duracion del tiempo de trabajo; como en
afectaciones financieras por el costo que representan las enfermedades
profesionales, las incapacidades, el ausentismo y la rotacion de personal, aunado
a los miles de pesos que se tendrian que pagar por el ya mencionado incremento

a la prima de riesgo que se aplica a las empresas.

La pregunta de investigacion se plantea de la siguiente manera: ¢ Existe relacion

entre las caracteristicas de la jornada de trabajo y los accidentes de trabajo?
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3.3 Objetivos

3.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion existente entre las caracteristicas de la jornada laboral y los

accidentes de trabajo.

3.3.2 Objetivos especificos

1 Describir las diferentes caracteristicas de la jornada laboral.

2 Determinar los tipos de accidentes de trabajo.

3.4 Poblacién

La poblacion esta conformada por 179 trabajadores de una empresa industrial de
la rama automotriz, ubicada en el Parque Industrial Benito Juarez, de la Ciudad de
Querétaro; integrada por 26 empleados de confianza (mandos medios y
gerenciales que trabajan en planta y administrativos que se desenvuelven en
oficinas), y por 153 empleados sindicalizados (operadores y técnicos que trabajan

en planta); incluyendo todas las areas, departamentos y puestos.

3.5 Muestra

Tomando en cuenta la dinamica de la empresa, se pactaron solo dos semanas
para aplicar las encuestas, basados en la participacién voluntaria de los

trabajadores, durante ese tiempo se encuesté al 16.76% (30 trabajadores) del
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personal, es decir, para fines de esta investigacion la muestra es no probabilistica,
por conveniencia de acuerdo a los recursos, caracteristicas y tiempo dedicado a la

presente investigacion.

3.6 Variables

3.6.1 Variable dependiente

Accidentes de trabajo. Segun lo mencionado en el articulo 474 de la Ley Federal
del Trabajo (1970), los accidentes de trabajo se definen como, toda lesién
organica o perturbacion funcional, inmediata o posterior, o la muerte, producida
repentinamente en ejercicio, o con motivo de trabajo, cualesquiera que sean el
lugar y el tiempo en que se preste. Quedan incluidos en la definicion anterior los
accidentes que se produzcan al trasladarse el trabajador directamente de su
domicilio al lugar de trabajo, y de este a aquel; a los que se denominaran como

accidentes en trayecto.

3.6.2 Variable independiente

No habiendo una definicibn propiamente dicha para la variable de las

caracteristicas de la jornada laboral, definiré los conceptos que la conforman.

Caracteristica. Del griego xapaktnpioTikdé. Que quiere decir, dicho de una
cualidad: que da caracter o sirve para distinguir a alguien o algo de sus

semejantes. (Real Academia Espafola, 2001)
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Jornada laboral. En el articulo 58 de la Ley Federal del Trabajo (1970) se define a
la jornada de trabajo, como el tiempo durante el cual el trabajador esta a

disposicion del patron para prestar su trabajo.

Tomando en cuenta lo mencionado anteriormente una definicibn apropiada para

esta variable es:

Caracteristicas de la jornada laboral. Son aquellas cualidades (tales como: horario
de trabajo, dias de descanso y tiempo extraordinario) que sirven para distinguir, el
tiempo durante el cual el trabajador esta a disposicion del patréon para prestar su

trabajo, de cualquier otro trabajo.

3.7 Hipdtesis

Los accidentes de trabajo estan relacionados con las caracteristicas de la jornada

laboral.

46



Las caracteristicas de la jornada laboral y su impacto en los accedentes de trabajo.

IV. METODOLOGIA.

4.1 Disefno

El disefio empleado en el presente estudio se trata de un disefio Ex Post Facto
(del latin y significa después de ocurridos los hechos), es decir, un disefio no
experimental que se efectla sin la manipulacion intencionada de variables, 1o que
agui se realiza es la observacién de fenbmenos en su ambiente natural. (Tapia,

2000).

4.2 Tipo de Estudio

Esta investigacion es correlacional, es decir, su pretension es visualizar c6mo se
relacionan o vinculan diversos fendmenos entre si, 0 si por el contrario no existe
relacion entre ellos, (Tapia, 2000); se busca visualizar la relacion entre las

caracteristicas de la jornada de trabajo y los accidentes de trabajo.

Es descriptiva, es decir, sirve para analizar como es y como se manifiesta un
fenbmeno y sus componentes. Permite detallar el fendmeno estudiado
basicamente a través de la medicion de uno o mas de sus atributos, (Tapia, 2000);

no se busca intervencion en los fenémenos.

La investigacion de igual modo es de campo, nombre que recibe dado que se

realiza en el propio sitio donde se encuentra el objeto de estudio. (Graterol, S.F.).

Por ultimo, esta investigacion es transversal, también conocida como investigacion

vertical, es cuando apunta a un momento y tiempo definido. (Grajales, 2000).
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4.3 Instrumento

Se elabord un cuestionario de 20 preguntas, dado que se asignaron 10 por cada

variable desarrollada; la escala que se empleo para la medicion de dichas

variables fue de tipo Likert (ordinal); y dicho cuestionario se valido empleando el

meétodo de pares y experta.

4.4 Procedimiento

Etapas:

1.

2.

3.

Eleccion del tema a aplicar para el desarrollo de la investigacion.

Seleccion de la organizacién en la que se aplicara el estudio.

Autorizacion para realizar la investigacion, con el consentimiento informado
de los participantes, bajo el entendido de que toda la informacion manejada
seria confidencial.

Acopio y revision de documentos: manuales, sistemas, procesos, entre
otros.

Recoleccion de la bibliografia necesaria para la aplicacién y evaluacion de
la investigacion.

Elaboracion, validaciéon y aplicacién del cuestionario.

Aplicacion de instrumentos y métodos de medicién y correlacion de
variables.

Redaccion de resultados y conclusiones en torno a la investigacion.
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4.5 Procesamiento de la informacién

« Para realizar el procesamiento y analisis de la informacion, se utilizo el
programa de Excel, donde se capturo dicha informacion en una hoja de
calculo.

o Se emple6 el método de estadistica descriptiva para determinar las
caracteristicas generales de la muestra.

o« Se analizaron los datos por medio de una correlacion de Pearson, la cual se
utiliza para medir el grado de relacion entre dos variables cuantitativas.

w Se elaboraron graficas por el método de Spearman, y asi se logro verificar

la correlacion entre estas variables.

49



Las caracteristicas de la jornada laboral y su impacto en los accedentes de trabajo.

V. RESULTADOS Y DISCUSION.
5.1 Descripcion de la muestra.

Como se muestra en el grafico 2, la muestra estuvo constituida por un total de 30
personas, 5 mujeres (17%) y 25 hombres (83%). Resulta importante sefialar, que
como la mayoria de las empresas del ramo automotriz, gran parte de su poblacion
son hombres debido a lo demandante que resulta el trabajo, razén por la que se

denota en la muestra la pequefia proporcion de mujeres dentro de la investigacion.

Gréfico 2. Distribucién del grupo de estudio por sexo.

Por su parte en el grafico 3 presenta la variable de edad, dentro de la que se
reportan 5 rangos establecidos, y estos se encuentran distribuidos de la siguiente

manera:
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MAS DE 36 18-20 ANOS

ANOS 3%
7% I

Grafico 3. Distribucion del grupo de estudio por edad.

En el grafico anterior se puede apreciar que se trata de una poblacion
relativamente joven, ya que el 60% tienen entre 21 y 30 afios de edad, aunando a
ello otro 30% oscila entre los 31 y 35 afos de edad; lo que deja a los menores de

20 aflos y mayores de 36 afios compartiendo Unicamente el 10%.

Por su parte, el grafico 4 nos muestra que entorno al estado civil de los
trabajadores, los grupos estan equilibrados, ya que el 53% de la muestra cuentan
con pareja, ya sea que se encuentren casados o vivan en unién libre; mientras que
el otro 47% reportaron no tienen pareja, pues estan divorciados o simplemente
solteros, dato que resulta congruente con lo mencionado en el grafico anterior,

tomando en cuenta que mucha de la poblacion es joven.
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UNION LIBRE
DIVORCIADO

13%
7% i l

Grafico 4. Distribucion del grupo de estudio por estado civil.

El grafico 5 nos muestra el puesto que desempefian los grupos, resultando que el

83% son operadores de produccion y el 17% son técnicos electromecanicos.

TECNICO
ELECTROMECA
NICO
17%

Gréfico 5. Distribucién del grupo de estudio por puesto.
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Resulta importante mencionar que en el sistema de la organizacién que se presto
para la realizacion del estudio, Unicamente estos dos puestos son susceptibles de
trabajar horas extraordinarias, pues los demas puestos fungen como empleados

de confianza, sin el manejo de tiempo extraordinario.

En cuanto a la escolaridad resulta importante sefialar que el 83% del grupo,
cuentan con una educacion de hasta preparatoria, mientras que solo el 17% tienen
estudios de carrera técnica; lo que podemos apreciar en el grafico 6. Lo anterior
resulta comprensible, derivado de lo que se nos menciono en el grafico anterior,
puesto que el 17% son técnicos electromecanicos, puestos que en la organizacion

requieren de estudios superiores.

Gréfico 6. Distribucién del grupo de estudio por escolaridad.
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El grafico 7 se encarga de ilustrar que el 77% de los grupos tiene dependientes
econdémicos, este porcentaje resulta mayor aun al 60% de los casados,
divorciados o en union libre, que nos arrojaba el grafico del estado civil, por lo que
se puede concluir que los dependientes pueden incluir también a hermanos,
padres u otros; mientras que solo el 23 % de la muestra menciono no tener

dependientes econdémicos.

Gréfico 7. Distribucién del grupo de estudio por dependientes.

En cuanto el turno que manejan los trabajadores representados por la muestra,
como lo ilustra el grafico 8, el 73% estan en rotacion de turnos (turno mixto),

mientras que solo el 27% permanecen en el turno matutino.
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Grafico 8. Distribucion del grupo de estudio por turno.

Un aspecto sumamente importante dentro de esta investigacion es la duracion de
la jornada, ya sea que dicha jornada sea fijja 0 se complemente con horas
extraordinarias de trabajo, al final es tiempo laborado. Y el grafico 9 nos ilustra que
el 33% de la muestra excede de la jornada legal de trabajo, ya que algunos
empleados aseguraron estar trabajando hasta mas de 60 horas semanales,
mientras que la que segun la Ley federal del trabajo indica es de 48 horas a la
semana; también se ilustra que el 67% de los empleados de la muestra trabajan

en promedio lo normal legalmente.
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30-40

Gréfico 9. Distribucién del grupo de estudio por numero de horas trabajadas

semanalmente.

El grafico 10 nos muestra que, segun la apreciacion de cada persona, apreciacion
formada en la mayoria de los casos por la comparacion de si mismos con las
personas que les rodean; para efectos de esta investigacion, de igual manera
resulta importante mencionar que las personas aceptan algunas caracteristicas de
la jornada de trabajo, no siempre favorables, muchas veces debido a su nivel
socioecondémico, es por eso que en este caso llama la atencion el hecho de que el
27% dijo encontrarse en un nivel de bajo a muy bajo, cuando solo el 6% reporto
tener un nivel “alto”, y el 67% cuenta con un nivel moderado

socioeconémicamente hablando.
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MUY BAJO
10%

Grafico 10. Distribucién del grupo de estudio por nivel socioeconémico.

5.2 Resultados de las caracteristicas de la jornada laboral

Enfocandonos en una de las variables de la investigacién, como lo son las
caracteristicas de la jornada laboral, es importante desarrollar los resultados

obtenidos de los cuestionamientos referentes a este tema.

Por su parte el grafico 11 resulta interesante, pues una de las caracteristicas de la
jornada laboral es la duracién de la misma, la cual varia segun el tipo de jornada
de que se trate, tomando en cuenta que la pregunta atafie a la jornada nocturna, la
Constitucion Politica De Los Estados Unidos Mexicanos (1917) en su articulo 123,
apartado A, fraccion I, nos dice que la duracibn maxima de la jornada nocturna

sera de 7 horas por dia, es decir, maximo 42 horas a la semana; por su parte este
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grafico ilustra que, solo el 27% menciono que hace solo 7 horas al dia cuando su
jornada de trabajo es nocturna, mientras que el 73% restante dijo hacer mas de
las 7 horas diarias en el desempefio de esta jornada; lo cual evidentemente

genera un mayor desgaste tanto fisico como mental de los trabajadores.

FRECUENTEME
NTE
10%

Gréfico 11. Resultados del grupo de estudio por la jornada nocturna.

Retomando los aspectos de la duracion de la jornada, la Constitucion Politica De
Los Estados Unidos Mexicanos (1917) en su articulo 123, apartado A, fraccién |
sefala que, la duracién maxima de la jornada de trabajo sera de 8 horas al dia; no
obstante, en el grafico 12 se muestra que el 50% de los trabajadores siempre
realiza jornadas de trabajo mayores a las 8 horas permitidas legalmente, mientras
gue otro 40% menciono que a veces realiza estas jornadas mayores a las 8 horas
diarias; siendo esto un claro indicador de que en la mayoria de los trabajadores
esta bajo un exceso de jornada laboral, lo que obviamente genera repercusiones
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fisicas que a su vez presentaran diversas consecuencias, llegando al final de

estas a incrementar los accidentes de trabajo presentados en la planta.

RARA VEZ
10%

ALGUNAS
VECES
13%

Gréfico 12. Resultados del grupo de estudio por la jornada excesiva.

Los resultados arrojados del grafico 13, nos muestran que el 30% de la muestra
dijo que a veces descansa mas de un dia a la semana, mientras que un 57% del
grupo de estudio dijo descansar solo un dia a la semana, dado que esto es lo que
estipula la ley, pues es claro que por cada 6 dias de trabajo, los empleados tienen

derecho a un dia de descanso pagado igual que uno laboral.
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LT

FRECUENTEME
NTE SIEMPRE
7% 6%

Grafico 13. Resultados del grupo de estudio por el descanso.

Un factor mas a tomar en cuenta dentro de la jornada, es que aquellos
trabajadores que no salgan a comer fuera de las instalaciones de la empresa,

tendran derecho a 30 min de comida que integran a la jornada de trabajo.

FRECUENTEME
NTE
17%

Gréfico 14. Resultados del grupo de estudio por el horario de comida.
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El grafico 14 nos ilustra que el 73% menciono que si toma completo su horario de
comida, pero un 27% dijo que a veces no disfruta completos los 30 min destinados

para el consumo de sus alimentos.

El tiempo extraordinario de trabajo resulta un factor sumamente delicado, puesto
que como lo menciona Villanueva (2006) en su investigacion sobre la jornada de

trabajo, el trabajo suplementario es el que excede a lo pactado entre las partes.

Grafico 15. Resultados del grupo de estudio por el tiempo extraordinario.

Por su parte el grafico 15, nos dice que el 87% menciono que hace tiempo
extraordinario, mientras que solo un 13% dijo rara vez realizar dicho tiempo que

sobre pase lo acordado por las partes.

Otro aspecto fundamental es la jornada extraordinaria, que a diferencia del tiempo

extraordinario, esta no excede la duracién de la jornada pactada entre las partes,
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sino que se trata del desempefio de las labores del trabajo durante los dias de
descanso, es decir toda una jornada de trabajo completa en el dia pactado como

dia de descanso.

FRECUENTEME
NTE SIEMPRE 7%
7% 3%

Gréfico 16. Resultados del grupo de estudio por la jornada extraordinaria.

El grafico 16 ilustra que el 73% de la muestra realiza jornadas extraordinarias,
mientras que solo un 27% dijo no desempefar dichas jornadas; dato alarmante,
pues representa el hecho de que los trabajadores no disfrutan el tiempo necesario
para el descanso corporal, situacibn que funciona como reparador para ser

eficiente en las actividades que se desempeiian.

Retomando el aspecto del tiempo suplementario, resulta importante sefialar que la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (1917) en su articulo 123,

apartado B, fraccién I, sefiala que en ningun caso el trabajo extraordinario podra
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exceder de tres horas diarias, no te tres veces a la semana; mientras que por su
parte la Ley Federal del Trabajo (1970) en su articulo 60, contempla las mismas
limitaciones, es decir, no se laborara jornada extraordinaria por mas de 3 horas
diarias ni mas de 3 dias a la semana; lo que provoca como conclusion que no se

podran labora mas de 9 horas a la semana.

Dicho lo anterior, el gréfico 17 ilustra que el 70 % de la muestra dijo hacer mas de
9 horas a la semana de tiempo extraordinario, y un 30% menciono que se

mantiene dentro del marco impuesto por nuestras legislaciones.

FRECUENTEME ALGUNAS
NTE VECES
20% 17%

W

NUNCA
3%

Grafico 17. Resultados del grupo de estudio por el tiempo extraordinario que

excede de 9 horas a la semana.
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El grafico 18 que aborda el acompafiamiento al grafico anterior, da como resultado
el hecho de que el 74%, cifra equivalente a los datos del grafico anterior, realiza
tiempo extraordinario mas de 3 veces por semana, mientras que solo el 26% dijo

no exceder la cantidad estipulada legalmente.

Nuevamente datos alarmantes que sefialan el exceso de trabajo impuesto a los
trabajadores que, muchos por motivos econdmicos, soportan la fatiga generada de

tanto exceso de trabajo.

FRECUENTEME
NTE
3%

Gréfico 18. Resultados del grupo de estudio por el tiempo extraordinario que

excede de 3 veces a la semana.

La fatiga labora, es muchas veces un factor determinante en el eficiente
desemperio de los trabajadores, y mas aun en las consecuencias del mismo, que

muchas veces son los accidentes de trabajo o en su defecto, la salud de los
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trabajadores de ve mermada, ocasionando que las enfermedades se incrementen
y al mismo tiempo afecten a la organizacion con el ausentismo de los trabajadores

por estas causas.

Los resultados del grafico 19 son para tomarse en cuenta, pues derivado de
resultados anteriores que demuestran el exceso de trabajo al que se enfrentan los
trabajadores, el 54% de la muestra aseguro sentirse fatigado por el trabajo que
realiza, mientras que el 46% se mantiene bajo condiciones normales ante esta

situacion.

FRECUENTEME
NTE NUNCA
10% 3%

Gréfico 19. Resultados del grupo de estudio por la fatiga laboral.
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e

Gréfico 20. Resultados del grupo de estudio por la decision sobre el tiempo

extraordinario.

El grafico 20 ilustra los resultados obtenidos al cuestionar quien decide sobre la
realizacion del tiempo extraordinario, siendo que el 56% de la muestra decide
cuando hacer el tiempo extraordinario, mientras que el 44% restante no tiene

decision sobre cuando quiere realizar el tiempo extraordinario.

5.3 Resultados de los accidentes de trabajo

La variable dependiente de investigacion, enfocada a los accidentes de trabajo,

fue evaluada mediante los siguientes cuestionamientos.
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El grafico 21 nos indica que el 53% de la muestra menciono nunca haber visto
algun accidente de trabajo, tomando en cuenta lo que nos arrojo la descripcion de
la muestra en cuanto a que la mayoria son personas jovenes, resulta viable el
hecho de que a tan corta edad no hubieran visto algun accidente; mientras que el
37 % dijo haber visto algun accidente de trabajo, otro 10%, y esta es la cifra
realmente alarmante, dijo ver frecuentemente accidentes de trabajo, pues eso nos
da como resultado el analisis de que se aprecian accidentes de trabajo en la
industria automotriz con un porcentaje que en ese ramo resultaria alto y costoso

para las organizaciones.

RARA VEZ
10%
FRECUENTEME‘ ‘
NTE SIEMPRE
7% 3%

Graéfico 21. Resultados del grupo de estudio por haber visto un accidente de

trabajo.
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FRECUENTEME
NTE
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Gréfico 22. Resultados del grupo de estudio por los accidentes de trabajo

ocurridos en su trabajo.

En cuanto a que si han ocurrido accidentes de trabajo en su empleo actual, el
grafico 22 muestra que el 37% dijo que no han ocurrido, mientras que el 53% dijo
que algunas veces ocurre, pero lo nuevamente alarmante y que coincide con el
indicador anterior, nos dice que un 10% asegura frecuentemente ocurren
accidentes en su empleo actual; con lo que nuevamente reiteramos lo costoso que
resulta para la industria automotriz el soportar un porcentaje tan alto de accidentes
de trabajo, que ademas del golpe en su niveles de produccién, se incrementa la
prima de riesgo por parte de Seguro Social, que recordemos se aplica a las

nominas totales de la organizacion.
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Por su parte el grafico 23 ilustra, si a la muestra le ha ocurrido algun accidente de
trabajo, ante lo que el 87% dijo no haber sufrido los accidentes de trabajo, pero la
cifra, que ante la gravedad del tema no resulta insignificante, del 13% dijo haber

sufrido accidentes de trabajo.

ALGUNAS
VECES
13%

Grafico 23. Resultados del grupo de estudio por haber sufrido un accidente de

trabajo.

Un factor importante, dentro de la variable de los accidentes de trabajo, es el
platicar mientras trabajamos, que puede convertirse en una causa de accidentes
laborales, por lo que resulta importante mencionar que el grafico 24 ilustra que el
54% no platica mientras trabaja, pero un 46% de los trabajadores provoca este
riesgo de trabajo, al platicar mientras realiza su trabajo. Tomando en cuenta que la
investigaciéon se realizo en una empresa de la rama automotriz, donde la mayoria
de los trabajadores se desenvuelve entre maquinas, ante las que la minima
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distraccion podria provocar un grave accidente de trabajo, resulta importante
hacer hincapié en controlar mas estos riesgos para evitar los accidentes de trabajo

provocados por estos causales.

Q
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Gréfico 24. Resultados del grupo de estudio por platicar en el trabajo.

El grafico 25 ilustra que el 73% de los trabajadores no juega ni bromea mientras
realiza su trabajo, pero un 27% comete esta accion sumamente riesgosa, ya que
recordemos que los accidentes de trabajo pueden ser provocados por condiciones
inseguras o por actos inseguros, y este alto porcentaje se pone en riesgo y podria

provocar algun accidente de trabajo mediante esas acciones.
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Grafico 25. Resultados del grupo de estudio por jugar o bromear en el trabajo.

El grafico 26 nos muestra que el 70% obedece los sefialamientos de seguridad,
mientras que el 30% podria generar un riesgo de trabajo, ya que no siempre
obedecen dichos los sefialamientos, es necesario tomar en cuenta que los
sefialamientos de seguridad son de suma importancia para la organizacion en un
esfuerzo mas por mantener el orden y la seguridad dentro de la misma, por lo que
el generar una mayor aceptacion de los trabajadores por la aplicacion de la
informacion establecida en los sefialamientos de seguridad resultaria en una

reduccion del riesgo de sufrir algin accidente de trabajo.
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Gréfico 26. Resultados del grupo de estudio por obedecer los sefialamientos de

seguridad.

Es importante el uso del equipo de seguridad en la empresa, el grafico 27 ilustra

que el 93% usa el equipo de seguridad, pero el 7% esta en riesgo al no usarlo.

FRECUENTEME ALGUNAS
NTE VECES
13% 7%

Gréfico 27. Resultados del grupo de estudio por usar el equipo de seguridad.
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El obedecer las indicaciones recibidas es, en muchas ocasiones, la diferencia
entre sufrir un accidente o evitarlo; el grafico 28 nos muestra que el 87% obedece
las indicaciones que le son impuestas, mientras que un 13% prefiere no acatarlas,
por lo que son capaces de generar algun accidente por la omision o desobediencia

de una indicacion.

ALGUNAS
VECES
13%

Gréfico 28. Resultados del grupo de estudio por obedecer las indicaciones.

Dentro de las instalaciones de la organizacion existen pasillos peatonales, debido
a gue la empresa trabaja con montacargas, por lo que resulta un aspecto mas a
considerar dentro de las posibles causas de un accidente de trabajo. El grafico 29
ilustra que el 76% de la muestra camina por estos pasillos, mientras que un 24%
cometen una desobediencia a los sefialamientos ya que no caminan por estos

pasillos, con lo que pueden provocar un accidente de trabajo.
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Gréfico 29. Resultados del grupo de estudio por caminar por los pasillos

peatonales.
El correr dentro de la planta resulta peligroso por las maquinas y montacargas con
los que se trabaja, el 80% no corre dentro de la planta, pero un 20 % provoca un

riesgo al correr dentro de la planta segun lo que indica del grafico 30.

ALGUNAS E ‘\
VECES NTE SIEMPRE

14% 3% 3%

Gréfico 30. Resultados del grupo de estudio por correr dentro de la planta.
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5.4 Correlacion de las variables

CARACTERISTICASDELAJORNADAEN | jornada | jomada horariode | tiempo | jomada | mdsded horos | mdsde3 veces decisdn tiempo
descanso

RELACIONALOSACCIDENTES DETRABAJD. | noctuma | excesve comida  (extraordinario |extraordinaria | semanales | semandles
Veralginaccidente 0.235868064- 026133292 | 0.122414814 | 0114781100 | 0028826754 | 0.01184751 | 0.099222898

extraordinario

0.107952642

acidenteentutrabajo| 0.195541359 | 026993249 | 0.151387184 | 004818833 | 0.06687134 | 0.124049792 0.090201107 0.274041951

0,056863915

0.07851807 | 0.066238595

te haocurrido aginaccidente| 0.17256061 | 0.038704838 | 0.226682787 | 021067953 -0,141202531
plaicaren el trahajo| {.244133489 | 0.379826106 | 0493221301 | 0,012233626 | 0.277286143 | 0302006545 | 0.324906789 | 0332208066 | 0.217328784 | 0.19238055
jugarenel trabajo| 0.060068817 | 0212555746 | 0.020922288 | 0183950142 | 0.182316986 | 0.286175522 | 0184011036 | 0.242818687 | 0236132495 | 0.205222312
obedecer sefiaamientos| 0.153788364 | 0.159081495 | 0.017679189 | 0.118177389 | 0114300055 | 0.148210016 | 0.012823757 | 0.059309877 { 0.364359733 | 0.451762847
Usarequipo e seguridad| 0.390768809 | 0.251173147 | 066252817 | 0094382261 | 0093553597 | 0.044054178 | 0.193128854 | 059516898 | 0179645217 | 0036428145
obedecerindicaciones| 0.297594662 | 0143155579 | 0.108090345 | 0038316256 | 0.402586351 | 0.31000013 | 0151908321 | 0.142107784 | 0437582051 | 0.390193935
caminarpasilospeatonales| 0.293376391 | 0183896126 | 0.173713743 | 0127685858 | 0.132129367 | 0.225432682 | 0.092650597 | 0.129710836 | 0451280444 | 0150561102

correrenlaplantal 0.234104491 | 0016017882 | 6.1266E:18 | 0.234739868 | 0015511926 | 0.194787486 | 0155107967 | 0.095066173 | 0.1083148%6 | 011847838

Gréfico 31. Correlacion de las variables.

La correlaciéon total de PEARSON aplicada a las variables, es decir, el coeficiente
de correlacién, arrojo como resultado una relacion de 0.015372389, que nos
muestra claramente, la inexistencia de una relacion determinante entre las
variables estudiadas. Mientras que el grafico 31, nos muestra de igual forma, que
no existe una relacion determinante entre los datos de la variable independiente
(caracteristicas de la jornada laboral) y los datos de la variable dependiente
(accidentes de trabajo). No obstante si existe alguna relacién, puesto que la fatiga
resulto relacionada con los accidentes de trabajo, y esta es generada por la

duracion excesiva de la jornada de trabajo.
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5.5 Discusioén de los resultados

Una vez determinado, por medio de la correlacion, que no se comprueba la
hipotesis establecida, en la que se afirmaba que los accidentes de trabajo estan
relacionados con las caracteristicas de la jornada laboral, puesto que los
resultados arrojados por la correlacion de PEARSON son muy bajos
(0.015372389); no con ello descartamos toda relacion, ya que dentro de la tabla
de correlacién enunciada en la pagina anterior, una variante que resulto estar mas
relacionada ante los accidentes de trabajo, es la fatiga laboral, la cual segun la
correlacion del grafico 31, manteniendo un coeficiente cercano al .6 en relacion
con la variable dependiente (accidentes de trabajo), resultaria en causal de los
accidentes de trabajo, y tomando en cuenta que la fatiga laboral es, en la mayoria
de las ocasiones, provocada por un exceso en la duracion de la jornada de trabajo
0, de igual manera por un exceso en la exigencia de tiempo extraordinario por
parte de los patrones hacia sus trabajadores; resultaria importante entonces
sefalar que cuando se manejan jornadas de trabajo excesivas o mucho tiempo
extra en nuestros trabajadores, tal como lo muestran los resultados de la variable
independiente (las caracteristicas de la jornada laboral), estos son propensos a
desarrollar fatiga laboral, la cual puede resultar en una causal de los accidentes de

trabajo.

Todo lo mencionado anteriormente, podria resultar ademas en problemas mas
graves para los patrones, como lo son, un incremento a la prima de riesgo de la
organizacién, la cual recordemos es aplicada al monto total de la nhomina de la

empresa; lo que puede provocar problemas financieros, al no tener contemplados
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dichos incrementos en los presupuestos establecidos para las finanzas de la

compaiiia.

Otro problema importante que puede perjudicar al patrén, es lo que ya se
menciono anteriormente en el punto de los problemas actuales, ya que los
patrones pueden estar incurriendo en una infraccion conocida como jornada
inhumana (por excesiva), la cual puede presentar sanciones por semana y por
trabajador de la organizacion, resultando de igual manera en cuantiosas multas

para los patrones que infrinjan dichos actos.
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VI. CONCLUSIONES.

La investigacion desarrollada en una empresa de la rama automotriz, dedicada a
la elaboracion de yugos, nos arrojo resultados veraces que nos llevan a concluir
que pese a que exista la duracion excesiva de la jornada laboral, en concreto le
exceso de tiempo extraordinario que se le exige a los trabajadores; no es una
causa que genere impacto directo sobre los accidentes de trabajo; por otra parte,
dicha investigacién dio como resultado que la fatiga laboral si es una causa

fundamental que impacta sobre los accidentes de trabajo.

Por todo lo mencionado anteriormente, haciendo un analisis de los factores que
pueden o llegan a provocar la fatiga laboral, resulta importante mencionar, que el
exceso de la jornada laboral o del tiempo extraordinario de trabajo es una de las

principales causas de la fatiga laboral.

Dicho lo anterior, podemos concretar que la conclusién de la investigacion se
resume en el hecho de que el exceso en la duracion de la jornada laboral y
sobrecargo de tiempo extraordinario en los trabajadores, llega a provocar fatiga
laboral, que a su vez es factor o causa de los accidentes de trabajo en la industria

automotriz.

Una vez establecidos los principales factores resultados de la investigacion, como
sugerencias se recomiendan, una elaboracién de planes de trabajo por parte de
los patrones, a fin de distribuir adecuadamente la produccion requerida por las
organizaciones, entre la fuerza total de trabajo en las empresas; a fin de lograr la

reduccion del tiempo extraordinario para los trabajadores; o mediante una
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distribucion adecuada de turnos de trabajo que permita igualar la carga laboral

para todos los trabajadores y no sea mayor en unos cuantos.

Otra probable solucién ante la misma problemética, resultaria la contratacion de la
suficiente fuerza de trabajo para llevar a cabo la produccién requerida por las
organizaciones, ya que si los patrones toman en cuenta el hecho de que el tiempo
extraordinario sobre el empleado es pagado al 200% o 300% mas que la jornada
normal de trabajo, podria resultar, a grandes escalas y tomando en cuenta todos
los factores que conllevan la sobre carga de trabajo en el personal, mas
econémico para la empresa, el mantener la suficiente fuerza de trabajo con
sueldos normales y sin incurrir en jornadas inhumanas, que pagar el doble (200%)

o triple (300%) valor por la hora trabajada a menos empleados.

Aunado a todo lo mencionado anteriormente, resalta el hecho de que se evitaria, o
por lo menos se reduciria en un gran porcentaje, la fatiga laboral. Resulta
importante sefialar que la fatiga laboral a su vez es la causa de enfermedades en
nuestros trabajadores, que les provocan incapacidades y accidentes de trabajo,
por lo que nuestra fuerza de trabajo se ausenta de su labor, generando problemas
de produccion, ausentismo, problemas en la productividad de nuestros empleados
y que a su vez representan un costo adicional a la organizacién, ya sea por la
necesidad de suplir la labor de dichos trabajadores por mano de obra adicional
(que termina convirtiéndose en jornadas excesivas a otros trabajadores o abusos
de manejos de tiempos extraordinarios para el resto de nuestro factor humano), y
ademas por el pago de los incrementos que se presentan sobre la prima de riesgo

gue se recalcula cada afio en la organizacion, y que recordemos, su porcentaje es
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aplicado a la nomina total de la organizacion, y no solo a aquellos que incurrieron
en los accidentes; por lo que termina convirtiendose en un problema financiero en

muchas ocasiones cuantioso para las empresas.

Es por eso que como ya lo mencionamos, una correcta implementacion y
distribucion del factor humano de las organizaciones, muchas veces representa
mayores mejorias tanto financieras como administrativas para las empresas, que
pueden verlas reflejadas en los ahorros econémicos y mejores resultados y

desemperfio de su personal.
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APENDICE

Anexo 1. Cuestionario aplicado.

La finalidad de este cuestionario es determinar la relacidn entre las caracteristicas de la jornada
de trabajo y los accidentes de trabajo.

Es importante que contestes absolutamente todas las frases de una manera sincera. No hay
respuestas buenas ni malas. Los datos seran manejados en forma estrictamente confidencial.
Agradecemos de antemano tu valiosa cooperacion. (Tiempo aproximado: 15 minutos).

DATOS GENERALES

Favor de marcar con una “X” la letra que lo describa
1.-Soy: A) Hombre B) Mujer
2.- Mi edad es entre: A) 18-20 B) 21-25 C) 26-30 D) 31-35 E) mas de 36
3.- Soy: A) Soltero(a) B) Casado(a) C) Divorciado(a) D) Viudo(a) E) Union libre
4.- Trabajo como: A) Operador(a) B) Técnico Electromecéanico
5.- Mi escolaridad es: A) Secundaria B) Bachillerato C) Técnico
6.- Dependientes (hijos, hermanos u otros): A) Si B) No
7.- Mi turno de trabajo es: A) Matutino B) Vespertino C) Nocturno D) Rotacién de turnos
8.- Horas trabajadas a la semana: A) Menos de 30 B) 30-40 C) 41-50 D) 51-60 E) Mas de 60
9.- Mi nivel econémico es: A) Muy bajo B) Bajo C) Moderado D) Alto E) Muy alto

Para contestar esta seccion se presenta una columna de letras, cada letra tiene un valor que va de:
A) Siempre B) Frecuentemente C) Algunas veces D) Rara vez E) Nunca

Por favor lee con cuidado cada una de las frases siguientes. Marca con una “X” la opcién, que en
general, mejor refleje tu situacion.
EJEMPLO:

1. Tegustair al cine

>
@
O
m

1 Trabajas solo 7 horas al dia cuando trabajas en la noche A |B|C|D|E
2 Trabajas mas de 8 horas al dia A |B|C|D|E
3 Descansas méas de un dia a la semana A |B|C|D|E
4 Tomas completo tu horario de comida A|B|C|D|E
5 Haces tiempo extraordinario de trabajo A |B|C|D|E
6 Trabajas en tus dias de descanso A|B|C|D|E
7 Haces mas de 9 horas a las semana de tiempo extraordinario A|B|C|D|E
8 Haces mas de tres veces a la semana tiempo extraordinario A|B|C|D|E
9 Te sientes fatigado por tu trabajo A|B|C|D|E
10 | Tu decides cuando hacer tiempo extraordinario A |B|C|D|E
11 | Has visto algun accidente de trabajo A|B|C|D|E
12 | En tu trabajo han ocurrido accidentes de trabajo A|B|C|D|E
13 | Te ha ocurrido algun accidente de trabajo A |B|C|D|E
14 | Has visto platicar a tus compafieros mientras trabajan A |B|C|D|E
15 Has visto jugar y/o hacer bromas a tus compafieros mientras trabajan | A |B [ C | D | E
16 | Tus comparfieros obedecen los sefialamientos de seguridad A|B|C|D|E
17 Tus comparieros usan el equipo de seguridad (lentes, taponesy zapatos) | A |B [C | D | E
18 | Tus comparieros obedecen las indicaciones de tus superiores A |B|C|D|E
19 | Tus comparfieros caminan por los pasillos peatonales A|B|C|D|E
20 | Tus compaferos corren dentro de planta A|B |C|D|E
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Anexo 2. Base de datos de la investigacion.
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Anexo 3. Correlacion total

CARACTERISTICAS DE LA JORNADA EN
RELACION A LOS ACCIDENTES DE TRABAJO

jornada
nocturna

ver algun accidente

accidente en tu trabajo

te ha ocurrido algun accidente

platicar en el trabajo

jugar en el trabajo

obedecer sefialamientos

usar equipo de seguridad

obedecer indicaciones

caminar pasillos peatonales

correr en la planta

0.235868064

0.195541359

0.17256061

-0.244133489

-0.060068817

0.153788364

0.390768809

0.297594662

0.293376391

0.234104491

jornada
excesiva

0.26993249

0.038704838

0.379826106

0.212555746

0.159081495

0.251173147

0.243155579

0.183896126

0.016017882

horario de tiempo jornada mds de 9 horas | mds de 3 veces
descanso , N .
comida extraordinario | extraordinaria semanales semanales
0.26133292 0.122414814 0.114781109 0.028826754 0.01184751 0.099222898

0.151387184

0.226682787

0.493221391

0.020922288

0.017679189

0.266252817

0.108090345

0.173713743

6.1266E-18

0.04818833

0.21067953

0.012233626

0.283950142

0.118177389

0.094382261

0.038316256

0.227685858

0.234739868

0.06687134

0.277286143

0.182316986

0.114300055

0.093553597

0.402586351

0.132129367

0.015511926

0.124049792

0.141202531

0.302006545

0.286175522

0.148210016

0.044054178

0.31000013

0.225432682

0.194787486

0.056865915

0.324906789

0.184011036

0.012823757

0.193128854

0.151908321

0.092650597

0.155107967

0.090201107

0.332208066

0.242818687

0.059309877

0.259516898

0.142107784

0.129710836

0.095066173

fatiga
laboral

0.07851807

0.217328784

0.236132495

0.364359733

0.179645217

0.437582151

0.451280444

0.108314896

decision tiempo
extraordinario

0.107952642

0.274041951

0.066238595

0.19238055

0.205222312

0.451762847

0.036428145

0.390193935

0.150561102

0.11847838
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