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A DIOS POR HABERME PERMITIDO
LLEGAR A UNA ETAPA MAS EN MI

FORMACION PROFESIONAL.

A ALEJANDRA COMPANERA DE MI VIDA,
CON TODO MI AMOR. GRACIAS POR TU

SIEMPRE APOYO Y COMPRENSION.

A NUESTRA HIJA ANDREA
ALEGRIA DE NUESTRO =
HOGAR, CON TODO MI -

CARINO.



A MIS5 PADRES

CON SINCERO CARINO Y ADMIRACION.

A MIS HERMANOS CON CARIND.

A MIS MAESTROS POR SU PACIENCIA
Y DEDICACION. EN PARTICULAR AL
M.C SERGIO BORBOLLA PATINO POR
SU ESPECIAL INTERES Y CONSEJOS
PARA LA REALIZACION DE ESTE -

TRABAJO.



CAPITULO 1

PrROLOGO



PROLOGO

UNO DE LOS ASPECTOS IMPORTANTES DENTRO DE LA HISTORIA DE - -
NUESTRO PAfS HA SIDO EL DESEO DE ALCANZAR UNA ORGANIZACION CIUDA -
DANA FUERTE Y VIGOROSA BASADA EN LA LIBERTAD Y RESPONSABILIDAD -
DE TODOS SUS MIENBROS, DE AQUf QUE LA EDUCACION HA DESEMPENADO -
UN PAPEL DETERMINANTE COMO SISTEMA PARA EL MEJORAMIENTO ECONGMI-
CO, SOCIAL Y CULTURAL DE NUESTRO PUEBLO,

Asi, LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR NO PUEDEN MANTE
NERSE AISLADAS A LOS RECLAMOS DEL SISTEMA PRODUCTIVO. PUES FALTA
RIAN A SU PROPOSITO DE CONTRIBUIR AL DESARROLLO DEL PAfs, TaM--
BIEN LAS UNIVERSIDADES DEBEN ESTAR ATENTAS A LAS CONDICIONES DEL
MEDIO SOCIAL, PORQUE EL SERVICIO AL QUE ESTAN LLAMADAS A CUMPLIR
LES IMPONE, MAS ALLA DE sU AUTONOMIA, UNA RESPONSABILIDAD INELU-
DIBLE CON EL PAfsS,

EN EL CASO PARTICULAR, LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO
DE ACUERDO CON sU LEY ORGANICA ESTA INTEGRADA POR FACULTADES Y -
ESCUELAS, Y DENTRO DE LA QUE NOS OCUPAREMOS, LA FACULTAD DE INGE
NIERfA, SE REALIZAN ESFUERZOS POR IMPULSAR' LA EDUCACIGON EN UN -
AVANCE HACIA EL PROGRESO ECONOMICO Y TECNOLGGICO,

EN LA ACTUALIDAD LA INGENIER{A SIGUE SIENDO UNA DISCIPLINA -
DE PRIMORDIAL IMPORTANCIA PARA LA CREACION DE INFRAESTRUCTURA Y
TECNOLOGIA PROPIA CON EL FIN DE OPTIMIZAR RECURSOS, POR LO CUAL.
LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO PERSIGUE DENTRO DE ESTE CON
TEXTO DE EDUCACION SUPERIOR, MEJORAR Y ADECUAR SUS SISTEMAS A -



LOS REQUERIMIENTOS DINAMICOS DEL DESARROLLO DEL ESTADO, DE LA RE
GION Y DEL PAfs, PROPONIENDO LAS POLITICAS Y ESTRATEGIAS QUE CON
SIDERA MAS APROPIADAS, Y QUE SE DEBERAN APLICAR PARA ALCANZAR LOS
PROGRAMAS ESPECIFICOS PROPUESTOS PARA TAL FIN,

POR LO ANTERIOR Y DE ACUERDO AL DESARROLLO REGIONAL, AL CRE-
CIMIENTO DE LA POBLACION QUE INCIDE EN UNA CRECIENTE DEMANDA DE
JOVENES QUE DESEAN TENER UNA FORMACION UNIVERSITARIA, LA UNIVER-
SIDAD AUTONOMA DE QUERETARO HA TENIDO QUE BUSCAR ALTERNATIVAS DE
SOLUCION A LA PROBLEMATICA QUE SE_VIENE CONFRONTANDO., BRINDANDO
NUEVAS OPCIONES CON EL FIN DE DIVERSIFICARSE Y AS{ CUMPLIR CON -
LOS REQUERIMIENTOS QUE SE LE PRESENTAN; Y EVITAR LA PRESENCIA DE
CRISIS SOCIALES QUE SE GENERAN EN CUALQUIER SOCIEDAD.

HA SIDO EVIDENTE QUE LAS DISTINTAN OPC‘IONES QUE EXISTEN EN -
EL AREA TECNICA NO HAN SIDO SUFICIENTES PARA CUBRIR LAS NECESIDA
DES QUE RECLAMAN LOS DIFERENTES SECTORES DEL ESTADO,

EN ESTE CONTEXTO, LA UNIVERSIDAD AuTONOMA DE QUERETARO CONSL
DERA QUE CORRESPONDE A ELLA COMO INSTITUCION MULTIDISCIPLINARIA
PREOCUPADA POR LA FORMACION DE RECURSOS PROFESIONALES, DETECTAR
LAS NECESIDADES DE LA SOCIEDAD Y EN FUNCION DE ELLO CONTRIBUIR -
A PRODUCIR AQUELLOS RECURSOS HUMANOS QUE NO HAN SIDO ATENDIDOS -
EN LAS OPCIONES EXISTENTES, EN ESTE GRDEN DE IDEAS, SE HA PROMO
VIDO LA CREACION DE CARRERAS INEXISTENTES EN OTROS CENTROS DE -
EDUCACTON SUPERIOR. LAS CUALES SON WECESARIAS Y REPRESENTAN UN -
NUEVO CAMINO PARA LOS JGVENES QUE CONSTITUYEN UN FUERTE SECTOR -
DE ASPIRANTES A CURSARLAS Y ABREN UN NUEVO MERCADO EN EL SECTOR
INDUSTRIAL ,



A TRAVES DE ESTA INTRODUCCION SE OBSERVA CLARAMENTE EL ESFUER
ZO DE LA UNIVERSIDAD POR BRINDAR A LOS JOVENES MAYORES OPORTUNIDA
DES DE SUPERACION, PERO DE AQUf MISMO SURGIG EN Mf EL DESEO DE cQ
NOCER CUAL ES EL FUTURO MERCADO DE TRABAJO PARA LOS PROXIMOS PRO-
FESIONISTAS,

DE AQU QUE LA PRESENTE INVESTIGACION SE REFIERE AL MERCADO -
DE TRABAJO QUE EXISTE EN LA CIUDAD DE QUERETARO PARA LOS EGRESA--
DOS DE LA NUEVA LICENCIATURA DE INGENIERO EN LNSTRUMENTACION Y -
CONTROL DE PROCESOS, Y ESTABLECER EL VINCULO QUE EXISTE ENTRE LA

UNIVERSIDAD Y LA INDUSTRIA.,

PARA CONOCER UN POCO SOBRE LA ACTIVIDAD DE ESTE PROFESIONISTA,
SE PUEDE DECIR QUE EL INGENIERO EN INSTRUMENTACION Y CONTROL DE -
PROCESOS ES LA PERSONA QUE EJERCE LA ACTIVIDAD DE LA INGENIERIA -
LLEVANDO A CABO LA APLICACION DE LOS DIFERENTES CONOCIMIENTOS - -
FISICO-MATEMATICOS A LA ADMINISTRACION., PLANEACION, DISENO, PRO--
DUCCION APLICACION, PRUEBAS, ARRANQUE., OPERACIGN Y MANTENIMIENTO
DE EQUIPOS Y SISTEMAS DE INSTRUMENTOS Y CONTROLES EN CUALQUIER -

PLANTA INDUSTRIAL.,



CAPITULO Il

- ExPOSICION DE LOS FINES,



EXPOSICION DE LOS FINES

LA UNIVERSIDAD AUTONGMA DE QUERETARO A TRAVES DE LA FACULTAD
DE INGENIERfA OFRECE ACTUALMENTE LA LICENCIATURA DE INGENIER{A -
EN INSTRUMENTACION Y CONTROL DE PROCESOS., SU CREACION ES DE RE-=
CIENTE FECHA, COMO MOTIVACION PARA LOS JOVENES ESPECIALMENTE PA-
RA QUE LOGREN CUBRIR LAS CARENCIAS EN ESTA AREA EN LAS DISTINTAS
RAMAS DEL SECTOR INDUSTRIAL,

Los ALUMNOS MAS AVANZADOS, ES DECIR, LOS DE LA PRIMERA GENE-
RACION ACTUALMENTE CURSAN EL SEPTIMO SEMESTRE., POR CONS IGUIENTE,
EN UN LAPSO DE UN ANO EGRESARAN LOS PRIMEROS INGENIEROS EN INSTRU
MENTACION Y CONTROL DE PROCESOS,

ES POR ESTO QUE LA IDEA DE REALIZAR UNA INVESTIGACION DEL -
MERCADO DE TRABAJO PARA LOS FUTUROS PROFESIONISTAS ES CON EL PRO
POSITO DE AVERIGUAR LO QUE SE VA A DEFINIR cOMO "CLIENTES” 6 - -
"FUENTES DE EMPLEO"” DENTRO DEL CONCEPTO DE LA MERCADOTECNIA MO--
DERNA, Y QUE DE ALGUNA MANERA CONTRIBUYA A DAR UNA MAYOR PROMO-=’
CION A LOS ASPECTOS ESPECIFICOS DEL PLAN DE ESTUDIOS. Y QUE A LA
VEZ AYUDE A AMPLIAR Y DIVERSIFICAR EL CONCEPTO DE LOS SERVICIOS
PROFESIONALES,

ESTO NACE DE MI DESEO Y PREOCUPACION DE QUE CADA UNA DE LAS
PERSONAS QUE FINALICEN SUS ESTUDIOS TENGA UNA ALTA PROBABILIDAD
DE INTEGRARSE AL APARATO PRODUCTIVO AL SATISFACER LAS NECESIDA--
DES REALES DE LA INDUSTRIA LOCAL EN ESTE RENGLON,



2.1 HIPOTESIS,-

LA PARTICIPACION DE LA PLANTA INDUSTRIAL EN EL DESARROLLO --
ECONOMICO Y SOCIAL DE MEX1CO DESEMPENA UN PAPEL CADA VEZ MAS IM-.
PORTANTE, DE SU DINAMISMO DEPENDE EL CONTRIBUIR A LA SATISFAC--
CION DE LAS NECESIDADES DE LA POBLACION Y EL QUE SE LOGRE UNA -
CRECIENTE INTEGRACION DEL APARATO PRODUCTIVO,

QUERETARO ES UN POLO DE DESARROLLO QUE INICIG SU PROCESO DE
INDUSTRIALIZACION PRIMORDIALMENTE EN LAS AREAS METAL., MECANICA Y
ALIMENTICIA, ACTUALMENTE SE ENCUENTRAN INSTALADAS EMPRESAS DE -
MUY DIVERSOS GIROS QUE DESARROLLAN UN AMPLIO MERCADO,

LA IMPORTANCIA DE ESTAS EMPRESAS ES SU GRAN CAPACIDAD PARA -
ABSORBER LA FUERZA DE TRABAJO, SIN EMBARGO, EN LA ACTUALIDAD LAS
INDUSTRIAS CUBREN SUS NECESIDADES EN EL AREA DE INSTRUMENTACION
v CONTROL DE PROCESOS CON PERSONAL A NIVEL TECNICO O CON INGENIE
ROS DE OTRAS ESPECIALIDADES., LO CUAL LAS LIMITA EN SUS OPERACIO-
NES A REALIZAR SIMPLEMENTE UN MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EN EL -
MEJOR DE LOS CASOS, A UN MANTENIMIENTO PREVENTIVO NO MUY CONSIS-
TENTE: ESTO DERIVA EN QUE ENFRENTAN UN PROBLEMA SIMILAR! NO ES--
TAN EN CONDICIONES DE OPTIMIZAR NI DE MEJORAR LOS SISTEMAS DE -
CONTROL DE PROCESOS, NI DE DISENAR SISTEMAS QUE PUEDAN RESOLVER
LOS PROBLEMAS QUE LES SON COMUNES. FEL SUPERARLOS Y CREAR CONDI-
CIONES FAVORABLES SE PODRIA LOGRAR AL CONTAR CON LOS SERVICIOS -
DE PERSCNAS CON UNA PRCPARACISN COMPLETA CN CL ARCA, ES DECIR, - _
CON ‘INGENIEROS EN INSTRUMENTACION Y CONTROL .DE PROCESOS.,
ADEMAS, CASI TODOS LOS PROCESOS INDUSTRIALES EXIGEN EN CADA
b



UNA DE SUS ETAPAS DE PRODUCCIGN CONDICIONES QUE SON ESTRICTA, RL
GUROSA Y EFICIENTEMENTE CONTROLADAS. POR CONSECUENCIA LA INCORPQ
RACION DE SISTEMAS Y EQUIPOS DE INSTRUMENTACION Y CONTROL A LA -
INDUSTRIA NO DEBE CONSIDERARSE UNICAMENTE COMO UNA COSA CONVENI-
ENTE SINO TAMBIEN COMO UNA NECESIDAD ABSOLUTA, YA QUE CON EL EM-
PLEO DE INSTRUMENTOS DE MEDICION Y CONTROL SE OPTIMIZA LA PRODUC
CION, SE REDUCEN LOS COSTOS, SE DA UNIFORMIDAD A LOS PRODUCTOS -

TERMINADOS, SE INCREMENTA LA CAPACIDAD DE LOS EQUIPOS Y SE ALCAN
ZA UNA MAYOR CALIDAD EN LA PRODUCCION,

POR ESTO, EL PERFIL DEL EGRESADO Y LAS NECESIDADES DE LAS EM
PRESAS SENALAN QUE EL MERCADO DE TRABAJO PARA EL INGENIERO EN -~

INSTRUMENTACION Y CONTROL DE PROCESOS ES TANTO LA INDUSTRIA GRAN

DE DE LA TRANSFORMACION COMO LAs DISTRIBU IDORAS DE Equipo EsPE--
CIALIZADO DE INSTRUMENTACISN Y CONTROL, '
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CAPITULO III

- METODOLOG {A , -



METODOLOGIA

CUALQUIER PERSONA QUE VIVE EN EL MUNDO ESTA DIRECTAMENTE COM
PROMETIDA CON LA ECONOM{A DE SU TIEMPO. COMO SABEMOS, LA ECONO-
MIA TRATA CON LA PRODUCCION, DISTRIBUCION Y CONSUMO DE BIENES VY

SERVICIOS EN UNA AREA MUY AMPLIA DENTRO DE LAS ACTIVIDADES DEL

PATS, LA INFORMACION CUANTITATIVA CONCERNIENTE A ACTIVIDADES
ECONOMICAS ES., POR LO TANTO, NUMEROSA. POR LO QUE NO HAY DUDA
DE QUE LOS METODOS ESTADiSTICOS SON HERRAMIENTAS CIENTIFICAS IN-
DISPENSABLES PARA ANALIZAR LA INFORMACION CUANTITATIVA O NUMERI-
CA.

~ Los DATOS ESTADFSTICOS SON USADOS COMO LA MATERIA PRIMA PARA
UN ESTUDIO ESTADISTICO., SON NUMEROS QUE PUEDEN SER COMPARADOS, -
ANALIZADOS E INTERPRETADOS,

EL AREA DE [A CUAL LOS DATOS ESTAD{STICOS SON RECOPILADOS ES
GENERALMENTE REFERIDA coMo LA POBLACION ¢ UNIVERSO: LA TAREA DE
RECOPILAR UN CONJUNTO COMPLETO DE DATOS DE UNA POBLACION EN OCA.
SIONES PUEDE RESULTAR UNA TAREA IMPOSIBLE O IMPRACTICA, A FIN DE
EVITAR ESTO, USUALMENTE SE EXTRAE UNA MUESTRA DE ELEMENTOS REPRE
SENTATIVOS DE LA POBLACION, LA MUESTRA ES. ENTONCES, UTILIZADA
PARA EL ESTUDIO ESTADISTICO Y LOS RESULTADOS DE LA MUESTRA SON -
USADOS COMO LAS BASES PARA DESCRIBIR, ESTIMAR O PREDECIR LAS CA-
RACTERISTICAS DE LA POBLACION,

¥

Los METODOS ESTADISTICOS SON CLASIFICADOS EN CINCO PASOS BA-
S1COs,



1., RecoPILACION,-
RECOPILACION DE LOS DATOS ESTAD{STICOS.

LA LOCALIZACION DE LA INFORMACION, LOS DATOS ESTADi{STICOS
LOS DATOS EXTER--

1) DE Datos

DE ACUERDO CON. -

PUEDEN SER: A) INTERNOS Y B) EXTERNOS.,
NOS SON USUALMENTE OBTENIDOS DE DOS MANERAS:
PuBL1cADOs v 11) DE ENCUESTAS 0 RECOPILACION DE PRIMERA -

MANO,

eca ( entrg]

HNIV‘snsmAb AU

2, ORGANIZACION, -

=L
(&
al
[
@)
[+
g 3
ORGANIZACION DE LOS DATOS RECOPILADOS PARA PRESENTACIONQE 15
- —%

EL PRIMER PASO EN ORGANIZAR UN GRUPO DATOS ES CORREGIR CA'ja
”

~m

DA UNO DE LOS ELMENTOS RECOPILADOS, EL SIGUIENTE PASO ES

DECIDIR LAS CLASIFICACIONES ADECUADAS PARA INCLUfR TODOS

LOS ELEMENTOS CORREGIDOS; EL ULTiMO PASO ES TABULAR, -

3, PRESENTACION, -
PRESENTACION DE LOS DATOS ORGANIZADOS EN UNA FORMA FACIL

. DE LEER, HAY TRES MODOS DE PRESENTAR UN CONJUNTO DE DA--

TOS RECOPILADOS: A)MEDIANTE ENUNCIADOS, B)TABLAS ESTADfS-

TICAS Y C)GRAFICAS ESTADISTICAS,

4, ANALISIS,-
ANALISIS DE LOS DATOS PRESENTADOS.,
ANALISA UNA POBLACION O UNIVERSO BASADA EN UN ESTUDLO MU~

INDUCCILON ESTADISTICA,

ESTRAL.

5, INTERPRETACION, -
INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DEL ANALISIS,

10
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3.1 DisSENO DE LA INVESTIGACLON

ToDO PROYECTO DE INVESTIGACION TIENE UN PATRON O ESTRUCTURA,
QUE EN SU CONJUNTO ES EL DISENO DE LA INVESTIGACION, PARA —-
CONTROLAR LA RECOPILACION DE LOS DATOS. SU FUNCIGON ES ASEGU.
RAR QUE LOS DATOS NECESARIOS SEAN RECOGIDOS Y SEAN EXACTOS.

JE LOS DOS TIPOS GENERALES.QUE EXISTEN PARA EL DISENO DE LA
INVESTIGACION (EXPLORATORIO Y CONCLUYENTE), Y DEBIDO A LAS -
VENTAJAS QUE REPRESENTA SU UTILIZACION Y SOBRE TODO. A QUE ES
EL TIPO DE DISENO QUE SE EMPLEA EN LAS INVESTIGACIONES DE -
MERCADO, SE REALIZO EL DISENO SOBRE LA BASE DE UNA [NVESTIGA
CION CONCLUYENTE,

LA INVESTIGACION COCLUYENTE SE SUBDIVIDE DE LA SIGUIENTE MANE: .
RA:

INVESTIGACION DESCRIPTIVA,-
1) EsTup10 DE CAsSOs.

2) Estupio EstapisTico,

EXPER IMENTACION,~

LOS ESTUDIOS DESCRITOS SON, COMO SU NOMBRE LO INDICA, PARA -
DESCRIBIR ALGO, EL ESTUDIO DESCRIPTIVO TIENE QUE REUNiR DA-
1US FARA UN PrOPOSITO LekFINIDU Y TIENE QUE INCLUIR LA INTER-

PRETACION DEL INVESTIGADOR,

EL DISENO CUIDADOSO DE LOS ESTUDIOS DESCRIPTIVOS ES INDISPEN
11



SABLE PARA GARANTIZAR LA DESCRIPCION COMPLETA DE LA SITUA- -
CION, PARA ASEGURAR QUE EL SESGO SEA MINIMO EN LA RECOLEC- -
CION DE DATOS Y PARA REDUCIR EL ERROR A QUE ESTA SUJETA LA -
INTERPRETACION,

COMO SE PUEDE OBSERVAR TAMBIEN EXISTEN DOS METODOS DE ESTU--
DIO PARA REALIZAR LA INVESTIGACION DESCRIPTIVA, BREVEMENTE
DIREMOS QUE EL PRIMERO DE ELLOS, EL EsTupio DE CAsOs, Es EL
ESTUDIO INTENSIVO DE UN NUMERO RELATIVAMENTE PEQUENO DE CA--
sos, NO SE EMPLES ESTE METODO YA QUE DA COMO RESULTADO LA -
VISION TOTAL DEL MERCADO,

EN VIRTUD DE QUE SE DISENG LA INVESTIGACLGON MEDIANTE LA UTI-
L1ZACION DEL METODO ESTADISTICO, DIREMOS QUE ESTE TRATA DEL
ESTUDIO DE POCOS FACTORES EN UN NUMERO GRANDE DE CASOS, TAN-
TO EN LA TOMA, ORGANIZACION, RECOPILACION, PRESENTACION Y -
ANALISIS DE DATOS, TANTO PARA LA DEDUCCIGN DE CONCLUSIONES.-
AS[ COMO PARA LA TOMA DE DECISIONES REZONABLES DE ACUERDO -
CON ESOS ANALISIS,

DEB{DO A QUE ESTOS ESTUDIOS IMPLICAN UN NUMERO RELATIVAMENTE
GRANDE DE OBSERVACIONES, EL.ANALISIS U$A TECNICAS ADAPTADAS

A LOS DATOS MASIVOS, CADA ELEMENTO INDIVIDUAL TIENDE A PER-
DER SU IDENTIDAD., LA VENTAJA DE ESTO RESIDE EN LA OBJETIVI-
DAD CON QUE PUEDE HACERSE EL ANALISIS, SE COMPUTAN PROMEDIOS
Y PORCENTAJES, OTRA VENTAJA ES QUE PERMITE HACER GENERALIZA
CIONES MAS PRECISAS, UNA MUESTRA SELECCIONADA APROPIADAMENTE
PARA UN ESTUD10 ESTADISTICO POR EL NUMERO DE CASOS, TIENDE A

12



SER TIPICA DEL UNIVERSO Y EN ALGUNOS CASOS ES POSIBLE ME--
DIR LA CONFIABILIDAD DE LAS GENERALIZACIONES EXTRAIDAS - -
CUANDO SE USAN METODOS DE MUESTREO DE PROBABILIDAD DE LOS

DATOS ESTADISTICOS,

SIENDO LA INGENIERfA UNA DISCIPLINA DE PRIMORDIAL IMPORTAN
CIA PARA LA CREACION DE INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIA PRO--
PIA CON EL FIN DE OPTIMIZAR RECURSOS DE PROPONER POLITICAS
Y ESTRATEGIAS PARA ADECUAR SUS SISTEMAS A LOS REQUERIMIEN-
T0S DINAMICOS DEL DESARROLLO DEL ESTADO, DE LA REGIGN Y -
DEL PAfS, SE HA CREADO UNA NUEVA OPCION DE ESTUDIOS PROFE-
SIONALES EN ESTA AREA, BASADO EN LOS SIGUIENTES ASPECTOS:

A) NECESIDADES ACTUALES Y FUTURAS DE LA NACION Y DEL EsTA-
DO DE QUERETARO,

8) DEMANDA ESTUDIANTIL.

c) POSIBLE MERCADO DE TRABAJO PARA LOS PROFESIONISTAS EGRE

SADOS ,
D) RECURSOS QUE SE DISPONEN ACTUALMENTE EN LA INSTLTUCION,

E) AFINIDAD DE LOS PLANES DE ESTUDIO CON EL PLAN DE ESTU--
D10s DE INGENIERIA CIVIL,

£) ESCALA DE PRIORIDADES.

ESTA LICENCIATURA SE HA DENOMINADO INGENIERIA EN INSTRUMEN-
13



TACION Y CONTROL DE PROCESOS, CUYO OBJETIVO PRIMORDIAL ES EL
DE PREPARAR PROFESIONISTAS TANTO EN EL DISENO COMO EN LA - -
APLICACION DE EQUIPOS DE INSTRUMENTACION Y CONTROL QUE VAN -
DESDE UN SIMPLE TERMOMETRO HASTA LAS COMPUTADORAS. OPERADORES
AUTOMATICOS Y CONTROLADORES DE PROCESOS INDUSTRIALES EN LAS
EMPRESAS

LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO PROYECTA UNA IMAGEN DE
LO QUE LA UNIVERSIDAD ES EN si Y UNA IMAGEN DEL SERVICIO QUE
OFRECE AL PUBLICO EN GENERAL.

LA LOCALIZACION DE ESTA IMAGEN, SU EXACTA DELIMITACION Y EL
CONOCIMIENTO DETALLADO DE ESTA CARRERA, FORMAN PARTE DE LA -
INVESTIGACION PARA CONOCER LOS PENSAMIENTOS Y REACCIONES DEL
MERCADO. DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS SE DER IVARAN MEDIDAS -
QUE PRODRAN BENEFICIAR A LA INSTITUCION Y ADEMAS PODRIA EM--
PRENDERSE UNA CAMPANA PARA INSTRUIR A LOS CONSUMIDORES EN -
LAS PARTICULARIDADES DEL INGENIERO EN INSTRUMENTACION Y CoON-
TROL DE PROCESOS A FIN DE QUE CUENTEN CON EL PERSONAL MAS -
APROPIADO, ACONSEJANDO SOBRE LOS CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS Y
LA MANERA EN QUE DEBERAN APLICARLOS PARA GUE BENEFICIE EN MA
YOR MEDIDA A LA EMPRESA,

DESPUES DE TRES ANOS Y MEDIO DE INICIADA LA LICENCIATURA Y DE
BIDO A°LOS GRANDES CAMBIOS TANTO ECONOMICOS COMO SOCIALES ORL
G INADOS POR FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS EN NUESTRO PAfs, SE
REQUIERE DE UNA INVESTIGACIGN DEL MERCADO DEL CONSUMIDOR DEL
PRODUCTO, EL INGENIERO EN INSTRUMENTACION Y CONTROL DE PROCE.

SOS, PARA PODER As{ APORTAR DATOS QUE PUDIESEN SERVIR PARA,
14



DE SER NECESARIO, DAR UNA NUEVA ORIENTACION A LA CARRERA, -
PROMOCIONARLA Y HACER UNA VERDADERA ESTRATEGIA DE MERCADOTEC
NIA PARA QUE EL ESTUDIANTE NO TENGA NINGUN PROBLEMA DE ACEP-
TACION AL TERMINO DE SUS ESTUDIOS,

ESTE ESTUDIO ESTA DISENADO PARA CLASIF ICAR LAS NECESIDADES,
IMPRESIONES Y CARACTER{STICAS QUE LAS EMPRESAS TIENEN DEL --
SERVICIO QUE RECIBIRAN DE LOS INGENIEROS EN INSTRUMENTACION
v CONTROL DE PROCESOS., EN TERMINOS GENERALES, SE HA DICHO -
QE ESTE PROFESIONISTA ES LA PERSONA QUE EJERCE LA ACTIVIDAD
DE INGENIERIA LLEVANDO A CABO LA APLICACION DE LOS DIFERENTES
CONOCIMIENTOS FISICO-MATEMATICOS A LA ADMINISTRACION, PLANEA
CION, DISENO, OPERACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS Y SISTE--
MAS DE INSTRUMENTOS Y CONTROLES EN CUALQUIER PLANTA INDUS- -

TRIAL.,

SE ELABORARON DOS TIPOS DE CUESTIONARIOS, UNO ABIERTO Y EL -
OTRO CERRADO, CONTENIENDO PREGUNTAS RELATIVAS A CONOCER EL -
GRADO EN QUE SON NECESARIOS LOS SERVICIOS DE ESTOS PROFESIO-
NISTAs, [ESTOS CUESTIONARIOS SON IDENTICOS EN SU ESTRUCTURA,
TANTO EN CONTENIDO COMO EN EXTENSION, Y SE PEDIRA A DIFEREN-
TES EMPLEADOS DE LOS DISTINTOS NIVELES JERARQUICOS EN EL - -
AREA DE PRODUCCION Y MANTENIMIENTO, QUE LEAN Y CONTESTEN CA-
DA UNA DE LAS PREGUNTAS QUE LES SON SOLICITADAS, EXPRESANDO

SUS DUDAS Y SUS COMENTARIOS,

SE PEDIRA A UN TOTAL DE 84 EMPRESAS RESIDENTES EN EL AREA -
GEOGRAFICA DE LA CIUDAD DE QUERETARO QUE PARTICIPEN DE ESTAS
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ENCUESTAS., ESTAS EMPRESAS HAN SIDO SELECCIONADAS POR SU GRA
DO DE AUTOMATIZACI()N Y CONTROL, ASI COMO POR EL PROCESO PRO-
DUCTIVO QUE LLEVAN A CABO,

SE SOLICITARA A CADA PERSONA ENTREVISTADA QUE LEA PREVIAMEN- ‘_ag
TE EL CUESTIONARIO ANTES DE SER CONTESTADO, APLICANDOSE EL - iig
CUESTIONARIO CERRADO. TODAS LAS ENTREVISTAS SE DEBERAN REAS égé
L1ZAR EN LAS INSTALACIONES DE LA EMPRESA, SE INSTRUIRA A Loég :; g
ENTREV [STADORES PARA QUE TENGAN DEFINIDA CON EXACTITUD EL % ‘3{5
DA Y LA HORA DE SUS ENTREVISTAS A FIN DE PODER. PROGRAMAR —i X
CON ANTELACION LA FECHA DE TERMINACION DE LAS ENCUESTAS, TRE

tieq

UNIVER

3.2 METopo DE RECOPILACION DE LOS DATOS

PARA REALIZAR ESTE TRABAJO, Y DEBIDO A LOS FINES QUE SE PER-
SIGUEN. EL UNIVERSO ELEGIDO FUERON LAS EMPRESAS INDUSTRIALES
QUE INTEGRAN LA CAMARA NACIONAL DE LA TRANSFORMACION DELEGA-
c16N QUERETARO, QUE ES UNA INSTITUCION PUBLICA, AUTGNOMA Y -
CON PERSONALIDAD JURIDICA, LA INTEGRAN TODAS LAS INDUSTRIAS

QUE NO ESTAN AGRUPADAS EN CAMARAS ESPECIFICAS 0 GENERICAS -
CONFORME A SU ACTIVIDAD, ESTABLECIDAS DE ACUERDO CON LA LEY,

EL DESARROLLO INDUSTRIAL DESEMPERA UN PAPEL CADA VEZ MAS M-
PORTANTE EN LA EVOLUCION DE LA ECONOMIA Y DE LA SOCIEDAD. -
DE sU DINAMISMO Y ORIENTACION DEPENDERA. EN GRAN MEDIDA SU -
CONTRIBUCION A LA SATISFACCION DE NECESIDADES BASICAS DE LA
POBLACION, PARA LOGRAR UNA INTEGRACION CRECIENTE DEL APARATO
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PRODUCTIVO NACIONAL Y PARA VINCULARSE EFICIENTEMENTE CON EL
EXTERIOR. AUMENTANDO EL RENDIMIENTO DE LOS FACTORES DE LA -
PRODUCCION, PARA CREAR EMPLEOS, MEJORAR LA DISTRIBUCION DEL
INGRESO Y ALCANZAR UN DESARROLLO TECNOLOGICO PROPIO.

LA IMPORTANCIA DE ESTAS EMPRESAS SE DERIVA DE SU GRAN CAPACL
DAD PARA ABSORVER Y CAPACITAR LA FUERZA DE TRABAJO, DESARRO-
LLANDO VOCACIONES, Y SU GRAN FLEXIBILIDAD PARA RESPONDER A -
LOS CAMBIOS DEL MERCADO,

EN ESTE ORDEN DE IDEAS, DENTRO DE LAS PLANTAS INDUSTRIALES -
TODO EL PROCESO PARA sU OPERAC 10N DEPENDE DE LA MEDICION Y -
EL CONTROL DE LAS VARIABLES DEL PROCESO, DE AQU{ PRIMORDIAL-
MENTE SE DERIVA EL QUE LA ‘INSTRUMENTACION Y EL CONTROL SE —
HAN CONVERTIDO EN PARTE IMPORTANTE Y VITAL EN LAS EMPRESAS Y
L0S ESTUDIANTES EGRESADOS TENDRAN QUE INGRESAR A UN FUERTE =
SECTOR DENTRO DEL CONTEXTO NACIONAL,

PARA REALIZAR LA INVESTIGACION DEL MERCADO SE ESTUDIO LA DIS
PONIBILIDAD DE REGISTROS INTERNOS ASI COMO DATOS PUBLICADOS

" PARA EL CASO PARTICULAR, DEBIDO A SU RECIENTE CREACION NO -
EXISTE MATERIAL Y PARA PODER SER LLEVADA A CABO PARA SATISFA
CER LA NECESIDAD DEL ESTUDIO Y CONTAR CON DATOS ORIGINALES .
EN LUGAR DE RECOPILAR INFORMACION COMPLETA RELACIONADA CON -
LA INVESTIGACION, UNA MUESTRA CONSISTENTE EN UN GRUPO DE ELE
MENTOS REPRESENTATIYOS SACADA DE LA FUENTE DE INFORMACION —
(UNIVERSO 0 POBLACION) EN UNA ENCUESTA SERA EL PRIMER PASO -
PARA ALCANZAR EL OBJETIVO. Es Asf COMO DE LOS METODOS MAS -
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COMUNES DE RECOPILACION DE DATOS A TRAVES DE MUESTRAS., EL —
DE OBSERVACIONES DIRECTAS Y EL DE FORMULACION DE PREGUNTAS.
SE ESCOGIO ESTE ULTIMO,

HAY TAMBIEN VARIAS FORMAS DE HACER PREGUNTAS A FIN DE RECOPL
LAR DATOS ORIGINALES: A)ENTREVISTAs PERsONALEs. B)PoR CORREO
vy c)Por TELEFONO, CADA UNA DE ESTAS FORMAS TIENE SUS VENTA-
JAS Y SUS DESVENTAJAS,

LA DECISION FINAL FUE, MEDIANTE ENTREVISTAs PERSONALES YA —
QUE DE AQU RESULTAN RESPUESTAS INMEDIATAS DE LAS PERSONAS -
QUE FUERON ENTREVISTADAS. ADEMAS, ESTE METODO TAMBIEN RESUL
TA EN RESPUESTAS MAS EXACTAS QUE LOS OTROS METODOS, PUESTO -
QUE EL CONTACTO PERSONAL DURANTE LA ENTREVISTA PROPORCIONA -
OPORTUNIDAD PARA EXPLICAR ALGUNOS PUNTOS, EN CASO DE QUE ES-
TOS NO ESTUVIERAN FORMULADOS .

Fs POSIBLE CLASIFICAR LOS ESTUDIOS HECHOS POR MEDIO DE CUES-
TIONARIOS SOBRE UNA DIVERSIDAD DE BASES. TRES DE DICHAS BA-
SES QUE TIENEN IMPORTANCIA SON: 1)EL GRADO HASTA EL CUAL EL
CUESTIONARTO ES FORMALIZADO O ESTRUCTURADO, 2)EL DISFRAZ O -
FALTA DE EL DE LOS OBJETIVOS DEL CUESTIONARIO! Y 3)EL METODO
DE COMUNICACION EMPLEADO, PARA EXPLICAR ESTAS BASES, LAS DOS
PRIMERAS DE ESTAS SON CONSIDERADAS JUNTAS.

| 0s ESTUDIOS POR CUESTIONARIG FUEDEN SER REALIZADOS CON LIS-

TAS FORMALES DE PREGUNTAS QUE SON HECHAS DE ACUERDO CON LO -

ESCRITO: O LOS ESTUDIOS POR CUESTIONARIO PUEDEN SER REALIZA-

DOS STN-UNA LISTA FORMAL DE-PREGUNTAS, AL PRIMER TIPO-SE LE
18



LLAMA ESTUDIO ESTRUCTURADO. LoS CUESTIONARIOS PUEDEN SER =
CONSTRUIDOS DE FORMA QUE .EL OBJETIVO SEA CLARO PARA EL ENTRE
V1STADO, EN ESTE CASO SE TENDRA UN CUESTIONARIO No DISFRAZA-
DO, O PUEDEN SERLO DE MANERA QUE SE DISFRACE EL OBJETIVO, -
USANDO ESTAS DOS BASESDE CLASIFICACION, PUEDEN DISTINGUIRSE
CUATRO TIPOS DE ESTUDIOS,

A) ESTRUCTURADO B) No ESTRUCTURADO
No DiSFRAZADO No D1SFRAZADO

¢) No ESTRUCTURADO D) ESTRUCTURADO
DI1SFRAZADO D1SFRAZADO

CoN ESTE MARCO DE REFERENCIA Y TENIENDO EN CUENTA LOS FINES
DEL PRESENTE ESTUDIO, SE CONSIDERG. NECESARIO OPTAR POR ELABQ
RAR UN CUESTIONARIO DEL TIPO ESTRUCTURADO-NO DISFRAZADO; - -
GUIADO ADEMAS, POR LA INFORMACION AL RESPECTO EN EL SENTIDO
DE QUE LA MAYOR{A DE LOS ESTUDIOS POR CUESTIONARIO REALIZA—
DoS EN LA INVESTIGACION DE MERCADOS SON DE ESTE TIPO,

LA RECOPILACION DE DATOS EN UNA ENTREVISTA ESTRUCTURADA-No -
DISFRAZADA TIENE VENTAJAS DEFINIDAS EN LA INVESTIGACION DE -
MERCADOS: A)REDUCE LA OPORTUNIDAD QUE TIENEN LOS ENTREVISTA-
DORES PARA INFLUIR SOBRE LOS RESULTADOS A TRAVES DE DISTIN—
TAS REDACCIONES DE LAS PREGUNTAS Y HASTA- PREGUNTAS DIFEREN—
TES. Y A TRAVES DE DISTINTOS JUICIOS DE LAS RESPUESTAS Y QUE
ANOTAR! B)EL CUESTIONARIO ESTRUCTURADO PRODUCE RESULTADOS -
MAS CONFTABLES: ESTO ES, SI SE REPITE EL PROYECTO DE INVESTL
GACION DE LA MISMA MANERA, SE OBTENDRAN RESULTADOS SEMEJAN—
TES,




Es CIERTO QUE EN ESTE TIPO DE CUESTIONARIOS SE LIMITA A LOS
ENTREVISTADORES A UN PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO., SE LES IMPI-
DE USAR SU HABILIDAD Y JUICIO PARA OBTENER MAS INFORMACION -
CUANDO PARECE QUE EL ENTREVISTADO TIENE MAS QUE DAR, O EXPLO
RAR PUNTOS CUANDO LA RESPUESTA DEL ENTREVISTADO ES ENGANOSA,
EVASIVA O INEXACTA. SIN EMBARGO, SE PUEDE REALIZAR ALGUNA -
TENTATIVA PARA NEUTRALIZAR ESTAS RESTRICCIONES PARA EL ENTRE
VISTADOR DANDOLE INSTRUCCIONES PARA QUE SONDEE. ES DECIR, -
QUE DE ANIMOS AL ENTREVISTADO PARA QUE COMENTE MAS EN VARIOS
PUNTOS DE LA ENTREVISTA.

POR OTRO LADO. LOS DATOS OBTENIDOS EN LOS ESTUDIOS ESTRUCTU-
RADOS-No DI1SFRAZADOS SON MAS FACILES DE TABULAR E INTERPRE—

TAR,

UNA ENTREVISTA PERSONAL NO SE LIMITA NECESARIAMENTE A UN JUE
GO DE PREGUNTAS HECHAS POR ESCRITO. LAS PREGUNTAS PUEDEN -
SER VARIADAS DE UN ENTREVISTADO A OTRO, DEPENDIENDO DE QUE -
INFORMACION SE QUIERE Y DE LAS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS -
INICIALES. CON LA ENTREVSTA PERSONAL, EL ENTREVISTADOR PUE
DE SONDEAR EN BUSCA DE MAS INFORMACIGN CUANDO LAS RESPUESTAS
NO PARECEN SER CLARAS O SON INCOMPLETAS. AUNQUE ES CIERTO -
QUE ESTE PROCEDIMIENTO PUEDE SESGAR LOS RESULTADOS, EL ESTU-
D10 MEDIANTE ENTREVISTA PERSONAL AL MENOS INCLUYE LA OPORTU-"
NIDAD DE CORRER ESOS RIESGOS, EN LA ENTREVISTA PERSONAL., -
TAMBIEN HAY DISPONIBLE UNA OPORTUNIDAD PARA DETECTAR CIERTAS
DECLARACIONES CONTRADICTORIAS Y QUIZA, PARA TRATAR DE CONCI-
LIARLAS MEDIANTE UN INTERROGATORIO ADICIONAL DEL ENTREVISTA-

DO,
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3.3

UNA VENTAJA MAS DE LOS PROYECTOS QUE UTILIZAN LAS ENTREVISTAS
PERSONALES ES QUE ESTOS PUEDEN SER DETENIDOS O ALTERADOS EN

CUALQUIER PUNTO DURANTE EL ESTUDIO,

POR LO GENERAL, LOS CUESTIONARIOS PUEDEN SER MAS LARGOS Y -
COMPLEJOS CON LAS ENTREV ISTAS PERSONALES. LA MAYOR{A DE LOS
ENTREVISTADOS NO ENCUENTRAN FACIL DETENER UNA ENTREVISTA - -
CUANDO ESTAN CARA A CARA CON UN ENTREVISTADOR. EL Uso DE LA
ENTREVISTA PERSONAL NO RESUELVE COMPLETAMENTE LOS PROBLEMAS

DE LONGITUD Y COMPLEJIDAD DEL CUESTIONARIO., PERO Si LOS SUA-
vizA, (OMO EL ENTREVISTADOR PUEDE OBSERVAR LAS DIFICULTADES
E IRRITACIONES QUE EL ENTREVISTADO EXPERIMENTA, PUEDE AJUS—
TAR EL PASO DE LA ENTREVISTA PARA DISMINUIR ESTAS DIFICULTA-

DES.,

MUESTREO

UNA VES QUE YA SE HA EXPLICADO Y DEFINIDO EL UNIVERSO O PO—
BLACION QUE SIRVIO DE BASE PARA ESTA INVESTIGACION DE MERCA-
DO, SE EXPONDRA BREVEMENTE EL METODO ESCOGIDO TANTO PARA LA
ELECCION DE LA UNIDAD DE MUESTREO COMO PARA LA SELECCION DE

LA MUESTRA,

UNA MUESTRA DEBE SER REPRESENTATIVA SI VA A SER USADA PARA -
ESTIMAR LAS CARACTER{STICAS DE LA POBLACION., LOS METODOS PA
RA SELECCIONAR UNA MUESTRA REPRESENTATIVA SON NUMEROSOS., Dk-
PENDIENDO DEL TIEMPO, DINERO Y HABILIDAD DISPONIBLES PARA TQ
MAR UNA MUESTRA Y LA NATURALEZA DE LOS ELEMENTOS INDIVIDUA—
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LES DE LA POBLACION, ES ASi, QUE DE TODOS LOS METODOS SE DE:
TERMING REALIZAR UN MUESTREO ALEATORIO ESTRATIF ICADO,

3,3.1 ELEcCION DE LA UNIDAD DE MUESTREO. -

DADO QUE SE CONTG CON UNA LISTA DE TODAS LAS EMPRESAS
ESTABLECIDAS EN EL AREA GEOGRAFICA DE LA CIUDAD DE QUE
RETARO, QUE SE DETERMINO DESDE UN PRINCIPIO, SE CONSI-
DERO EMPLEAR UN PROCEDIMIENTO DE MUESTREO DIRECTO, YA
QUE LAS EMPRESAS CONSTITUYEN LAS UNIDADES OBSERVADAS Y
ESTO HACE RELATIVAMENTE FACIL EL ESCOGER LA MUESTRA,

3.3,2 SELECCION DE LA MUESTRA,-

EX ISTEN DOS CLASES GENERALES DE METODOS PARA SELECCIO-
NAR MUESTRAS!: LOs METODOS DE PROBABILIDAD Y LOS METo—
D0Ss SIN PROBABILIDAD,

REFIRIENDONOS EXCLUSIVAMENTE A LOS METODOS BE PROBABILL
DAD, SE DICE QUE SON AQUELLOS EN QUE CADA ELEMENTO -

DEL UNIVERSO TIENE UNA OPORTUNIDAD O PROBABILIDAD CONQ

CIDA DE SER ELEGIDA PARA LA MUESTRA, ESTO IMPLICA QUE

LA SELECCION DE LOS COMPONENTES DE LA MUESTRA ES INDE-

PENDIENTE DE LA PERSONA QUE HACE EL ESTUDIO; ES DECIR.

QUE LA OPERACION DE MUESTREO ES CONTROLADA EN FORMA OB

JETIVA DE MODO QUE LOS COMPONENTES SEAN ESCOGIDOS ES:—°
TRICTAMENTE AL AZAR,

CONSIDERANDO QUE NO SE PUEDE PENSAR INTELIGENTEMENTE -
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ACERCA DE LA MUESTRA SIN uéAR LA TEoRiA bEL MUESTREO

TREO DISPONIBLE QUE BRINDA ALGUNA MEDIDA DE LA CONFI-
ANZA EN EL ESTIMADO MUESTRAL.

MUESTREO ALEATOR10 ESTRATIFICADO,- HE
43

g ﬂ)E

ESTE PROCEDIMIENTO CONSISTE EN SUBDIVIDIR O ESTRATIFé% - g
o

CAR EL UNIVERSO DEL CUAL SE TOMO LA MUESTRA, EN GRupgg W5
D5

rES

QUE SON MUTUAMENTE EXCLUYENTES, PERO QUE JUNTOS, INC i B
. Coe cee e “"}_0_

YEN TODOS LOS COMPONENTES DEL UNIVERSO, GriT
~ipty Wl

~Y 2

- =

UNA MJESTRA ALEATORIA ES TAMBIEN LLAMADA UNA MUESTRA -
PROBABIL{STICA, PUESTO QUE CADA ELEMENTO TIENE UNA PRO
BABILIDAD CONOCIDA, LAS MUESTRAS PROBABIL{TICAS SON -
GENERALMENTE EMPLEADAS PORQUE LA SELECCION DE LAS MUES
TRAS ES OBJETIVA Y EL ERROR MUESTRAL PUEDE SER MEDIDO
EN TERMINOS DE PROBABILIDAD,

AHORA BIEN, PARA OBTENER UNA MUESTRA ALEATORIA ESTRATL
FICADA:_;RIMERO SE DIV IDE LA POBLACIGN EN- GRUPOS - LLA-
MADOS* ESTRATOS, QUE SON MAS- HOMOGENEOS QUE ‘LA POBLA- -
CI6NCOMO UN TODO, LOS ELEMENTOS DE LA MUESTRA SON SE
LECCIDNADOS AL AZAR 0 POR UN-METODO SISTEMATICO DE~CA-
DA ESTRATO, LAS ESTIMACIONES DE LA POBLACION BASADAS

EN LA MUESTRA ESTRATIFICADA, USUALMENTE TIENEN MAYOR -
PRECISION (O MENOR ERROR MUESTRAL) QUE SI LA POBLACIGN
ENTERA FUERA MUESTREADA MEDIANTE MUESTREO ALEATORIO -
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SIMPLE, ES DECIR, CON ESTE PROCEDIMIENTO LOS ELEMENTOS
DE LA MUESTRA SON ELEGIDOS AL AZAR Y ES DISENADA DE MQ
DO QUE SE ESCOJA UN NUMERO DESIGNADO DE ELEMENTOS DE -
CADA ESTRATO,

LA ESTRATIFICACION ES FRECUENTEMENTE USADA EN LA INVES
TIGACION DE MERCADOS, LA PRIMORDIAL RAZON PARA EL USO
DE ESTE PROCEDIMIENTO ES QUE GENERALMENTE CONDUCE A ES
TIMADOS MUESTRALES QUE TIENEN UNA MAYOR CONFIABILIDAD
QUE LA QUE SE OBTIENE DE OTRA MANERA, O SEA USUALMENTE
TIENEN MAYOR PRECISION,

LA SEGUNDA RAZON PARA LA ESTRATIFICACION ES QUE PUEDE
DESEARSE INFORMACION EN CUANTO A LAS PARTES COMPONEN—
TESDE UN UNIVERSO,

UNA NUESTRA RELATIVAMENTE PEQUENA TOMADA DENTRO DE CA-
DA SUBUNIVERSO BRINDARA UN BUEN ESTIMADO DE LA MEDIA -
DE ESE SUBUNIVERSO, POR LA SEMEJANZA DE LOS ELEMENTOS
INCLUIDOS EN ESA PARTICION,

S1 SE DESEAN ESTIMADOS INDIVIDUALES PARA CADA UNO DE -
LOS SUBUNIVERSOS COMPONENTES, ESTOS SUBUNIVERSOS PUEDEN
SER CONSIDERADOS COMO ESTRATOS Y SACARSE UNA MUESTRA -
AL AZAR INDEPENDIENTE DE CADA UNO.

COMO LA MUESTRA ALEATORIA ESTRATIFICADA ES SOLO UN GRU
PO DE MUESTRAS AL AZAR SiMPLES, LA MEDIDA MUESTRAL DE
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CADA ESTRATO NO TIENE SESGO.

HAY CIERTOS PUNTOS A CONSIDERAR EN LA CONFECCION DE —
UNA MUESTRA AL AZAR ESTRATIFICADA:

A) BASES DE LA ESTRATIFICACION,
¢QUE CARACTERISTICAS SE USARON PARA SUBDIVIDIR EL -
UNIVERSO EN ESTRATOS?

B). NUMERo DE EsTRATOS,
(CUANTOS ESTRATOS SE CONSTRUYERON Y QUE MARGENES DE
ESTRATOS SE USARON?

c) TAMAROs DE MUESTRA DENTRO DE LOS ESTRATOS,
¢ CUANTAS OBSERVACIONES SE TOMARON EN CADA ESTRATO?

A.- BASES DE LA ESTRATIFICACION, -

EN GENERAL, ES CONVENIENTE INTEGRAR LOS ESTRATOS EN
FORMA TAL QUE LAS UNIDADES DE MUESTREO DENTRO DE -
LOS ESTRATOS SEAN TAN SIMILARES COMO SEA POSIBLE,-
EL EFECTO DE ESTO ES QUE UNA MUESTRA RELATIVAMENTE
LIMITADA DENTRO DE CADA ESTRATO BRINDA EN GENERAL
UN ESTIMADO PRECISO DE LA MEDIA DE ESE ESTRATO, -
EN FORMA ANALOGA, CONVIENE USAR UN SISTEMA DE ESTRA
TIFICACION QUE MAXIMICE LAS DIFERENCTAS EN LAS ME-
DIAS DE LOS ESTRATOS PARA LAS VARIABLES DE INTERES
EN LA ENCUESTA, LOGRAR ESTO ES IMPORTANTE, YA QUE
LA ESTRATIFICACION TIENE EL EFECTO DE ELIMINAR DI~
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FERENCIAS ENTRE LAS MEDIAS DE LOS ESTRATOS DEL - -
ERROR DE MUESTREO,

PARA EFECTOS DEL PRESENTE ESTUDIO LA BASE DE ESTRA
TIFICACION UTILIZADA MEDIANTE VARIABLES RESULTO SO
BRE LA MEDIDA DE TAMANO DE LAs EMPRESAS As{ COMO EL
GIRO INDUSTRIAL., DE TAL MANERA QUE SE PUDIERA REA-
LIZAR UNA ESTRATIFICACION LO MAS HOMOGENEA POSIBLE,

B,- NUMERO DE EsTrRATOS,-

EN Lo QUE SE REFIERE A NUMERO DE ESTRATOS, SE SU—

GIERE SE USEN TANTOS COMO SEA POSIBLE Y QUE TAMBIEN
CADA ESTRATO SEA LO MAS HOMOGENEO POSIBLE. ASf SU

MEDIA PUEDE SER ESTIMADA CON ALTA CONFIABILIDAD Y

A SU VEZ LA MEDIA DEL UNIVERSO PUEDE SERLO CON MAS

PRECISION,

3.4 TRABAJO SOBRE EL TERRENO,

¥

CoN EL PROPASITO DE QUE EL CUESTIONARIO A APLICAR EN LAS EN-
TREVISTAS NOS PROPORCIONARA UNA INFORMACIGN MAS COMPLETA Y -
DE MAYOR UTILIDAD PARA EL OBJETIVO DE ESTE TRABAJO, PRIMERO
SE DISENG EL CUESTIONARIO ABIERTO (A-1)., EL CUAL SE PILOTEQ
EN DIEZ EMPRESAS PARA AS{ PODER DETECTAR POSIBLES FALLAS EN
EL PLANTEAMIENTO Y/O ORDEN DE LAS PREGUNTAS. O INCLUSIVE LA
FALTA DE ALGUNA QUE COMPLEMENTARA LA INFORMACION. EN ESTE -
PILOTEO SE EFECTUARON ENTREYISTAS PERSONALES CON LAS PERSO—
NAS ENCARGADAS DE LOS CORRESPONDIENTES DEPARTAMENTOS DE INS-
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TRUMENTOS, LLEVANDOSE A CABO CON EXITO Y BASTANTE ACEPTACION
DE PARTE DE LOS ENTREVISTADOS SIN QUE HASTA ESTE MOMENTO SE
DETECTARAN FALLAS EN EL CUESTIONARIO.

EN EL MOMENTO DE RECABAR LA INFORMACIGN QUE PROPORCIONG ESTE
PILOTEO SE DETECTO QUE LA GAMA DE RESPUESTAS POSIBLES AL TE-
NER UN CUESTIONARIO ABIERTO ERA MUY AMPLIA, Y QUE SER{A UNA

LABOR CASI IMPOSIBLE DE REALIZAR LA ETAPA DE TABULACION Y -
PROCESAMIENTO DE INFORMACION CONSIDERANDO QUE EL NUMERO DE -
EMPRESAS ENCUESTADAS SERfA DE 84, EsTo FUE FACTOR DECISIVO

PARA QUE, A PARTIR DE ESTE CUESTIONARIO, DISENAR UNO CERRADO,

EL DISENO DEL CUESTIONARIO CERRADO (C-1) SE DERIVG DEL ‘CUES-
TIONARIO ABIERTO, ES DECIR, YA QUE EL PILOTEO DEL MISMO RE—
SULTO EXITOSO, SE TOMO EL MISMO TIPO DE PREGUNTAS PERO CON -
OPCIONES DE RESPUESTA PREVIAMENTE DEF INIDAS,

UNA VEZ DISENADO ESTE CUESTIONARIO CERRADO (C-1) SE PROCEDIO
A LA SELECCION DEL PERSONAL QUE COLABORARIA EN LA REALIZA- -
CION DE LAS ENTREVISTAS,

PARA LA SELECCION DEL PERSONAL SE TOMARON EN CUENTA ALGUNOS

ESTANDARES DE CALIDAD QUE AYUDARON A QUE LA INFORMACION OBTE
NIDA EN EL CAMPO FUERA LO MAS FIDEBIGNA POSIBLE, EsTos ES—
TANDARES DE CALIDAD CONSISTIERON EN: A)LAS PERSONAR QUE PAR-
TICLPARON COMO ENTREY ISTADORES SON PERSONAS COMPLETAMENTE -
AJENAS AL AREA DE INSTRUMENTACION Y CONTROL DE PROCEsOS. Con
ESTO SE EVITAN CIERTAS TENDENCIAS EN EL MOMENTO DE LAS ENTRE
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VISTAS; B)CADA ENTREVISTADOR REALIZG UN PROMEDIO DE DIEZ EN-
TREVISTAS, LO CUAL EVITO QUE EN UN MOMENTO DADO, SIGUIENDO -
CIERTA"TENDENCIA, SE CONTESTARAN LOS CUESTIONARIOS SIN EFEC-
TUAR LAS ENTREVISTAS,

ANTES DE LANZAR A LOS ENTREVISTADORES AL CAMPO DE TRABAJO SE
LLEVO A CABO UNA SESION DE ADIESTRAMIENTO PARA PREPARARLOS Y
ORIENTARLOS EN EL TRABAJO QUE DEBERIAN DESEMPENAR, EN ESTA

SESION SE LES EXPLICO DE QUE FORMA DEBER{AN REALIZAR LA EN-
TREVISTA: SE LES DIG A CONOCER TODO LO QUE AL RESPECTO DEL -
INGENTERO EN INSTRUMENTACION Y CONTROL DE PROCESOS PUDIERA -
SER NECESARIO QUE APLICARAN EN EL MOMENTO DE LA ENTREVISTA .
YA QUE CABIA LA POSIBILIDAD DE QUE EL ENTREVISTADO NO SUPIE-
RA NADA AL RESPECTO: Y ADEMAS SE EFECTUARON ALGUNAS ENTREVIS
TAS DE PRUEBA (DURANTE LA MISMA SESIGN) .LAS CUALES DIERON CO
MO RESULTADO EL CUESTIONARIO CERRADO C-2, QUE A DIFERENCIA -
DEL C-1 TIENE ALGUNAS PREGUNTAS COMPLEMENTARIAS QUE EN EL MO
MENTO DE HACER LA PRUEBA SURGIERON Y SE CONSIDERARON DE MU—
CHA IMPORTANCIA PARA COMPLEMENTAR LA INFORMACIGN RECABADA.

UNA \V:EZ CORREGIDO Y COMPLEMENTADO EL CUESTIONARIO SE PROCE~
DIG A ASIGNAR A CADA ENTREVISTADOR UN NUMERO IGUAL DE EMPRE-
SAS TOMADAS DE LA MUESTRA, SE LES PROPORCIONO EL NUMERO DE
CUESTIONARIOS (C-2) CORRESPONDIENTE CON UNA CANTIDAD SIMILAR
DE FOLLETOS INFORMATIVOS ACERCA DE LA CARRERA DE INGENIER{A
EN INSTRUMENTACION Y CONTROL DE PROCESOS CON EL PROPGSITO DE
AMPLIAR AUN MAS ACERCA DE LA MISMA Y ADEMAS EMPEZAR A ESTA—
" BLECER CONTACTO CON EL MERCADO DE TRABAJO DE NUESTROS FUTU-
ROS EGRESADOS,
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CON EL OBJETO DE FACILITAR A LOS ENTREVISTADORES SU ACCESO A
LAS PERSONAS IDONEAS PARA DICHAS ENTREVISTAS, SE LES PROPOR-
- __ CIONO UNA CARTA DE PRESENTACION POR PARTE DE LA COORDINACION
DE INGENIERIA EN INSTRUMENTACION Y CONTROL DE PROCESOS DE LA
FACULTAD DE INGENTER{A/ UNIVERSIDAD AUTGNOMA DE QUERETARO.

DURANTE EL TRABAJO DE CAMPO HUBO UNA SUPERVISION INDIRECTA -
CONSISTENTE EN CONFIRMAR EN ALGUNAS EMPRESAS, MEDIANTE LLAMA

— - DAS TELEFONICAS, QUE SE HUBIERA REALIZADO REALMENTE LA ENTRE
VISTA Y CON LA PERSONA SENALADA EN LOS CUESTIONARIOS .

3.5,ANALISIS E INTERPRETACION,

-, ._  LARGO DE ESTA INVESTIGACION ES CONVENIENTE MENCIONAR LOS OB-
e JETIVOS ESPECIFICOS DE LA MISMA, LOS CUALES SIRVIERON DE BA-

SE PARA LA ESTRUCTURACION DE LOS CUESTIONARIOS UTILIZADOS, -

_3.,5.1 OBJETIV.OS ESPECTFICOS DE LA INVESTIGACION, -

LOS OBJETJVOS‘ESPECIFICOS DE LA INVESTIGACION DERIVA_

”,f_~A.A) DETECTARJEN QUE _PORCENTAJE DE LA INDUSTRIA DE LA -

TRANSFORMACION DENTRO DEL SECTOR INDUSTRIAL DE LA -

.- CIUDAD”DE‘QUERETARO SE TIENEN IMPLEMENTADOS A LA FE

- T CHA PROCESOs AUTOMATICOS,



B)

c)

D)

E)

F)

G)

DETERMINAR DE ESTAS INDUSTRIAS QUE CUENTAN YA CON -
PROCESOS AUTOMATICOS, CUANTAS CUENTAN CON UN DEPAR-
TAMENTO ESPECIFICO QUE ATIENDA LAS NECESIDADES DEL
AREA DE [NSTRUMENTACION Y CONTROL.

OBTENER UN PROMEDIO DE LA CANTIDAD DE PERSONAS QUE

SE REQUIEREN PARA ATENDER LAS NECESIDADES DEL AREA

DE INSTRUMENTACION Y CONTROL EN EL SECTOR DE INDUS-
TRIAS DE LA TRANSFORMACION,

DETERMINAR SI ESTE PERSONAL CON EL QUE ACTUALMENTE
SE CUENTA ES SUFICIENTE EN CANTIDAD PARA CUBRIR SUS
NECESIDADES EN EL AREA,

DETERMINAR SI ESTE PERSONAL TIENE EL NIVEL DE CALI-
DAD ADECUADO PARA RESOLVER PROBLEMAS DE CUALQUIER -
INDOLE RELACIONADOS CON INSTRUMENTACION Y CONTROL -
DE PROCESOS,

DETERMINAR EN QUE PORCENTAJE, LA INDUSTRIA TIENE -
QUE RECURRIR A LOS SERVICIOS DE ALGUN ESPECIALISTA
EXTERNO PARA LA SOLUCION DE CIERTOS PROBLEMAS ESPE-
C{F1c0S DEL AREA,

DEFINIR., EN CASO DE QUE SE TENGA QUE RECURRIR A SER
VICIOS DE ESPECIALISTAS EXTERNOS, EN QUE SITUACIO—
NES PARTICULARES SE JUSTIFICA LA CONTRATACION DE ES

TOS SERVICIOS,
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H)

1).

J)

K)

L)

M)

N)

DETERMINAR QUE TAN FACIL ES LA CONTRATACIGN DE DI—
CHOS SERVICIOS,

DETERMINAR QUE TAN RAPIDA ES LA CONTRATACION DE LOS
MISMOS,

DETERMINAR QUE TAN ALTO ES EL COSTO POR CONCEPTO DE
LA CONTRATACION DE ESTOS SERVICIOS EXTERNOS ESPECIA
L1ZADOS ,

CONOCER,EN QUE PORCENTAJE DE LA INDUSTRIA DE LA - -
TRANSFORMACION Y DE LAS DISTRIBUIDORAS DE Eaupo Es
PECIALIZADO DE INSTRUMENTACION Y CONTROL EN LA CIU-
DAD DE QUERETARO SE TIENE CONOCIMIENTO DE LA EXiS—
TENCIA DE LA CARRERA DE INGENIERO EN INSTRUMENTA- -
CION Y CONTROL DE PROCESOS,

DETERMINAR QUE TAN A FONDO SE CONOCE EL PERFIL DE -
ESTE PROFESIONISTA, EN CASO DE QUE SE DESCONOZCA -
TOTALMENTE ES IMPORTANTE MENCIONARLO PARA QUE SE DL
FUNDA,

DEFINIR QUE TAN UTIL SER{A UN PROFESIONISTA DE ESTE
TIPO EN LAS EMPRESAS QUE CONFORMAN LA INDUSTRIA DE

LA TRANSFORMACION Y EN LAS DISTRIBUIDORAS DE FQuiPo
ESPECIALIZADO,

DETERMINAR QUE PORCENTAJE DE LAS NECESIDADES QUE -
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TIENEN ACTUALMENTE EN EL AREA PODR{AN SER CUBIERTAS
-~ POR EL INGENIERO EN INSTRUMENTACION Y CONTROL DE -
PROCESOS ,

D) DETERMINAR SI EL ENFOQUE QUE ACTUALMENTE SE LE VIE‘
NE DANDO A ESTA LICENCIATURA ES EL MAS ADECUADO A -
LAS NECESIDADES DE ESTE TIPO DE EMPRESAS Y DISTRI‘“
BUIDORAS DE EQUIPO.

- P) DETERMINAR SI ESTE TIPO DE PROFESIONISTA TENDRA CA-
S — BIDA EN LA INDUSTRIA DE LA TRANSFORMACION LOCAL Y -
— EN LAS DISTRIBUIDORAS DE EQU]PO ESPECIALIZADO DE -
E INSTRUMENTACION Y CONTROL,
3,5.2 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS .-
< L0S RESULTADOS FUERON TABULADOS Y SE OBTUVIERON LOS PE
< S0S PORCENTUALES, ANALIZANDO POR SEPARADO LA INFORMA—
== . CION OBTENIDA'EN LA INDUSTRIA DE LA TRANSFORMACION DE

ST LA"OBTENIDA EN LAs DISTRIBUIDORAS DE FQuipo EsPECIALI-

- ‘;"“ —A~ZADO‘DE INSTRUMENTACLON Y CONTROL, ES IMPORTANTE MEN-
= CIONAR QUE ESTA SEPARACION SE HIZO YA QUE EN EL CASO -

------ DEeLAS DISTRIBUIDORAS DE-EQU IPO ESPECIALIZADO ES DONDE

»”DDISTRIBUiDORES, A NIVEL NACIONAL SI REPRESENTA UN MER-

”~=CKDO POTENCIAL.
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DISENADO DE TAL MANERA QUE CUANDO ESTE ES APLICADO EN

INDUSTRIAS SE UTILIZA EN SU TOTALIDAD, PERO CUANDO ES

APLICADO EN DISTRIBUIDORAS DE EquIPo ESPECIALIZADO, SE
APLICA SOLAMENTE DE LA PREGUNTA 11 EN ADELANTE, Es -
POR ESTO QUE SE NOTARA EN LA INFORMACION DADA A CONTI-
NUACION, QUE DE LA PREGUNTA DEL SECTOR INDUSTRIAL, Y -
QUE A PARTIR DE LA PREGUNTA 1l YA EXISTEN AMBAS RESPU-
ESTAS : UNA DEL SECTOR INDUSTRIAL Y OTRA DE LAS DISTRL
BU IDORAS DE EQUIPO ESPECIALIZADO DE INSTRUMENTACIGN Y
CONTROL. FEL CUESTIONARIO SE PRESENTA EN EL APENDICE A,

A. INDUSTRIAS QUE CUENTAN CON PROCESOS AUTOMATICOS.

St /7 .147%

No 20,00%

SEMIAUTO- _ _ o

MATICOS 2.,86% (NO INCLUIDA EN EL CUESTIONARIO)

CoMO PUEDE OBSERVARSE EN LOS DATOS ANTERIORES, EL -
GRADO DE AUTOMATIZACION DE LA INDUSTRIA DE LA TRANS
FORMACION EN LA CIUDAD. DE QUERETARO ES ELEVADO Y LA
TENDENCIA ES HACIA UN GRADO MAYOR DE AUTOMATIZACION,

EL GRADO DE DESARROLLO INDUSTRIAL DE LA PLANTA PRO-
DUCTIVA CON PROCESOS AUTOMATICOS HARA QUE HAYA UN

LIGERO DESPLAZAMIENTO DEL PERSONAL OBRERO AL NO RE-
QUERIR MANO DE OBRA DIRECTA EN GRAN PROPORCION: SIN
EMBARGO, AL SER LA MAQUINARIA QUE SE EMPLEA AUTOMA-
TICA SE VA A REQUERIR DE INGENIEROS ESPECIALISTAS -

33



- QUE SE ENCARGUEN DESDE EL DISENO, ARRANGUE. ETC., -
" DE TAL FORMA QUE EL PROCESO CONTINUO SE OPTIMICE .
B, DEPARTAMENTO ENCARGADO DE INSTRUMENTACION Y CONTROL

e PROCESOS «

INSTRUMENTACION 16.67%
MANTENIMIENTO 70,00%
PRODUCC 10N 13.33%

EN LA MAYORIA DE LAS INDUSTRIAS LOS TRABAJOS CORRES
PONDIENTES A INSTRUMENTACION v CONTROL DE PROCESOS

LOS CUBRE EL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIEN;O Yy SOLA—
MENTE EN UN BAJO PORCENTAJE . SE CUENTA CON UN DEPAR-
TAMENTO ESPECIALIZADO DE INSTRUMENTAGION, ESTO ES -

COMO CONSECUENCIA DEL BAJO GRADO DE ESPECIALIZACION
DE LA GENTE QUE TRABAJA EN EL AREA.

LA TENDENCIA DEBERA DE CAMBIAR, YA QUE NO SE REFIE-
-5 RE.-LA -INSTRUMENTACIGN ¥ EL CONTROL DE PROCESOS, EX

——

v T CEUS]MAMENTE Al UN MANTENLMIENTO. Su. CAMPO DE ACCION

= ST — . ———

| 1:—f:--Es MAs AMPLIO Y EL EMPLEO DE SERVICIOS ESPECIALIZA-"
DOS~PROPORCIONARA BENEF 1CI0S EN CUANTO A OPTIMIZA&: "
{ —CIéN*DE RECURSOS “AS COMO A LA EFICIENCIA DEL DEPAR
= . TAMENTO. = T
-, PEBSONAL QJE LABORA EN EL AREA DE INSTRUMENTACION -
Y CONTROL DE PROCESOS.
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EN EANTIDAD,

DE1 A3 35.71%
DE3 A5 10.72%
MAs DE 5 53,57%
EsTA CANTIDAD DE PERSONAL SE CONSIDERA.
SUF ICIENTE 60.72%
LIMITADO 32,14%
FALTA PERSONAL 7.14%
EN CALIDAD,

Muy BieN /147
B1eN 67 ,86%
REGULAR 25,007%

EN UN 53,577 DE LAS INDUSTRIAS ENCUESTADAS SE OCUPAN -
MAS DE 5 PERSONAS PARA CUBRIR LAS NECESIDADES DEL AREA
DE INSTRUMENTACIGN Y CONTROL, LO CUAL INDICA QUE LA CAN
TIDAD DE GENTE BIEN PREPARADA QUE SE NECESITA ES CONSI-
DERABLE, Y A ESTO AUNADO UN 32,14% DE EMPRESAS QUE TIE-
NEN PERSONAL. LIMITADO Y MAS AUN HAY 0TRO 7.14% DE ESTAS
INDUSTRIAS QUE LES HACE FALTA PERSONAL,

POR OTRA PARTE, LA CANTIDAD DEL PERSONAL CON EL QUE - -
CUENTAN ACTUALMENTE ES EN PROMEDIO BUENA, AUNQUE EXISTE
UN 25% DE ESTAS EMPRESAS EN LA CUAL LOS RESULTADOS QUE
DA LA GENTE ES REGULAR, TENIENDO QUE CONSERVAR A ESTE -
TIPO DE PERSONAL PRECLSAMENTE POR LA ESCASEZ DE PROFE—
SIONALES CON UNA FORMACION COMPLETA EN EL AREA,

CONSIDERANDO EN FORMA CONJUNTA LOS TRES ASPECTOS ANTE—
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RIORES, ESTOS REFLEJAN QUE LA INDUSTRIA DEMANDARA YA -
NO PERSONAL AUTODIDACTA SINO PROFESIONALES EN EL AREA,
PERO SU CONTRATACION DEPENDERA DE LAS IDEAS DE LOS EM-
PRESARIOS SOBRE EL NUMERO DE HOMBRES QUE TIENE QUE EM-
PLEAR CON EL FIN DE QUE ESA DECISION REPERCUTA EN LA =
MAXIMIZACIGN DE LOS RESULTADOS Y ADEMAS, LA CALIDAD DE
sUS SERVICIOS OBLIGATORIAMENTE SE VERA INCREMENTADA -
PUESTO QUE SE EMPLEAR{A PERSONAL CALIFICADO LO QUE TRAE
RA COMO CONSECUENCIA LA VALORIZACIGN DE LO QUE RECIBEN,

Uso DE SERVICIOS DE ESPECIALISTAS EXTERNOS.

FRECUENCIA DE Uso.

Con FRECUENCIA . 14,297
OCACIONALMENTE 78.,57%
Nunca 7,147

CuaNDO sE RECURRE A ELLOS,

ARRANQUE DE EquiPos NuEvos 34.,21%

POBLEMAS QUE EL PERSONAL = .
INTERNO NO PUEDE RESOLVER. 44,747
(NO INCLUIDAS EN EL CUES—

TIONAR1O),

FALTA DE INFORMACION TECNL

CA, 2,637
ELABORACION DE PRopucTOs -~
NUEV0S . 2,637
FALTA DE CAPACITACION 7.907%
FALTA DE TECNOLOGIA 5,267

SERVICIO DE MANTENIMIENTO  2.63%

i
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~ QUE TAN FACIL ES SU CONTRATACIGN.

FiciL 4y, 443
= NO TAN FACIL 48,157
DIFICIL 7.01%

WE TAN RARIDA ES SU CONTRATACIGN,

RAPIDA U4y, 449
No TAN RAPIDA 44,447
- LENTA 11.,12%

— : QUE TAN -COSTOSO ES EL SERVICIO,

- . MucHo 66 .67%
T REGULAR 33,339
e Poco 0,003

3 LA INFORMACIGN ANTERIOR NOS DEMUESTRA QUE EN UN AL-

TO PORCENTAJE DE LA INDUSTRIA EXISTE LA NECESIDAD -

= DE RECURRIR A LA CONTRATACION DE SERVICIOS EXTERNOS
-ESPECIALIZADOS, QUE EN LA MAYOR{A DE LAS OCASIONES
-SERELACIONAN.CON DOS ASPECTOS PRIMORDIALES: ARRAN-
QUE DE- EQUIPONUEVO Y PROBLEMAS QUEEL PERSONAL IN-
‘wTEENO N0=PUEDé*REé0LVERI EN UN 44,44 DE LOS -CASOS
ESTA CDNTRATACION ES FACIL Y RAPIDA, EN UN PORCENTA
MJE-SIMILAR NO ES TAN RAPIDA Y EN UN 48.15% -No TAN -

FACI‘L1 —EN CUANTO AL COSTO DE ESTE-—TIPO DE SERVI' -

. C{OS—LAS DDS.TERCERAS PARTES DE LOS CASOS EL MlSMO
- ’ ES MUY COSTOSO0, -Y SOLAMENTE EN UNA TERCERA PARTE ES
MEDIANAMENTE CDSTOSD. No HAY SERVICIOS Ecowdmzcosr
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EsTo CONFIRMA QuUE (4 LABOR QUE ACTUALMENTE SE REA-
LIZA EN LA MAYOR{A DE LAs INDUSTRIAS DENTRO DEL -
AREA DE INSTRUMENTACION Y CONTROL DE PROCESOS, SE
LIMITA MERAMENTE A UN MANTENIMIENTO CORRECTIVO, EN

' E\E’;&b AoTINGMA OF GUEREYASO

EL MEJOR DE LOS CASOS A MANTENIMIENTO PREVENTIVO, -~
LO CUAL ORIGINA UN GASTO EXTRA CADA VEZ QUE SE VAN fa'
A IMPLEMENTAR EQUIPOS NUEVOS O SE REQU [ERE MODIF§§ @
o’
CAR LOS PROCESOS EXISTENTES., o |
U
g 2
~+n)
2
LA INTENCION DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETE" ==
G ‘w
RO ES FORMAR PROFESTONISTAS CAPACES DE AFRONTAR ES Ea_;g
P -z &
|

TE TIPO DE ASPECTOS, DE TAL MANERA QUE LA [NDUS- -
TRIA AL CONTAR CON LOS SERVICIOS DE ELLOS TENGA GA
RANTIZADO UN FUNCIONAMIENTO CONTINUO Y OPTIMO DE -
SUS PROCESOS AUTOMATICOS Y A LA VEZ EVITE GASTO DE
TIEMPO Y DINERO EN CONTRATAR LOS SERVICIOS DE AL—
GUN ESPECIALISTA EXTERNO,

GRADO DE DIFUSION v UTILIDAD DE LA LICENCIATURA, -
SE SABE QUE EXISTE ESTA LICENCIATURA EN LA U,A.Q.-

TNDUSTRIA DISTRIBUIDORES DE EQUIPQ
St 48,57% St 33,337
No 51.43% No 66.67%

SE CONOCE EL PERFIL DE ESTE PROFESIONIéTA.

AMPLIAMENTE 14,28%  AMPLIAMENTE 0.00%
Poco 31.437 Poco 50,007
NADA 54,297 NaDpa 50.00%
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QUE TAN . UTIL SER{A EsTE PROFESIONISTA,

MucHo 74,297 Mucho 33,337
Poco 22,86% Poco 50.00%
NADA 2,857  Napa 16.67%

QUE PORCENTAJE DE NECESIDADES CUBRIRTA.

TOTALMENTE 45.,72%  TOTALMENTE 16,672
PARCIALMENTE 51,437  PARCIALMENTE 50.00%
NINGUNA 2.85% NINGUNA 33.33%

QE TAN ADECUADO ES EL ENFOQUE ACTUAL PARA SUS NECE
SIDADES,

MUy ADECUADO 17.14%  Muy ADECUADO 16,677
ADECUADO 74.29%7  ADECUADO 74,297
INADECUADO 8.57%  INADECUADO 33,337

S{ o No se EMPLEAR AN PROFESIONISTAS DE ESTA RAMA,

DEFINITIV, §f 54,297 DeEFInNITIV, ST 50,007
PROBABLEMENTE 47,867 PROBABLEMENTE 16.677%
DEFINITIV. NO 2,85%  DEFINITIV. No 33,337

LA INFORMACION RECABADA EN ESTA SECCION NOS INDICA

WE EN UN 51,437 DE LAS INDUSTRIAS ENCUESTADAS Y EN
UN 66.67% DE LaAs D1sTRIBUIDORAS DE EquiPo N] SIQUIE
RA SE SABE QUE EXISTE LA CARRERA DE [NGENIER{A DE -
[NSTRUMENTACION Y CONTROL DE PROCESOS COMO TAL, As{
COMO TAMPOCO DE Sy EXISTENCIA EN LA UNIVERS IDAD AU-
TONOMA DE QUERETARO, LA TENDENCIA ES EN EL SENTIDO
DE RECLUTAR PROFESIONISTAS DE CARRERAS CON CIERTA -
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AFINIDAD Y CAPACITARLOS. PARA DE ESTA MANERA PODER
CUBRIR SUS NECESIDADES EN ESTA AREA,

LA ESCASA INFORMACION ACERCA DE LA EXISTENCIA DE -
ESTA LICENCIATURA TRAE CONSIGO UNA FALTA DE CONOC]
MIENTO ACERCA DEL PERFIL DE ESTE TIPO DE PROFES I0-
NISTA, LO CUAL PUEDE OBSERVARSE EN LOS RESULTADOS
OBTENIDOS QUE NOS MUESTRAN QUE EN UN 54,297 D LAS
INDUSTRIAS Y EN UN 50% DE LAS DISTRIBUIDORAS DE -
EQUIPO ENCUESTADOS NO SE CONOCE NADA SOBRE EL pER-
FIL DE ESTE PROFESIONISTA, ESTO PUEDE ORIGINAR QUE
LO QUE NOSOTROS CONSIDERAMOS COMO FUTURO MERCADO PA
RA LOS INGENIEROS EN INSTRUMENTACIGN v CONTROL DE
PROCESOS, EN UN MOMENTO DADO PUDIERA PERDERSE DEB]

DO A QUE LAS PERSONAS ENCARGADAS DE RECLUTAR PERSQ
NAL NO TOMEN EN CUENTA A NUESTROS PROFESIONISTAS -
POR IGNORAR SU EXISTENCIA 0 su PERFIL.

UNA VEZ QUE SE TOMO LA INFORMACION ACERCA DEL CONg
CIMIENTO DE ESTA LICENCIATURA., SE PROCEDIO A INFOR
MAR A LAS PERSONAS ENTREVISTADAS ACERCA DE LA CA—
RRERA Y DEL PERFIL DEL PROFESIONISTA, PARA DE ESTA
MANERA RECABAR INEORMACIGN REFERENTE A SU UTILIDAD
PARA CUBRIR LAS NECESIDADES DENTRO DEL AREA PARA -
CADA CASO PARTICULAR, L0S RESULTADOS ARROJADOS -

NNS TNDICAN LO STGUTENTE'

PARA LA INDUSTRIA, EN UN 74,297 EsTE TIPO DE PRQFE
SIONISTA SERTA MUY. UTIL, MIENTRAS QUE PARA LAS DLa.
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TRIBU IDORAS DE EQUIPO ESPECIALIZADO DE INSTRUMENTA-
CION Y CONTROL SOLAMENTE UN 33,33% SER{A MUY UTIL |
Es NOTORIO QUE PARA LA INDUSTRIA LA CUAL HA VENIDO

TRABAJANDO EN EL AREA DE INSTRUMENTACION Y CONTROL

CON GENTE QUE SE FORMA YA UNA VEZ ESTANDO EN EL CAW
PO DE TRABAJO, EL INGENIERO EN INSTRUMENTACIGN Y -
CONTROL DE PROCESOS REPRESENTAR{A PARA ELLOS UN - -
GRAN AHORRO DE TIEMPO Y DINERO PUES LA CAPACITACIGN
QUE HABRIA QUE DAR SERIA MINIMA.

LAS DISTRIBUIDORAS DE EQUIPO ESPECIALIZADO CONSIDE-
RAN MAS BIEN QUE ESTE TIPO DE PROFESIONISTA‘ SER{A -
DE POCA UTILIDAD DEBIDO A QUE SIENTEN, EN ALGUNOS -
CASOS, QUE SERIAN DEMASIADO ESPECIALIZADOS PARA SUS
NECES IDADES ,

SE PUEDE OBSERVAR QUE DE LAS INDUSTRIAS ESTREV[STA=
DAS UN 45,72% CUBRIR{A TOTALMENTE SUS NECES IDADES -
EN EL AREA MIENTRAS QUE UN 51.43% LAS CUBRIR{A SOLO
PARCIALMENTE, POR OTRA PARTE, DE LAS DISTRIBUDO—
RAS DE EQUIPO ESPECIALIZADO DE INSTRUMENTACIGN Y -
CONTROL, UN 50% CUBRIRIA SUS NECESIDADES PARCIALMEN
TE Y UN 16,677 LO HARTA TOTALMENTE, MIENTRAS QUE UN
33.33% NO CUBRIR{A NINGUNA DE SUS NECESIDADES .,

PARA UN 74.,29% DE LAS INDUSTRIAS ENTREVISTADAS Y PA
RA UN 50% DE LAs DISTRIBUIDORAS DE EQuiPO, EL ENFO-
QUE ACTUAL DE LA LICENCIATURA RESULTA ADECUADO PARA
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CUBRIR SUS NECESIDADES., .

Lo ANTERIOR HACE VER QUE CON UNA ADECUADA VINCULA—
CION DE LA UNIVERSIDAD CON LA INDUSTRIA Y LAs Dis—
TRIBU1DORAS DE EQu1P0 ESPECIALIZADO DE INSTRUMENTA-
CION Y CONTROL, LA CORRESPONDIENTE RETROALIMENTA- -
CIGN, SE PODREA IR AJUSTANDO EL PERFIL DE ESTE PRO-
FESIONISTA PARA CUBRIR EN UN PORCENTAJE MAYOR LAS -
NECESIDADES REALES DE LA INDUSTRIA Y LAS DISTRIBUI-
DORAS DE EQUIPO, ADEMAS CON ESTO LOGRAR QUE EL POR-
CENTAJE DE ESTAS QUE AHORA OPINAN QUE PROBABLEMENTE
(42,86% EN INDUSTRIA Y 16,677 N DISTRIBUIDORAS DE
Eau1rPo) 0 DEFINITIVAMENTE NO (2.65% EN INDUSTRIA VY
33,33% N DISTRIBUIDORAS DE EQUIPO) EMPLEAR{AN PRO-
FESIONISTAS DE ESTA RAMA, SE CONVIERTA CON EL TIEM-
PO EN UN DEFINITIVAMENTE Sf,




CAPITULDO IV

- LIMITACIONES, -
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LIMITACIONES

CoMO TODA INVESTIGACION DE CAMPO. LA PRESENTE INVESTIGACION -

DE MERCADO HA TENIDO SUS LIMITACIONES. LAS CUALES, EN SU MOMENTO_

Y EN ALGUNOS CASOS DIFICULTARON LA OBTENCION DE LA INFORMACION, -

DENTRO DE ESTAS LIMITACIONES QUE SE PRESENTARON EN ESTA INVESTIGA

CION EN PARTICULAR SE PUEDE MENCIONAR QUE NO EN TODAS LAS EMPRE--

SAS SE TUVO FACIL ACCESO A LAS PERSONAS A ENTREVISTAR, EN ALGUNOS

CASOS SE DIFICUL+6 LA ENTREVISTA CON LA PERSONA ENCARGADA DEL - -

AREA DE INSTRUMENTACION Y ConNTROL DE PROCESOS. Y EN LAS MENOS LA_

ENTREVISTA SE TUVO QUE REALIZAR CON LA PERSONA RESPONSABLE DEL DE

PARTAMENTO DE RELACIONES INDUSTRIALES. POR OTRA PARTE NO TODAS --

_LAS PERSONAS MOSTRARON TOTAL APERTURA PARA REALIZAR LA ENTREVISTA

Y EL CORRESPONDIENTE LLENADO DEL CUESTIONARIO., YA QUE EN ALGUNOS__

- CASOS EL ENTREVISTADO DUDABA UN POCO ACERCA DEL USO QUE SE DARIA_

_ A LA INFORMACION POR EL PROPORCIONADA, TOMANDO EN CUENTA QUE CADA
.= CUESTIONARIO CONTENfA SUS DATOS PERSONALES.

777 EN ALGUNOS CUANTOS CASOS LA ENTREVISTA FUE NEGADA POR DIFEREN
= — TES MOTIVOS, LO CUAL ORIGING LA SELECCION DE OTRAS EMPRESAS DE —-
?i.5e- LAS QUE COMPONEN EL UNIVERSO PARA SUSTITUIR A LAS ANTERIORES, ES-

-~ 10 CON LA CONSECUENTE PERDIDA DE TIEMPO Y ESFUERZO,

%55:221LAS EMPRESAS-HAN*CERRADO YA, O ESTAN EN VIAS DE CERRAR DEBIDO A -

-

= LA CRISIS ECOﬂbMICA POR LA QUE ATRAVIESA EL PAfS., LA CUAL NO LES_

= - HA PERMITIDO SEGUIR OPERANDO,

b
"
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CAPITULO V

~HALLAZGOS , -

45




HALLAZGOS

DENTRO DE LA ESTRUCTURA DE LOS CUESTIONARIOS SE INCLUYERON =--
AL FINAL DE LOS MISMOS ALGUNAS PREGUNTAS ABIERTAS CON EL PROPOSI-
TO DE OBTENER INFORMACION ADICIONAL, LA CUAL APORTARA ALGO MAS --
QUE SIMPLEMENTE LA COMPROBACION O NO DE LA HIPOTESIS PLANTEADA AL
INICIO DE LA INVESTIGACION,

LOS OBJUETIVOS DE DICHAS PREGUNTAS SON LOS SIGUIENTES:

A) CONOCER LA FORMA DE PENSAR DE.LOS INDUSTRIALES EN CUANTO A
QUE LA UNIVERSIDAD SE ACERQUE A ELLOS PARA DARLES A CONOCER QUE -
TIPO DE PROFESIONISTAS ESTA PREPARANDO.

B) DETERMINAR DE QUE MANERA LA UNIVERSIDAD PUEDE VINCULARSE -
CON LA INDUSTRIA PARA QUE SUS PROFESIONISTAS TENGAS CABIDA EN LA_
INDUSTRIA LOCAL DESDE EL MOMENTO DE EGRESAR.

A LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN ESTA SECCION SE LES LLAMA HA- -
LLAZGOS., YA QUE ES INFORMACION COMPLEMENTARIA LA CUAL NO ES INDIS
PENSABLE PARA CUBRIR EL OBJETIVO PRINCIPAL DE LA INVESTIGACION, -
PERO Sf SERVIRA PARA DAR POSTERIORMENTE ALGUNAS RECOMENDACIONES,-
ESTOS HALLAZGOS SE PUEDEN RESUMIR EN LO SIGUIENTE:

LA INDUSTRIA DE LA TRANSFORMACION Y LAS DISTRIBUIDORAS DE - -
EQUIPO ESPECIALIZADO DE INSTRUMENTACION Y CONTROL EN LA CIUDAD DE
QUERETARO DESCONOCEN LAS CARRERAS NUEVAS QUE SE OFRECEN EN LA UNL
VERSIDAD AUTONOMA DE GUERETARO. ESTOS MANIFESTARON QUE ESTE TIPO_
DE ENCUESTAS., A SU PARECER, SON CONVENIENTES PARA DARLES A CONO--
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CER ESTAS NUEVAS LICENCIATURAS,

POR OTRA PARTE CONSIDERARON QUE HACE FALTA UN VEINCULO ENTRE -
LA UNIVERSIDAD Y LA INDUSTRIA PARA QUE AMBOS PUEDAN OBTENER MAYO-
RES BENEFICIOS., LAS FORMAS EN LAS QUE SEGUN SU OPINION SE PUEDE -~
ESTABLECER ESTE VINCULO ES MEDIANTE PRACTICAS PROFESIONALES DE RE
CIEN EGRESADOS EN LA INDUSTRIA; A TRAVES DE PROGRAMAS EscuELA=IN=
DUSTRIA; Y MEDIANTE LA CREACION Y DIFUSION DE BOLSAS DE TRABAJO,-
DE LAS CUALES LAS INDUSTRIAS PUEDAN TENER INFORMACION ACTUALIZA=w
DA,

POR ULTIMO, LOS ENTREVISTADOS HICIERON MUCHO ENFASIS EN QUE =
SE REQUIERE QUE LA UNIVERSIDAD HAGA UNA MAYOR DIFUSION DE SUS CA~
RRERAS NUEVAS. '

Lo ANTERIOR NOS PERMITE DETECTAR UNA DESVINCULACION MUY GRAN~-
= DE QUE. EXISTE ENTRE LA INDUSTRIA Y LA UNIVERSIDAD AUTGNOMA ‘DE AUE
_ . RETARO, ES POR ESTO QUE CONSIDERO DE GRAN IMPORTANCIA QUE LA UNI-
’ VERSIDAD SE AVOGUE A LA PUBLICACION Y DIFUSIGN DE UN BOLETEN MEN-
SUAL EL CUAL SE HAGA LLEGAR A LA INDUSTRIA Y COMERCIO EN LA ClU=-
- DADDE QUERETARO;- ESTE BOLETIN MENSUAL PODRA LLEVAR COMO NOMBRE -
~EL DE "ORGANO DE INFORMACION UNIVERSIDAD FUENTES DE TRABAJO" Y CU

DE COLABORACLON ETC. ESTO AYUDAR{A A QUE LA INDUSTRIA SEPA QUE TL

PO DE PROFESIONISTAS SE FORMAN EN LA UNIVERSIDAD: Y QUE EN EL MO~

7 MENTO QUE LOS NECESITE AH! TIENE UNA FUENTE DE RECURSOS HUMANOS, -
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LO CUAL REDUNDARfA EN BENEFICIO PARA AMBAS PARTES, Y AUN MAS. EN_

BENEFICIO PARA EL MISMO EGRESADO QUIEN BATALLARfA MENOS PARA COLQ
CARSE, '

- - -
- i
e = o= . - -
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CAPITLCLO

-CONCLUSIONES Y
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CORCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

EL INGENIERO EN INSTRUMENTACION Y CONTROL DE PROCESOS ES LA -
PERSONA QUE EJERCE LA ACTIVIDAD DE LA INGENIERfA LLEVANDO A CABO_
LA APLICACION DE LOS DIFERENTES CONOCIMIENTOS Ff{SICO-MATEMATICOS_
A LA ADMINISTRACION, PLANEACION, DISERO, PRODUCCION, APLICACION,-
PRUEBA., ARRANQUE., OPERACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS Y SISTEMAS
DE INSTRUMENTACION Y CONTROLES EN PLANTAS INDUSTRIALES,

EL ESTABLECER UN [MODELO DE MERCADOTECNIA PARA POSICIONAR A
TE PROFESIONISTA REQUIRIO DE UNA INVESTIGACION DE MERCADO COMO
INSTRUMENTO PARA AVERIGUAR LO QUE SE DEFINE COMO FUENTES DE - -
EMPLEO DENTRO DEL. CONCEPTO DE MERCADOTECNfA, SIENDO ESTE LAS PLAN
TAS INDUSTRIALES. Asf MISMO, SIRVIO PARA PROMOVER ASPECTOS ESPEC{
FICOS DEL PLAN DE ESTUDIOS DE LA LICENCIATURA ASf COMO EL TIPO DE

) MEMEROTECA
Bi ‘hoteca C entral
BNIVERBIDAD AUTENGMA DE GUERETARD

~LOS SERVICIOS PROFESIONALES ‘QUE PRESTARAN.

- QUERETARO CUENTA CON UN GRAN NUMERO DE EMPRESAS INDUSTRIALES_
"Y SU TMPORTANCIA RADICA EN SU CAPACIDAD PARA ABSORVER FUERZA DE -

:;;ﬂ” ‘TRABAJO, PERO DICHAS INDUSTRIAS ACTUALMENTE CUBREN SUS NECESIDA--

= aﬁDES EN EL AREA DE INSTRUMENTACION Y CONTROL DE PROCESOS CON: PERSO

~”““;NAE“TECNICO o} CON INGENIEROS DE OTRAS ESPECIALIDADES, LIMITANDO -




UN 77/% DE GRADO DE AUTOMATIZACION DE LA INDUSTRIA Y UNA TENDENCIA
A ELEVAR ESTE PORCENTAJE, LO QUE REQUERIRA DE LOS SERVICIOS PROFE
SIONALES DE éSTE TIPO DE INGENIEROS QUE NO SOLO TENGAN COMO FUN=--
CIONES LA DEL MANTENIMIENTO DE EQUIPO SINO QUE DEBERA DE CREARSE_
UN DEPARTAMENTO ESPECIFICO QUE REDUNDARA EN ALCANZAR UNA MAYOR Y_
MEJOR OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS CONT{NUOS PUES ES UNA VERDADE-
RA NECESIDAD PARA LAS EMPRESAS LOS SERVICIOS DE ESTOS PROFESIONIS
TAS., Y EVITAR EL EMPLEO DE PERSONAS AUTODIDACTAS 0 DE PERSONAL DE
OTRAS AREAS PUESTO QUE ESTO HA REPRESENTADO COSTOS ELEVADOS Y - -

TIEMPOS INUTILES EN DETRIMENTO RE LA PRODUCCION,

POR OTRA PARTE, LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA INVESTIGACION_
MUESTRAN UNA GRAN FALTA DE DIFUSION DE LAS NUEVAS CARRERAS QUE --
NUESTRA UNIVERSIDAD OFRECE. EN LA MAYOR{A DE LAS EMPRESAS LAS PER
SONAS ENTREVISTADAS SE MANIFESTARON CONTENTAS DE QUE SE LES INFOR
ME ACERCA DE LOS PROFESIONISTAS QUE EN LA UNIVERSIDAD SE FORMAN,-
Y AUN MAS, DE QUE SE TOMEN EN CUENTA SUS COMENTARIOS PARA QUE., EN
UN MOMENTO DADO, SI SE ESTA DANTO UNA ORIENTACION INADECUADA A LA
CARRERA, SE PUEDA REORIENTAR PARA QUE LA FORMACION QUE SE DE A --
LOS FUTUROS PROFESIONISTAS SEA DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LA

INDUSTRIA., | '

SE NOTA UNA CLARA FALTA DE RELACION ENTRE LA UNIVERSIDAD Y
LAS FUENTES DE TRABAJO DE LOS FUTUROS INGENIEROS EN INSTRUMENTA--
CION v CoNTROL DE PROCESOS.

EL DISERO DEL PLAN DE ESTUDIO NO ES OTRA COSA QUE DEFINIR EL_
CONCEPTO DE PRODUCTO DE LO QUE DEBERA SER EL NUEVO PROFESIONISTA:
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ENTENDIENDOSE COMO CONCEPTO DE PRODUCTO LA SERIE DE ATRIBUTOS QUE
EL PROFESIONISTA DEBE POSEER COMO ELEMENTOS SATISFACTORES PARA --
LAS NECESIDADES DE PUESTO DETERMINADO EN LA FUENTE DE TRABAJO.

EN ESTE SENTIDO, EL PROCESO MERCADOTECNICO DE DAR ORIGEN A UN
PRODUCTO (BIEN & SERVICIO), CONCEPTUALIZARLO Y LLEVARLO HASTA UN_
MERCADO DETERMINADO, OPERA EN LA MISMA FORMA Y CON TODAS SUS DIFE
RENTES ETAPAS PARA UN PROFESIONISTA QUE REPRESENTA UN SERVICIO PA
RA UN CONSUMIDOR DE ESE SERVICIO,

PRUEBA DE ESTE PRINCIPIO ES LA INVESTIGACION DE ESTE TRABAJO
EN DONDE SE DEMUESTRA EL GRADO DE NECESIDAD DEL INGENIERO EN INsS-
TRUMENTACION Y CONTROL DE PROCESOS Y QUE, AL NO EXISTIR ESTE CON-
CEPTO DE SERVICIO, EL MERCADO (INDUSTRIA) SE VE EN LA NECESIDAD -
DE UTILIZAR UN PRODUCTO SUSTITUTO QUE NO SATISFACE PLENAMENTE LAS
NECESIDADES PERO Sf POR OTRA PARTE REPRESENTA UNA COMPETENCIA QUE
DISMINUYE LA PARTICIPACION DE MERCADO DEL TIPO DE INGENIERO EN ~-
CUESTION, |

EL OBJETO DE CREAR PROFESIONISTAS ES EL DE PROPORCIONAR UN BE
NEFICIO Y/0 RESOLVER UN PROBLEMA EN LAS FUENTES DE TRABAJO. Asf -
MISMO EN EL PROCESO DE CREAR UN PROFESIONISTA SE REQUIERE DEL DI-
SEMO DE LOS ATRIBUTOS DE ESE PROFESIONISTA (PLAN DE EsTuDIOS), EN
RELACION A LAS NECESIDADES DEL QUE CONSUME LOS SERVICIOS DEL PRO-
FESIONISTA.

No ES SUFICIENTE. SIN EMBARGO EL MERO HECHO DE DISPONER DEL -
PRODUCTO (PROFESIONISTA)., ES FUNDAMENTAL EL UBICARLO SATISFACTO-~
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RIAMENTE EN LA FUENTE DE TRABAJO PARA LO CUAL ES NECESARIO DISE-
NAR EL CONCEPTO DE MERCADOTECNIA DEL PROFESIONISTA.

EL CONCEPTO DE MERCADOTECNIA DEL PROFESIONISTA ES LA CARACTE
RESTICA MAS IMPORTANTE QUE REPRESENTA UN BENEFICIO O LA SOLUCION
DE UN PROBLEMA Y ADEMAS QUE ESTA CARACTER{STICA DISTINGA AL PRO-
FESINISTA DE OTROS PROFESIONISTAS.

EL INGENIERO EN INSTRUMENTACION Y CONTROL DE PROCESOS COMO -

UN PRESTADOR DE SERVICIOS PROFESIONALES SE PUEDE CONCEPTUALIZAR_

DE ACUERDO A LA SERIE DE ATRIBUTOS DE QUE DISPONE PERG ES POSI~-
BLE @QUE VARIOS DE ESOS ATRIBUTOS, OTROS INGENIEROS 6 TEcNIcos Es
PECIALIZADOS TAMBIEN LOS TENGAN., POR LO QUE PARA VALIDAR AL INGE
NIERO EN INSTRUMENTACION Y CONTROL DE PROCESOS ES IMPERATIVO EL_
DISEFARLE SU CONCEPTO DE MERCADOTECNICA, ELEMENTO BASICO EN LOS_
PLANES DE PROMOCION PARA CONSEGUIR EN ULTIMA INSTANCIA SU ADECUA
DA UBICACION EN LAS FUENTES DE TRABAJO,

_ Asf MISMO SE PROPONE.QUE LA UNIVERSIDAD TOME EN CONSIDERA- -
CION LA-UTILIZACION DE UN MODELO DE MERCADOTECNIA CUYOS OBJETI--
VOS SEAN LOS. SIGUIENTES:

— A) DISERAR UN PLAN DE ESTUDIOS DE ACUERDO A LAS NECESIDADES_
DE LAS FUENTES DE TRABAJO.

B) DETECTAR LAS NECESIDADES EXISTENTES Y LAS LATENTES DE LAS
FUENTES DE TRABAJO.,

C) DETERMINAR LOS ATRIEUTOS DEL PROFESIONISTA.LOS CUALES RE-
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PRESENTEN SATISFATORES VALIOSOS PARA LAS NECESIDADES DE LA
INDUSTRIA.,

D) DiSENAR PLANES DE DIFUSION DE LOS PRODUCTOS DE LA UNIVERSL
DAD PARA LOS MERCADOS A LOS CUALES SIRVE.

E) DETECTAR CAMBIOS EN LA EVOLUCION DE LA INDUSTRIA cCOMO - --
FUENTE DE TRABAJO. PARA ACTUALIZAR LOS ATRIBUTOS DEL PROFE
SIONISTA.

EL MODELO SE PROPONE NO SOLO PARA LA LICENCIATURA DE LA QUE -

HEMOS HABLADO, SINO PARA FUTURAS CARRERAS, QUE EN LA UNIVERSIDAD_
SE PRETENDAN CREAR.

el



CAPITULO VII

-APENDICE
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APENDICE "A"

-EJEMPLARES DE LOS
CuESTIONARIOS UsADos.-
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CUESTIONARIO

. (A1)
NOMBRE . -
EDAD
SEXO0
PROFESION
PUESTO
AREA
ANT IGUEDAD
EMPRESA
FECHA
1.- ¢HAY EN sSU EMPRESA I'ROCESOS AUTOMATICOS?
SI «C ) CONTINUAR CON LA Prec. No, 2
NO ) PASAR A LA PrecuntA No. 8
2.~ (QUE DEPARTAMENTO SE ENCARGA DE LA EFICIENCIA Y BUEN FUNCIQ
NAMIENTO DE LOS MISMOS?
3.- ¢CoN QUE TIPO DE PERSONAL CUENTA PARA CUBRIR SUS NECESIDA--

DES EN EL AREA DE INSTRUMENTACION Y CoNTRoL DE PRrocEsos?
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-

4,-

LESTE PERSONAL ES SUFICIENTE (EN CANTIDAD Y CALIDAD) PARA RE
SOLVER SUS PROBLEMAS DEL AREA?  (PORQUE?

(REQUIERE USTED, EN UN MOMENTO DADO, CONTRATAR LOS SERVICIOS
DE UN ESPECIALISTA EXTERNO? ¢CON QUE FRECUENCIA?

(ES FACIL Y RAPIDA LA CONTRATACION DE ESTOS SERVICIOS?

(Es cosTos0?

(HA 0fDO USTED HABLAR ACERCA DE LA LICENCIATURA DE INGENIE--
RfA EN INSTRUMENTACION Y CoNTROL DE PROCESOS?
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S1 ¢ ) CONTINUAR A LA PREGUNTA No.9

NO ¢ ) ExPLICAR QUE ES. MENCIONAR -
EL CONCEPTO DEL PRODUCTO. PA
SAR A LA PrecunTA No, 10,

9,- ¢(QUE ENTIENDE POR INGENIERO EN INSTRUMENTACION Y CONTROL DE_
PROCES0S?

10.- ¢EL INGENIERO EN INSTRUMENTACION Y CoNTROL DE PROCESOS SERIA
DE UTILIDAD EN SU EMPRESA?  (PORQUE?

11.- ¢CUBRIRA LAS NECESIDADES EN EL AREA?  (PoRQUE?

12.- ¢EN su OPINION CUAL DEBE SER EL ENFOQUE DE ESTA LICENCIATURA
A LAS NECESIDADES DE SU EMPRESA?

59



NOMBRE DEL ENTREVISTADOR

FIRMA
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CUESTIONARIO
(C-1)

NOMBRE
EDAD

SEX0
PROFESION
PUESTO
AREA
ANTIGUEDAD .
EMPRESA

FECHA

1.- ¢HAY EN su EMPRESA Procesos AuToMATICOS?
Si ¢ ) CONTINUAR cON LA PrecunTA No. 2.-
NO ¢ ) PasarR A LA PrecunTA No. 10.-

2.~ ¢DUE LOS SIGUIENTES DEPARTAMENTOS., CUAL SE ENCARGA DE LA EFI-
CIENCIA Y BUEN FUNCIONAMIENTO DE LOS MISMOS?

( ) InsTRUMENTOS () MANTENIENTO () PRroDUCCION.-

3.~ ¢(CUANTO PERSONAL TIENE PARA CUBRIR LAS NECESIDADES EN EL ---
AREA DE INSTRUMENTACION Y CONTROL DE PROCESO0S?

( ) DElaS3 ( ) De3a5S

4,- FESTE PERSONAL ES:

( ) Suriciente () Limitapo ( ) FaLTA PERSONAL
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5.~ ESTE PERSONAL RESUELVE LOS PROBLEMAS DEL AREA:

( ) TMuy BIEN ( ) Bien ( ) REecuLAR.

6.- C(REQUIERE USTED EN UN MOMENTO DADO, CONTRATAR LOS SERVICIOS_
DE UN ESPECIALISTA EXTERNO?

( ) CoN FrRecueNciA () OcasioNaLMENTE () NuNca.

/.- ¢Es SENCILLA LA CONTRATACION DE ESTOS SERVICIOS?

( ) FAcIL ( ) No TAN FAcCIL ( ) DirfciL.-

8.~ ¢Es RAPIDA LA CONTRATACION DE ESTOS SERVICIOS?

( ) RAPIDA ( ) No TAN RApiDA () LenTa.

9,- ¢(SON COSTOSOS SUS SERVICIOS?

() MucHo ( ) Reeurar () Poco.

10.- (Ha 0fDO USTED HABLAR ACERCA DE LA LICENCIATURA DE INGENIE--
RfA EN INSTRUMENTACION Y CONTROL DE PROCESOS?
SI (¢ ) CONTINUAR cON LA PrecunTA No. 12.-
NO « ) ExPLICAR QUE ES. MENCIONAR EL CON-
CEPTO DEL PRODUCTO. PASAR A LA PRE
cunTA No. 12,

11.~ ¢(CONOCE EL PERFIL DE ESTE PROFESIONISTA?
() AMPLIAMENTE CONTINUAR cON LA PrecunTA No. 12,-
( ) Poco.
Poco 6 NaDA MENCIONAR EL CONCEPTO DEL ==-
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( ) Napa PRODUCTO Y PASAR A LA PREGUN-
TA No. 12,

12.- ¢EL INGENIERO EN INSTRUMENTACION Y CoNTROL DE PROCESOS SERA
DE UTILIDAD EN SU EMPRESA?

( ) MucHo ( ) Poco ( ) Napa,

13.~ ¢(CUBRIR{A LAS NECESIDADES DEL AREA?

( ) TOTALMENTE ( ) ParciawMenTE () NINGUNA.

14.- ¢EL ENFOQUE DE ESTA LICENCIATURA EN RELACION A LAS NECESIDA-
DES DE SU EMPRESA ES?

(") Muy ADECUADO ( ) Apecuapo () INADEcuADO.

15,- (EMPLEARIA USTED INGENIEROS DE ESTE TIPO EN SU EMPRESA?
() DeriNITIVAMENTE SI
() PROBABLEMENTE
( ) DeriniTivamenTE NO

NOMBRE DEL ENTREVISTADOR

FIRMA
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CUESTIORARIO
(C-2)

NOMBRE

EDAD
SEXO0

PROFESION
PUESTC

AREA
ANTIGUEDAD
EMPRESA

FECHA

LHAY EN SU EMPRESA PROCESOS AUTOMATICOS?
SI ¢ ) CONTINUAR CON LA PReEGUNTA No. 2.
NO . ¢ ) PasAR A LA PrecUNTA No, 11,

¢(DE LOS SIGUIENTES DEPARTAMENTOS. CUAL SE ENCARGA DE LA EFI-
CIENCIA Y BUEN FUNCIONAMIENTO DE LOS MISMOS?

( ) InsTRuMENTOS ( . ) MANTENIMIENTO ( ) PRODUCCION, =

(CUANTO PERSONAL TIENE PARA CUBRIR LAS NECESIDADES EN EL -.~ )

AREA DE INSTRUMENTACION Y CoNTROL DE PROCES0S?
( )DE1AS3 ( )>DeE3A5 - ( ) MAs DE 5.

ESTE PERSONAL ES:

() SUFICIENTE ( ) Lmmitapo () FALTA PERSONAL.-
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5.- (ESTE PERSONAL RESULVE LOS PROBLEMAS DEL AREA?

¢ ) Muy BIEN ( ) Bien () RecuLar.

6.~ (REQUIERE USTED EN UN MOMENTO DADO, CONTRATAR LOS SERVICIOS_
DE UN ESPECIALISTA EXTERNO?

( ) CoN FrREcuencIA.
() OCASIONALMENTE
( ) Nunca FASAR A LA PrReEcuNnTA No. 11,

/.~ (PORQUE RAZONES SE HACE ESTA CONTRATACION?

() ARRANQUE DE EQUIPOS NUEVOS.,
() PROBLEMAS QUE EL PERSCNAL INTERNO NO PUEDE RESOLVER.
( ) OCTtrAS

8.~ ¢(Es SENCILLA LA CONTRATACION DE ESTOS SERVICIOS?

¢ ) FAcIL ( ) No tan FAcIL ( ) DrrfcIL.,

9,- ¢Es RAPIDA LA CONTRATACION DE ESTOS SERVICIOS?

( ) RApIDA () No TAN RAPIDA () LENTA

10,- ¢SoN coSTOSOS SUS SERVICIOS?

( ) PFucho ( ) REGULAR ( ) Poco

11,- ¢HA 0fDO USTED HABLAR ACERCA DE LA LICENCIATURA DE INGENIERO
EN INSTRUMENTACIAN Y CONTROL DE PROCESOS?

SI ( ) CONTINUAR CON LA PrecunTA No. 12
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NO ¢ ) EXPLICAR QUE ES. MENCIONAR EL =-
CONCEPTO DEL PRODUCTO Y PASAR A_
LA PrecunTA No. 13,

12.- (CONOCE EL PERFIL DE ESTE PROFESIONISTA?

( ) AMPLIAMENTE CONTINUAR cON LA PrecunTa No. 13

( ) Poco
Poco 6 RADA MENCIONAR EL CONCEPTO DEL PRODUC
( ) Napa . TO Y PASAR A LA PrReEGuNTA No. 13,

13,- (EL INGENIERO EN INSTRUMENTACION Y CONTROL DE PROCESOS SERIA
DE UTILIDAD EN SU EMPRESA?

( ) MucHo ( ) Poco ( ) Napa

14,- (CuBRIRfA LAS NECESIDADES DEL AREA?

() TotawMente () ParciatMeENTE () NINGUNA

15,- EL ENFOQUE DE ESTA LICENCIATURA, EN RELACION A LAS NECESIDA
DES DE SU EMPRESA ES: -

() Muy Apecuapo () Abpecuapo () INaDECuADO ~

16,~ ¢EMPLEARIA USTED INGENIEROS DE ESTA ESPECIALIDAD EN SU EMPRE
SA?

() DEFINITIVAMENTE S | .
() PROBABLEMENTE -
( ) DerintTivaMENTE NO
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17.- ¢CUAL ES SU OPINION ACERCA DE ESTE TIPO DE ENCUESTAS?

18.- ¢DE QUE MANERA PODRIAMOS PROPORCIONARLE CANDIDATOS PARA QUE_
PUDIERAN COLABORAR EN SU EMPRESA?

19,- COMENTARIOS ADICIONALES:

FIRMA DEL ENTREVISTADO

NOMBRE DEL ENTREVISTADOR

FIRMA DEL ENTREVISTADOR
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APENDICE “B”

~-SUMARIO DE RESULTADOS
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A)

B)

C)

SUMARIO DE RESULTADOS

INDUSTRIAS QUE CUENTAN CON PROCEsos AUTOMATICCS.

77.14 %
20,60 %

2.86 %
160.G0 7

St
No
SEMIAUTOMATICOS

DEPARTAMENTO ENCARGADO DE INSTRUMENTACION Y CONTROL DE PROCE-

S0S.
INSTRUMENTACION 16.67 7
MANTENIMIENTO /70.00 7
ProbuccI6N 23,33 %

100.0C 7%

PERSONAL QUE LABORA EN EL AREA
DE PROCESOS,

EN CANTIDAD

DE1A3 35,71 %
DE3a5 10.72 7
MAs DE 5 53,57 &

100.00 7

ESTA CANTIDAD SE CONSIDERA

SUFICIENTE 60.72 %
LIMITADA 32,14 7
FALTA PERSONAL 7.4 7

100.00 7%
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D)

EN CALIDAD

uy BIEN /.14 7
BIEN 67.86 7
REGULAR 25,00 %

100.0C 7

Uso DE ESPECIALISTAS EXTERNOS.
FrecueNciA DE Uso

CoN FRECUENCIA 14.1S 7
OCASIONALMENTE 76,57 &%
NuNcA /.14 7

1C0.0G 7

CuANDO SE RECURRE A ELLOS

ARRANQUE DE Eaquipos NUEVOS 34,21 7
PROBLEMAS QUE EL PERSONAL_
INTERNO NO PUEDE RESOLVER. un 74 7

No incLuipAs EN EL CUESTIONARIO:

FALTA DE INFORMACION TECNICA 2.63 %
ELABORACION DE PRODUCTOS NUEVOS 2.63 7
FALTA DE CAPACITACION, /.90 7%
FaLta DE TECNOLOGA. 5.2 7
Servicio DE MANTENIMIENTO _2.63 7

100.00 %
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E)

QUE TAN FACIL ES SU CONTRATACION,

FAciL uL . a4 7
No TAN FAcIL ug,2t %
DiFfcIL 7.41 72

1C0.60 7%

QUE TAN RAPIDA ES SU CONTRATACION,

RAPIDA hh,ub 7
No TAN RAPIDA uh uh %
LENTA 11,12 %

16C.00 7%

QUE TAN COSTOSO ES EL SERVICIO.

MucHo 66.E7 %

REGULAR 33.33 % .

Poco 0,00 7
100.0C %

GrADO DE DIFUSIGN Y UTILIDAD DE LA LICENCIATURA,
SE SABE QUE EXISTE ESTA LICENCIATURA EN LA U,A.G.

INDUSTRIA 'DISTRIBUIDORAS DE Eaquipo
St 48,57 7 Sf 33,33 7
No 51,43 % No 66.67 7
100,00 7 - 1G0.00 7

SE CONOCE EL PERFIL DE ESTE PROFESIONISTA
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INDUSTRIA

14,28 %
31,43 &
o284
10C.00 %

AMPLIAMENTE
Poco
NADA

DISTRIEUIDORAS
fMPLIAMENTE
Poco

NADA

pE Equipo
C.0C 7
5C.00 %
50,00 #
1CC.0C 7

QUE TAN OTIL SERfA ESTE PROFESIONISTA.

INDUSTRIA ,
MucHo 45,72 %
Poco 22,86 %
NADA 2.85 7

100.00 7

DrsTRIBUIDORAS DE Equiro

MUCHO
Poco
NADA

33,33 %
50,00 7
AE.E7 %
10C.CO %

QUE PORCENTAJE DE NECESIDADES CUBRIRIA.

INDUSTRIA
TOTALMENTE 45,72 7%
PARCIALMENTE 51,43 7
NINGUNA 2.8 7

100,00 %

DISTRIBUIDORAS
TOTALMENTE
PARCIALMENTE
NINGUNA

DE Equipo
16,67 %
50,00 %
33,33 %

160.C0 2

(UE TAN ADECUADO ES EL ENFOQUE ACTUAL PARA SUS NE-

CESIDADES.

INDUSTRIA
Muy Apecuapo 17,14 7
ADEcuADO 4,28 %
InapeECUADC 8577
100.C0 7

T e

-

DisTRIBUIDORAS DE FEouipo :

Muy ADECUADO
ADECUADO

AT
InaDECUADD
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Si 6 No sE EMPLIARIAN PROFESIONISTAS DE ESTA RAMA

INDUSTRIA
DEFINITIVAMENTE Sf 54,29
PROBABLEMENTE 42,86 7
DerinrTIvamenTE No . _2.85 %

10C.0C 7

/3

DIsTRIBUIDORAS DE Eaquipo

DEFINITIVAMENTE St 50,00 3
PROBABLEMENTE 16.67 %

" DEFINITIVAMENTE No  33.33 %
100.00 7
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