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RESUMEN

La presente tesis tiene como principal objetivoaldster los recursos materiales,
humanos y financieros que se requieren para panenacha el Centro de Estudios
Superiores rentable y de iniciativa privada enilalad de Querétaro, a través de la
realizacion de un plan de negocios para con esiteajldeterminar las estrategias que se
requieran para lograr el posicionamiento de la rimg&ion y su permanencia en el
mercado. Para hacer posible la investigacion ja®fi 15 proposiciones que incorporan
cada éarea involucrada en la creacion y planea@amd empresa, siendo la proposicion
principal la necesidad de contar con 60 alumnosocarmimo en tres carreras para
generar un ingreso suficiente que permita que gbcie sea viable y rentable. La
metodologia utilizada para la verificacion de lagppsiciones de investigacion fue la
denominada descriptiva de tipo cualitativo, a tsagté la cual se logroé concluir que con
58 alumnos se obtendria el punto de equilibriorangra etapa. Asi mismo, se concluyé
gue, a pesar de que existe un gran numero deutisties educativas en el estado de
Querétaro y que muchas de ellas cuentan con grastigio, el mercado es lo
suficientemente amplio para una nueva oferta etMacatero si se desea que una nueva
institucion tenga éxito, se deberan estableceategias que le permitan sobresalir de la
competencia. La principal estrategia seleccional#aliferenciacion, que facilita la
rentabilidad y permanencia en el mercado de la esaprsiempre y cuando tenga
caracteristicas que la distingan tajantementesiddeas, en el caso concreto del centro
de estudios que se propone, esas caracteristitasl sfrecer carreras que no se brinden
por otras instituciones en el estado a través dendmlalidad mixta, estas dos
caracteristicas en conjunto, la modalidad y lasrecas, constituyen la ventaja
competitiva de la negociacion.

(Palabras clave:planeacion, plan de negocios, estrategias)
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SUMMARY

The principal objective of this thesis is to esgblthe material, human and financial
resources required to establish a Center for Usitye6tudies in the City of Queretaro
which is profitable and would belong to the privagetor, using a business plan for the
latter and establishing the strategies necessary afthieving the organization’s
positioning and permanence in the market. In orndercarry out the research, 15
proposals were determinated; these include each iamolved in the creation and
planning of a business. The chief proposal is #edrto have a minimum of 60 students
in three different majors in order to obtain su#fit income to allow the business to be
viable and profitable. The methodology used for trexification of the research
proposals was descriptive and qualitative throudticlv it was concluded that the
balance point of the first stage could be achievth B8 students. Likewise, we
concluded that although there are many educatienstitutions in the State of
Queretaro, many of which have a great prestigentheket is large enough for a new
educational offer. However, if a new institutiontes be successful, strategies must be
established that will allow it to stand out amohg tompetition. Differentiation is the
main strategy selected; it allows the businesstprbfitable and to remain in the market
as long as it has characteristics which firmly idgish it form the others. In the
specific case of the study center proposed, theamcteristics are: offering majors that
do not exist in other institutions in the state arging a mixed modality. This two
characteristics together constitute the competanheantage in the negotiation.

(Key words: planning, business plan, strategies)
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I. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene comacjpal objetivo determinar los
recursos humanos, materiales y financieros indsyg#as para establecer una
institucion educativa privada de estudios supesioeatable en la ciudad de Querétaro,
para lo cual se llevé a cabo el plan de negociespgrmitio disefiar las estrategias a
seqguir para lograr la rentabilidad y permanencialenercado del centro de estudios de

nueva creacion.

El simple hecho de emprender un negocio propio g/amtemano es un enorme
desafio, y dicho reto parece casi imposible denakrasi dentro de la competencia se
encuentran instituciones altamente posicionadasstigiosas, de alta calidad y que
ademas brindan cuotas mas accesibles, inigualgblesualquier institucién privada,
siendo un ejemplo claro e innegable de lo antefmrUniversidad Auténoma de

Querétaro.

Derivado del parrafo que antecede, la planeacifijagion de estrategias del centro
universitario de nueva creacion es un paso mecadea lograr que el mismo logre

permanecer en el mercado y posicionarse en éste.

Para realizar la investigacion, se establecierderafites proposiciones, siendo la
principal la necesidad de contar con 60 alumnosocarmimo en tres carreras para
generar un ingreso suficiente que permita que gbcie sea viable y rentable. Por otro
lado, se establecen catorce proposiciones alteasague suponen: $2, 000.000.00 como
inversién minima, un terreno con un area aproxinued2000m para establecer la sede
la institucion, 80 personas como minimo para ir@edm plantilla de personal, entre
otros aspectos. Se buscd que las proposicioneseparal contemplen cada area
involucrada en la planeacion de una empresa.

La metodologia seleccionada en la presente imaesfin es la denominada

descriptiva de tipo cualitativo en la que se caiasah varios autores, estadisticas ya
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existentes y otras fuentes para poder definir atezodo del plan de negocios y las
estrategias que regiran a la negociacion.

El segundo capitulo se destind al marco teéricca pacual se consultaron varios
autores para entender el conceptoptdn de negocioy su contenido, asi como las
ventajas obtenidas de la planeacion. Posteriormérgeon revisados otros tedéricos de
renombre como Michael Porter, por poner un ejempldin de conocer diferentes
estrategias que éstos proponen, y tener elemeatasrealizar el analisis del sector
educativo. Asi mismo, se estudiaron conceptosivetat empresa familiar y protocolo
familiar ya que el equipo directivo y socios fundeeb de la institucion educativa
pertenece a un mismo nucleo familiar, por lo qaeifatar la influencia de la familia en
el negocio era otro aspecto trascendental.

El Capitulo 1l contiene la explicacion de la mettmia seleccionada para llevar a
cabo la presente investigacion, ademas de definmisma, se establecié el objetivo
general que guiard el estudio y las diferentes gmiopnes de investigacion que se

buscaran esclarecer.

El Capitulo IV contempla la investigacion propiangedicha, en la primera parte del
capitulo, se encuentra el resumen ejecutivo, dleuian extracto del plan de negocios
que permite a los inversionistas potenciales yipalan general, tener una vision global
pero breve y precisa de la negociacion.

En el segundo apartado del Capitulo IV, se incdrgbplan de negocios de Atenas
Estudios Superiores, en el cual se encuentran ridate la mision, visidon, analisis
FODA, objetivos estratégicos, asi como otros asgede administracion estratégica.
Por otro lado, se pronosticaron las ventas a 5 wa8esincluye un minucioso andlisis del
mercado a fin de lograr la segmentacion del misseoanaliza a la competencia, se
delimitan las bases de la imagen empresarial y s@blecen estrategias de
mercadotecnia, publicidad y promocion. No se dejdtera del analisis los procesos

involucrados en la institucién educativa, se defiom las caracteristicas del inmueble
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seleccionado como sede del centro educativo yteenti@d el mobiliario y equipo que
se necesitara, asi como los gastos mensuales eqaeage el negocio. Uno de los
factores clave en la organizacion son las pers@uaidp que se tuvo especial cuidado en
la descripcion de puestos, elaboracion de orgam@say establecimiento de sueldos y
salarios. Al ser la experiencia de los lideres mtelyecto uno de los aspectos mas
evaluados por los inversionistas potenciales, serpora al plan de negocios el
curriculum vitae de los socios fundadores, asi clam@aracteristicas personales que se
considera pueden impactar al negocio de manerdiyaoskn la parte financiera se
contemplaron los estados y razones financierascorasines proyectadas hasta 5 afios,
se determind la inversion inicial minima necesgaaa iniciar funciones, el flujo de
efectivo con el que se debe contar, entre otroscésp de interés. En la parte legal, se
definio el tipo de sociedad mas aplicable parduasiones a desarrollar y que a su vez
permita la tutela de los derechos de los sociaspfpo lado, se investigaron los tramites,
permisos Yy licencias necesarias para poder o@sacomo los costos que se generaran
por dichos conceptos. Por ultimo, se realiza |agdaion del proyecto, subrayando las
actividades criticas y elaborando una gréfica detiGE cual permitird organizar en el

tiempo las actividades, a fin de tener un contncdledesarrollo de las mismas.

El Capitulo V contiene los resultados de la ingzstion, en este capitulo se detallan
la proposicion principal y las alternativas, estal@ndo la verificacion de éstas y del
objetivo principal, para ello se agregan graficae tacilitan al lector el entendimiento
de los resultados obtenidos.

Todos estos puntos, entre muchos otros, son adusglien el presente trabajo de
investigacion a fin de concretar el primer pasolalecreacion de un negocio: La
Planeacion; sabemos que con el plan de negociss asegura el éxito de una empresa,
pero ayuda a conocer mejor el mercado, la indugtistar un poco mas preparados para

la gran responsabilidad que se avecina.
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Il. MARCO TEORICO

En el capitulo destinado al marco tedrico se aadn diferentes definiciones del
conceptoplan de negocios fin de estar en posibilidades de establecer mecepio
propio y los elementos que dicho documento debé&nen lo anterior para sefialar la

guia por la que se llevara a cabo la investigacion.

Por otro lado, se revisa lo que diversos autagalan sobre la empresa familiar y el
protocolo familiar, ya que los socios que estarstitiyendo la institucion educativa de
nueva creacion pertenecen a una misma familia,|lgpéanto se requiere conocer la

influencia del grupo familiar en el &mbito empréalar

En virtud de que se pretende establecer la egitaate seguir para posicionar el
centro de educacién superior, es importante amaléza cinco fuerzas que Michael
Porter (1980) propone para conocer el ambientd gneese desarrollara la institucion
educativa, asi mismo, si desea obtener un positiento y permanencia en el mercado,
la estrategia de diferenciacién propuesta por shmiautor en la misma obra puede ser

de gran utilidad.

Por otro lado, se consulta la Estrategia del Ozé@aml sugerida por Kim Chan et al.
(2005) ya que ésta puede ser otra estrategia iemgera considerar a fin de facilitar el

éxito de la institucién que se esta planeando.

2.1 Concepto de plan de negocios

Plan de Negocios es un concepto que resultapeésible establecer debido a que
la presente tesis tendra como objetivo la elabénaciel mismo. Antes de que la
definicibn propia sea sugerida, se estima propuisae los conceptos propuestos por

otros autores:
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Koenes (1994) nos indica la siguiente definicion:

“Es un documento formal elaborado por escrito ggeesun proceso légico, progresivo, realista,
coherente y orientado a la accion, en el que daye a detalle las acciones futuras que habran de
ejecutar tanto el duefio como los colaboradoresndeempresa para, utilizando los recursos de que
disponga la organizacion, procurar el logro de rd@teados resultados (objetivos y metas) y que, al
mismo tiempo, establezca los mecanismos que peimitbntrolar dicho logro.” (Pag. 62).

Por otro lado, Laborda y De Zuani (2004) concejtaal de la siguiente manera el
concepto de plan de negocios, afirmando que es un:

“...documento formal en el que se recogen por esatdiéoforma coherente, realista, sistematica y
pormenorizada, las actuaciones que se van a lleeabo de manera controlada por el empresario y
sus colaboradores para la consecucidn de unosvolsjetspecificos expresados en unos resultados
concretos.” (Pag. 109).

Los dos autores anteriores coinciden en que el gdanegocios es un documento
formal y por tal razon debe ser elaborado por ®sceasi mismo sefalan que ese
documento debe ser disefiado de forma realistagreote con el objeto de alcanzar los

objetivos de la organizacién, que seguramente sga@weados en el plan de negocios.

Una idea fundamental que establece Laborda emekpto citado, es indicar que el
plan de negocios debe ser llevado a cabo por etem@aio, si bien es cierto que éste
puede apoyarse en sus colaboradores para la cd@tiziel mismo, en él debe recaer la
tarea principal de su elaboracion. Esta es unadpaon la que coincidimos totalmente,
esta misma idea es apoyada por Freire (2005) cuafidiéndose al plan de negocios

nos sefala que “Jamas debemos delegar a tercestabsuacion”. (Pag. 85).

Granado y Herriegel definen Plan de Negocios demaaera mas idealista en los
siguientes conceptos que brindan:

Para Granado (2007),

“El plan de negocios es el mapa del camino queanganizacion debe seguir para lograr el éxito.
Este documento explica las respuestas o cuestinedslares de la organizacion, tales como: ¢ Qué?,
,Por qué?, ¢Donde?, (Como? y ¢Cuando? Se ha dmrefada paso para lograr los objetivos
establecidos”. (Pag. 18).
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Por su parte, Herriegel y Jackson (2006), nos aotaneque, “Un plan de negocios
describe la idea béasica que es el fundamento pamsice® y delinea como puede

convertirse en realidad esa idea.” (Pag. 136).

Los dos autores anteriores se aventuran a considesel plan de negocios sera el
mapa del camino para alcanzar el éxito o convertirealidad la idea de negocio, y
refuerzan la concepcion de que el documento eriiénasarcara la pauta para el logro

de objetivos.

Después de un analisis detenido de las definiciamesriores, a lo largo de la
presente tesis se entendera cqtam de negocios aquel documento formal y por &scri
llevado a cabo por el empresario o fundador de engpresa a fin de realizar una
planeacion adecuada de la negociacidon que permpatrolar su desempefio y
establecer las acciones que se deben seguir patageb de objetivos y control de

desviaciones, buscando el posicionamiento, rentially permanencia en el mercado.

Se tiene la firme idea de que al analizar y el@boada etapa del plan de negocios,
el empresario tendra oportunidad de conocer mej@nspresa, establecer el camino a
donde quiere llegar y conocer el ambiente intermxtgrno que rodea a la misma para

entonces definir las estrategias que regiran alciegn primera etapa.

Este momento de reflexion no asegurara el éxitia @mpresa, pero ayudaré a estar

mejor preparado para lo que se presentara, redlacce#mimero de imprevistos.

Se comparte la idea de Hellriegel y Jackson (20&€)como la de Koenes (1994)
explicita en los dos siguientes péarrafos, cuandaltan la importancia de la planeacion
antes de emprender un negocio y sobretodo al subgue la planeacion adecuada
facilitara el camino del empresario para alcanaardbjetivos de la empresa y con ello,

el éxito de la misma:
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“Antes de comenzar un negocio, los emprendedoressqu exitosos planean con
mayor cuidado que los que fracasan y una herraaiemiortante en esa planeacion es

el plan de negocios.” (Hellriegel y Jackson 200&3.PL36).

“Una de las grandes deficiencias de las pequefigsesas consiste en que, en
términos generales, sus actividades no estan debida planificadas.” (Koenes, 1994,
Pag. 8).

“La falta de planificacion, en si misma, es un img@ote factor de costes que puede

provocar la quiebra de la empresa”. (Koenes, 1Pé4, 19).

Es importante que el plan de negocios sea plasmp@adescrito, tal como lo sefiala
Koenes en la siguiente cita: “El plan de negocissua documento formal y por

consecuencia debe elaborarse por escrito”. (Pag. 63

Dicho autor nos sefiala tres razones (Op. Cit. B8)yg. por las que es conveniente

llevar a cabo el plan de negocios por escrito:

A. Para darle la fuerza y obligatoriedad que requiere.

B. Para convertirse en la “medida” con la cual compalacumplimiento e
objetivos y metas.

C. Para que funcione como un eficaz instrumento deuodracion interna y

externa.

En virtud de lo aprendido en la Maestria de Admiia@gén de la UAQ vy
considerando los consejos adicionales de la Inarbade Empresas del ITESM,
decidimos elaborar y plasmar por escrito el PlanNdgocios de Atenas Estudios
Superiores, antes de iniciar las operaciones dafacale educacion superior que se

propone.

Por otro lado, elevar dicho plan al grado de tesgsle brinda mayor fuerza y

obligatoriedad, mas aun, ayudara a medir y contebldesempefio de la empresa.
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Koenes (Op. Cit., P4g. 11), en su insistencia delaenos la importancia de la
planificacion, nos establece las consecuenciaa thdth de la misma:

A. Falta de control

B. Excesivas situaciones imprevistas

C. Inexistencia de una “medida” para controlar el adeto éxito o fracaso de la

gestion.
D. Falta de una guia de accion clara y precisa.
E. Peligrosa vision a corto plazo.

F. Falta de criterios para decidir las inversionesistgs a realizar.

Ademas de entender el concepto de plan de negpcimsocer sus implicaciones, es
necesario determinar el contenido de dicho documaeait respecto, existe una gran
variedad de propuestas de contenidos citadas persds autores, una de ellas seria la
establecida por Hellriegel y Jackson (2006, pag):13

Componentes del plan de negocios:

A. Resumen ejecutivo
Componente de mercadotecnia
Componente de ubicacion
Componente de administracion
Componente financiero
Componente de riesgos criticos potenciales

Componente del programa de referencia

I 6 mm©oOO®

Apéndice o bibliografia

Para la elaboracion del plan de negocios de l&ungin educativa que esta siendo
planeada y que llevarad por nombre Atenas Estudiper®res, se considerd la opinion
de Hellriegel y Jackson (Op. Cit. Loc. Cit.) pastablecer etontenidocon que dicho
plan contara, por otro lado, se adhirio la inficide conocimientos adquiridos durante

el curso de la Maestria de Administracion de la U&®@Qdiversas materias como las
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relativas a la especialidad de Alta Direccion,casno aquellas otras materias tales como
contabilidad, finanzas, mercadotecnia, factor human planeacion estratégica
principalmente; asi mismo, se sumaron algunos &specie propone la incubadora de
empresas del ITESM campus Querétaro y con elldadmm®ara el ya mencionado plan
de negocios conteniendo los siguientes aspedResumen ejecutivo, Planeacion
Estratégica, Mercadotecnia e Imagen, Produccionf@pén de la Empresa,
Administracion de Recursos Humanos, Evaluacion &eoca Financiera, Aspectos
Legales, Planeacion de Proyectos (Plan de Trabaf@nclusiones, Bibliografia y

Anexos.

2.2 Concepto de Empresa Familiar y Protocolo Faanili

Tres son los socios fundadores de Atenas Estudipsri®res, la suscrita Nohemi
Viridiana Cerecedo Cornejo, quien con Noemi Gearg@ornejo Alvarez (madre)
concebimos la idea de constituir una institucion esefianza a nivel de Estudios
Superiores, posteriormente se adhirié José de &Enésedo Ramirez (padre). Los tres
socios se han involucrado por completo para llevaabo el proyecto, asesorados por
expertos en las areas que se han necesitado,smsdntdada socio se ha preparado para
ocupar los cargos directivos en dicha institucion Ip que se esta constituyendo una

empresa familiar.

El concepto de empresa familiar se define por PgreMartinez (2005) como:
“...aquella, cuyo patrimonio o capital pertenece a parsona o a un grupo de personas
unidas por matrimonio o por lazos de parentesce, agemas intervienen directa y

efectivamente en la direccion de la empresa”. (Pap.

Asi mismo, Guinjoan y Llauradé (2002) enfatizarpsopio concepto:

“Entendemos por empresa familiar aquella que pecerme una manera continuada en el tiempo a
personas de un circulo familiar y que es dirigidaymno o mas de los miembros de este circulo. La
definicion, aunque se aplica a una sola familimbign sirve para referirse a empresas en que dos o
mas familias comparten su propiedad”. (Pag. 89).

Para comprender a detalle el concepto de Emprasdidta se debe puntualizar el
significado de Familia, es cual es determinadoR¥rez y Martinez (2005) como: “En
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sentido estricto la familia es el grupo de persanasestan unidos en matrimonio y los
hijos que se hallen bajo su potestad o, como muokdjijos emancipados que siguen

viviendo en el hogar materno.” (Pag. 18).

Los mismos autores (Op. Cit. Loc. Cit.), sefialap o obstante lo anterior, al
crecer los hijos y formar, a su vez, sus propiaslias en estas nuevas familias, pero sin
dejar de pertenecer a su familia de origen”.

Las principaleventajasque sefiala Peter Leach (1993) sobre las emprasdsafes
son: (Pag. 26).
A. Flexibilidad en el trabajo, tiempo y dinero.
B. Cultura estable.
C. Rapidez en la toma de decisiones.
D. Confiabilidad y orgullo.

Dicho autor (Leach, 1993, pag. 33) precisa que nigpresa familiar tiene las
siguienteslesventajas
A. Rigidez.
B. Sucesion.
C. Conflictos emocionales.
D. Liderazgo y legitimidad.

Otro concepto que sale a la luz al hablar de EsgpFamiliar, es el denominado
Protocolo Familiar o Protocolo de Familia, docuroegtie debe ser elaborado por los
fundadores vy ratificado por los miembros de la fama fin de evitar controversias
futuras y procurar la permanencia de la empresaunion familiar. La definicion que
brindan Pérez y Martinez (2005) al respecto sgglaente:

“El denominado protocolo familiar, también llamadmacto, carta, acuerdo, carta u otras

denominaciones, es un acuerdo de los componentgsug® o grupos familiares propietarios de una
empresa, en el que se recogen las atribucioneadte uno de los integrantes del citado grupo, la
forma de incorporarse a la empresa nuevos miembass, posibles transmisiones de las

participaciones o acciones, la sucesion de losaoks y cualquier otra clausula en relacion con la
sociedad, que permita la vida y desarrollo de laresa, su transmisién manteniendo su vigencia vy,
en su caso, la forma de extincion.” (Pag. 40).
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Por se parte, Puchol et al. (2006) explica que:

“El protocolo familiar es un acuerdo de voluntadgse tiene que asumirse de forma unanime por
parte de los miembros de una familia propietariainke empresa y la empresa misma cuya sucesion
se desea asegurar. Este acuerdo se debe plasmmradeoumento privado, que eventualmente puede
incluirse en los estatutos sociales de la compafag. 122).

Se decidié elaborar el protocolo familiar de AefEstudios Superiores, si bien es
cierto que como sefalan Pérez y Martinez (2005, gay “...el contenido del
protocolo no esta regulado por ninguna norma p@asifpor lo que no tienen modelo
formal al que deban sujetarse, ni tampoco, contefijd...”, se incluyo en éste los
aspectos que se considera pudieran prevenir caensias en un futuro.

2.3 Cinco fuerzas que influyen en el sector eduoati

Michael Porter (1980) sefiala que existen en el emtdide cada industria cinco
diferentes tipos de fuerzas que pueden influirledxigo o fracaso de una empresa, por
lo que dichas fuerzas deben ser analizadas pompteadedor antes de iniciar un
negocio. Estas fuerzas son:

2.3.1 Amenaza de entrada de nuevos competidores.

La posibilidad de entrada de nuevos competidoretetearminado sector, dependera
en gran medida de la existencia de las barrerasnttada. Cuando en un sector de
mercado existen fuertes barreras de entrada (epenpuliticas gubernamentales
estrictas, identidad de marca de la competenceesisad de capital, ventajas absolutas
en costos y economias de escala), dichas barddresltaran el acceso a nuevos
competidores en ese sector o industria. (Port&Q)19

En el sector educativo se enfrenta a las siguidraeeras de entrada:

A. Politicas gubernamentales estrict@btener un reconocimiento de validez oficial
ante la SEP es un proceso rigido, en el cual sger@gcumplir con numerosos aspectos
lo que puede implicar un largo periodo de tiempo.
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Por otro lado, existen una diversidad de permisobcgncias que deben ser
tramitados tales como: dictamen de uso de suelendia de funcionamiento, analisis

del inmueble por proteccion civil, entre otros.

B. Identidad de marca de la competencExisten numerosas instituciones
educativas en el estado, muchas de ellas con geatigio y reconocimiento, tales como
la Universidad Autonoma de Querétaro, el TecnolgiRegional, el Instituto
Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterreyraversidad Contemporanea, la

Universidad del Valle de México, entre muchas otras

C. Necesidad de capitahe requiere una inversion considerable por la iohdish de
tramites que se deben satisfacer, los requisitbarieble, el mobiliario, equipo de
computo, bibliografia, salarios del personal, entrechos otros aspectos de gran valor
econémico. En la mayoria de las ocasiones, se dwtiar con el inmueble, mobiliario,
entre otros, incluso un afio antes de poder ofidcgarvicio educativo al pablico, lo que
implica que el empresario debe absorber los gagtese generen en ese transcurso sin
poder obtener aun ingresos de la institucion edwcat

D. Ventajas absolutas en cost@iras universidades tienen un gran nimero de afios
en el mercado, lo que les permite contar con un@icuo amplia de alumnos. Este

aspecto brinda la oportunidad a dichas universslddaeducir el costo por alumno.

2.3.2 Poder de negociacion de los proveedores.

Determinado sector de mercado puede no ser delawdotivo si los proveedores
tienen la fuerza suficiente para imponer sus coogs de precio o tamafio de pedido,
debido a que los productos que nos suministranckores para nosotros, no tienen
sustitutos o son pocos y de alto costo. (Port&801L9

En el sector educativo, no existe ningun proveajlgr tenga tal fuerza, ya que
existen un sin numero de docentes con amplias iciulEs y una gran diversidad de

proveedores de mobiliario y equipo.



Estrategia de Negocios en un Proyecto de Educ&ziperior 13

2.3.3 Poder de negociacion de los compradores.

El poder de negociacion de los compradores va magor cuando el producto tiene
varios 0 muchos sustitutos, el producto no es nifigyeshciado o es de bajo costo para el
cliente, lo que permite que pueda hacer sustitesiqror igual o0 a muy bajo costo.
(Porter, 1980).

El cliente (alumno) al elegir cursar estudios psafeales, analiza profundamente
sus opciones ya que de la seleccion de la carréaaupiversidad en que cursara la
misma, dependera en gran medida la amplitud depoata trabajo y las oportunidades
gue se le presentaran en un futuro. En el estadtee>xun gran nimero de instituciones
educativas, pero van dirigidas a diferentes meatkrivado de la diversidad de
carreras que se ofertan, la modalidad de estudsxolarizado, mixto, virtual, abierto,

etc.), el nivel socioeconémico al que van dirigjdgagrestigio, entre muchas otras.

Asi mismo, cada comprador (alumno), cuenta con@apeas muy diferentes a los
demas, por lo que el poder de negociacién de logpradores en el sector educativo no
es trascendental.

2.3.4 Amenaza de ingreso de productos sustitutos.

La existen de productos sustitutos reales o paspueden hacer que determinado
sector o industria no sea del todo atractivo. tizasion puede ser alin menos atractiva si
los productos sustitutos estan mas avanzados 6gfioainente o pueden ofrecerse a
precios mas bajos reduciendo los méargenes deadilit la corporacion y del sector.
(Porter, 1980).

En el sector de la educacion existen productositsiost como son cursos de
capacitacion (sin necesidad de estudios previag]p astudio a través de Internet o
lectura de libros, entre muchos otros. Sin embagfestudio de carreras profesionales
con reconocimiento de validez oficial de estudiogeda SEP, es un requisito minimo

gue exigen los perfiles de altos puestos en unaesap
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Aunque no se debe dejar de considerar las innutesratndalidades que ofrece la
competencia para cursar estudios profesionaless tamo la modalidad virtual que

permite reducir costos en gran medida y ofreceflereilidad de horarios inigualable.

2.3.5 Larivalidad entre los competidores.

La fuerte rivalidad entre los competidores se deitea Si €stos son numerosos, Si
estan muy bien posicionados, si los costos fijosatos, etc. En un sector con fuerte
rivalidad de competidores, dichos competidores star&n enfrentando en guerras de
precios, campafas publicitarias agresivas, promesiy entrada de nuevos productos.
(Porter, 1980).

En el sector de la educacion existe una fuertelida de competidores y las
consecuencias negativas que dicha situacion acaireeambargo las diferencias entre
cada universidad, la diversidad de compradoresamplitud del mercado, pueden ser
una amplia ventaja que brinda la posibilidad a iastituciones educativas de

permanecer, e incluso crecer, en dicho mercado.

2.4 La diferenciacion como estrategia competitiva.

Michael Porter (1980) describié la estrategia cditipe, como las acciones
ofensivas o defensivas de una empresa para cragrasicion defendible dentro de una
industria o sector, dichas acciones son la respugdts cinco fuerzas competitivas
analizadas para el sector educativo en el punteriant las cuales Porter especifica
como determinantes de la naturaleza y el gradoodeetencia que puede envolver a

una empresa y que influiran en la rentabilidadadmisma.

Porter continta explicando en su obra que cadaemafrusca por distintos caminos
llegar a ese resultado final, es decir a la reldal, el éxito de la estrategia depende en
gran medida de lo efectivo del andlisis de lasainerzas, ya que éste Ultimo regira la
estrategia seleccionada. Porter sefialo tres agastgue denomingenéricaslas cuales

pueden ser usadas individualmente o en conjuntodihas estrategias se pretende que
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la empresa obtenga una posicion defendible queegabard el desempefio de los
competidores en una industria. Las tres estratempagpetitivas genéricas que porter
definio son las siguientes: (Porter, 1980).

A. El liderazgo en costos totales bajos, esta tegfia busca mantener el costo mas
bajo que la competencia y lograr un volumen altvatdgas.

B. La diferenciacion, esta estrategia se basaear al producto o servicio algo que
fuera percibido en toda la industria como Unicajessr, diferente.

C. El enfoque, esta estrategia consiste en comesaten un grupo especifico de

clientes, en un segmento de la linea de productmsum mercado geogréfico.

Se tiene la conviccidn que la estrategia de difgaeion que propone Porter (1980),
puede ser un aspecto medular que defina el éXiaraso de la institucién de educacion
superior que se esta proponiendo establecer endadcde Querétaro, ya que al existir
una gran cantidad de universidades en el estadmdepensable que el proyecto se
diferencie de los demas, lo cual se pretende logfaciendo carreras Unicas en
Querétaro y con modalidad mixta. Estos dos elemsegioconjunto constituirdn nuestra

ventaja competitiva.

Sin embargo, el mismo Porter identificd fallasua estrategias competitivas y en su
obra posterior denominada The Competitive Advantaig&lations (1990), reconoce
para las nuevas circunstancias del mercado, laainibdad de las tres estrategias
genéricas establecidas y la necesidad de modelssdmamicos para poder lograr la

ventaja competitiva real.

Dicho en otras palabras, las tres estrategias igasésugeridas por Porter en su
primera obra (1980), pertenecen a los modelosi@state estrategia que describen a la
competencia en un momento especifico, fueron (tiesdo los cambios mundiales se
llevaban a cabo paulatinamente y de manera lemtda Eealidad se observé que las
ventajas solo duran hasta que los competidoresdpgn o las superan. Copiadas o
superadas las ventajas se convierten en un casdndd la ventaja es copiada o imitada,

se requiere renovar la ventaja competitiva (Po1t@90).
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Se coincide con Porter en que el mundo actual @am@pidamente y los
competidores pueden facilmente imitar las ventajampetitivas que se eligieron
ofertando en un futuro las mismas carreras, par gka indispensable posicionarse
ademas por calidad y continuar abriendo nuevasupstps educativas para mantener la
innovacion y la diferenciacion vigente.

2.5 El Océano Azul en el sector educativo

Kim Chan y Renée Mauborgne (2005) explican en Bro lde la Estrategia del
Océano Azul que no es necesario sacrificar ladatli de nuestros productos
compitiendo por ofrecer precios mas bajos, comedeien los Océanos Rojos, los
cuales se encuentran saturados de empresas qoenoéeactamente lo mismo o muy
parecido al mismo mercado, cuya Unica “ventajaekegrecio mas bajo, lo que los
obliga a enfrentarse en una lucha constante poebfatarse” los clientes, sacrificando
muchas veces utilidad. En los Océanos Azules dersugyear nuevos mercados a fin de

gue la competencia pueda ser irrelevante.

En el sector educativo, existen numerosas escuglas ofrecen carreras muy
parecidas, por lo que van dirigidas a personastarnismo interés educativo, y si a esto
se adhiere el hecho de que gran parte de dichésiginenes cuentan con buen prestigio,
parece desalentador el intentar ingresar a esters&mn embargo, se asegura que se
puede crear un nuevo mercado si se brindan cargegrasho se ofrecen por ninguna
institucion educativa en el estado, pero cuya deadaboral existe en el mismo e

incluso a nivel nacional.
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[1l. METODOLOGIA

Este capitulo establece la problematica que semitetresolver con la investigacion
y los objetivos generales que habran de guiar edemte estudio. Por otro lado, se
estipulan las proposiciones de investigacion quansdizaran y la metodologia a seguir

para verificar las aseveraciones que se establezcan

3.1 Problematica
Definir la estrategia de negocios que permitabéstar un centro de educacion

superior de iniciativa privada viable en la ciud@dQuerétaro.

La idea de fundar un centro de estudios de imeigirivada surge a raiz de que dos
de las socias de este negocio (Atenas EstudiosiSrg® fundaron e iniciaron labores
hace cuatro afios de un centro de capacitacion deadonCentro de Capacitacion
Empresarial, CCEa lo largo de este tiempo, se detecto la gransicae que tienen las
personas hoy en dia de adquirir preparacion yahzacion constante, preferentemente
con valor curricular, por esta razon se decideuswrdh posibilidad de ofrecer Servicios

Educativos de Nivel Superior avalados por la Sadi@tle Educacion Publica (SEP).

El principal problema que se presenta es que atlesle Querétaro cuenta con un
sin numero de instituciones educativas, tanto pablcomo de la iniciativa privada y la

mayoria de ellas con alto grado de posicionamiento.

De antemano se sabe que es imposible competidasinstituciones publicas,
debido al alto prestigio que éstas han cosechaldolargo de su permanencia en el
mercado y por la alta calidad educativa que ofreceounstancias que han propiciado
gue las instituciones publicas del estado, tengaanocimiento no solo en éste sino a
nivel nacional, tal es el caso de la UniversidatbAoma de Querétaro.

Aunado a lo ya descrito, las instituciones pulsliofrecen cuotas tan accesibles que
resultan inigualables por cualquier institucionmeiativa privada.
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Conociendo lo anterior, se considera que emprepngesicionar una institucion es
una gran reto que presenta un infinito nUmero daagshlos, por ello es conveniente
realizar la planeacion adecuada del proyecto edacat través del establecimiento del
plan de negocios de la institucion, el cual perditconocer mas a fondo las
circunstancias que se pueden presentar y detalaretursos necesarios para llevar a
cabo el proyecto de educacion en el estado, pkminante en la ciudad de Santiago de

Querétaro.

A pesar de lo ya sefalado, se tiene la conviad@gue el mercado es amplio y que
en el estado de Querétaro, se presenta la grarsidg@geque tienen jovenes recién
egresados de bachillerato y también adultos qumajaa, de encontrar opciones para
continuar sus estudios, de manera accesible erpdim horarios pero que reldnan
condiciones de calidad académica y calidad en sicge aspectos que se trataran de
cubrir a través del proyecto educativo que llevagr nombre Atenas Estudios
Superiores. Si dichos ideales desean ser alcanzseldsvital determinar y delinear las

estrategias a seguir.

Por otro lado, el mundo globalizado que se masidiehoy en dia, obliga a la
poblacion a contar cada vez con una mayor pregeratadémica y actualizaciones
constantes, de cuya calidad depende la compegtlivicbn que dicha poblacion se
desenvolvera en el mundo laboral, obteniendo ctm lal posibilidad de acceder a
puestos mejor remunerados y con mayor posibilidaddelsarrollo, sin embargo, la
situacion econémica que enfrenta nuestra nacidigaod un gran nimero de personas a
abandonar sus estudios tempranamente sin habetidecae una educacion de nivel
superior, lo que limita la posibilidad de obtenegjones ingresos en un futuro. Ademas
de la escasez de recursos econdmicos, el ritmaldegque se vive en nuestros dias y las
multifunciones que deben realizar los individuasjita el tiempo disponible para
continuar la preparacion adecuada que permita reafrdos grandes retos que se

presentan dia a dia en todos los ambitos y maseatei,ambito laboral.
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Derivado de lo anterior, se sostiene que es mosiftecer un modelo innovador y
moderno de educacion superior adecuado a las isigscactuales, tal como lo es el
sistema mixto (semiescolarizado), el cual permital@mno estudiar mientras labora.
Esta gran oportunidad facilita al estudiante lailpbdad de obtener un ingreso
suficiente para cubrir sus gastos mientras adqeigreriencia, siendo ésta Ultima una de
los aspectos mas valorados por las empresas dg lmglémbitos al seleccionar a sus
personal.

Es por ello que se decide ofrecer una nueva pstpuwe educacion superior que
vele por la excelencia, alta calidad y distintaas dlemés, estas ideas se analizaran a
detalle durante la presente investigacion a fivetdicar la estrategia a seguir para que
el centro de estudios que se esta desarrollanda ted siguientes caracteristicas que en
combinacién, permitiran que el mismo se distingalag demas instituciones educativas

semejantes:

A. Ofrecer un modelo mixto, también conocido cosemiescolarizado, dirigido a
aguellas personas con poco tiempo disponible peahizar estudios y actualizacion
profesional, ofreciendo carreras innovadoras y aeguardia, asi como diplomados,
talleres, seminarios y cursos de actualizaciénegiohal de calidad superior a la
existente en el mercado.

El Sistema de educacidon mixto se concibe como haada organizacional de
estudios en que se comparte la clase presencidlacactividad de estudio individual
guiada, ambas actividades se complementan y dgues® a las necesidades del
estudiante para su aprendizaje.

La docencia en el sistema mixto tiene caractedstdiferentes al sistema regular, se
reduce el tiempo de clases y se incrementa eljtrabdividual del alumno previo a la
clase. La clase en si varia en su concepcion didac ella asiste el alumno con
conocimientos previos del contenido que correspoydaresenta sus puntos de vista,

plantea ejemplos, dudas, argumenta ideas, regBreiatos, resuelve problemas, entre
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otras actividades. En la clase en el sistema méxtstiran momentos de explicacion,
otros de discusion, de trabajo en pares, individeal pequefios grupos. En la clase
existiran siempre momentos de evaluacion y de @mign al estudio para el encuentro

siguiente.

El alumno cuenta con materiales de apoyo en telnsésde estudios mixto, entre los
gue se destacan las guias de estudio por matguasjncluyen orientaciones para
estudiar, tales como explicaciones, esquemas d@apoadros, ejercicios, aclaraciones,
vinculos con paginas de Internet que el alumno @ueduerir consultar. Las guias son
muy importantes pues constituyen la principal exfera orientadora que tendra el

alumno fuera de la clase, cuando se encuentreestuglio individual.

Unido a la clase y las guias de estudio, el alunemdra acceso a foros
especializados y a consultas con el docente véankett, asi como a talleres presénciales
de ejercitacion del conocimiento, todo lo cual dejeea de las exigencias de las

materias de estudio y de las necesidades de lodiastes.

El docente también actia de forma diferente yrepgra especialmente para este
tipo de ensefianza, en que se erradica el apremdizamoristico e irreflexivo y se

sustituye por procesos individuales y presénciddeslevado razonamiento y reflexion.

Cabe mencionar que la calidad de la educacionessuitlada por contar sistema
mixto, por el contrario, las instituciones educasique pretenden ofrecer este modelo
educativo, deben asumir el compromiso ain mayaodéar con horas presenciales de
excelencia, debido a la necesidad de aprovecharaglmo el tiempo con el que se

cuenta.

B. Ofrecer carreras innovadoras que no se eseftantlo por la competencia. No se
pretende brindar las carreras ofertadas por laathie publica ya que no se podria

competir con su posicionamiento y la accesibilidaccuotas. Tampoco se desea brindar
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carreras ofertadas por la iniciativa privada, sechuofrecer carreras que otorguen

nuevas opciones educativas a la poblacion de ouestiado.

3.2 Objetivo General

Establecer los recursos materiales, humanos ydiess que se requieren para
poner en marcha el Centro de Estudios Superiorasicativa privada rentable en la
ciudad de Querétaro, a traves de la realizacibnndelan de negocios para con este
ultimo, establecer las estrategias que se requiggiean lograr el posicionamiento de la

organizacion y su permanencia en el mercado.

3.3 Proposiciones de Investigacion
3.3.1 Principal:
Se considera que se debe contar con 60 alumnas @OGNIMO en tres carreras para

generar un ingreso suficiente que permita quegdcie sea viable y rentable.

3.3.2 Alternativas:
A. Se considera que es necesario establecer iamyivision de la empresa a fin de
que todos los involucrados en la misma conozcaindelse quiere llegar y la razon de

Ser.

B. Se cree que es importante contar con objetdsisatégicos determinados que

ayuden a lograr la mision y vision de la institucéducativa.

C. Se considera que existe un mercado potendigiesie en nuestro estado para

gue los servicios de educacion superior que s¢aodertengan demanda.

D. Se piensa que esta propuesta de educacionigupeenta con caracteristicas

diferentes a las de la competencia que permitiefear en el mercado potencial.
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E. Se especula que Atenas Estudios Superioresnesombre viable para la
institucion educativa ya que no existe en el estdel®uerétaro otra universidad con

esta denominacion u otra parecida.

F. Se contempla que se requiere contar con umséaldgniones con un minimo de
1000nf de terreno.

G. Se cree que se contara con una capacidad @atar@nos por aula.

H. Se considera que $2, 000,000.00 (dos milloreepakos 00/100 M. N.) es la
inversion inicial minima que se requiere para pogerfuncionamiento el centro de
estudios y mantener el flujo de efectivo durantaiio.

|. Se piensa que se debe obtener un ingreso migen$2, 500,000.00 (dos millones
quinientos mil pesos 00/100 M. N.) al afio para exwet el punto de equilibrio de la
institucion educativa.

J. Se especula que a partir del segundo afio di tetilidad.

K. Se contempla que la rentabilidad de la empeds@ativa aumentara afio con afio.

L. Se vislumbra un periodo de recuperacion davarsion de 2 afos.

M. Se cree que se requiere contratar un minim@Qigersonas para estar en

posibilidades de ofrecer nuestros servicios.
N. Se piensa que constituir una sociedad civir&agrandes ventajas al negocio.
3.4 Metodologia

El tipo de investigacion que serd utilizada pdeaar a cabo la presente tesis es

investigacion descriptiva de tipo cualitativo engiae se consultaran varios autores,
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estadisticas ya existentes y otras fuentes parar pfinir el contenido del plan de
negocios y las estrategias contenidas en éste.

La investigacion descriptiva seguin Moreno (19&7aquella que:

“...pretende recabar e interpretar informacion axete la forma en que los fenémenos de estudio
estan ocurriendo, sin que el investigador hagaveter o evite la intervencién de algunas variables
Se trata de describir en qué consiste el fenémaimp se relacionan sus partes con el todo, cuéles
son sus caracteristicas primordiales”. (Pag. 44).

Por otro lado, Strauss y Corbin (2002) estableggie como investigacion
cualitativa: “..., entendemos cualquier tipo de iniggion que produce hallazgos a los
gue no se llega por medio de procedimientos esi@misu otros medios de
cuantificacion.” (Pag. 12).

En virtud de que el centro de estudios que semidetdesarrollar tendra como sede
de sus instalaciones la ciudad de Querétaro, lmea@gcion de mercado se realizara
considerando Unicamente la poblacién de esta ciydaias ciudades cercanas, para
conocer la magnitud del mercado potencial y seganeat mismo, se consultaran

estadisticas oficiales como las brindadas por EQN por poner un ejemplo.

Para realizar los estados financieros y deterntésarazones financieras, se utilizara
el modelo electrénico de creacion propia desadollan la materia de Administracion
Financiara cuatrimestre mayo-agosto del 2006, dddastria en Administracion de la
Universidad Autonoma de Querétaro impartida porneestro Ignacio Almaraz
Rodriguez.

Para el establecimiento de la mision, vision, s, estrategias y demas aspectos
de administracion estratégica de la negociaciom,cansultaran diversos tedricos, asi

como misiones, visiones y practicas desarrollada®ipas empresas.

Para conocer las caracteristicas de la competeseiadesarrollara una tabla
comparativa entre los competidores mas importagies incluya costos, carreras
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ofertadas, modalidad ofrecida y otros aspectosteeéds. Dicha informacion se obtendra

de manera directa con cada institucion ya sealg&hica o con entrevista personal.

Para los aspectos relativos a produccién, mereadiat, recursos humanos, y cada
area que lo amerite, se analizara bibliografiarirgt, consulta directa a expertos, entre
otras fuentes, a fin de estar en posibilidadesisifidr el contenido del multicitado plan

de negocios.
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IV. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Al iniciar el presente capitulo se establece auReen Ejecutivo, el cual contiene los
elementos esenciales del plan de negocios queabéindina idea general y concreta de
la negociacion, asi mismo, resaltan las ventajaspetitivas y caracteristicas de
diferenciacién sefialando ademéas la factibilidad riEgocio, cabe mencionar que el
resumen ejecutivo fue elaborado una vez conclddavestigacion y ya finalizado el

plan de negocios.

Como segunda parte de este capitulo se encuargtanieacion estrategia del centro
de estudios, donde se plantean la mision, visidrliss FODA y los objetivos
institucionales a corto, mediano y largo plazo. ddestos aspectos deben ser
considerados por la alta direccion antes de iniganegocio a fin de que la totalidad de
personas involucradas con la institucion conozoajuk se pretende lograr y asegurar el

cumplimiento de los objetivos para lo que fue cegadmisma.

Otro aspecto medular en el plan de negocios e®lalivo a mercadotecnia y
publicidad, en esta parte sera segmentado el neqagse pretende abarcar en primera
etapa, se estableceran las politicas de preciontayveor otro lado, se sugeriran los
elementos clave que conformaran la imagen empagsati escudo, lema, valores y
estrategias de posicionamiento. Ademas, seré elaladactibilidad de mercado. Todo
lo anterior, debe ser comparado con la competemdia de encontrar el lugar que
ocupara la institucion educativa en desarrollo lemexcado y la posicion de la misma

con relacion a la de la competencia.

Se decidid incluir un apartado de produccién detddque la alta direccién debe
establecer las areas con las que se contard sti@bdcion de las instalaciones, asi
mismo, se debe hacer un andlisis de los insumossagos y la inversion que se
requerird de mobiliario, equipo, etc. Es importaguie se establezcan de antemano los
procesos que se llevaran a cabo, asi como losi@sitg politicas de calidad que regiran

a la organizacion.
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Existe consciencia de que un elemento indispeasaltoda empresa es el factor
humano, de quien depende en gran medida el éxila d@sma, por este motivo se
analizardn a detalle los requerimientos y perfitks cada puesto, asi como las
necesidades de personal. Por otro lado, se llevea®do el andlisis de la cantidad que se
requiere invertir para el pago de salarios y salaedin los tipos de contratos que se
estan considerando para cada puesto.

La alta direccion debe conocer de antemano seg@bcio que se esta desarrollando
sera rentable, asi como el periodo de recupera®@dla inversion y otros indicadores
financieros que le ayudardn a tomar decisiones @mera mas acertada, los
razonamientos en cuestion obligan a establecerpartaao financiero en el presente
plan de negocios.

Es importante que se contemplen los aspectosekegal constitucion y la totalidad
de trdmites y permisos que se deben realizar defique la institucion educativa pueda
operar en un marco de legitimidad y legalidad,mefuye un segmento que sefala los
requisitos a satisfacer, el tiempo oportuno paceiha y los costos que se generan en
cada tramite.

El plan de negocios se concluye con una grafic&alett en la que se puntualizan
los procesos y tareas mas esenciales y criticaspam® los tiempos en que éstas deben
ser realizadas, con el objeto de organizar y plare#a etapa, con el objeto de llevar un

control sobre la realizacién de cada tarea planeada

4.1 Resumen Ejecutivo
4.1.1 Descripcion del producto o servicio

Ofrecer una nueva propuesta de educacion supiiexcelencia y de alta calidad
con un modelo mixto (semiescolarizado, permitedjay adquirir experiencia mientras
se estudia) dirigido a aquellas personas con p@opb disponible para realizar

estudios y actualizacion profesional, ofreciendoeras innovadoras (no se ofrecen en
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el estado), de vanguardia y gran demanda labosa.cAmo diplomados, talleres,
seminarios y cursos de actualizacion profesionallt@ecalidad.

4.1.2 Mision
Proporcionar servicios educativos innovadores gxd®lencia, desarrollando en las
personas el anhelo de fijarse grandes ideales, raadd en todos nosotros la

persistencia y confianza necesaria para alcaozraéxito nuestros mas grandes suefios.

4.1.3 Potencial del mercado, entorno y factibilidamnercial del proyecto

Aunque existe una gran cantidad de instituciodesaivas en el estado, 106,329.32
habitantes (con los datos mas recientes del INE@D@5) se consideran el mercado
potencial, es cierto que algunas instituciones de cbmpetencia tienen gran
posicionamiento y abarcan mayor parte de ese nereadembargo se necesita captar
Unicamente 58 alumnos para lograr el punto de ibquil(los primeros 5 afios) de la
institucion, mientras ésta se posiciona y se lagcaementar la participacion en el

mercado a través de las nuevas propuestas de &mucac

4.1.4 Propuesta de valor del producto o servicio
No se venden simplemente servicios educativosfreee Superacion y realizacion
de Anhelos a través de servicios educativos inmmesdy de excelencia, brindando

nuevas ofertas educativas, asi como sistemas|#exiracticos y efectivos.

4.1.5 Diferenciacion

Michael Porter (1985) sefala a la diferenciacioma@ouna de las estrategias
genéricas que una empresa puede desarrollar pgrar lel posicionamiento. La
diferenciacion permite distinguirse de la compegencasegurar la permanencia en el
mercado. Se eligid esta estrategia como nuestreipal ventaja competitiva, dicha
diferenciacion se obtendra:
A. Ofreciendo carreras innovadoras que no se ofge otras instituciones en el estado
(principal ventaja competitivay

B. Ofreciendo un sistema semiescolarizado.
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4.1.6 Liderazgo

Los tres socios fundadores forman parte de unalidamnida y de valores,
preocupados por el entorno, con grandes desegsodara la sociedad. Cuentan con un
sentido de liderazgo innato y gusto por los resesye en la educacion y actualizacion
una herramienta para lograr la superacion en tdo®sambitos y se confia en la
capacidad de lograr todo lo propuesto, siempredgsigoor la ética y el bienestar

colectivo.

Los socios cuentan con varios afios de experiergmano empresarios,
acostumbrados a dirigir personas y con formaciomfegional en derecho,

administracion, contabilidad y negocios.

4.1.7 Informacion financiera relevante.

La tabla 4.1, sefiala el prondstico de ventas lesidb para los 5 primeros afios
considerando un panorama medio, es decir, no sadawd conveniente contemplar un
esquema demasiado positivo o favorable, pero tampec consideré6 un panorama

pesimista o conservador.

Tabla. 4.1

Prondéstico de ventas a 5 afios

Prondstico de Ventas considerando un Panorama Medio

Periodo ler. afio 2do. afio 3er. afio 4to. afio 5to. Afio

Xﬁﬂ;‘ $1,557,000.00| $4,320,000.0p  $6,732,000,00  $9,30000| $12,060,000.00

Fuente: elaboracion propia.

Inversion Inicial: $1, 431,396.0ara entrar en operacién, mas $181,020.67, para
mantener el flujo de efectivo del primer afio: Toai$l, 612,416.67

Gastos mensuale$133,383.33.

Periodo de Recuperacion de la inversi@il0 =2 afios
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La rentabilidad contemplada para los cinco primaruss se establece en la tabla 4.2.

Tabla. 4.2
Rentabilidad a 5 afios
Rentabilidad
Periodo ler. afio 2do. afo 3er. afio 4to. afio 5to. Afo
Sobre la -0.58 0.26 0.34 0.38 0.41
Inversion
Sobre el
Capital -1.27 0.61 0.55 0.46 0.39
contable

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.8 Cadena de valor del negocio

La figura 4.1 muestra la cadena de valor que spopm para el negocio, la cual

sefala los procesos mas importantes y el factoeharmvolucrado en éstos.

Ganador

Determi-
nante
de
Satisfac.
Desarrollo Infraestructura Obtencién Personal Mkt y Alumnado Imparticion Seguimiento
de Planes, Materia permisos Docente y ventas (cliente Y de
Programas y ! ante Admtivo. final) Uso de egresados
Modelo prima autoridades T logi
educativo ecnologia
Calidad y Oportunidad Calidad y Servicio
Servicio

Credibilidad

Costos

Calidad e
Innovacién

al cliente

Servicio

Figura 4.1 Cadena de valor. Fuente: Elaboracion propia blajormato obtenido de la
XIll generacion de la Incubadora de Empresas camusrétaro, del Instituto
Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrengacla del 18 de noviembre al 28 de

mayo de 2009.
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4.1.9 Determinacion del modelo de desarrollo dgjatgo

El modelo de desarrollo del negocio es propuestdaefigura 4.2 éste permite
visualizar en un solo esquema y de manera sintietiza propuesta de valor, la cual se
relaciona con el servicio que se ofrece; la infraetura con la que se contara para
ofrecer el servicio y los clientes potenciales; mro lado, involucra el aspecto
financiero, estableciendo un equilibrio entre logrésos y egresos a fin de que se

desarrolle un negocio rentable.

CONTACTOS

RELACION CON

EL CLIENTE
1. Autoridades. 1. Superar sus
2. Otras Univer- Expectativas.
sidades. ™ d 2. Lograr su

3. Empresas. PROPUESTA Fidelizacion.

COMPETENCIAS 4. Asociaciones. DE VALOR 3. Publicidad y SEGMENTO
CENTRALES Promocién. DE MERCADO
Brindar
1. Modelo educa- Superacion 1. Personas que
Tivo Innovador. N Y realizacién de Laboran con

2. Planes y [>— Anhelos através < necesidad de

programas de 4 de Modelos estudios

calidad. educativos Superiores, y/o
3. Personal alta- Innovadores y de 2. Egresados de

mente calificado. CONFIGURA- Excelencia. CANALES DE Preparatoria.

CION DE DISTRIBUCION
ACTIVIDADES
1. Nuestro
1. Educacion plantel.

superior.
2. Cursos
— -
FINANZAS
COSTOS INGRESOS
1.Gastos 1. Inscripciones.
administrativos. 2. Colegiaturas.
2. Gastos de 3. Venta de
Operacion. cursos

De capacitacion.

Figura 4.2 Modelo de Desarrollo del Negocio. Fuente: Elabdmnagpropia bajo el
formato obtenido de la Xlll generacion de la Inaldr@a de Empresas campus
Querétaro, del Instituto Tecnolégico de EstudiopeBiores de Monterrey, cursada del
18 de noviembre al 28 de mayo de 2009.
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4.2 Desarrollo del Plan de Negocios

4.2.1 Descripcion general del negocio

Ofrecer una nueva propuesta de educacion supdgi@xcelencia con un modelo
mixto (semiescolarizado) dirigido a aquellas peasocon poco tiempo disponible para
realizar estudios de grado con carreras innovadasisomo actualizacion profesional,
diplomados, talleres y seminarios en rangos deladlisuperior a la existente en el

mercado.

El Sistema de Educacién Mixto se concibe como hictath de estudios en los que
se comparte la clase presencial con la actividagéstiedio individual guiada, ambas
actividades se complementan y dan respuesta seEsidades del estudiante para su

aprendizaje.

Actualmente en el pais y en el estado de Queréanoresenta la gran necesidad que
tienen jévenes recién egresados de bachillerammpien de adultos que trabajan, de
encontrar opciones para continuar sus estudiasiaera accesible en tiempos, horarios
y costos, que les permita trabajar, pero que regoadiciones de calidad académica y

excelencia en su servicio.

4.2.2 Mision
Proporcionar servicios educativos innovadores gxd®lencia, desarrollando en las
personas el anhelo de fijarse grandes ideales, raadi en todos nosotros la

persistencia y confianza necesaria para alcaozraéxito nuestros mas grandes suefios.

4.2.3 Vision

En el afio 2014, posicionarnos y ser reconocidasocana institucion de educacion
superior y actualizacion profesional de excelegcadto rendimiento, de la cual egresen
seres humanos con la capacidad y competencia mecgsaa enfrentar con éxito

cualquier reto.
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4.24 Factores clave de éxito

Atenas Estudios Superiores contara con los sitpsdactores clave del éxito:
A. Se ofreceran servicios de educacion superioruensistema o modelo mixto
(semiescolarizado), el cual brinda a los alumnosgdartunidad de trabajar mientras
estudian, lo que les permite obtener un sustental ynismo tiempo adquirir la
experiencia que se demanda en el mundo laborallactu

B. Se ofreceran servicios de educacion superiarsos de actualizacion profesional de
alta calidad. El poco tiempo disponible en auldigaba aprovechar al maximo el mismo

y optimizar cada sesion, por lo que se deberarmlestr los controles necesarios que
aseguren contar con instructores, capacitadotesogentes altamente calificados,

dispuestos a utilizar modelos educativos innovaglgrée vanguardia que promuevan el
raciocinio, analisis y reflexion de los alumnosapaces de exigir a éstos ultimos el
desarrollo éptimo de sus capacidades.

C. Se ofreceran estudios superiores en aquellas &ee no se estén ofertando en
nuestro estado y con gran demanda laboral. En migtapa se ofreceran las siguientes
tres carreras: Licenciatura en Pedagogia, Indganiem Geomadtica, y Profesional

Asociado en Puericultura y Educacion Infantil.
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4.2.2 Andlisis del Entorno, Objetivos y Estrategias

A. Andlisis FODA fuerzas internas y externas

El ambiente interno y externo en el que se dedeenfola negociacion, debe ser
analizado por el empresario antes de iniciar laamgi@ del negocio a fin de conocer
sus fortalezas y debilidades (areas de oportunidagdr otro lado, tener presente los
riesgos y amenazas, este analisis permite estal@stategias para facilitar el logro de

los objetivos organizacionales.

Tabla 4.3

Andlisis FODA de Atenas Estudios Superiores

ANALISIS DEL AMBIENTE INTERNO:

Fortalezas Sistememixto (semitscolarizad).
Aprovechamos la experiencia con que cuentan losnrale para
enriquecer las sesiones, siendo ésta uno de lestaspmas valorados en
el mundo laboral.

Se optimiza el tiempo en aula por la brevedadetefo.

Cuerpo docente calificado y con experiencia.

Experiencia en la rama de capacitaciéon y educatégdvenes y adultos.
Carreras innovadoras y de gran demanda laboral.

Colegiaturas competitivas.

Nos asesoramos con expertos en cada area.

Participacion en redes de empresarios y redesngitasgas.

Debilidades Somos nuevos en el mercado de educacion su.
(Areas de Requerimiento de ampliacion de instalaciones paexas carreras.
oportunidad) | Los socios no cuentan con gran capital para inverti
AUn no contamos con modalidad de educacion vigtwadeoconferencia.
No contamos con instalaciones propias.

ANALISIS DEL AMBIENTE EXTERNO:

Oportunidades | EI mundo laboral exige cada vez personas mas ¢agasi y col
experiencia.

El desarrollo de la tecnologia da paso a nuevawma®rde ensefanza
semipresencial o no presencial.

Amenazas Existen universidades en el Estado de alestigio con las que resu
muy dificil competir directamente.

Otras instituciones cuentan con un gran capita jpesertir.
Reglamentacion cada vez mas estricta de la autbrida

Las recurrentes crisis econdmicas que atafien &rogpags.

Fuente: Elaboracion propia.
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B. Objetivos (a 1, 3y 5 afos) y estrategias patagro de los mismos.

Se considera esencial establecer de antemano jetivob que se procuraran
alcanzar durante los primeros 5 afios de opera@bnegjocio, con el objeto de facilitar
su control y seguimiento, asegurando de esta fahmamplimiento de la mision y
vision. Se establecieron cinco objetivos estrat&jien los cuales se detallan metas en

1, 3y5 anos.

Los cinco objetivos estratégicos son:

b.1.Lograr el reconocimiento de la sociedad posamlo nuestro nombre y
desarrollando la calidad percibida. (Detalle dedmo en Tabla 4.4).

b.2.Brindar alta calidad en la educacion y en slisi®. (Detalle del mismo en Tabla
4.5).

b.3.Desarrollar modelos y medidas de innovaciomnyguardia. (Detalle del mismo
en Tabla 4.6).

b.4.Promover la responsabilidad social en nuessiitucion. (Detalle del mismo en
Tabla 4.7).

b.5.Promover el desarrollo humano de nuestro egdgdrabajo y comunidad

estudiantil. (Detalle del mismo en Tabla 4.8).
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Tabla 4.4
Objetivo Estratégico 1

OBJETIVO ESTRATEGICO

1. Lograr el reconocimiento de la sociedad posamoio nuestro nombre y
desarrollando la calidad percibida.
PERIODO DE

METAS Y ESTRATEGIAS CUMPLIMIENTO

1. Obtener nuestra maxima capacidad de alumnos y pizionar el

META Joore 1 afo
nombre de la institucion.
1.1. Realizar campafia publicitaria.
ESTRATEGIA . .
1.2. Conservar a nuestros alumnos inscritos.
META 2. Conocer la imagen que tiene cuerpo estudiantibbre la institucion. 1 afio
esTRATEGIA | 2.1. Realizar encuestas.
META 3. Incrementar nuestro mercado. 3 afos

3.1. Abrir nuevas carreras.

ESTRATEGIA ,
3.2. Incrementar nuestro niimero de alumnos poerearr

META 4. Adquirir reconocimiento de la sociedad. 3 afios

4.1. Ser reconocidos por la sociedad queretana co@dnstitucion de alta

ESTRATEGIA . .
calidad y excelencia.

META 5. Engrandecer la imagen del modelo mixto (semiedadzado). 3 afios

ESTRATEGIA

META 6. Generar egresados reconocidos con grandes ex@dietas laborales, 3 anos

6.1. Establecer controles que permitan llevar guiseiento de la situacion
laboral de nuestros egresados.
6.2. Realizar encuestas a los jefes directos dstnmseegresados paralel
ESTRATEGIA | evaluar el desempefio de los mismos.
6.3. Mantener comunicacidon con nuestros egresados monitorear s
crecimiento laboral.

6.4. Generar acciones correctivas.

7. Generar el sentimiento de orgullo de pertenenciaa nuestra 3 afios

META K ., . . . .
organizacion tanto de nuestro equipo como comunidagistudiantil.

esTRATEGIA | 7.1, Cumplir con lo que ofrecemos.

META 8. Penetrar en otros mercados. 5 afios

estratecia | 8.1. Abrir nuevos planteles en otras ciudades.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 4.5
Objetivo Estratégico 2

OBJETIVO ESTRATEGICO

2. Brindar alta calidad en la educacion y en eliskr.

METAS Y ESTRATEGIAS oML
META 1. Contar con personal altamente calificado. 1 afio

1.1. Establecer y llevar a cabo un riguroso proadsaeclutamiento
seleccién de personal.

1.2. Evaluar periédicamente el desempefio de todssmiiembros de
equipo.

1.3. Retroalimentar a cada miembro del equipo ssb@esempefio.

1.4. Promover la capacitacion y superacion constd@tnuestro personal.
1.5. Establecer controles que aseguren la adecpiagzaracion de la
clases.

ESTRATEGIA

o

2. Generar un clima laboral adecuado incrementando el 1 afo

META . . . .
involucramiento y compromiso de nuestro equipo.

2.1. Monitorear los indices de rotacion, permai@ep@usentismo.
ESTRATEGIA | 2.2. Conocer la imagen que tiene el personal dabnstitucion.
2.3. Contar con planes de carrera para todo epequi

3. Conocer la opinion de los clientes sobre el s@io (administrativo y

META 1 afo
docente) que ofrecemos.
estratecia | 3.1. Realizar encuestas.
META 4. Incrementar la competencia de nuestro cuerpo asliantil. 1 afio
4.1. Ofrecer preparacion alterna que les faciiténtegracion al mundo
laboral.

EsTRATEGIA | 4.2, Dar el merecido valor a la experiencia dealasnnos.
4.3. Alto nivel de exigencia a través de exdmenesadmision vy,
evaluaciones periédicas.

META 5. Invertir en infraestructura. 3 afos

5.1. Adquirir instalaciones propias con mayor céget de alumnos \

ESTRATEGIA . .
mejores servicios.

META 6. Invertir en nuevas tecnologias. 5 afios

6.1. Mejorar la tecnologia en la imparticion desela
ESTRATEGIA | 6.2. Invertir en tecnologias para la capacitaciddepconferencia, cursgs
virtuales, creacion de videos de capacitacion) etc.

Fuente: Elaboracion propia.
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Objetivo Estratégico 3

OBJETIVO ESTRATEGICO

3. Desarrollar modelos y medidas de innovacionnguardia.

METAS Y ESTRATEGIAS

PERIODO DE
CUMPLIMIENTO

META

1. Contar con modelos de ensefianza que promuevan raciocinio,
analisis y reflexion.

1 afio

ESTRATEGIA

1.1. Establecer sesiones educativas de caractdicora
1.2. Realizar visitas a empresas
1.3. Preferir la practica sobre la teoria en laduaciones al alumnado.

META

2. Generar alianzas en beneficio de la comunidadtadiantil

1 afio

ESTRATEGIA

2.1. Generar alianzas con otras universidades deepablica y del
extranjero.

2.2. Generar alianzas con empresas.

2.3. Generar redes de estudiantes.

META

3. Dar el merecido valor a la experiencia laboral

1 afio

ESTRATEGIA

3.1. El cuerpo docente debera contar con expedédaldral.
3.2. Enriquecer las sesiones con la experienc@dble los alumnos.
3.3. Promover la entrada al mundo laboral de noestiumnos.

META

4. Ofertar nuevas carreras de gran demanda laboray metodologias
innovadoras.

3 afios

ESTRATEGIA

4.1. Realizar una investigacion de mercado que iperdeterminar lag
carreras de gran demanda laboral y las nuevas rteladeen modelos
educativos.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 4.7

Objetivo Estratégico 4

OBJETIVO ESTRATEGICO

4. Promover la responsabilidad social en nuessteusion.

METAS Y ESTRATEGIAS

PERIODO DE
CUMPLIMIENTO

META

1. Incorporar en las sesiones el enfoque de respabdidad social.

1 afio

ESTRATEGIA

META

2. Organizar actividades extracurriculares tendienés a contribuir en
beneficio del medio ambiente y la sociedad en geaér

ESTRATEGIA

META

3. Generar personas que participen activamente erl desarrollo del
pais y la sociedad.

ESTRATEGIA

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 4.8
Objetivo Estratégico 5

OBJETIVO ESTRATEGICO

5. Promover el desarrollo humano de nuestro eqigpiwabajo y comunidad

estudiantil.
PERIODO DE
METAS Y ESTRATEGIAS CUMPLIMIENTO

1. Promover en nuestro equipo y comunidad estudiait la

i i L 1 afio
perseverancia, autoconfianza y deseo de superaciéonstante.

META

1.1. Incorporar en las sesiones este enfoque

1.2. Realizar actividades extracurriculares tertdena desarrollar e
nuestro equipo y comunidad estudiantil la persex@aa autoconfianza y
deseo de superacion constante.

=)

ESTRATEGIA

META 2. Establecer apoyo psicolégico para nuestra comutad estudiantil. 5 afios

2.1. Contratar psicélogo que ayude a mantener @lileip de nuestrog

ESTRATEGIA
alumnos.

META 3. Invertir en infraestructura de recreacioén y acomlicionamiento fisico. 5 afios

3.1. Crear talleres de lectura y otras actividadesacurriculares.

ESTRATEGIA ., . .
3.2. Creacién de un gimnasio.

Fuente: Elaboracion propia.

Es importante resaltar que se pretende conveda oao de los objetivos anteriores
en indicadores numéricos a través del modelo deéachtienominado Balance Scorecard

o tableros de mando.

4.2.3 Investigacion de mercado

A. Fuentes secundarias sobre la industria, sectmercado, competencia y
tendencias:

Con el objeto de segmentar el mercado se obtupohacion total en el Estado de
Querétaro y su distribucion (hombres/mujeres) ti€dnteo de Poblacidon y Vivienda
2005 del INEGI consultado el 18 mayo del 2008, aabacionar que se considerd dicha

fuente debido a que es la méas actualizada a la:fech

Poblacion Total al 2005:

Estado de Querétarth; 598,082habitantes

De los cuales sodombres:783,668 es decir, e#9%
De los cuales sollujeres:814, 414 es decir, €60.9%
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En el Il Conteo de Poblacion y Vivienda 2005 d¢EGI, también se establece la
poblacion total del Estado de Querétaro en edanidas estudios profesionales:
Poblacion Total de Querétaro en 2005 en Edad mas @vable de Cursar estudios
profesionales 2005:

a) de 20 a 24 afos: 146,713

b) de 25 a 29 afios: 130,500

c) de 30 a 34 afios: 126,438

d) de 35 a 39 afos: 109,689

e) de 40 a 44 afios: 91,576

f) de 45 a 49 afos: 73,238

Para el negocio, se consider6 como rango minimedde el sefialado de 20 a 24

afos, ya que a la edad de 20 afios ya se puede contidachillerato concluido.

Total edad entre 20 y 49 afid78,154,es decir, eh2% de la poblacion total de
nuestro estado.

De la fuente antes mencionada, se obtuvo la pdblatel Estado distribuida por
municipios, ya que en primera etapa Unicamentdaaran los municipios cercanos a

la ciudad de Querétaro.

Poblacion Total de Municipios cercanos que podriansabarcar en primera etapa:
a) Cadereyta 57,204

b) Coldén 51,625

c) Corregidora 104,218
d) El Marqués 79,743
e) Ezequiel Montes 34,729
f) Huimilpan 32,728

g) Pedro Escobedo 56,553
h) Querétaro 734,139

i) San Juan del Rio 208,462
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j) Tequisquiapan 54,929

Total municipios cercanos a la ciudad de Queréthrd14,330.es decir, eB8.5%
de la poblacion total del Estado.

Extrapolando el porcentaje (42%) de poblacion edirg 49 afios, localizada en los
10 municipios referidos, se tiene una poblacioreediga de594,018.6que se podria

abarcar en primera etapa.

Un dato elemental que se extrajo del Il Conteo gacionado, es el porcentaje de
personas en el Estado con preparatoria terminada:
Porcentaje de personas con preparatoria terminadareel Estada

a) Hombres: 17.5%

b) Mujeres: 18.3%

Total: 17.9%

Por otro lado, se obtuvo del Conteo analizadoadoitanteriormente, la distribucion
porcentual de la matricula de educacion superion el objetivo de conocer el
porcentaje de personas que estudian areas de lladesie ingenieria, ya que las
carreras que se ofreceran en primera etapa sebangtm dichas areas.

Distribucion porcentual de la matricula de educacit superior en el pais

Total matricula en licenciaturgd; 070,311,

a) Ingenierias y tecnologi@97,702 siendo eB3.7% de la matricula total.
De los cuale$9.4%hombres y 30.6%mujeres
b) Educacion y humanidadel22,817 siendo €b.9% de la matricula total.

De los cuale82.1%hombres ¥67.9mujeres.
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B. Fuentes Primarias: Generar informacion en basentrevistas con expertos,
encuestas, sesiones de grupo, etc. Incluir fuerdeodgen de la informacion,
metodologia, resultados (con graficas) y analisis.

No se realizaron encuestas para determinar lasraasrya que con el objeto de
agilizar el proceso y cumplir con los tiempos guge la SEP, la seleccion de carreras,
asi como la realizacion de planes y programasesé i cabo antes de iniciar el plan de
negocios, sin embargo se consideraron elementesivaly para la seleccion de las
mismas. En el momento oportuno, se realizaran stacsipara la seleccionar las carreras

gue se abriran en segunda etapa.

4.2.4 Andlisis del Mercado
4.2.4.1 Mercado potencial: descripcion, segmeidtaci Volumen aproximado,

segmento justificado.

Nivel socioecondmic€ y superiores ya que a partir de ese nivel laslitss pueden
acceder a una educacion en universidades pargsular

Sexo:Masculino y Femenino

Edad:17 en adelante, porque requieren haber concluiddies de preparatoria.
Requisito especificddaber concluido la preparatoria en la etapa dstpuen marcha; y
jovenes cursandola y en secundaria para los afiss@uentes.

Volumen aproximado del Mercado potencial en prinetapa:
Poblacién total del Estado de Querétaro: 1, 598G##tantes, de los cuales el 17.9%
cuenta con la preparatoria terminad86,056.6habitantes deEstado de Querétaro

con preparatoria terminada.

Poblacion total de Municipios cercanos a la ciudked Querétaro: 1, 414,330
habitantes, de los cuales el 17.9% cuenta condpapatoria terminada253,165.07

habitantesle municipios cercanos la ciudad de Querétaro.
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4.2.4.2 Mercado meta: justificacion de la selencidel mercado meta, volumen
aproximado y analisis.
Tomando en consideracion la informacion obtenidfuentes secundarias citadas en

el inciso A de puntd.2.3 del presente documento, se extrapola laesitgliinformacion:

En un inicio Unicamente se consideran los munisigiel Estado cercanos a nuestra
ciudad ya que son a los que se puede accedei@nitiisente para efectos de publicidad
y promocién, ademas de que por la cercania, implieaos gasto para el mercado meta
gue se estd contemplando, los municipios que s& esinsiderando son: Cadereyta,
Colén, Corregidora, EI Marqués, Ezequiel Montes,inkilpan, Pedro Escobedo,
Querétaro, San Juan del Rio y Tequisquiapan, uates conforman €88.5% de la
poblacion total del Estado, para hacer un total ,dé4,330habitantes, de los cuales el
42% se encuentra en una edad entre 20 y 49 afioseldapge un total d894,018.6
habitantes

El 17.9% de las personas en el estado cuentan reparptoria terminada, lo que
implica 106,329.32 habitantes.

Segmentacion del mercadt06,329.3habitantes en municipios del estado cercanos
a la ciudad de Querétaro, en edad entre 20 y 49 @jio preparatoria terminada al afo
2005.

INGENIERIA EN GEOMATICA:

Considerando la distribucion de matricula a nokelestudios de licenciatura en el
pais, se observo que 8.7% de la matricula total a nivel licenciatura cursanreras
correspondientes al area de ingenierias y tecralpgr lo que el mercado meta para la
carrera de ingeniero en geomatica se segmenta a838.98 habitanteg33.7% de
106,329.32) al afio 2005. Cabe resaltar que norgeeopor otra institucion la carrera de

ingenieria en geomética en el Estado.
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Valor del mercado potencial para la carrera de Ingnieria Geomatica:
35,832.98&habitantes * $142,400.005, 102, 616,472.00

Costo total de la carrer$142,400.00

Duracion de la carrera: 8 semestres, 4 afos.

Costo Total en inscripciones: $2, 800.00 * 8 seresst  $ 22,400.00
Costo Total en colegiaturas: $2,500.00 * 48 meses= $120,000.00
Costo total de la carrera: $22,400.00+$120,000.00= $142,400.00

PUERICULTURA Y PEDAGOGIA:

Tomando en consideracion la distribucion de maaica nivel de estudios de
licenciatura en el pais, se observd qub.@% de la matricula total a nivel licenciatura
cursan carreras correspondientes al area de edocgdhumanidades, por lo que el
mercado meta para las carreras de pedagogia ycytea se segmenta €;273.42
habitantes (5.9% de 106,329.32) al 2005. Cabe meacigueno se ofrecesn el Estado

a nivel profesional la carrera de Profesional Asdagi en Puericultura y Educacion
Infantil. La carrera de pedagogia se ofrece Unicéenpor una universidad mas en la
ciudad de Querétaro y otras 4 carreras semejapetadfrecen en la ciudad (lic. en

educacion).

Valor del mercado potencial para la carrera de Licen Pedagoqgia:
6,273.42habitantes * $124,600.006781, 668,132.00

Costo total de la carrer$124,600.00

Duracion de la carrera: 7 semestres, 3.5 afios.

Costo Total en inscripciones: $2, 800.00 * 7 seresst  $ 19,600.00
Costo Total en colegiaturas: $2,500.00 * 42 meses= $105,000.00
Costo total de la carrera: $19,600.00+$105,000.00= $124,600.00
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Valor del mercado potencial para la carrera de Prodsional Asociado en

Puericultura y Educacion Infantil:
6,273.42 habitantes * $65,200.00409, 026,984.00

Costo total de la carrer$65,200.00

Duracion de la carrera: 4 semestres, 2 afos.

Costo Total en inscripciones: $2, 500.00 * 4 sereest  $ 10,000.00
Costo Total en colegiaturas: $2,300.00 * 24 nreses $ 55,200.00
Costo total de la carrera: $19,600.00+$105,000.00= $ 65,200.00

4.2.5 Competencia
A. Directa: empresas, productos y/o servicios, aago que satisface, formas de

venta, precio, posicionamiento, fortalezas y ddhdies.

Como se ha mencionado a lo largo de la preseméstigacion, las carreras que se
ofrecerdn en primera etapa son: Lic. En Pedagodiageniero en Geomatica, y

Profesional Asociado en Puericultura y Educacidantil.

La carrera dengenieria en Geomaticano se ofrece en el estado, esta carrera se
ofrece por menos de 5 universidades en todo e] giaisdo dos de ellas: La UNAM y
La Universidad de Guanajuato. Se consultaron digelsiscadores en Internet como

yahoo y google, en el mes de mayo del 2008 viarete

La carrera delicenciatura en Pedagogiaunicamente se ofrece en modalidad
escolarizada por la UNIVER, en la siguiente talelalstallan las carreras parecidas que

se ofrecen por otras Universidades en el Estadpuéeétaro.

Cabe mencionar que exclusivamente se revisardituzienes educativas de la
iniciativa privada, ya que no nos es factible cotinpmn instituciones publicas por la

diferencia de tarifas y el posicionamiento de la&smas.



Estrategia de Negocios en un Proyecto de Educ&tiperior 45

En la tabla 4.9 se presentan las universidadesidativa privada que ofrecen
carreras parecidas a la Licenciatura en Pedagpgissera ofrecida por la institucion
gue proponemos, se considerd importante sefial@okiss, horarios, duracion y tarifas
de la competencia con el objeto de contar conleyaentos suficiente para comparar las

instituciones de manera objetiva.

Tabla 4.9
Andlisis de la Competencia Licenciatura en Pedagogi
UNIVERSIDAD Y HORARIO SEM/CUATR/ANUAL DURACION COSTO
CARRERA MODELO
PARECIDA
UvM MARTES Y CUATRIMESTRAL 3 ANOS '(’)\‘TS’_\’C(;*S'F’SA%’E‘)ng-E
LIC. EDUCACION iul%VOEOSPI\;:OO e
. 5 MENSUALIDAD $3,970.00
SABADOS SEMIESCOLARIZADO TOTAL CUATRIMESTRE
8:00AM A $20,155.00
2:00PM
TOTAL DE LA CARRERA:
$181,395.00
TEC MILENIO NO SE SEMESTRAL NO SE INSCRIPCIONO.0C
OBTUVO OBTUVO MENSUALIDAD $5,220.00

LIC. EDUCACION ESTA INFO. SEMIESCOLARIZADO | ESTA INFO.
TOTAL CUATRIMESTRE

$31,320.00
UNIVA LUNES, CUATRIMESTRAL 3 ANOS 4 g‘fggg"’&%ﬁgélo
. MIERCOLES Y MESES $170 (PAGO EXAMEN DE
LIC. EDUCACION VIERNES ESCOLARIZADO ADMISION)
Y DESARROLLO 7:00 A.M. MENSUALIDAD: $4,360
HUMANO 10:00PM TOTAL CUATRIMESTRE
$18,710.00
TOTAL DE LA CARRERA:
$187,100.00
UNIVER LUNES A CUATRIMESTRAL 3 ANOS g‘f&?&?\g%gﬂ
. VIERNES 4 MESES $570 (MATERIA EXTRA O
LIC. PEDAGOGIA 7:00 AM. A ESCOLARIZADO REVALIDANTE)
12:00 P.M. MENSUALIDAD: $2,275
O 5:00 A 10:00 TOTAL CUATRIMESTRE
P.M. $11,945.00
TOTAL DE LA CARRERA:
_ $119,450.00
LA PAZ LUNES A SEMESTRAL 4 ANOS INSCRIPCION: $3,398 SEI
VIERNES MENSUALIDAD: $2,970
LIC. EN 7:00AM A ESCOLARIZADO TOTAL SEMESTRE
PREESCOLAR 2:00PM $21,218.00
TOTAL DE LA CARRERA:
. $169,744.00
LA PAZ LUNES A SEMESTRAL 4 ANOS INSCRIPCION: $3,398 SEN
VIERNES MENSUALIDAD: $2,970
LIC. EN 7:00AM A TOTAL SEMESTRE
EDUCACION 2:00PM ESCOLARIZADO $21,218.00
PRIMARIA TOTAL DE LA CARRERA:

$169,744.00
Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos enesd de mayo del 2008 via telefénica y/o a través de
entrevistas con personal de dichas instituciones.
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FORTALEZAS DE LA COMPETENCIA EN GENERAL: Otras wdarsidades

ofrecen una amplia variedad de carreras y cuemamica gran infraestructura.

DEBILIDADES DE LA COMPETENCIA QUE OFRECE CARRERAS
PARECIDAS A LICENCIATURA EN PEDAGOGIA: La mayoria anejan el sistema
escolarizado y la unica de ellas que maneja eensstsemiescolarizado (UVM),
establece un cost®il.3% mas alto que el que se pretende ofrecer centestielios de

nueva creacion y la carrera no es exactamentesiaani

La UNIVER ofrece la carrera de Licenciatura end@gedjia, a un precio ligeramente
mas bajo (4.1%) que el que sera ofrecido por latucgdn educativa que se propone,
pero se maneja un sistema escolarizado lo que naitpeadquirir experiencia mientras

se estudia.

Ademas, con el modelo de estudios que se estéomemo, en 2 afios los
estudiantes podrian culminar la carrera de Prafasidsociado en Educacion Infantil, y
con un afio mas aproximadamente, a través de rawvdig podrian concluir la
Licenciatura en Pedagogia, lo cual abre méas opdedas en el mundo laboral para los

egresados.

El area de puericultura no se ofrece a nivel dedess superiores en el Estado de

Querétaro, unicamente como bachillerato.
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B. Indirecta: rango general del mercado que satisf productos y/o servicios y precio.
La carrera de puericultura no se ofrece en el Bsexdste competencia indirecta

en bachilleratos con especialidad en puericultura:

Tabla 4.10

Andlisis de la Competencia Indirecta, Profesionatoéiado en Puericultura y

Educacion Infantil.

CARRERAS HORARIO | SEM/CUATR/ANUAL | DURACION COSTO
CBTIS 118 MATUTINOY | SEMESTRAL 3 ANOS FICHA
) VESPERTINO O AL
TECNICO A NIVEL SEMESTRE:
BACHILLERATO EN $1,100
PUERICULTURA
ISSCA LUNES A SEMESTRAL 3 ANOS INSCRIPCIOR
VIERNES OTROS GASTOS
BACHILLERATO 8:00AM A $20000
CON ESPECIALIDAD | 2:00PM O (SEGURO MEDICO)
EN PUERICULTURA | 3:00 A 8:00PM roaoAL
TOTAL SEMESTRE
$4,680.00
IMEC LUNES A SEMESTRAL 3 AROS INSCRIPCTON
VIERNES MENSUALIDAD
BACHILLERATO 7:00AM A $1,150
CON ESPECIALIDAD | 10:00AM O TOTAL SEMESTRE
EN PUERICULTURA | DE 3:00 A $6,900
(SOLO PLANTEL 8:00PM
CIMATARIO)
INSTITUTO LUNES A SEMESTRAL 3 ANOS INSCRIPCION
CAMBRIDGE VIERNES e IDAD
8:00AM A $1,250.00
BACHILLERATO 2:00PM TOTAL SEMESTRE
CON ESPECIALIDAD $7.500.00
EN PUERICULTURA

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos enesd de mayo del 2008 via telefénica y/o a través de
entrevistas con personal de dichas instituciones.

DEBILIDAD DE LA COMPETENCIA INDIRECTA: No se ofreen los estudios de

puericultura a nivel de estudios superiores, Un&@amcomo bachillerato.
4.2.6 Servicio
A. Descripcion de caracteristicas tangibles (emymqcolor, tamafio, nombre,

justificacion).
No aplica empaque y color al ser un servicio.
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Nombre, Justificacion y Tamafo de las carreras quefreceremos en primera
etapa:

Nombre Productoa) Profesional Asociado en Puericultura y Educacidmfantil
Tamano: La carrera tiene una duracion total de 4 semeddgante los cuales los
alumnos cursan 21 horas a la semana en aula dlomar8eprimeros semestres y 6 horas

a la semana en el 4 semestre. Todos los semesthesagio vespertino.

Justificacion: ElI Programa de estudios prepara al ProfesionalciAdo en
Puericultura y Educacion Infantil para programateiivenir educativamente y evaluar
programas de atencién a la infancia, aplicandomésodos de ensefianza aprendizaje
gue favorezcan el desarrollo autonomo de los nifigsfias de cero a seis afios y
organizando los recursos adecuados, para su dégemeato en el ambito escolar.
Identifica las caracteristicas cognoscitivas y aesi del nifio, valorando los trastornos
del desarrollo y discapacidades para determinanaejo y tipo de atencion, aplicando
programas para desarrollar habilidades, destregatgudes y actitudes tomando en
cuenta su edad. Aplica los conocimientos médiceos lpgprevencion de enfermedades y
atencion de los accidentes mas comunes en la iafdRealiza el disefio y aplicacion de
programas educativos y didacticos, entre otros. ¢@enta con las carpetas que
contienen todo el disefio del plan de estudios gamh presentadas a la Secretaria de
Educacion Publica a través de la Direccion de BEddnaen el estado para la obtencion

del reconocimiento de validez oficial de estudios).

Nombre Productd) Licenciatura en Pedagogia
Tamano: La carrera tiene una duracion total de 7 semedgante los cuales los
alumnos cursan 18 horas a la semana en aula. Taglssmestres en horario matutino.

Justificacion: El Licenciado en Pedagogia es el profesional caleamentificar,
analizar y resolver problemas educativos, partroudate aquellos referidos a la realidad
nacional, situandolos en su contexto social, ecac@ympolitico y cultural, con
fundamentos tedricos y metodoldgicos. (Se cuentdacarpetas que contienen todo el

disefio del plan de estudios que fueron presentatfaSecretaria de Educacion Puablica
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a través de la Direccién de Educacion en el egtad® la obtencidn del reconocimiento
de validez oficial de estudios).

Nombre Productca) Ingenieria en Geomatica

Tamano: La carrera tiene una duracion total de 8 semeddgante los cuales los
alumnos cursan 15 horas a la semana en aula, eXlospiemestres quinto y octavo, en
los cuales cursan 18 horas a la semana. Todoghosstres en horario sabatino y dos
dias a la semana, horario vespertino.

Justificacion: El Ingeniero Geomaético es un profesionista que e@osos
conocimientos y la preparacion necesarias que i laborar en los niveles de
planeacion, organizacion, direccion y ejecucionlanareas de cartografia, geodesia,
topografia, fotogrametria y ciencias afines, conobjeto de establecer el marco
geogréfico y geométrico de referencia de todoplogectos en que se apliquen estas
disciplinas. (Se cuenta con las carpetas que camtitodo el disefio del plan de estudios
gue fueron presentadas a la Secretaria de Edudadhiiica a través de la Direccidén de
Educacion en el estado para la obtencién del redmmento de validez oficial de
estudios).

B. Descripcion de caracteristicas intangibles (usoecesidad que cubre,
durabilidad, tiempo de presentacion del servicigigencia, garantias, soporte técnico,
etc.).

USO: Se usa para obtener, actualizar, o incremeatecimientos.

NECESIDAD QUE CUBRE: Adquirir y perfeccionar comméentos, asi como
obtener un titulo profesional para personas comw piempo disponible en carreras que
no se ofertan actualmente en el estado o se ofpdarmuy pocas universidades,
aprovechando las experiencia con que cuentan Uosnals y engrandeciendo la calidad

del modelo mixto (semiescolarizado).
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DURABILIDAD Y VIGENCIA: La Secretaria de Educacidublica, obliga a hacer
una revision periodica de los planes y programasstadio a fin de que éstos se
mantengan actualizados y acordes a las necesidé@egreparacion que se van

requiriendo con el paso del tiempo.

GARANTIAS: Validez Oficial ante la Secretaria ddugacion Publica, alianzas con
instituciones educativas de prestigio nacionateriracional, Se solicitdé consulta técnica
y visto bueno de especialistas (Colegio de profesias, entidades gubernamentales)

sobre los planes y programas.

SOPORTE TECNICO: Una vez que se inicien laboresfasmara un Cuerpo
Consultivo, el cual estara integrado por reconaridspecialistas en cada area
profesional y se encargara de evaluar constantentestplanes y programas de cada
carrera a fin de mantenerlos actualizados, asi misiithos especialistas sugeriran
actividades como congresos, foros, conferenciaguesiros, concursos y otras

actividades académicas encaminadas a enriquegeroelso ensefianza-aprendizaje.

C. Aspectos Innovadores de producto.

a) Ofrecer la modalidad mixta (semiescolarizado).

b) La flexibilidad de horarios que permite al ahontrabajar mientras estudia,
complementando sus conocimientos con experiencia.

c) Ofrecer distintas carreras a las de la comp&teista es una de las principales
ventajas competitivas con que contara la institueiducativa que se estd emprendiendo,
ya que los estudios de puericultura no se ofreceerle&Estado a nivel superior y la
carrera de Geomatica es ofrecida por pocas unilagtes en todo el pais (hinguna en el
estado de Querétaro).

d) En la metodologia a utilizar. Se aprovecha Xpedgencia del alumno de tal
manera que se enriquece la sesion aun mas y laidm&le clase se vuelve mas
participativa y mas nutrida por la diversidad deeiencias aportadas por los alumnos

gue laboran en distintas instituciones. Se incampometodologias andragdgicas
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innovadoras a fin de facilitar y hacer mas atracgigra el alumno el proceso ensefianza-

aprendizaje, se promueve la practica, analisiscary reflexion, sobre la memoria.

4.2.7 Precio: Politicas de Precio (formas de pagedito, descuentos, etc.)
A. Profesional Asociado en Puericultura (Estu@aperiores Nivel 5):

Precio:

Inscripcion: $2,500.00

Colegiatura: $2,300.00 (cuota mensual).

B. Licenciatura en Pedagogia e Ingeniero en Gaom@studios Superiores Nivel
7):
Precio:
Inscripcién: $2,800.00
Colegiatura: $2,500.00 (cuota mensual).

Politicas de Precio de las 3 carreras:
Se establecié un precio de introduccion semejaintie la competencia, teniendo en

cuenta el andlisis de costos.

Se estableci6 un precio menor para la carrera adedtonal Asociado en
Puericultura ya que son estudios superiores (Er8ael 5 (Técnico Superior

Universitario) y las otras dos carreras son essuslperiores nivel 7 (Licenciatura).

Cabe mencionar que en las tres carreras se ftciloey cédula profesional.

- Formas de pago:

Al inscribirse el alumno paga la cuota de insgépcy la primera mensualidad.
Posteriormente paga mensualmente y por adelant@sld@ primeros dias del mes) la
colegiatura o cuota mensual correspondiente, pagéntbs 6 meses que incluye el

semestre (incluyendo mes completo en periodos i@wes de julio y diciembre).
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- Crédito:

En primera etapa no se esta contemplando el orfdiesto que la institucion
educativa al iniciar funciones no tiene capitalapfinanciar a sus alumnos. En segunda
etapa se estan contemplando opciones de financitoraeaquellas personas con deseos
de superacion, alta capacidad intelectual, gratidgenle responsabilidad y recursos
econdmicos mas limitados, dichos financiamient¢arés avalados por los documentos

legales correspondientes.

- Becas (Descuentos):

Como institucién educativa se tiene un alto grddoacompromiso social, por esta
razon, Atenas Estudios Superiores contempla eeglamento interno la posibilidad de
otorgar becas a aquellas personas que satisfagamtaledad de requisitos que el

Capitulo X del ordenamiento en cuestion les impone.

4.2.8 Publicidad y promocion: plan de promocion, satgcion del medio,
justificaciones.

Se considera a la publicidad y promocion como hermamienta fundamental para
dar conocer el servicio y las ventajas de ésteeslzbcompetencia, por esta razon y
reconociendo falta de experiencia al respecto destucios fundadores, se decidi
contratar un despacho profesional en la materidggnge nos han apoyado en el
desarrollo de la imagen empresarial, disefio de emagafica para la campafia, entre
otros, y brindaran sugerencias sobre los medigaidkcidad mas convenientes para los
fines que se pretenden lograr, asi como de la durate la campafa, contenido y
frecuencia de los spots, horarios con mayor impagstaciones mas recomendables,

entre los aspectos importantes.

La campafa publicitaria esta en proceso de d&mi@al momento se han realizado
varias entrevistas con los responsables del despaehpublicidad a fin de darles a
conocer a profundidad el servicio, la justificacoimla seleccion del nombre, elementos
del escudo y lo que cada imagen representa, ldgregay principios que sustentan la

ideologia que se implantara, la justificacion de darreras seleccionadas, entre otros
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muchos aspectos elementales para poder realizampafna de publicidad con el mayor

impacto posible.

Por el momento se estan considerando los sigsiemelios, entre otros:

A. Visitas a los udltimos semestres de preparatagia especial a aquellas de
especialidad en puericultura y areas afines adagogia y geomatica.

B. Participacion en ferias estudiantiles o eventdsurales.

C. Cursos de orientacion donde se promueva nussteina y carreras.

D. Pagina web y suscripcion a buscadores imp@&s$ardmo google, yahoo, etc. Ya
gue en la actualidad un gran nimero de personasmysoductos y servicios a través
de la red o acuden a ella para obtener mayor ird#oign de los mismos.

E. Dipticos. Se realizard un diptico por cada mog académico y un diptico con
informacién general del centro de estudios, lodesuseran entregados en las visitas a
las preparatorias y a las personas que se aceacgaititar informacion.

F. Publibus, aprovechando los recorridos de losrees por toda la ciudad se puede
informar y captar la atencion a través de un amuecila parte posterior de los camiones
de ruta. El mensaje es visto diariamente por 170perisonas, se calcula que cada
habitante ve el anuncio aproximadamente 6 vecasianes (Datos obtenidos en junio
de 2008 de la empresa de publicidad denominadaakkiespque maneja el Publibus).

G. Radio, se considera que es un medio eficien& rgfuerza la comunicacion
gréfica y que permite acceder a un gran numerdielgtes potenciales.

H. Banner en fachada de la universidad, los cymesiten atraer la atencion de las
personas que circulan por el centro de estudiostra® se les informa de los servicios

gue se ofrecen.

4.2.9 Estrategias de mercadotecnia
A. Estrategias de Introduccion.

Fijacion de precios neutros:
A pesar de que el servicio propuesto presentadgeaventajas sobre la competencia,
en modalidad, calidad y oferta educativa, se juagaveniente iniciar con una fijacion

de precios neutros (semejante al de la competengsajjue el mercado meta es de nivel
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socioecondmico C y superiores. Por otro lado, ampés que se velara en gran medida
por la alta calidad del servicio, el prestigio moasvalorado al iniciar la operacion, sino

gue éste se ira cosechando con el paso del tierepssy momento, sera posible ajustar
el precio un poco mas alto que la competencia dadioador de calidad del servicio.

B. Estrategias de distribucion: describir canaliss distribucion y puntos de venta.
Analizar ventajas y desventajas de cada canalleaiti

En primera etapa se establece un Canal Directof(ifera 4.3 ya que se llegara al
consumidor final (alumnos) sin necesidad de inteiar®s, en segunda etapa se puede
considerar un canal con agente intermediario &$rde franquicias, etc., asi como otros

planteles.

CANAL DIRECTO

Ofrecedor Consumidor
del Final
Servicio

v

Figura 4.3Estrategias de distribucion, canal directo. Fudakaboracion propia bajo el
formato obtenido de la Xlll generacion de la Inalixa de Empresas campus
Querétaro, del Instituto Tecnoldgico de EstudiopeBiores de Monterrey, cursada del
18 de noviembre al 28 de mayo de 2009.

C. Estrategias de crecimiento.

C.1. Incrementar la matricula en las tres carigiesles.

C.2. Abrir nuevas carreras.

C.3. Abrir nuevas especialidades y postgrados.

C.4. Abrir nuevos planteles en nuestra ciudadntrdelel estado y/o otras ciudades.

D. Estrategias de diferenciacion y posicionamiento
Se logrard la diferenciacién ofreciendo carrenas o se ofertan en el estado y de
gran demanda laboral, con modalidad mixta (semiaszada) y horarios flexibles que

permitan trabajar mientras se estudia.
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Se obtendra el posicionamiento ofreciendo un serde alta calidad educativa,
contando con personal calificado, utilizando melogias que promuevan el raciocinio,
analisis y reflexion, y llevando controles estrict® indicadores que aseguren la alta

calidad académica. El posicionamiento sera refarzad la campara de publicidad.

E. Estrategias de salida.

No aplica, ya que se han seleccionado carreragagrpoco nivel de obsolescencia
con direccionamiento a la constante actualizacise esta velando porque la demanda
de los profesionistas que se formaran vaya en aon®an virtud de la carrera y la

preparacion de los mismos.

4.2.10 Proyecto de venta a 5 afios (mensual duemiemer afio y anual del segundo
al quinto afio).
El prondstico de ventas se realizé considerangan®ramas:
A. Optimista, seria el panorama ideal, en el cuahggarian labores logrando el
punto de equilibrio desde el primer semestre. Taldla y Tabla 4.12
B. Medio, es un panorama realista facil de lograrbldd.13 y Tabla 4.14 y
C. Conservador, panorama pesimista. Tabla 4.15 {a#ah6

Cabe mencionar que para el analisis financiempssidera el panorama medio.
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Tabla 4.11
Prondstico Mensual de Ventas, Panorama Optimista.

PRONOSTICO MENSUAL DE VENTAS PANORAMA OPTIMISTA

VENTA MENSUAL 1ER ANO 1ER ANO
VENTA TOTAL
SEMESTRE 1 SEMESTRE 2 5
CARRERA 1ER ANO
CONCEPTO
Ago-09 Sep-09 Oct-09 Nov-09 Dic-09 Ene-10 Feb-10 Mar-10 Abr-10 May-10 Jun-10 Jul-10
PROFESIONAL ASOCIADO EON ALUMNOS
PUERICULTURA Y EDUCACION
T ALIMNOS. 20 20 20 20 20 20 40 40 40 40 40 40 $40
CUOTA DE
N $2,500 $0 $0 $0 $0 $0 $2,500 $0 $0 $0 $0 $0 $2,500
MENSUALIDAD | $2,300 | $2,300 | $2,300 | $2,300 | $2,300 | $2,300 | $2,300 | $2,300 | $2,300 | $2,300 | $2,300 | $2,300 $2,300
N ENSUAL $96,000 | $46,000 | $46,000 | $46,000 | $46,000 | $46,000 [$192,000 | $92,000 | $92,000 | $92,000 | $92,000 | $92,000 $978,000
LICENCIADO EN PEDAGOGIA ALUMNOS
NS, $20 $20 $20 $20 $20 $20 $40 $40 $40 $40 $40 $40 $40
CUOTA DE
AL $2,800 $0 $0 $0 $0 $0 $2,800 $0 $0 $0 $0 $0 $2,800
MENSUALIDAD | $2,500 | $2,500 | $2,500 | $2,500 | $2,500 | $2,500 | $2,500 | $2.500 | $2,500 | $2,500 | $2,500 | $2,500 $2,500
N ENSUAL $106,000 | $50,000 | $50,000 | $50,000 | $50,000 | $50,000 | $212,000 | $100,000 | $100,000 | $100,000 | $100,000 | $100,000 |  $1,068,000
ING. EN GEOMATICA
ALUMNOS $20 $20 $20 $20 $20 $20 $40 $40 $40 $40 $40 $40 $40
INSCRITOS
CUOTA DE
o $2,800 $0 $0 $0 $0 $0 $2,800 $0 $0 $0 $0 $0 $2,800
MENSUALIDAD | $2,500 | $2,500 | $2,500 | $2,500 | $2,500 | $2,500 | $2,500 | $2.500 | $2,500 | $2,500 | $2,500 | $2,500 $2,500
MENSUAL $106,000 | $50,000 | $50,000 | $50,000 | $50,000 | $50,000 | $212,000 | $100,000 | $100,000 | $100,000 | $100,000 | $100,000 |  $1,068,000
VENTA TOTAL MENSUAL $308,000 | $146,000 | $146,000 | $146,000 | $146,000 | $146,000 | $616,000 | $292,000 | $292,000 | $292,000 | $292,000 | $292,000 |  $3,114,000

Fuente: Elaboracion propia.
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Prondstico Venta Anual, Panorama Optimista.

PRONOSTICO VENTA ANUAL PANORAMA OPTIMISTA

Estrategia de Negocios en un Proyecto de Educ&tiperior

COONCEPTO 1ER ANO VENTA ANUAL 2DO A5TO ANO
VENTA TQTAL 1ER VENTA Al:lUAL 2DO VENTA ANUAL 3ER VENTA AI:IUAL 4TO VENTA Al:lUAL 5TO
CARRERA CONCEPTO ANO ANO ANO ANO ANO
PROFESIONAL ASOCIADO EN PUERICULTURA Y
EDUCACION INFANTIL ALUMNOS INSCRITOS 40 80 120 160 200
CUOTA DE
INSCRIPCION $2,500 $2,600 $2,700 $2,800 $2,900
MENSUALIDAD $2,300 $2,400 $2,500 $2,600 $2,700
VENTA MENSUAL $978,000 $2,720,000 $4,248,000 $5,888,000 $7,640,000
LICENCIADO EN PEDAGOGIA
ALUMNOS INSCRITOS $40 $80 $120 $160 $200
CUOTA DE
INSCRIPCION $2,800 $2,900 $3,000 $3,100 $3,200
MENSUALIDAD $2,500 $2,600 $2,700 $2,800 $2,900
VENTA MENSUAL $1,068,000 $2,960,000 $4,608,000 $6,368,000 $8,240,000
ING. EN GEOMATICA
ALUMNOS INSCRITOS $40 $80 $120 $160 $200
CUOTA DE
INSCRIPCION $2,800 $2,900 $3,000 $3,100 $3,200
MENSUALIDAD $2,500 $2,600 $2,700 $2,800 $2,900
VENTA MENSUAL $1,068,000 $2,960,000 $4,608,000 $6,368,000 $8,240,000
VENTA TOTAL MENSUAL $3,114,000 $8,640,000 $13,464,000 $18,624,000 $24,120,000

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 4.13

Pronéstico Mensual de Ventas, Panorama Medio

PRONOSTICO MENSUAL DE VENTAS PANORAMA MEDIO

VENTA MENSUAL 1ER ANO
VENTA TOTAL
CARRERA SEMESTRE 1 SEMESTRE 2 TR ANG
CONCEPTO Ago-09 | Sep-09 | Oct-09 | Nov-09 | Dic-09 | Ene-10 | Feb-10 Mar-10 Abr-10 May-10 Jun-10 Jul-10
PROFESIONAL ASOCIADO EN ALUMNOS
PUERICULTURA Y EDUCACION | |NSCRITOS 10 10 10 10 10 10 20 20 20 20 20 20 20
INFANTIL
CUOTA DE
INSCRIPGION $2,500 $0 $0 $0 $0 $0 $2,500 $0 $0 $0 $0 $0 $2,500
MENSUALIDAD $2,300 | $2,300 | $2,300 | $2,300 | $2,300 | $2,300 | $2,300 | $2,300 | $2,300 | $2,300 | $2,300 | $2,300 $2,300
VENTA MENSUAL | $48,000 | $23,000 | $23,000 | $23,000 | $23,000 | $23,000 | $96,000 | $46,000 | $46,000 | $46,000 | $46,000 | $46,000 $489,000
LICENCIADO EN PEDAGOGIA
ALUMNOS
INSCRITOS 10 10 10 10 10 10 20 20 20 20 20 20 20
CUOTA DE
INSCRIPCION $2,800 $0 $0 $0 $0 $0 $2,800 $0 $0 $0 $0 $0 $2,800
MENSUALIDAD $2,500 | $2,500 | $2,500 | $2,500 | $2,500 | $2,500 | $2,500 | $2,500 | $2,500 | $2,500 | $2,500 | $2,500 $2,500
VENTA MENSUAL | $53,000 | $25,000 | $25,000 | $25,000 | $25,000 | $25,000 | $106,000 | $50,000 | $50,000 | $50,000 | $50,000 | $50,000 $534,000
ING. EN GEOMATICA
ALUMNOS
INSCRITOS 10 10 10 10 10 10 20 20 20 20 20 20 20
CUOTA DE
INSCRIPGION $2,800 $0 $0 $0 $0 $0 $2,800 $0 $0 $0 $0 $0 $2,800
MENSUALIDAD $2,500 | $2,500 | $2,500 | $2,500 | $2,500 | $2,500 | $2,500 | $2,500 | $2,500 | $2,500 | $2,500 | $2,500 $2,500
VENTA MENSUAL | $53,000 | $25,000 | $25,000 | $25,000 | $25,000 | $25,000 | $106,000 | $50,000 | $50,000 | $50,000 | $50,000 | $50,000 $534,000
VENTA TOTAL MENSUAL $154,000 | $73,000 | $73,000 | $73,000 | $73,000 | $73,000 | $308,000 | $146,000 | $146,000 | $146,000 | $146,000 | $146,000 | $1,557,000

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 4.14

Pronéstico Venta Anual, Panorama Medio

PRONOSTICO VENTA ANUAL PANORAMA MEDIO

Estrategia de Negocios en un Proyecto de Educ&tiperior

COONCEPTO 1ER ANO VENTA ANUAL 2DO A 5TO ANO
VENTA T(_)TAL 1ER VENTA Al:lUAL 2DO VENTA Al:lUAL 3ER VENTA Al:lUAL 4TO VENTA Al:lUAL 5TO
ANO ANO ANO ANO ANO
CARRERA CONCEPTO
PROFESIONAL ASOCIADO EN PUERICULTURA Y
EDUCACION INFANTIL ALUMNOS INSCRITOS 20 40 60 80 100
CUOTA DE
INSCRIPCION $2,500 $2,600 $2,700 $2,800 $2,900
MENSUALIDAD $2,300 $2,400 $2,500 $2,600 $2,700
VENTA MENSUAL $489,000 $1,360,000 $2,124,000 $2,944,000 $3,820,000
LICENCIADO EN PEDAGOGIA
ALUMNOS INSCRITOS 20 40 60 80 100
CUOTA DE
INSCRIPCION $2,800 $2,900 $3,000 $3,100 $3,200
MENSUALIDAD $2,500 $2,600 $2,700 $2,800 $2,900
VENTA MENSUAL $534,000 $1,480,000 $2,304,000 $3,184,000 $4,120,000
ING. EN GEOMATICA
ALUMNOS INSCRITOS 20 40 60 80 100
CUOTA DE
INSCRIPCION $2,800 $2,900 $3,000 $3,100 $3,200
MENSUALIDAD $2,500 $2,600 $2,700 $2,800 $2,900
VENTA MENSUAL $534,000 $1,480,000 $2,304,000 $3,184,000 $4,120,000
VENTA TOTAL MENSUAL $1,557,000 $4,320,000 $6,732,000 $9,312,000 $12,060,000

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 4.15
Pronéstico Mensual de Ventas, Panorama Conservador.

PRONOSTICO MENSUAL DE VENTAS PANORAMA CONSERVADOR
VENTA MENSUAL 1ER ARO

VENTA TOTAL
CARRERA SEMESTRE 1 SEMESTRE 2 1ER ANO

CONCEPTO Ago-09 | Sep-09 | Oct-09 | Nov-09 | Dic-09 | Ene-10 | Feb-10 | Mar-10 | Abr-10 | May-10 | Jun-10 | Jul-10

PROFESIONAL ASOCIADO EN ALUMNOS

PUERICULTURA Y EDUCACION INFANTIL | |NSCRITOS 5 5 5 5 5 5 10 10 10 10 10 10 10

CUOTA DE
INSCRIPCION $2,500 $0 $0 $0 $0 $0 $2,500 $0 $0 $0 $0 $0 $2,500
MENSUALIDAD $2,300 | $2,300 | $2,300 | $2,300 | $2,300 | $2,300 | $2,300 | $2,300 | $2,300 | $2,300 | $2,300 | $2,300 $2,300

VENTA MENSUAL $24,000 | $11,500 | $11,500 | $11,500 | $11,500 | $11,500 | $48,000 | $23,000 | $23,000 | $23,000 | $23,000 | $23,000 $244,500

LICENCIADO EN PEDAGOGIA
ALUMNOS
INSCRITOS 5 5 5 5 5 5 10 10 10 10 10 10 10
CUOTA DE
INSCRIPGION $2,800 | $0 $0 $0 $0 $0 | $2.80 | %0 $0 $0 $0 $0 $2,800
MENSUALIDAD $2,500 | $2,500 | $2,500 | $2,500 | $2,500 | $2,500 | $2,500 | $2,500 | $2,500 | $2,500 | $2,500 | $2,500 $2,500

VENTA MENSUAL $26,500 | $12,500 | $12,500 | $12,500 | $12,500 | $12,500 | $53,000 | $25,000 | $25,000 | $25,000 | $25,000 | $25,000 $267,000

ING. EN GEOMATICA ALUMNOS

INSCRITOS 5 5 5 5 5 5 10 10 10 10 10 10 10
CUOTA DE

INSCRIPCION $2,800 | $0 $0 $0 $0 $0 $2,800 $0 $0 $0 $0 $0 $2,800
MENSUALIDAD $2,500 $2,500 | $2,500 | $2,500 | $2,500 | $2,500 $2,500 $2,500 $2,500 | $2,500 $2,500 | $2,500 $2,500

VENTA MENSUAL $26,500 | $12,500 | $12,500 | $12,500 | $12,500 | $12,500 | $53,000 | $25,000 | $25,000 | $25,000 | $25,000 | $25,000 $267,000

VENTA TOTAL MENSUAL $77,000 | $36,500 | $36,500 | $36,500 | $36,500 | $36,500 | $154,000 | $73,000 | $73,000 | $73,000 | $73,000 | $73,000 $778,500
Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 4.16

Prondstico Venta Anual, Panorama Conservador.

PRONOSTICO ANUAL PANORAMA CONSERVADOR

Estrategia de Negocios en un Proyecto de Educ&tiperior

VENTA TOTAL MENSUAL

COONCEPTO 1ER ANO VENTA ANUAL 2DO A 5TO ANO
VENTA TQTAL 1ER VENTA AI:IUAL 2DO VENTA Al:lUAL 3ER VENTA Al:lUAL 4TO VENTA Al:lUAL 5TO
ANO ANO ANO ANO ANO
CARRERA CONCEPTO
PROFESIONAL ASOCIADO EN PUERICULTURA Y

EDUCACION INFANTIL ALUMNOS INSCRITOS 10 20 35 45 55
CUOTA DE
INSCRIPCION $2,500 $2,600 $2,700 $2,800 $2,900
MENSUALIDAD $2,300 $2,400 $2,500 $2,600 $2,700
VENTA MENSUAL $244,500 $680,000 $1,239,000 $1,656,000 $2,101,000

LICENCIADO EN PEDAGOGIA

ALUMNOS INSCRITOS 10 20 35 45 55
CUOTA DE
INSCRIPCION $2,800 $2,900 $3,000 $3,100 $3,200
MENSUALIDAD $2,500 $2,600 $2,700 $2,800 $2,900
VENTA MENSUAL $267,000 $740,000 $1,344,000 $1,791,000 $2,266,000

ING. EN GEOMATICA
ALUMNOS INSCRITOS 10 20 35 45 55
CUOTA DE
INSCRIPCION $2,800 $2,900 $3,000 $3,100 $3,200
MENSUALIDAD $2,500 $2,600 $2,700 $2,800 $2,900
VENTA MENSUAL $267,000 $740,000 $1,344,000 $1,791,000 $2,266,000

$778,500 $2,160,000 $3,927,000 $5,238,000 $6,633,000

Fuente: Elaboracion propia.

61




Estrategia de Negocios en un Proyecto de Educ&tiperior 62

4.2.11 Posicionamiento

A. Definicion del nombre y su justificacion.

A.1 Nombre comercial de la Universidad y su Jusiitacion:
“ATENAS ESTUDIOS SUPERIORES”

El centro de ensefianza en desarrollo, se confarpar un conjunto de unidades
educacionales organizadas y comprometidas en ofreceservicio de ensefianza
superior vanguardista y de alta calidad, asi miss®,promovera y apoyara la
investigacion del cuerpo docente, alumnado y edossde nuestra institucion, a fin de
generar conocimiento y desarrollar personas capdeesealizar aportaciones de
importancia al area o especialidad en que se farPenotro lado, una vez que hayan
sido satisfechos los requisitos establecidos p®ralstoridades correspondientes para
constituir un centro de estudios formal y de catiegose estard en posibilidades de
emitir grados académicos y titulos profesionales |@que se considera que el concepto
“Atenas Estudios Superioresse adecua perfectamente al proyecto imparticion de
educacioén superior.

Con el objeto de diferenciar el centro de ensefiaam proceso de otras

universidades, se seleccion6 el nombréAdenas”.

El nombre resulto atractivo por su enorme sigadi historico y cultural, debido a

gue, segun la wikipedia consultada el 25 de jui@@08:

“Atenas fue la principal ciudad estado de Greciaadie buena parte del milenio | a.C.
Aproximadamente entre los afios 500 a.C. y 323 fagCel mayor centro cultural e intelectual del
mundo, y estuvo en el origen de muchas de las ,idegsos y practicas de la "civilizacion
occidental", entre ellos el concepto de democrd@esde la creacién del Estado griego moderno
Atenas no ha dejado de crecer en peso econdmitaeninia politica y poblacion. Actualmente la
ciudad es el centro politico, econdmico y cultudal Grecia, y un destino turistico de gran
importancia internacional.”

Asi mismo, en la wikipedia (op.cit.loc.cit.), sesiene que Atenas es la capital de
Grecia y actualmente la ciudad mas grande del gai®l centro principal de la vida

econdmica, cultural y politica griega. La histodi@ Atenas se extiende mas de 3000
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afos, lo que la convierte en una de las ciudadb#adas mas antiguas. Durante la
época clasica de Grecia, fue una poderosa ciudadcegue tuvo un papel fundamental

en el desarrollo de la democracia.

Por si fuera poco, la misma fuente nos sefiala que:

“Atenas también fue un centro cultural donde vistemuchos de los grandes artistas, escritores y
filosofos de la Antigliedad. Estas contribucionedAtEnas al pensamiento de su época tuvieron una
gran influencia en el desarrollo de Grecia, de Rgrda la cultura occidental.”

Por otro lado, en el sitio www.grecotour.com cdtalo el dia 13 de julio del 2009,
se afirma que:

“La ciudad de Atenas se convierte en la cuna diéokofia y la retérica, consolidandose como centro
cultural del mundo antiguo. [...]Se mantiene comatrmeaultural del mundo antiguo hasta el 529 de
nuestra era, cuando un edicto del emperador Jarstirione fin a las escuelas filoséficas de Atenas y
obliga a todos los atenienses y griegos a conserd cristianismo en un plazo de tres meses.”

Otra idea sobre concebida sobre Atenas, que mefl@s anteriores es la establecida
en el sitio www.imperiobizantino.com revisado eh di3 de julio del 2009, donde se
establece lo siguiente:

“Casi siempre que pensamos en Atenas acude a auasmoria el recuerdo del Partenén, de la
Acrépolis, de las guerras médicas, de Platon yrilstdeles, de Pericles y de los primeros balbuceos
de la democracia. Atenas es el sinbnimo por antas@nde la cultura clésica griega, de nuestra
forma de pensar y de concebir el mundo y el horhbre.

El proyecto ofrecera un servicio de excelenciga seconocido por el alto grado de
preparacion y compromiso del cuerpo docente y patsgue conforme el equipo. Se
formaran personas calificadas en su area y compiaasecon la sociedad en general;
asi mismo, se consolidara como un ejemplo de axzelepara otras instituciones
semejantes debido a la alta calidad de la ensefiprezaera brindada, es por esta razén
gue se identifico con lo que representa el nombre de ‘tAnas”, lugar reconocido a
través de la historia por ser uno de los mayoresra® culturales e intelectuales del
mundo, cuna de grandes pensadores y cuya influendia cultura occidental contindia
hasta nuestros dias.
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Es necesario informar que se realizo la basquenigtita ante el Instituto Mexicano
de Propiedad Intelectual (IMPI), con el objeto derificar que no existiera otra
institucion educativa con el nombre de Atenas eéRdpublica Mexicana, asi mismo, se
verificO ante la Secretaria de Educacion Publicdramitar el Reconocimiento de
Validez Oficial de Estudios (RVOE), que no exidi@tra institucion educativa con el

mismo nombre en el estado.

A.2 Nombre de la Razén Social y su Justificacion:
“CCE, Capacitacion y Estudios Superiores, S. C.”

Las iniciales CCE significan Centro de Capacitadidnpresarial, se decidi6 incluir
estas iniciales en la razén social ya que en nduviende 2005, se fundo e inicio
actividades del Centro de Capacitacion Empresai@E, que ha sido en estos 4 afios
una firma dedicada a ofrecer servicios de capagitaen todas las areas a empresas de
todos los tamafios, se rige como agente capacitde®mo debidamentegistrado en
la Secretaria del Trabajo y Prevision Social con eheénd CECN-790618-H95-0013 y

es una Marca Registrada ante Instituto Mexicania opiedad Industrial.

Se ofrecen servicios que estan orientados ensandfitegrales e imparticion de
cursos de capacitaciéon, adecuados a las necesigathscteristicas propias de cada
cliente y en su trayectoria, el Centro de CapadtaEmpresarial ha logrado incluir en
su cartera de clientes, diferentes empresas egitdsaesta ciudad, asi como otras

ciudades del Bajio, Centro y de la Republica Mexaca

De la experiencia en el ambito de la capacitagidatel contacto directo con los
clientes, se detectd la necesidad de ofrecer sesuie formacion profesional con mayor
valor curricular, como lo son los estudios supesoflicenciaturas y carreras técnicas),
con una modalidad mixta (semiescolarizada) que ipeearios alumnos trabajar mientras
estudian y a la vez ir desarrollando competencigs lgs brinden la oportunidad de

ascender con mayor facilidad en sus trabajos aswabbtener mejores empleos.
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Derivado del orgullo que otorga el haber fundadstaefirma de capacitacion
comprometida con la alta calidad y excelencia,rg#uiy0 en la razon social las siglas
CCE, y en virtud de que se expandiran los servieieducacion superior, la razén
social se denomin6*CCE, Capacitacion y Estudios Superiores, S. C."Cabe
mencionar que las siglas S. C. se afiaden a la sawfal ya que para iniciar operaciones

se constituyo una sociedad civil.

B. Escudo (logotipo) y justificacion de sus
elementos. Figura 4.4.

Antes de describir y justificar los elementos
gue conforman nuestro escudo, nos parece
importante sefialar que los trazos que definen
cada elemento fueron realizados de manera
sencilla y con rasgos modernos, con el objeto

de ser congruentes con el servicio

contemporaneo y vanguardista que

ofreceremos.

wd\"'d

[ \ I E N [ \ S Figura 4.4 Escudo de la Institucion. Fuente:

Elaboracién propia con la guia de expertos en
ESTUDIOS SUPERIORES disefio de la Incubadora de empresas campus
Querétaro, XlII generacién, del Instituto
Tecnolégico de Estudios Superiores de
Monterrey, cursado del 18 de noviembre al 28
de mayo del 2009.

Los elementos que contiene el escudo son |losesitas:

B.1 DIOSA ATENEA

En primer plano del escudo, sobresale la Diosag&tgeporque, segun lo afirmado en
la wikipedia consultada a través del sitio www.pidia.com el dia 25 de junio de
2008, esta diosa caracteriza el lugar, de cuyo rordbriva el nombre de la ciudad
Atenas y/o viceversa (del nombre de la ciudad deeivhombre de la diosa), no esta

claro en la historia, lo que si es un hecho comgutob es que fue reconocida por los
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griegos como patrona de Atenas y considerada unsoraede héroes. Asi mismo, en la
mitologia griega, Atenea o0 Atena es la diosa dealaiduria, la estrategia y la guerra
justa. En los mitos clasicos nunca tuvo consor@mante, y por ello a menudo era
conocida como Atenea Partenos (‘virgen’, adjetivoe qda nombre al famoso
monumento conocido como El Partenén). Fue asoq@addos etruscos con su diosa

Menrva, y posteriormente por los romanos con Miaerv

En el sitio www.grecotour.com revisado el dia 13u® del 2009, se sostiene que
el nombre de la ciudad tomé el correspondiente didaa, debido a que los dioses
Poseiddn y Atenea, en su intento de competir patoetinio de la ciudad, deciden
ofrecer cada uno un regalo a sus habitantes. Elafiece el agua y la diosa el olivo.
Los habitantes escogen el regalo de la Atenea,ndondesde entonces el nombre de
atenienses.

Por su parte, en el sitio www.elolimpo.com analizatidia 13 de julio del 2009, se

mantiene lo siguiente sobre la diosa en cuestion:

“Diosa guerrera (promakhos) que permanecio virgensiderada en el mundo griego, y sobre todo
en su ciudad, Atenas, como la diosa de la Raz@neit simboliza el auxilio aportado por el espiritu
a la fuerza bruta y al valor personal de los hérBes eso, es considerada en el mundo griego, sobre
todo en Atenas, su ciudad (a la que habia dadorsbnm), como la diosa de la Razén.”

Otra direccion electronica que reafirma sobre Isteudo anteriormente es el
denominado http://sobreleyendas.com, inspeccioabdi 13 de julio del 2009 y donde
se asegura lo siguiente sobre la diosa Atenea:

“Atenea, la diosa de la guerra, la de la inteligenc de la artesania, la que dio su nombre a la
magnifica Atenas, su ciudad protegida y consentidlzanderada de su virginidad, tenia como
simbolos al olivo, (fue ella la que lo entregd a ¢piegos) y a la siempre observadora lechuzaa Soli
llevar consigo el escudo de Zeus o égida, una lgnmacasco que lleva incorporado un penacho de
plumas en su parte superior. Atenas recibié su nerab honor a esta divinidad griega. Y esto fue
después de que Atenea compitiera frente a Pospmtboontrolar la gran urbe. Poseidon regalé a los
atenienses un pozo nacido de un golpe de su teidamel suelo, pero el agua resulté ser salada y de
poco sirvio. Atenea, por su parte, hizo surgir livoode las entrafias de la tierra y esto si quédgais

los ciudadanos de la ciudad que, a partir de eseamim, paso a llamarse Atenas.”
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Se tiene la conviccion de que esta Diosa es uosdg&mbolos mas caracteristicos de
Atenas, ademas, la admiracion por la misma es ayomal ser considerada la diosa de
la sabiduria y la estrategia (conceptos que seméorporados en el lema de la
institucion), razén por la cual se le brindé eldugrincipal dentro del escudo, en primer
plano, sobresaliendo de cualquier otra figura. Hgisa es presentada en el escudo con
una actitud fuerte, con dicha actitud y con su daréirme, se simboliza la seguridad,
estabilidad y fortaleza de la institucion, asi nosree refleja el espiritu triunfador que

sera promovido en el equipo docente, staff y auegtudiantil.

La mirada es inclinada expresando reflexion, aigli critica, como la metodologia
gue se otorgara, mirada que caracteriza la refled& Pensador de Rodin, por poner un

ejemplo.

B.2 EL PARTENON

No se quiso omitir del escudo a El Partendn, deikipedia (op.cit.loc.cit.) se
descubrié que el nombre deriva del gridg@pbsvoc Parthenos—Virgen—; uno de los
adjetivos que servian de epiteto para Atenea. Ebin es sin duda el monumento
arqueoldgico y de mayor importancia en Atenas. [Eteraplo griego situado en la
Acrépolis de Atenas dedicado a Atenea, diosa piai@cy eponima de la ciudad de
Atenas. Es el monumento méas importante de la zaglbn griega antigua y se le
considera como una de las mas bellas obras argjuiteas de la humanidad. El
Partenon es uno de los principales templos dogoesse conservan. La cella del oeste
estaba dedicada a Atenea Parthenos, "la virgentpmuoial todo el edificio acabé siendo
conocido como el Partenon.

Por otro lado, en el sitio denominado www.selaoegocom revisado el dia 13 de
julio del 2009, se sefiala que El Partendn es “Rilusaio de Atenea, patrona de Atenas y
diosa de la sabiduria y de las artes, fue concegimddericles para simbolizar el poder

de la ciudad.”
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En el escudo de Atenas Estudios Superide®artendn se ubica en el fondo del
mismo, atras de la diosa Atenas, respaldando todgué ella representa (al ser un
templo dedicado a esta deidad) y como elementmoeado por todos como el principal
distintivo de la ciudad.

B.3 CORONA TRIUNFAL O CORONA DE LAURELES

Por debajo de la diosa, y enmarcando los dos ipales elementos del escudo
(Atenea y El Partenon), se colocé la “Corona TiaiofCorona de Laureles,” ya que, de
acuerdo a la wikipedia (op.cit.loc.cit.), este oneato fue la distincion concedida al
general victorioso que entraba en Roma. Consistianecerco de ramas, siendo en un
primer momento de laurel (de alli en latewrea), pero luego realizandose en oro. Esta
corona se ha mantenido como simbolo dédtoria hasta nuestros dias, destacando su
uso heraldico siempre simbolizando a la victor@ el tiempo ha adquirido aun mas
connotaciones, no se trata ya de solo la victa¥imd sino de laictoria de la libertad.
En cuanto al adjetivéaureada/ocontemporaneamente significa a la persona que ha
logrado cumplir y superar las exigencias etiicacion y cultura, especialmente al

concluir los estudios medios (0 "secundarios"fre todo, losiniversitarios.

En el sitio www.portalplanetasedna.com.ar, legéflalia 13 de julio de 2009, se
declara que:

“El general vencedor recibia el titulo de imperatél senado le concedia entonces el derecho de
celebrar el triunfo, llamandose asi el sacrifiedemne que el vencedor celebraba en el Capitolio co
todo su ejército, y la entrada que hacia en Romanecarro, en forma de torre, tirada por cuatro
caballos de frente, cuadriga; el triunfador ibatagm en un sitial de marfil, tenia la cara pintdda
bermellén, como las antiguas estatuas de los dipdasabeza coronada de laurel.”

Se asegura que la corona de laureles ha sideéstdal tiempo, simbolo de triunfo y
victoria, significado que permanece hasta nuestfies. (www.euroresidentes.com,
http://granimpetu.com, y http://es.thefreedictigneom, paginas consultadas el dia 13
de julio del 2009).

Derivado de lo anterior, se ve en (adfona de Laurele$ el simbolo de la victoria

y culminacion exitosa de cada proyecto que se empréanto universitario como de
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cualquier otra indole. La institucion de nueva ci@a generard en la mentalidad de los
alumnos y personal, el anhelo por establecerss retmetas cada vez mas altas, la
perseverancia para lograr sus objetivos y el deewatisfaccion generado por la
superacion de obstaculos y la obtencion del éxito.

B.4 LOS COLORES DEL ESCUDO

Se tuvo especial cuidado en la seleccion de colteksscudo, con el objeto de que

los mismos reflejen una imagen adecuada para ¢tocele estudios en proceso de
creacion, se seleccionaron colores que comunmerdseaxian con la sabiduria, calidad,

éxito y perfeccion, ya que se pretende que latireséin cuente con dichas cualidades.

FONDO DEL ESCUDO: COLOR DORADO

De acuerdo al sitio www.webusable.com consultadtizeBO de noviembre de 2008,
el color dorado se asocia con prestigio, asi coondasabiduria y la claridad de ideas.
Con frecuencia el dorado representa alta calidate Eolor produce una sensacion

perdurable, brillante, fuerte.

ATENEA, CORONA DE LAURELES Y LETRAS: COLOR GRIS
El portal electronico ya citado en el parrafo quéeeede, sefiala que el color gris

representa estabilidad, inspira la creatividadbsiima el éxito.

PARTENON: COLOR BLANCO
El mismo sitio web mencionado en los dos parrafasreores detalla que el color
blanco se considera el color de la perfeccién, Ipogeneral tiene una connotacion

positiva. Puede representar un inicio afortunado.

C. Lema Yy su justificacion.
“SABIDURIA, ESTRATEGIA Y DEMOCRACIA”
Los dos primeros elementos del lema de esta wmilaet fueron tomados de Atenea

gue es la diosa griega de la sabiduria, estrayegierra justa.
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El tercer elemento del lema es “Democracia”, cpteegue tuvo su origen en Atenas
y cambié la forma de percibir el poder y a la stat sobreponiendo el interés y las

decisiones de una colectividad antes que las ihaiales.

C.1 SABIDURIA

El Diccionario Manual de la Lengua Espafola, deuase, define Sabiduria como:
“1. Capacidad de pensar y de considerar las sanasiy circunstancias distinguiendo lo
positivo de lo negativo. sapiencia. 2. Conocimigmtafundo en ciencias, letras o artes.

sapiencia.”

Por su parte, el Diccionario Enciclopédico de Lasm) precisa sobre dicho

concepto: “Conocimiento pro fundo en cienciasaetr artes. Noticia, conocimiento.”

La wikipedia (op.cit.loc.cit.) conceptualiza askbiduria de la siguiente manera:

La sabiduria es una habilidad que se desarrolla con la apfinade la inteligencia en la experiencia,
obteniendo conclusiones que nos dan un mayor enigrdo, que a Su vez nos capacitan para
reflexionar, sacando conclusiones que nos danrdisgsiento de la verdad, lo bueno y lo malo. La
sabiduria y la moral se interrelacionan dando cogsaltado un individuo que actda con buen juicio.
Algunas veces se toma el conceptosdbiduriacomo una forma especialmente bien desarrollada de
sentido comun.

La misma wikipedia (op.cit.loc.cit.) afirma que:

“En la Sabiduria se destaca el juicio sano basadooaocimiento y entendimiento; la aptitud de
valerse del conocimiento con éxito, y el entendimiepara resolver problemas, evitar o impedir
peligros, alcanzar ciertas metas, 0 aconsejarcs.offs 10 opuesto a la tontedad, la estupidez y la
locura, y a menudo se contrasta con éstas.”

El elementosabiduriafue integrado al lema de la escuela porque éséacsma de
sabiduria y saber, seleccionando metodologias mqreygvan el razonamiento y buen
juicio sobre la memorizacién, generando personaditmas y con actitud de critica
constructiva y proactiva, con los conocimientoscserites en su area para defender con
fundamentos sus ideas. Asi mismo, generara persapases de orientar y guiar a otros
en la busqueda del camino a la verdad, tomando com@&nto el conocimiento

adquirido y como bandera, la actualizacion constant
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C.2 ESTRATEGIA

El Diccionario Manual de la Lengua Espafiola deouase, explica que estrategia es
el: “1. Arte de proyectar y dirigir las operaciomasitares en la guerra, tactica. 2. Modo
o sistema de dirigir un asunto para lograr unlimueva estrategia seguida ha supuesto
un notable aumento de las ventas.”

El Diccionario Enciclopédico de Larousse, defisgaegia de la siguiente manera:
“Ciencia de proyectar y dirigir las grandes opeyaes militares. Arte, traza para dirigir

un asunto. Serie de acciones encaminadas hacia politico o econémico.”

La wikipedia (op.cit.loc.cit.), indica que:

“Una estrategiase definié en 1985 y es un conjunto de accionessqulevan a cabo para lograr un
determinado fin. Proviene del grie@PATHI'IKHX Stratos = Ejército y Agein = conductor, guia.
Es el proceso seleccionado mediante el cual sesekyggar alcanzar un estado futuro. Puede implicar
el desarrollo de un plan para asegurar la cons&@taa la meta.

El centro de educacion en desarrollo formara tegjes capaces de fijarse objetivos
altos y perseverantes para alcanzar sus metasxiton £ confia en que la ensefianza
brindara a cada alumno las herramientas necesgumdes permitan desarrollar sus
conocimientos y habilidades a fin de facilitarle®gro de sus objetivos.

C.3 DEMOCRACIA

El Diccionario Manual de la Lengua Espafiola de usse, brinda cuatro
definiciones sobre Democracia:

“1. Sistema politico en el que el pueblo eligedibente a quienes lo gobiernan: con la transician y
democracia, se instauraron de nuevo en Espafibdéataties y desaparecié la censura. 2.Doctrina o
idea que defiende la participacion del pueblo srakuntos importantes de gobierno: la democracia es
el ideal politico, porque es el pueblo el que gat@ie— cristiana Movimiento cuyo fin es poner de
acuerdo los principios democraticos y las exigendila fe cristiana. 3. Pais que se gobiernatde es
manera: las democracias occidentales suelen sehidm, los paises mas desarrollados. 4.
Participacién de los miembros de una colectividatbe asuntos importantes que la afectan.”

Asi mismo, en el Diccionario Enciclopédico de Lam®e, se puede entender a la
democracia como la:

“Forma de Estado en la cual, basicamente, los pedaaliticos residen en el pueblo, organizado en
cuerpo de ciudadanos, que lo ejerce, bien directem@emocracia directa), bien a través de sus
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representantes (democracia indirecta o represemtatEsta forma de Estado, establecida en la
mayoria de los paises occidentales, arranca detipid anglosajon del self-goverment y de los
principios rousseaunianos del «contrato socialeptatios por la Revolucion Francesa. Doctrina
politica que defiende este sistema politico. Teaidea mejorar la condicion del pueblo. Conjunto de
demdcratas de un pais. Pais gobernado en régimestr#ico.”

La wikipedia (op.cit.loc.cit.) expresa que:

“Democracia es una forma de organizacion de grajgogersonas, cuya caracteristica predominante
es que la titularidad del poder reside en la tali de sus miembros, haciendo que la toma de
decisiones responda a la voluntad colectiva deniesnbros del grupo.”

Se tiene la conviccién de que no es necesaria pasaalto los intereses de otras
personas y pisotear los derechos ajenos para aldaszmetas personales, hoy en dia se
requiere formar personas que no se preocupen extusnte por el bienestar
individual, sino que se preocupen por proteger BtoreO y a Sus semejantes,
sobreponiendo el interés colectivo sobre el indiaicen beneficio del mayor nimero de

personas.

4.2.12 Produccioén: Definicién de todos los senscio

Definidos a detalle en el purda2.6 del presente plan de negocios.

4.2.13 Localizacion geografica de la empresa

La institucion se ubicara en el segundo cuadrdeiteentro historico de esta ciudad
de Santiago de Querétaro. Se seleccion6 esta ificdebido a que se tiene acceso a
través de todo tipo de servicio publico.

En la figura 4.5 Se contempla el croquis que Getak instalaciones con que se
contara en primera etapa, asi como las medidasd#earea, especificando las funciones
a que seran destinadas.



Estrategia de Negocios en un Proyecto de Educ&tiperior

DISTRIBUCION GENERAL

=4
KL R A

LESTINDZ

& © 9 9 0o 6 00 6O 00 6000
T A 1
7.-1..1_..1.? il AULA ] = ILn _.-'F k
% ‘ p ADVA Y cEMERAL kﬁf;
v /"7' ~ FF
AULA & 1‘,‘/; - DHREC. fr \\ ]
/4\ ~ S :Mq:q)r
AN - L
= LN @ g |
S ‘[xscqwﬁgm_i]..—y :
AULA 3 # ] s
| f ~
i |l i ~. LA
£ Ok
———-1--1_ ™ eoleuro ] |
—+

PO © OOG & OO

Figura 4.5Lay-out Instalaciones Atenas Estudios Superidrasnte: Elaboracion propia.

73



Estrategia de Negocios en un Proyecto de Educ&aiperior 74

4.2.14 Abasto: materia prima y proveedores

MATERIA PRIMA:

Por el tipo de servicio que se otorgara, la ppalcmateria prima o insumos que se
requieren para que se lleve a cabo el proceso son:

A. Planes y programas y Gestqgrige obtuvo el apoyo de un profesional en la
materia a fin de elaborar los planes y programasad@ carrera, cumpliendo con los
requisitos que para tal efecto establece la Sefmete Educacion Publica con
fundamento en el acuerdo 279 de dicho organismiaigado en el Diario Oficial de la
Federaciéon con fecha 10 de julio del 2000, denodari@cuerdo nimero 279 por el
gue se establecen los tramites y procedimientasioglados con el reconocimiento de
validez oficial de estudios del tipo superior”. Rdro lado, se solicitd el apoyo de una
gestora con experiencia en la tramitacién y obfencie permisos ante la Secretaria
antes mencionada. Se cuentan con carpetas disp®r(#ldiscrecionalidad por estar
tuteladas por derechos de autor y contar con cieftamacién confidencial) con la
informacion detallada presentadas ante la DirecdénEducacion en el Estado de
Querétaro, en el mes de marzo de 2009.

INVERSION:

La adquisicion de los planes y programas se ealizel mes de octubre del 2008
con un costo de $46,000.00 cada uno, para hadetalre:
$138,000.00, las labores de gestoria tuvieron stoate $30,000.00.
$168,000.00 se pagod por concepto de planes, progesny gestoria.

B. Libros de bibliotecapor ordenamiento de la autoridad en cuestion, geigee
contar con por lo menos 3 libros de la bibliografémtenida en cada materia a fin de
conformar la biblioteca y ofrecer los libros bas&rap que el proceso ensefianza-
aprendizaje pueda llevarse a cabo exitosamenteaniéibr labores la Secretaria de
Educacion Publica obliga a las instituciones eduasta contar con la bibliografia
correspondiente a los dos primeros semestres:

INVERSION:

Puericultura: (7 materias por semestre)*(2 seragg(3 libros)*($350 c/u)=
$14,700.00 puericultura.
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Pedagogia: (6 materias por semestre)*(2 semeg8edibros)*($350 c/u)=
$12,600.00 pedagogia.

Geomatica: (5 materias por semestre)*(2 seme¥tBedjbros)*($450 c/u)=
$13,500.00

$40,800.00 de Inversion inicial total en bibliogréia para el ler. afio.

Bibliografia total (4 afios):

$40,800.00 Primer afio

$35,550.00 Segundo afio

$27,450.00 Tercer afio

$21,150.0@Cuarto afio

$124,950.00 inversion total bibliografia por loafibs.

C. Cuerpo docenteeste es uno de los insumos de mayor relevancia lpara
realizacion exitosa del proceso ensefianza apréedizara la seleccion de los mismos
se realizaron perfiles de puesto (disponibles eratpetas ya sefaladas) y se recluté y
selecciond al personal que satisfizo en mayor naeldisl requisitos establecidos por el
perfil (se cuenta con tabla comparativa de maestai®e mencionar que no se anexa la
misma por contar con datos personales como dineesig teléfonos, no se incluyen por
ser informacion personal). El pago de sus serviegia considerado en el punto 4.4.2

del presente documento.

D. Papeleriase requiere papeleria con medidas de seguridadgpm@adas a efecto
de realizar en ella los Titulos y Certificados.
DESCRIPCION CERTIFICADOS:

Certificados con medida 21.5X34 cm., impreso epep&ovi de 90 grs. Con dos
tintas al frente.

Medidas de seguridad: Microtexto, triple validarciofolio arabigo.
Costo 1 millar$7,600.00
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DESCRIPCION TiTULOS:

Titulos con medida de 21.4X28 cm. Impreso en taaWxford de 220 grs., 2 tintas
al frente y una tinta al reverso.

Medidas de seguridad: tinta invisible resaltadagboeverso, folio arabigo sangrante
y triple validacion.

Costo 1 millar$13,800.00

Costo total papeleria con medidas de seguridadriparadas:_$21,400.00

Por otro lado, se requiere papeleria de uso caad hojas membretadas, tarjetas

de presentacion, plumones, hojas, plumas, etcO880

Costo total papeleria: $29,400.00

4.2.15 Proceso de prestacion del servicio (Diagracke flujo del proceso y
descripcion).
Se anexa al presente los diagramas de flujos @stnos tres procesos mas

importantes:
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A. Obtencién del RVOE ante la SEP.- este procesiesa a cabo cada vez que se

desee incorporar una nueva carrera o postgradara-ig6
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Figura 4.6Proceso de Obtencion del RVOE ante la SEP. FuEfgboracion propia.
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B. Proceso Administrativo de Inscripcion y Sege@nto.- este proceso se lleva a
cabo cada semestre hasta concluir la carrera.a&guar
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Figura 4.7 Proceso Administrativo de Inscripcién y Seguimierffuente: Elaboracién
propia.
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C. Proceso Académico, Imparticion de Clase.- peteeso es fundamental para la
adquisicion de conocimientos y actualizacion dentesmnos. Figura 4.8
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Figura 4.8Proceso Académico, Imparticion de Clase. Fueritdadeacion Propia.
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4.2.16 Magquinaria y/o herramientas de trabajo (esfieacion técnica, costo y
capacidad de produccion).

Para el proceso académico (laboratorio de compmatakquieren 10 computadoras
equipadas con software y programas a utilizargdéigaciones se obtendran al momento
de hacer la inversion a fin de mantener actualzdas mismas ya que en aspectos de
tecnologia los costos varian continuamente, peeo amtizacion aproximada seria la
siguiente:
$80,000.00 de 10 computadoras ($8,000.00 c/ud, Ipbpratorio de computo.
$24,000.00 de 3 computadoras ($8,000.00 por cadptd), para personal
administrativo. Se requieren 7 pero se cuenta caiugalmente.
$60,000.00 cableado de red.
$20,000.00 servidor con licencia marca Dell.
$20,000.0Gconmutador.
$204,000.00total aproximado de inversion inicial maquinari yherramientas de

trabajo.

Inversién primera etapa:
Pero en primera etapa no se considera el senatdognmutador ni la totalidad del
cableado de red (solo el $50,000.00), lo que badetal de$154,000.00

Especificacion técnica:
CPU Intel Core 2 Duo E6850
Monitor SAMSUNG de 19" Digital color NEGRO
Disco Duro de 160 GB IDE de 7200 RPM
Memoria DDR2 SDRAM de 4096 MB Kingston
Unidad de CD DVD-RW
Gabinete minitorre ATX color NEGRO
Drive interno de 3.5 de 1.44 MB color NEGRO
Teclado en espafiol color NEGRO
Mouse Optico color NEGRO
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4.2.17 ldentificacion de los rubros y costos dedpiazion/operacion.

En la tabla 4.17 se detallan los gastos mensud#sificados en a) gastos de
administracion, b) gastos de operacién y se degtalel rubro c) gastos generales para
cualquier otro concepto que pudiera presentarseeynq se incluya en los dos primeros

rubros.
Tabla 4.17
Gastos Mensuales.
COSTO
GASTOS DE ADMINISTRACION MENSUAL
RENTA $22,000.0(
AGUA $600.00]
DOMINIO PAGINA WEB $41.6;
RENTA DEL HOSPEDAJE PAGINA WEB $375.(
CONTADORA $500.0(
APOYO PRACTICAS PROF. SERV. ESCC $3,500.01
SALARIO PERSONAL ADMINISTRATIVO $56,000.0
MATERIALES DE MANTENIMIENTO $500.00)
ARTICULOS DE LIMPIEZA $150.0(
PAPELERIA OFICIAL $916.67|
PAPELERIA INTERNA $0.00
COMSUMIBLES $500.00]
SUBTOTAL $85,083.31
GASTOS DE OPERACION
TELEFONC $1,500.01
INTERNET $500.00]
LUZ $500.0(
PUBLICIDAD Y PROMOCION $5,000.01
HONORARIOS DOCENTES $40,800.
DEPRESIACION
SUBTOTAL $48,300.0(
GASTOS GENERALES
SUBTOTAL $0.00
TOTAL $133,383.39

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.18 Aspectos de Control de Calidad (especifaas).
La calidad es uno de los aspectos que interesageerdar dentro de los procesos,

por tal motivo “Brindar alta Calidad en la Educacipel Servicio” es el segundo de los

objetivos estratégicos de la organizacion.
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Ver inciso B del punto 4.2.2 y tabla 4.5 para ltetadel mismo, por otro lado, se
estan considerando indicadores para monitoredtdecalidad a través del proceso de

Balance Scorecard.

4.2.19 Distribucion y Ventas
A. Actividades y costos para la distribucion piedducto, servicios de outsourcing.
En primera etapa, el servicio solo se distribuiirdravés de Unico plantel cuya
ubicacion ya fue establecida, razon por la cuaengeneraran costos de distribucion en

primera etapa.

En primera etapa no se considera la posibilidacbdéatar servicios de outsourcing

por lo que tampoco se generara un costo por estepto.

B. Actividades para el desarrollo del plan de asnt
Una vez que la Secretaria de Educacion Publicagwto los permisos
correspondientes, la promocién y publicidad sealléva cabo a través de la campafa

gue al momento se esta preparando.
Se calcula una cantidad #200,000.0@le publicidad y promocion

4.2.20 Capacidad de la planta
El inmueble cuenta con 8 aulas, 6 oficinas, uted&computo, una biblioteca y un

salon de usos multiples con las siguientes dimagsio

AULAS:

1.5.13m x 5.21m= 26.7fcapacidad para 26 alumnos.
2.4.16m x 4m= 16.64Mmcapacidad para 16 alumnos.
3.6.68m x 4m=26.72 fcapacidad para 26 alumnos.
4.5.09m x 3.31m=16.85 frcapacidad para 16 alumnos.
5.5.13m x 5.21m= 26.7mcapacidad para 26 alumnos.
6.5.82m x 4.16m= 24.21frcapacidad para 24 alumnos.
7.5.82m x 3.31m= 19.26fcapacidad para 19 alumnos.
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8.3.46m x 4.16m=4.39m?, capacidad para 15 alumnos.
Total aulas: 200nf, capacidad promedio des alumnos.

La Secretaria de Educacion Publica estableceagoapacidad de alumnos por aula
se determina considerando el total de metros cdaslreon que cuenta el aula, menos
cinco metros cuadrados y de la cantidad restastalisdribuye un alumno por cada

metro cuadrado.

Se cuentan con 20@aproximados construidos para aulas, distribuido$ enlas.
Se resta 5 metros cuadrados por cada aula, es skecistan 40 fra la cantidad total.
(200 nf)- (40 nf)= 160 nf para destinar a los alumnos en proporcién dé fion

alumno. Lo que hace un total #1& alumnospor aula.

OFICINAS:
50nt, capacidad para 17 personas aproximadamente.

SALA DE COMPUTO:
15nt, capacidad para 13 personas aproximadamente.

BIBLIOTECA:
30 nt, capacidad para 20 personas aproximadamente.

SALA DE MAESTROS:
18 nt, capacidad para 15 personas aproximadamente.

4.2.21 Inversion inicial de maquinaria y/o herramti@s de trabajo (no se incluyen aqui

equipos de cOmputo para automatizar procesos agimivos de la empresa).

$80,000.00 por 10 computadoras ($8,000.00 porpatedora), para la sala de

computo. Ya considerado en el punto 4.4.1

A. Especificar el tipo de maquinaria que se ngaes
15 computadoras con capacidad suficiente parartsopal software especializado

especificado en el punto 4.2.25 del presente pamedocios.
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B. ¢Quiénes seran los proveedores para adquiriguirearia y/o herramientas?
Justificar la seleccién de estos proveedores.

Al acercarse el momento de la adquisicion se avatua varios proveedores a fin de
encontrar el proveedor que ofrezca el mejor servati mejor costo, no se considera
oportuno realizar esta operacion en este moment@ug Nno se contaria con la

informacién actualizada al momento de la compra.

4.2.22 Mantenimiento de maquinaria y/o herramiemtasrabajo

A. ¢Quién se hara cargo del mantenimiento de nmagia y/o herramientas? ¢La
empresa subcontratara servicios para este mantemto?

Dentro de la plantilla de personal administratis® consider6 a una persona
encargada de servicios escolares especialista pajong mantenimiento de equipo de

computo, quien dara mantenimiento continuo al equip

B. Costos estimados de mantenimiento y capacidqaatuccion mensual?
Los costos estimados de mantenimiento se detallmoel punto 4.2.17 y la tabla
4.17 del presente plan de negocios. La capacidadodieiccion depende de la capacidad

de alumnos por aula, detallada en el punto 4.2.20

4.2.23 ldentificacion de los costos de produccigstimacion de los costos directos de
produccién por unidad producida

Al ser una empresa de servicios no se generamscabtectos, sino gastos de
operacion, dichos gastos fueron mencionados emurbop4.2.17 y la tabla 4.1del

presente documento.

4.2.24 Control de calidad: normas y politicas déidzd para el proceso, materia
prima, maquinaria y producto terminado.

Ya mencionados en el punto 4.2.2

4.2.25 Infraestructura de tecnologias de informagsdra la operacion.

A. Infraestructura de Hardware y telecomunicacsne
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A.l. Especificar qué equipos de computo se negesisi como el tipo de red,
(renta de Internet y cdmo se conectaran los equipos

Ya especificados en el purg@1

La renta de Internet se contratara con prodiggu@es la compafia que ofrece
mayor velocidad y es con la que se ha venido @allaj, el monto se especifica en los
gastos mensuales.

A.2 ¢Quiénes seran los proveedores de hardwarelegcomunicaciones?
Justificar.

Al acercarse el momento de la adquisicion seuavah a varios proveedores a
fin de encontrar el proveedor que ofrezca el megnvicio al mejor costo, no se
considera oportuno realizar esta operacion ennesteento ya que no se contaria con la
informacién actualizada al momento de la compra.

A.3 ¢Quién se encargarad del mantenimiento deedpspos y/o servicios web
(“Hosting”), justificarlo haciendo énfasis en elstm del mantenimiento (“Total Cost of
Ownership”). Especificar el nivel de “outsourcing”.

Justificar el proveedor de este mantenimienttotpara equipos como para red.

Al acercarse el momento de la adquisiciébn seuavah a varios proveedores a
fin de encontrar el proveedor que ofrezca el megnvicio al mejor costo, no se
considera oportuno realizar esta operacion ennesteento ya que no se contaria con la
informacién actualizada al momento de la compra.

B. Software: Identificar qué sistemas de inforriage necesitan y para qué.

B.1 Licencias para PC’S (Office, sistemas opeyati etc.). Justificar
proveedores.
$120,000.00icencia de negocios de software especializadto¢ad, etc.), Windows,
office y antivirus.

Al acercarse el momento de la adquisicidn seuavah a varios proveedores a
fin de encontrar el proveedor que ofrezca el megnvicio al mejor costo, no se
considera oportuno realizar esta operacion ennesteento ya que no se contaria con la

informacién actualizada al momento de la compra.
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B.2 Sistemas de informacion para la operaciotadampresa (en caso de haber
considerado algun software especializado incluildaeseccion sobre maquinaria y/o
herramientas de trabajo, favor de no incluirlo ta seccion).

Software para control escolar.

Software para control escolar y control administraivo:

Con el objeto de sistematizar los procesos deiptsones, alta de calificaciones,
etc., se considera la necesidad de adquirir uwandt que contemple los siguientes
aspectos:

B.2.1 Modulo de Control Escolar, debe contenerdasacteristicas que permitan
registrar los siguientes procesos:

B.2.1.1 Promocién.- tiene como objeto dar seguitoiem las personas interesadas
(alumnos potenciales) que se han acercado a aolinformacion en ferias, visitas a
preparatorias, etc.

B.2.1.2 Admision.- Debe permitir la posibilidad cegistrar horarios, fechas y salones
en los cudles se aplicaran los exdmenes de admasiboomo el registro de las personas
gue lo aplicaran y las calificaciones obtenidas.

B.2.1.3 Inscripcion.- Debe permitir el registrontta de los alumnos de nuevo ingreso
como del alumnado en general, costos de inscrippidmera colegiatura, seguros, etc.
Asi mismo, debe contemplar la posibilidad de iqsnén a través de Internet y registro
de pago electrénico.

B.2.1.4 Administracion Académica.- Debe permitirseuimiento académico de cada
alumno detallando calificaciones por materia, prdimegeneral, carga curricular
cursada, carga curricular por cursar, semestraeakgta inscrito, bajas, historial general,
semestre que cursa, materias cursadas, profesooasld materia, horario, salones, etc.
B.2.1.5 Graduacion.- Debe facilitar la auditorieediene como objeto verificar que el
alumno haya acreditado la totalidad de materiad, @smo otros requisitos
indispensables para poderse graduar tales comiziseswcial, practicas profesionales,
etc.

b) Mddulo de Ingresos, este modulo debe optimekaggistro y control de pagos de

colegiaturas, inscripciones y otras cuotas, feahaedlizacion del pago por alumno,
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entre otros. Debe detectar oportunamente retrast@segragos, y en general, llevar un
adecuado control de cada ingreso, la persona adafayorece, periodo que cubre,
descuentos derivados por becas, etc.

B.2.2 Md6dulo de Nomina.- Este modulo debe regisaitlecuadamente el nombre y
generales de la plantilla de personal administatiNrectivo y docente, detallando para
cada caso el puesto, el salario, bonos, asi cotha f#e pago y registro del mismo.

B.2.3 Contabilidad.- Debe permitir el registro lde operaciones contables a fin de
contar con la informacion oportuna y necesariapgrenita tomar decisiones informadas

en el aspecto financiero.

Los mddulos de ingresos, ndmina y contabilidadofecen comercialmente por
varias empresas, en el aspecto de control esoplastd evaluando la posibilidad de
adquirir un software comercial o desarrollar unpeegfico para las necesidades de la
empresa. Actualmente se esta cotizando con loserigs proveedores: Aspel, Biz y

otros proveedores locales con el objeto de evakgas posibilidades.
No se adquirira en primera etapa.
4.2.26 Equipo de lideres del proyecto.

La tabla 4.18, detalla de manera sintetizada efi€uum Vitae de los lideres del

proyecto ya que este es un elemento al cual l@sionistas otorgan gran peso.



Tabla 4.18

Estrategia de Negocios en un Proyecto de Educ&tiparior

Curriculum Vitae de los lideres del Proyecto

88

CV’'S DE LOS SOCIOS FUNDADORES DE ATENAS ESTUDIOS SBPERIORES

D

SOCIA 1 SOCIA 2 SOCIO 3
CONCEPTO NOHEMI VIRIDIANA | NOEMI GEORGINA JOSE DE JESUS )
CERECEDO CORNEJO ALVAREZ CERECEDO RAMIREZ
CORNEJO
Formacion Preparatoria: ITESM Estudios erContabilidad | Ingenieria Civil,
Académica y Administracion, Universidad Auténoma d
Lic. DerechoUAQ Universidad Auténoma de Guanajuato.
Guanajuato.
Diplomado de Diversoscursos y
Negociosgen Inglaterra.| Diversoscursos de diplomados {varios en el
UK actualizacion profesional | ITESM) en areas en
en &reas de desarrollo | materias relacionadas co
Maestria en admoén., humano, administrativas ylos puestos que ha
especialidad Alta contables. desempefiado asi como
Direccion. UAQ finanzas, administracion,
calidad y coaching.
Diversoscursos de
actualizacién
profesional.
Experiencia 2 afiosen el Més de5 afio: en 30 afiot ha trabajado en
laboral y en el Departamento de R. H/ actividades CFE con puestos de Alta
manejo de en CFE, muy de cerca| administrativas y de Direccibnen la
personal en el area de contabilidad en construccion de

capacitacion, seguridag

e higiene, productividad gubernamentales como |

y hegociaciones
sindicales.

4 afiosGerente
General, CCE.

Acostumbrada a contat
con personal a su carg

| importantes empresas
Tesoreria del Estado de
Guanajuato y CFE.

4 afiosGerente

Administrativo, CCE.

D Acostumbrada a contar
con personal a su cargo.

proyectos

a hidroeléctricos (PH
Chicoasén, PH Pefiitas,
PH Inzantun y PH
Zimapan), asi como
puestos de Alta Direccion
en la construccion de
Subestaciones y Lineas
teniendo a su cargo mas
de 250 trabajadores.

Experiencia como
empresario/a

4 afos fundadora del
Centro de Capacitacior
Empresarial, CCE firma
dedicada a la

capacitacion, hemos
capacitado a numeross
empresas importantes
del Bajio y la Republica
Mexicana.

Mas de10 afio: como
empresaria siendo la

1 (ltima empresa El Centrg
de Capacitacién
Empresarial, realizando

sfunciones de
administracion,

\ contabilidad, compras y
atencién a proveedores,
entre otras.

Fundador de empresa
constructora que adn
subsiste.

Experiencia
docente

2 anos, materia de
Desarrollo Empresarial
de laLicenciatura en

No cuenta con
experiencia docente
formal.

2 afioy, instructor de mas
de 250 personas para la
implantacién del sistema

Administracion.

ISO 9001:2000.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.27 Definicion de las funciones y responsabidaa descripcion de puestos

Se cuenta con descripciones de cada puesto,tablda4.19 se muestra a manera de
ejemplo la descripcion del puesto denominado Diorede Carrera, con ésta, se puede
evaluar el formato de las descripciones de puestAtdnas Estudios Superiores, no se
anexan la totalidad de descripciones por razonessgacio, cabe aclarar que dichas
descripciones fueron entregadas a la Secretaftaaeacion Publica al iniciar el tramite

de reconocimiento de validez oficial de estudios.

Tabla 4.19
Descripcion del puesto denominado director de garde Atenas Estudios Superiores

IDENTIFICACION

Nombre del Puesto: Director de Carrera
Jefe Inmediato: Director Administrativo
Personas bajo su Cuerpo docente de la licenciatura correspondiente.
responsabilidad:
DESCRIPCION
Funciones Generales del Responsable de que los Planes de Estudio de la Licenciatura correspondiente sean
Puesto: eficazmente impartidos; propiciando se disponga de los recursos humanos, didacticos
y materiales minimos requeridos para la catedra.
Funciones Especificas: Elaborar y modificar para su publicacion los horarios de clases de los diversos

semestres y asignaturas, con apego a las politicas y procedimientos oficiales, asi
como los establecidos por la Institucion.

Designar los maestros para cada asignatura e integrar la plantilla del personal
docente que participara cada semestre.

Promover, coordinar y programar con el personal docente, la elaboracion y
actualizacion de los Planes de Estudio de la carrera, cuando lo considere conveniente.
Con base en los registros existentes, evaluar constantemente la asistencia de cada
uno de los maestros, instrumentando las acciones conducentes en aquellos casos en
que se registre reiteradas faltas y retrasos.

Revisar y evaluar con el personal docente el desarrollo general de sus alumnos,
identificando aquellos casos que pudieran calificarse como “situaciones especiales”
tanto por su bajo aprovechamiento académico, 0 por inconveniente comportamiento,
a efecto de tomar las medidas pertinentes para su atencién.

Analizar, evaluar y decidir el curso a seguir con alumnos provenientes de otras
instituciones, por revalidacion, con base al dictamen de equivalencia.

Promover, organizar y proponer para su instrumentacion, actividades académicas
complementarias a la imparticion de clases, que tengan como propésito ofrecer al
alumnado y al cuerpo docente, experiencias y/o conocimientos que permitan precisar
o ampliar el alcance de la carrera o de una asignatura y coadyuven al desarrollo
integral del educando.

Promover ante los alumnos egresados, las ventajas de una pronta titulacion y orientar
y facilitar el trdmite correspondiente.

Autorizar las fechas de Exadmenes Profesionales, previo cumplimiento de los requisitos
por el alumno.

Convocar a las Academias, para los efectos que disponen las politicas en la materia.
Recibir y atender a los alumnos y maestros que deseen ser escuchados.

Presentar a la Direccion de la Universidad los requerimientos de equipo en general y
material didactico.

Acordar con el Director ATENAS, Estudios Superiores aquellos asuntos de interés y
que requieran de su orientacién y/o aprobacion.

Aplicar las medidas disciplinarias, que al efecto establezca la normatividad de la
Institucién.

Definir las fechas de examenes, tanto ordinarios, finales, extraordinarios y a Titulo de
suficiencia.

Representar a la carrera_en eventos y actos académicos, tanto internos como
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externos.

Impartir catedra.

Las demas que establezca la normatividad interna.

Promover la capacitacién y superacién del personal a su cargo.

Remitir oportunamente a Servicios Escolares la informacion que requiera registro de
control por dicha area.

Mantener en buen estado el equipo y herramienta de trabajo asignada.

Mantener limpia y ordenada su area de trabajo.

Nota: Las funciones generales y las funciones especificas aqui descritas son enunciativas
mas no limitativas, cualquier modificacion y/o actualizacién sera aplicable tratdndose
de funciones inherentes al puesto.

REQUERIMIENTOS
Escolaridad: Contar Con Titulo y Cédula Profesional y preferentemente con Posgrado.
Experiencia: Experiencia laboral en areas de Direccién no menor a dos afios.

Experiencia docente en nivel Profesional de por lo menos dos afios.

Conocim ientos:

Conocimientos generales en administracién.
Manejo de office (Word, Excel, Power Point, etc.) e Internet.

Habilidades, Aptitudes y
Actitudes:

Habilidades para el trato con personas, y la coordinacion de actividades.
Facilidad de comunicacion oral y escrita.

Responsabilidad, Honestidad y Discrecion.

Pulcritud.

Apego a normativa interna y externa aplicable.

Caracteristicas Fisicas:

Sano fisica y mentalmente. Agudeza visual y auditiva.
Resistencia para realizar trabajo sentado en jornadas prolongadas.

Disponibilidad:

Absoluta dentro de su jornada de trabajo.
Absoluta en cualquier situacion extraordinaria justificable.
Para recibir e impartir capacitacién donde se le requiera.

Otros

Probada moralidad.
Ser mayor de 30 afios.

FIRMAS

DIRECTOR DE LA UNIVERSIDAD OCUPANTE DEL PUESTO JEFE INMEDIATO

NOMBRE Y FIRMA

NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA

ELABORADO Y REVISADO POR NOHEMI VIRIDIANA CERECEDO CORNEJO CON FECHA 15 DE MARZO DEL 2009

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.28 Estrategias de Subcontratacion

En un futuro se analizara la posibilidad de cdatral personal por medio de

outsourcing con el objeto de poder deducir losresapero mientras no haya utilidad

los servicios de outsourcing incrementarian lososommediatos, por esta razén en este

momento se contrata al personal de manera ordinaria

4.2.29 Organigrama

La Secretaria de Educacion Publica obliga a Htucgn contar por lo menos con

los puestos que sefalan en la tabla 4.20 implicamaplio organigrama, pero se ha

buscado la manera de reducir gastos y cargas npégsoa través de la contratacion por

honorarios y practicantes.
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Tabla 4.20

Puestos y Tipos de Contratos.

PUESTO

TIPO DE CONTRATACION

JUSTIFICACION

Director de la Universidad

Un socio ocupara este cargo.

Director Administrativo

Un socio ocupara este cargo.

Director de carrera de
pedagogia y puericultura

Secretaria

Auxiliar de Servicios
(Intendente)

Contrato Individual
de trabajo

Jornada de trabajo de 08 horas.

91

Director de Carrera de
Geomaética
Un socio ocupara este cargo

Docentes

Por honorarios

No cumple una jornada comple
de trabajo por el sistema
semiescolarizado.

Se disminuyen gastos.

ta

Encargado d&ervicios
Escolares

Précticas profesionales, en
primera etapa.

Se disminuyen gastos y cargas
patronales.

Fuente: Elaboracion Propia.

Con el objeto de reducir los gaste® concesionara el servicio de cafeteria y
fotocopiado, de esta forma se eliminan los gastos de inventetesario y salarios del

personal de esta area.
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Se optd por umrganigrama no piramidal (esquema moderno, Figura 4.9), en el
gue las funciones de la organizacion y los pueswselacionan como verdaderos

equipos de trabajo.

ORGANIGRAMA

Director
Administrati
VO

Contrato Individual de Trabajo
(Pago por salario)

Contrato de Prestacion de
Servicios (Pago por honorarios)

Practicas profesionales (Apoyo
por practicas)

Director
dela
Universidad

Docen -
tes

tes

Director
Carrera
Geomatica

Director
Carrera
Pedagogia
y Puericul-
tura

Docen -
tes

Figura 4.90rganigrama Atenas Estudios Superiores. Fueng®oEAcion propia.
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4.2.30 Tabla de personal (costos del personal #oconediano y largo plazo)
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Uno de los conceptos que genera la mayor erogacgisual es el destinado a pago

de salarios y honorarios del personal directivopiadstrativo y docente, en la tabla 4.21

se precisan las cantidades que se erogaran pacagstepto.

Tabla 4.21

Costo mensual y anual por concepto de personal

O O

COSTO COSTO

TIPO DE CONTRATO MENSUAL ANUAL
Contratos individuales de trabajo $47,000{00 $EHALM
Honorarios $49,800.00 $597,600.0
Préacticas Profesionales $3,500.00 $42,000.0
TOTAL $100,300.00 $1,203,600.00

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.31 Estados financieros (en pesos constantes)

A. La tabla 4.22 detalla la inversion inicial regida para poder llevar a cabo el

proyecto.
Tabla 4.22
Inversion Inicial proyecto Atenas Estudios Supersor
INVERSION INICIAL ATENAS ESTUDIOS SUPERIORES AGOSTO 2009
BALANCE O RESULTADO CONCEPTO COSTO | PAGADO PO
PAGAR
PLANES Y PROGRAMAS $144,000 | $144,000 $0
|N¢§,\T(';/§LE CCE $150,000 | $150,000 $0
SUBTOTAL ACTIVO INTANGIBLE $294,000 | $294,000 $0
ACTIVO | DEPOSITO RENTA INMUEBLE $22,000 | $22,000 $0
CUENTAs | DIFERIDO | g,pToTAL ACTIVO DIFERIDO $22,000|  $22,000 $0
DE
BALANCE VEHICULO $45,000 |  $45,000 $0
ACTIVO NO LIBROS 1ER. ANO $40,800 $0 $40,800
C'RCT%LAN' PAPELERIA $8,000 $0 $8,000
ACTIVO F1J0 | EQUIPO DE COMPUTO $94,000 $0 $94,000
;IS_II_E(IJ\ISIA\%S E_IC_)CI::TWARE OFFICE, $120.000 50 $120,000
MUEBLES $150,000 $0 $150,000
SUBTOTAL ACTIVO FIJO $457,800 |  $45,000 $412,800
RENTAS MARZO A AGOSTO $132,000 | $22,000 $110,000
GASTOS DE
OPERACION
SUBTOTAL GASTOS DE OPERACION $132,000 | $22,000 $110,000
CABLEADO DE RED $60,000 $0 $60,000
GASTOS DE
'N(S:ITQN"A' REMODELACION INMUEBLE $150,000 $0 $150,000
SUBTOTAL GASTOS DE INSTLACION $210,000 $0 $210,000
GESTORIA $30,000 | $15,000 $15,000
CUENTAS CONSTANCIA SEGURIDAD
DE ESTRUCTURAL $4.600|  $4,600 $0
REglCJ)LSTA- USO DE SUELO $2,000 $2,000 $0
LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO $4,000 $0 $4,000
GASTOS | TRAMITE RECONOCIMIENTO DE 526,496  $26.496 50
GRALES | VALIDEZ OFICIAL
TRAMITES y | REGISTRO ANTE DIRECCION DE $24.000 0 $24.000
PROFESIONES
OTROS
INCUBADORA $6,000 $6,000 $0
ESCRITURA CONSTITUTIVA $9,500 $9,500 $0
PUBLICIDAD Y PROMOCION $200,000 $0 $200,000
DISERNO TiTULOS Y CERTIFICADOS $9,000 $9,000 $0
SUBTOTAL GASTOS GENERALES $315,596 | $72,596 $243,000
TOTAL $1,431,396 | $455,596 $975,800

Fuente: Elaboracion propia.
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Por otro lado, para mantener el flujo de efecipositivo durante todo el afio, es
decir, para que se cuente con el efectivo sufieigrara cubrir con las obligaciones
contraidas por la persona moral, se requiere wreasion en bancos en efectivo por la
cantidad de $181,020.00. Lo que se traduce ennweasion inicial total del$1,612.67

(un millén seiscientos doce pesos 67/100 M. N.).

B. La tabla 4.23 muestra el balance general indgala institucion y los Balances
Generales proyectados de manera anual para logrpsntinco afios de operacion,

haciendo corte en diciembre de cada afio y consideral panorama medio.
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Tabla 4.23
Balance General Inicial y Balances Generales ansigli®yectados para los primeros 5
anos.
AL 15
AGOSTO | 15/08/2010 | 15/08/2011 | 15/08/2012 | 15/08/2013 | 15/08/2014
BALANCE GENERAL INICIAL AGOSTO 2009 2009
ACTIVOS
Activos Circulantes
Banco $840,000 $26,004 | $1,253,184 | $3,633,804 | $7,251,544 | $12,211,264
Clientes/Cuentas por cobrar $0 $0 $0 $0 $0 $0
Inventarios $0 $0 $0 $0 $0 $0
Deudores Diversos $0 $0 $0 $0 $0 $0
Pagos Anticipados $0 $0 $0 $0 $0 $0
Total Activo Circulante $840,000 $26,004 | $1,253,184 | $3,633,804 | $7,251,544 | $12,211,264
Activo No Circulante
Activo Fijo $457,800 $457,800 | $457,800 | $457,800 | $457,800 | $457,800
Activos Intangibles $294,000 $294,000 | $294,000 | $294,000 | $294,000 | $294,000
DEPRECIACION $90,450 | $180,900 | $271,350 | $319,000 | $334,000
Total Activo NO Circulante $751,800 | $661,350 | $570,900 | $480,450 | $432,800 | $417,800
Total Activo Diferido $22,000 $22,000 $22,000| $22,000| $22,000 $22,000
TOTAL ACTIVO $1,613,800 $709,354 | $1,846,084 | $4,136,254 | $7,706,344 | $12,651,064
PASIVO
Pasivo Circulante
Acreedores diversos $0 $0 $0 $0 $0 $0
Doctos. Por pagar $0 $0 $0 $0 $0 $0
Crédito con Costo Financiero $0 $0 $0 $0 $0 $0
Otros Circulantes $0 $0 $0 $0 $0 $0
Total Pasivo Circulante $0 $0 $0 $0 $0 $0
Pasivo Largo Plazo
Crédito con Costo Financiero $0 $0 $0 $0 $0 $0
Otros Pasivo $0
Total Pasivo Largo Plazo $0 $0 $0 $0 $0 $0
TOTAL PASIVO $0 $0 $0 $0 $0 $0
Capital Contable
Capital Social $1,613,800 |  $1,613,800 | $1,613,800 | $1,613,800 | $1,613,800 [ $1,613,800
grftfgrii‘l":w“"dad del ejercicio $0 -$904,446 | $232,284 | $2,522,454 | $6,092,544
Pérdida o utilidad del ejercicio -$904,446 | $1,136,730 | $2,290,170 | $3,570,090 | $4,944,720
Total Capital Contable $1,613,800 $709,354 | $1,846,084 | $4,136,254 | $7,706,344 | $12,651,064
TOTAL PASIVO Y CAPITAL $1,613,800 |  $709,354 | $1,846,084 | $4,136,254 | $7,706,344 | $12,651,064

Fuente: Elaboracion propia.
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C. La tabla 4.24 detalla los estados de resultddda institucion proyectados de manera mensual glgsrimer afio de operacion,
asi mismo, muestra el flujo de efectivo que seiezqara dicho periodo.
Tabla 4.24

Estado de Resultados y Flujo de Efectivo proyecMdonsualmente para el primer afio de operacion.

ESTADO DE RESULTADOS MENSUAL 1ER ANO AGOSTO 2009-JU LIO 2010 PANORAMA MEDIO

PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE 1ER ARO
MES $40,026  $40,057 $40,087 $40,118 $40,148 $40,179 | $40,210 $40,238 $40,269 $40,299 $40,330 _ $40,360 2010
INGRESOS POR VENTAS

$154,000 $73,000 $73,000 $73,000 $73,000 $73,000 | $308,000 $146,000  $146,000  $146,000  $146,000  $146,000 $1,557,000

GASTOS

GASTOS DE

ADMINISTRACION $85,083 $85,083 $85,083 $85,083 $85,083 $85,083 | $85,083 $85,083 $85,083 $85,083 $85,083 $85,083 | $1,021,000

GASTOS DE OPERACION | $48,300 $48,300 $48,300 $48,300 $48,300 $48,300 | $89,100 $89,100 $89,100 $89,100 $89,100 $89,100 $824,400

GASTOS GENERALES Y
DE INSTALACION

GASTO TOTAL $658,079 $133,383 $133,383 $133,383 $133,383 $133,383 | $174,183 $174,183 $174,183 $174,183 $174,183 $174,183 | $2,370,996

$525,596 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $525,596

EBITDA FLUJO DE -$504,979 -$60,383 -$60,383 -$60,383 -$60,383 -$60,383 | $133,817 -$28,183 -$28,183 -$28,183 -$28,183 -$28,183 | -$813,996

OPERACION
DEPRECIACION $7,538  $7,538  $7,538  $7,538  $7,538  $7,538 | $7,538  $7,538  $7,538  $7,538  $7,538  $7,538 $90,450
IL’CII'FI)ILI'IEQ_I?OANTES DE -$512,517 -$67,921 -$67,921 -$67,921 -$67,921 -$67,921 |$126,279 -$35,721 -$35,721 -$35,721 -$35,721 -$35,721 | -$904,446
IMPUESTOS 30% $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
PTU 10% $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
NIAT UTILIDAD NETA -$512,517 -$67,921 -$67,921 -$67,921 -$67,921 -$67,921 |$126,279 -$35,721 -$35,721 -$35,721 -$35,721 -$35,721 -$904,446
DEPRECIACION $7,538  $7,538  $7,538  $7,538  $7,538  $7,538 | $7,538  $7,538  $7,538  $7,538  $7,538  $7,538 $90,450
BANCO $840,000 $335,021 $274,637 $214,254 $153,871 $93,487 | $33,104 $166,921 $138,737 $110,554 $82,371 $54,187 $840,000
(F)II_:’LIJEJROAEIIEC-)FI\? DELA $335,021 $274,637 $214,254 $153,871 $93,487 $33,104 | $166,921 $138,737 $110,554 $82,371 $54,187 $26,004 $26,004

Fuente: Elaboracion propia.
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D. La tabla 4.25 Sefiala los estados de resultddoka institucion proyectados anualmente para losgpos cinco afios de
operacién, asi mismo, muestra el flujo de efedjjwe se requiere para dicho periodo.
Tabla 4.25
Estado de Resultados y Flujo de Efectivo proyectatmlmente para los primeros cinco afios de opéraci

2010 2011 2012 2013 2014
ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
INGRESOS POR VENTAS $1,557,000 $4,320,000 $6,732,000 $9,312,000 $12,060,000
GASTOS
GASTOS DE ADMINISTRACION $1,021,000 $1,021,000 $1,021,000 $1,021,000 $1,021,000
GASTOS DE OPERACION $824,400 $1,314,000 $1,803,600 $2,293,200 $2,782,800
GASTOS GENERALES Y DE
INSTALACION $525,596 $0 $0 $0 $0
GASTO TOTAL $2,370,996 $2,335,000 $2,824,600 $3,314,200 $3,803,800
EBITDA FLUJO DE OPERACION -$813,996 $1,985,000 $3,907,400 $5,997,800 $8,256,200
DEPRECIACION $90,450 $90,450 $90,450 $47,650 $15,000
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO -$904,446 $1,894,550 $3,816,950 $5,950,150 $8,241,200
IMPUESTOS 30% $0 $568,365 $1,145,085 $1,785,045 $2,472,360
PTU 10% $0 $189,455 $381,695 $595,015 $824,120
NIAT UTILIDAD NETA -$904,446 $1,136,730 $2,290,170 $3,570,090 $4,944,720
DEPRECIACION $90,450 $90,450 $90,450 $47,650 $15,000
BANCO $840,000 $26,004 $1,253,184 $3,633,804 $7,251,544
FLUJO NETO DE LA OPERACION $26,004 $1,253,184 $3,633,804 $7,251,544 $12,211,264

Fuente: Elaboracién propia
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4.2.32 Indicadores financieros
La tabla 4.26 estipula los indicadores financigrasyectados para los primeros cinco afios de laaojer del negocio, y detalla

las siguientes razones: rentabilidad sobre la gidery rentabilidad sobre el capital contable.

Tabla 4.26
Indicadores financieros proyectados a cinco afas)tRbilidad.

INDICADORES FINANCIEROS PROYECTADOS A 5 ANOS

RAZON FINANCIERA FORMULA 1ER ANO | 2DO ANO | 3ER ANO | 4TO ANO | 5TO ANO OBSERVACIONES

Este indicador explica la eficacia de la empresa para

RENTABILIDAD SOBRE UTILIDAD i i i
LA INVERSION (MARGEN | NETA/VENTAS -0.58 0.26 0.34 0.38 041 |9enerar ut|I|d~ades de las ventas que realiza. A partir
DE UTILIDAD) ROI NETAS del 2do. Afio es una empresa Rentable y la

rentabilidad va en aumento.

Esta razén explica la capacidad de generar utilidades

por cada peso de capital invertido, es decir, cuanto

rendimiento genera el capital invertido. A partir del

segundo afio se generan utilidades por cada peso

de capital invertido, sin embargo la razon disminuye

el 3,4 y 5to. afio, porque el capital se esta

acumulando , no se estdn considerando en la
RENTABILIDAD SOBRE UTILIDAD proyeccion el reparto de utilidades ni la reinversion en
EL CAPITAL CONTABLE NETA/CAPITAL -1.28 0.62 0.55 0.46 0.39 | otros campus, etc. ya que para proyectar la cantidad de

ROE CONTABLE reinversion se requiere otro plan de negocios. Aunque la

utilidad esta creciendo, no crece al mismo ritmo que
esta creciendo el capital contable, por eso disminuye la
razén porque pareceria dinero ocioso. Cabe mencionar
que en la practica si se esta considerando reinvertir y
reparto de utilidades, aunque por el momento no se
puede establecer con precision el monto de las mismas
y por lo tanto se acumulan.

Fuente: Elaboracion propia.
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las siguientes razones: Liquidez/Prueba del apieiopdo de recuperacion de inversion, payback ygde equilibrio.

Tabla 4.27

Indicadores financieros proyectados a cinco afibgsorazones financieras.

INDICADORES FINANCIEROS PROYECTADOS A 5 ANOS

RAZON FINANCIERA FORMULA 1ER ANO | 2DO ANO | 3ER ANO | 4TO ANO | 5TO ANO OBSERVACIONES
Este indicador implica la capacidad del
LIQUIDEZ (PRUEBA | ACTIVO CIRCULANTE/PASIVO pago de pasivos a corto plazo. No se
ACIDA) CORTO PLAZO tiene pasivo ya que los socios
financiaron aportando capital.
Se requieren 58 alumnos el primer afio
para cubrir los gastos. Al ir
PUNTO DE EQUILIBRIO (GASTOS incrementando el nimero de alumnos
EN UNIDADES, # DE MENSUALES*12)/(INGRESO 57.99 55.58 53.35 51.30 49.40 | nuestro costo por alumno disminuye,
ALUMNOS POR ALUMNO*12) razén por la cual se requieren menos
alumnos cada vez para lograr el punto
de equilibrio.
Es la venta necesaria p ara que mi
empresa opere sin  pérdida ni
ganancia, por lo tanto el primer afio
PAYBACK COSTOS FIJOS/(1-(COSTOS requiero vender $2,169,938.57 ya que la
P i REC- DE LA VARIABLES/VENTAS $2,169,938 | $1,467,305 | $1,394,645 | $1,354,583 | $1,327,260 | inversion es muy alta el primer afio , el
de dinero TOTALES)) segundo afio y los subsecuentes mis
ventas pueden ser menores para cubrir
mis gastos porque no se esti
considerando tanta inversion.
PERIODO DE (INVERSION
RECUPERACION EN INICIAL+GASTOS)/VENTAS 2.10 0.54 0.42 0.36 0.32 En 2 afios se recupera la inversion.
ANOS ANUALES

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.33 Forma legal (tipo de sociedad)

El proyecto de Atenas Estudios Superiores fuealimado por tres socios y con el
objeto de tutelar los derechos de cada uno de, skkosonstituyé unpersona moralEl
principal objeto de la empresa no es propiamenteatizar actividades lucrativas sino
ofrecer servicios de educacion y capacitacion, praemdo el desarrollo integral y
optimo de todos los involucrados en la organizgcpmr este motivo, se conformo la
negociacion com&ociedad Civjlla cual tiene grandes ventajas en comparaciéracon
sociedad anonima sobre todo en materia hacendaria.

Otros aspectos legales: Creacionpdetocolo familiar por tratarse de una empresa
familiar y con el objeto de evitar conflictos fubgy mismo que sera protocolizado a la

brevedad.

4.2.34 Participacion de capital de los socios

Socios A:Este tipo de socios aportan capital y trabajo. diederecho de voto y
derecho a participar en la asamblea de socios.t&pal 60% del capital y tienen
derecho a ese porcentaje de utilidad.

Socios B:Este tipo de socios aportan capital. No tienenatherele voto ni derecho a
participar en la asamblea de socios. Aportan el d@¥capital y tienen derecho a ese

porcentaje de utilidad.

4.2.35 Tramite o permiso adicional requerido pamgciar actividades

A. Constancia de seguridad estructural, la cubkdser realizada por un perito es
Seguridad Estructural, se llevo a cabo con un ates$d,600.00.

B. Se tramitd el uso de suelo del inmueble anteSémretaria de Desarrollo
Sustentable del Municipio de Querétaro, con unoccdst$2,000.00.

C. Licencia de Funcionamiento ante el Municipio @eerétaro ante la Secretaria
$4,000.00en tramite.

D. Tramite de Reconocimiento de Validez Oficial Egtudios ante la SEP, de las
carreras de nivel superior. Con un costo de $8)000or carrera para hacer un total de
$24,000.00.
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E. Registro de Institucion ante la Direccion Gahde Profesiones. Con un costo de
$24,000.00pendiente.

Total en tramites adicionales: $58,600.00

4.2.36 Propiedad Intelectual

A. ANTE EL IMPI:Esta en proceso la publicacién del nombre comeraaregistro
de la marca denominada Atenas Estudios Superi@rescudo (logo) y el lema ante el
Instituto Mexicano de Propiedad Industrial (IMRTjosto aproximado d&4,000.00

B. ANTE INDAUTORRegistro de material didactico cuando aporte idess/as
gue pudieran ser utilizadas para la creacion digbum Costo por registro de obra a la
fecha:$177.00.
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4.2.37 Establecimiento de la ruta critica, tabl28 Actividades criticas y figura 4.10 diagrama a#\adades criticas
Tabla 4.28
Actividades criticas proyecto Atenas, Estudios Bopas
ACTIVIDADES Y ACTIVIDADES CRITICAS DEL PROYECTO ATE NAS, ESTUDIOS SUPERIORES
FECHA ANTECESOR JUIEMIgS Egﬁmgo INICIO | TERMINACION | INICIO | TERMINACION ACTIVIDADES
N RETTRATRIAD LiMITE INMEDIATO | ESTIMADOEN EN TEMRANO | TEMPRANA | TARDIO TARDIA HOLGURA | ™ criTicAS
MESES
SEMANAS
REUNIR INFO Y -
A DOCUMENTACION SEP N/A 12 MES 48 0 48 0 48 0 CRITICA
ESCRITURA p
B CONSTITUTIVA 13-Mar-08 N/A 8 MESES 32 0 32 0 32 0 CRITICA
SELECCION Y RENTA P
C DEL INMUEBLE B 1.5 MESES 6 32 38 32 38 0 CRITICA
D | SoirnCIONUSOPE 1 01 Mar-09 c 1 SEM. 1 38 39 40 48 2 NO
ENTREGA DE p
E DOCUMENTACION SEP 31-Mar-09 AD 1 SEM. 1 48 49 48 49 0 CRITICA
REMODELACION P
F INMUEBLE E 1 MES 4 49 53 49 53 0 CRITICA
ADQUISION
G MOBILIARIO Y EQUIPO E 2 SEM. 2 49 51 52 53 3 NO
ELABORACION DE ]
H | CAMPANA E 1 MES 4 49 53 49 53 0 CRITICA
PUBLICITARIA
OBTENCION DEL p
I | PERMISO SEP 15-Jul-09 F.GH 35 MESES 14 53 67 53 67 0 CRITICA
CONTRATACION
J PERSONAL | 2 SEM. 2 67 69 70 71 3 NO
CUMPLIR
K | REQUERIMIENTOS | 2 SEM. 2 67 69 70 71 3 NO
LEGALES
LANZAMIENTO DE ]
L | CAMPANA 15-Jul-09 | 1 MES 4 67 71 67 71 0 CRITICA
PUBLICITARIA
INSCRIPCION p
M ALUMNOS 24-Ago-09 | 1 MES 4 67 71 67 71 0 CRITICA
APERTURA DE p
N | SERVICIOS 24-Ago-09 JK,LM 0 SEM. 0 71 71 71 71 0 CRITICA

Fuente: Elaboracién propia
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES CRITICAS
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Figura 4.10Diagrama de Actividades Criticas. Fuente: Elabdrapropia.
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4.2.38 Gréfica de Gantt
Con el objeto de monitorear las actividades queaegen llevar a cabo para iniciar labores, sea@alha grafica de Gantt, la cual
permite visualizar las actividades que se debeard#kar, asi como la fecha de inicio y términdaemismas.
Tabla 4.29
Gréfica de Gantt, proyecto Atenas Estudios Supesior

et oo lanes

Cormanro

Firt

RELUMNIR INFO Y DOCUMENTACION
SEF

01/03/2008

29/03/2009

ESCRITURA CONSTITUTIVA

13/03/2008

13/11/2008

SELECCION ¥ RENTA DEL
INMLUEBLE

13/11/2008

28/02/2008

OETEMCION US0 DE SUELO

25/02/2009

01/03/2009

ENTREGA DE DOCUMENTACION
SEP

23/03/2008

31/03/2009

REMODELACION INMUEBLE

31/03/2009

15/07/2009

ADCUISION MOBILIARIO Y EQUIPD

31/03/2009

15/07/2009

ELABORACICN DE CANPARNA
PLELICITARIA

31/03/2008

15/07/2008

DOBTEMCION DEL PERMISO SEP

31/03/2008

15/07/2008

CONTRATACION PERSONAL

15/07/2008

15/08/2008

CUMPLIR RECUERIMIENTOS
LEGALES

15/07/2009

24/08/2008

LANZAMIENT O DE CAMPANS
PLBELICITARIA

15/07/2009

24/08/2009

[NSCRIFCION ALUMNDS

15/07/2009

23/09/2009

AFERTURA DE SERVICIOS

Fuente: Elaboracion propia.

24/08/2009

24/08/2009
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V. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
El plan de negocios realizado, permitié analizarafundidad las partes medulares
del negocio que se esta desarrollando, con éskegrEerealizar una planeacion concreta
de la empresa, asi como identificar los recursosla® que se debe contar para iniciar
funciones, por otro lado, se conocié a detallentbustria a la que se pertenecera y la
competencia a la que se tiene que hacer frentea [boahterior fue Util para verificar las
proposiciones de investigacion.

5.1 Verificacion de las proposiciones de investigac

5.1.1 Principal: Se considera que se debe conter @ alumnos como minimo en
las tres carreras para generar un ingreso sufickeque permita que el negocio sea
viable y rentable.

La investigacion determiné que en un panorama angelirequiere contar con un
minimo de 58 (57.99) alumnos el primer afio paraarm@n pérdida ni ganancia (punto
de equilibrio en unidades), lo que implica que dipde 59 alumnos ya se opera con
utilidad y por lo tanto, ya se cuenta con rentdbadi. Mejor ain, como se puede ver en la
figura 5.1 el punto de equilibrio en unidades drame afio con afio en virtud de que los
afos subsecuentes no se requiere invertir tanto eonun inicio, aunado a que el costo
por alumno disminuye a medida que se incrementaakaicula, el nimero de alumnos

gue se requiere para operar sin pérdida ni ganaa@&éndo cada vez menor.

Punto de Equilibrio (NUmero de Alumnos)

60.00

57.99

58.00

56.00 4 55.58

54.00 - 53.35

52.00 4 51.30
50.00 J 49.40

48.00

46.00

44.00

ler. afio 2do. afio 3er. afo 4to. afio 5to. Afio

Figura 5.1 Punto de Equilibrio en unidades, nimero de alumkasente: Elaboracion
propia.
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La proposicion alternativa (60 alumnos) esta merga del resultado arrojado en la
investigacion (58 alumnos) en un panorama medise yesuelve de manera positiva
debido a que a partir de 59 alumnos se cuentaecdabilidad.

5.1.2 Proposiciones alternativas.
A. Se considera que es necesario establecer lamysvision de la empresa a fin de

gue todos los involucrados en la misma conozcadnale se quiere llegar y la razén de
ser.

Andrew Campbell (1992) explica que el establecitaete la mision es vital ya que:

“La gente estd mas motivada y trabaja mas inteiageante si cree en lo que esta haciendo y confia
en la organizacion donde trabaja. Los psicélogoksy <behavioristas> de las organizaciones

reconocen que la mayor parte de la gente estéamhdsain sentido a su vida. Si una organizacion
puede proporcionar a un empleado este sentido, &delel sueldo y las condiciones de trabajo,

inspirard un compromiso y una lealtad mayores,ue jemos denominado un sentido de mision.”

(Pég. 7).

La opinion de Campbell coincide con esta proposigia que establece que si la
gente conoce el rumbo de la organizacién estara mmdtivada y trabajara mas

integradamente, es decir, se involucrara con lananis

Por otro lado, en el Diccionario EnciclopédicoEtgrategia Empresarial se establece
que:

“Hablar de misiébn empresarial es conocer su namaalsu propdsito, que debe ser exterior a la
empresa misma, en el mercado, en la sociedad.i&b émedio valido de definir el propésito de la
empresa es crear clientes. Los mercados no sandspibontaneo de la fuerza de la naturaleza o de las
fuerzas econ6micas, sino de los empresarios. éfitelipotencial no experimenta el deseo hasta que la
accion empresarial aparece.” (Pag. 326)

La misma obra subraya respecto a la mision, ciae és

“[...] Es el primer elemento de la fase de formulacéstratégica. Cada vez mas se va reconociendo,
en la practica empresarial, el importante papeadrision empresarial por ser el fundamento de las
prioridades, las estrategias, las politicas, l@gm@mas, los presupuestos y las tacticas. Es dacir,
mision es el proposito o razén de ser de la emfre¥a(Pag. 326).

En la obra sefalada en los dos parrafos que aetecse establece que la mision es
el proposito o razon de ser de la empresa, sef@t#omon el cual se concuerda.
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Por su parte, Alvaro Marin (2003) sostiene que thigion empresarial debe ser
clara, practica y conducir a un plan de acciondBloe ser solo un ejercicio literario sino
una forma de desempefio seguida estrictamente, grigrer lugar, por el propio
gerente.” (Pag. 110).

Asi mismo, Luis Puchol (2007) conceptualiza a:

“La Misién de una empresa es la concrecién en patatie la razén de ser de la empresa. Responde a
la pregunta ¢Por qué y para qué estamos aqui?.isi@nMes un documento breve, ampliamente
difundido y que debe ser conocido por todo el paken el que se establece la filosofia, valores y
principales objetivos organizacionales. Tambiénlesuecluir la necesidad social que se aspira
satisfacer.” (Pag. 326).

Como segunda parte de esta proposicion, se delearsi establecer la vision de la
empresa es un requisito indispensable para logiav@ucramiento del personal y el

logro de nuestros objetivos.

Luis Puchol (2007) opina que “La Vision es el meiado de lo que la empresa
quiere ser a largo plazo, con su correspondieitategia. Si la mision es lo que somos

(o queremos ser) hoy; la Visidn es lo que quereseosnafiana.” (Pag. 327).

Rodriguez Valencia (2005) armoniza con Puchaktimar que la vision es una
proyeccion mas apreciada a largo plazo. Es lo quarigntacion y sentido estratégico a
las decisiones, planes, programas, proyectos graesi Y concluye manifestando que la
vision es una consecuencia de los valores y coivies del equipo administrativo de

una empresa. (Pag. 133 y 134).

En virtud de que se demostré documentalmente msfaosicion alternativa que
sostiene que es necesario establecer la misionvigiten de la empresa a fin de que
todos los involucrados en la misma conozcan a déadguiere llegar y la razon de ser
de la organizaciérSe propone la siguiente mision y vision que semv@mo guia para

el personal y cuerpo estudiantil, a fin de logoardbjetivos establecidos.
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Mision
Proporcionar servicios educativos innovadores gxd®lencia, desarrollando en las
personas el anhelo de fijarse grandes ideales, raadi en todos nosotros la

persistencia y confianza necesaria para alcaozraéxito nuestros mas grandes suefios.

Vision

En el afio 2014, posicionarnos y ser reconocidaosgoocana institucion de educacion
superior y actualizacion profesional de excelegcadto rendimiento, de la cual egresen
seres humanos con la capacidad y competencia mec@saa enfrentar con éxito

cualquier reto.

B. Se cree que es importante contar con objetdsigatégicos determinados que
ayuden a lograr la mision y vision de la institutiéducativa.

Diversos autores sostienen que una vez establiecidesion y vision de la empresa,
es fundamental establecer objetivos claros y détados que permitan monitorear y
controlar el desempefio de la empresa con el pakdietepo. Ademas, con el
establecimiento de los objetivos se puede alcanes facilmente la mision y no
perderse en el camino. (Mateos, 1998; Daft, 20B&yes, 1985).

En relacién al parrafo que antecede, se establexesia proposicion se cumple.

En virtud de lo anterior, se establecieron paraotganizacion los objetivos

detallados en la figura 5.2:
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS ATENAS ESTUDIOS SUPERIORES

Lograr el reconocimiento de
la sociedad posicionando

nuestro nombre y
desarrollando la calidad
percibida .

Ser una empresa Brindar alta CALIDAD en la
rentable. MONITOREO educacidn y en el servicio.

ﬁ Indicadores ﬂ

BS Desarrollar modelos y medidas

Promover el desarrollo . ., ,
de innovacion y vanguardia.

humano de nuestro equipo de
trabajo y comunidad estudiantil

% Promover la responsabilidad &

social en nuestra institucion.

Figura 5.2 Objetivos estratégicos de Atenas Estudios Supesridreente: Elaboracion
propia.

Es elemental sefialar que dichos objetivos seafiludidos a indicadores numeéricos

para facilitar su monitoreo y control.

C. Se considera que existe un mercado potencimliente en nuestro estado para
gue los servicios de educacion superior que sdartar tengan demanda.

Del resultado de la investigacion realizada aésadel plan de negocios, se encontrd
gue el mercado al que se dirigird el centro educate nueva creacion cuenta con las
siguientes caracteristicas:

Nivel socioecondmico @ superioresya que a partir de ese nivel, las familias pueden
acceder a una educacion en universidades pargsular

Sexo:Masculino y Femenino.

Edad: 17 en adelante, porque se requiere haber conasiddios de preparatoria.
Requisito especificddaber concluido la preparatoria en la etapa detawsmarcha; y

jovenes cursandola y en secundaria para los afiss@uentes.
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Del Il Conteo de Poblacion y Vivienda 2005 del [BIEse obtuvo que la poblacion
del Estado de Querétaro a ese afio e&,d#98,082habitantes, sin embargo, en un inicio
Unicamente se consideran como mercado potenciatloscipios del estado cercanos a
la ciudad de Querétaro, ya que son a los que sdeptener mas facil acceso para
efectos de publicidad y promocion, ademas de qudéapzercania, implica menos gasto
para el mercado meta, los municipios que se estdsiderando son: Cadereyta, Colon,
Corregidora, ElI Marqués, Ezequiel Montes, Huimilp@edro Escobedo, Querétaro, San
Juan del Rio y Tequisquiapan, los cuales conforeh88.5% de la poblacion total del
Estado, para hacer un total He414,330habitantes, de los cuales4d% se encuentra
en una edad entre 20 y 49 afos, lo que hace urd&f84,018.6 habitantes

El 17.9% de las personas del estado cuentan cqrarpteria terminada, lo que
implica 106,329.32 habitantes.

Segmentacion del mercadbi6,329.3habitantes en municipios del estado cercanos
a la ciudad de Querétaro, en edad entre 20 y 49 @iro preparatoria terminada al afio
2005. Ver figura 5.3

SEGMENTACION DEL MERCADO

Estado Qro. Mpios. Entre 20 y Prepa.
1, 598,082 | Cercanos 49 afios [ Terminada 106_,329.32
hab. 88.5% 42% 17.9% habitantes al

Al 2005 2005

INEGI

Figura 5.3Segmentacién del mercado. Fuente: Elaboracion g@ropi

Sin embargo, no se debe olvidar que un porced&jes 106,329.32 habitantes que

conforman el mercado potencial de Atenas Estudipgi$ores, estd comprometido por
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la competencia tanto de la iniciativa privada constituciones publicas, en la figura 5.4
se detalla el porcentaje que corresponde a cada éstas.

PORCENTAJE OCUPADO POR LA COMPETENCIA

23,470

Publicas
22%
Segmento 12,421 _
sin estudiar 0. Privadas
70,438.32 12 /0

66%

TOTAL
106,329.32 hab.

Figura 5.4 Porcentaje del segmento de mercado ocupado pmntg@etencia. Fuente:

Elaboracién propia con los datos obtenidos de $éadésticas de la Comision Estatal
para la Planeaciéon de la Educacion Superior (COEP&Sravés del sitio oficial

http://lwww.coepesgro.org.mx/emsinfo.htm, consultastofecha 28 de noviembre del
2008.

Como se puede observar en la figura 5.4 el 22%selginento de mercado esta
cautivo por las instituciones publicas y como sesbaalando con antelacién, no se
pretende competir con éstas debido al prestigiogqeencuentan y lo accesible de sus

cuotas.

La misma figura denota que otro 12% del segmeatmdrcado, estd ocupado por
las instituciones privadas ya existentes.
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Sin embargo, existe un 66% del segmento de mergadono estd ocupado por
ninguna instituciéon educativa de la competencia,ql® se debe a dos razones
principalmente, a) Existe un numero de personasngudesean adquirir educacion de
nivel superior, y/o, b) Parte de este segmentondecado no encuentra una oferta
educativa que se adapte a sus necesidades esgma@hta Gltima parte del mercado es

la que se pretende abordar.

El resultado de esta proposicion resultd favorglleque el estudio arrojo que se
requiere contar Unicamente 58 alumnos para lodraputo de equilibrio de Atenas
Estudios Superiores, lo que implica tan solo undssegmento de mercado, situacion
gue resulta favorable considerando que existe Wb @&l segmento de mercado

disponible.

Del parrafo que antecede se determina que sieexistnercado potencial suficiente
en el estado de Querétaro para que los servicieslaeacion superior que se ofertaran

tengan demanda.

D. Se piensa que esta propuesta de educacionisuperenta con caracteristicas
diferentes a las de la competencia que permitirénegtrar en el mercado potencial.

Si bien es cierto que existe un gran nimero déun®nes educativas en el estado
gue ofrecen una gran cantidad de carreras y quegasueon una amplia infraestructura,
Atenas Estudios Superiores cuenta con las sigsiecseacteristicas que la hacen

diferente a las demas instituciones educativaxigteates:

D.1. Modalidad Mixta, semiescolarizada, este sistale estudios permite a los
alumnos trabajar mientras estudian y adquirir dgpeia, siendo ésta uno de los
aspectos mas valorados en el &mbito laboral, yisshmtiempo, facilita la obtencién de

un ingreso para cubrir sus gastos e incluso sudiest
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D.2. Se ofrecen carreras innovadoras, esta esdsda la principal ventaja
competitiva de Atenas Estudios Superiores, en paragapa se brindaran las siguientes
carreras:

- Ingenieria en Geomaética, esta carrera no seeoéee| Estado, se ofrece por menos de
cinco universidades en todo el pais, siendo dadlae La UNAM y La Universidad de
Guanajuato.

- Profesional Asociado en Puericultura y Educatndantil, esta carrera no se ofrece en
el estado a nivel de estudios superiores, existeitamnente bachilleratos con
especialidad en puericultura.

- Licenciado en Pedagogia, esta carrera se ofrecenahera semejante por algunas
instituciones en el estado detalladas en el Capitutle la presente tesis, en el apartado
4.2.5, sin embargo, la mayoria de las universidatkesejan el sistema escolarizado y
las Unicas universidades que manejan dicha caemrsistema semiescolarizado, la
ofrecen a un costo mucho mas elevado, tal el es d@ada Universidad del Valle de
México (UVM) que establece un co2t.3% mas alto que nuestro centro de estudios y
la carrera no es exactamente la misma. El TecMilefrece una carrera semejante y en
sistema semiescolarizado, pero el por semestré%sas alto que en Atenas Estudios

Superiores.

La UNIVER ofrece la Licenciatura en Pedagogiangrecio ligeramente mas bajo
(4.1%) que el que Atenas Estudios Superiores mdngeero en sistema escolarizado lo
gue no permite adquirir experiencia mientras sedést

Ademas con el modelo de estudios que se propoAteeas Estudios Superiores, en
2 afos los estudiantes podrian culminar la cader@rofesional Asociado en Educacion
Infantil, y con un afilo mas aproximadamente, a sraerevalidacion, podrian concluir

la Licenciatura en Pedagogia, lo cual les abreapégunidades en el mundo laboral.

El area de puericultura no se ofrece a nivel dedess superiores en el Estado de

Querétaro, inicamente como bachillerato.
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E. Se especula que Atenas Estudios Superioresnesombre viable para la
institucion educativa ya que no existe en el es@@l®@uerétaro otra universidad con
esta denominacion u otra parecida.

El estudio realizado a través de la busquedaif@anénte el Instituto Mexicano de
Propiedad Intelectual (IMPI), arrojé que no exisiteguna otra institucion educativa con
el nombre de Atenas Estudios Superiores, o condainaminacion parecida registrada
ante dicho organismo en la Republica Mexicananisiar el tramite de Reconocimiento
de Validez Oficial de Estudios (RVOE) ante la SpBr medio de la Direccion de
Educacion, fue informado por las autoridades d@idaccion en cuestion, que no existe

otra institucién de estudios superiores con el mismmbre en el estado.

De lo anterior se resuelve que Atenas Estudiogi8ups es un nombre viable para
la institucion educativa que se propone, ya quexiste en el estado de Querétaro otra

universidad con esta denominacion, u otra parecida.

F. Se contempla que se requiere contar con unstalationes con un minimo de
1000n7 de terreno.

El personal de la SEP y COEPES en reuniones stasean el mes de junio del
presente afio en virtud de la tramitaciéon del Reciomiento de Validez Oficial de
Estudios de los programas educativos de Atenadgliéstisuperiores, informaron que
para que las instalaciones sean aceptadas comdeeuhecentro de estudios superiores,
se requiere contar por lo menos con los siguiesgpacios: Oficinas, aulas suficientes
para cursar la totalidad de materias contenidasda plan y programa de estudios, sala
de computo, salon de maestros, salon de usos tesltigrea de servicios escolares y

oficinas suficientes para el personal administeativ

En las visitas realizadas a las instalacionesgmalitoridades en cuestion, se acept6
como sede de las mismas una construccién de 398afre un terreno de 78ina
cual cuenta con cada una de las areas sefialaddarrafo que antecede, aunque se

solicitaron la construccion de espacios que estgr@ceso.
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En esta proposicién alternativa se contemplabmimimo de 1000fde terreno, sin
embargo, optimizando los espacios fue suficienteerreno de 781fcircunstancia que

beneficia a la organizacion en materia de costos.

G. Se cree que se contara con una capacidad paedZnnos por aula.

Se cuenta con 200ndestinados a aulas, del resultado del analisisptiel de
negocios y de los planes y programas de estudicepeetenden ofrecer, se determind
gue se requiere un minimo de 8 aulas para poder [Eecabo el ofrecimiento de las tres
carreras que se estan proyectando en primera dtagaautoridades de la SEP y
COEPES informaron en reuniones sostenidas con éstasmes de junio del presente
afo en virtud de la tramitacion del Reconocimietgovalidez Oficial de Estudios, que
la férmula matematica para obtener la capacidaaludanos por aula se determina de la

siguiente manera:

Del area total del aula, se restan’5ma cantidad restante se distribuye entre cada

alumno en proporcion de un metro cuadrado por abumn

Se cuenta con 200mdistribuidos en 8 aulas, restando $pur cada aula (40 da

un total de 160 Ay un aproximado de 16 alumnos por aula.

Esta proposicion alternativa contemplaba una d¢dpdade las instalaciones de 20
alumnos por aula, sin embargo, debido a las diroeaside las instalaciones que fueron
seleccionadas y aprobadas, Unicamente se tendréapaaidad para dar servicio a 16

alumnos por aula aproximadamente.

H. Se considera que $2, 000,000.00 (dos milloreepesos 00/100 M. N.) es la
inversion inicial minima que se requiere para powrer funcionamiento el centro de
estudios y mantener el flujo de efectivo durantafium

La investigacién arrojé que considerando un panaremedio (sin lograr el punto de

equilibrio en el primer afio), es decir, en el gadrscien laborales con una matricula
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total de 10 alumnos para el primer semestre y @@@abs para el segundo semestre, se
requerira la siguiente inversion para poder operar:

$1, 431,396.00 inversion inicial para adquiririazs y cubrir gastos de instalacion,
operacion y generales (tramites, permisos, ete.t&bla 4.22 Inversion inicial ubicada

en el capitulo anterior del presente documento.

Por otro lado, se requiere depositar al bancataidad $181,020.67, para cubrir el
flujo de efectivo durante el primer afio, en virtl®ino se proyecta alcanzar el punto de
equilibrio en este periodo. Ver. Tabla 4.24 Estadesesultados y flujo de efectivo,

ubicada en el capitulo anterior de la presents.tesi

Las cifras anteriores componen una inversionahtotal de $1, 612,416.67.

Esta proposicién alternativa estipula $2, 00000¢dos millones de pesos 00/100
M. N.) como inversion inicial minima requerida pa@ner en funcionamiento el centro
de estudios y mantener el flujo de efectivo duramtafio, el andlisis arrojé una cantidad
muy cercana, $1, 612,416.6dn millébn seiscientos doce mil cuatrocientos diéis
pesos 67/100 M. N.). Se tiene la certeza de gaelesuado contar con los dos millones
de pesos establecidos en esta proposicion alteanadira poder cumplir con cualquier

imprevisto que pudiera presentarse.
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|. Se piensa que se debe obtener un ingreso mishin$2, 500,000.00 (dos millones
quinientos mil pesos 00/100 M. N.) al afio para reaet el punto de equilibrio de la
institucion educativa.

El payback es la razon financiera que establecdirearo la venta necesaria que se
debe realizar para que la empresa opere sin péndidganancia, es decir, la venta

necesaria para lograr el punto de equilibrio.

Como se ha sefalado, para el andlisis y proyeegige considerd un panorama
medio, en el cual se requiere llevar a cabo laaveninima de $2, 169,938.58 (dos
millones ciento sesenta y nueve mil novecientositaey ocho 58/100 M. N.) en el
primer afio para lograr el punto de equilibrio. Coseopuede ver en la Figura 5.5 la
venta que se debe lograr el primer afio para opergérdida ni ganancia es muy alta y
ésta va disminuyendo afio con afio, debido a quenenicio la inversion inicial es
elevada, posteriormente los gastos van siendo m&nyopor lo tanto se requiere menos

ingreso para lograr el punto de equilibrio.

PAYBACK

$2,500,000.00

$2,169,938.57

$2,000,000.00

$1,467,305.39

$1,500,000.00 - $1,394,645.73  $1,354,583.69 $1,327,260.38
$1,000,000.00 -
$500,000.00 -
$0.00

1ER ANO 2DO ANO 3ER ANO 470 ANO 5TO ANO

Figura 5.5Payback. Fuente: Elaboracion propia.

Esta proposicion establecia un ingreso minimo 2ie580,000.00 (dos millones

quinientos mil pesos 00/100 M. N.) al afio para et nuestro punto de equilibrio. El
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resultado de la investigacion demuestra que atel primer afio, en el cual se requiere
mayor ingreso que en los afios subsecuentes paea Egunto de equilibrio, basta con
lograr una venta de $2, 169,938.57 (dos millonestoisesenta y nueve mil novecientos
treinta y ocho 58/100 M. N.) para operar sin p&adidganancia, y a partir del segundo
afo, el payback es mucho menor, es decir, estaofmgn alternativa estaba excedida
por $330,061.43 (trescientos treinta mil sesenta pesos 43/100 M. N.), lo que implica

una sorpresa favorable para los socios fundadores.

J. Se especula que a partir del segundo afio skdertilidad.

En el panorama medio que se propone a raiz désian&l primer afilo demuestra
una pérdida de $904,446.00 (novecientos cuatr@umailrocientos cuarenta y seis pesos
00/100 M. N.), sin embargo existe utilidad netaagtipdel segundo afio y ésta aumenta

afio con afno. Ver figura 5.6

Utilidad Neta NIAT

6000000

$4,944,720.00

5000000

4000000 | $3,570,090.00

3000000 + $2,290,170.00

2000000 | 0 Seriel
5 R TES

1000000 I_I
0

1IER AIIO 2DO ARO 3ER ANO 410 ARO 5TO ARO
-$904,446.00

-1000000

-2000000

Figura 5.6Utilidad Neta, NIAT. Fuente: Elaboracion propia.

Esta proposicion alternativa suponia que existitigdad a partir del tercer afio, la
investigacion demuestra que es factible obtenédadi a partir del segundo afio, por lo
gue esta proposicidon nuevamente se encuentra daceilicunstancia que sorprende de

manera positiva a los empresarios.
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K. Se contempla que la rentabilidad de la empregdacativa aumentara afio con
afo.

Las dos razones financieras que demuestran radtabison las denominadas:
rentabilidad sobre la inversion y rentabilidad goblrcapital contable.

En un panorama medio, como se visualiza en ladigu7 la rentabilidad sobre la
inversion va en aumento a partir del segundo aét mzon financiera explica la
eficacia de la empresa para generar utilidadeaslgdntas que realiza. Como se puede
notar en dicha figura, a partir del segundo afiopkracion, Atenas Estudios Superiores
€s un negocio rentable y su rentabilidad sobravarsion va en aumento afio con afio.

Con esta razon la proposicion alternativa resulatada.

Sin embargo, como se observa en la figura 5.7efdabilidad sobre el capital
contable, la cual explica la capacidad de geneiibidades por cada peso de capital
invertido, es decir, cuanto rendimiento genera agital invertido, se comporta de
manera diferente. El primer afo, el resultado es aifta negativa en virtud de que se
opera con pérdida debido a la relativamente fumrtea de dinero que se requiere para
iniciar operaciones, pero a partir del segundo asé@eneran utilidades por cada peso de
capital invertido. Lo que resulta importante remales que esta razon disminuye el
tercero, cuarto y quinto. afio, porque el capga¢sta acumulando, es decir, no se estan
considerando en la proyeccion el reparto de utledeni la reinversion en otros campus,
etc., ya que para proyectar la cantidad de reifdrese requiere otro analisis detallado y
un plan de negocios o planeacion de proyectos sateeq éste. Aunque la utilidad esta
creciendo, no crece al mismo ritmo que esta crdoiezl capital contable, por eso
disminuye la razén financiera en cuestion, pareltiea simple vista como “dinero
ocioso”. Es vital resaltar que en la practica sss@ considerando reinvertir y ademas se
considera el reparto de utilidades, aunque poraghemto no se puede establecer con
precision el monto de las mismas y por lo tantoasemulan, pareciendo que la
rentabilidad sobre el capital contable disminuyesopcomo vemos, en virtud de las
circunstancias, esta ilusion no es acertada, yasigse consideraran las reinversiones y

el reparto de utilidades, la presente razén fireaciria en aumento al igual que la
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Rentabilidad sobre la Inversion. Por esta circumtséase considera que esta proposicion
alternativa es acertada en su totalidad.

Rentabilidad
1
0.61 0.55 0.46
0.5 - 0.38 0.41 0.39
0.26 0.34
0 I
ler)afo 2do. afio 3er. afio 4to. afio 5to. Ao
-0.5
-0.58
-1 4
-1.27

-1.5

‘I:l Rentabilidad Sobre la Inversion O Rentabilidad sobre el Capital contable ‘

Figura 5.7 Rentabilidad sobre la Inversién y Rentabilidad soblr Capital contable.
Fuente: Elaboracion propia.

L. Se vislumbra un periodo de recuperacion deneision de 2 afios.

El estudio demostré que en un panorama medioem@bdo de recuperacion de la
inversion es 2.10 afios, cantidad bastante cercalaa poposicion alternativa que
contempla 2.00 afios. Ver tabla 4.27 Indicadoreanfiferos proyectados a cinco afos,
otras razones financieras ubicada en el capitutrian

M. Se cree que se requiere contratar un minimd@epersonas para estar en
posibilidades de ofrecer nuestros servicios.

Las autoridades correspondientes de la SEP y COEREeuniones realizadas en el
mes de junio del presente afio en virtud de la teandin del Reconocimiento de Validez
Oficial de Estudios, sefialaron que se debe cootdopmenos con el siguiente personal:
un Director de la Universidad, un Director de Carpor cada area, Encargado de

Servicios Escolares y cuerpo Docente.
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Para cumplir con los requisitos establecidos parad autoridades se determiné que

se contara con:

Un Director de la Universidad, encargado de la adi@n general de la
institucion.

Un Director de Carrera por cada area, Un DireceoG@omatica y un Director
de Pedagogia y Puericultura, haciendo un totabdeDirectores de Carrera.

Un Encargado de Servicios Escolares, a cuyo catgoéeel control escolar.
Cuerpo docente: un aproximado de 24 maestros pacartera de Profesional
Asociado en Puericultura y Educacion Infantil, ygroximado de 42 maestros
para la licenciatura en Pedagogia y un aproximaalod&® docentes para la

Ingenieria en Geomatica, lo que hace un total @aridestros.

Por otro lado, del estudio se derivaron nuevoseeuentos de personal como son

los siguientes:

Una Secretaria.

Un auxiliar de Servicios (intendente).

De lo anterior se deduce un requerimiento de patdotal del19 trabajadores, por

lo que esta proposicion alternativa no es acertgalague contemplaba una cantidad

menor (80 trabajadores) a los requerimientos rekdgeersonal de la empresa.

No se considera el personal para fotocopiado etedé debido a que se

concesionaran estos servicios.

N. Se piensa que constituir una sociedad civétdagrandes ventajas al negocio.

Al ser tres socios los involucrados en la creadérAtenas Estudios Superiores, se

requiere que los derechos y obligaciones de cadaellos estén amparados, tutelados

y protegidos por las leyes correspondientes, unaeraade hacerlo es a través de la

constitucion de una persona moral, se seleccioma ¢ipo de sociedad la civil debido a

las ventajas que esta ofrece en materia hacendaria.
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En virtud de lo anterior, como sociedad civil téeagrandes ventajas al negocio ya
gue permitira tutelar de mejor manera los derea®scada socio y delimitar las
obligaciones de los mismos, ademas de que la swtiedil ofrece grandes ventajas
sobre las sociedades mercantiles, sobretodo emiand¢éeimpuestos.

5.2 Verificacion del objetivo general de la invgation.

De manera global podemos decir que el objetivegemle la investigacion se llevo
a cabo debido a que se logro establecer los rectwsmanos, materiales y financieros
necesarios para iniciar operaciones de un centrestlelios superiores de iniciativa
privada rentable en la ciudad de Querétaro, lo fugaposible a través de la realizacion
del plan de negocios en el cual se fijaron lastsiias para lograr el posicionamiento y

permanencia en el mercado de la institucién deanamacion.

- Recursos materiales indispensables: se requieespacio con un minimo de 78% m
gue cuente con las areas minimas exigidas p8eltaetaria de Educacién Publica como
son: salon de usos multiples, biblioteca, sala @aputo, area de servicios escolares,
sala de maestros, oficinas y aulas. Cada uno ds espacios debe contar con el
equipamiento necesario para poder llevar a cabeelles las actividades que se
pretenden realizar detalladas en el Capitulo I\pdesente plan de negocios.

- Recursos humanos: se requiere contar con undethl 9 trabajadores.

- Recursos financieros: se requiere una inversi@al minima de $1, 612,416.6dn
millon seiscientos doce mil cuatrocientos diecisgesos 67/100 M. N.), pero se
contemplan $2, 000,000.00 (dos millones de pes<)0GM. N.) para cubrir cualquier
imprevisto que pudiera presentarse.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion tuvo como objetivo ppatievaluar la viabilidad para
establecer una institucion educativa rentable eoiddad de Querétaro y definir los
recursos minimos indispensables para que el pmymdaiera ser llevado a cabo, asi

como definir las estrategias que guiaran al cesgrestudios.

Este estudio se consideré de gran trascendenag@e/amplica la planeacion de la
totalidad de una empresa de nueva creacion a toelgslan de negocios. Durante la
investigacion, se obtuvo la certeza de que la pleibe adecuada de un negocio influye
en gran medida en el éxito del mismo, si bien, segara éste, ayuda al emprendedor a
conocer el entorno en que se desenvolvera la a@azan y definir las estrategias que le
ayudaran en el logro de sus objetivos.

Derivado de lo anterior, se determind constitus saciedad civil a fin de tutelar los
derechos de los socios fundadores y definir suggaibbnes, por otro lado, fue
seleccionado el nombre comercial de Atenas Estilipgriores, debido a la influencia
gue dicha ciudad griega ha tenido en la culturédeotal sobretodo en el ambito de la
sabiduria, porque de ella emanaron grandes permsadmonocidos por la humanidad a
través de todos los tiempos. Por otro lado, en astese origind el concepto de
democraciaque cambio la forma politica de concebir el muntiotes de adoptar por
completo el nombre el nombre elegido, se realizdiequeda fonética ante el Instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial y se consul@® Secretaria de Educacion Publica,
de donde se encontrd la disponibilidad del nombe gegistro de marca esta siendo
ahora tramitado por los socios. Al ser Atenea lasaide la ciudad en cuestion, se
incorpord su perfil al escudo de la instituciénghdi deidad era identificada con la
sabiduria, estrategia y guerra justa, los dos pasneonceptos fueron incorporados al
lema de la organizacion finalizando éste como: iBakn, estrategia y democracia”.
Fue necesario definir el nombre, escudo y lemaeleiro de estudios, ya que con éstos
se fincan las bases para iniciar y completar laggnaempresarial, teniendo dichos

elementos como rectores y base de la misma.
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Fue vital establecer la mision, vision y objetivestratégicos que permitieran
delimitar el rumbo de la organizacion, se tuvo egpeuidado en la elaboracion de los
mismos ya que de ellos emanarian las estrategias ayudaran a obtener el

posicionamiento de la organizacién y la permanesecial mercado.

Aunado a lo anterior, se establecieron como egfiestgrincipales ldiferenciacion
propuesta por Michael Porter y la Estrategia detgdo Azul sostenida por Kim Chan,
donde las caracteristicas que permitiran diferereciAtenas Estudios Superiores de la
competencia son: el hecho de ofrecer carreras atwas que preferentemente no se
brinden en el estado de Querétaro y el sistemastielies a través del modelo mixto,
circunstancias que en conjunto conformaran la pahcventaja competitiva de la

empresa.

Fue necesario analizar el sector educativo dedesti® Querétaro, asi como las
caracteristicas de la competencia, durante elsim@el mismo se vislumbrd que de un
segmento de mercado conformado por 106,329.32amié (de municipios cercanos a
la ciudad de Querétaro, entre 20 y 49 afios, copapaoria terminada), Unicamente el
22% vy 12% del mercado estan cautivos con la canpit por instituciones publicas y
privadas respectivamente, lo que implica que un @B% mercado meta esta adn
disponible, esta amplitud del mercado permitirA quesea necesario generar una

“patalla de precios” con la competencia.

La inversion inicial necesaria es de $2, 000,00@y@@ximadamente, el periodo de
recuperacion de la inversion es de 2 afos, lograed@bilidad sobre la inversion de

0.26 y rentabilidad sobre el capital contable &4 Oincluso a partir del segundo afio.

Si a la amplitud del mercado y a la prometedorsat®idad, se le agrega el hecho
de que el punto de equilibrio se traduce en 58 tsnsolamente (menos del 1% del
66% disponible del mercado meta), el negocio raspkr demas atractivo. Cabe
mencionar que se esta conciente en que la plameagiasegurara el éxito del negocio y

gue los prondsticos pueden incluir circunstanc@stas no tan sencillas de notar en los
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primeros analisis, asi mismo, se sabe que ya alidad podrian aparecer imprevistos,
pero se tiene la conviccion que una planeacion ciosa reduce el nUmero de sucesos
inesperados, permite preparar mejor cada etapa gsenai las estrategias
correspondientes, con el objeto de facilitar latoria de la empresa frente a cada
obstaculo que estd por encarar, por si fuera peedia visto en la historia, que los
negocios que cuentan con una rigurosa planeadgen mayor posibilidad de triunfar

sobre los que carecen de ésta.
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