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RESUMEN

El clima organizacional en una escuela ha sido considerado como uno de los factores
de eficacia escolar. Es también un producto de las de actitudes y expectativas de los
docentes que, junto con otros factores, influye en distintos tipos de resultados como
el nivel de aprendizaje de los alumnos, y la distribucion del conocimiento entre los
alumnos de distinta clase social. Una atmdsfera ordenada, un ambiente de trabajo
atractivo, un ambiente de aprendizaje, un clima institucional comunitario, entre otros
son algunos de los conceptos usados para describirlo. En las investigaciones sobre
escuelas eficaces se utilizé el concepto de clima equiparandolo con la organizacion
social, concepto que ofrece una vision global de la organizacion escolar al facilitar el
conocimiento de las variables mas importantes percibidas por los docentes de la
escuela, y que a su vez permiten saber si la escuela puede ser considerada como
una “comunidad”. En esta investigacion se estudio el clima organizacional en las
escuelas secundarias generales y técnicas del estado de Tabasco a través de las
dimensiones de creencias compartidas, sentido de comunidad y liderazgo directivo
para conocer el grado de integracién social en cada una de ellas y en su conjunto.
Mientras la cultura organizacional se aborda a través de la metodologia cualitativa,
para estudiar el clima se utilizan métodos cuantitativos. Es por ello, que en esta
investigacion se utilizé la metodologia cuantitativa, recurriendo a la encuesta con el
fin de conocer las percepciones de los profesores, por medio de un cuestionario con
reactivos redactados en términos facticos y evaluados en escala de 1 a 6. Para su
andlisis se utilizé estadistica univariada para explicar las dimensiones y los factores
endodgenos y exdgenos productores del clima. El andlisis factorial se utiliz6 para
probar la validez del modelo propuesto de clima organizacional asi como probar las
hipétesis planteadas. El clima encontrado en las escuelas mostro la relacion directa
gue tiene con el aprovechamiento escolar de los alumnos del nivel secundario en el
estado. Ademas de la serie de valores, normas, pautas ideologicas, objetivos e ideas
gue comparten los profesores sobre ellos mismos, sus alumnos, directivos y los
padres de familia.

Palabras Clave: Clima Organizacional. Escuelas secundarias. Organizaciéon comunal.
Escuelas eficaces.



SUMMARY

The Organizational Climate it is considered as one of effectiveness factors in a
school. It is also the result of teachers™ attitudes and expectations, which combined
with other factors, reflect in the the students’ learning level, and the way teachers
share their knowledge with their students coming from different social status. Good
atmosphere, an attractive working and learning environment, a good communitarian
institutional climate, among others are some of the terms used to describe it. In
Effective schools researchers’ it was used this concept comparing it with the social
organization, concept that offers a global vision of the school organization when
knowing the most important variables perceived by teachers of the school, which as
the same time let us know if the school can be considered as a "community”. In this
research we studied the organizational climate in the Secondary schools of Tabasco
through the shared beliefs, the communal organization and managerial leadership in
order to know the degree of the social integration among them. Whereas the
organizational culture is studied through the qualitative approach, the organizational
climate is studied through the quantitative one. For that reason we employed the
quantitative survey method in order to know the different teachers” perceptions
applying questionnaires containing affirmative questions in a set of values from 1 to 6.
For its analysis we employed the single variable statistics so that we could explain the
internal and external factors that lead to the organizational climate. The factor analytic
study was employed to prove the proposed model of organizational climate as well as
to prove the proposed hypothesis. The prevailed climate in the schools showed the
direct relationship that it has with the achievement of the students in the secondary
school of the State. Besides the values, norms, ideological guidelines, objectives and
ideas that share the professors about themselves, their students, adminisrative staff,
and the collaboration of the parents.

Key words: Organizational Climate. Secondary schools. Communal organization.
Effective School.
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INTRODUCCION

La educacion béasica en México enfrenta un enorme desafio: lograr el
mejoramiento de la calidad educativa. Si bien el pais registré a partir de la segunda
mitad del siglo pasado un considerable aumento de la matricula, al grado que la
cobertura en educacion basica del pais es casi del cien por ciento, asi como un
incremento de los afios promedio de escolaridad de la poblacién, los indicadores de
eficiencia interna del sistema educativo, como repeticion y desercion y logro de los
estudiantes, medidos en pruebas estandarizadas, contindan siendo mas bajos que
en paises que; invierten menos recursos econémicos para la educacion, y obtienen

mejores resultados.

Las medidas de politicas publicas disefiadas a nivel central, estandarizadas y
uniformes para todas las escuelas, basadas en presiones internacionales vy
sindicales; marcos normativos obsoletos, sistemas educativos estatales cuyo
funcionamiento no responde al apoyo institucional que requieren los planteles
escolares y el desconocimiento del funcionamiento y necesidades reales de las
escuelas por parte de sus miembros y de las autoridades educativas son en parte

algunas de las causas que impiden lograr la calidad de la educacion en México.

Este reto se lograra, si se construyen propoésitos comunes entre los directivos y
profesores, si se tienen altas expectativas de los alumnos, si se cuenta con
profesores bien formados y solidarios que trabajen en forma colegiada, ademas de
siempre estar ayudados y acompafnados de directores eficaces quienes se apoyan
del personal administrativo y de intendencia de la escuelas; de tal forma que impulse
el compromiso de elevar el aprovechamiento escolar de los alumnos. Se requiere,
también, de la participacion de padres de familia, del compromiso de las autoridades
educativas y de la sociedad en general para coadyuvar a la solucion de este

problema.



Es por ello, que a través de una investigacion de caracter exploratorio, descriptivo
y explicativo, este trabajo busca abordar a la escuela como eje de analisis para
conocer algunas caracteristicas internas, y describir su clima organizacional a partir
de las percepciones que tienen los profesores con respecto a las dimensiones de
creencias compartidas, sentido de comunidad y liderazgo directivo, y sus
implicaciones en el aprovechamiento escolar. Basandome en el concepto de
comunidad, este trabajo tiene la finalidad de contribuir al conocimiento de la calidad
de las relaciones entre el personal de las secundarias generales y técnicas de

Tabasco, con alumnos y padres de familia.

Si bien todos los niveles educativos son importantes, se escogio el nivel
secundario por ser el ultimo nivel de educacion basica, por encontrarse en puerta
una nueva reforma educativa, y en el cual, ademas de las competencias propuestas
en el curriculo, por la edad en que se encuentran los estudiantes-entre 11 y 15 afios-
se construyen valores que consolidan la identidad de los individuos y se desarrollan
actitudes para seguir estudiando o para ingresar al mundo laboral. Ademas, en
Tabasco, es en la secundaria donde por una parte se presentan los mas altos niveles
de reprobacion y desercion escolar; y por la otra, los mas bajos resultados en las
pruebas estandarizadas para medir el aprovechamiento escolar, tales como el Factor
de Aprovechamiento Escolar de Carrera Magisterial, EXANI 1, y ENLACE, en

comparacion con otros niveles educativos.

Para estudiar a las escuelas desde el &mbito de los estudios y de las teorias de
las organizaciones se considerd a la escuela como una organizacion flexible y al
clima escolar como una caracteristica positiva y directamente relacionadas con la
eficacia y el mejoramiento de la escuela. El disefio metodolégico utilizado en esta
investigacion fue la encuesta por lo cual fue necesario elaborar un cuestionario para
medir la percepcion de los docentes en las dimensiones de creencias compartidas,
sentido de comunidad y liderazgo directivo. Para el andlisis de los datos obtenidos en

los cuestionarios se utilizaron estadisticas univariadas y multivariadas.



Dado que no se contaba con la informacion integrada referente al nivel
secundario fue necesario integrar la informaciéon correspondiente a este nivel que
genera el sistema educativo estatal y elaborar un diagnostico de la educacion
secundaria en el estado de Tabasco, describiendo sus caracteristicas y aquellas de
los directivos y profesores relacionadas con el clima organizacional de las escuelas.
Lo cual nos permitid explicar las causas tanto endégenas como exdgenas que

producen el clima encontrado en ellas.

Para presentar esta investigacién y dar a conocer sus resultados, este trabajo lo
he divido en ocho capitulos. En los primeros dos capitulos se aborda el surgimiento
del concepto del clima organizacional, su evolucion asi como las distintas
concepciones y teorias relevantes del concepto, su forma de medicion asi como el
abordaje del concepto dentro de las organizaciones escolares y los modelos

utilizados para equiparlo con la organizacion social de la escuela.

En el capitulo tres se exponen las condiciones metodologicas utilizadas, se
describen las variables de estudio y su necesaria operacionalizacion para la
elaboracion del cuestionario. Se discute los procedimientos utilizados para obtener la
muestra, para la aplicacion del cuestionario y aquellos establecidos para el andlisis
estadistico de los datos; también se incluyen los criterios de andlisis para la

comprobacion de las hipotesis de estudio.

El capitulo cuatro presenta un panorama global de la educacién secundaria en
Tabasco, la historia de este nivel y sus caracteristicas estructurales, las modalidades
que lo integran, la cobertura que tiene en el estado, los indicadores de eficacia
interna, asi como los resultados de las evaluaciones del Factor de Aprovechamiento
Escolar, del EXANI 1 y de los resultados del examen ENLACE en el ciclo escolar
2005-2006.



Los resultados del trabajo comienzan a presentarse en el capitulo quinto, en el
cual se exponen los datos del perfil de los profesores entrevistados, sus
caracteristicas demogréficas, contractuales asi como un andlisis de la relacion que
guarda la ubicacién geografica de su centro de trabajo y el lugar en que se encuentra

ubicada la escuela con relacién al aprovechamiento escolar de los alumnos.

Los capitulos seis y siete presentan los resultados obtenidos sobre el clima
organizacional de las escuelas secundarias generales y técnicas. En el primero con
base a las estadisticas univariadas se realiza una descripcion de cada una de las
dimensiones que integran el clima organizacional en las escuelas secundarias,
explicando las posibles causas que originan la percepcién de los docentes en las
escuelas muestreadas, asi como los efectos que pueden generar estas percepciones
en la organizacion escolar. En el segundo se describe el clima organizacional en las

escuelas secundarias y se prueban las hipétesis planteadas.

En el capitulo ocho, se presentan las conclusiones del estudio. Para tal efecto se
retoman las caracteristicas de una escuela comunitaria y se comparan con los
resultados obtenidos en las escuelas secundarias del estado de Tabasco, lo cual
permite evaluar lo que acontece en estas escuelas y las causas y efectos

relacionados con sus formas de organizacion.

Pretendo que esta investigacion represente una valiosa informacién de opinion
gue sea trasmitida a los profesores y directivos para apoyar o mantener la fortaleza
organizacional de las escuelas secundarias, en aras de lograr que los centros
escolares sean administrados de manera eficaz y eficientemente para que alcancen
los objetivos para lo cuél fueron creados. Asi también, los datos obtenidos podran
servir a las autoridades educativas como una retroalimentacion de los efectos que el
sistema educativo estatal tiene sobre los planteles escolares y el aprovechamiento

escolar de los alumnos de secundaria.



Ademas espero que los resultados de esta investigacion sirvan para generar
mayor inquietud en otros investigadores para estudiar el sistema educativo estatal,
para integrar un cuerpo de conocimientos en el ambito estatal y nacional, sobre las
escuelas y sobre lo que ocurre dentro y alrededor de ellas que permita conocer:
coémo ocurre el funcionamiento diario de las escuelas, cuales factores influyen en su

organizacién, cémo evolucionan con el tiempo y como es su integracién social.



CAPITULO 1

El Clima Organizacional en el marco
de la Teoria de la Organizacion

En toda organizacion existe un ambiente de trabajo que es percibido y
experimentado por los integrantes de la organizacion, aspecto que abarca el sentir y
reaccionar de las personas frente a lo que pasa en la organizacion, por lo que se
considera un elemento informal y subjetivo. EIl estudio de este elemento tiene sus
bases en la corriente de las Relaciones Humanas que propiciaron un cambio de
vision del hombre econdémico a un hombre motivado adicionalmente por otros

factores que experimenta el individuo al estar en convivencia dentro de un grupo.

Para el estudio de este ambiente de trabajo, surge el concepto de clima
organizacional, para establecer vinculos entre los elementos de la organizacion y las
determinantes del comportamiento  organizacional, permitiendo efectuar
investigaciones sobre las cualidades del ambiente interno de la organizacion, las
interacciones sociales no formalizadas, la estructura, procesos, valores y normas de

la organizacion, de una forma global pero al mismo tiempo simple.

Para estar en posibilidades de utilizar este concepto y describir lo que pasa
dentro de una organizacion a través de una investigacion empirica se requiere contar
con un marco teorico que sustente dicho estudio. Es por ello que a continuacion se
describe este concepto enmarcado dentro de las teorias de la organizacién, los
distintos modelos de clima organizacional, la metodologia y los instrumentos de
recoleccion de informacion utilizados en las distintas investigaciones donde esta

variable ha sido utilizada para estudiar a las organizaciones.



1.1 Lateoria organizacional y los modelos de organizaciones

Los investigadores de diversos campos de accion, sociologos, administradores,
psicologos, economistas e investigadores de diversos campos, han asumido la tarea
de estudiar a las organizaciones al comprender su trascendencia para los seres
humanos y la sociedad. Estos estudios diversos se han enfocado en las
caracteristicas, procesos, fines y otros atributos de las organizaciones, pero como
sefiala Hall (1996), las razones para estudiarlas no han sido totalmente agotadas®,
por lo que se requiere seguir en esta tarea para conocer mas sobre ellas y usar los
conocimientos obtenidos para la solucion de los problemas que se presentan en su
interior con el fin de “... crear mundos moralmente poderosos y politicamente viables”
(Brown, 1978 c.p. Hall, 1996, p.28).

Los diversos estudios realizados en las organizaciones a través del tiempo, han
dado lugar a la exposicion de teorias, las cuales han sido nombradas como teoria de
la organizacién que muestran en su construccion transdisciplinaria’ los signos de las
distintas y aun encontradas aproximaciones que han intervenido en su configuracién
a lo largo del tiempo (Rend6n y Montafio, 2004), las cuales permiten ver y
comprender diferentes facetas acerca de las organizaciones y de la conducta
organizacional. La evolucion de esta teoria (ver figura 1.1) ha dado pauta a que
grandes estudiosos clasifiguen a las organizaciones en: tradicionales, modernas y

postmodernas. (ver cuadro 1.1).

Las caracteristicas que hacen posible esta clasificacion van desde aquellas
empresas con una sola unidad operativa, pasando por aquellas con modelo de
organizacion taylorista-burocratico, hasta las que se sustentan en modelos

emergentes (Organizaciones Flexibles) (Barba, 2002).

" Entre los aspectos para estudiar a las organizaciones, se encuentran los enunciados por Etizioni, quien sefalé que
“Las organizaciones son el Unico medio por el cual se alcanzan fines deseables, como paz, prosperidad y justicia
social” (1968, 1981,1993, c.p. Hall, 1996, p. 27) y el de Crozier quien concibe a la organizacion moderna como el
medio por el cual “la poblacién ahora menos rigida pueda tener opciones en las cuales desarrollar la creatividad y la
innovacion” (1973, c.p. Hall, 1996, p. 27).

? Se considera transdisciplinaria porque incluye diversas ciencias como son la sociologia, la psicologia, y las ciencias
politicas entre otras.



Cuadro 1.1 Caracteristicas de los modelos organizacionales

Tipo de Caracteristicas Principales
Organizacion
Organizacion Una sola unidad operativa, puede ser dirigida por una persona o un
Tradicional grupo reducido de personas. Son orientadas por el mercado y los

precios. Son dirigidas por sus propietarios.

Organizacion Es dirigida por un conjunto de mandos directivos y mandos medios
Moderna asalariados. Los empleados coordinan las propias actividades. Se
inscriben en la perspectiva de la racionalidad cuantitativa,
circunscrita al enfoque de la eficiencia productiva.

Organizacion Son aquellas que se basan en el conocimiento, con empleados con
Postmoderna carreras sofisticadas, tareas complejas e intelectuales, tecnologias
electrénicas y bioldgicas, estructuradas altamente de manera
organica (flexible), multiples causas y efectos, mercados fluidos y
surtidos. Contexto organizacional mas complejo, disefio vy
formulacion de articulaciones externas con otras organizaciones
(redes). Con cultura corporativa que enfatiza la comunicacién entre
los operativos y los gerentes, la motivacién, la socializacion, la
orientacion al formarse y la innovacion.

Fuente: Elaboracién propia con base a la informacion de Antonio Barba Alvarez (2002, pp. 97-114).

La relacion entre la evolucidn de estas teorias con los modelos de organizacion
se basa en el estudio de esta ciencia aplicada en empresas o instituciones, con la
finalidad de la solucion de problemas y de la toma de decisiones (Kast y Rosenzweig,
1988), de la comprension de fendmenos sociales en todas sus manifestaciones y de
encontrar formas nuevas y cada vez mas eficientes de conseguir que las

organizaciones logren sus objetivos (Rodriguez, 1996).



Figura 1.1 Evolucion de las corrientes organizativas.
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Fuente: Mass y Ramié (1997, p. 21).

1.2 El concepto de organizacién

El concepto de organizacién ha sido definido de muchas maneras a lo largo del
tiempo en que la teoria ha evolucionado. Se encuentran definiciones que tratan de
diferenciarla de otras agrupaciones®, mientras otros autores consideran que no tiene
mucha utilidad tratar de concretarla. Este concepto definido desde distintos enfoques
pero guardando cierta similitud en cuanto a los elementos fundamentales que lo

delimitan, puede resumirse con los siguientes elementos (Mass y Ramié, 1997).

* Es importante hacer una diferenciacion entre institucion y organizacion. Institucion es una configuracion o
combinacién de pautas de comportamiento compartidas por una colectividad, y centradas en la satisfaccion de
algunas necesidades basicas del grupo. La institucion es una estructura relativamente permanente de pautas, roles y
relaciones que las personas realizan segun unas determinadas formas sancionadas y unificadas con objeto.



e Un grupo de personas asociadas.

e Para el logro de un fin comun.

¢ Que establecen entre ellas, para tal fin, relaciones formalizadas.

e Con pretension de continuidad en el tiempo.

e Legitimadas por el sistema social externo.

e Con posibilidad de sustituir a sus propios miembros sin que peligre la
supervivencia de la organizacion.

e Con procedimientos explicitos con el fin de coordinar las actividades de una
colectividad.

Ademas, las organizaciones pueden ser consideradas, desde el punto de vista de
Greer (1975), como el conjunto de condiciones estructurales (posiciones de la
organizacion y relaciones mutuas), como necesidades funcionales (o trabajo que
debe ejecutarse), y como un proceso continuo, en donde se satisfacen necesidades
de una sociedad a través de sistemas cooperativos que cambian a medida que

cambia la naturaleza del ambiente social en el que se encuentran.

1.3 Diferentes visiones de las organizaciones

Las teorias de la organizacion se han interesado en describir preferentemente las
explicaciones normativas del comportamiento humano en las organizaciones. A
través de distintos enfoques desde la Administracion Sistematica, que pretendia,
segun lo sefala Litterer (1994, c.p. Barba, 2002), desarrollar técnicas y guias para
los administradores individuales en su trabajo y para la ejecucién de la funcién como
administracion por unidad; las teorias clasicas representadas por la Direccion
Cientifica, impulsada por Taylor en 1911, la Direccion Administrativa de Fayol en
1930, y de Guilick y Urwick en 1937; la corriente estructuralista ¢ burocratica
-aportacion sociolégica- del alemdn Max Weber en 1921, que asumieron que el
hombre es un ser econdmico y légico. Sus principales aportaciones son: a) la

subdivision de actividades dentro de una definicion clara de funciones b) la estructura
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formal que diferencia posicion y relacion de status y c) la operacién definida en
términos de tiempo y movimiento, flujo de trabajo y produccién exitosa. Dentro de
estas teorias, el énfasis en la alta racionalidad del sistema prohibe la consideracion
de algun fenomeno informal y subjetivo que se desarrolle dentro de las

organizaciones.

Visiones opuestas al hombre econémico, las podemos encontrar en la Escuela de
las Relaciones Humanas, en las corrientes denominadas corrientes neoclasicas,
entre las cuales se encuentran el neorracionalismo, el neoestructuralismo y la teoria
de contingencias, y en algunos paradigmas emergentes donde las organizaciones
son vistas como unidades de interaccion social, de relaciones de poder, de sistemas
de decisiones donde se enfatiza que la comprensién del hombre como ser social.
Estas teorias y paradigmas toman elementos clave sobre el comportamiento de los
individuos como: a) solucion de conflictos, b) evitar la incertidumbre, c) busqueda de
la problematica, d) adaptaciéon y aprendizaje organizacional, e) las relaciones
informales en la organizacion, entre otras. Como se puede observar, dentro de estos
enfoques se encuentran conceptos subjetivos como la incertidumbre y algunos otros
mas como el ambiente del trabajo, que son estudiados dentro de las organizaciones,

no solo de una manera limitada, sino como fendmenos informales y subjetivos.

1.3.1 Lavision de la Ciencia del Comportamiento

Podemos asi concluir, que existen dos grandes visiones acerca del hombre
dentro de la teoria organizacional: la vision sobre el hombre econémico que se derivd
de la escuela tradicional, y que estableci6 un modelo organizacional relativamente
restringido y opuesta a la primera y otra vision, originada por la contribucion de
diversos campos de estudio como la sociologia, la antropologia, la economia, la
psicologia, las ciencias politicas y la historia, las cuales permitieron la apertura del
punto de vista de la escuela tradicional hacia la inclusion de muchas variables que
han sido cada vez mas importantes para la teoria organizacional. Una de las fuentes

importantes para cambiar la vision tradicional ha sido la ciencia del comportamiento,
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donde los estudiosos de la conducta han considerado como elementos primarios la
conducta de las personas y su comportamiento dentro de las organizaciones (Kast y
Rosenzweig, 1988).

Las aportaciones de la Ciencia del Comportamiento al estudio de las
organizaciones tienen su origen en los movimientos de las relaciones humanas,
considerados por los estudiosos de las organizaciones como los pioneros en el
cambio de visién del hombre econdémico, emanado de la administracion cientifica, ya
que incluye en sus aportaciones la influencia de la psicologia de Freud y sus

seguidores asi como la sociologia general de Pareto (Kast y Rosenzweig, 1988).

Este movimiento concebia que entre las motivaciones del hombre no se
encuentra soélo el dinero, sino también otras motivaciones y satisfacciones que
experimentan al formar parte de un grupo y considerar como propios sus patrones y
expectativas (Owens, 1976). Los estudios de Elton Mayo y colaboradores en 1946,
permitieron corroborar la visién del humanismo industrial*, al concluir que los factores
sociales y psicolégicos eran de mayor importancia en la determinacion de la
satisfaccion del trabajador y su productividad. Ademas los partidarios de este
movimiento consideraban necesaria la utilizacién de los métodos de investigacion de
las ciencias del comportamiento en el estudio de la conducta de las organizaciones,
por lo que otros estudios empiricos aportaron propuestas a esta escuela tales como
la de supervision orientada hacia los miembros de la organizacion elaborada por R.
Likert en 1961, donde lo principal para la supervision son los aspectos humanos y los
objetivos finales. Las aportaciones sobre el concepto de motivacion realizada por
Kurt Lewin en 1951, Maslow 1954, F. Herberg en 1959, Argryris en1957 y Douglas
McGregor enl1960 entre otros (Kast y Rosenzweig, 1988). La escuela de las
Relaciones Humanas al capitalizar las dimensiones sociolégicas y emocionales de la
organizacion vinculadas a la nocién de liderazgo y motivacién, sienta las bases para

el surgimiento de nuevas corrientes que incluyen dentro de su estudio, al igual que

* El humanismo industrial es el planteamiento realizado por William G. Scott en su libro Therory. Scott concibe que “el
disefio del ambiente de trabajo es béasico para la filosofia del humanismo industrial ya que asf se restaura la dignidad
humana” (Kast y Rosenzweig, 1988, p. ).
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ésta, atributos menos evidentes que la estructura y la tecnologia, pero que hacen a la
organizacibn mas o menos flexible, tales como el ambiente tanto interno como

externo de las organizaciones.

El movimiento de las relaciones humanas no fue el Unico movimiento que
contribuy6 a este cambio de paradigma en las organizaciones; escritores como Mary
Parker Follet y Chester Barnard en el tiempo de los tedricos de la Administracion
Cientifica, incluyeron en sus libros de administracion la orientacion psicosocial de la
organizacion. En particular el ejecutivo Chester I. Barnard en su trabajo Las
Funciones del Ejecutivo, escrita en 1937, amplia el concepto de organizacion al
concebirlas como sistemas cooperativos, definicidbn que incluye puntos de vista de
los estudiosos de la conducta tales como motivacion, satisfaccion, liderazgo,

recompensas psicologicas asi como alicientes materiales.

1.3.2 Otras corrientes que aportan al cambio de visién

Otra de las corrientes que aportan al cambio de visibn o paradigma, son las
escuelas neo-clasicas que surgieron derivadas de las criticas realizadas a la escuela
de las relaciones humanas, principalmente porque se argumentaba que sus
seguidores sobreestimaban los aspectos psicosociales de las organizaciones y
dejaban fuera los aspectos estructurales de la organizacién. Las corrientes neo-
clasicas retoman estos aspectos estructurales sin perder de vista los actitudinales.
Entre estas corrientes, se encuentra la escuela neoestructuralista y la

neorracionalista.

La escuela neoestructuralista considera para el estudio de las organizaciones
aspectos formales e informales de la estructura organizativa como los problemas de
colaboracién y del consenso, los de poder y conflicto, los de importancia de las
recompensas materiales y sociales asi como las relaciones entre organizaciéon e

individuo y entre organizacion y ambiente. En cambio el neorracionalismo sienta sus
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bases en los postulados de March y Simon que sefialan que “el hombre no posee
una racionalidad completa, sino que su racionalidad es instrumental, ya que goza de
forma limitada de la capacidad de conocimiento, de calculo y de anticipacion de las
alternativas que se le presentan, por lo que su eleccion es la mas satisfactoria,

aungue no la 6ptima” (Mass y Ramio, 1997, p. 18).

La teoria de la contingencia, al igual que las corrientes anteriores, aporta nuevos
variables para ser consideradas en el estudio de las organizaciones como: entorno,
sistema, subsistema, entradas, salidas, y algunos otros conceptos provenientes de la
teoria general de sistema de Ludwing von Bertalanffy y traida al ambito
organizacional por Katz y Kann (1996, c.p. Rodriguez, 2005). La aportacion principal
de esta teoria gira en torno a las caracteristicas internas de la organizacion en
funcidn de ciertas caracteristicas ambientales. Algunas de las contribuciones en este
sentido son los estudios de Lawrence y Lorsch en 1967, los cuales se enfocaron
hacia tres areas criticas de contacto: entre organizacién y ambiente; la de grupo y la
de individuo con la organizacion, el trabajo de Emery y Trist en 1965, que trata de
comprender la importancia organizacional de diferentes configuraciones ambientales
y el de Bruckley en 1967, que elabora un marco conceptual para comprender a las
organizaciones como sistemas sociales a través de la incorporacién de elementos
cibernéticos y sociolégico. Las aportaciones de todos estos tedricos sefialan que las
organizaciones varian internamente segun se ubican en ambientes estables o

cambiantes.

Las contribuciones realizadas por las escuelas arribas citadas, para el cambio de
vision del hombre econdémico al hombre como ser social, ha traido como
consecuencia el estudio de condiciones de la organizacién que tienen un impacto
sobre el comportamiento del individuo. La inclusion de la psicologia y la sociologia
en el estudio de las organizaciones, ha incorporado variables para estudiar la
interaccion de la conducta de los individuos y grupos con la estructura y los procesos
de la organizacion como el clima organizacional, concepto que es la razon de este

estudio.
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1.4 El surgimiento del concepto de clima organizacional

La aportacidon de la ciencia del comportamiento al estudio de las organizaciones
permitié estudiar la conducta de las personas, la estructura y los procesos® de las
organizaciones en estudio. Esto hizo necesario estudiar los fenédmenos de la
organizacion de manera global, desde una perspectiva holistica, pero al mismo

tiempo simple para poder servir de orientacion a las investigaciones empiricas.

El clima o atmésfera surge como un concepto que tiene como funcién principal
la de establecer los vinculos entre los elementos de la organizacién y las
determinantes del comportamiento organizacional, sirviendo asi como una variable
utilizada para medir cualidades del ambiente interno de la organizacién (Tagiuri y
Litwin; 1968; Davis, 1987, c.p. Fernandez 2001), como un reflejo de la historia de
luchas internas y externas (Katz y Kahn, 1990 c.p. Fernandez 2001), como la
percepcion de los empleados de su ambiente (Gibson, Ivancevich, Donnelly, 1979) o
bien como una variable que captura las pautas recurrentes de interaccion social no

formalizada generadoras de expectativas (Bryk, Lee y Holland, 1993).

1.4.1 El concepto de clima organizacional

El concepto del clima organizacional se ha modificado a medida que esta variable
ha sido estudiada en las organizaciones y de acuerdo al campo de estudio del
investigador. A continuacién se ejemplificardn estos cambios con base en algunas

definiciones de clima desde varios ejes de andlisis:

Litwin y Stringer (1968), sefialan que la primera definicion de clima de la que se

tiene registro aparece en 1930, propuesta por los psicélogos Kurt Lewin y Ronald

® Los procesos organizacionales se refieren a la gestion del factor humano que se manifiesta sobre los siguientes
elementos : a) liderazgo, b) los estilos y niveles de comunicacion, ¢) el ejercicio de control, d) el modo de la resolucién
de conflictos, e) el tipo de coordinacién entre los empleados y entre los diferentes niveles jerarquicos, f) los incentivos
utilizados para motivar a los empleados, g) el mecanismo de seleccion de empleados, h) el estatus y las relaciones de
poder entre los diferentes individuos y las diferentes unidades; i) Los mecanismos de socializacion de los empleados, j)
El grado de autonomia profesional permitido a los empleados en el ejercicio de su tarea.
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Lippit en el marco de un experimento hecho con grupos de escolares de 10 a 11
afos de edad, con la finalidad de describir como afectaban los estilos de liderazgo
autocréatico, democréatico o de laissez-faire, el comportamiento individual de los

escolares.

Las aportaciones de estos psicologos, las anotan Litwin y Stringer (1968) de la
siguiente forma: En primer lugar sefalan que el estudio del clima es una realidad
empirica. En segundo término determinan que el clima puede cambiar el modelo de
comportamiento observado en los miembros del grupo. Lo anterior dio lugar a
establecer que el concepto de atmadsfera o clima es un vinculo funcional esencial
(essential functional link) entre la persona (P) y el entorno (E), donde el

comportamiento del individuo en el trabajo debe considerarse con la formula:

C=f(P, E)

Donde ‘C’ representa el comportamiento de un individuo; ‘f es una forma

funcional definible; ‘P’ son los rasgos de la personalidad y ‘E’ representa el entorno.

Con base en estas aportaciones y las investigaciones realizadas en este ambito
por diversos investigadores, la definicion de clima connota lineas de investigacion
distintas que van desde el clima como un conjunto objetivo de caracteristicas del
sistema, como una percepcion comun hasta ver el clima como la interaccién del
sistema y las caracteristicas individuales. Sefala Denison (1991) que estas distintas
connotaciones convergen en la forma de medicién del clima, ya que para conocer las
caracteristicas objetivas de un sistema se recurre a datos perceptuales que se toman
como si fueran caracteristicas objetivas de un sistema social y como un conjunto de

reacciones uniformes ante esa caracteristica del sistema.
En los afios sesenta, los investigadores Argyris, Getzels y Etzioni concluyen que

existe una interrelacion dindmica entre las necesidades del individuo y la

organizaciéon, proporcionando generalidades sobre el entorno social de la vida
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organizativa. Sefiala Owens (1976), que Argyris afirma que la atmédsfera
interpersonal dentro de una organizacion debe ser de confianza, tranquilidad y
franqueza si se quiere solucionar los conflictos, mientras que Etizioni sefala que el
acoplamiento depende de coémo la organizacion atrae a los participantes y los
mantiene interesados en ella. Por su parte, el psicélogo Douglas McGregor,
desarrolla el concepto de managerial climate (clima de direccién) para describir los
efectos indirectos y sutiles de las practicas de liderazgo en las actitudes y
comportamiento de los subordinados, efectos que son originados por el clima

psicolégico de la relacion (Littwin y Stringer, 1968).

Lawrence y Lorsh en sus investigaciones de 1964 y 1967 basadas en el estudio
de Homans de 1950, ven al ambiente en tres partes: ambiente fisico, ambiente
cultural y ambiente tecnoldgico y suponen que la interaccion de estas tres partes
imponen o especifican ciertas actividades de las personas en la organizacion (Littwin
y Stringer, 1968).

El investigador Litwin, apoyandose en la definicion de Kurt Lewin y con base en
una integracion teérica (Comportamiento Individual, Liderazgo, y Teoria de la
Organizacion), conjuntamente con Renato Tagiuri definié al clima organizacional
como una “cualidad relativamente permanente del ambiente interno de una
organizacion que: a)experimentan sus miembros, b) influye en su comportamiento y
c) se puede describir en funcién de los valores de un conjunto particular de
caracteristicas (o actitudes) de la organizacion” (1968, c.p. Denison, 1991, p. 23).
Conjuntamente con Roberto A. Stringer, en 1968, lo puntualiz6 como un “conjunto
de propiedades medibles del ambiente de trabajo, percibida directa e indirectamente
por las personas que trabajan en estos ambientes y que tiene influencia en su
motivacion y comportamiento” (p.29). Sefiala Fernandez (2003a), que posteriormente
perfeccion6 y clarifico su definicibn en 1980, sosteniendo que el clima era “el
resumen del patron total de expectativas y valores de incentivos que existen en un

medio organizacional dado” (p. 367).
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Sefiala Denison (1991) que en los afios 70, los esfuerzos por lograr una
definicion de clima integral se reflejan en las obras de Schneider en los afios 1972 y
1975, en Hellriegel y Slocum en 1974; en Payne y Pugh en 1976, y en los escritos de
James y Jones en 1974. Estos ultimos autores identificaron tres enfoques de la
conceptualizaciéon y medida dentro de la investigacion del clima, que desde la

perspectiva de Brunet (1987), no son mutuamente excluyentes:

1. La medida multiple de los atributos organizacionales considera el clima
como un conjunto de caracteristicas que describen a una organizacion y la
distinguen de otras, y que son relativamente estables en el tiempo, e influyen
en el comportamiento de los individuos. El clima es sinbnimo de ambiente

organizacional.

2. La medida perceptiva de los atributos organizacionales postula, inspirada
en la teoria de Lewin, la influencia conjunta de la personalidad del sujeto y del
entorno, en su comportamiento. La estructura de la organizacion, los
procesos, la personalidad del individuo interacttan para originar las

percepciones.

3. La medida perceptiva de los atributos individuales vincula la percepcion
del clima a los valores, actitudes u opiniones personales de los empleados,
considerando incluso, su grado de satisfaccion, es decir, el individuo percibe el
clima en funcion de las necesidades que la empresa le puede satisfacer. Aqui

el clima se identifica con la opinion personal.

Para Brunet (1987), el clima organizacional en su estudio debe contener: a) las
variables del medio, como estructura de la organizacion, tamafio y administracion
gue son exteriores al empleado, b) las variables personales, como son aptitudes, las
actitudes y las motivaciones del personal, y c) las variables resultantes, como la
satisfaccion y la productividad que reciben la influencia de las variables del medio y

las variables personales.
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En los aflos noventa, Brow y Moberg manifiestan que el clima se refiere a una
serie de caracteristicas del medio ambiente interno de la organizacional tal y como lo
perciben los miembros de ésta (1990. c.p. Alvarez, 2001). Por su parte Schneider
visualiza al clima como: a) la percepcion compartida de politicas organizacionales, de
practicas y procesos tanto formales como informales de la organizacién y b) como un
concepto molar que es indicativo de las metas de la organizacion y que apropia el
significado de logro de meta (Ferndndez 2003a).

Autores como Bryk, Lee y Holland (1993), le dan al clima o atmdsfera una
connotacién sociologica, en sus estudios de escuelas catdlicas, equiparandolo con el
concepto de organizacién social entendido como las pautas recurrentes de
interaccién social no formalizadas y generadoras de expectativas. Para ellos, el
clima u organizaciéon social de la escuela tiene como rasgos: a) la definicion de las
fronteras que constituyen una comunidad (unidad social con ciertas caracteristicas);
b) el sistema de creencias organizacionales que estructuran un propésito compartido;
c) actividades sociales que le dan vida a esos propdsitos y; d) la organizacion difusa

y extendida de los roles (adultos) que facilitan esta dinamica social.

Rodriguez (2005) menciona que clima organizacional se refiere a las
percepciones compartidas por los miembros de una organizacion respecto al trabajo,
el ambiente fisico en que éste se da, las relaciones interpersonales que tienen lugar
en torno a él y las diversas regulaciones formales que afectan al trabajo, por lo que
basandose en la teoria de sistemas autopoiético de decisiones lo define como “el
conjunto de apreciaciones que los miembros de la organizacion tienen de su

experiencia en y con el sistema organizacional” (p.161).
Hall (1996) define al clima como un conjunto de propiedades del ambiente,

percibida directa e indirectamente por los trabajadores, que se suponen son una

fuerza que influye en su conducta.
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Hoy y Feldman, basandose en la aportacion Miles®, fueron los primeros en
desarrolla el concepto de clima organizacional saludable, y lo definieron “como la
dindmica interpersonal positiva entre los miembros de la organizacion” (1997, c.p.
Hoy, Smith y Sweetland, 2002, p. 39).

Como se puede apreciar en estas definiciones, el concepto de clima evoluciona,
pasando de ser una percepcion, a ser la personalidad de la organizacion, hasta un
sentido de comunidad; trasformarse en un concepto multidimensional. Pero a
pesar de la evolucion en la conceptuacion del clima organizacional existen aspectos
que siguen siendo similares en las distintas formas de abordarlo, como son los
instrumentos y escalas construidos para medir las percepciones subjetiva de los
miembros, que ayudan a examinar la relacion entre los atributos de comportamiento

de los sistemas organizacionales y su impacto sobre el rendimiento y la efectividad.

1.4.2 El desarrollo de la Teoria del Clima Organizacional

Sefiala Fernandez (2003a) que luego de una extensa revision de la bibliografia a
fines de los ochenta, los connotados investigadores del clima organizacional Arnon
Reichers y Benjamin Schneider demostraron que podian establecerse tres grandes

etapas del desarrollo de la teoria.

La primera etapa que comenzo a fines de los afios treinta y llega hasta inicios de
los setenta (1939-1972), denominada de introduccion y elaboracién del concepto. La
segunda etapa de evaluacion y extension a otras disciplinas (sociologia de la escuela
y sociologia de hospitales, teorias de las organizaciones) se desarroll6 durante
finales de los sesenta y en los afios setenta fundamentalmente. Las revisiones

criticas y debates internos entre los distintos enfoques dan el tono de las

Miles defini¢ la organizacion saludable como una que “no solo sobrevive en su ambiente, sino continua
arreglandoselas suficientemente sobre el largo trayecto, y continuamente desarrolla y expande sus habilidades
innovadoras” (1969, c.p. Hoy, Smith y Sweetland, 2002, p. 39).
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publicaciones del periodo. La tercera etapa comenz6 a mediados de los ochenta y
se define por la consolidacion en distintas disciplinas, a la vez que su centralidad en
la agenda investigativa es puesta a discusion por el surgimiento de los estudios de
cultura organizacional con la consiguiente polémica epistemoldgica y teorica

denominada guerra de los paradigmas.

1.4.3 Teorias relevantes del Clima Organizacional

Entre las teorias que cobraron mayor relevancia en la etapa de introduccion y
elaboracion del concepto se encuentran la Teoria de Motivacion de Kurt Lewin en
1930, la cual procur6 describir dinamicas esenciales que vincularan el
comportamiento humano a estimulos generalizados del ambiente. Sefalan Letwin y
Stringer (1968), que Lewin, junto con Lippit y White estudiaron al clima o “atmdésfera”
como “realidad empirica” (p. 36) y que Kahn y sus asociados en el afio de 1964
propusieron la Teoria de ‘juegos de roles’ (teoria explicada en psicologia) como
alternativa para explicar este concepto (p. 37). En esta teoria el clima no se concibe
como un elemento integrador, sino como un factor méas al igual que la motivacion y el
comportamiento de individuos ya que se considera que la configuracién del rol
institucional, el desarrollo de un clima dentro del sistema social y la misma

personalidad de los participantes interactian entre si dinamicamente (Owens, 1976).

Andrew W. Halpin basandose en la teoria de Kurt Lewin, expuesta anteriormente,
en colaboracion con B. Croft, de la Universidad de Utah, elabord un cuestionario para
medir el clima organizacional. Estos autores clasificaron al clima como: clima abierto
por su flexibilidad funcional, y clima cerrado como el que se distingue por su rigidez

funcional.

En la etapa de evaluacion y extension de la Teoria del Clima Organizacional la
nocion de clima se extiende a otros tipos de organizaciones no productivas, tales
como bancos, escuelas, oficinas de administracién central de los gobiernos, agencias

de empleo y hospitales. Se introducen en el plano teérico conceptos como
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estabilidad, percepcién compartida y atributos de la organizaciéon, y en el plano
metodolégico dimensiones referidas a la percepcién que la persona tiene de las
estructuras (jerarquias, tareas, tecnologias) y de las relaciones interpersonales (trato,

control, sanciones, colaboracion).

Dentro de este periodo se encuentra la teoria de Rensis Likert (1961,1967 y
1974, c.p. Brunet, 1987), quien, con base en las investigaciones sobre procesos
administrativos presentd una de las teorias mas completas por su nivel de
explicacion y extrapolacion. Enfatiza que el comportamiento de los subordinados es
causado por el comportamiento administrativo y las condiciones organizacionales
qgue perciben, asi como por sus informaciones, sus percepciones, sus esperanzas,
sus capacidades y sus valores (ver Figura 1.2), concluyendo que el individuo
reacciona a cualquier situacion en funcidn de la percepcion que tenga de tal

situacion.

Figura 1.2 Teoria del Clima Organizacional de Likert

Variables Variables Variables
causales > lintermedias| ———* finales
Estructura de la Estado interno y la salud de

La productividad,

organizacion y su la empresa: la

administracion: motivacion, las actitudes, los los gastos de la
reglas, decisiones, objetivos de rendimiento, la empresa, las
competencia y eficacia de la comunicacién y ganancias y las
actitudes. la toma de decisiones pérdidas.

(procesos organizacionales)

Percepcién del
Clima Organizacional

Fuente: Brunet (1987, p. 30)
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Likert destaca que hay dos tipos de clima: el autoritario, que se caracteriza por el
uso de castigos y recompensas Y el participativo que se distingue por el ejercicio de
un poder de experto que da al superior la imagen de un jefe de equipo ante los ojos
de sus empleados. Cada tipo de clima tiene dos subdivisiones con la siguiente
clasificacion: a) Sistema |.- autoritarismo explotador, b) Sistema Il.- autoritarismo

paternalista, c) Sistema lll.- Consultivo y d) Sistema IV.-Participacién en grupo.

Otra aportacion teorica a destacar dentro de esta etapa, fue la de Litwin y Stringer
(1968). Estos autores sefialan en su aportacion que los factores como practicas de
liderazgo, procesos de decisiones, tecnologia, estructura de la organizacion formal y
la estructura social (que surge de la interaccién de la tecnologia, la estructura
organizacional y las necesidades individuales) se perciben con base en respuestas
subjetivas de sus miembros. Segun estos autores los factores del sistema
organizacional son vistos como generadores del clima organizacional los cuales
despiertan tendencias particulares de motivacion en los trabajadores, que a su vez
son determinantes de una variedad de consecuencias de la organizacion como:

productividad, satisfaccion, retencion, adaptabilidad y reputacion (ver Figura 1.3).
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Figura 1.3 Modelo de comportamiento organizacional (motivaciéon y clima) de Litwin y

Stringer (1968).
Sistema de la Ambiente de Comportamiento Consecuencias
organizacion organizacién Motivacion inesperado parala
percibido organizacion
Tecnologia ) » Logro Actividades Productividad
organizacional Dimension del
climade Afiliacic Satisfaccio
organizacion iliacion atisfaccion
Estructura (0 expectativa Interacciones
social determinada Poder 5
del rol) Retencion
Direccién Agresion (Volumen de
A 9 ventas)
) ) Sentimientos
Gerencia Miedo »
A Innovacion
Asunciones y »
précticas AdaptaCIon
Tomade Reputacion
decision (imagen)
Procesos A
Necesidades
de los Interaccién
miembros
Regeneracion

Fuente: Litwin y Stringer (1968, p. 35)

En esta etapa de evaluacion y extension la preocupacién fundamental radicé en
como medir el clima. Este desplazamiento del interés hacia lo metodolégico se
sustenta en un consenso relativamente extendido sobre la medicién del clima hacia
la construccion de un concepto multidimensional que exigia del disefio de
instrumentos metodolégicos mas sofisticados. Entre los aportadores mas
sobresalientes en este sentido se encuentran, Litwin y Stringer (1968), Pritchard y

Karasick (Brunet, 1987), James y Jones, Lawler entre otros (Denison, 1991).
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En la tercera etapa llamada de consolidacion del concepto las formas de medir el
clima se modifican por el impacto de la sociologia del conocimiento, de la psicologia
genética y de la fenomenologia, que provocan cambios en los conceptos de
percepcion y en la interpretacion de los fendbmenos referidos al clima. Se incluye en
el concepto de clima organizacional los rasgos: experimentacion y vivencia cotidiana
(Schneider, 2000 c.p. Fernandez, 2003). Para Brunet (1987) la forma como el clima
interactia con los diferentes componentes organizacionales y el resultado que éste
produce en la organizacion causa efectos que pueden ser clasificados como efectos
directos y efectos de interaccion. Los efectos directos se refieren a la influencia de
las propiedades o atributos propios de la organizacion sobre el comportamiento de la
mayoria o de una parte de los miembros de la organizacion. El efecto de interaccion
se refiere a la influencia de los atributos de la organizacién en personas diferentes,
asi como a todos aquellos apoyos que el ambiente de trabajo le ofrece al individuo.
Este efecto de interaccion ha sido abordado por Bryk, Lee y Holland (1993) y por

sociologos como Dario Rodriguez (1995).

Durantes las distintas etapas de estudio del clima organizacional, el concepto se
ha utilizado en investigaciones de todo tipo de organizacion, entre ellas las escolares.
Dichos trabajos han tenido como propdsito principal examinar la relacion entre los
atributos de comportamiento de los sistemas organizacionales y su impacto sobre el
rendimiento y la efectividad de las escuelas, entrelazando estas teorias con las
teorias de escuelas eficaces que seran tema del capitulo siguiente y de nuestro

estudio.

1.4.4 Dimensiones del clima organizacional

En las etapas expuestas anteriormente y en particular, la de evaluacion y
extension, la preocupacion por medir el clima siempre estuvo presente. Para ello,
fue necesario proponer modelos con base en dimensiones que caracterizaran a la

organizacion como una especie de microsociedad (sistema social), susceptible de
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afectar el comportamiento de los individuos. Estas dimensiones han sido
operacionalizadas para la elaboracion del cuestionario como instrumento
metodoldgico de medicion que permite medir la percepcién de las personas dentro

de una organizacion:

a) El modelo de Likert, uno de los mas importantes, trabajéo ocho dimensiones
que constituyen para este autor el perfil de las caracteristicas

organizacionales:

e Los métodos de mando.- La forma en que se utiliza el liderazgo para influir

en los empleados.

e Las caracteristicas de las fuerzas motivacionales.- Los procedimientos
que se instrumentan para motivar a los empleados y responder a sus

necesidades.

e Las caracteristicas de los procesos de comunicacion.- La naturaleza de

los tipos de comunicacién en la empresa, asi como la manera de ejercerlos.

e Las caracteristicas de los procesos de influencia.- La importancia de la
interaccién superior/ subordinado para establecer los objetivos de la

organizacion.
e Las caracteristicas de los procesos de toma de decisiones.- La
pertinencia de la informacién en que se basan las decisiones asi como el

reparto de funciones.

e Las caracteristicas de los procesos de planificacién.- La forma en que se

establece el sistema de fijacion de objetivos o de directrices.

26



b)

d)

Las caracteristicas de los procesos de control.- El ejercicio y la

distribucion del control entre las instancias organizacionales.

Los objetivos de rendimiento y de perfeccionamiento.- La planificacién asi

como la formacion deseada.

El Modelo de Rodolfo H. Moos y Paul Issues, destaca que cuando el clima
organizacional actia como una fuente de refuerzo de la experiencia de un
individuo en un programa de perfeccionamiento las dimensiones pueden
proveer refuerzos sociales muy importantes como: reconocimiento,
retroalimentacion, participacion en la toma de decisiones, reconocimiento de
su condicién y de su identidad, las oportunidades anticipadas de promocién o

recompensa monetaria.

El Modelo de Andrew Halpin y Don Croft. Se basa en el instrumento
Organizational Climate Description Questionnaire (OCDQ), que es un
instrumento que parte de la percepcién que los profesores y el director tienen

del espiritu de su escuela y califica:

o Cuatro caracteristicas del grupo: desapego, impedimento, motivacion e
intimidad.
e Cuatro caracteristicas del lider educacional: aislamiento, énfasis en la

productividad, confianza y consideracion.

El Modelo de Roy Payne supone generalmente de 4 a 6 dimensiones en el
clima organizacional, las cuales se relacionan con la percepcion que las
personas tienen de las estructuras -jerarquias, tareas, tecnologias- y de las
relaciones interpersonales -trato, control, sanciones, colaboracion. Se aplican
al personal de linea, al staff de apoyo o cuadros intermedios pero raramente a
los directores.
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e) El Modelo de Stern y Steinhoff (OCI; Organizational Climate Index). Se basa
en la presiéon de desarrollo, que es la capacidad del entorno de la organizacion
para alentar, satisfacer o recompensar la conducta autorrealizadora; y la
presion de control, que es la caracteristica de presion ambiental que inhibe o

restringe la expresividad personal. Supone las siguientes dimensiones:

e Clima intelectual.- Cierto interés por la actividad intelectual, la accidn social y

la eficacia personal.

¢ Niveles de exigencia.- La presion y el rendimiento, donde se hace hincapié
en el trabajo, la perseverancia y una entrega total y diaria a los fines de la
institucion. Se define por la contraccion, la energia, el logro, la emotividad y la

realizacion del ego.

e Préacticismo.- Sugiere este factor una dimensién que indica el saber hacer
bien las cosas con base en la practica y en lo que se ha aprendido durante
nuestra crianza. De préacticismo (saber hacer de las cosas) acomodado con la
amistad de los colegas. Se define por lo practico y no lo profundo de los

conocimientos, y por la forma en que fueron educados en su infancia.

e Aliento.- Se refiere a aspectos del ambiente organizativo, de la integridad del
profesor como persona, pero con la implicacion que se deben alentar las
necesidades de dependencia antes que enfatizar la autonomia personal. Se
puede considerar como una medida de paternalismo democrético. La escala:
la seguridad, la tolerancia, la objetividad, la afiliacion, el trabajo conjunto, las

suplicas, la evitacién de la culpa, la evitacion del dafio y la crianza.
e Orden.- Sus componentes se relacionan con la presién por una estructura

organizativa, los procedimientos, el orden y el respeto a la autoridad, la

conformidad con las presiones de la comunidad y el esfuerzo por mantener
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una imagen institucional adecuada. Se basa en el orden, el narcisismo, la

adaptabilidad, el trabajo conjunto, la atencion y la evitacion del dafio.

e Control de impulso.- Implica un alto nivel de constrefiimiento, imposicion y
restriccidon organizativa. Apenas hay oportunidad para la expresion personal o
para cualquier forma de conducta impulsiva. Se basa en el trabajo, la
gazmofieria, la evitacion de la culpa, la deliberacion, la apacibilidad y la

evitacion de la inferioridad.

1.4.5 Instrumentos metodoldgicos para medir el clima organizacional

El instrumento metodolégico para medir el clima organizacional es el cuestionario
escrito, donde por lo general las preguntas se escriben con oraciones de hechos
particulares de la organizacion, sobre los cuales los individuo deben indicar hasta
qué punto estan de acuerdo con la descripcion. Las escalas que presentan estos
cuestionarios son de tipo nominal o de intervalo. A través de ellos se recoge la

percepcion de las practicas y los procedimientos organizacionales.

Entre los cuestionarios elaborados a lo largo de las etapas del clima,

mencionadas anteriormente podemos citar:

El cuestionario elaborado por Likert titulado Perfil Organizacional de Likert (POL)
para verificar los fundamentos de su teoria. Este cuestionario mide la percepcion del
clima en funcion de 8 dimensiones y originalmente se componia de 51 preguntas y
sus escalas de respuesta en 20 puntos, pero para facilitar la respuesta de los

encuestados aparecio una version abreviada de 18 puntos.

En el afio de 1968 aparecieron otros cuestionarios para medir el clima, tales
como: el elaborado por Litwin y Stringer quienes midieron la percepcién en funcién
de 6 dimensiones: estructura, responsabilidad individual, remuneracion, riesgo y
toma de decisiones, apoyo Yy tolerancia al conflicto, y el cuestionario de Schneider y

Bartlett formulado para medir el clima en las compafias de seguros, también con 6
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dimensiones con base en 80 preguntas en torno a asuntos como apoyo patronal,
estructura, implicacion de los nuevos empleados, conflictos inter-agencias, la

autonomia de los empleados, y el grado de satisfaccion general.

Pritchard y Karasick en el afio de 1973, elaboran un cuestionario que no sélo
media la percepcion, sino que fue desarrollado para medir el clima como si estuviera
compuesto por dimensiones independientes, completas, y descriptivas. Este
cuestionario media 11 dimensiones: autonomia, conflicto y cooperacion, relaciones
sociales, estructura, remuneracion, rendimiento, motivacion, status, flexibilidad e

innovacion, centralizacidon en la toma de decisiones y apoyo.

Existen cuestionarios para medir el clima especialmente en los centros escolares
como el cuestionario Organizational Climate Description Questionnaire (OCDQ)
propuesto por Andrew Halpin y Don Croft en el afilo de 1962, instrumento que parte
de la percepcién que los profesores y el director tienen del espiritu de su escuela
para calificar: a) Cuatro caracteristicas del grupo: desapego, impedimento,
motivacion e intimidad, b) Cuatro caracteristicas del lider educacional: aislamiento,

énfasis en la productividad, confianza y consideracion.

El Perfil de una escuela, elaborado por Jane y Rensis Likert con la finalidad de
utilizarlo, no so6lo para medir el clima en las escuelas, sino también para evaluar los
cambios que puedan darse, tras las intervenciones del tipo de desarrollo
organizacional o de perfeccionamiento; Roy Payne y D. Pheysey, en 1971,
elaboraron el cuestionario Business Organization Climate Index (BOCI), cuyos
reactivos se refieren a hechos que suceden en la organizacion. Este instrumento
comparte junto con otros creados para medir el clima escolar’ varias caracteristicas a
resaltar: los reactivos se refieren a hechos que regularmente suceden en la
organizacion; y suponen generalmente de cuatro a seis dimensiones en el clima
organizacional, y que estan referidas a la percepcién que las personas tienen de las

estructuras -jerarquias, tareas, tecnologias- y de las relaciones interpersonales -trato,

" El clima escolar es usado por muchos investigadores como sindénimo de clima organizacional en las organizaciones
escolares.
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control, sanciones, colaboracion-; se aplican al personal de linea, al staff de apoyo o
cuadros intermedios, pero raramente a los directores; y controlan la confiabilidad de
las escalas a través de un andlisis de la relacion entre temas y escalas, o de analisis
factoriales. En el afio de 1974, Moos e Insel elaboraron un modelo para medir el
clima organizacional que incluyé diez dimensiones, las cuales fueron medidas con el
cuestionario titulado The Work Environment Scale que contenia 90 preguntas. Este
cuestionario no sélo fue utilizado en organizaciones escolares sino también en

empresas privadas y publicas.

El Organizational Health Inventory for High Scholl (OHI), elaborado por Hoy
Feldmann, utilizado en su investigacion para conocer la salud de una institucién

educativa, se formulé con base en ocho dimensiones.

Cuadro 1.2 Dimensiones del clima organizacional en tres instrumentos de medicion

Organizational Climate
Descriptive Questionnaire
(0CDQ)

Business and Organization
Climate Index (BOCI)
Payne y Mansfield (1973)

Organizational Health
Inventory for High Scholl
(OHI) Hoy y Feldman
(2003)

1. Falta de compromiso.

2. Bloqueos, entorpecimiento,
molestias, interrupciones den el
trabajo.

3. Espiritu de cuerpo.

4. Amistad, proximidad
(intimidad).

5. Distanciamiento.

6. Enfasis en la produccion y en
los resultados.

7. Confianza.

8. Consideracion, respeto.

1. Distancia psicoldgica con los
lideres.

2. Cuestionamiento de la autoridad.

3. Igualdad en el trato.

4. Preocupacion de la gerencia por
la participacion de los empleados.

5. Libertad de pensamiento.

6. Control emocional.

7. Orientacion al futuro.

8. Orientacion cientifico-técnica.
9. Orientacion intelectual.

10. Desafios de trabajo.

11. Orientacion a la tarea.

12. Laboriosidad.

13. Altruismo.

14. Sociabilidad.

1. Integridad institucional.
2. Influencia del director.
3. Consideracion y respeto

4. Orientacién hacia la
tarea y el desempefio.

5. Asignacién de recursos.

6. Moral colectiva, espiritu
de cuerpo.

7. Cohesion, integracion,
companferismo.

8. Enfasis académico.

Fuente: Factores que afectan el aprendizaje (Fernandez, 2003a, p. 369).
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Para Luc Brunet (1987), los cuestionarios elaborados hasta los afios ochenta,

presentaban caracteristicas comunes:

a) Se basaron en la percepcion de las practicas y los procedimientos
organizacionales sobre el desarrollo global o sumario de las percepciones

individuales de la organizacion.

b) Se evaluaba la situacién actual y la situacion ideal y estaban orientados a ver
hasta que punto el interrogado estaba a gusto con el clima en el que

trabajaba, y también como le gustaria percibirlo idealmente.

c) Se pudo ver la tasa de rotacién y la de ausentismo.

d) Se evaluaba también la percepcidén individual de los estimulos, de las
obligaciones y de las posibilidades de refuerzo que dirigen el comportamiento
de un individuo en el trabajo.

La validez de estos instrumentos se mide a través de la validez del concepto y
mediante técnicas estadisticas como el analisis factorial, que permite verificar con
datos empiricos que los reactivos usados en cada una de las dimensiones y
subdimensiones del modelo se encuentren fuertemente asociados unos con otros

representando un unico concepto (Hair, Anderson, Tatham y Black, 1999).

1.4.6 El climay larelacion con otros conceptos organizacionales

A pesar de los cambios en la conceptualizacion y de la medicion del clima
organizacional, aun persisten aspectos similares en las distintas investigaciones
realizadas actualmente, que permiten que este concepto sea confundido con otros.
Entre estos conceptos se encuentran: la cultura, la satisfaccion y la estructura

organizacional.
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Con relacion a la satisfaccion y al liderazgo, la confusion radica en que para
medir el clima los investigadores utilizaron items de instrumentos que vienen en
cuestionarios para medir satisfaccion o liderazgo y se sirvieron de metodologias
usadas para estudios de satisfaccidbn —describa su situacion de trabajo- en la que la
emotividad influye sobre las percepciones. Pero menciona Denison (1991), que lo
sensato es considerar al clima como el vinculo entre la satisfaccion y el liderazgo, y
no soélo como el estudio de una sola variable. Para Brunet la diferencia entre estos

conceptos radica en:

a) Nivel de la abstraccion utilizada. Clima: macropercepciones del ambiente
de trabajo y satisfaccion: micropercepciones.

b) Nivel afectivo implicado.- La medida del clima es una descripcion,
mientras que la medida de la satisfaccion no es mas que una evaluacion

afectiva.

c) El nivel de analisis implicado. La organizacion para el clima, el individuo

para la satisfaccion.

Al igual que con la satisfaccién y el liderazgo, la confusién entre cultura® y clima
organizacional se debe, principalmente, a la utilizacion de metodologias inadecuadas
para llevar a cabo la investigacion, dado que el clima fue estudiado antes que la
cultura, por medio de instrumentos elaborados —cuestionarios-, y fue asi como se
empez06 a estudiar a la cultura organizacional (Hoftede,) y no a través de los métodos
utilizados en la Antropologia, que es de donde viene este concepto. Otro aspecto a
sefialar, son las modas en la investigacion, pues actualmente la inquietud por
estudiar la cultura ha propiciado que haya quedado rezagado el estudio del clima

organizacional por ser confundidos ambos términos por distintos autores.

8 El término cultura referido en esta investigacion es alusivo al concepto de cultura organizacional utilizado en el
campo de estudio de la administracion.
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Denison (1996), en su trabajo Clima y Cultura hace una clara diferenciacién de

estos conceptos que van desde la definicibn hasta la metodologia para abordarlos.
Con base en Tagiuri y Litwin afirma que ambos tienen similitudes en la naturaleza
holistica del contexto social, en la organizacion, en lo referente a creencias, valores y
suposiciones, pero también presentan grandes diferencias dado que: el clima se
reflere a una situacion vinculada con pensamientos, sentimientos y el
comportamiento de los miembros de la organizacion, es temporal, subjetivo y el lider
puede influir por medio de su poder y manipulaciéon, mientras que la cultura hace
referencia a los valores basicos, las creencias e hipotesis que estan presentes en la
organizacion, los patrones de conducta que resultan de estos significados o
propésitos compartidos y los simbolos que expresan los vinculos entre hipoétesis,

valores y conducta para los miembros de una organizacion.

Brunet (1987) con base en estos estudios de Tagiuri y Litwin hace las siguientes

precisiones de diferencia entre un concepto y otro, las cuales se resumen en:

a) El clima organizacional tiene cierta connotacién de continuidad, pero no
de forma tan permanente como la cultura organizacional, por lo tanto

puede cambiar después de una intervencién patrticular.

b) EIl clima esta determinado en su mayor parte por las caracteristicas, las
conductas, las actitudes, las expectativas de otras personas, por las

realidades sociologicas y culturales de la organizacion.

En suma, el clima organizacional hace referencia al ambiente de trabajo propio
de una organizacion, el cual influye directamente en el comportamiento y la conducta
de sus miembros. El clima determina la forma en que el trabajador percibe su
trabajo, las relaciones entre sus miembros, su rendimiento, su productividad y
satisfaccion en la labor que desempefian, es decir, el clima determina la personalidad

de la organizacién como lo sefiala Litwin y Stringer (1968), la organizacién social
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(Bryk, Lee y Holland 1993) 6 la salud de la organizacién como lo sefialan Hoy, Smith
y Sweetland (2002).

El clima es un elemento que no se puede tocar ni ver, que sélo se siente y que
sin embargo tiene una existencia real que afecta lo que sucede en la organizacién y
viceversa. Por lo tanto se trata de un fenémeno circular, que afecta a la organizacion
y se ve afectado por ella. En otras palabras podemos decir que existe un intercambio
causal entre el clima y los factores de la organizacion. Es por lo tanto crucial para
una organizacion que sus miembros perciban un clima adecuado que incida de
manera positiva a través de los procesos de la organizacion y de las relaciones

interpersonales en el rendimiento y la efectividad de la organizacion.

La medicion del clima se realiza a través de la percepcion de los miembros de la
organizacion, la cual sirve para interpretar la realidad que les rodea. Esta percepcion
se ve influenciada por las caracteristicas de cada uno de los miembros que la
integran, que actian como un filtro a traveés del cual los fendmenos objetivos de la

organizacion y el comportamiento de su personal son interpretados y analizados.

El concepto de clima, su teoria y su metodologia seran usados en esta
investigacibn como un concepto integrador entre las percepciones colectivas de los
empleados de la organizacion y los factores de éstas, tal como lo sefalan Litwin y
Stringer (1968), Roberto Guion (1973, c.p. Denison, 1991), e incluyendo el aspecto
sociolégico de las relaciones interpersonales, descrito por Rodriguez (2005), con la
finalidad de estudiar las organizaciones escolares que serdn tema del siguiente

capitulo.

35



CAPITULO 2

La organizacion escolar

El estudio de las escuelas, al igual que el de todas las organizaciones se realiza
con la finalidad de conocer las caracteristicas, los procesos, los fines y algunos otros
atributos adicionales. No fue sino hasta mediados del siglo XX que, con base en las
teorias de la organizacibn comenzaron los estudios de la organizacion escolar a
causa, en primer lugar, por el distanciamiento de las escuelas de la creciente
complejidad adquirida en el ambito de los negocios, la administracién publica y la
militar; y segundo por la exclusién de los investigadores escolares de las discusiones
sobre las proposiciones teodricas, y de las ideas y métodos de investigacion

desarrollados por la ciencia de la conducta (Owens, 1976).

A inicios de los afos cincuenta, gracias al impulso de las empresas privadas en
Estados Unidos, se crearon programas cooperativos para promover la capacitacion
de los administradores educativos en activo, asi como la investigacion educativa
interdisciplinaria con la finalidad de desarrollar nuevos conocimientos sobre

educacion y administracion.

Los conocimientos desarrollados en este ambito han dado lugar a definir a la
organizacion escolar de distintas manera, y al desarrollo de corrientes como las
escuelas eficaces, la mejora de la escuela® y de la gestién basada en el centro?,

corrientes que comprenden las diferentes concepciones teéricas de la organizacion.

"La corriente de mejora de la escuela es conceptualizada como un “enfoque para el cambio educativo que mejora los
resultados de los estudiantes ademas de fortalecer la capacidad de la escuela para gestionar el cambio” (Hopkins en
Reynolds, Bollen, Creemers, Hopkins, Stoll y Lagerweij, 1998, p.80). Este movimiento difiere del movimiento de
eficacia escolar, en que se centrd en estrategias que permitieran asumir como propio el desarrollo profesional
colegiado (profesores individuales o grupos de profesores), quedando en segundo lugar los resultados de los
aprendizajes de los alumnos. Otra diferencia radica en la metodologia utilizada, mientras los estudios de escuelas
eficaces se realizan con metodologia cuantitativa, los estudios de mejora de la escuela lo hacen con metodologia
cualitativa.

? Esta corriente tiene sus inicios en los afos noventa, y esta basada en la administracion escolar, sus objetivos han sido
distintos: una delegaciéon administrativa de competencia, un control de educacién por parte de la comunidad local o
de la propia escuela para fortalecer su capacidad y el incremento de la profesionalidad.
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Es por ello que en las politicas educativas de los noventa tanto de los paises
europeos como en los de la regién latinoamericana, se subraya la importancia de los
niveles de incidencia que tiene la escuela en el sistema organizacional®, sosteniendo
la idea central de la efectividad escolar en el sentido de que “las escuelas importan,
que las escuelas si afectan de manera importante, el desarrollo de los nifios”
(Reynolds y Creemers, 1990 c.p. Sammons, Hillman y Mortimore, 1998, p.18) y se
enfocan en la importancia de estudiar los factores organizacionales que afectan el
aprendizaje de los estudiantes, entre los que destacan la gestion escolar a nivel de la

escuela y la practica pedagogica en el aula.

El ambiente de aprendizaje en la escuela, las relaciones que se establecen entre
docentes y alumnos, docente-director, escuela-comunidad; los valores de respeto y
cordialidad de los profesores, que favorecen la conformacion de colectividades, la
presencia de un liderazgo que comparte la toma de decisiones con sus profesores,
son algunos de los rasgos propuestos para estudiar la gestion escolar, y constituyen
factores que caracterizan a una escuela como una comunidad escolar (Bolivar, 2000;
Bryk, Lee y Holland, 1993; Hoy, Smith y Sweetland, 2002; Fernandez, 2003).
Factores que pueden ser estudiados a través de un elemento que globalice los
significados compartidos por docentes, o por un conjunto de apreciaciones de los
miembros de la escuela y de su sistema organizacional, o a través de un elemento
que retrate la personalidad de la escuela. El elemento a que nos referimos es el

clima organizacional, llamado también organizacién social de la escuela.

2.1 Laescuelacomo organizacion

La escuela como toda organizacion, puede ser entendida desde mudltiples
perspectivas (Montafio, 2004), o desde distintos enfoques o planos (Greer, 1975),

por lo que lo que distintos investigadores del ramo educativo han definido a la

® “El nivel de conocimiento y destrezas adquiridas depende de la extension con que los estudiantes tienen acceso a
entornos efectivos de aprendizaje, tanto en la escuela como en el hogar” (Pisa 2001, p. 160)
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escuela como: organizacion compleja, sistema social, burocracia, comunidad,

estructura débilmente articulada o como organizacion flexible.

Las escuelas se consideran organizaciones complejas porque presentan un
conjunto de roles que comprenden su estructura formal, desempefados por
docentes, directivos, alumnos, y personal administrativo, los cuales permanecen
invariables aunque haya cambio de personal, y porque presentan una estructura
informal que se desarrolla a partir de los roles informales originados por la interaccion

entre las personas que tienen los roles formales (Owens, 1976).

La escuela como sistema social se basa en la teoria de sistemas traida al &mbito
organizacional por Katz y Kann (1966, c.p. Rodriguez, 2005). Puede describirse
como un sistema abierto que toma recursos del medio, los procesa y los devuelve al

medio.

Las escuelas consideradas como burocracia, con fundamento en la aportacion
del aleman Max Weber en 1921, se conciben como organizaciones que estan al
servicio de la consecucion de metas determinadas -en este caso, las educativas- a
través de un conjunto de funciones formales establecidas mediante reglas legales,
racionales, escritas y exhaustivas, lo cual favorece la seguridad y permite prever el
comportamiento del individuo (Rami6, 1999). Para algunos autores la burocracia
invita a entender a la escuela en su estructura con formas de autoritarismo individual

emanadas de roles formales, mas bien que de las personas.

La conceptualizacion de las escuelas como sistemas débilmente articulados
describe la integracién de dos nucleos: el técnico y el administrativo (maestros y
administrativos) que desarrollan tareas, territorios, posiciones y sanciones bajo
tensiones, conflictos y autonomias (Fernandez, 2001). Para Escudero (1992) la
estructura débilmente articulada de la escuela dificulta el ejercicio jerarquico de la

autoridad, propicia la ineficacia de los mecanismos formales de coordinacion y priva
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de tiempo libre para la autorrevision, la reflexion y el trabajo profesional en

colaboracion.

El concepto de las escuelas como comunidades”, se refiere a una organizacién
social fundada en relaciones cooperativas entre adultos que comparten un propoésito
comun y donde la vida diaria tanto de los adultos como de los estudiantes esta
organizada de forma que impulsa el compromiso de sus miembros (Bryk y Driscoll,
en Bryk, Holland y Lee, 1993; Sergiovanni, citado en Bolivar 2000).

Para Bolivar (2000), la organizacion escolar no es una realidad natural, sino una
construccion cultural configurada por significados, intenciones humanas, modos de
ver y comprender. Lo que quiere decir que las escuelas pueden equipararse a
realidades subjetivas y compartidas socialmente por el grupo, dando origen a ver a la
organizaciéon como una expresion de como la gente expresa, percibe y vive en la

institucion.

Garcia (1997), le da una visibn mas amplia al concepto de organizacion escolar
dentro del campo de la ciencia de la educacién, y no mira solo a la escuela como un
conjunto de elementos que se integran para una adecuada gestién, sino que incluye
el comportamiento de los equipos docentes, a los cuales denomina centros docentes
que, desde su punto de vista, son requisito indispensable para una adecuada gestion
gue desemboque en espacios de mayor calidad educativa en los que se facilite la

ensefianza-aprendizaje.

* Se puede decir que el concepto de comunidad abarca un tipo de relacion, lazos emotivos por parte de los individuos,
la idea de compromiso y el principio de solidaridad. El sociélogo aleman Ferdinand Tonnies diferenciaba gemeinschaft
(comunidad) y gesellshaft (sociedad). La primera es una unidad personal y sentimental, y la segunda una organizacion
finalista; en la comunidad se da una vinculacion esencial y ontoldgica, es una voluntad natural; mientras que en la
sociedad se da una libre voluntad orientada a la relacién fin-medios que crea estructuras artificiales. Para Téonnies la
volicion humana puede ser wesenwille (voluntad natural o esencial) y kurwille (voluntad de eleccion racional). La
primera surge del temperamento del individuo, de su caracter y de sus habitos, la segunda, la volicién, estd dominada
por la razén y distingue entre medios y fines. La comunidad como producto social es una forma de relacién humana
en la que la gente se integra, muestra una actitud de solidaridad, en donde la cooperaciéon es el medio para lograr el
fin (Diccionario de Sociologia, 2002).
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Como se puede notar en las definiciones arriba citadas, la organizacion escolar
ha pasado de ser clasificada como una organizacion moderna, por inscribirse en la
perspectiva de la racionalidad cuantitativa, circunscrita al enfoque de la eficiencia 0
resultado (Montafio, 1993 c.p. Barba, 2002); hasta ser considerada como una
organizacion postmoderna que se basa en conocimientos, tareas complejas e
intelectuales, en nuevas tecnologias electronicas, estructuradas altamente de
manera orgénica (flexible), con relaciones cooperativas entre sus miembros y valores
compartidos. Este cambio de concepcion de la escuela desde una vision burocrética
hasta una vision organica ha puesto de manifiesto cdmo las caracteristicas
organizativas como clima organizacional, estructura organizativa, grado de
integracion, relaciones entre los miembros, estilo de liderazgo son elementos criticos

que van a determinar la innovacion y la eficacia del centro educativo.

2.2 Lafuncion de las escuelas y los elementos que las componen

Las escuelas® o centros escolares son realidades estables, con una determinada
estructura, con unos planteamientos que se ocupan en definir y delimitar metas,
roles, proyectos, medios y recursos, y cuyo objetivo debe centrarse en propiciar una
cultura comun, un sentido de pertenencia y fomentar el desarrollo individual y los

niveles de satisfaccion personal.

La funcién de la escuela, sefiala Carlos Ornelas (1995), es la de contribuir a la
reproduccion de la sociedad por medio de sus actividades tedricas y practicas, que
se dan a través de la transmisibn de conocimientos, habilidades y destrezas
necesarios para ser miembros activos de una sociedad y poder desempeiar un

trabajo productivo.

5 El termino escuela procede del griego escole, latin sholla, lugar donde se realiza la ensefianza- aprendizaje. El origen
en griego procede de la palabra ocio, descanso, lo que se apartaba del nec gotio se dedicaba al cultivo del espiritu. Es
decir escuela en griego tenfa una connotacién de ocio culto, ocio cultivado, la dedicacién al noble ejercicio del
pensamiento. Sociologia de la Educacion
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Pero la funcion de la escuela debe ir mas alla de la orientacion académica y del
desarrollo de habilidades y destrezas, porque la escuela debe proporcionar una
fuerte atencion al desarrollo social y personal de los estudiantes tal como lo sefialan
Bryk, Lee, Holland (1993), que contribuya a convertirlos en ciudadanos capaces de

desenvolverse en un mundo cambiante.

Para cumplir su funcién, la escuela se compone de elementos tales como: a)
elementos materiales, que fijan el lugar, las condiciones de espacio y los medios mas
idoneos para que la actividad académica se desarrolle en las mejores condiciones,
auxiliada por los instrumentos mas favorecedores y apropiados para cada situacion;
b) elementos personales que son el capital humano de las instituciones escolares,
los que confieren sentido a las actuaciones organizativas, los protagonistas de la
actividad diaria; c) elementos formales y funcionales que son los factores que marcan
las pautas y regulan las actuaciones de manera coordinada, proporcionando el
marco idéneo del trabajo, la relacién y la convivencia y; d) elementos auxiliares y
complementarios que contribuyen a un mejor desarrollo que los anteriores y

complementan a las instituciones educativas, desde instancias externas.
Desde esta perspectiva, sefiala Garcia (1997), cobra importancia el centro

escolar como un espacio abierto, respetuoso de las iniciativas comunitarias y emisor

de las opciones culturales.

Cuadro 2.1 Elementos que integran la organizacién escolar

CONTENDIO CIENTIFICO DE LA ORGANIZACION ESCOLAR

Elementos Elementos personales | Elementos formalesy | Elementos auxiliaresy
materiales funcionales complementarios
- Espacio - Profesorado - Sistema escolar - Actividades
- Recursos - Familias - Planificacion extraescolares
- Alumnado - Equipos de trabajo - Servicios
- Personal de - Organos de gobierno vy complementarios de
Administracién y participacion apoyo a la escolarizacion
servicios - Clima disciplinario - Relaciones centro-
- Horarios comunidad
- Evaluacion - Servicio de apoyo
- Relaciones humanas externo

Fuente: Garcia (1997, P. 27).
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2.3 Planos de analisis de una organizacion escolar

Las escuelas, como todas las organizaciones, existen porque tienen que cumplir
con ciertos objetivos propuestos y para alcanzarlos la organizacion escolar debe

prestar atencién a:

e EIl sistema interno para mantener un equilibrio entre las necesidades y

satisfaccion de los participantes y la organizacion.

e El sistema externo para amoldarse a las presiones y cambios de su entorno

Para prestar atencion a estos dos componentes de la organizacién escolar

Fernandez (2003a) menciona tres planos de analisis:

e En primer lugar, el enfoque que trata a la organizacién escolar como un
sistema adaptativo que procesa determinaciones originadas en las
propiedades del entorno como los grados de incertidumbre, las restricciones
institucionales y las estructuras comunicativas especificas de la localidad y de

los alumnos.

e El segundo enfoque agrupa las teorias que enfatizan las estructuras internas
de la organizacién definidas por la integracién, diferenciacion y especializacion
de los roles funcionales expresadas en los estudios de Max Weber en 1988;
de Selznik en 1948 y de Woodward en1965.

e El tercer enfoque reune a las teorias sobre la gestion y el clima en las
organizaciones desarrolladas al desplazarse el interés de estudiar las
estructuras, por el analisis del sistema de pautas de orientacion que organizan
los distintos tipos de interacciones observadas expresadas en los estudios de
Waller en 1932; Bryk & Driscoll en 1988 y Parsons en 1956.
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2.4 El estudio del clima organizacional en las escuelas

La concepcidén de una organizacion escolar como sistema flexible u organico
-comunitario- ha puesto de manifiesto el estudio del clima organizacional como una
caracteristica organizativa que influye en la escuela para que ésta alcance con éxito

los objetivos propuestos.

Los estudios del clima organizacional en las escuelas datan desde el surgimiento
de este concepto, y han tenido distintos enfoques de acuerdo a la connotacion que
se le ha dado al mismo. Sefiala Fernandez (2003a) que los primeros estudios de los
que se tiene registro se producen en los afios sesenta, con la publicacion de
investigaciones que, utilizando diferentes conceptualizaciones, indagaron los efectos

del clima organizacional sobre los comportamientos futuros de los alumnos.

El primer estudio realizado® sobre clima fue el de Halpin y Croft, realizado en
1963, y titulado The Organizational Climate of Schools. Este estudio tuvo como
finalidad en principio abrir un area de investigacion no explorada, conocer los efectos
de la conducta del director sobre el clima organizacional de la escuela y probar el
cuestionario disefiado para medirlo al cual denominaron Cuestionario Descriptivo del
Clima Organizacional (las dimensiones fueron expuestas en el capitulo 1). Las
aportaciones mas importantes de este autor, desde mi punto de vista, son el
considerar la habilidad del director como un factor que modifica al clima y que puede
contribuir a que sea un clima abierto o cerrado y también el concebir al clima como

un factor de eficacia escolar.

En el mismo afio (1963), el psicélogo George Stern al igual que Halpin, desarrollé
dos métodos de cuestionarios para determinar los factores necesidad-presion que,

segun ellos, influian en el desarrollo del clima organizacional en los centros

® Sefiala Roberto G. Owens (1976), que el estudio del clima organizacional en las escuelas tiene su antecedente en los
trabajos de Argyris, Getzels y Etzione y mas tarde en el estudio realizado sobre escuelas por Donald J. Willover y Ronal
G. Jones, titulado When Pupil Control Becomes and Institutional Theme publicado en 1963, los cuales se ocupaban de
generalidades y no de datos para juzgar una escuela de ‘alta’ o 'baja’ calidad.
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universitarios: el indice de Actividades (Al), que se referia a las necesidades de los
individuos, y el indice de Caracteristicas de Escuelas Universitarias (CCI) que
exploraba la presion en la organizacion. Para el afio 1965 George Stern, apoyado
por Carl R. Steinhoff realizaron una adaptacién del CCI, llamado indice de Clima
Organizacional (OCI), donde las dimensiones preliminares se renombraron para ser
nominadas presion del desarrollo-presién de control, modelo que fue aplicado por
primera vez en estudiantes de escuelas publicas de Syracuse, New York. La
aportacion de este modelo fue el establecer las relaciones entre la capacidad del
entorno de la organizacion para alentar, satisfacer y recompensar la conducta
autorrealizadora con la presiébn ambiental que inhibe o restringe la personalidad
ambiental (Owens, 1976).

Boocock, Davis y McDill, quienes estudiaron el clima en las escuelas
preparatorias, utilizaron conceptos diferentes al indagar los efectos que tenia el clima
sobre los comportamientos de los alumnos (1963, 1973, 1969 c.p. Fernandez,
2003a). Lee y Smith refieren que estos estudios fueron elaborados con poca
aproximacion teorica, pero con cuidadosa elecciéon de indicadores (1993, c.p.
Fernandez, 2003a).

Més tarde, la pertinencia de conceptuar este fenémeno, incluy6 la definicion
tedrica de nuevos problemas. Podria decirse que el producto de la discusion fueron
los hallazgos realizados por la corriente de las Escuelas Eficaces desde fines de los
afios setenta (Edmonds, 1979; Rutter, Maugham, Mortimore, Houston y Smith, 1979;
Richards, 1991; Reynolds 1994 c.p. Davis y Thomas, 1999) que consideraban al
clima organizacional como una variable que contribuia de manera importante para

que las escuelas presentaran altos rendimientos.

Otra investigacion para el estudio del clima organizacional en las escuelas
americanas fue la realizada por Hoy, Smith, y Sweetland (2002), la cual hace uso de
metaforas de personalidad y salud de la organizacién. Estos autores hacen suyo el

pensamiento de Miles sobre las organizaciones saludables, incluyendo al clima
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organizacional de una escuela como un atributo de salud de la organizacion. En este
marco, los estudios de Hoy y Feldman (1987) enfatizan que un clima saludable es
resultado de la relacion positiva entre estudiantes, maestros y administradores. Los
maestros estan a gusto con sus colegas, sus escuelas, sus trabajos y sus
estudiantes, los cuales son dirigidos hacia la busqueda de la excelencia académica.
Ellos creen en ellos mismos y en sus estudiantes y ponen metas altas, aunque
alcanzables. El comportamiento del director es positivo, es decir, amigable y
comprensivo. El director tiene altas expectativas de sus docentes y les proporciona
todo el apoyo. La salud de la escuela significa las buenas relaciones con la
comunidad. En resumen, las dinamicas interpersonales de la escuela son positivas.
Fernandez (2004) considera que la aportacion de este modelo es la articulacién del
concepto con una teoria social y con una teoria de las organizaciones bien
delineada, la de Parson, que sefala que para que un “sistema social sobreviva y sea
efectivo, debe resolver en un grado suficiente los cuatro problemas funcionales de
adaptacion, logro de metas, integracién y mantenimiento de pautas” (1956, c.p.
Fernandez 2004, p. 51).

Los estudios del clima organizacional en las escuelas a lo largo del tiempo, se
han realizado como un diagnéstico o una evaluacién de la (s) escuela(as), bajo

distintos enfoques, como se puntualizo anteriormente, para:

e Establecer correlaciones significativas entre variables como el tamafio de la
institucién (nimero de alumnos, profesores, etc), remuneraciones, espacio
fisico disponible, canales de comunicacion, rendimiento escolar entre otras,

con variables del orden conductual y actitudinal.

e Conocer las caracteristicas de los sujetos en un ambiente dado entre las que
se encuentran: la edad, el nivel de destreza, estrato socio-econdmico,
rendimiento escolar, antecedentes familiares y vinculaciones o pertenencia a
grupos, ideologia, politica y otros, las cuales pueden ser consideradas como

variables situacionales, susceptibles de medir alguna caracteristica del clima.
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e Conocer las caracteristicas psicosociales y organizacionales que proporcionan
una imagen de la escuela, y por ende, del ambiente en que se desarrollan sus

actividades.

Investigadores como Kim en 1985, Bracho de Lépez en 1989, Soto en 1990 y
Fermin en 1991, han realizado estudios donde se ha abordado de manera directa e
indirecta la relacion entre el Clima Organizacional y las expectativas, el desempefio y

la satisfaccion laboral del docente (Martin, 1994).

2.4.1 El movimiento de escuelas eficaces y el clima organizacional

El movimiento de las escuelas eficaces tuvo sus origenes en las conclusiones de
los trabajos de Coleman en el afio de 1966, donde se afirmaba que la escuela, los
profesores, y sus caracteristicas organizacionales eran variables menos importantes
en el rendimiento final de los alumnos, que aquellas que parecian marcar la
diferencia, y que realmente influian, como el origen familiar del alumno, la clase
social, la ubicacion de la escuela, en zona urbana o en zona rural. Debido al impacto
y a la gran difusibn de estos informes, los investigadores educativos se vieron
obligados a demostrar que existian escuelas eficaces en zonas urbanas pobres y
marginadas donde se lograba que los alumnos alcanzaran niveles de aprendizaje
similares a los logrados por los nifios de las clases medias (Davis y Thomas, 1999;
Fernandez, 2001).

Este movimiento nacido en los Estados Unidos de América fue clasificado en dos
etapas: la de los afios 70 y principios de los 80, que insistia en elevar los niveles de
Matematicas, Ciencias y Lengua, en utilizar libros de texto mejor estructurados, en
exigir la responsabilidad de profesores y estudiantes, en prolongar la jornada escolar
y el periodo académico, en elevar los niveles de obtencion de titulos y, en general

que se traducia en exigir mayor rigor a la educaciéon americana; y la reforma de
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segunda ola que incluia entre sus objetivos la ensefianza de habilidades de
razonamiento, el ensefar a los estudiantes a entender el por qué, y el favorecer un
ambiente de estudio entre alumnos y personal de la escuela (Davis y Thomas,
1999).

Las investigaciones realizada por los integrantes de este movimiento
demostraron que las escuelas eficaces tenian en comun caracteristicas que estaban
relacionadas con el éxito escolar, las cuales podian ser modificadas por los
educadores directamente, por lo que rescataron la idea de la importancia que tienen
las escuelas sobre el desarrollo de los nifios, afirmando categéricamente que “las

escuelas marcan la diferencia” (Reynolds y cols, 1998, p.29).

Puntos fundamentales que hacian diferentes-eficaces-a las escuelas urbanas
pobres de las grandes ciudades, que obtenian resultados por encima de lo esperado,
en razon de la composicion social del alumnado, encontradas por los investigadores
y que fueron consideradas como clasicos, eran (Davis y Thomas, 1999):

e Activo liderazgo en la ensefanza,

. Grandes expectativas sobre el rendimiento del estudiante,

. Un entorno seguro y ordenado para el aprendizaje,

o Enfasis en las habilidades basicas, seguimiento y evaluacion
continuados del progreso del alumno y

. Objetivos claros y bien asimilados de la escuela.

El clima organizacional es un factor caracteristico de una escuela eficaz, y en las
diferentes investigaciones realizadas dentro de esta corriente ha sido sefialado como
ordenado, con fuerte énfasis en el desempefio académico, positivo y alentador para
los estudiantes, entre otros conceptos. Para ejemplificar lo anteriormente expuesto,
a continuacion se presenta la conceptualizacion dada al clima organizacional por la

corriente de la segunda ola de escuelas eficaces.
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En el andlisis realizado por Weber, en el afio de 1970, en cuatro escuelas
urbanas identificadas como escuelas eficaces por su comprensién-lectora, se detectd
que, entre otros factores -enumerd ocho- que las volvian eficaces, un ambiente de
orden, agradable, de trabajo con objetivos, de placer por el aprendizaje, de relativa

tranquilidad y en donde existian expectativas elevadas.

En las investigaciones de Ronald Edmons, se enumera entre los factores de
eficacia de una escuela: las creencias en las posibilidades de los alumnos para
aprender, un alto nivel de colegialidad profesional entre el profesorado, un fuerte
sentimiento de identificacion y de relacion de los alumnos con la escuela y un
entorno bien estructurado de aprendizaje. Posteriormente, en la segunda fase de
sus estudios, este autor incluyd los factores de liderazgo, ambiente de expectativas
académicas y de una atmdsfera de “orden, sin ser rigido, de sosiego, sin resultar
opresivo y generalmente favorecedor de la instruccion que se esta llevando a cabo”
(1979, c.p. Davis y Thomas, 1999, p. 117). En estas investigaciones también
especifican los factores que constituyen al clima organizacional en su sentido de

comunidad escolar.

Para Brookover y sus colaboradores, una escuela eficaz deberia tener un clima
en la escuela basado en un conjunto de concepciones, normas, expectativas y otras
ideas y sentimientos sobre la escuela. Un problema que presento esta investigacion,
seflala Davis y Thomas (1999), fue que las variables de entrada como: la
composicién del cuerpo estudiantil, la estructura social de la escuela y el clima de la
escuela, estaban tan interrelacionados que era imposible sacar conclusiones sobre

los efectos de cada una de ellas.

En el trabajo realizado por Rutter, Maugham, Mortimore, Houston y Smith, de
corte longitudinal, en escuelas secundarias urbanas de Londres, concluyeron que
existia una relacion causal, no correlacional, entre los procesos de la escuela y los
resultados obtenidos, es decir, que la combinacion de estos factores creaba una

identidad (ethos) de la escuela, un conjunto de actitudes valores y formas de actuar
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gue potenciaban el rendimiento y la conducta positiva, en otras palabra, un clima
escolar apto para el aprendizaje. Fue por ello que Newman, Rutter y Smith,
posteriormente analizaron una submuestra de escuelas preparatorias publicas,
extraidas de la Encuesta para Administradores y Maestros (ATS) y aplicada con el
afan de profundizar en las dimensiones que la perspectiva de las escuelas eficaces
habia identificado como relevantes para explicar el aprendizaje, y conocer cuales
eran los factores que incidian en el clima escolar. El aporte significativo de estos
autores fue el abandono de la definicion unidimensional de clima organizacional
como personalidad, para incluir el sentido de eficacia, el sentido de comunidad y el

nivel de expectativas.

Entre las investigaciones que se consideran mas extensivas y profundas sobre la
eficacia escolar, en los afilos ochenta, se encuentra la de Purkey y Smith. Los
resultados obtenidos en sus estudios les permiti6 proponer nueve variables
organizativas y estructurales (gestion en el aula, un fuerte liderazgo directivo,
estabilidad del profesorado, programa planificado y con objetivos claros, programas
efectivos de desarrollo para todo el personal de la escuela, participacion y apoyo de
los padres, reconocimiento generalizado del éxito académico y maximizacion del
tiempo de aprendizaje) y cuatro variables de proceso (planificar en equipo,
sentimiento de comunidad comun a toda la escuela, objetivos claros y elevadas
expectativas aceptadas por todos y mejor control, orden y disciplina en el aula).
Purkey y Smith definieron al clima de la escuela, como “una estructura, proceso y
clima de valores y de normas que canalizan al profesorado y al alumno en la
direccion de la ensefianza y de un aprendizaje de éxito, aumentando la eficacia
organizativa de la escuela” (1983, c.p. Davis y Thomas, 1999, p. 92). Esta definicion
supone visualizar al clima escolar como un elemento integrador de todo lo que pasa

dentro de la escuela.
Otro estudio importante de mencionar, fue el realizado por Bryk y Driscoll en el

afo de 1988 y el de Bryk, Holland y Lee en 1993, los cuales se enfocaron en conocer

los rasgos de eficacia de las escuelas catdlicas en los Estados Unidos. Ellos
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encontraron entre los factores de eficacia la imposibilidad de “ignorar una atmédsfera
distintiva en ellas descrita por estudiantes y adultos, como comunidad, que captura la
esencia de la organizacion social de la escuela” (Bryk, Lee, Holland 1993, p.127).

Se puede apreciar en las investigaciones citadas anteriormente, que el punto de
partida de las escuelas eficaces, estd fundamentado en que la realidad observable
de la escuela y su organizacion, es susceptible de ser estructurada en un sentido
razonable, y puede encausarse hacia el establecimiento de metas determinadas que
ayudaran a un desarrollo pleno y a su mejora. Por lo que las escuelas deben
disponer de objetivos claramente definidos, de una adecuada planificacion, de fuerte
liderazgo por parte de los miembros del equipo directivo, de claros mecanismos de
control, de una plantilla de profesores estables, de normas nitidas que colaboren en
el mantenimiento del orden y la disciplina en el centro escolar, y de relaciones
cooperativas entre sus miembros que impulsen el compromiso hacia una mejora de

la escuela.

Adicionalmente podemos decir, que las aportaciones realizadas en el movimiento
de escuelas eficaces de la segunda ola, el concepto de clima organizacional en las
escuelas ha venido a ser conceptualizado como un concepto multidimensional e
integrador que puede equipararse a la organizacion social de la escuela y que por lo
tanto su estudio podra ser de gran utilidad para conocer caracteristicas especificas y
singulares como son: los sistemas de valores (creencias) compartidos, la
cooperacion grupal, el cuidado que se tiene de los nifios, los efectos de un liderazgo
directivo asi como las relaciones de cooperacién que existen entre profesores-
alumnos, profesores-profesores, profesores-directivos y escuela-comunidad

(geografica).
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2.4.2 Efectos del clima en el comportamiento de los docentes

En las escuelas eficaces el factor ambiente o clima fue desarrollado en el
contexto de los educandos (Montimore, 1998, Teddlie y Stringfield, 1993). Sin
embargo, para otros investigadores como Levine y Lezotte, este factor también
incluia los comportamientos de los profesores, en dimensiones tales como: su
compromiso con una misidbn compartida y claramente expresa, centrada en la
consecucién de objetivos, cohesion, colaboracién, consenso, comunicacion y trabajo

en equipo del profesorado (Reynolds y cols, 1998).

Ya investigaciones anteriores como las de Newman, Rutther y Smith habian
profundizado sus estudios con base en una encuesta de disefio longitudinal aplicada
a los docentes mediante la cual fue posible relacionar los efectos rezagados de un
conjunto de factores sociodemograficos e individuales del alumno con la
organizacion escolar. Estos autores definieron al clima como el “grado de alineacion
de los docentes” (1989, c.p. Fernandez 2003a, p. 376). El modelo propuesto por

Newman y colaboradores incluy6 las dimensiones siguientes:

o El sentido de eficacia, hace referencia a las percepciones de los docentes de
la medida en que ‘vale la pena el esfuerzo por ensefar’ y que este esfuerzo
conduce al éxito académico de sus estudiantes y de sus propia satisfaccion

personal.

e El sentido de comunidad, se remite al grado en que los maestros perciben
gue existe una relacion de unidad, afiliacion, cooperacion e interdependencia
entre los colegas; una relacion que hace posible quebrar el aislamiento
caracteristico de la tarea docente en las escuelas’.

" El estudio de Newman, Rutther y Smith se realizo en escuelas preparatorias de los Estados Unidos, pero ha sido
considera vélida para los estudios de escuelas primarias realizadas por Tabaré Fernandez y por lo tanto las consideraré
validas para estudiar a las escuelas secundarias.
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e El nivel de expectativa, comprende las percepciones de los docentes sobre
la capacidad que tendrian sus alumnos para entender y dominar las teméaticas

que les ensefan.

2.4.3 El clima como larelacién social de la escuela

Los trabajos de campo realizados en el movimiento de escuelas eficaces
mostraron que en todas las escuelas se encontraban caracteristicas
organizacionales que se oponian a la concepcion de las escuelas concebidas como
burocracias (ver cuadro 2.2). Estas caracteristicas hacian referencia al concepto de
comunidad, que empez0 a ser recuperado para caracterizar un tipo de organizaciéon

escolar.

El concepto de organizacion escolar como comunidad, ha sido utilizado por Bryk,
Driscoll, (1988, c.p. Fernandez 2003a), Bryk, Holland y Lee (1993) y por Fernandez
(2003), como sin6énimo de clima organizacional y de organizacién social de la
escuela, a partir de sus investigaciones. Con base en ello, propusieron dimensiones
del clima organizacional que lo convierten en un concepto multidimensional. Entre
estas dimensiones se encuentran: las relaciones cooperativas entre adultos y
estudiantes, propositos comunes, la colegialidad académica y social, asi como la

afiliacion y el logro de los adultos dentro de la escuela.
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colaboracion

Cuadro 2.2 Centros escolares como organizaciones burocraticas vs. comunidades de

Los centros como estructuras formales

burocraticas

Los centros escolares como comunidades de

colaboracion

Regulada por reglas, procesos de trabajo
estandarizados, sin peculiaridad propia.
Coherencia de objetivos, neutralidad,
racionalidad, uniformidad.

Trabajo aislado, privado e individualista,
sin ambitos comunes para compartir
experiencias profesionales. Preocupacién
centrada en el aula.

Los profesores son vistos como técnicos,
gestores ‘eficientes’ de prescripciones
externas.

No estan implicados en la toma de
decisiones. Su papel es instrumental.
Procedimientos formales rigen las
relaciones.

La responsabilidad de funciones esta
asignada jerarquicamente con
distribucion funcional de tareas. Patrones
de relacién en canales predeterminados
de comunicacion.

La escuela como realidad construida
socialmente. Valores compartidos,
responsabilidad personal, conducta
profesional.

Relaciones comunitarias y sentido de
trabajo en comunidad. La ensefianza es
vista como tarea colectiva, en
cooperacion e interdependencia mutuas.

El profesor como agente de desarrollo y
cambio curricular, reconociendo su
autonomia y profesionalidad.

Toma de decisiones compartidas. Invierte
tiempo y espacios de didlogo
comprometidos en la mejora de la
ensefianza del centro.

Organizacion que aprende/ desarrolla
conjuntamente, promueve la colegialidad
y el apoyo para el desarrollo profesional.
Trabajo en colaboracion.

Fuente: Antonio Bolivar (2000; p. 88)

Sefialan Bryk, Holland y Smith (1993), que los primeros en articular hipotesis
sobre escuelas comunitarias fueron Coleman, Hoffer y Kilgore en 1981, con la
finalidad de entender como la organizacién de escuelas® puede producir
consecuencias sociables deseables. A continuaciébn se presentan los modelos

propuestos por estos investigadores.

® Estos estudios se realizaron para encontrar los efectos de eficacia de las escuelas catélicas y se compararon con las
escuelas publicas en los Estados Unidos. Por lo que este abordaje ha sido utilizado para estudiar las escuelas publicas
en paises como México, Uruguay, Chile y Argentina, realizado por Tabaré Fernandez.

53



a) Modelo de Bryk y Driscoll

Bryk y Driscoll en su modelo, elaborado en 1988, formularon como primera

aproximacion, un concepto de clima u organizacion social seleccionando cuatro

rasgos que parecian centrales para las escuelas catélicas de Estados Unidos en los

afios ochenta, y que fue utilizado posteriormente para estudiar a las escuelas

publicas. Las dimensiones propuestas por estos autores en su modelo de clima

organizacional son:

Definicion de las fronteras fisicas y simbdlicas que constituyen la
comunidad: Los miembros exhiben las distintas formas de expresion que
comparten y estan comprometidos con un conjunto de comprensiones 0

concepciones del mundo

Sistema de creencias organizacionales que estructuran un propdésito
compartido: Pautas de orientacién para la accion manifiestas y visibles en los
compromisos diarios de los miembros. Se hace énfasis en: que los nifios, sin
importar su origen o destino social, alcancen a dominar un curriculo
académico; la formacion del caracter personal en la escuela y que la tarea de

educar en esa escuela se inscribe en una mision.

Actividades sociales que dan vida a los propésitos compartidos: Las
actividades compartidas tienen una funcion instrumental y una funcién ritual,
proveen a los participantes de encuentros personales en los cuales se hacen
explicitas las creencias comunes, profundizan los acuerdos, se desarrolla
mayor confianza y lealtad entre las personas y, finalmente, se gestan también

obligaciones reciprocas y difusas de cooperacion y cuidado.
La organizacion difusa y extendida de los roles adultos que facilitan esta

dinamica social (Etica de cuidado). Se origina por tres tipos de interacciones

reciprocas entre los miembros. La colegialidad académica cooperativa -ética
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de trabajo- entre los docentes implica una disposicion visible y concreta de
cooperacion para la enseflanza en la clase, la planificacion conjunta, el

asesoramiento y el apoyo en los problemas con los grupos de alumnos.

b) Modelo de Bryk, Lee y Holland

Posteriormente a la propuesta de Bryk y Driscoll, Bryk, Lee y Holland (1993)

formularon un modelo para analizar el clima o la relacion social de la escuela como

comunidad, a través de observaciones de campo, y un analisis teérico por medio del

cual propusieron tres componentes basicos: 1) Un conjunto de valores compartidos

por los miembros de la escuela (administradores, maestros estudiantes y padres), 2)

Un conjunto de actividades compartidas, académicas y no académicas; 3) Un

conjunto de relaciones sociales distintivas entre los miembros de la escuela adoptada

por dos rasgos organizacionales claves: el difuso rol del maestro y la colegialidad del

grupo docente.

Valores compartidos: Esta dimension incluye creencias acerca de los
propositos de la escuela y del aprendizaje de los estudiantes, de cémo los
estudiantes y los maestros se deben comportar y sobre la conducta de los
estudiantes y su capacidad para aprender. Se resumen en el compromiso que

tanto los adultos como los estudiantes deben de adoptar con la comunidad.

Actividades compartidas: se refiere a la agenda comun de actividades, la
cual se divide en los requerimientos de cursos académicos, ademas de las
experiencias de la escuela en eventos extraescolares como juegos deportivos
y concursos. Dicha atencion a las actividades programadas proporciona a los
participantes de la escuela un encuentro cara a cara por medio del cual llegan
a conocerse unos a otros, lo que a su vez les permite asumir las normas
escolares. Estas actividades favorecen la convivencia entre estudiantes,
familias, maestros y administradores con las tradiciones de la escuela y tienen

significados simbdlicos para quienes comparten estas tradiciones.

55



e Relaciones sociales: Se refiere a la ‘ética de cuidado’ descrita por Nel
Noddings que tipifica la relacién social en una escuela comunitaria. El cuidado
es un reflejo de la afiliacion visible entre los maestros, quienes se sostienen
unos a otros a través de una alta estima y de un interés personal fuerte del
maestro por los estudiantes. Este tipo de relacion social no sélo caracteriza el
comportamiento sino también a un objetivo de instrucciones explicitas, de
valores y referentes morales de gran significado para los alumnos que la

escuela debe esforzarse al maximo por adoptar.

Entre los tipos de relaciones sociales, que incluye esta dimension se encuentran
las actividades de la colegialidad académica, mediante las cuales los maestros
buscan ayudarse unos a otros en los problemas del salon de clases y en sus planes
de actividades, y alimentar una ética de trabajo cooperativo; las actividades de la
colegialidad social adoptan relaciones de valores personales y animan a los
maestros a ver su escuela como un lugar amigable y solidario. Estos dos rasgos,
sefalan los autores, forman parte de la organizacion formal y permiten la interaccion
social con dos componentes, el académico y el social (ver cuadro 2.3). Esta
dimension incluye la subdimension denominada rol difuso de los maestros, que
significa que los profesores tienen amplias responsabilidades, mas alla de sus
obligaciones normales en el salon. La escuela en la cual los adultos desempefian un
rol difuso reconoce que los objetivos de la escuela, tanto implicitos como explicitos,
se extienden mas all4 de lo intelectual, e incluso del desarrollo social y personal de
los estudiantes. Es decir, los profesores buscan el cuidado y la atencion de sus
alumnos, dedican tiempo y cuidado a revisar sus tareas, los apoyan fueran del
horario escolar, se preocupan por la desercion y reprobacién de sus alumnos, por
sus problemas personales, en suma, son solidarios con ellos, tanto en su vida

académica como en la personal.
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Cuadro 2.3 Dimensiones del clima definidas por Bryk, Lee y Holland

Dimensiones Sub-dimensiones

1. Creencias de los adultos sobre el propdsito de la
. . escuela.

|. Creencias compartidas
2. Creencias de los adultos sobre las capacidades de los
estudiantes.

3. Creencias sobre los comportamientos de los
alumnos y los profesores (disciplina y roles)

Il. Actividades Compartidas 4. Agenda académica

5. Agenda extracurricular

lll. Relaciones sociales 6. Colegialidad académica
7. Colegialidad social

8.Roles docentes extendidos (enriquecidos, difusos)

Fuente: Bry, Lee y Holland (1993a: 280-281, tabla 11.2)

c) Modelo de Valery Leey Smith

En 1993 y 2001 Valery, Lee y Smith mediante los analisis empiricos de las
escuelas preparatorias norteamericanas, cambian la propuesta unidimensional e
identifican al clima organizacional con un enfoque multidimensional. Asi, el clima es
dimensionado en 3 rasgos: la responsabilidad colectiva por el aprendizaje, la

cooperaciéon docente y el control docente sobre el curriculo (Fernandez, 2003a).

o La responsabilidad colectiva por el aprendizaje se refiere al grado en que los
maestros se creen capaces de influir en el aprendizaje de sus estudiantes. La
relacion entre creencias colectivas y comportamientos docentes tiene su
fundamento en la teoria de las profecias autocumplidas que a fines de los afos
setenta presentaron Rosenthal y Jacobsen. Para conceptuar el promedio de
estas creencias como una propiedad de la organizacion, es necesario suponer

gue el acuerdo en estas creencias es un indicador de que tales creencias
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conforman una expresion colectiva, es decir, normas compartidas por los

miembros de la organizacion.

o El grado de cooperacion docente cubriria la frecuencia y el grado en que el
director consulta a los docentes para la toma de decisiones pedagdgicas, y en
que los profesores intercambian ideas sobre problemas didacticos, planifican
conjuntamente el desarrollo de clases, intercambian materiales didacticos y se
apoyan mutuamente en el desarrollo de una innovacién. Acciones que, al no
estar reguladas ni codificadas, su fuerza dependera de los vinculos reciprocos
entre los docentes. La cooperacién pareceria ser una funcion de la red intra-

organizacional y de la centralidad que tenga en ella la comunicacion profesional.

o La dimension de control considera el sentido de control que los docentes
tienen sobre las principales decisiones relativas a la ensefianza: tematicas,

extension, profundidad y materiales didacticos a utilizar.

d) Modelo de Tabaré Fernandez

El procedimiento metodoldgico de este modelo, utilizado para clasificar a las
escuelas segun su clima organizacional, se aproximé mas a la propuesta
metodoldgica de la investigacion realizada por Newman y colaboradores, que a la
propuesta original realizada por Bryk y Driscoll en 1988. En su planteamiento tedrico
introduce el concepto de Mundo de Vida, propuesto por el socidlogo Jirgen
Habermas, estructurado en tres dimensiones: las tradiciones culturales, las
solidaridades grupales y los componentes de identidad (Fernandez 2003a, p. 384-
385) y el constructo de escuela como comunidad propuesto por Bryk, Lee y Holland
(1993). El modelo considera que “las escuelas son sistemas sociales simbdlicamente
integrados, cuyo funcionamiento requiere de tradiciones, solidaridades vy
motivaciones sobre las cuales se puede respaldar un argumento y alcanzar un
acuerdo de acciéon” (Fernandez, 2003a, p. 28). Retoma la teoria organizacional y

menciona que el concepto de clima organizacional es “una herramienta analitica
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prometedora para superar la racionalidad burocratica y ensayar un abordaje

globalizador sobre los significados compartidos por las personas que trabajan dentro

de una misma organizacion” (Fernandez, 2001, p.91).

Las dimensiones y subdimensiones que propone son las siguientes:

La dimension cultural constituida por las representaciones que los miembros
hacen de la educacibn en la escuela en la que trabajan. Dichas
representaciones implican significados compartidos por los miembros de la
escuela respecto a la finalidad de su tarea -la mision-, los objetivos que se
proponen para la escuela (académicos, morales, laborales, sociales, y otros.)
y las expectativas que se han construido colectivamente sobre la posibilidad
gue tienen los alumnos de aprender y de avanzar, es decir existe una
valoracion del nivel de rendimiento que alcanzan los alumnos, la motivacién

que tienen para aprender y sus potenciales trayectos académicos futuros.

La grupalidad, que se refiere a un estado de integracion normativa
caracteristico de la escuela, a través del cual se registran actitudes de
asistencia, cooperacion, reciprocidad y solidaridad predominantes entre los
miembros. Se trata de ordenamientos legitimos -normatividades morales mas
que juridicas- a través de las cuales los participantes en la organizacion
regulan tanto el desarrollo de sus propios trabajos, como las prioridades
colectivas, obteniendo asi ciertos niveles de solidaridad. Este modelo

distingue tres subdimensiones:

1. La primera referida al grado en que se observa una ética cooperativa del

trabajo que retoma del modelo de Bryk, Lee y Holland (1993).
La segunda subdimension se refiere a la existencia de acuerdos

vinculantes para el trabajo docente que los maestros dan por sentado que

se cumplen: i) criterios de promocidén /repeticion; i) perfiles de
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ingreso/egreso de los alumnos, iii) criterios de trabajo con los padres, iv)
acciones especificas que se realizan con los alumnos que presentan

mayores dificultades,

La tercera subdimension, denominada por Bryk Driscoll en 1988 ética del
cuidado, se refiere a la disposicion y conducta de los maestros y directivos
referida: i) a responsabilizarse de los logros y dificultades académicas de sus
alumnos sin descargarlas en otros actores o factores; ii) atencion
personalizada a los alumnos (supervision, tutorias o consejos) iii) atencion
de situaciones académicas individuales de alumnos que tienen asistencia
irregular o ausencias prolongadas a la escuela. Todas las medidas
anteriores reportan el grado de interés y responsabilidad de los adultos por
la situacion educativa tal como se sugiere en el modelo de Bryk, Lee y
Holland (1993).

La dimension motivacional tiene relacion con la auto-percepcién de la que
un sujeto echa mano para afirmar o no su identidad. En esta dimensién se
propone que, en el andlisis de una escuela, se tomen en cuenta las
autopercepciones de las personas acerca del lugar que les corresponde en el
grupo que conforma esa organizacion. Y bajo el sustento tedrico que una
escuela organizada comunitariamente debiera desarrollar fuertes lazos
afectivos y satisfacer asi las necesidades, introduce las subdimensiones de
afiliacion grupal y logro de fines Letwin y Stringer (1968). La primera
subdimension se caracteriza por: i) relaciones de amistad entre maestros; ii)
percepcion de que su trabajo es valorado en la escuela, iii) voluntad de
permanecer en la escuela aun si tuvieran la oportunidad de cambiarse a otra.
La segunda, logro de fines, la relaciona directamente con la evaluacién del
maestro de los logros obtenidos durante su desempeiio profesional, y de los
reconocimientos profesionales que cada maestro obtiene; de su papel docente
en relacion con sus objetivos vocacionales iniciales, asi como de los objetivos

que la sociedad difusamente deposita en las escuelas. Para ello propone
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cubrir los campos semanticos siguientes: i) satisfaccion vocacional a raiz de lo
gue han aprendido sus alumnos; ii) la existencia de oportunidades y espacios
de crecimiento y desarrollo profesional en la escuela, iii) reconocimiento social

por su tarea.

Existen otras Investigaciones que hacen referencia a una teoria social semejante
a la comunitaria como la de Hoy y Feldman (1987) que enfatizan el concepto de la
organizacion social en la escuela a través de la metafora de la salud y sefialan que
un clima saludable es resultado de la relacion positiva entre estudiantes, maestros y
administradores, que se traduce en buenas relaciones con la comunidad.
Retomando el concepto de clima saludable, mas tarde, Hoy, Smith, y Sweetland
(2002) propusieron un modelo para medir el clima organizacional en escuelas

preparatorias y conocer su salud mediante las siguientes dimensiones:

e Presion Ambiental: la relacion entre la escuela y su comunidad.
e Liderazgo Colegial: la apertura del comportamiento del lider o del director.
e El profesionalismo del maestro: apertura en la relacion docente-docente.

e Presion Académica: la relacion entre la escuela y sus estudiantes.

2.5 Clasificacion de tipos de climas escolares

Los estudiosos del clima organizacional en las escuelas, han clasificado los
climas en distintas categorias que, a pesar de llamarse de distintas maneras,
coinciden en sus definiciones. Entre estas clasificaciones encontramos las de Halpin

y Croft en 1963, y la de Bryk, Lee y Holland propuestas en el afio de 1993.
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Las clasificaciones de Halpin y Croft (1963, c.p. Owens, 1976) fueron:

Clima abierto -de participacion y maxima cooperacion-: Se caracteriza por
una flexibilidad funcional; describe una organizacion de caracter dinamico y
vivo, que se moviliza en funcién de metas, y que proporciona satisfaccion a las
necesidades sociales de sus miembros. El liderazgo emerge facil y
apropiadamente. Los miembros del grupo no estan demasiado preocupados
ni de la productividad, ni de la satisfaccion de las necesidades sociales. La
satisfaccion en estos dos frentes se da casi en forma natural. Su principal

caracteristica es la autenticidad de la conducta surgida en el seno del grupo.

Cima Auténomo.- Se describe como aquel en que el liderazgo emerge
primariamente del grupo. El lider ejerce escaso control sobre los miembros
del grupo. El valor alto en la variable entusiasmo resulta de la satisfaccion de
las necesidades sociales. La satisfaccion proveniente de la tarea cumplida

esta presente en menor grado.

Cima controlado. - Se puede definir como impersonal y muy orientado al
rendimiento. La conducta del grupo esta fundamentalmente orientada a la
productividad, en tanto que se concede menor cabida a las conductas que se
relacionan con la satisfaccion de las necesidades sociales. El entusiasmo es
alto pero es reflejo de una realizacion a costa de la satisfaccion de las
necesidades sociales. Este clima carece de autenticidad de conducta y de
apertura porque el grupo esta desproporcionadamente preocupado con el

rendimiento de su labor.

Clima familiar.- Se trata de un clima muy personal, pero con escaso control.
Los miembros de este tipo organizacional satisfacen sus necesidades
sociales, pero conceden poca atencion al control social requerido para el
cumplimiento de la tarea. En consecuencia, el entusiasmo es mediano,

simplemente, porque el grupo no tiene mucha satisfaccion del cumplimiento
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de sus tareas. De aqui que gran parte de la conducta en el interior de este

clima pueda caracterizarse como inauténtica.

Clima paternal.- Se caracteriza sobre todo por el hecho de que el lider limita
la emergencia de actos de liderazgo por parte del grupo e intenta iniciar la
mayor parte de esos actos él mismo. Las destrezas del liderazgo, dentro del
grupo, no son utilizadas para complementar la habilidad del lider en el inicio
de actos de liderazgo. En consecuencia, algunos actos de liderazgo, ni
siquiera se intentan. Es decir, el grupo no obtiene mucha satisfaccion ni en su
trabajo mismo, ni en sus aspiraciones sociales, de manera que el entusiasmo

es bajo.

Clima cerrado por una rigidez funcional. Se caracteriza por un alto grado
de apatia por parte de los miembros de la organizacion. No se va a ninguna
parte. Existe un bajo nivel de entusiasmo porque los miembros del grupo no
obtienen satisfaccion ni social, ni profesional, en cuanto se cumple
eficientemente una tarea. La conducta de los miembros se puede conceptuar

como inauténtica; la organizacion parece estancada.

Con base en los estudios de Bryk, Lee y Holland (1993), el clima organizacional
se equipara al término de organizacion social de la escuela, que puede clasificarse

en:

Comunitario.- Que hace referencia a los vinculos afectivos entre los
miembros. En vez de simples relaciones sociales, se manifiesta en: formas
de interaccién, vision, normas compartidas, colegialidad en el trabajo,
participacion de los profesores en la toma de decisiones, y se introducen

mecanismos de integracion y cohesion en la acciéon educativa.
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Clima conflictivo o patoldgico. Hace referencia a que en las escuelas se
presentan serios problemas de coordinacion de reglas de conducta de los

profesores, alumnos y directivos que integran la escuela.

Intermedio.- Cuando los profesores perciben distintos niveles de acuerdo en
las creencias, en las relaciones cooperativas, la ética de cuidado de los

alumnos, o las motivaciones que reciben de su director.

2. 6 Indices de clima organizacional en las escuelas

Dado que el clima se refiere a un fendmeno latente -subjetivo- que es algo mas

que un atributo de la organizacion, se requiere una medida objetiva.

Para estudiar el clima organizacional y su relacion con otras variables, los
investigadores han elaborado indices para tener una medida objetiva del clima. La
elaboracion de estos indices difiere de un investigador a otro, de acuerdo a los
indicadores seleccionados para medir cada una de las dimensiones que integran el

modelo planteado.

La propuesta de Newman, Ruther y Smith para la construccion de los indices de
clima consistié en: seleccionar de los cuestionarios aplicados tres subconjuntos de
reactivos que cubrian las dimensiones propuestas en su modelo de clima.
Realizaron tres analisis factoriales por separado a nivel maestro, construyeron sus
indices de forma ponderada utilizando las cargas factoriales y finalmente agregaron a
la escuela las medidas asi construidas mediante promedio. Ellos argumentaron que
su posicion de realizar por separado cada analisis estaba en la idiosincrasia del clima
escolar que deberia ser tomada en cuenta en el desarrollo de una estructura factorial

entre items (1989, c.p. Fernandez, 2003a).
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Bryk, Driscoll propusieron una metodologia que diferia de la de Newman, Ruther
y Smith, en cuanto a la agregacién de las respuestas. Ellos consideraron que la ésta
deberia realizarse con la suma de las respuestas de cada maestro por indicador,

para después realizar el analisis factorial (Fernandez, 2003a).

Bryk, Lee y Holland (1993), desarrollaron un indice que nombraron Indice de
comunidad (COMINDEX), que mide el grado en que la integracion de la escuela se
fundamenta en solidaridades mecanicas, creencias compartidas y afiliaciones
grupales difusas. Este indice lo construyeron utilizando veintitres medidas separadas
de las dimensiones que componia su modelo, usando varias manipulaciones
estadisticas. Primero escalaron los indicadores negativos a medidas positivas.
Después, trasformando por medio de la normalizacion y estandarizacion los
diferentes tipos de medidas existentes finalmente compusieron la medida
COMINDEX, que es el promedio de la escuela a través de las veintitrés medidas. En
la agregacion de las respuestas por escuela, utilizaron la agregacién propuesta por
Bryk y Driscoll, sumando las respuestas de los profesores en cada medida y

obteniendo el promedio por escuela.

Hoy, Smith y Sweetland (2002), sefialan que lo principal de su estudio es la
agregacion colectiva de las percepciones de los profesores, dado que la unidad de
analisis, en su estudio, fue la escuela y no el maestro individual. Por lo que se
utilizaron las medias de las respuestas de los profesores de la escuela y no las
respuestas individuales, es decir, las respuestas individuales fueron agregadas a
nivel escuela. La agregacién que sugieren estos autores es la misma propuesta por
Bryk y Driscoll en 1988.

La revision realizada a lo largo del capitulo de los distintos modelos de clima
dentro de las organizaciones, sus dimensiones, tipos y clasificaciones, fruto de la
variedad de enfoques e investigaciones de distintos autores, ha permitido ver lo
mucho que ha evolucionado el concepto de clima organizacional, y evidencia el

caracter determinante que poseen los distintos tipos de clima en la realizacién de los
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logros o fracasos de una escuela como organizacion; subrayan la importancia de las
funciones y papeles que desempefian los distintos elementos y actores que
intervienen en la organizacion. Hemos visto también que el concepto se presta a
vincularlo a la corriente y al concepto de escuelas eficaces, el cual al describir una
serie de componentes y caracteristicas muy precisas de formas de organizacién
orientadas al logro de metas, permiten establecer y definir las caracteristicas que

debe tener el clima organizacional de una escuela exitosa.

En otras palabras, ha quedado claro que un fuerte liderazgo del director; altas
expectativas en el aprendizaje de todos los nifios, una atmosfera ordenada sin ser
rigida; la prioridad en la adquisicion de habilidades bésicas, y mecanismos de
monitoreo y evolucién periédicos, son caracteristicas que no corresponden a una
organizacion burocratica sino que corresponden a las de una comunidad escolar, es
decir, una organizacion social fundada en relaciones cooperativas entre adultos que
comparte un propésito comun y donde la vida diaria tanto de adultos como de
estudiantes estd organizada en formas que impulsan el compromiso de sus
miembros (Bryk, Lee y Holland, 1993), tipo de organizacion a la que toda escuela, si

quiere ser exitosa, debe aspirar.

Debido a la problematica que presenta el sistema educativo de Tabasco en
educacion basica, en particular en el nivel secundario, y a la presion existente
producto de la inminente reforma en educacion secundaria (RES) pareciese,
considero, que el concepto de clima organizacional resultaba un enfoque util para
analizar los distintos aspectos organizativos de las escuelas. En este sentido, cabe

plantearse las preguntas siguientes:
¢, Como es el clima en las escuelas secundarias en Tabasco?
¢Las escuelas secundarias con mejores resultados en Matematicas y

Espafiol presentan en mayor grado, caracteristicas de una escuela

entendida como comunidad?
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¢, Qué factores externos y externos se encuentran relacionados con el clima

organizacional que se percibe en las escuelas secundarias?

¢ Existe relacion entre el clima organizacional de las escuelas secundarias
técnicas y generales, con las variables estructurales y de eficiencia interna

de la escuela?

Para contestar estas preguntas fue necesario establecer un modelo de clima
organizacional que permita de manera globalizadora conocer los significados
compartidos por los docentes acerca de su organizacién escolar y que a la vez
retratan a la escuela. El modelo que se plantea retoma el modelo de Bryk, Lee, y
Holland (1993), asi como el modelo propuesto por Hoy, Smith, y Sweetland (2002).

2.7 Modelo de Clima Organizacional: comunitario y saludable

El modelo que se propone en este trabajo estd basado en el modelo propuesto
de Bryk, Lee y Holland (1993), e incluye una de las dimensiones propuestas por Hoy,
Smith, y Sweetland (2002). Se pretende conocer las percepciones que sobre el
clima escolar tienen los docentes de las escuelas secundarias del estado de
Tabasco, y asi poder identificar el modelo organizacional que tiene la escuela:

burocréatico o comunitario. Las dimensiones del modelo son las siguientes:

e Creencias Compartidas, esta dimension se refiere a las creencias del
personal docente sobre el proposito de la escuela, sobre las capacidades de
los estudiantes para entender y dominar los contenidos y sobre la disciplina

gue deben observar los alumnos y los profesores dentro de la escuela.

e Sentido de Comunidad, se refiere a la cooperacion en la tarea docente y los
niveles de acuerdo acerca de criterios de trabajo, tal como menciona Valery
Lee (2001), es decir, la percepcion de los docentes sobre la frecuencia y

extensién con la que el director los consulta para la toma de decisiones
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pedagogicas, la colaboracion entre ellos mismos para la planificacion de
actividades y el desarrollo de las clases, el intercambio académico y el apoyo
mutuo en el desarrollo de innovaciones. Hace referencia ademas a la
colegialidad académica mediante la cual los maestros buscan apoyarse unos
a otros y a la ética de cuidado de Bryk, Lee y Holland (1993), a través de la
gue se puede conocer la percepcion que se tiene sobre el cuidado y atenciéon
de los alumnos. "Finalmente incluye la satisfaccion personal del docente por
el aprendizaje de los alumnos, y por las espacios y oportunidades de
crecimiento y desarrollo profesional que son parte de la dimension

motivacional propuesta por Fernandez (2003a) denominada afiliacion y logro.

Liderazgo directivo. Hace referencia a las caracteristicas que debe tener el
director para propiciar una colegialidad entre maestros, estudiantes y padres
entre las que se encuentran la capacidad de aliento hacia los docentes, la
capacidad de impulsar lazos de amistad — ser carismatico- y la capacidad de
ser un reforzador como lo sefiala Hoy, Smith, y Sweetland (2002) y Bryk, Lee
y Holland (1993).

2.8 Factores que favorecen la comunidad escolar

Con la finalidad de facilitar la comprension del modelo propuesto, y conocer el

clima o la organizacion social de la escuela, asi como saber, con base en la

percepcion de los docentes, si la escuela es una comunidad, o tiene una condicion

patologica o de conflicto, o se encuentra en un continuo de integracién social, se

incorporan al modelo cuatro factores relevantes que favorecen el proceso de

convertir a la escuela en una comunidad escolar y de aprendizajes.

a) Valores institucionales compartidos: se valora el aprendizaje, la
interdependencia y el trabajo en equipo, la expresion abierta de las

diferencias, el compromiso y el apoyo mutuo.
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b) Recursos: el compromiso esta en la base como recurso y como resultado
del trabajo conjunto. Este hace que los profesores dediquen tiempo a
innovaciones y actividades fuera del aula, o a construir materiales, a

apoyar a los alumnos fuera del horario de clase.

c) Liderazgo: Se cuenta con el apoyo, refuerzo e impulso de la direccién,
existe un liderazgo mdultiple del profesorado, los maestros tienen

responsabilidad en la coordinacion de proyectos y otras iniciativas.

a) Estructuras organizativas: toma de decisiones descentralizadas,
proyectos de trabajo conjuntos, ensefianza en doble tutoria y en equipos,
son elementos que favorecen el desarrollo del curriculum por toda la

escuela.
Con la finalidad de conocer el clima en las escuelas secundarias generales y

técnicas, utilizando el modelo propuesto, en el capitulo siguiente se plantea la

metodologia utiliza para tal efecto.
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CAPITULO 3

Consideraciones metodologicas del estudio

De las numerosas estrategias metodoldgicas existentes para estudiar una
realidad social como la que ocupa este trabajo, se ha escogido la que mas conviene

a las particularidades del objeto de estudio.

Debido a que el fenébmeno a estudiar es el clima organizacional, este trabajo
constituye una investigacion por encuesta, con el fin de medirlo a través de las
percepciones de los miembros de la organizacion. Como se menciono en el capitulo
dos, fue necesario recurrir a los cuestionarios elaborados con base en las

dimensiones propuestas para abordarlo.

A través de esta investigacion se busca describir el clima organizacional en las
escuelas secundarias generales y técnicas del estado de Tabasco, para conocer la
organizacion social de estos centros y explicar tentativamente, con base en datos del
contexto educacional, las causas tanto internas como externas, que originan en las
escuelas tipos de conductas motivadas y restringidas por la necesidad de
cooperacion entre los docentes (Greer, 1975). Para llegar a contar con el nivel de
integracion social fue necesario establecer los grados de aproximacion o

distanciamiento de las escuelas a las forma comunitarias (Fernandez, 2001).

La justificacion de este trabajo reside fundamentalmente en que la generacion de
conocimientos detallados de lo que sucede dentro de las organizaciones escolares
representa una informacion valiosa para ser devuelta a las escuelas y examinada y
discutida por profesores y directivos, con el fin de que ellos puedan visualizar sus
debilidades y fortalezas. Con este conocimiento, las autoridades educativas del
estado a su vez, pueden contar con informacién para formular politicas o estrategias
que permitan la transformacién de los centros escolares en organizaciones

comunitarias que contribuyan al mejoramiento de los rendimientos escolares.
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3.1 Definicién del Problema de Investigacion

Los indicadores educativos en Meéxico como la matricula y los afios de
escolaridad han aumentado en México, gracias a que la educacion ha sido una
prioridad de las politicas publicas. La Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémico (OCDE) sefiala que después del sistema de Estados Unidos,
el sistema educativo mexicano es el mas grande de los paises de América,
miembros de esa organizacion. Sin embargo la calidad de los servicios educativos
no ha aumentado al mismo ritmo, pues las cifras de desercion y repeticion son altas y
los logros de los estudiantes mexicanos, medidos en pruebas nacionales e
internacionales, son mas bajos que en otros paises de la OCDE, por lo que los
expertos de esta organizacion concluyen que el sistema educativo mexicano aun no
proporciona a sus estudiantes las habilidades que necesitaran para enfrentar el
mundo competitivo en que les toca vivir. Durante los Ultimos 15 afios se han
propuesto reformas a la calidad, principalmente en la educacion bésica. Sin
embargo, sefialan que a pesar de la aplicacion de dichas reformas no se ha logrado
que los estudiantes egresen con las habilidades para afrontar este mundo

competitivo.

El sistema educativo de Tabasco, como parte del sistema educativo mexicano,
presenta esta problematica. La Educacion Basica muestra resultados de logro
debajo de la media nacional en las pruebas estandarizadas nacionales, en particular
la educacion secundaria es la que ostenta indicadores de logro y de eficiencia interna
(desercidon y reprobacion) que requieren de atencion por parte de las autoridades

educativas y los actores involucrados en el proceso educativo.

Debido a que la problematica en las escuelas secundarias se presenta a nivel
nacional, la Secretaria de Educacion Publica (SEP), establecié como politica publica
un programa de Reforma en la Educacion Secundaria (RES) para ser implantado en
el ciclo escolar 2005-2006. Este programa de reforma, en sus inicios incluia la
necesidad de trasformar la gestién institucional para colocarla al servicio de la
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escuela, pero debido a la urgencia de las autoridades federales, por echarla andar
ante el inminente cambio de gobierno, se eliminaron de la reforma los aspectos
orientados a modificar la gestion institucional de las escuelas y su planteamiento se
redujo a alcanzar la justicia y la equidad educativas y mejorar la calidad del proceso y

el logro educativos a través de un cambio en su plan de estudios.

Por lo anterior, es importante retomar la tesis expuesta por la corriente de
escuelas eficaces, sobre la importancia que tiene la escuela, y sobre los cambios
que éstas pueden lograr en su organizacion escolar. Es por ello que en esta
investigacion se propone estudiar a la escuela como organizacion para conocerla y
comprenderla mejor, al mismo tiempo que saber como incide la organizacion sobre el
rendimiento de los alumnos, sobre las variables estructurales y la eficacia interna de
la escuela. Esto a través del estudio de un elemento globalizador como el clima
organizacional, para capturar a la organizacion social de la escuelas a través del
consenso acerca de una imagen-objetivo de la escuela y de la integracion social de
los adultos; asi como saber el grado de aproximaciéon o distancia que tiene la

organizacion de la escuela de una organizacién comunitaria (Fernandez, 2003a).

Adicionalmente, los datos obtenidos a través del clima organizacional
representan valiosa informacion que puede ser devuelta a los centros escolares y a
las autoridades educativas como parte del proceso de mantenimiento de una
organizacion saludable -desde un enfoque Parsoniano- descrito en el capitulo 2-, y
para establecer politicas y acciones que permitan que el nuevo curriculo propuesto

en la Reforma a la Educacion Secundaria (RES) pueda cumplir con sus propositos.
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Objetivo General

% Conocer el clima organizacional de las secundarias publicas, técnicas y
generales del estado de Tabasco y explicar los factores internos y externos
gue lo producen, con el fin de identificar los aspectos organizacionales que
permiten o impiden el aprovechamiento de los alumnos y la eficacia de las

escuelas.

Objetivos especificos

% Conocer el grado de aproximacion o distanciamiento de una organizacion
escolar a la forma comunitaria de organizacion social a través de las
dimensiones de creencias compartidas, sentido comunitario y liderazgo
directivo que caracterizan a una forma comunitaria de organizacion social

dentro de los centros escolares.

« Explicar las causas internas y externas, que producen el clima organizacional

en las escuelas secundarias.

o,

,

* Conocer la relacion que tiene el clima organizacional con los resultados de
rendimiento escolar en matematicas y espafol, con los indicadores de
eficiencia interna del centro escolar asi como con otras variables estructurales

de la escuela.
3.2 Hipotesis de estudio y operacionalizacion de las variables
Sefiala Denison (1991) que para estudiar al clima organizacional, es necesario
abordarlo desde el positivismo, es decir, utilizando la metodologia cuantitativa para

relacionar causas y efectos. En concordancia con ello para este estudio fue

necesario formular hipétesis con base en el cuerpo teérico del concepto de clima
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organizacional (hipotesis conceptual), y utilizarlas como guia o meta, testdndolas con
los datos obtenidos de la investigacion empirica para ser rechazadas o confirmadas.

Asi, con esta base tedrica se pueden plantear las hipoétesis siguientes:

H1: El clima organizacional de las escuelas secundarias generales y
técnicas del estado de Tabasco, presenta caracteristicas que las
hacen ver como escuelas con poco grado de aproximacion de una
organizacion escolar comunitaria, si se visualizan a través de las
dimensiones de creencias compartidas, sentido comunitario y

liderazgo directivo.

H2: Una mayor fortaleza en la integraciéon comunitaria de las escuelas
secundarias generales y técnicas se traduce en mejores

resultados de aprovechamiento escolar de los estudiantes.

H3: Las variables estructurales de la organizacién escolar influyen en
los diferentes aspectos que componen el clima organizacional de

la escuela.

H4: La permanencia de los profesores en la escuela contribuye a que
exista una mayor integracion social en la escuela, y por ende, un
mayor grado de aproximaciéon a la forma comunitaria de

organizacion social.
H5: Los diferentes aspectos del clima organizacional de la escuela se
encuentran asociados con las variables de eficiencia interna del

centro escolar.

H6: El nivel socioecondmico del lugar en que se ubica la escuela influye

en su clima organizacional y en la integracion social de la escuela.
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3.2.1 Las variables de estudio

De acuerdo a las hipétesis de investigacion anteriores, se identifican las variables
de estudio y se presentan sus definiciones conceptuales y operacionales. En la
definicion operacional se identifican las subdimensiones y los indicadores que
permitiran medir el concepto de clima, cuantificar las dimensiones propuestas y
volverlas utilizables a efectos de manipulacion estadistica. Los indicadores
propuestos también nos permitirdn explicar y prever la realidad social de la escuela
(Gonzalez, 2000).

Para la primera hipétesis, se incluye una sola variable, que es organizacion social
comunitaria la cual se compone de tres caracteristicas, creencias compartidas,
sentido de comunidad y liderazgo compartido. La definicion conceptual de esta

variable es la siguiente:

La organizacion social comunitaria se refiere a una organizacion social fundada
en relaciones cooperativas entre adultos que comparten un propdsito comuan y
donde las actividades diarias, estan organizadas en forma que impulsan el
compromiso de sus miembros (Bryk, Lee y Holland, 1993). Esta organizacion
social esta compuesta por las creencias compartidas, el sentido de comunidad y

el liderazgo directivo.

a) Creencias compartidas: Se refiere a las creencias que los profesores del
centro escolar tienen sobre el propésito de la escuela, la capacidad de los
estudiantes para entender y dominar los contenidos, Creencias sobre los
comportamientos de los alumnos y los profesores (disciplina y roles); y sobre

el comportamiento y el papel que juega la comunidad.

b) Sentido de comunidad: hace referencia a las relaciones de colegialidad entre

profesores y de colaboracion con directivos y actores educativos externos al
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centro como son el supervisor escolar y los sindicatos de profesores. Es un
sentido que aboga por una cultura de colaboracidon, porque contribuye a
reducir el individualismo y el aislamiento de los profesores,, satisfaciendo su
necesidad de apoyo mutuo. Ademas de una via de desarrollo profesional,
puede ser una variable mediadora para mejorar la educacion de los
alumnos, ya que los profesores crecen profesionalmente cuando

intercambian experiencias y conocimientos.

c) Liderazgo directivo: se refiere a las caracteristicas que debe tener el director
para propiciar una colegialidad entre maestros, estudiantes y padres las
cuales son: la capacidad de aliento hacia los docentes, la capacidad de
impulsar lazos de amistad (ser carismatico) y la capacidad de ser un

reforzador.

Para la segunda hipoétesis, la variable es aprovechamiento escolar que se
entendera como la eficacia escolar en Matematicas y Espafiol. Su definicion
conceptual es la siguiente:

El aprovechamiento escolar se mide por los conocimientos alcanzados por los
alumnos de educaciéon secundaria en las pruebas estandarizadas de espafiol y

matematicas.

Para la tercera hipotesis, la variable utilizada es: variables estructurales. Las
variables estructurales de una organizacién son demasiado numerosas y especificas
para enumerarlas en este espacio. Sin embargo, una variable estructural que se
encuentra directamente relacionada con el clima organizacional es el tamafio de la
organizacion (Brunet, 1987), por lo que la definicion conceptual de esta variable es la

siguiente:
Las variables estructurales se refieren al tamafio de la organizacion, que en la

escuela se mide a través del tamafio de la escuela y del nUmero de maestros en

el plantel
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a) El tamafo de la escuela se refiere al nimero de alumnos que se encuentran

en el plantel escolar.

b) El nimero de maestros en el plantel hace referencia a los maestros de
materias académicas, artisticas y de taller que laboran en el centro

educativo.

Para la cuarta hipotesis se identifico la variable estabilidad del personal docente,
variable que puede considerarse como una causa del clima organizacional, su

definicidon conceptual es la siguiente:

La estabilidad del personal se refiere a la permanencia o estancia del personal
docente en las escuelas secundarias, que se traduce en niumeros de afios que

el docente tiene de trabajar en el centro escolar.

Para la quinta hipétesis la variable a que se hace referencia es: eficiencia
interna de la escuela, que se compone de los indices de desercion, reprobacion

y de eficiencia terminal.

a) desercion es un indicador que se refiere al total de alumnos que abandonan
las actividades escolares antes de concluir algun grado o nivel educativo,

expresado como porcentaje del total de alumnos inscritos en el ciclo escolar.

b) reprobacién. Es el porcentaje de alumnos que no han obtenido los
conocimientos necesarios establecidos en los planes y programas de
estudios de cualquier grado o curso y que, por lo tanto, se ven en la
necesidad de repetir este grado o curso. Este indicador muestra el
porcentaje de alumnos en un nivel educativo o grado escolar que, habiendo
llegado al final del ciclo escolar, no acreditan la posesion de los

77



conocimientos establecidos en los planes y programas de estudio,

necesarios para ser promovidos al grado escolar siguiente.

c) eficiencia terminal. Se refiere al nUmero de alumnos que terminan un nivel

educativo de manera regular dentro del tiempo establecido.

Para la sexta hipotesis, la variable identificada hace referencia al grado de
marginacion de la zona donde se encuentran ubicadas las escuelas, entre las que se

encuentra: marginacion alta, marginacion baja y marginacién muy baja.

De la hipotesis de asociacion planteadas — de la dos a la hipoétesis seis -, el clima
organizacional es la variable independiente en la hipétesis dos, a diferencia de las
hipotesis enumeradas, de la tres a la seis; donde el clima organizacional se
considera como variable que depende de otros aspectos que pueden considerarse,
tedricamente como causa que provocan que sea favorable o desfavorable para la

organizacion.
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Cuadro 3.1 Operacionalizacion de las variables estudiadas

Variable Dimension Subdimension Indicadores Instrumento de medicion
1. Creencias del personal o colectivo escolar sobre Propdsitos de la escuela: mision objetivos. Cuestionario autoaplicado elaborado con
el prop6sito de la escuela. base a reactivos y escala de percepciones
2. Creencias de los adultos sobre las capacidades Capacidad de los estudiantes para entender y dominar los de Likert.
de los estudiantes para entender y dominar los contenidos.
contenidos. Logro de los objetivos.
Creencias Compartidas , , Nive'l dve preparacién de ingreso. ;_:l\;otaldmente dg acuerdo.
3. Creencias sobre los comportamientos de los Disciplina del alumno dentro y fuera del salén de clase. = Muy de acuerdo.
alumnos y los profesores (disciplina y roles) Disposicién del alumno por aprender 3= D.e acuerdo .
Prevencion de la indisciplina por parte del profesor. 4= Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Eficacia de la practica docente. 5= en desacuerdo.
Puntualidad y asistencia del docente. 6= totalmente en desacuerdo.
y
. 4. Creencias de los adultos sobre el
Clima comportamiento 'y el papel que juega la Acciones motivadoras de la escuela.

Organizacional

o

Integracion
social

comunidad.

Respuesta del padre de familia.

“Sentido de Comunidad”

5. Cooperacién en la tarea docente y nivel de
acuerdos en criterios de trabajo

Apoyo y orientacion entre docentes.

Esfuerzo colaborativo para las acciones académicas
reguladas:

Desarrollo de clase

Planificacién curricular

Asesoramiento técnico-pedagdgico.

Academias y Consejo escolar.

Apoyo de otros actores educativos: director, supervisor y
sindicato.

6. Cuidado y atencion de los alumnos.

Trabajo académico del cuerpo docente.
Evaluacion y progreso del alumno
Atencién de alumnos en riesgo.
Proteccién contra la desercién escolar.

7. Afiliacién grupal y logros de fines.

Lazos de amistad entre docentes
Logro personal en la actuacién como docente.
Reconocimiento de los padres de familia a su labor.

Cuestionario elaborado con base a
reactivos y escala de percepciones de
Likert.

1 = Totalmente de acuerdo.

2= Muy de acuerdo.

3= De acuerdo

4= Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
5= en desacuerdo.

6= totalmente en desacuerdo.

Liderazgo Directivo.

10. Conducta del director hacia los docentes.

Impulsor de lazos de amistad.
Alentador
Reforzador.

Cuestionario  elaborado con base a
reactivos y escala de percepciones de
Likert. De 1 a 6.




Continuacion del cuadro 3.1 (Operacionalizacion de las variables)

Variable

Indicador

de medicion

Aprovechamiento Escolar

Puntaje promedio de la escuela calculado con base a las respuestas
correctas en la prueba estandarizada de espafol y matematicas llamada
ENLACE (Evaluacion Nacional de Logros Académicos en Centros
Escolares).

Se medira a través de los promedios obtenidos por la
escuela en la aplicaciéon de la prueba denominada
ENLACE.

Variables
Estructurales

NUmero de alumnos en la escuela
NUmero de maestros en la escuela.

Los datos de las variables estructurales se obtendran
con base a la revision documental de los resultados de
las estadisticas basicas de fin de ciclo escolar 2005-
2006, en la cual se encuentran detallados la
informacién referente al sistema educativo de Tabasco.

Permanencia en
la Escuela

NUmero de afnos en servicio dentro de la escuela

El nUmero de afos se obtuvo a través del cuestionario
con una escala de razén para obtener los afios de
servicio de los docentes en el plantel escolar y se
medira para la escuela a través del promedio
aritmético.

Eficiencia Interna

Indicador de Deserciéon
Indicador de Reprobaciéon
Indicador de Eficiencia Terminal.

Los datos de la eficiencia interna seran obtenidos a
través de las estadisticas basicas de fin de ciclo escolar
2005-2006, en la cual se encuentran detallados la
informacién referente al sistema educativo de Tabasco.

Zona Socioeconémica

Indicador de grado de marginacién de la zona geogréfica en la que se
encuentra ubicada la escuela: muy alto (4), alto (3), bajo (2), muy bajo (1).

Los datos de la eficiencia interna seran obtenidos a
través de las estadisticas basicas de fin de ciclo escolar
2005-2006, en la cual se encuentran detallados la
informacién referente al sistema educativo de Tabasco.

Fuente: Elaboracién propia




3.2.2 Delimitacién de las unidades de analisis

El universo de estudio en esta investigacion, seran las 103 secundarias publicas
generales y 72 secundarias publicas técnicas, ubicadas en el estado de Tabasco,
durante el ciclo escolar 2005-2006. La informacion de la escuela fue suministrada a
través de los docentes de materias académicas, de tecnologias y de educacion

artistica.

No se tomaron en cuenta las escuelas secundarias para trabajadores, porque
debido a la necesidad de trabajar que tienen los alumnos de este tipo de escuelas,
asisten a la escuela en turnos vespertinos y nocturnos, por lo que se considerd que
las diferencias entre los niveles de aprovechamiento escolar de los estudiantes

pueden deberse a factores distintos e independientes al clima organizacional.

Las escuelas telesecundarias tampoco fueron consideradas dentro de la muestra
porque su modelo educativo es totalmente distinto al modelo formal, por lo que esta
diferencia puede ser un factor fundamental en los resultados de aprovechamiento

escolar de los estudiantes y no asi la variable estudiada.

3.3 Disefio metodologico de la investigacion

Con la finalidad de alcanzar los objetivos propuestos y comprobar las hipotesis
planteadas para la investigacion es necesario plantear la estrategia de investigacion,
el disefio de la muestra y la eleccién de las técnicas de recoleccion y analisis de la

informacion.

Para obtener informacién sobre los factores externos e internos que pueden
afectar al clima organizacional se utiliz6 como estrategia de investigacion el uso de
fuentes documentales y estadisticas que se encuentran en la Secretaria de

Educacion del Estado de Tabasco.
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Se recurrié a la encuesta como estrategia de investigacién para determinar el
clima organizacional medido por el grado de integracién social en las escuelas
secundarias publicas técnicas y generales en Tabasco, porque el concepto de clima
organizacional a diferencia del concepto de cultura en las organizaciones, utiliza el
cuestionario como estrategia metodoldgica para medir la percepciéon de los docentes
sobre las creencias, el sentido de comunidad y las caracteristicas del liderazgo
directivos en cada centro escolar; ademas de ser una estrategia que proporciona
informacion de tipo descriptivo, explicativo y exploratorio, de acuerdo al nivel de

profundidad que se busque en el estudio.

Las caracteristicas de la encuesta fueron las siguientes:

a) De corte transversal, debido a que la informaciéon para conocer el clima
organizacional de las escuelas secundarias fue recolectada en un Unico
momento, durante el ciclo escolar 2005-2006.

b) Cuestionario autoadministrado a los docentes de las materias basicas, talleres
y educacion artistica.

c) Incluy6 aspectos objetivos como son las caracteristicas de los docentes de la

escuela asi como aspectos subjetivos como fueron sus percepciones.

3.3.1 Disefio del cuestionario

Con el objeto de registrar la percepcion de los docentes acerca del clima
organizacional en las escuelas secundarias del estado de Tabasco, asi como los
datos generales de los docentes que laboran en la escuela se revisaron los items
formulados en los cuestionarios elaborados por Lee (199Fernandez 2003, p. 383),

los formulados en el instrumento de Autoevaluacidon en los centros escolares de
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Educacion Basica® propuesto por la Direccién General de Evaluacion de la Secretaria
de Educacion Publica, reactivos del “Organizational Climate Description
Questionnaire (OCDQ)”, elaborado por Andrew Halpin y Don Croft en el afio de 1962,
escogiéndose aquellos que expresaban los indicadores seleccionados para medir las
tres dimensiones propuestas y elaborando algunos otros reactivos para los casos
faltantes. Con base en estos reactivos (proposiciones) se elaboré un borrador de
cuestionario con 65 reactivos redactados en términos facticos: enunciados sobre lo
que las situaciones que se percibirian regularmente en una escuela con organizacion
comunitaria para que fuera calificado de acuerdo a lo que cada uno percibe en su

centro de trabajo (Owens, 1976).

Para la validacion del cuestionario se consulté con expertos en sociologia y en
educacidén secundaria para conocer la pertinencia de las proposiciones, hacer mas
claras las proposiciones con un lenguaje accesible para los docentes y eliminar

aguellas que pudieran causar inquietudes innecesarias entre los docentes.

El cuestionario final para implementar la prueba piloto fue de 65 reactivos para
medir el clima organizacional a través de una escala de Likert (Cea, 1996) con
categorias que van desde un amplio acuerdo hasta un amplio desacuerdo:

Adicionalmente el cuestionario consideré variables de perfil demogréafico
organizacional como el tipo de nombramiento, la antigiiedad en la escuela, edad,
escolaridad, género, cada una de ellas medidas a través de las escalas de medicion
nominal y de razén. Se les proporciond a los docentes una hoja adjunta para que

colocaran comentarios relacionados con la vida en la escuela.

1 El instrumento de autoevaluacion en los centros escolares de Educacion Basica, se diseié para establecer areas claves
de interés que denotan los principales &mbitos organizativos de los centros escolares, tales como: aplicacion del
curriculo, ensefanza y aprendizaje, logros, apoyos para los alumnos, identidad y clima escolar u organizacional,
recursos, direccion, liderazgo y garantia de calidad. Fue publicado por la Direccién General de Evaluacion de la
Secretaria de Educacion Publica en octubre de 2002.
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3.3.2 Validez y fiabilidad del instrumento

Para comprobar el grado en que el conjunto de reactivos del cuestionario

representa correctamente el concepto de clima organizacional, en otras palabras, el

grado en que esté libre de errores sisteméaticos o no aleatorios se llevaron a cabo los

siguientes pasos:

a)

b)

d)

Como primera fase de prueba de validez del cuestionario se consultd a
expertos en educacidon y especialistas en el nivel educativo de secundaria
para conocer su opinion sobre el instrumento, es decir, si las proposiciones se

expresan bien, mal o no tienen que ver con la actitud que se requiere medir.

Con la finalidad de poner a prueba el instrumento de medida del clima
organizacional o escolar, probar la validez del constructo y confiabilidad del
cuestionario se realiz6 una prueba piloto con una muestra de tres escuelas
secundarias, donde se autoaplicaron un total 49 cuestionarios a profesores
que tuvieron a bien responderlo. Con base en esta prueba de validez se
reestructuraron algunos de lo reactivos (los definitivos aparecen en el anexo
1).

Con los datos obtenidos en la prueba piloto, se realizO una prueba de
escalamiento para identificar la estructura subyacente, obteniendo valores de
alfa de Cronbach iguales o superiores al 0.70 en todos los casos, por lo se
puede considerar que son aceptables los indicadores planteados para medir
cada una de las dimensiones del clima organizacional de las escuelas
secundarias técnicas y generales. Esto permitid a la vez mostrar la fiabilidad

del instrumento de medicion.

Usando los datos obtenidos en la prueba piloto se obtuvieron valores

superiores al 0.7 del coeficiente KMO (medida Kaiser-Meyer-OlIkin), por lo que
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es factible utilizar la técnica de andlisis factorial para obtener el indice del

clima organizacional con los reactivos planteados.

3.3.3 Marco Muestral

Se tomé la informacion de la Estadistica Basica del Sistema Educativo Estatal a
inicio del curso 2005-2006, con la cual se determiné que existen en el estado 175
secundarias técnicas y generales, sin considerar las escuelas secundarias para
trabajadores donde acuden alumnos mayores de 15 afios, de las cuales 47 son de
doble turno, por lo que la poblacion objetivo se reduce a 128 escuelas en total. Por
medio de esta informacién se pudieron tener los nombres de las escuelas, su clave,

su ubicacion y su turno.

Cuadro 3.2 Universo de estudio

Modalidad/ Federales Estatales
Municipio Generales Generales Técnicas Total/Municipio
Balancan 2 4 1 7
Cardenas 5 1 12 18
Centra 3 4 3 10
Centro 14 2 28 44
Comalcalco 2 8 4 14
Cunduacan 0 2 3 5
E. Zapata 2 2 1 5
Huimanguillo 2 14 3 19
Jalapa 1 2 0 3
Jalpa de Méndez 2 1 2 5
Jonuta 0 1 1 2
Macuspana 3 4 5 12
Nacajuca 5 2 0 7
Paraiso 2 1 4 7
Tacotalpa 1 0 2 3
Teapa 2 2 1 5
Tenosique 2 4 2 8
Total 49 54 72 175

Fuente: Estadistica Basica del Sistema Educativo Estatal. Fin de cursos 2005-2006. Secretaria de
Educacion de Tabasco. Coordinacion de Estadistica.
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3.3.4 Disefio de la muestra

Se utilizé un muestreo aleatorio sistematico por contar con la lista de escuelas
secundarias generales y técnicas, ordenadas segun el promedio de aciertos obtenido
por puntajes del factor de “aprovechamiento escolar”, y los puntajes resultantes del
examen EXANI 1. Se escogio este tipo de muestreo, pues produce un menor error de
estimacion cuando la poblacidon se encuentra ordenada de acuerdo a una variable
que se relaciona con la variable de interés (Scheaffer, Mendenhall y Ott, 1981). En
este caso, se recurrid a los planteamientos del movimiento de escuelas eficaces
donde se afirma que el aprovechamiento escolar se encuentra relacionado con un
clima ordenado, agradable y que se perciba como comunitario (Davis y Thomas,
1999). Una vez escogida la muestra se realizé un listado con el nombre de la

escuela, su turno, el nUmero de maestros y su ubicacion.

3.3.5 Seleccion de la muestra

Se determiné el tamafio de la muestra considerando que hay una la probabilidad
del 50% que el clima en las escuelas secundarias sea comunitario (p=0.50), un error
de estimaciéon de 0.08 y una probabilidad de confianza del 95%. Por razones de
tiempo a finales del ciclo escolar s6lo se estuvo en la posibilidad de obtener
informacion de 38 secundarias entre técnicas y generales. En cada una de las
escuelas se autoaplicaron los cuestionarios a los docentes que asistieron a laborar
en el dia de aplicacién, obteniéndose una muestra de profesores por escuela del
50% del total que alli laboran. Se obtuvo un total de 564 cuestionarios contestados

sobre el clima organizacional de su escuela.
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3.3.6 La organizacion del trabajo de campo

Para realizar el trabajo de campo, se solicitd un oficio de presentacion firmado
por el Director de Secundarias de la Secretaria de Educacion con la finalidad de

tener el acceso a los planteles educativos.

Como la aplicacion del cuestionario fue en los municipios y en las localidades del
estado de Tabasco, se realizaron rutas por municipio, con la finalidad de reducir los
costos de trasporte y el tiempo que se invertiria en el trabajo de campo. Para
respetar los horarios escolares e interrumpir lo menos posible las clases, la entrega
de la encuesta a los profesores comenzé antes del inicio de clases, recibiéndolas
hasta el cierre de labores en la escuela, de modo que todos los profesores que

asistieran a laborar a en horas subsecuentes pudieran contestar el cuestionario.

Para la entrega y recepcion de los cuestionarios se requiri6 seleccionar y

capacitar personal de apoyo.

3.3.7 Procedimiento de andlisis de datos

Las preguntas del cuestionario de los datos generales del docente y de los
reactivos, medidas a través de la escala nominal y la de Likert utilizada para medir la
integracion social en la escuela, fueron codificadas a través de numeros, para facilitar
su procesamiento en la base de datos disefiada con el paquete estadistico SPSS+
(Statistical Package for the Social Sciences) version 12 para computadora personal.
Los datos se capturaron por escuela para poder realizar las etapas de procesamiento

estadistico.

Con la finalidad de evitar sesgos y errores de respuestas en el cuestionario la
codificacion de la escala de Likert se realiz6 en forma descendente en los

cuestionarios.
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(1) Totalmente de acuerdo.

(2) Muy de acuerdo.

(3) De acuerdo.

(4) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
(5) En desacuerdo.

(6) Totalmente en desacuerdo.

Para identificar el grado de aproximacion o distanciamiento de una organizacion
escolar a la forma comunitaria de organizacion social fue necesario recodificar la
escala (cambiando los valores en forma ascendente), para que los mayores puntajes
representaran mas cercania a una organizacion social comunitaria y los menores

puntajes representaran la lejania de la forma comunitaria de organizacién social.

Con las respuestas de los 564 docentes, se realiz6 la prueba de la
dimensionalidad para comprobar que en cada una de las dimensiones, los reactivos
que la componen estén fuertemente asociados unos con otros representando un

anico concepto.

3.3.8 Criterios de andlisis para la comprobacion de las hipoétesis

Para corroborar la primera hipétesis fue necesario obtener los datos sobre la
integracion social de la escuela 6 clima organizacional, para lo cual se realiz6 un
andlisis de estadisticas univariadas que permitiera conocer los porcentajes de
respuesta de los 564 docentes que contestaron el cuestionario. El criterio utilizado

para obtener los rangos fue el siguiente:
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Limite
Nivel de acuerdo Inferior Superior
Optimo 5 6
Aceptable 4 4
Deficiente 3 1

Con la finalidad de comprobar la segunda hipotesis se tomé la decision de
obtener la informacion por cada escuela con base a la propuesta de Bryk, Lee y
Holland (1993), agregar cada uno de los reactivos por separado en forma de
promedios (con las respuestas de los profesores) a las escuelas. Es decir, se opto
como estadistico de agregacion en todos los casos al promedio de las respuestas en
cada item dentro de cada escuela una vez que se prob6 la validez de la escala

aditiva de cada una de las subdimensiones.

Con base en los resultados de la prueba ENLACE se realiz6 una estratificacion
después de haber obtenido la muestra (Mendehall, 1971). Las escuelas
muestreadas se dividieron en dos estratos: escuelas cuyos puntajes promedios en la
prueba ENLACE fueron mayores o iguales a la media nacional (Media nacional=

500% puntos). Las caracteristicas de los estratos se describen en el cuadro 3.4.

Cuadro 3.4 Caracteristicas de los estratos

Estrato Criterio de Numero de
estatificacion escuelas
Escuelas con mejores Puntaje menores a 500
rendimientos puntos 33
Escuelas con bajos Puntajes iguales o 5
rendimientos mayores a 500 puntos
Total 38

? En los resultados de la prueba ENLACE del afio 2006, donde se evaluo el ciclo escolar 2005-2006, la media nacional
de alumnos de tercero de secundaria de 500 puntos (www.enlace.sep.gob.mx).
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Para comprobar las hipétesis H3, H4, H5 y H6, se elaboré un indice del clima

organizacional a través de las siguientes etapas de procesamientos estadisticos:

a) Se agregaron cada uno de los reactivos por separado en forma de
promedios a las escuelas. Con los promedios por escuela de las
respuestas de cada reactivo se obtuvieron sumatorias de los reactivos por
cada una de las subdimensiones y dimensiones propuestas, y se
analizaron las correlaciones dentro de cada una de las dimensiones
tedricas del concepto de clima. Las correlaciones mostraron evidencia
para sostener gque existiria una covarianza importante para construir el

indice de organizacion comunitaria.

b) Con base al coeficiente KMO cuyos resultados fueron superiores al 0.70, se
proces6 un andlisis factorial para cada una de las dimensiones propuestas
por separado utilizando las puntuaciones factoriales® para la elaboracién
del indice de organizacion comunitaria o de clima. Las decisiones
adoptadas, para los andlisis factoriales procesados para probar la
dimensionalidad y los realizados para obtener puntajes factoriales fueron

las siguientes:

o La extraccion de los factores se hizo con el método de maxima
verosimilitud, porque es un método estadistico de extraccion de
factores que se encuentra basado estrictamente en la teoria de la
inferencia, y que produce pardmetros estimados mas probables que

los observados en la matriz de correlacion.

3 Las puntuaciones factoriales constituyen una medida compuesta de cada factor calculadas para cada escuela.
Conceptualmente representan el grado en el cual cada escuela puntla en el grupo de reactivos que cuentan con
cargas elevadas sobre un factor (Hair, Anderson, Tatham y Black, 1999: 107)
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La rotacion siguid el método Varimax que impone la restriccion de

gue los factores sean entre si independientes estadisticamente.
Finalmente, la interpretacién se centré en los reactivos con cargas

iguales o superiores a /0.50/, dado el tamafio muestral de 564
docentes (Martinez, 1996, p. 496).
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CAPITULO 4

La educacién secundaria en Tabasco

El estudio de la escuela secundaria en México es trascendental debido a que en
este siglo XXI, su poblacion es mayoritariamente joven, y se presentara para el afio
2010 el mas alto porcentaje en la historia de nuestro pais. Ademas, la poblacion
juvenil enfrenta nuevos problemas asociados con la complejidad de los procesos de
modernizacién y otros derivados de la acentuada desigualdad socioecondmica que
caracteriza al pais. Probleméatica que ha originado que los estudiantes matriculados
en la escuela secundaria —entre 12 y 15 afios de edad-, formen un segmento
poblacional heterogéneo en cuanto a las caracteristicas que componen su capital
cultural, por lo que se requieren reformas educativas que asuman seriamente los
complejos problemas que se presentan en este nivel educativo, que aun no ha
logrado garantizar el derecho de todos los mexicanos a recibir una educacion de

calidad.

El éxito de estas reformas educativas, en buena mediad depende de que, en su
disefio se incluyan las necesidades reales de los planteles escolares conocidas a
través del estudio de lo que pasa dentro de la escuela; e implementadas con base a
la aceptacion de los actores involucrados: como directivos, profesores y alumnos. Es
decir, se requiere construir colectivamente una sélida idea publica que justifique y

oriente el cambio.

Es por ello y con el afan de contribuir al conocimiento de lo que pasa en la
realidad dentro de las escuelas secundarias generales y técnicas del estado de
Tabasco, es decir, en aguéllas organizaciones formadas con el objetivo de crear
ciudadanos con conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para participar en
la construccion de una sociedad democratica, para actuar como personas reflexivas

y comprometidas con su comunidad y con su pais; fueron seleccionadas como objeto
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de estudio para intentar retratarlas con base al producto de actitudes y expectativas

de los docentes.

4.1. El Sistema Educativo en Tabasco

Tabasco es una entidad federativa ubicada en la region sureste de la Republica
Mexicana que se extiende sobre la llanura costera del Golfo de México. Colinda al
norte con el Golfo de México y el estado de Campeche, al este con Campeche y la
Republica de Guatemala; al sur con Chiapas; al oeste con Veracruz. Politicamente
esta dividido en 17 municipios, los cuales se asientan en una superficie de 24,661

km2 que representa el 1.3% de la superficie del pais.

La poblacién en el estado, segun el conteo de 2005 realizado por el Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI, 2006) fue de 1, 989,969
habitantes; con una tasa de natalidad de 19.3 nacimientos por cada mil habitantes al
afo, y una tasa de mortalidad de 4.0 muertes por millar al afio. Segun los grupos de
edad, la poblacion con menos de 30 afios es de 60%. ElI municipio con mayor
densidad de poblacién es el de Centro donde se ubica la capital del estado,

Villahermosa, con una poblacion de 558, 524 habitantes.

Tabasco, no es un estado fuerte desde el punto de vista economico; su
contribucién al producto interno bruto nacional es tan sélo del 1.2%. En la entidad el
sector servicios es el mas dinamico, ya que contribuye con un 66.4% al producto
interno bruto estatal; seguido por la industria —petrolera principalmente- con un
28.8% y por ultimo el sector primario con una contribucién del 4.8%. De la misma
forma, la poblacién econémicamente activa tiene su mayor proporcion en el sector
servicios con un 43% y en el comercio con un 19%; que juntos tienen el 62% de la
poblacibn ocupada, pero a diferencia del producto interno bruto el sector
agropecuario ocupa el segundo lugar en este indicador (ver figura 4.1).

Para el tema de este trabajo, vale la pena destacar, que de la poblacion

econdmicamente activa, el 19% se encuentra laborando en instituciones publicas,
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cuya contribucién, junto con los trabajadores del sector minero (PEMEX) representa
el 44.24% del total de las remuneraciones de la mano de obra en el estado. Esta
proporcién nos hace ver la importancia que tiene la administracion puablica estatal en
la oferta de empleos mejores remunerados que los ofrecidos por el sector

econdmicos de comercio o servicios en el estado de Tabasco.

Figura 4.1 Poblacién ocupada del estado de Tabasco, distribuida segun el
sector de actividad econdémica

oros  no especificado
servcicios 5% 0%

43% agropecuario

18%

construccion
8%

industria manufacturera
%

comercio
19%

Fuente: Elaboracion propia con base a los datos del anuario estadistico del
Estado de Tabasco. Edicion 2006.

La dindmica del crecimiento poblacional, la concentracion urbana y la estructura
econdmica en Tabasco, son factores que determinan la demanda de los servicios,
especialmente de los educativos. En la actualidad, Tabasco registra una poblacién
predominantemente joven, ya que la mitad es menor de 19 afios y el 38.1% es menor
de 15. Estos datos permiten dimensionar la demanda de servicios educativos en la

entidad.

El Sistema Educativo en Tabasco se caracteriza por una expansion sostenida
durante las Ultimas décadas, tanto en matricula, nimero de docentes, y poblacién
escolar, como en inversién gubernamental y privada. Actualmente cuenta con 713 mil
408 alumnos en la modalidad escolarizada, atendidos por 31 mil 284 docentes en 5
mil 312 escuelas. En otros servicios educativos se beneficia a 38 mil 518 educandos,
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con la participacion de 1 mil 886 docentes en 235 planteles; ocupando la educacion
basica el porcentaje mas alto de la matricula atendida en la entidad, equivalente al
75% (ver grafica 4.2).

Para fin de cursos del ciclo escolar 2005-2006 se tenia una cobertura del 96.4 por
ciento en educacién basica. La Secretaria de Educacién Publica (2004) estima®, que
con un comportamiento constante de las variables de la educacion preescolar,
primaria y secundaria, la cobertura en educacion basica ascendera al 96.0% en
2012-2013. En educacion media superior la cobertura es del 68.9%, proporcion que
ubica a Tabasco en la tercera posicidén a nivel nacional en este indicador, y que, para
el mismo periodo, se espera se amplie al 76.4%. En relacién con la cobertura en
educacion superior, se tiene una cobertura de 22.3%, es decir, 2.4 puntos

porcentuales por arriba de la media nacional.

Figura 4.2 Educacion en Tabasco, ciclo escolar 2005-2006

Capacitacion
para el trabajo
4% Superior

Media superior
13%0

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Estadistica Basica del Sistema Educativo
Estatal Secretaria de Educacion del Estado de Tabasco. Subsecretaria de Planeacion
de Servicins Fdiicativos v Descentralizacidn

! La estimacién del comportamiento de la matricula de educacion basica se realizo utilizando la opcion de un
prondstico de tendencia lineal, con base al comportamiento histérico de la matricula. El célculo se hizo a través del
Sistema para el Andlisis de la Estadistica Educativas de la SEP ( www.snie.sep.gob.mx).
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En lo que se refiere a la eficiencia interna del sistema educativo se tiene, por
ejemplo, que de los 53 mil 548 alumnos de nuevo ingreso a primer grado de primaria
a inicio de cursos 1994-1995, el 38.31% (20,516 alumnos) lograron concluir su
bachillerato y el 2.58% (1,383 alumnos) concluyeron sus estudios de profesional
técnico, es decir, un total de 21 mil 516 alumnos, que representan solo el 24.88% de
los que ingresaron a primer grado de primaria, concluyeron la educacion media y
superior en el tiempo previsto®. El porcentaje restante lo constituyen los alumnos que
reprueban o desertan, con las implicaciones de fracaso escolar y decrecimiento de
oportunidades laborales, asi como minimas posibilidades de superar la pobreza que

tienen al llegar a la edad adulta.

La reprobacion y la desercion escolar, comienza a agudizarse en la educacion
secundaria, nivel en que se presentaron, para ciclo escolar 2005-2006, tasas de 7%
en desercion y 18.90% en reprobacion, superiores a las presentadas en el ciclo
escolar inmediato anterior. Debido al numero de alumnos matriculados en este nivel
estas cifras representan el mayor nimero de alumnos que abandonan las actividades
escolares antes de concluir algan grado de secundaria, asi como el mayor namero
con fracaso escolar. De ahi la conveniencia de realizar andlisis e interpretaciones
sobre las posibles variables que pueden estar incidiendo en la problematica de la

educacion secundaria en Tabasco.

4.2 La educacién secundaria

La escuela secundaria en México, como se conoce actualmente, desde sus
inicios en 1925 enfrentd, como sefala Meneses (1986, c.p. Sandoval, 2000),
diversos problemas, entre ellos la carencia de una ley organica que garantizara su
estabilidad, precisara sus objetivos y unificara criterios sobre su funcionamiento y
organizacion. Ademas de presentarse diversas criticas sobre los requisitos para el
ingreso y la deficiencia de la preparacion para que este nivel sirviera de puente para

la preparatoria, se originaron conflictos por el control de entre la recién creada

? Coordinacion del Sistema de Informacion Estadistica. Subsecretaria de Planeacién de Servicios Educativos y

Descentralizacion. Secretaria de Educacién de Tabasco. Febrero 20, 2007.
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Secretaria de Educacion Publica (SEP) y la Universidad Nacional, que a través de
movimientos estudiantiles que buscaban la incorporacion de la secundaria a la

Universidad.

La escuela secundaria nace ligada a la escuela preparatoria - encargada de
continuar la cultura de los egresados de primaria superior- que al modificar sus
planes de estudio (en 1913, 1915, 1918, 1920 y 1923) para atender a las
necesidades sociales y econémicas del pais, introdujo los objetivos que se proponian
para la educacion secundaria. Fue por ello, que en el afio de 1915 se plante6 en la
Camara de Diputados la necesidad de crear una etapa intermedia entre la etapa
superior de la primaria y el ciclo de preparatoria® que permitiera preparar para la vida,
y que sirviera como preparacion para las profesiones. Asi, en 1918, el secretario de
educacion de la época, Moisés Séenz, introdujo cambios® en la Escuela Nacional
Preparatoria (ENP) con la finalidad de que la educacién impartida adquiriera una
doble condicién: propedéutica y terminal, que preparara para la vida y para las
profesiones. Estos cambios del curriculo en la preparatoria dieron origen a favorecer
una educacion a la que pudieran acceder un mayor numero de egresados de la

primaria, mas apegada a la realidad y necesidades sociales en que se desarrollaban.

El afio de 1923 la Universidad Nacional de México, propuso dividir los estudios de
preparatoria en dos ciclos: la secundaria que abarcaba tres afios y se consideraba
como ampliaciéon del nivel primaria y la preparatoria con uno o dos afos de
preparacion para el estudio de carreras universitarias. Los objetivos propuestos del

ciclo de la secundaria eran:

1) Realizar la obra correctiva de defectos y desarrollo general de los estudiantes

iniciada en la primaria,

* A principio del siglo pasado el esquema educativo estaba constituido por la escuela primaria, dividida en dos etapas:
elemental y superior. El siguiente nivel académico era la preparatoria que abarcaba cinco afnos. (Sandoval 2000:39).

“ En el curriculo de la preparatoria se introdujeron junto a las materias de cultura general, cursos optativos de caracter
practico para ocupaciones diversas, que se impartirian en segundo y tercer afio dejando para el cuarto y quinto afio
materias electivas para las profesiones. Con esta modalidad los Ultimos afios de la preparatoria preparaban “para la
vida y para las profesiones”. (Sandoval 2000, p.39).
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2) Vigorizar en cada uno, la conciencia de solidaridad con los demas,

3) Formar héabitos de cohesién y cooperacion social; y

4) Ofrecer a todos una gran diversidad de actividades, ejercicios y ensefianzas a
fin de que cada cual describiera una vocacion y pudiera dedicarse a cultivarla
(Meneses, 1986 c.p. Sandoval, 2000, p. 40).

En consonancia con estas medidas, en el afio de 1925, gracias a dos decretos
presidenciales, uno de agosto de 1925, con el que se crearon dos planteles de
escuelas secundarias, y otro de diciembre del mismo afio que creaba la Direccion de
Escuelas Secundarias y promulgaba la vida independiente de la ENP y personalidad
propia del ciclo secundario, la Secretaria de Educacion Publica, consolida este nivel
educativo en el pais (Meneses, 1986 c.p. Sandoval, 2000).

Para el afio de 1930 funcionaban siete escuelas secundarias, dos afios mas
tarde, la Direccion de Escuelas Secundarias, dependiente de la SEP, se convirtié en
una instancia de coordinacién para todas las secundarias del pais, tanto publicas
como particulares y sus funciones eran fomentarlas, organizarlas y dirigirlas: articular
el sistema de secundaria con el de preparatoria y revalidar los estudios. En los afios
cuarenta, se plante6 como un ciclo con estructura basica y principios generales que

permitieran una preparacion para cualquier tipo de bachillerato.

En el periodo de 1958 a 1964 a la educacion secundaria se le defini6 como
educacién media, junto con la preparatoria. Esta etapa comprendio el ciclo entre el
término de la primaria y el inicio de la educacién superior. La educacion media se
subdividié en educacion media basica (secundaria) y media superior (preparatoria).
Con ello la secundaria nuevamente se vinculo mas con la preparatoria que con la
primaria. Fue hasta las reformas de 1993 cuando la educacion secundaria forma
parte de la Educacién Bésica.

En Tabasco, la educacion publica secundaria, tuvo sus inicios a principios del

siglo XX, como en todo el pais, ligada a una preparatoria que funcionaba en el
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Instituto Juarez, fundado en 1879, y encargado de extender la educacion
preparatoria y superior en el Estado. Es hasta la época del gobierno de Tomas
Garrido Canabal (1920-1934) que la educacion en Tabasco se activa en forma
preponderante, promoviendo la ensefianza racionalista en donde se decia que la
educacién no progresaba a raiz del fanatismo catélico, por lo mismo cerré iglesias y

las convirtié en centros educativos.

A causa de este empuje, en la década de los cuarenta del siglo XX, en Tabasco
surgen las dos primeras escuelas federales por cooperacion Moisés Saenz Garza y
Félix Fulgencio Palavicini en Comalcalco y Frontera Tabasco respectivamente,
impulsadas por Don Moisés Saenz Garza, quién promueve la escuela secundaria
publica hacia los estados con sostenimiento por cooperacion. En la década de los
cincuenta del siglo XX aparece en el panorama de educacion secundaria la Técnica
58 que al igual que la escuela secundaria Rafael Concha Linares hacen historia en la

Educacion publica Secundaria en Villahermosa.

En la década de los afos sesenta del siglo XX, cuando Tomas Garrido Canabal
promueve la educacion popular. Crea un proyecto educativo que se da a conocer en
todo México que se basa en los principios laicistas y racionalistas y es visto como el
principal promotor de la educacion socialista en México. En este periodo se fundan
escuelas técnicas nocturnas, centros de actualizacion, escuela Normal Rural La
Granja (su lema era aprender a utilizar las riguezas naturales del Estado para
transmitir la luz de la letra, despertar y formar conciencias). Es asi como la cobertura
de la educacion secundaria crece y es atendida con las modalidades de secundarias
técnicas, federales, y las creadas por el estado. En 1974, las escuelas
telesecundarias inician su servicio para contribuir en mucho a la soluciéon de la

demanda de este nivel educativo en el medio rural estatal.
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4.2.1 Reformas recientes de la educacién secundaria en México

Entre las reformas mas importantes a destacar en el nivel secundaria se

encuentran:

a)

b)

La reforma educativa de 1974 cuyo objetivo fue el de dar continuidad a la
labor de la educacién primaria, la formacién humanistica, cientifica, técnica,
artistica y moral, proporcionar las bases de una educacién sexual orientada a
la paternidad responsable y a la planificacion familiar, desarrollar la capacidad
de aprender a aprender y ofrecer los fundamentos de una formacion general

de preingreso al trabajo y para el acceso al nivel inmediato superior.

La reforma educativa de 1993, que reforma el articulo tercero constitucional y
establece el caracter obligatorio de la educacion secundaria, elevandose a
nueve afos la educacion basica (primaria y secundaria). Se adopta el enfoque
de conocimientos basicos que permea la educacion primaria y se reducen las
horas dedicadas a la educacion tecnolégica que pasa en las escuelas

generales de seis a tres horas y en las técnicas de ocho a cinco horas.

La Reforma de la Educacién Secundaria, (RES®), propuesta en el afio 2004, y
derivada de los resultados del Programa Internacional para la Evaluacion del
Estudiante (PISA)® donde México ocupé los Ultimos lugares en comprension
lectora y habilidades matematicas. Esta reforma fue piloteada durante el ciclo
escolar 2005-2006 vy oficializada mediante Decreto Oficial en mayo del 2006,
para ser implementada en todo el pais a partir del ciclo escolar 2006-2007. El

objetivo fundamental de esta ultima reforma, es el siguiente: proporcionar una

® La Reforma en Educaciéon Secundaria (RES), recibié en su inicio de pilotaje el nombre de RIES, ya que no sélo
considera la reforma de plan y programa de estudios, sino consideraba ademds cambios en la organizacién escolar, en
los programas de formacion docente y la evaluacion de aprovechamientos escolares.

® Esta evaluacion se lleva a cabo en los 32 paises miembros de la OCDE (incluye a México) y cuatro no miembros. Su
objetivo es evaluar qué tan lejos han llegado los jovenes, al finalizar la escolaridad obligatoria (secundaria), en la
adquisicién de conocimientos y habilidades —lectoras, matematicas y cientificas— que se consideran esenciales para
una participacion completa en la sociedad y para seguir aprendiendo a lo largo de la vida.
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educacién secundaria que forme a los jovenes para su participacion en la
construccion de una sociedad democrética, integrada, competitiva vy
proyectada al mundo, a través del fortalecimiento progresivo de la secundaria,

atendiendo los aspectos de:

e Cobertura: ampliarla sustancialmente, hasta conseguir su universalizacion, en
el menor tiempo posible.

e Permanencia: reducir sensiblemente los niveles de desercion y fracaso.

e Calidad: incrementar los resultados en materia de logros de aprendizaje.

e Equidad: disefiar modelos adecuados que atiendan las distintas demandas y
necesidades y produzcan resultados equivalentes para todos los alumnos,
independientemente de su origen y condiciones.

e Articulacion: una escuela secundaria que se asuma como el ultimo tramo de
la educacion basica y que se articule con los otros dos niveles educativos,
tanto en su gestion como en su modelo curricular.

e Pertinencia: transformar el ambiente y las condiciones de la escuela para
lograr un genuino interés y gusto de maestros y alumnos por la tarea que
realizan (Publicacion del 26 de Mayo de 2006 del Diario Oficial de la
Federacion).

La escuela secundaria, sefiala Sandoval (2000), nace con la finalidad de articular
intereses politicos, sociales y educativos, y de caracterizarla como: popular,
vocacional y para los adolescentes, puente entre la primaria y la preparatoria, normal
0 estudios técnicos y con el fin de permitir que quien abandonara la escuela contara
con conocimientos Utiles para insertarse en el mundo laboral. Tratar de concentrar
todas estas caracteristicas en un curriculo, no fue en las épocas anteriores, ni en las
actuales, tarea facil, por lo que los planes y programas propuestos en para el nivel
secundaria (1925, 1932, 1936, 1945, 1960, 1975 y 1993) se caracterizaron por su
vinculacion con las orientaciones de politicas educativas del gobierno en turno, asi
como mantener un alto nimero de materias que cubrieran conocimientos de cultura

general, como de capacitacion para el trabajo (para la vida). El plan curricular de la
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RES, presenta una disminucion en la carga académica, conservando el numero de
horas; permitiéndose asi una mayor profundidad en los conocimientos y una menor
recarga innecesaria de trabajo a los alumnos. La Reforma Educativa de Secundaria,
al igual que las reformas anteriores, aun esta inconclusa y su futuro es todavia
incierto, pues ha tenido poco consenso entre los maestros, por deficiencias en su
disefio e implantacién, que no incluyeron las caracteristicas organizacionales de los

planteles educativos en cada estado.
4.2.2 Las modalidades en la educacién secundaria en Tabasco

Al igual que en el resto de la Republica Mexicana, la Institucion en Tabasco
encargada de administrar la educacion secundaria es la dependencia gubernamental
nombrada Secretaria de Educacién; las modalidades escolarizadas que la integran
son: la secundaria técnica, general y telesecundaria. El gobierno federal coadyuva
con la atencién en comunidades dispersas a través de la modalidad de secundaria
comunitaria rural atendida por el Consejo Nacional de Fomento Educativo
(CONAFE).

Su financiamiento proviene de los gobiernos federal, estatal y por particulares. El
gobierno federal, desde el afio de 1988, transfiere los recursos mediante el Fondo de
Aportaciones para la Educacién Basica del Ramo 33’ y del CONAFE. La mayor
contribucién al nivel secundaria proviene del gobierno federal, el cual atiende al
78.48% de los alumnos inscritos en las modalidades técnicas y general y al 31.5% en

telesecundaria® y educacién secundaria rural®. Con recursos estatales en secundaria

7 Es uno de los fondos de aportacién incluidos en el Capitulo V de la Ley de Coordinacién Fiscal vigente al afio 2006.
8 La educacion telesecundaria fue convenida con el gobierno federal para que sus trabajadores sean contratados con
plazas estatales, pero bajo un régimen de subsidio. Por lo que el gobierno federal envia a través del Fondo de
Aportaciones para la Educacion Basica y Normal del Ramo 33, los recursos para cubrir el pago al magisterio y el estado
aporta el 8.5% del pago de la Seguridad Social. En las estadisticas basicas del Sistema Educativo estatal, por estar sus
trabajadores en un régimen estatal los montos erogados son considerados dentro del rubro estatal.

o La Educacion secundaria rural es operada por el Consejo Nacional de Fomento Educativo —CONAFE- en 34
comunidades de la entidad (ciclo escolar 2005-2006). Estos servicios compensatorios han contribuido a incorporar al
mayor numero de nifos de comunidades dispersas, de dificil acceso y grupos marginados, sin servicio educativo.
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se atiende al 16.12% de los alumnos y el 5.4% restante es atendido por particulares

(ver cuadro 1.1).

Cuadro 4.1 Estadistica de las Escuelas Secundarias en Tabasco, alumnos, docentesy

escuelas.
% de
Modalidad Alumnos Docentes Escuelas sostenimiento

Total 131,883 6,775 695 100%
Comunitaria Rural (federal) 235 24 22
Federal transferido 57,386 2,979 117
Telesecundaria 45,881 1,978 439 78.48%
Estatal 21,270 1,128 62 16.12%
Particular 7,111 666 55 5.4%

Fuente: Elaboracion propia con datos de las Estadistica del Sistema Educativo Estatal, fin de ciclo 2005-
2006. Secretaria de Educacién. Subsecretaria de Planeacién de los Servicios Educativos y Descentralizacion.

a) Secundaria Generales

La escuela secundaria en la modalidad general nacié con el propdsito de
contribuir a elevar la calidad de la formacion de los estudiantes que han
terminado la educacion primaria, mediante el fortalecimiento de aquellos
contenidos que responden a las necesidades béasicas de aprendizaje de la
poblacién joven del pais, y que sélo la escuela puede ofrecer. En esta modalidad,
la educacion tecnolégica se incorpora con la finalidad de coadyuvar en la
formacion integral del educando propiciando el desarrollo armonico de sus
capacidades a través de una vinculacion real de las tecnologias con su

comunidad.

En el estado, hasta el ciclo escolar 2005-2006, esta modalidad sigue
administrativamente separada en dos grupos: las secundarias federales
(transferidas), las secundarias para trabajadores y las secundarias estatales. La
division en estatales y federales se debe al sostenimiento econémico de las

escuelas traducido en plazas asignadas a los docentes. Las 148 escuelas
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secundarias de esta modalidad, integradas por 49 escuelas federales trasferidas,
4 nocturnas para trabajadores federales trasferidas, 54 escuelas estatales y 41
escuelas particulares; atendieron al 36.8%, 48 mil 670 estudiantes de educacion

secundaria, con un promedio de 35.42 alumnos por grupo.

Las tecnologias que se imparten en la secundaria general en el estado de
Tabasco son: dibujo técnico, electrOnica, computacion, electricidad, productos
alimenticios, conservacion de alimentos, electricidad, taquimecanografia,
carpinteria, corte y confeccion, estructuras metalicas, técnico en explotacion

ganadera, agropecuaria, artesanias, bordados y tejidos.

b) Secundarias Técnicas

La secundaria técnica nace como una opcion adicional a las escuelas
generales con el propédsito de proporcionar al educando, ademas de la formacion
cientifico-humanistica y artistica, los principios basicos y conocimientos teorico-
practicos en las diferentes actividades tecnoldgicas, para permitirles el preingreso
al trabajo, vinculandolo con la realidad de su regién por medio de las actividades

productivas.

Aparentemente no existe diferencia con respecto al programa de estudio
vigente en las Secundaria Generales y en las Técnicas con relacion a las
materias académicas. La diferencias estdn marcadas por las tecnologias que se
imparten, y por las horas que les dedican a la semana, que en el caso de las
técnicas son ocho y para las generales tres horas semanales, lo que implica que
el horario en las secundarias técnicas sea mas amplio por agregarse una diaria

de tecnologia.

Las tecnologias que se imparten en la secundaria técnica en el estado de
Tabasco son: dibujo industrial, electronica, computacién, electricidad,

conservacion e industria de alimentos, agricultura, pecuaria, apicultura,
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contabilidad, pesca, acuicultura, proceso de productos pesqueros, preparacion y
conservacion de alimentos, mecéanica automotriz, industria del vestido,
carpinteria, soldadura, aire acondicionado y refrigeracion y ductos y controles. El
namero de escuelas con esta modalidad en Tabasco durante el ciclo escolar
2005-2006 fue de 86 escuelas: 64 federales transferidas, 8 estatales y 14
particulares. La matricula atendida en esta modalidad para alcanzé el 28.2%, 37
mil 97 alumnos, atendidos en 86 escuelas, con un promedio de 39 alumnos por

grupo.

c) Telesecundarias

Las telesecundarias en Tabasco aparecen en el afio de 1974 ante la
necesidad de incorporar al mayor nimero de adolescentes a la secundaria,
mediante una oferta que llegara a todos los rincones del territorio estatal y

principalmente, a los lugares con nucleos de poblacion mas pobres y excluidos.

Sus objetivos desde entonces han sido ofrecer a la poblacion que no tiene
acceso a secundarias tradicionales, un servicio educativo con resultados
similares, pero apoyado en los medios de comunicacion masiva y atender la
demanda de educacion secundaria en zonas donde por razones geogréficas y

econdmicas, no es posible establecer secundarias generales o técnicas.

El modelo de telesecundaria difiere totalmente de la secundaria técnica y
general en su plan y programa de estudio, en que el servicio lo proporciona un
solo maestro por grupo, quien asesora en todas las materias y en su estructura
escolar. Los apoyos didacticos se componen de programas de television con
libros de conceptos basicos, y la guia de aprendizaje. En Tabasco, la
telesecundaria atiende el 34.9% de los estudiantes, 45 mil 881 alumnos de

educacién secundaria en 439 escuelas, con un promedio de 22.7 alumnos por

grupo.
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Cuadro 4.2 Estadistica de las Escuelas Secundarias en Tabasco,
alumnos, docentes y escuelas por modalidad

Fuente de % de
Financiamiento Alumnos Docentes Escuelas atencion

Total 131,883 6,775 695 100%

Comunitaria Rural (federal) 235 24 22 1%

General 48,670 2,984 148 36.8%

Técnicas 37,097 1,789 85 28.2%

Telesecundaria 45,881 1,978 439 34.9%

Fuente: Estadistica Basica del Sistema Educativo Estatal a Fin de Cursos 2005-2006. Secretaria de
Educacion del Estado de Tabasco. Subsecretaria de Planeacion de Servicios Educativos y descentralizacion;
Direccion de Planeacién, Programacion y Presupuesto; Coordinacion del Sistema de Informacion
Estadistica.

Nota: Las escuelas secundarias generales incluyen 4 escuelas secundarias para trabajadores.

4.2.3 Planes de estudios en Secundaria

Al igual que en el resto del pais, los planes y programas de estudio para
educacion secundaria en el estado de Tabasco son los que en uso de sus
atribuciones federales la Secretaria de Educacion Publica ha establecido como,

vigentes y obligatorios.

Le corresponde solamente a la Secretaria de Educacion del estado, proponer
contenidos regionales, que no se contradigan con los planes nacionales, sobre
historia, costumbres, tradiciones y demdas aspectos propios de la entidad y
municipios segun lo marca la Ley Estatal de Educacion del Estado de Tabasco en su

Articulo nUmero 48.

Las secundarias generales y técnicas adoptaron, hasta el ciclo escolar 2005-
2006, el plan de estudios de 1993, publicado por la SEP, que tiene como propdésito:
“dotar a todos los ciudadanos de una formacion general que les permita desarrollar
las competencias basicas para enfrentarse a un mundo complejo, en constante
cambio, e incorporarse a la vida social para contribuir en la construccion de una
sociedad democratica” (p.5). El plan establece 35 horas semanales para primero,
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segundo y tercer grado. Este plan de estudio estard vigente en las escuelas de
educacion secundaria hasta el ciclo escolar 2005-2006, ya que a partir del ciclo
2006-2007 se pondra en marcha en todas las secundarias generales y técnicas el
nuevo plan curricular que establece las RES, con la finalidad de tener una menor
fragmentacion del tiempo de ensefianza para los tres grados de educacion
secundaria y promover una mayor integracion entre campos disciplinario. La
diferencia entre los dos planes de estudio se denota en la reduccion en nimero de
materias, mientras, el programa de estudio de 1993 estable once para primer afo,
doce para segundo, once para tercero; el plan de estudio de la RES establece 9

materias para primero, segundo y tercer afio, en igual nimero de horas, 35 en total.

En la escuela telesecundaria, la informacion es derivada de los contenidos
programaticos del Plan de Estudios oficial de 1993, transmitido por medio del
televisor y el libro de Conceptos Basicos. Utiliza fundamentalmente en el sistema de
la RED EDUSAT, con un programa televisivo por hora —clase, con un solo maestro o
asesor que coordina por grupo las propuestas de trabajo para cada materia incluida
en el programa y materiales de apoyo, el trabajo escolar en las aulas se desarrolla en
un horario establecido para las escuelas secundarias generales. La distribucion por
materia en esta modalidad es la siguiente: 15 minutos de lecciones televisadas por
asignatura y grado, 15 minutos de reforzamiento y 15 minutos para la resolucion de

dudas y auto evaluacion de lo aprendido.

La diferencia entre la escuela telesecundaria y las otras modalidades de
educacion secundaria: técnicas y generales; a pesar de seguir el mismo plan de
estudio (ciclo escolar 2005-2006), se presenta en los profesores. Mientras en la
escuela secundaria, un solo profesor debe tener la habilidad para asesorar las
distintas materias, en las otras modalidades cuentan con profesores especializados
por cada una de ellas. Esta diferencia exhibe la politica educativa mexicana,
traducida en ampliar la cobertura, al menor costo posible sin importar la calidad de

los aprendizajes.
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4.2.4 Los indicadores de la educacidn secundaria en Tabasco

Los alumnos inscritos en educacion secundaria en el estado, representaron el
18.55% de la matricula del sistema escolarizado en el ciclo escolar 2005-2006,
compuesto por preescolar, primaria, secundaria, profesional técnico, bachillerato,

Normal, educacion superior y capacitacion para el trabajo.

La equidad de género, referente a las oportunidades para ingresar al nivel
secundario, es un asunto superado en el estado y, reflejado en el aumento de los
porcentajes de mujeres que integran la matricula escolar, ejemplo de ello, es la
comparacion entre el ciclo escolar 1996-1997 de los alumnos atendidos, donde el
53.56% eran hombres y 46.44% mujeres, comparado con el periodo lectivo 2005-
2006 que muestra un equilibrio en la proporcién de hombres y mujeres que cursan
dicho nivel, en razén de 50.6 y 49.4 por ciento, respectivamente.

Es importante mencionar que en relacion al nimero de estudiantes inscritos
durante el ciclo escolar 1990-1991, y hasta el ciclo escolar 2005-2006 se present6
una tendencia ascendente. La comparacion de la matricula de finales de curso del
ciclo escolar 2005-2006 con la matricula del ciclo inmediato anterior 2004-2005, se
observa que el aumento del nimero de alumnos atendidos fue de sdlo el 0.01%. El
incremento entre estos dos ciclos escolares, y la disminucion de la tasa de natalidad
en el Estado hacen suponer que en el ciclo escolar 2005-2006 y hasta el ciclo

escolar 2008-2009, la matricula en secundaria sera la mayor registrada en Tabasco.

La capacidad del sistema educativo de Tabasco, con relacién a las oportunidades
de acceso y de conclusion de este nivel, es evaluada a través de sus indicadores de
cobertura, absorcion para el primer caso y por indicadores de eficiencia interna para

la conclusion.
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4.2.5 Oportunidades de acceso en el nivel secundario

Con relacion a la atencién a la poblacion de 13 a 15 afios en secundaria, en
Tabasco fue de 96.5'°% en el ciclo escolar 2005-2006, lo que ubica al estado, en
cobertura, en la tercera posicion a nivel nacional y 6.6 puntos arriba de la media
nacional que es de 89.2%: En cuanto a la absorcion de egresados de primaria el
indicador muestra que se atiende el 99.3% de los nifios que se graduaron durante el
ciclo escolar 2004-2005, por lo que Tabasco ocupa la quinta posicion a nivel nacional
(94.9%).

Ambos indicadores muestran, no obstante la expansion tardia de la educacion en
Tabasco, las fortalezas del sistema educativo para atender a los alumnos egresados
de primaria, asi como a la poblacién en edad escolar oficial para asistir a este nivel
educativo (13-15 afios).

El comportamiento de los indicadores de cobertura y absorcion en los ultimos
guince afos, revelan el cuidado prestado por la administracion educativa estatal para
incrementar la educaciéon publica en Tabasco, que se ha traducido en una alta
inversion econdmica, conjunta entre estado y federacion en este rubro: incremento
en el nimero de plazas en profesores de asignaturas, de talleres y de educacién
artistica; incremento en el nimero de escuelas y equipamiento de escuelas (ver
cuadro 4.3).

La matricula atendida en educacion secundaria es mayoritariamente publica en el
estado. Para el ciclo escolar 2005-2006, el 94.6% de los estudiantes asistieron a
escuelas con sostenimiento publico, mientras que sélo el 5.4% estudiaron en
escuelas particulares. En la figura 4.3 se destaca la enorme diferencia que existe en

este nivel educativo entre la educacion publica y la privada en Tabasco durante las

" El indicador de Cobertura (95.8%) mostrado en la estadisticas Basica del Sistema Educativo Estatal, de la Secretaria
de Educacion del Estado de Tabasco y calculado con base a las estadistica de inicio de curso del ciclo escolar 2005-
2006 (130,947). El indicador de 96.5% se recalculd con base al niumero de alumnos matriculados que presentan las
estadisticas de fin de ciclo 2005-2006 de 131,883 alumnos y una poblaciéon de 136,688 personas entre trece y quince
anos.
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ultimas 2 décadas. Se puede observar que la educacion privada ha mantenido
constante el numero de alumnos, mientras que en la publica la matricula crecié en un
59.08% del ciclo escolar 1990-1991 al ciclo escolar 2005-2006.

Figura 4.3 Comparacion Secundaria Publica-Particular
(matricula)
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Fuente Elaboracion propia a partir de Estadistica Basica del Sistema Educativo Estatal

En cuanto al numero de docentes empleados en cada tipo de escuela durante el
mismo periodo, de igual manera en la grafica subsiguiente se puede observar una
gran diferencia: mientras que en las secundarias particulares trabajaron alrededor de
6,000 docentes, en las secundarias publicas este numero se eleva a 120,000 (ver
figura 4.4).
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Figura 4.4 Comparacion Secundaria Publica-Particular (docentes)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Estadistica Basica del Sistema Educativo Estatal.

4.2.6 Oportunidades de conclusion del nivel secundario

Los indicadores de eficiencia interna del nivel secundario: eficiencia terminal,

desercion, reprobaciéon, muestran la capacidad del sistema educativo para retener la

poblacibn matriculada hasta que termine con los grados de secundaria, y para

promover esa poblacién de un grado a otro sin pérdida de tiempo. Derivado que los

resultados de estos indicadores dependen de los obtenidos en cada escuela,

también denotan la capacidad que tiene cada organizacién escolar para alcanzar los

objetivos establecidos en los programas y planes de estudio.

En la educacion secundaria en Tabasco, las tasas de eficiencia terminal,

reprobacion y desercién para el ciclo escolar 2005-2006 fueron de: 7%, 18.9% y
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79.9% respectivamente. Estas tasas suponen una baja calidad educativa en este
nivel: casi el 80% termina la secundaria de manera regular -en los tres afos-,
mientras un 20% no lo realiza, el 18.9% de alumnos no acreditaron la posesion de
conocimientos establecidos en los planes y programas de estudio necesario para ser
promovidos al grado escolar siguiente y el 7% de alumnos equivalente a 6,464

alumnos abandonaron la escuela secundaria en Tabasco.

Los indicadores de eficiencia interna en el nivel secundario (ver cuadro 4.3),
durante los ultimos dieciséis afios, muestran el comportamiento erratico que éstos
tuvieron en dicho periodo. En el indicador de eficiencia terminal ser observa
recuperaciones en este indicador entre ciertos periodos de tiempo y bajas entre
otros; siendo el porcentaje mayor alcanzado del 82.3% durante el ciclo escolar 1994-
1995 y el menor del 76% durante el ciclo escolar 1997-1998. Mientras que indicador
de reprobacion, el menor indice de 15%, se presento6 en el ciclo escolar 1999-2000 y
el mayor, durante el ciclo escolar 1992-1993. El indicador de desercion presentd sus
menores cifras en los ciclos escolares 1992-1993 y 1993-1994, de 5.2% y fue mayor
durante el ciclo escolar 1997-1998, de 9.3%.

La eficiencia terminal y la reprobacion en el nivel secundario, a través del tiempo,
exhiben un alto porcentaje de adolescente destinados a la repeticion de algin grado
en secundaria, principalmente en las zonas mas pobres del estado, trayendo como
consecuencia que los alumnos tengan que ocupar un tiempo mayor para terminar
sus estudios que se traduce en menos oportunidades para ingresar en el nivel
inmediato superior. Entre los factores mayormente relacionados con este indicador
se encuentra el nivel académico de ingreso de los estudiantes, asi como la poca
gestion educativa por parte de los profesores y de los directivos que se esté llevando
a cabo al interior de las escuelas. Dicha problemética estaria ligada a la deficiente
calidad de la instruccién escolar, que desmotiva a los estudiantes a terminar su grado

para pasar a otro superior y terminar en el tiempo establecido.
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La pérdida en eficiencia interna, por concepto de desercion escolar, en Tabasco,
esta relacionada con innumerables factores como la emigracion de la poblacion a
otros estados, la alta marginacion que existe en algunas comunidades del Estado y
elementos educativos: la inadecuada pertinencia de los curriculos, el insuficiente
tiempo efectivo de clase para los estudiantes, la poca relacion entre la capacitacion
de los docentes y los curriculos, la falta de materiales y textos educativos, la
ausencia del cuidado de los profesores hacia sus alumnos asi como las bajas
expectativas que los directivos y profesores puedan tener sobre la capacidad del

alumno para aprender.

Cuadro 4.3 Indicadores de cobertura, absorcién, eficiencia terminal, desercién
y reprobaciéon de los ciclos escolares 1990-1991 a 2005-2006.

Ciclo Cobertura | Absorcién Eficiencia | Desercion | Reprobacién
escolar (%) (%) Terminal
1990-1991 66.5 81.9 77.2 7.2 20.1
1991-1992 67.1 85.5 78.6 7.2 19.9
1992-1993 68.8 86.6 79.4 5.2 21.6
1993-1994 71.4 89 80.4 5.2 19.3
1994-1995 73.5 92 82.3 6.3 18.7
1995-1996 76.2 90.7 76.2 8.3 18.0
1996-1997 77.2 90.1 76.2 9.2 16.1
1997-1998 78.8 86.4 76.0 9.3 19.5
1998-1999 81.3 94.2 76.6 8.1 18.7
1999-2000 85.1 94.8 76.7 7.1 15.0
2000-2001 88.2 95.5 78.5 7.4 18.9
2001-2002 90.2 97.5 78.9 6.2 18.0
2002-2003 93.2 98 814 6.4 18.4
2003-2004 954 98.9 80.9 6.9 18.6
2004-2005 96.6 99.0 803 6.4 18.2
2005-2006 96.5 99.3 79.9 70 18.9

Fuente: Elaboracién propia con base a datos de las Estadistica Basica del Sistema Educativo Estatal de los
afos citados.

La evaluacion del sistema educativo estatal a través de sus indicadores de
cobertura, absorcion y eficiencia interna, presentan en su evolucion, un esfuerzo

diferenciado del sistema para atender la problematica relacionada con su eficiencia
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interna. Mientras se observa en las series de tiempo de los indicadores de cobertura
y la absorcion una tendencia lineal -movimientos graduales hacia valores
relativamente mayores-; en la serie de los indicadores de eficiencia terminal,
desercion y reprobacion sélo se observan movimientos ciclicos pequefios a lo largo
de los dieciséis ciclos estudiados (ver anexo 2). La no observancia del componente
de tendencia en las series de tiempo de los indicadores de eficiencia interna revela
gue no hay movimientos hacia valores menores para la desercion y reprobacién
escolar. A la vez permiten pronosticar su estabilidad en los mismos niveles para
afos futuros, de permanecer los esfuerzos y recursos dedicados para incrementar la
eficiencia terminal. Lo que invita a preguntarse ¢Qué esfuerzos se realizan por parte
de la institucion educativa central para avanzar en este rubro? ¢Qué perspectivas y

mejoras se tienen para el futuro?

El punto algido de este topico es: tal vez no existe otra salida mas adecuada para
lograr la eficacia en los centros escolares que elevar la eficiencia interna en cada uno
de ellos y hacer autosostenibles los servicios que, precisamente, brinda el sistema
educativo del estado. Por tal razén, la administracion educativa en Tabasco, como lo
seflala Garcia (1997), debe concentrar sus esfuerzos en sustituir su politica
cuantitativa o politica de ladrillo*!, por medidas cualitativas de mejora sustancial de
elementos materiales, personales y funcionales para aspirar a convertirse en un
Sistema escolar de calidad” (p.37). Para ello, es necesario saber lo que acontece
realmente dentro de las escuelas secundarias, mediante investigaciones que
despierten la conciencia de la mejora de la escuela secundaria en el estado. Y que a
la vez, proporcionen informacion valiosa a las autoridades educativas para establecer
nuevas politicas institucionales dirigidas a brindarles a las escuelas, las medidas
cualitativas de mejora sustancial, que no sé6lo mejoraran la calidad educativa, sino
también evitaran el fracaso escolar , pobreza y perdida de oportunidades para los
que desertan (Davis y Thomas, 2000, Bryk, Lee y Holland, 1993).

" “La politica de ladrillo” es un término que utiliza Garcfa (1997), para referirse a la “gran cantidad de centros

escolares para albergar alumnos, aungque no tengan los recursos convenientes” que operan en Espafia (p.37).
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4.3 La Evaluacion de los Aprendizajes en Secundaria

La evaluacion educativa, como toda evaluacion, es un proceso de inferencia
hacia un atributo que no es inmediatamente observable, es por ello, que nace con la
finalidad de conocer la realidad del sistema educativo mexicano, con la mayor
objetividad y precision posible, para ser un punto de partida y, al mismo tiempo, para
contrastar la nueva medicion con el punto de referencia establecido. Su objetivo:
ofrecer a las autoridades educativas federales y estatales y al sector privado
herramientas idéneas para evaluar los diferentes elementos que integran sus
sistemas educativos, entre ellos, los aprendizajes escolares. La evaluacién de los
aprendizajes escolares puede entenderse como el momento de la verdad, porque
descubre lo que los alumnos aprendieron efectivamente y, porque el enfoque
adoptado para evaluar, refleja una concepcion de la intervencidn pedagdgica
(Laurier, 2006).

En el nivel secundario, al igual que los otros niveles que integran la educacion
basica, la inclusiébn de los factores de rendimiento escolar y profesional en el
esquema de Carrera Magisterial, en 1994, trajo consigo la necesidad de aplicar
anualmente pruebas de conocimientos a numeros considerables de maestros y a sus
alumnos; actividad que completo la evaluacion realizada por medio de la aplicacion
de exdmenes de ingreso de educacion secundaria y a la educacion normal a inicio de
los noventa por la Secretaria de Educacion Publica. En el periodo 1995-2000, sus
actividades incluyeron, ademas, la evaluacion de programas compensatorios;
evaluaciones cualitativas; impulso a las Areas Estatales de Evaluacion; constitucion
del Comité Técnico Interestatal de Evaluacion; evaluacion del aprendizaje de los
alumnos en relacibn con estandares curriculares nacionales, para primaria Yy
secundaria; procesos de seleccion de alumnos para las instituciones de nivel medio
superior de la Zona Metropolitana de la Ciudad de México y de otros estados de la

Republica Mexicana, junto con el Centro Nacional de Evaluacion (CENEVAL).
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Hasta el afio 2003, la Direccion General de Evaluacion de la SEP fue la Unica
instancia encargada de desarrollar y aplicar las pruebas, para medir el
aprovechamiento escolar, a través de dos grandes areas o dominios curriculares en
la educacion secundaria: la comprension lectora y las matematicas principalmente
porque a) son dominios curriculares particularmente importantes que sobresalen
entre las capacidades que la escuela debe desarrollar y; b) porque se prestan mas
que otras para la elaboracibn de instrumentos de medicibn estandarizados,
construidos con base en preguntas de opcion multiple, las cuales pueden procesarse
rapidamente mediante aparatos electrénicos. Desde el afio 2004, el Instituto Nacional
de Evaluacion de la Educacién (INEE)*? se suma a la tarea de desarrollar y aplicar
nuevas generaciones de pruebas que permitan medir series temporales comparables
para analizar de manera consistente la medida de los avances o retrocesos en el

nivel de aprendizaje de los alumnos del sistema educativo nacional.

En el contexto internacional, existen otras pruebas para medir el
aprovechamiento escolar, la mas conocida y en la cual México participa como
miembro de la OCDE es el instrumento utilizado en el Programa Internacional para la
Evaluacion del Estudiante (PISA). Los puntajes promedios, alcanzados en el afio
2003, por los estudiantes de 15 afios situaron a México detras de todos los paises de
la OCDE. La diferencia en las asignaturas evaluadas: mateméticas, ciencias y
solucion de problemas y lectura, es significativa con el resto de paises de la OCDE.
Fue por ello, que la Direccion General de Evaluacion de la SEP, a partir del ciclo
escolar 2005-2006 agreg6 a las mediciones existentes una prueba de aptitudes para
todos los alumnos de tercer grado de secundaria, incluidas las escuelas particulares,

denominada prueba de Evaluacion Nacional de Logro Académico (ENLACE).

En Tabasco, hasta el ciclo escolar 2005-2006, el aprovechamiento escolar de los
alumnos de secundaria fue evaluado a través del examen del factor aprovechamiento

escolar, utilizado para asignarles puntos a los profesores que participan en el

12 El INEE fue creado por Decreto Presidencial el 8 de agosto de 2002, comenzando su funcionamiento el el afio
2003, una vez designado el Director General y los miembros del consejo Técnico por la Junta Directiva, y aprobada la
primera version del Estatuto Organico.
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programa de Carrera Magisterial; la aplicacion de la prueba ‘Exani 1’ utilizada para el
ingreso a la educacién media superior y, con la prueba ENLACE aplicada a los

alumnos de tercer afio de secundaria.

Los resultados obtenidos en las diferentes pruebas aplicadas para medir el
rendimiento escolar de los alumnos de educacién secundaria en el estado, que a
continuacion se presentan, muestran los niveles de eficacia de las escuelas
secundaria y de la ensefianza que se imparte tanto a nivel de Centro de Trabajo,
como de Zona escolar, Municipio y Estado; necesarios para ser considerados en la
planeacién de contenidos y desarrollo de los cursos de actualizacion y superacion del

magisterio tabasquenio.

4.3.1 Prueba del Factor de Aprovechamiento Escolar y sus resultados en
secundaria

La prueba del Factor de Aprovechamiento Escolar, se realiza con alumnos de los
tres grados de secundaria generales y técnicas cuyos profesores participan en el
programa de Carrera Magisterial'®. Se evalGa a los alumnos de primero, segundo y
tercer grado, de los maestros de las diferentes asignaturas del plan de estudios, con
excepcion de educacién fisica, educacién artistica, educacion tecnoldgica,

orientacion educativa y asignaturas optativas.

La Direccion General de Evaluacion de la SEP disefia e imprime las pruebas, que
son aplicadas por el personal de la Direccibn de Seguimiento y Evaluacion de la
Secretaria de Educacién de Tabasco. Dichas evaluaciones estan constituidas por
reactivos de opcion mdultiple y se califican por medios electrénicos.

" El programa de Carrera Magisterial tiene como objetivo “estimular a los profesores de Educacion Bésica que
obtienen mejores logros en su desempeno para mejorar sus condiciones de vida, laborales y sociales con la finalidad de
coadyuvar a elevar la calidad de la educacion” (SEP-SNTE, 1998, p.7). Entre los requisitos de desempefo se
encuentran: los puntajes del Factor de Aprovechamiento Escolar (35%), Exdmenes Nacionales de Acreditacion (15%),
preparacion profesional (25%), antigliedad (10%) y grado académico (15%,).
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Los resultados obtenidos por los alumnos de secundaria en la prueba del Factor
de Aprovechamiento Escolar, aplicada desde el afio 1997 hasta el 2005, muestran
con base a los puntajes estandarizados (entre 97.7 y 99.5), que el aprovechamiento
alcanzado por los estudiantes en Tabasco es inferior al aprovechamiento promedio
nacional, medido con una media estandarizada de 100 puntos. Adicionalmente,
revelan, a través de un modelo de regresién lineal, que la relacién entre el nimero de
alumnos sustentantes y los puntajes alcanzados en el periodo analizado no es
significativa (alfa= 0.05) (anexo 3). Es decir, de permanecer las condiciones actuales,
un incremento del nimero de alumnos no significara un incremento o decremento de
las puntuaciones obtenidas. Lo anterior invita a cuestionar el impacto del programa

de Carrera Magisterial, como medio para mejorar el rendimiento de los estudiantes.

Cuadro 4.4 Resultados del Factor de Aprovechamiento Escolar en Tabasco, 1997 a 2005 de los
alumnos de secundaria

Educacion
secundaria 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

NUmero de
Alumnos 33,581 31,798 |32,165 | 1,464 24,477 |32,810 |33,355 |17,684 |32,494

Puntaje
Estandarizado 98.9 98.4 98.4 97.7 99.5 98.8 98.5 98.7 97.8

Fuente: Resultados del Factor de Aprovechamiento escolar en el Estado de Tabasco 1999 al 2005. Direccidon ~ General
de Evaluacion de Politicas. SEP.
Nota: Resultados en escala estandarizada de 70 a 130 con media nacional de 100 y Desv. Estandar de 10.

Al realizar un analisis de los resultados de esta prueba durante el periodo 1999-
2000, por centro escolar, se puede observar que en el afio 2000 se presentd el
mayor porcentaje de escuelas secundarias en los niveles mas alto y alto. En el afio

2005, solo el 11% de las escuelas participantes pudo ubicarse en estos rangos.
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Cuadro 4.5 Porcentaje de escuelas en cada nivel de aciertos de 1999 a 2005

Ano % de escuelas en cada Nivel de aciertos Total de
Mas alto Alto Medio Bajo Mas bajo | escuelas
Evaluadas
1999 6 19 38 27 10 s/d
2000 10 10 30 20 30 s/d
2001 12 17 32 31 8 147
2002 7 13 39 26 15 150
2003 7 13 34 29 17 137
2004 9 11 38 29 12 139
2005 6 12 40 20 10 162

Fuente: Resultados del Factor de Aprovechamiento escolar en el Estado de Tabasco 1999 al 2005.
Direccién General de Evaluacion de Politicas. SEP.

Los resultados obtenidos en la prueba en las distintas modalidades que
componen la educacion secundaria en Tabasco, muestran que la secundaria técnica
presentd resultados ligeramente superiores a la secundaria general desde 1998 al
afio 2005. Debido a que la modalidad de telesecundaria no participa en esta prueba,

no es posible la comparacion con las secundarias técnicas y generales.

Cuadro 4.6 Resultados del Factor de Aprovechamiento Escolar en Tabasco,
Alumnos de secundaria por modalidad. 1998-2005

Modalidad indice de aciertos

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
General 97.5 97.5 94.6 98.2 98.2 98.0 98.0 97.3
Técnica 99.8 99.7 102.2 101.1 99.6 99.3 99.6 98.6
Total 98.4 98.4 97.7 99.5 98.8 98.5 98.7 97.8

Fuente: Resultados del Factor de Aprovechamiento escolar en el Estado de Tabasco 1999 al 2005. Direcciéon
General de Evaluacién de Politicas. SEP.

4.3.2 Resultados de las evaluaciones del Exani 1

El Examen Nacional de Ingreso a la Educacion Media Superior del CENEVAL
(EXANI-I), es una prueba de aptitud académica que tiene como propdosito evaluar las

habilidades intelectuales basicas, asi como habilidades y conocimientos disciplinarios
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especificos que tienen los alumnos que concluyen su educacion bésica (tercero de

secundaria).

Este instrumento no establece punto de corte o de aprobacién con base en los
resultados, es decir, no califica, sino que ordena a los individuos de acuerdo a su
desempefio en el examen. Dicho ordenamiento permite tener una vision individual y
colectiva del estado académico en el que las instituciones de educacion basica

entregan a los alumnos a las de educacion media superior.

En Tabasco, esta prueba se aplicé por primera vez en el afio 2002, con un
promedio global de aciertos de 38%. Los resultados del desempefio global de la
totalidad de la poblacién de la aplicaciéon Tabasco 2002, 2003 y 2004 muestran que
la media de los resultados se ubicé debajo de la media nacional en los tres periodos.
Al comparar la media en porcentaje de aciertos de 40.0% de la aplicacion Tabasco
en 2003 con las medias de los demas estados de la Republica en ese mismo ciclo,
se observa que dicha entidad ocupa el lugar treinta y uno y con la aplicacién de
2004, el estado obtiene el ultimo lugar con una media en porcentaje de aciertos de
37.2%.

En la aplicacion del afio 2005, la media de aciertos, fue de 40.4%, resultado que
dista de la media nacional que alcanzo el 47.4% de aciertos. El 57% de los
sustentantes se ubicaron en una puntuacién de entre 20 y 39 puntos, el 18% se
ubicé entre 40 y 49 puntos, mientras que solamente el 6% alcanz6é una puntuacion

entre 60 y 69 puntos.

Los estudiantes mas destacados fueron el 2% con una puntuacion entre 70 y 79
puntos. Pero a pesar de los bajos resultados, dos de las escuelas secundarias
técnicas publicas del Estado, lograron ubicar a algunos de sus alumnos dentro del

1% del nivel mas alto del pais.
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La comparacién de las medias de Tabasco 2002, Tabasco 2003 y Tabasco 2004
respecto a las distintas &reas del examen, indican que los sustentantes en la tercera
aplicaciébn mencionada, casi conservaron el mismo porcentaje de aciertos en Biologia
con el 40.0%, mientras que en las secciones de matematicas y espafol se nota el
descenso mas significativo. De manera global se ve que en el 2004 los alumnos

presentaron un rendimiento menor en el examen que en el afio 2002 y 2003.

Figura 4.5 Resultados de la Prueba EXANI | en Tabasco, ciclo escolar
2002, 2003, 2004

Global

Habilidad Verbal
—e— 2002

—=— 2003
2004

Quimic spafiol

Fisica Historia

Matem rafia

vilidad Matematica

Hal

Formacién Civica y Etica

Fuente: Elaboraciéon propia con base a los resultados de aplicacién de EXANI-I en el
Estado de Tabasco. Informe Ejecutivo, 2002,2003, 2004. CENEVAL.

En el afio 2005 hubo una sensible mejoria, con relacién al afio 2004, en Habilidad
Verbal (de 932 a 944), Historia (de 929 a 937), Matematicas y Fisica (de 914 a 927).
El 57% de los sustentantes se ubicaron en una puntuacion de entre 20 y 39 puntos,
el 18% se ubico entre 40 y 49 puntos, mientras que solamente el 6% alcanz6 una
puntuacion entre 60 y 69 puntos. Los estudiantes mas destacados fueron el 2% con
una puntuacion entre 70 y 79 puntos. Pero, a pesar de los bajos resultados, dos de
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las escuelas secundarias técnicas publicas del Estado, lograron ubicar a algunos de

sus alumnos dentro del 1% del nivel méas alto del pais.

En la aplicacion de esta prueba, en los cuatro afios estudiados, de acuerdo a las
claves de la Secretaria de Educacion Publica que ubica a los sustentantes en cinco
diferentes subsistemas de procedencia: generales, técnicas, telesecundaria, par
trabajadores y abierta. Las secundarias generales tienen la media mas alta a nivel
global y en algunas subareas del examen, seguida por las secundarias técnicas,
aungue con menor ranking que las generales en Habilidad Verbal, Formacién Civica
y Etica y Habilidades Mateméticas, en la aplicacion de 2005. Las escuelas
telesecundarias se ubican en cuarto lugar, después del grupo de escuelas para
trabajadores, aunque presentan mejores resultados que éstas en Mateméticas.

4.3.3 ENLACE, resultados del ciclo escolar 2005-2006

La evaluacion Nacional del Logro Académico en Centros Escolares (ENLACE) es
un examen de espafiol y matematicas que se aplica a todos los alumnos inscritos en
3°, 4°, 5° y 6° grados de Educaciéon Primaria y 3er grado de Educacion Secundaria,
de todas las escuelas publicas y privadas del pais. Nace con la finalidad de evaluar
los conocimientos y las habilidades en Matematicas y Espafiol de los alumnos, para
proporcionar informacién valida y confiable a los maestros, alumnos, padres de

familia, directivos, autoridades educativas y a la sociedad en general.

Es aplicada por primera vez en el ciclo escolar 2005-2006, dando a cada alumno
un cuadernillo con preguntas de opcion multiple sobre Espafiol y Mateméticas, que
anota sus respuestas en una hoja para lector 6ptico. Para su aplicacién participa el
coordinador de aplicacion, responsable del traslado y resguardo de los materiales y
del cumplimiento de las normas establecidas; el director de cada escuela que junto
con el coordinador de aplicacién es corresponsable de hacer cumplir la normatividad
establecida, los docentes aplicadores, quienes aplican las pruebas en un grupo
diferente al que atienden, todos los alumnos, quienes presentan la prueba siguiendo
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las normas, y los padres de familia, que validan las condiciones de realizaciéon y el
cumplimiento de las normas generales de aplicacion. Con dicha informacion se
pretende promover la reflexion, orientar el apoyo escolar de los educandos y

contribuir a la mejora continua.

Los resultados obtenidos en esta prueba en el afio 2006, muestran de una
manera mas completa que la evaluacién EXANI 1, el perfil de egreso de los alumnos
de secundaria debido a que se evalu6 al 89.2% de los alumnos matriculados en el
sistema educativo estatal en el nivel secundario en las modalidades de secundarias
generales, técnicas y telesecundaria. Segun los resultados presentados por la
Secretaria de Educacion Publica, los alumnos de secundarias en Tabasco, el 71.1%
se ubica en el nivel de insuficiencia, el 26.6% en el nivel elemental, el 2.1% en el
nivel bueno y el 0.1% en el nivel excelente. Al compararlo con los promedios
nacionales, los resultados mostrados ponen al estado debajo de la media nacional en
los niveles de elemental, bueno y excelente; y por encima de la media nacional en
los niveles de insuficiente (ver Figura 1.5).

Figura 4.6. Resultados de la prueba ENLACE en Secundaria tercer grado: espafiol y
matematicas

Espanol .
Matematicas

AW

el

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados de la prueba ENLACE en Tabasco, ciclo escolar 2005-006.
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Al realizar la comparacion entre los tipos de modalidad de secundaria, evaluados
en esta prueba, en espafiol y mateméticas, los alumnos de las escuelas
secundarias técnicas, presentan resultados ligeramente superiores que los alumnos
de las escuelas generales. Los alumnos de las escuelas telesecundaria, al igual que
en la prueba de EXANI I, presentan los resultados mas bajos, con un 61.40% de
alumnos en el nivel de logro insuficiente en espafiol y, ain mas critico, en

matematica con un 75% de alumnos en el nivel de logro insuficiente.

Cuadro 4.7 Resultados del la prueba ENLACE Tabasco: alumnos de secundaria por
modalidad, ciclo escolar 2005-2006.

Insuficiente Elemental Bueno Excelente

Mate- Mate- Mate- Mate-
Modalidad | Espaiiol | maticas | Espafiol | maticas | Espafnol | maticas | Espafol | maticas

General 45.20% | 7230%| 43.80%| 25.90% 10.60% 1.70% 0.40% 0.10%

Técnica 45.20% | 71.50%| 42.50% | 26.00%| 11.90% 2.30% 0.40% 0.20%

Telese
Cundaria 61.40% | 75.00% | 35.10%| 24.10% 3.50% 0.90% 0.00% 0.00%

Particular | 17.90% | 36.00% | 37.60%| 50.80% | 39.30%| 12.10% 5.20% 1.10%

Fuente: Informe de resultados de Enlace 2005-2006, Direccién de Evaluacion de Politicas. SEP.

Los resultados obtenidos en los periodos analizados en las diferentes
evaluaciones realizadas por la Secretaria de Educacion Publica, muestran la
debilidad de la educacion secundaria en Tabasco. Adicionalmente, los resultados
obtenidos de los indicadores de eficiencia interna durante dos reformas educativas
en secundaria, la de 1975 y 1993, exponen problemas de funcionamiento del sistema
educativo estatal aun no resueltos, que repercuten en la propia organizacion de los
plateles educativos que integran el nivel secundario. Por lo que la forma en que se
encuentra organizado para atender a las necesidades de apoyo y orientacién que
requieren las escuelas no garantizan el éxito de la nueva reforma a implementarse
(RIES) en Tabasco, por lo que advierten a los disefiadores de politicas educativas,
tanto estatales como federales sobre los aspectos que merecen una mayor atencion

en el corto y mediano plazo.
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Es por ello la importancia de explorar mas detenidamente algunos aspectos
organizacionales del nivel secundario, en particular de conocer la organizacion
escolar de los planteles educativos que lo integran para saber sus necesidades y
comportamiento de sus integrantes para que sean consideradas por las autoridades

educativas.

Debido a la diferencia en las caracteristicas de las distintas modalidades que
integran este nivel educativo, y al niumero de escuelas incluidas en cada una de
ellas, se estudiaran las modalidades generales y técnicas que atienden al 71.7% de
la matricula total, cuyo funcionamiento implementado institucionalmente comparte
caracteristicas similares, a través de un elemento integrador como es el clima
organizacional que nos permitira conocer la integracion social en secundaria y en

cada uno de los planteles educativos.
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CAPITULO 5

Gestion y Organizacion del Sistemay de las escuelas
secundarias técnicas y generales

Las escuelas poseen una variedad de componentes que configuran su
organizacion, sin embargo para que puedan trabajar como colectivo, es decir, en un
ambiente donde el director y los maestros compartan metas y propositos educativos
e intercambien experiencias, compartan la responsabilidad de los problemas que se
generan con respecto a la ensefianza y las relaciones sociales, es necesario valorar
como estan organizados y funcionan dichos elementos pues es en el ambito de la
organizacion de la escuela donde se originan los principales problemas que

obstaculizan el proceso de la ensefianza — aprendizaje.

El ambiente o clima escolar depende, en primer lugar, de los actores de la vida
escolar: el director, los docentes y los alumnos. Los maestros, por constituir en una
institucion educativa el elemento mayoritario, por su especialidad formativa y por su
experiencia educativa, tienen el compromiso de permitir la funciéon no sélo de una

escuela en particular sino del sistema educativo en general.

Por ello, y para los propositos de esta investigacion, en este capitulo se exponen
la gestion y caracteristicas organizacionales del sistema y de las escuelas
secundarias, asi como la situacién de los docentes y directivos en las secundarias
del estado de Tabasco, para que posteriormente puedan ser relacionadas con sus

motivaciones, y las funciones que desarrollan dentro de las instituciones educativas.
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5.1 La estructura del sistema de educacién secundaria en el estado

Actualmente la Secretaria de Educacion del Estado de Tabasco (SET) administra
los servicios educativos de los niveles de educacion preescolar, primaria y
secundaria asi como las modalidades de educacion indigena, especial y educacion

fisica, a través de la Subsecretaria de Educacion Basica.

Dependiente de la Subsecretaria de Educacion Basica se encuentra la Direccion
de Educacion Secundaria, la cual esta facultada para coordinar, vigilar y supervisar a
las escuelas de educacion secundaria en el estado. Esta direccion se encuentra
dividida en los departamentos de secundarias técnicas, generales (transferidas y
estatales), y telesecundarias (Reglamento Interior de la SET 2003). Esta estructura
obedece a las modalidades que se imparten y al tipo de sostenimiento de donde
provienen los recursos financieros necesarios para su operacion. Tabasco fue el
primero de cinco estados que a partir de 1992, firmaron el Acuerdo para la
Modernizacion de la Educaciéon Basica y Normal, que fusiond al sistema educativo

estatal y al transferido por la federacion.

Adicionalmente, la estructura funcional -si bien, no establecida dentro del
Reglamento Interior -, contempla a, la Subdireccién Académica, dependiente de la
Direccion de Escuelas Secundarias y encargada de coordinar los trabajos de los
asesores técnicos pedagogicos y los técnicos de ensefianza encargados de brindar
asesoria técnico pedagogicas a las maestras y a los maestros de las escuelas de
educacién secundaria técnicas y generales. Durante el ciclo escolar 2005-2006 el
namero de asesores técnicos pedagodgicos y jefes de ensefianza que atienden a las
175 escuelas secundarias generales y técnicas, es de 4 y 8 respectivamente.

La supervisidon técnica administrativa de las secundaria técnica y generales cuyo
propésito fundamental es procurar el 6ptimo funcionamiento de las escuelas, esta a
cargo de veintisietes supervisores escolares organizados a través de tres

coordinaciones de zona que dependen estructuralmente de los Jefes de
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Departamento. A través de ellos se da la comunicacion entre la administracion del

sistema educativo y las escuelas.

La estructura funcional de la supervision descrita en el parrafo anterior llamada
municipalizacién de la escuela secundaria data de 2004, y tuvo como objetivo de
agrupar a los supervisores por municipio, independientemente de que sus funciones
de supervision las ejerciera en una secundaria técnica o en una general. Esto ha
traido como consecuencia que los canales de comunicacion sean aun mas
verticales, y que la atencion a los problemas de las escuelas requieran aun mas

tiempo para ser resueltos.

5.2 Tamafo y dimension de las escuelas secundarias publicas

El nUmero de escuelas secundarias publicas generales y estatales en el estado
de Tabasco, excluyendo a las escuelas para trabajadores, hasta el ciclo escolar
2005-2006 fue de 175 escuelas: 103 generales y 72 técnicas. Su matricula varia
considerablemente, de una escuela a otra mientras algunas funcionan con menos de
50 alumnos hay otras que lo hacen con méas de 800 estudiantes (ver Figura 5.1). Las
escuelas de mayor tamafio se ubican en zonas urbanas, principalmente en el

municipio de Centro, y las mas pequefias en zonas rurales.

El tamafio de las escuelas secundarias publicas es un elemento determinante
para establecer la estructura escolar, tal como esta establecida en la normatividad
existente. Es por ello, que las secundarias funcionan con distintos nimeros de
personal directivo, docente, administrativo y de intendencia asignado para su

operacion.

Las relaciones y el funcionamiento al interior de las escuelas puede diferir por el
tamafio de cada organizaciéon escolar, dificultdndose en aquellas con mayor nimero
de matricula y por ende mayor numero de personal, debido a la necesidad de

incrementar los controles a los que tienen que ser sometidas.
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Figura 5.1 Escuelas secundarias generales y estatales segun el numero de
alumnos inscritos en el ciclo escolar 2005-2006
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Fuente: Estadistica Basica del Sistema Educativo Estatal fin de ciclo 2005-2006 .Secretaria de Educacion
del Estado de Tabasco. Subsecretaria de Planeacion de Servicios Educativos y Descentralizacion.

Al igual que el numero de alumnos, las escuelas secundarias generales y
técnicas difieren en su conformacién de acuerdo al nimero de grupos, que puede
variar de tres hasta 18 grupos —tres grupos por grado- , el 42% de ellas tiene entre 3
y 9 grupos, el 27% de escuelas tiene entre 10 y 15 grupos y el 31% tiene 18 grupos.
El nUmero de alumnos por grupo, no es la excepcion, también es desigual entre una
escuela y otra; Mientras que las secundarias generales —financiadas con recursos
federales y estatales- funcionan grupos con grupos de 21 a 49 alumnos en promedio;
en las técnicas transferidas y estatales, el nimero promedio de alumnos por grupo
oscila entre 24 y 50 alumnos por grupo. La variabilidad de estos indicadores es
originada por la movilidad de los alumnos principalmente, a factores personales y

gestiones de las comunidades para incrementar el nimero de grupo.

La mayor proporcion de escuelas, el 73% de ellas, tiene en promedio entre 33 y
44 alumnos por grupo, cumpliendo la normatividad establecida en el Manual de
Criterios de la Direccion General de planeacién, emitido por la Secretaria de
Educacion (1991), donde se establecen los limites inferiores y superiores para la

creacion y el buen funcionamiento de grupos (35 a 40), mientras que un 9% de las
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escuelas tiene mas alumnos por grupo que lo establecido en la norma (entre 45-50);
sélo el 18% de las escuelas secundarias generales y técnicas poseen una relacion

alumno-grupo menor de 33 (ver figura 5.2).

Figura 5.2 Alumnos por grupo en las escuelas secundarias generales y
técnicas

45-50 alumnos por grupo 21-26 a‘W;DS por grupo
% 27-32 alumnos por grupo
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39%
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Fuente: Elaboracion propia con datos de las estadistica educativas

El nimero de alumnos por grupo en las escuelas secundaria, es un factor
importante de considerar, dado que un grupo con pocos alumnos permite una
educacién mas personalizada, una mejor gestion del docente en el aula para adecuar
con oportunidad las estrategias de aprendizaje a las necesidades y capacidades de
sus alumnos asi como un mejor control de la disciplina de los alumnos dentro del
aula (Davis y Thomas, 1999). Estos factores propiciarian un clima social agradable
(Brunet, 1987), necesario para elevar las oportunidades de aprendizaje de los
estudiantes (UNESCO, 2002; Sammons, Hillman y Mortimore, 1998; Reynolds et al,
1998, Davis y Thomas, 1999).

5.3 El personal escolar en secundaria técnicas y generales
Las escuelas secundarias generales y técnicas como toda organizacién esta
constituida para alcanzar un fin determinado. Su estructura y funcionamiento, en

Tabasco, tanto de particulares y publicas, hasta el ciclo escolar 2005-2006, contindan

teniendo como referencia los documentos normativos que datan de los afios 80 y que
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tuvieron como marco la Ley Federal de Educacion de 1973. Estas normas se
refieren a los Acuerdos Secretariales sobre la Organizacion y Funcionamiento de las
escuelas Secundarias, No. 97, para las escuelas técnicas y 98 para las secundarias

generales; ambos aplicables en escuelas publicas y privadas.

Los acuerdos incluyen en la estructura: personal escolar, personal docente de
asistencia educativa, administrativo y de intendencia; los o6rganos de caracter
consultivo de cada escuela conformado por el Consejo Consultivo Escolar y las
academias de maestros. Ademas contienen funciones de la sociedad de alumnos y
de las asociaciones de padres de familia; y algunas sanciones sobre la disciplina

escolar.

La estructura autorizada en las secundarias técnicas y generales desde la
fundacién de la escuela hasta el ciclo escolar aludido, ha variado considerablemente
por necesidades del servicio -el incremento en el numero de alumnos-. Pero también
existen factores politicos y sociales que propician la movilidad del personal de su
centro de trabajo a otras instituciones educativas, gubernamentales o sindicales

reduciendo el nimero de personal asignado a cada una de ellas.

A continuacion se presenta un andlisis de la conformacion del personal escolar
en las escuelas de educacidn secundaria publicas generales y técnicas en su
estructural organizativa y funcional, excluyendo a las escuelas secundarias nocturnas
para trabajadores, disefiadas para atender a personas que por trabajo o desercion no
pudieron realizar sus estudios de educacién secundaria y que por lo tanto excluyen la

educacion tecnoldgica, fisica y actividades artisticas.

5.3.1 El personal directivo de las secundarias técnicas y generales

El personal escolar en las secundarias generales y técnicas esta integrado por
personal directivo, coordinadores de actividades y profesores. Los acuerdos
secretariales 97 y 98, establecen que en escuelas secundarias el personal directivo
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ademas de director escolar, incluye al subdirector, uno por cada turno, a menos que
por disposiciones del servicio la escuela sea atendida Unicamente por el director, 0
éste deba ser asistido por mas de un subdirector en cada turno. El ndmero de
personal escolar se autoriza de acuerdo a la matricula escolar y del nimero de
grupos que funcionan en cada una de ellas. Las funciones, diagramas vy
descripciones de puestos de todo el personal escolar se precisan en el Manual de
Organizacion de la Escuela de Educacion Secundaria de 1982 para las escuelas
generales y 1983 para las escuelas técnicas (anexo-2).

El director escolar es la maxima autoridad de la escuela, y asume la
responsabilidad directa e inmediata, tanto del funcionamiento general de la
institucién, como de uno de los aspectos inherentes a la vida del plantel. Entre las
funciones asignadas normativamente se encuentran: la planeacion, programacion,
organizaciéon, supervision y evaluacion de las actividades escolares del plantel,
cumpliendo las disposiciones normativas existentes, la verificacién del cumplimiento
de los planes y programas de estudio vigentes, la solucion de los problemas de
disciplina dentro del plantel escolar, asi como la administracion del personal y de los
recursos materiales y financieros asignados, la propuesta de nombramientos o
remociones del personal a su cargo y la representacion de la escuela ante instancias
educativas y sindicales. A los subdirectores, le corresponden funciones de apoyo y
asistencia al director y lo suplen en las actividades escolares en sus ausencias
temporales, en cada turno, asumiendo las obligaciones y facultades pero sin poder
representarlo ante otras instancias fuera del plantel escolar (Acuerdo Secretarial 98 y
99). Al igual que el director, los subdirectores deben asumir tareas administrativas

del centro educativo.

En Tabasco de las 175 escuelas publicas generales y técnicas estudiadas, 48
eran escuelas de doble turno —matutino y vespertino-, 64 de turno matutino y 16 de
turno vespertino, requiriendo para su funcionamiento segun la normatividad
establecida de 128 directores —uno por centro de trabajo- y de 162 subdirectores al

no considerar aquellas escuelas con menos de 6 grupos.
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El personal directivo, en secundaria, lo integran profesores que por promocion 6
por ascenso de escalafén ocupan las plazas directivas, pero en ocasiones debido a
la movilidad de los directivos a otras actividades de caracter administrativo en la
Secretaria de Educacion, los puestos tienen que ser ocupados eventualmente por
algun profesor de la escuela. Es por ello que de los 128 directores, el 26% de ellos
eran profesores o subdirectores, que durante el ciclo escolar 2005-2006, cubrieron
de manera eventual el puesto de director; fue lo mismo en el caso de los 80
subdirectores, que representaron menos del 50% de los requeridos durante el ciclo

escolar 2005-2006, el 30% cubri6 el puesto sin contar con la plaza autorizada.

El nivel académico de personal directivo en Tabasco, puede presentar una
fortaleza para el desarrollo de ambientes de trabajos productivos y satisfactorios,
pues el 16.8% de los directores y el 20% de los subdirectores tienen posgrado, el
68% Yy el 54% respectivamente tienen alguna licenciatura, el resto son profesores de
educacién media o profesores de primaria que cursaron alguna especialidad en un
area determinada después de la educacion Normal. En cambio como sefiala
Greenfield, la edad puede representar una debilidad para desempefiar, “una serie
interminable de encuentros e intercambios interpersonales con alumnos, profesores,
padres, autoridades y otras personas” (1987, c.p. Davis y Thomas, 1999 p.35), ya
que el 50.4% de los directores y el 35% de los subdirectores tienen mas de 55 afios y

menos del 20% en ambos casos son menores de 45 afos (ver figura 5.3).

Figura 5.3 Edad de los directivos de educaciéon secundaria técnicas y generales.
Ciclo escolar 2005-2006

35.00%+
30.00%+

25.00%-|

20.00%-|

15.00%-|

10.00%|
5.00%- I &
0.00%"

35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 64-69 700
@ directores

subdirectores

D—® ~+~300=~0T

Edad

Fuente: Elaboracion propia con datos de la plantilla de personal de las escuelas secundarias
generales y técnicas, ciclo escolar 2005-2006.
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Adicionalmente al personal directivo, algunas escuelas secundarias técnicas
tienen profesores comisionados que ocupan el cargo de coordinadores de
actividades docentes o de taller, cuyas funcion es la responsabilidad de coordinar y
supervisar el desarrollo de actividades docentes y/o de servicios educativos del
plantel, para garantizar la prestacion de un servicio educativo de la mejor calidad
posible, orientado al logro de los objetivos de la educacion secundaria técnica.
Ademas, en aquellas escuelas técnicas de doble turno que no cuentan con
subdirectores, a los coordinadores le son asignadas funciones directivas como apoyo

a los directores.

Como se subrayé anteriormente, el personal directivo en las escuelas
secundarias como administrador del plantel educativo puede influir en la conducta de
los profesores, y del personal administrativo y de servicios para lograr en forma
optima los objetivos educativos del estado. Para ello requiere de un mayor tiempo en
crear el “clima propicio, establecer los objetivos generales de la escuela, facilitar
actividades de formacién permanente en técnicas de ensefianza eficaz, contribuir a
elaborar y a poner en practica nuevos programas, y controlar y evaluar los resultados
de la escuela.” (Davis y Thomas, 1999, p.39). Empero, si se consideran las
caracteristicas de los directivos de las escuelas publicas en el estado, cabe
plantearse las siguientes preguntas: ¢Como lograr un liderazgo y un clima propicio
en escuelas de doble turno sin el apoyo de los subdirectores? ¢ Como influir en los
profesores, trabajadores y alumnos si se ocupa un puesto provisional y tener un
compromiso con los objetivos de la escuela? ¢Esta tomando la Secretaria de
Educacién, encargada de otorgar a las escuelas el personal para su funcionamiento,
las medidas necesarias para suplir con nuevos cuadros directivos frente a la

jubilacion del 50.4% de los directores con 55 afios 0 mas de edad?

5.3.2 El personal docente de las escuelas secundarias

Los profesores, al igual que el personal directivo, tienen un papel preponderante

para el éxito académico de los alumnos de secundaria, ellos son los encargados de
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la ensefianza de los alumnos y de lograr en el salon de clases “las disposiciones y
los procedimientos necesarios para establecer y mantener un entorno en el que
pueda darse la instruccion y el aprendizaje” (Duke, 1979 c.p. Davis y Thomas, 1999,
p. 114).

En Tabasco, las funciones asignadas al personal docente de las escuelas
secundarias generales y técnicas descritas en el Acuerdo Secretariales 97 y 98
(SEP, hacen referencia a: la planeacion de sus labores educativas, la determinacion
de procedimientos, metodologias y utilizacion del material adecuado para impartir su
asignatura asi como el control de la asistencia y disciplina de sus alumnos y la
evaluacion de los mismos. Estos acuerdos describen que los profesores son los
responsables de cumplir el plan y los programas de estudio y sus contenidos.

Las funciones que describen ambos acuerdos destacan la interaccién entre el
profesor y los alumnos, ya que son ellos los que pueden motivar al alumno a través
de un trabajo académico que utilice eficazmente el tiempo dedicado al aprendizaje,
manteniendo el interés de los alumnos para aumentar su participacion. Para lo cual
el profesor requiere de orientacion académica, de actitud metddica en la escuela y de

un ambiente académico en el aula.

En Tabasco, el numero de profesores en secundarias técnicas y generales ha
crecido conjuntamente con la matricula escolar, mientras para el ciclo escolar 1990-
1991 los profesores 3,020; para el ciclo escolar 2005-2006, las 175 escuelas fueron
atendidas por 4,001 docentes de asignatura, talleres y educacion artistica. En
funcién de que el niumero de alumnos matriculados en las secundarais publicas de
estas modalidades en el ciclo escolar aludido fue de 77,727 la relacion numérica
maestro/alumno fue de 19.3 alumnos por docente. En cuanto a la relacion

docente/escuela ésta fue de 23 docentes en promedio por escuela (ver cuadro 5.1).

135



Cuadro 5.1 Estadistica de alumnos, grupos y docentes de las escuelas publicas de secundaria

generales y técnicas (2005-20006)

Modalidad Alumnos Grupos Docentes Escuelas
General 42,214 1,144 2,416 103
Técnica 35,513 896 1,625 72
Total 77,727 2,040 4,041 175

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Estadistica Basica del Sistema Educativo Estatal fin de ciclo 2005- 2006.

Tal como se sefial6 anteriormente, las escuelas de esta modalidad varian en
namero de alumnos y de grupo considerablemente, al igual que por namero de
maestros. Durante el ciclo escolar 2005-2006 funcionaron escuelas desde 5 hasta
48 profesores, observandose que el 42% tiene mas de 25 profesores. Algunos
investigadores demostraron que el tamafio de la organizacion esta relacionado
negativamente con el proceso social dentro de la escuela y con las relaciones
interpersonales (Brunet, 1987). Por lo que a mayor numero de profesores dentro de
la escuela, el consenso y la cooperacion entre ellos, seria mas dificil y repercutiria
en las relaciones entre docente-directivo y en su clima organizacional (Payne y
Mansfield, 1973 c.p. Brunet, 1987).

Figura 5.4 Porcentaje de escuelas secundarias publicas generales y técnicas
segun el nimero de docentes frente a grupo.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la Estadistica Basica del Sistema Educativo Estatal fin de ciclo
2005- 2006.
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5.4 Condicionales laborales de los profesores

Los profesores de educacion secundaria generales y técnicas se encuentran
regulados en sus condiciones de trabajo por la Ley Federal del Trabajo, por las
condiciones laborales de la Secretaria de Educaciéon y por los manuales de

organizacion vigentes.

Desde la firma del Acuerdo Nacional de Modernizacion en 1992, los profesores
federalizados fueron transferidos al estado, guardando sus condiciones de seguridad
social. Por lo que tanto los profesores con plazas estatales como los transferidos se

encuentran adscritos a la Secretaria de Educacion de Tabasco.

En Tabasco, hasta el afio 2002 los profesores de secundaria estaban agrupados
en la Seccion 29 del Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion (SNTE),
pero a partir de 2003, por razones politicas y conflictos sindicales se formé un nuevo
sindicato denominado Sindicato Independiente de Trabajadores al Servicio de la
Educacién (SITET).

5.4.1 Sueldo y percepciones

En el estado de Tabasco, la percepcion del docente de secundaria en el ciclo
escolar 2005-2006 se integra por el sueldo tabular de $323.90 mensuales la hora
semana mes, hasta el 15 de mayo de 2006, mas prestaciones sociales como
despensa, material didactico, prevision social multiple, asignaciéon docente, servicios
co-curriculares y vida cara y dependiendo de los afios de servicio, se integra un pago
llamado quinquenio (cada 5 afios). Adicionalmente reciben prestaciones cuyo
periodo de pago es distinto al quincenal, tales como: el aguinaldo, prima vacacional,
Bono anual de 10 dias, 5 dias de ajuste de calendario, bono del dia del maestro,
bono de ayuda escolar, bono de inicio de curso. Todas estas percepciones
adicionales son percibidas si el docente tiene mas de un afio de servicio, tal como lo

estipula la Ley Federal del Trabajo.
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Cuadro 5.2 Percepcion del docente de secundaria técnicay general, a partir
del 16 de Mayo de 2006

CONCEPTO Plaza Inicial Plaza Inicial
19 Horas 42 Horas

07 Sueldo Tabular

6,154.10 13,603.80
38 Despensa 143.45 317.10
39 Material Didactico 82.65 182.70
44 Prevision Social Multiple 81.70 180.60
E9 Asignacion Docente 349.60 772.80
SC Servicios Cocurriculares. 893.00 1,974.00
|7 Vida Cara 10.00 10.00
Percepcion Genérica Bruta mensual 7,714.50 17,041.00
85 dias Aguinaldo 1,535.60 3,394.48
12 dias de (07) Prima Vacacional 205.14 453.46
10 dias Bono anual (C-37) 180.66 399.35
5 dias de (07) ajuste calendario 85.47 188.94
Bono "Inicio de Cursos” 164.58 164.58
Bono "Dia del Maestro" 17 dias 293.90 293.90
Bono "Ayuda Escolar” 14 dias 242.03 242.03
Percepcion Integrada Bruta mensual 10,421.88 22,177.74
Ingreso anual bruto 125,062.53 266,132.88

Fuente: Secretaria de Educacién del Estado de Tabasco. Tabulador de Zona lll.

Adicionalmente al ingreso bruto mensual, los profesores en secundaria, pueden
participar en el programa de Carrera Magisterial. Esto con la finalidad de ser
recompensados econdémicamente por su desempefio para mejorar el
aprovechamiento escolar de sus estudiantes (SEP-SNTE, 1998); y asi incrementar
sus ingresos hasta mas de un 200% con relacion a la plaza inicial (ver cuadro 5.3).
Para inscribirse al programa es necesario que los profesores cuenten por lo menos
con diecinueve horas de plaza base y tenga un minimo de 2 afios si cuentan con una

licenciatura terminada.
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La participacion de los docentes en el programa es voluntaria, pero son
beneficiados siempre y cuando hayan alcanzado el puntaje requerido para su
incorporacion o promocion a niveles superiores. En secundaria, durante el ciclo
escolar 2004-2005 el 44.4% de los docentes contaba con algun nivel de carrera

magisterial, en tanto que el 55.6% aln no participa.

Cuadro 5.3 Incremento porcentual de la percepcidon genérica bruta mensual por el impacto
de los niveles del programa de Carrera Magisterial

NIVELES DE CARRERA MAGISTERIAL

% de incremento respecto a

la plaza inicial Nivel "A" | Nivel "B" | Nivel "C" |Nivel "D" | Nivel "E"
Plaza con 19 Horas 28% 64% 109% 161% 228%
Plaza con 42 Horas 29% 66% 113% 167 % 237%

Fuente: Elaboracién propias con datos proporcionados por Secretaria de Educacion del Estado de Tabasco.

5.4.2 Asignacion de plazas de profesores

La asignacion de plazas para profesores de secundaria se encuentra regulada en
la Ley Estatal de Educacién. Un 50% de las plazas disponibles le corresponden a la
seccion 29 del SNTE y un 50% de las propuestas a la Secretaria de Educacion, la
cual, desde el afio 2003 ha tenido que compartir con el Sindicato Independiente de
Trabajadores de la Educacion (SITET).

La Secretaria de Educacion de Tabasco a través de la Direccion de Recursos
Humanos, es la encargada de contratar al personal docente que a propuesta de los
sindicatos o de la propia Secretaria de Educacion sean seleccionados. La
contratacion se realiza de acuerdo a los perfiles profesionales requeridos para
impartir cada una de las materias que integran el plan de estudio de educacion
secundaria vigente, pero no existe dentro del proceso de contratacion ningun
instrumento diseflado para la evaluacion de las competencias descritas en el

documento de Perfiles de Preparacion necesarios para formar parte del personal
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docente de las Escuelas Secundarias Técnicas (ver cuadro 5.4), emitido por
Subsecretaria de Educacion e Investigacion Tecnoldgica de la Direccion General de
Educacién Técnica en 1998. A diferencia de los otros niveles de educacién béasica y
de educacion telesecundaria que utilizan como instrumento de seleccion un examen
de oposicion, para ocupar las plazas vacantes, en este nivel educativo no se

realizan examen alguno.

Cuadro 5.4 Competencias del personal docente de las escuelas secundarias generales

y técnicas
Competencia Descripcion

Habilidades intelectuales Se refiere a capacidades de comprensién y critica tanto de lo

especificas que lee como de la realidad en la que vive. La expresion de las
ideas en forma oral y escrita, el planteamiento y la solucién de
problemas, asi como la localizacion y utilizacion de la
informacién de diversos tipos.

Dominio de los contenidos de Se refiere al conocimiento que se debe tener sobre los planes y

ensefianza programas de estudio de la educacion secundaria (vigente),
sobre el campo disciplinar y sobre el desarrollo de sus alumnos.

Capacidad de percepcion vy Se refiere a los valores que debe tener el docente sobre la

respuesta a las condiciones apreciacion de la diversidad regional, social, cultural y étnica

sociales del entorno de |la del pais, de la funcién educativa de la familia, de la solidaridad

escuela. y apoyo de la comunidad hacia la escuela y del reconocimiento
de los problemas que enfrenta esta comunidad.

Fuente: Perfiles de Preparacion necesarios para formar parte del personal docente de las Escuelas Secundarias
Técnicas emitido por la Secretaria de Educacion del Estado de Tabasco (p.6)

La contratacion de los docentes de educacion secundaria técnica y general de
nuevo ingreso puede ser de base con plaza limitada o interina al cubrir interinatos
por gravidez, licencia o cambio de actividad de docentes en servicio. La contratacion
de nuevo profesores esta en funcion de que el personal en servicio en una escuela
no pueda cubrir las horas vacantes del plantel escolar.

Con base en los resultados obtenidos de la encuesta aplicada en mayo y junio
del 2005, se encontrd que el 91.1% de los docentes de secundaria cuenta con plaza
de base, el 5.2% es maestro interino y el 3.7% esta por contrato limitado, es decir, no
tiene plaza asignada, dado que cubre la ausencia de docentes que estan

140



comisionados al sindicato o se encuentran con licencia con goce o sin goce de

sueldo (ver figura 5.5).

Figura 5.5 Tipo de plaza profesores de secundarias generales y técnicas

Otra, 3.7%

Maestro interino, 5.2%

Maestro base, 91.1%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Estadistica Basica del Sistema Educativo
Estatal fin de ciclo 2005- 2006.

Como la contratacion de los docentes en secundaria se realiza por horas, un
docente puede cubrir horas en distintos centros de trabajo dependiendo de la
demanda u horas disponibles. La encuesta aplicada a los docentes en el ciclo
escolar 2005-2006 reveld que el 90% de los docentes encuestados trabajan en una
sola secundaria y el 10% restante lo hace cuando menos en dos, datos que
concuerdan con la encuesta aplicada por la Secretaria de Educacion de Tabasco a
3,985 docentes de educacion secundaria durante el ciclo escolar 2002-2003. Cabe
precisar que de los maestros que trabajan en una sola secundaria, algunos de ellos
laboran en escuelas primarias, y también algunos en escuelas del nivel medio

superior y superior.
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5.4.3 Permanencia de los profesores en sus centros de trabajo

La estabilidad de los profesores en los centros escolares es considerada por
Purkey y Smith (1983, c.p. Davis, 1999) como una fortaleza de la escuela, cuando
contribuye a favorecer un clima académico y rendimientos elevados, ya que trae
consigo buenas relaciones interpersonales, buen ambiente de trabajo, objetivos

compartidos de mejorar la ensefianza, y el desarrollo de mejores programas.

La estabilidad del profesorado tabasquefio se puede medir a través de los afios
de servicio en el nivel de secundaria y por medio de los afios que tienen laborando
en una escuela secundaria en particular. Con relacion a los afios de servicio en las
secundarias generales y técnicas se observa que la mayor proporcién de profesores
tiene entre 17 y 26 afos de servicio, lo que indica una alta permanencia en el servicio

docente.

Figura 5.6 Permanencia de los docentes en escuelas técnicas y generales en educacion
secundaria. Ciclo escolar 2005-2006

30%-—
26.81%

25%—

p 20%-|
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Afos

Fuente: Encuesta aplica en mayo-junio de 2006
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Con relacién a los afos que llevan laborando en su centro de trabajo. Se puede
decir que el 33.14% tiene de 1 a 10 afios de antigiedad, el 36.86% tiene entre 11y
20 afios, el 28.04% tiene entre 21 y 30 afios y el 1.96% tiene mas de 30 afios. La
antigiiedad en la escuela de los profesores concuerda con la fecha de ingreso al
nivel secundaria, esto hace suponer que los docentes pocas veces cambian de
centro de trabajo, y por lo general permanecen en la escuela donde fueron

contratados por primera vez.

Cuadro 5.5 Permanencia del personal docente de las escuelas secundarias generales

y técnicas
Antigiiedad Porcentaje

1-5 20.00%
6-10 13.14%
11-15 15.49%
16-20 21.37%
21-25 21.76%
26-30 6.27%
31-35 1.96%

Fuente: Encuesta aplicada en mayo-junio de 2006

La permanencia en el centro de trabajo donde laboran los docentes se refuerza
aun mas con las expectativas que ellos mismos tienen, debido a que el 41% piensa
guedarse en su escuela por mas de 11 afios y el 29% lo hara entre 6 y 10 afios. El
30% restante piensa permanecer menos de 5 afos, ya que muchos de ellos se
solicitaran su jubilacion. Solo el 7% de los encuestados no se encuentra a gusto en
su centro de trabajo por lo que quisiera permutar a lugares mas cercano a su

residencia u a otra escuela donde existan mejores condiciones de trabajo.

143



Figura 5.7 Tipo de plaza profesores de secundarias generales y técnicas

Mas de 20, 11%

16-20, 12% Menos de 5, 30%

11-15, 18%:

6-10, 29%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Estadistica Basica del Sistema Educativo
Estatal fin de ciclo 2005- 2006.

La estabilidad del profesorado podria presentar una fortaleza para el sistema
educativo en el nivel secundaria, siempre y cuando contribuyan al mejoramiento de la
escuela subrayado anteriormente, pero con base en los resultados de pruebas
estandarizadas, los resultados de aprovechamiento escolar en secundaria generales
y técnicas no exhiben a las escuelas como eficaces. Mas bien podria decirse que la
estabilidad del personal se encuentra mas ligada a las condiciones laborales de los

docentes que al deseo de colaborar conjuntamente.

5.4.4 Perfil demogréfico del profesorado

La plantilla del personal docente de las escuelas secundarias técnicas y
generales para finales del ciclo escolar estaba compuesta por hombres en el 55.9%
y el 43.7% de ellos son mujeres. La edad de los docentes varia de los 22 hasta los
70 afos de edad. La mayoria de los maestros, el 46.49% tiene entre los 41 y 50
afos de edad, mientras que el 27.66% tiene entre 31 y 40 afios y solo el 16.46%

tiene mas de 50 afos.
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Figura 5.8 Edades de los profesores de las escuelas secundarias generales y técnicas
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la Estadistica Basica del Sistema Educativo
Estatal fin de ciclo 2005- 2006.

Con relacién al sexo de los profesores, mas del 50% son hombres debido a que
aun se refleja en este nivel educativo la poca participacion de las mujeres para
prepararse mas alla de la educacion Normal, o ingresar a la educacién superior.
Esta situacién se ha revertido actualmente y se espera para un futuro préximo una
mayor participacion del sexo femenino en secundaria. La edad de los profesores del
nivel secundario muestra que el 62% del profesorado tabasquefio se encuentra es
mayor de 40 afos, posiblemente con poca capacitacion en las nuevas tecnologias de

la informacion.

5.4.5 Perfil profesional de los profesores

El perfil profesional del profesorado es variado y tiene relacion con el crecimiento
de la matricula y a politicas establecidas desde 1925, afio de inicio de este nivel tal
como lo conocemos ahora. Profesionalmente se preparé a profesores de primaria
que querian incursionar en este nivel a través de especialidades, también algunas
Normales ofrecieron las carreras de profesores de educacién media. Pero debido a
los requerimientos de personal por el aumento acelerado de la matricula en todo el

pais se optd por contratar a los egresados de educacién superior de aquellas
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licenciaturas que tienen relacidon con alguna de las asignaturas que integran el plan
de estudio de secundaria. En Tabasco, se presenta un caso particular con la
licenciatura de Ciencias de la Educacion ofrecida por la Universidad Juarez
Autonoma de Tabasco, cuyos egresados no pueden ser contratados como
profesores de secundaria en estas modalidades, s6lo pueden ser contratados para
Telesecundaria, al no contemplarse dentro de su plan de estudio una especializacion

en un area determinada, como espafiol, matematicas o ciencias sociales, etc.

El perfil profesional de los profesores en servicio en las secundarias técnicas y
generales se encuentra compuesto por el 34.8% con licenciatura en escuela Normal
Superior 0 son normalistas de educacién media, el 29.4% tiene estudios de otra
licenciatura de educacion superior, son ingenieros, contadores, licenciados en
ciencias de la comunicacion, idiomas entre otros. El 26.5% son maestros de
educacién primaria que estudiaron la Normal Superior para poder impartir clases en
secundaria, el 9.1% tiene algun postgrado y solamente el 0.2% tiene Doctorado (Ver
figura 5.7).

Como se observa, casi el 50% de los profesores son egresados de las escuelas
Normales, es decir, han tenido preparacion pedagdgica para la enseflanza. Pero se
observa que un 40% de ellos son egresados de universidades de educacion superior
cuya preparacion fue encaminada a otro tipo de actividad y no a la docencia, por lo
que cobra importancia la formacion pedagogica y continda del profesorado
tabasquefio con la finalidad de incrementar los niveles de aprovechamiento de los

alumnos.
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Figura 5.9 Nivel académico docentes de las secundarias generales y técnicas

Postgrado, 9.14% Doctorado , 0.20%

Licenciatura Normal , 34.82%

Normal
Superior, 26.47%

Licenciatura de Educ. Superior,

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Estadistica Basica del Sistema Educativo
Estatal fin de ciclo 2005- 2006.

5.5 Formacién continta del personal escolar

La adquisicion de conocimientos teéricos y practicos de los procesos de
ensefianza y aprendizaje, las destrezas y habilidades para hacer frente a los cambios
sociales, economicos, cientificos, politicos, culturales y tecnologicos; es de suma
importancia para el personal escolar en las escuelas secundarias, en particular las
técnicas y generales. El personal escolar debe ser competente tener capacidad para
enfrentar los problemas que se presentan dentro de la escuela, proponiendo
soluciones y tomando decisiones pertinentes que redunden en el aprendizaje de los

educados.

El programa de desarrollo profesional de todo el personal de la escuela, debe ser
consensuado y planeado por el personal escolar, ademas de estar orientado a
cambiar actitudes, expectativas y formas de conducta, a la vez que los profesores
sean formados en nuevas técnicas docentes; para contribuir a lograr los objetivos

escolares (Purkey y Smith, 1983 c.p. Davis y Thomas,1999).
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En Tabasco, actualmente, los programas de desarrollo para el personal escolar
en educacion bésica se establecen de acuerdo a los lineamientos por la Direccion
General de Formacién Continua de Maestros en Servicios de la Secretaria de
Educacion Publica. Dentro de estos lineamientos se establecen las pautas para la
elaboracion del Programa Estatal de Formacion Continua, en particular, del ciclo
escolar 2005-2006. Ademas se cuenta con una unidad desconcentrada de la
Universidad Pedagdgica Nacional y de un Centro de Actualizaciéon al Magisterio
(CAM) que dependen de la Secretaria de Educacion del estado que ofertan

diplomados, licenciaturas y maestrias.

El Programa Estatal de Formacion Continua para la educaciéon basica establece
dos campos de accion: 1) En la escuela: dirigida a colectivos y 2) fuera de la escuela:
dirigida a los maestros en lo individual y a colectivos docentes. Ademas cuentan con
un mecanismo de aseguramiento de la calidad de la capacitacion, que certifica el

conocimiento del maestro: Examen Nacional para Maestros en Servicio.

En el nivel secundaria, los programas de formacion continda en el campo de
accion en la escuela contemplan: el servicio de asesoria académica por parte de los
jefes de ensefianza adscritos a este nivel educativo, los Talleres Generales de
Actualizacién (TGA) a inicios del ciclo escolar y mediante una serie de cuadernillos
de estrategias didacticas emitidos por la SEP. ElI campo fuera de la escuela
contempla cursos nacionales y estatales, talleres seminarios, diplomados propuestos

por las instancias federales y estatales.

5.5.1 Cursos nacionales y estatales

Los cursos nacionales y estatales, como lo marca la normatividad, son dirigidos a
maestros, directivos escolares y a los jefes de ensefianza como apoyo técnico
pedagogico. Entre los contenidos que se ofrecen se contemplan tematicas sobre: las
asignaturas que se imparten, estrategias didacticas y de ensefianza, habilidades del

pensamiento, procesos de comunicacion, uso de nuevas tecnologias, desarrollo de
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valores, relaciones interpersonales, adolescencia, entre otros; asi como temas
relacionados con el desarrollo del personal directivo en su gestion y en el liderazgo
dentro de la escuela. Estos cursos a diferencia de los TGA, no son obligatorios pero
tienen puntaje para la incorporacion o promocion dentro del Programa de Carrera
Magisterial para los profesores afiliados al SNTE y en el Programa de Desempefio
Académico para los profesores incorporados al SITET a partir del ciclo escolar 2004-
2005.

A pesar de tener puntajes dentro de los programas citados, no todos los
profesores inscritos en ellos, acreditan la participacion a dichos cursos. En el periodo
comprendido del ciclo escolar 1996-1997 al ciclo escolar 2005-2006 se observa, que
los porcentajes de profesores de educacion basica que cursan cuando menos un
curso estatal o federal, es menor del 70% del total inscrito al programa. Si bien
mantiene un porcentaje ascendente desde el ciclo escolar 2001-2002, los
incrementos son pequefios, a pesar de haberse aumentado el nimero de cursos
nacionales y estatales que se ofertan con puntajes para carrera magisterial (ver
cuadro 5.6). La baja participacion de los profesores en los cursos puede explicarse a
que la cobertura y la calidad que demandan no esta satisfecha por razones tales
como: la desorganizacion de los centros de maestros, la escasez de materiales y de
asesores, Yy la promocion de los cursos entre los profesores (Zantarin, 2007).
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Cuadro. 5.6 Porcentaje de participacion en los cursos nacionales y estatales de los docentes
inscritos en el Programa de Carrera Magisterial y Desempefio Académico

Ciclo escolar | Total de inscritos Capacitados % de participacion
en el programa
1996-1997 13995 3034 21.68%
1997-1998 14386 4660 32.39%
1998-1999 15105 8814 58.35%
1999-2000 15406 9398 61.00%
2000-2001 15622 10636 68.08%
2001-2002 15893 9588 60.33%
2002-2003 15761 9405 59.67%
2003-2004 15561 9076 58.33%
2004-2005 15361 9142 59.51%
2005-2006 15615 9550 61.16%

Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por la Secretaria de Educacion del
Estado de Tabaco.

En secundaria la participacién de los profesores en los cursos de capacitacion,
inscritos a los programas es aun menor en porcentaje, menos del 55%, que el
conjunto de docentes de educacién basica durante los ciclos escolares analizados.
En particular en las escuelas secundarias generales y técnicas, el porcentaje de
docentes inscritos que acreditaron cuando menos la participacion en un curso estatal
y nacional, fue menor al 45% (ver figura 5.10). La poca participacion de los docentes
de secundaria en los cursos estatales y nacionales, muestra, sin duda, magros
resultados del PRONAP y del organismo estatal encargado de la operacion de este

programa en Tabasco, y a la vez de las politicas publicas que se implementan.
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Figura 5.10 Porcentajes de profesores de secundaria que acreditaron al menos un curso
nacional o estatal de1996 al 2006
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Fuente: Elaboracion propia con datos de las etapas de carrera magisterial y del Estimulo al
Personal Docente.

5.5.2 Talleres Generales de Actualizacion (TGA)

Los talleres generales de actualizacion (TGA) se imparten en las escuelas de
educacion basica. Tienen como propésito detonar procesos de estudio y aprendizaje
colectivo, su caracter es informativo y obligatorio para todos los profesores,
directores, jefes de ensefianza o personal técnico pedagoégico (ATP), supervisores y
coordinadores. Se lleva a cabo en las escuelas, al inicio del ciclo escolar con una

duraciéon de 12 a 15 horas durante tres o cuatro dias.

En el nivel secundario, en Tabasco, los talleres que se imparten son
establecidos por la Secretaria de Educacién Publica, a través de la Direccion de
Superacion Académica de la Secretaria de Educacion con un equipo de trabajo

multiplicador en tres fases: Supervisores y coordinadores de ATP, directores y
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asesores técnicos pedagdgicos (ATP), y docentes. Es decir, los talleres son
impartidos a los docentes por medio de personal directivo, asesores que previamente
tomaron dicho taller; y que por lo tanto no acreditan la calidad suficiente para la

atencion de los profesores.

Al inicio del ciclo escolar 2005-2006, el numero de escuelas secundarias
generales y técnicas que participaron en el taller fue de 139, incluidas las
secundarias nocturnas, con 3,296 docentes, 129 directivos, 26 supervisores, 11 jefes
de ensefianza y 3 jefes de sector. La participacion de los docentes en estos talleres
se observa alta a diferencia de la que presentan los programas que no tienen

caracter obligatorio y que a la vez se imparten fuera del plantel escolar.

Lo anterior invita a reflexionar sobre la disponibilidad de los directivos y
profesores para formarse y actualizarse constantemente ¢Seran factores externos
gue inhiben su participacion?, Para dar respuesta a esta pregunta seria necesario
realizar una investigacion sobre esta problematica. Lo que si esta comprobado a
través de diversas investigaciones, es que el desarrollo del personal docente a
través de su preparacion es un factor que puede incidir positivamente en crear un
clima escolar propicio para los aprendizajes, y en mejorar el aprovechamiento

escolar de los estudiantes.

5.5.3 Exdmenes Nacionales para Maestros en Servicio

Los Examenes Nacionales para Maestros en Servicio, como se sefalo
anteriormente, son instrumentos utilizados para denotar la calidad de la actualizacion
del magisterio. Al mismo tiempo tienen como propdsito ayudar a los profesores a
identificar sus logros y necesidades en las areas evaluadas y brindarles la
oportunidad de acreditar oficialmente la mejora y actualizacién de sus conocimientos

y competencias docentes y directivas.
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Al igual que los cursos nacionales y estatales, participan en los examenes
profesores de educacion basica frente a grupo, los asesores técnicos-pedagdgicos y
los directivos de las escuelas, aunque también pueden participar todos los profesores
que asi lo deseen, independientemente de que estén inscritos o no en algun curso

nacional de actualizacion del PRONAP.

En Tabasco, la participacion del personal escolar de educacién basica en los
examenes ha tenido incrementos desde el ciclo escolar 1997-1998 a 2005-2006,
pasando de 768 a 5,015 profesores. El porcentaje de aprobacion de los profesores
en servicio es inversamente proporcional al incremento en el numero de participantes

gue paso del 57.68% al 40.6% de aprobacion en los ciclo escolares referidos.

En educacion secundaria la participacion en los Examenes Nacionales para
Maestros en Servicio durante el ciclo escolar 2004-2005 y 2005-2006 fue de 861 y
de 978 profesores respectivamente. Los porcentajes de aprobacion durante estos
dos ciclos fue 41.11% para el primero y de 42.90% para el segundo, apreciandose
un incremento en el numero de profesores que acreditan las asignaturas evaluadas
de educacidn fisica en secundaria, matematicas, quimica, fisica, geografia, biologia,
espafiol asi como habilidades en la ensefianza y el aprendizaje. El mayor porcentaje
de participacidon y acreditacion son aquellos relacionados con la ecologia y las
actividades de comunicacion, mayores al 43%; en cambio en los examenes de la
ensefianza y el aprendizaje de espafiol y matematicas, se observar porcentajes de

acreditacion menores al 40% en ambos ciclos escolares.

La capacitacion de los directivos relacionada con la administracion de la escuela
fue abordada en los cursos nacionales y en los examenes nacionales hasta el ciclo
escolar 2004-2005. La participacion del personal directivo en el examen de
acreditacion de este curso con relacion a los directivos en servicio es aun baja, en

total suman 96 directivos participando y 41 acreditados que representan el 42.70%.
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Cuadro 5.7 resultados de examenes nacionales de maestros en servicio de los profesores del
estado de tabasco. Ciclo escolar 2004-2005 y 2005-2006

Ciclos escolares 2004-2005 2005-2006
Numero de % de % de
Materias sustentante aprobacion sustentante aprobacion
Biologia 38 34.21% 53 30.19%
Espafiol 43 34.88% n.a n.a
Geografia 54 27.78% n.a n.a
Matematicas 38 23.68% n.a n.a
Lengua Extranjera 18 61 11% n.a n.a
Quimica 15 20.00% 23 43.48%
Fisica 47 46.81% 42 45.23%
Educacion ambiental 410 46.34% 465 42 37%
Habilidades comunicativas 71 32.39% 156 52 56%
Aprender y ensefiar ciencias 16 18.75% 40 30.00%
naturales
Aprender y ensefiar 26 38.46% 79 38.00%
matematicas
Conocimiento del espacio
geografico y cuidado del 36 44.44% 73 49.30%
ambiente.
Curso Nacional para Directivos 49 48.98% 47 36.17%

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la pagina www.formacioncontinua.sep.mx

La participacion y resultados obtenidos por los profesores y directivos de las
escuelas secundarias de Tabasco en los Examenes Nacionales de Maestros en
servicio, ponen en tela de juicio el disefio, el asesoramiento y la efectividad de los
mismos asi como la gestibn que realiza la instancia encargada de instrumentar
nacional y estatalmente los cursos nacionales evaluados a través de estos
examenes. Es probable que los instrumentos utilizados no correspondan a la

capacitacion recibida por los docentes, que es la misma situacién que puede estar
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pasando con las pruebas de aprovechamiento escolar estandarizadas. Un divorcio

entre ensefianza e instrumentos evaluativos.

5.6 Los 6rganos consultivos en las escuelas secundarias técnicas y generales

En las escuelas secundarias generales y técnicas se establece el funcionamiento
de dos o6rganos consultivos conformados por el Consejo Consultivo Escolar y las
academias de maestros. Esto con la finalidad de articular las actividades de

profesores, directivos y alumnos dentro e la escuela.

Las academias de maestros se conforman de profesores que atienden una
misma area o0 asignatura académica o tecnoldgica en el plantel escolar, para ser
consultada en materia de planes de estudio, programacién docente, orientacion
técnico pedagdgica, investigaciones y estudios especiales. Para ello se requiere que
los profesores que la integran intercambien conocimientos y experiencias, planteen
mejorar en las practicas pedagogicas y propongan alternativas de solucién a las
deficiencias que observan en la practica docente de sus miembros (Acuerdo
Secretarial 97 y 98). En este organismo se plantean criterios para trabajar con éxito
en la institucion y para la solucion de los problemas que afectan al aprovechamiento

de los alumnos u otros de cualquier tipo que se originen dentro del centro escolar.

El Consejo Consultivo Escolar 6 Consejo Técnico Escolar, es un organismo de
colaboracion y consulta, destinado a auxiliar al director en la planeacion,
programacion y evaluacion de las actividades educativas y en la solucion de los
problemas concretos que pudieran presentarse asi como proponer las acciones
necesarias para la superacion del servicio educativo y del trabajo docente de la
escuela. Se encuentra integrado por el director, los subdirectores, los coordinadores
de actividades académicas y tecnoldgicas y profesores de actividades académicas y
tecnolégicas, un representante del personal técnico especializado, y un
representante de los alumnos por cada grado escolar en las escuelas secundarias

técnicas y representantes de los padres de familia (Acuerdo Secretarial 97 y 98).
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Como se observa, para el funcionamiento de ambos érganos se requiere un
trabajo conjunto, en las academias entre profesores y en el Consejo entre
profesores, directivos, alumnos y padres de familia. Es decir fueron disefiados con la
idea de fomentar la cooperacion docente y el apoyo entre profesores y directivos de
las escuelas asi como una mayor participacion de los padres de familia. Pero habria
gue preguntarse si en las secundarias generales y técnicas del estado.

Las caracteristicas de la administracion del sistema de secundarias en el estado,
del personal directivo y docente que integran las modalidades de escuelas
secundarias generales y técnicas da muestra de la existencia de la naturaleza
vertical de la estructura y de la carencia de funciones claramente definidas de cada
puesto dentro de la organizacion, lo que dificulta la comunicacion entre la escuela y

el sistema educativo.

La normatividad establecida originalmente por la federaciéon en los afios ochenta
y noventa, no responde a las realidades actuales de los centros escolares. Debe ser
reformada para imponer nuevos derechos y obligaciones necesarios para mejorar el

funcionamiento de la escuela y elevar la calidad educativa en el estado.

Los programas de formacion continua, segun los resultados mostrados, no son
adecuados a los requerimientos de los profesores, principalmente porque los cursos
son disefiados sin conocer sus necesidades de capacitacion, pero también puede ser
por la poca motivacion que reciben los profesores por parte de directivos y del
sistema educativo para mejorar el desarrollo de sus capacidades. Por otra parte, si
bien se ha comenzado el desarrollo directivo a través de estos instrumentos, es
necesario que al iniciar sus labores los nuevos directivos sean adiestrados para los
desafios reales tanto administrativos como pedagdégicos que tienen que enfrentar en

cada centro de trabajo.
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Principalmente, se requiere una capacitacion al directivo que desarrolle en él
habilidades fomentar un ambiente de trabajo productivo y satisfactorio para los
profesores y que favorezca la madurez y aprendizaje del alumno, traducido en un
clima académico con valores, normas, objetivos, relaciones interpersonales que
impulsen un compromiso compartido entre sus miembros para alcanzar los objetivos

de la educacion secundaria (Davis y Thomas, 1999).
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CAPITULO 6

Las Dimensiones del Clima Organizacional

Las creencias compartidas, el sentido de la comunidad y el liderazgo directivo
son las dimensiones que, siguiendo la propuesta de Bryk, Lee y Holland, (1993),
Hoy, Smith, Sweetland (2002) y Fernandez (2003a) se han utilizado en este trabajo
para medir el clima organizacional en las escuelas secundarias generales y técnicas
en el estado de Tabasco, en México. Una vez probada la dimensionalidad del modelo
propuesto por medio de la validacion empirica a través de la técnica de analisis
factorial, se describe en este capitulo cada una de ellas.

A través de estas tres dimensiones se detallan, utilizando la estadistica
univariada de los datos, las relaciones entre la escuela y la comunidad, entre los
maestros y directivos de la escuela, entre la escuela y los estudiantes, asi como las
relaciones interpersonales al interior del cuerpo docente de la escuela. Los
resultados obtenidos de las dimensiones permiten analizar las causas o razones que
originan las percepciones de los docentes, las cuales pueden provenir de factores
tanto exdégenos como enddgenos, entre los cuales se pueden encontrar: la gestion
de la escuela, el liderazgo directivo, la estabilidad del profesorado, programas
planificados y con objetivos claros, programas de desarrollo del personal docente y
directivo, la participacién de los padres, el reconocimiento generalizado del éxito
académico, el tiempo de aprendizaje en la escuela y el apoyo institucional por parte
de la dependencia estatal; que han sido considerados en los estudios realizados por
Purkey y Smith (1983, c.p. Davis y Thomas, 1999) como variables organizativas y

estructurales que contribuyen a la eficacia de la escuela.
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6.1 Validacion empirica de la dimensionalidad del modelo

Con la finalidad de demostrar la dimensionalidad del modelo y conocer la
agrupacion de los reactivos en cada una de las subdimensiones propuestas, se
realizaron tres analisis factoriales, uno por cada dimension. Los analisis factoriales
fueron satisfactorios dado que se obtuvieron KMO superiores a 0.7, se utilizo el
método de extraccién de maxima similitud y la rotacién varimax, encontrandose los

siguientes resultados:

El andlisis de la dimension de creencias compartidas, determiné 3 factores que
explican el 60% de la varianza de dicha dimensién. En el primer factor, los reactivos
con mayores cargas factoriales fueron aquellos reactivos relacionados con la
subdimensién de creencias sobre el comportamiento de los docentes y de los
alumnos, este factor explica el 26% de la varianza. El segundo factor que contribuye
con un 17.5% de la varianza explicada se refiere a la subdimension de creencias
sobre propositos de la escuela. En el tercer factor, los reactivos con mayores cargas
factoriales fueron los relacionados con la subdimension capacidad de los alumnos,
este factor contribuye con el 16% de la varianza explicada de la dimension, y por
altimo encontramos que el factor 4, que contribuye con el 9.72% de la varianza
explicada se relaciona con la subdimension de creencias sobre el papel y

comportamiento de la comunidad.

Para la dimension de sentido de comunidad se obtuvieron tres factores que
explican en su totalidad el 71% de la varianza en la dimension aludida. El primer
factor, los reactivos con mayor carga factorial se refieren a la subdimension de
afiliacion grupal y logros de fines y cooperacién entre docentes, su contribucién a la
varianza explicada es del 34%. El segundo factor, agrupa los reactivos de la
subdimension Cuidado y atencién de los alumnos, que explica el 29% de la varianza.
El tercer factor que explica s6lo 7% de la varianza, el reactivo con mayor carga

factorial es el de la proteccién del alumno con relacion a la desercion escolar.
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Tal como se previo en el modelo, el analisis factorial agrup6 a la dimension del
liderazgo en una sola subdimension a través de un factor obtenido que explico el
80% de la varianza. Los resultados expuestos permiten comprobar la validez y
confiabilidad de los datos obtenidos en los cuestionarios autoaplicados a los
docentes en cada una de las escuelas secundarias publicas generales y técnicas del
estado de Tabasco, por lo que se procedié a explicar los resultados en cada una de
ellas.

6.2. La dimension de las creencias compartidas

La dimension de las creencias del personal o colectivo escolar es una dimension
que ha sido abordada en distintas investigaciones sobre eficacia escolar, pues, para
lograr la calidad educativa es necesario llegar a convencimientos profundos como lo
expresa Schmelkes (1992), los cuales se pueden alcanzar, si se comparten deseos,
es decir, si existe un conjunto comun de entendimientos entre los miembros de la

escuela.

Sefiala Fernandez (2003a) que la relacibn entre creencias colectivas y
comportamiento docente tiene sus fundamentos en la teoria de las profecias
autocumplidas que Rosenthal y Jacobson, presentaron a fines de los afios sesenta’;
las cuales no son soélo opiniones o preferencias personales, sino que deben tener el
status de pautas de orientacién para la accion y, por tanto, deben estar expresadas y
visibles en los compromisos diarios de los miembros, por lo que se Incluyen dentro

de de esta dimension las subdimensiones de: visidn de escuela y expectativa sobre

" En la investigacion realizada por Rosenthal Ry Jacobson en el afio de1974, titulada Pigmalion en el aula, a un
grupo de profesores de primaria se les proporciond una serie de datos extraidos supuestamente de un test para
conocer las capacidades intelectuales de los alumnos. Con estos resultados, se podian predecir en ciertos nifos un
futuro esperanzador en cuanto a rendimiento se refiere. Lo llamativo de este estudio, es que los nifos habian sido
escogidos al azar por lo que no existia ninguna razéon para esperar un rendimiento académico mejor que otros nifios.
Al final del curso, estos nifios seleccionados, habian obtenido un mayor rendimiento por lo que los investigadores
concluyeron que la informacién falsa que habian recibido habia llevado a los profesores a crearse unas expectativas
mas altas de los nifos seleccionados y consecuentemente, actuar de modo que se favoreciese el rendimiento de estos.
Por tanto, las expectativas actian como profecias que pueden cumplirse en un futuro por el impulso de unas
actuaciones cuya finalidad seria que se cumpliesen dichas expectativas. (Ruiz, 2004)
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el nivel de logro de los estudiantes. Bryk, Lee y Holland (1993) en su investigacion
en escuelas catdlicas, incluyeron las subdimensiones de creencias compartidas
acerca de: los propoésitos de la escuela, del aprendizaje de los estudiantes, de como
se deben comportar los estudiantes y los maestros y sobre quiénes son los
estudiantes y en qué tipo de personas son capaces de convertirse -creencias acerca
de la naturaleza de lo individual y social. Bryk, Lee y Holland (1993) enfatizan que
cuando existen fuertes normas institucionales y creencias compartidas se produce
“una filosofia educacional que esta bien alineada con objetivos de equidad social”
(p.140).

Para conocer las creencias compartidas entre los docentes de las escuelas
secundarias técnicas y generales de Tabasco, se abordaron dentro de esta
dimensién las subdimensiones que se refieren a: (1) creencias sobre el propdésito de
la escuela; (2) creencias sobre las capacidades de los estudiantes para entender y
dominar los contenidos; (3) creencias sobre los comportamientos de los alumnos y
los profesores de la escuela y (4) creencias sobre el comportamiento y el papel que

debe desempefiar la comunidad.

6.2.1 Creencias sobre el propdésito de la escuela

Las creencias sobre el propésito de la escuela implican significados compartidos
por los miembros de la escuela respecto a la finalidad de su tarea - su mision- y los
objetivos que se proponen para ella. Un consenso de los docentes sobre estos
propésitos, tiene como consecuencia que aumenten las aspiraciones del centro
educativo y se fomente un propésito comun para alcanzar los objetivos dificiles que

se asocian con mejores resultados educacionales (Fernandez, 2003).

Los indicadores establecidos en esta investigacion para medir las creencias que
existen sobre los propdsitos de la escuela, entre los profesores de secundarais
técnicas y generales, muestran que el 33.30% de ellos perciben que realmente se
comparte la mision y los objetivos de la escuela, el 43.25% considera que se
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comparte aceptablemente y el 23.46% considera que la mision y los objetivos no son
compartidos por los docentes de la escuela.

Los resultados obtenidos muestran que entre los docentes existe un bajo
consenso (33.30%) sobre el propésito que tiene la escuela secundaria dentro del
sistema educativo, lo que trae como consecuencia bajas aspiraciones en la escuela y
la ausencia de propdsitos comunes para alcanzar objetivos dificiles, que se asocian
con mejores resultados educacionales (Fernandez, 2003). Este bajo consenso puede
ser ademas un factor relacionado con los bajos puntajes que obtienen los alumnos
de este nivel en examenes que miden el aprovechamiento escolar tales como Factor
de Aprovechamiento Escolar, EXANI 1 y ENLACE, descritos en el capitulo 4, y cuyos
resultados durante muchos afios han ubicado al estado en los ultimos lugares a nivel

nacional.

6.2.2 Creencias sobre las capacidades de los estudiantes para entender y
dominar los contenidos

Las creencias sobre la capacidad de los nifios para aprender, hacen referencia a
la importancia de que todos los nifios alcancen a dominar un curriculo académico, sin
importar su origen o condicidn socioecondmica (Davis y Thomas, 1999). Es por ello,
que al estudiar esta subdimension en las secundarias publicas generales y técnicas
de Tabasco se incluyen indicadores como la capacidad de los estudiantes para
entender y dominar los contenidos, los logros de los objetivos del plan de estudio de
la educacion secundaria, y los niveles de preparacion previa del alumno al ingresar al
nivel o grado siguiente, indicadores propuestos por Bryk et al (1993) y Fernandez
(2003).

En las escuelas secundarias del estado de Tabasco, los resultados de los
indicadores establecidos para conocer las creencias de los docentes sobre las
capacidades de los estudiantes muestran que el 27.64% considera que los alumnos

poseen la capacidad 6ptima de aprendizaje, el 41.45% considera que la capacidad
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de sus alumnos es aceptable y el 30.91% que los alumnos no cuentan con la
capacidad para aprender y lograr altos rendimientos.

Las creencias de los docentes es menor, cuando se hace referencia al logro, por
parte de los alumnos, de los objetivos de las asignaturas que integran el plan de
estudios de la educacion secundaria, pues solamente un 18.69% opina que es
optimo, el 48.94% que es aceptable y un 32.37% consideran el logro como no
aceptable o deficiente. Cabe destacar que existe un 71.6% de correlacion
(correlaciéon significativa al 0.01), entre la subdimensiéon de creencias sobre los
propésitos de la escuela y la percepcion de éxito de los alumnos en relacién con los
conocimientos que deben adquirir en la secundaria. Esto quiere decir, que a medida
en que aumenten las creencias de los profesores sobre el propésito de la escuela, se

incrementara la percepcion de logro de los estudiantes.

En cuanto al nivel adecuado de preparacion para el aprendizaje con el que
ingresan los alumnos, los resultados son aun mas desalentadores, solo el 9.88%
considera que los alumnos tienen un O6ptimo nivel de preparacién, el 22.87%

considera que es aceptable y el 67.25% considera que es deficiente (ver cuadro 6.1).

Cuadro 6.1 Indicadores de creencias sobre la capacidad de los estudiantes

Indicador Optimo Aceptable Deficientes

Creencias sobre las capacidades 27 64% 41.45% 30.91%
de los alumnos

i [ I
Crgeer|as sobre el logro de los 48.94%
objetivos por parte de los 18.69% 32.37%
alumnos
Creencias sobre el nivel de
preparacion adecuado al 9.88% 22.87% 67.25%
ingreso.

Fuente: Elaboracion propias con datos de cuestionarios aplicados en mayo-junio 2006.
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Los resultados muestran que en las escuelas secundarias del estado de
Tabasco, las expectativas de los docentes son bajas en lo que se refiere a las

capacidades de los alumnos.

Estas creencias, como sefalan Davis y Thomas (1999), provocan que los
docentes tengan expectativas pobres que tienen como consecuencia una menor
interaccién de los maestros con los alumnos, y que les exijan a los alumnos menos
de lo requerido, ademas que los maestros se dedican mas a dirigirlos que a

ofrecerles oportunidades de aprendizaje.

En suma, las bajas expectativas de los docentes sobre las capacidades de los
alumnos es causa de que actuen, sin darse cuenta, de modo que no favorecen el
rendimiento de los alumnos. Rendimiento que segun su propia opinibn no es
adecuado, al considerar s6lo 18.69% de los docentes que el logro de los objetivos de
la educacion secundaria por parte de los alumnos es 6ptimo, contra un 32.37% que

lo considera deficiente.

¢,Cudles son las causas de estas expectativas tan pobres?, ¢(Se deben a
prejuicios de los docentes? Con base en los datos obtenidos de las escuelas
secundarias generales y técnicas, se tiene que el 70% de los docentes radica en los
municipios donde se encuentran ubicadas las escuelas. Esto hace suponer que no
existen prejuicios raciales ni de clase social, ya que se comparten aspectos
culturales, econémicos y étnicos entre profesores y estudiantes porque la mayoria de
los docentes son nacidos en Tabasco, y por lo tanto, tienen el mismo origen étnico —
color de la piel, cabello, ascendencia lenguajes, origen nacional- provienen de
clases sociales baja o media, e incluso, la mayoria de ellos han egresado de las
secundarias publicas.

Considero mas bien que lo que puede estar provocando expectativas pobres de
los docentes sobre las capacidades de los estudiantes deben de estar influenciado
principalmente por las generalizaciones que surgen, producto de las deficiencias en
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los conocimientos y habilidades basicas que presentan los alumnos al ingresar a la
escuela secundaria. Por ello, en este trabajo se expone como causa de las bajas
expectativas en los docentes el nivel de conocimientos que tienen los alumnos al
ingresar a la escuela secundaria. Analizar esta causa es importante porque se ha
comprobado en distintas investigaciones que el profesor que cataloga a sus alumnos
de bajas capacidades y habilidades para desarrollarse en la educacion secundaria
trata de exigirles menos que lo que haria con los alumnos con mejores habilidades, o
como sefialan Sammons, Hillman y Mortimore (1998) induce en los profesores una
sensacion de falta de control sobre las dificultades de los alumnos. Ademas esta
problematica provoca una actitud pasiva hacia la ensefianza que se traduce en poco
animo y esfuerzo por parte del profesor, al considerar que tendria que realizar un
trabajo adicional para ensefarles o que no aprendieron los alumnos en el grado

anterior.

La percepcion compartida que tienen los docentes sobre el bajo nivel de
preparacion de los alumnos al ingresar a secundaria, se debe principalmente a sus
experiencias a través del tiempo en su centro de trabajo. Se trata de un hecho real
gue se evidencia en los resultados de las distintas evaluaciones estandarizadas
realizadas para medir el aprovechamiento escolar en educacién primaria en el
estado. Entre estas mediciones se encuentran los resultados obtenidos en el factor
Aprovechamiento Escolar de las etapas del programa Carrera Magisterial en las
cuales, desde el afio 1996 hasta 2005, el numero de aciertos alcanzado por los nifios
fue inferior al de la media (u=100), que ubican al estado entre los Ultimos lugares en

aprovechamiento escolar, en el nivel nacional.
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Cuadro 6.2 Puntajes de acierto del factor de aprovechamiento
Escolar en Tabasco de 1996 al 2005

Nivel Primaria
Afo Iindice de Aciertos
1996 98.2
1997 98.3
1998 98.7
1999 98.4
2000 99,5
2001 98.4
2002 97.3
2003 97.9
2004 98.0
2005 98.2

Fuente: Elaboracion propia con base a los datos obtenidos del factor a
nivel estatal. Coordinacién Nacional de Carrera Magisterial.

Estos resultados no son los Unicos que evidencian la baja preparacion de los
alumnos que egresan de la educacion primaria en Tabasco. También los resultados
de aprovechamiento escolar en matematicas y espafiol obtenidos en la prueba
ENLACE de 3° a 6° grado de primaria, muestran que a medida que los alumnos
avanzan de grado, los resultados de su aprovechamiento escolar son menos

satisfactorios, y en sexto grado presentan el mas bajo nivel de eficacia escolar.

En la evaluacién de Espafol, el porcentaje de los alumnos de primaria que
alcanzaron los niveles de logro bueno y excelente es el 26.7%: en 3° grado, en 4°
grado el 14.9%, en 5° grado el 14.8% y en 6° grado 13.4%. Como se observa, el
porcentaje del ultimo grado de primaria equivale a la mitad del porcentaje de alumnos

de 3° grado con capacidades y habilidades Optimas (ver figura 6.1).
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Figura 6.1 Porcentajes obtenidos por todas las escuelas primarias de Tabasco
evaluadas en el Examen ENLACE en Junio de 2006, en Espanol.
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Nivel de Logro

Fuente: Elaboracién propia con resultados de ENLACE 2005-2005.

En la evaluacion de Matematicas, la evolucién es aun mas desaletandora, ya que
el porcentaje de alumnos que se encuentran en los niveles de logro bueno y
excelente disminuye, y en 3° grado es so6lo el 18.9%, en 4° grado el 13.1%, en 5°
grado el 14.1% y en 6° grado 10.5%.

167



Figura 6.2 Porcentajes obtenidos por todas las escuelas primarias de Tabasco
evaluadas en el Examen ENLACE en Junio de 2006, en
Matematicas.
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Fuente: Elaboracion propia con resultados de ENLACE 2005-2005.

Estos resultados muestran que en Espafiol solamente el 13.4% de los alumnos
cuentan con los conocimientos y habilidades requeridas para la educacién
secundaria, y que en Mateméticas solo el 10.5% de los alumnos que egresan de
primaria cuentan con las habilidades y conocimientos matematicos para continuar y

lograr con éxito los objetivos de la educacion secundaria.

Como se puntualizé anteriormente, una de las caracteristicas de las escuelas
eficaces sefaladas por Weber, Brookover y Lezotte, Edmonds, son las altas
expectativas de los profesores: que todos sus alumnos pueden aprender y
aprenderan, caracteristica que no muestran los profesores de las escuelas
secundarias publicas técnicas y generales (Davis y Thomas, 1999). Si se quiere
motivarlos y coadyuvar a que eleven sus expectativas se requiere la atencion
inmediata a los procesos de formacion que los alumnos reciben en la educacion
primaria por parte de todos los actores involucrados en el sistema educativo del

estado.
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Dado que este es un problema que por su complejidad no sera resuelto en el
corto plazo, se requiere establecer un programa de formacion para los profesores de
las escuelas secundarias enfocado en propiciar en ellos, un cambio de actitud para
que interpreten el poco conocimiento y escasas habilidades de los alumnos al
ingresar a secundaria como una necesidad de “mas instruccién, mas explicacion y
mas oportunidades de aprendizaje” (Good y Weinstein, 1986 c.p. en Davis y Thomas,
1999, p.165).

6.2.3 Creencias sobre los comportamientos de los alumnos y los profesores de
la escuela, disciplinay roles

Se han investigado las caracteristicas que hacen a una escuela eficaz; factores
de eficacia escolar como la disciplina de los alumnos dentro y fuera del salon de
clase y el comportamiento que tienen los docentes para realizar su trabajo y

mantener el orden en la escuela.

Una buena disciplina es un concepto muy amplio, que incluyen un ambiente
académico en el aula y practicas docentes eficaces que favorecen una alta
participacion y buenas actitudes, las cuales intrinsicamente previenen malos
comportamientos. La buena disciplina supone también fijar limites a los alumnos y
reducir las oportunidades de conducta inadecuada (Davis y Thomas 1999). Estas
practicas docentes eficaces se lograran en la medida que los docentes actien de
antemano para prevenir, entre otras cosas, el ausentismo, la falta de trabajo o la
distraccion de los alumnos, asi como las oportunidades de conductas inadecuadas a
través de la fijacion de limites, y sean un ejemplo de motivacion por el interés que
muestran por la funcion que desempefan y por sus expectativas positivas hacia el

logro de los aprendizajes (Rutter y cols., 1979 c.p. Davis y Thomas, 1999).

Estudiar el comportamiento de los actores principales de la escuela secundaria
ha sido de primordial importancia en este trabajo. Por ello, y con la finalidad de
conocer la percepcion que los profesores de las escuelas publicas secundarias

tienen sobre la disciplina de la escuela, tal como se manifiesta en el comportamiento
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de los alumnos, y sobre las acciones que realizan como buenos maestros para
prevenir la indisciplina, se incluyeron en la subdimension de creencias sobre los
comportamientos de los alumnos y los profesores-disciplina y roles, los indicadores
de disciplina, motivacion y roles del alumno; asi como las caracteristicas de un buen
maestro, tales como las expectativas positivas que tienen de sus alumnos y el interés
que muestran por la funcion que desempefian, ademas de la prevencion de la
indisciplina, manifestada en ausentismo, falta de trabajo o distraccion de los

alumnos.

Los resultados obtenidos sobre las creencias de los docentes sobre el
comportamiento de los alumnos de la escuela secundaria, muestran que el 25.21%
considera que la disciplina de los alumnos en el aula y fuera de ella es Optima, el
7.99% considera que es adecuada y el 66.80% percibe que existe indisciplina dentro
y fuera de las aulas. La mayoria de los docentes de las escuelas secundarias del
estado (mas del 50%) consideran ademas que la indisciplina dentro de las aulas y
fuera de ellas, es un factor que afecta y reduce el aprendizaje escolar.
Adicionalmente reconocen que la disposicion que muestran los alumnos por
aprender no es oOptima ya que el 42.17%, la consideran deficiente y el 40.23% la
considera aceptable (ver cuadro 6.3).

En las creencias sobre el comportamiento de los estudiantes y de los profesores
sobre la disciplina y roles, al igual que las creencias sobre las capacidades de los
estudiantes para aprender, se puede observar que el profesor de las escuelas
secundarias, cree que en el comportamiento de los alumnos se presentan
caracteristicas que no permiten la eficacia en la escuela, y que reducen el
aprendizaje escolar. Situacién descrita en investigaciones como la realizada por
Sandoval (2000) en las escuelas secundarias en la ciudad de México, donde sefiala
que desde el punto de vista de los docentes, los alumnos de secundaria pasan por
una etapa conflictiva y de cambio que es la adolescencia, en la que presentan

caracteristicas negativas para el aprendizaje, y por tal motivo se les cataloga como
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“irresponsables” y se les imponen restricciones a través de los reglamentos

escolares. (p. 215).

Cuadro 6.3 Indicadores de creencias sobre el comportamiento de los estudiantes

Indicador Optimo Aceptable Deficientes

Disciplina del alumno dentro y 2521% 7.99% 66.80%
fuera del salén de clases

Disposicion del alumno por 17.60% 40.23% 42.17%
aprender.

Fuente: Elaboracién propias con datos de cuestionarios aplicados en mayo-junio 2006.

Cabe precisar que en la escuela secundaria, existen otros factores adicionales a
las caracteristicas negativas que puedan presentar los estudiantes por los que puede
verse afectada la disciplina. Los docentes de este nivel deben prepararse para hacer
frente, mediante una adecuada gestion dentro del aula, a las reacciones y a los
procesos de adaptacion de los alumnos a un contexto muy distinto al de la primaria,
marcado por los cambios en horarios de clase, nimero de maestros?, contenidos de

los programas, control de calificaciones, entre otros.

El conjunto de comportamientos y de actividades que los profesores deben de
adoptar para que los alumnos muestren una conducta adecuada y presten la
atencion requerida en la clase, tiene como nombre gestion del aula (Emmer, 1987
c.p. Davis y Thomas, 1999). Los resultados muestran que las creencias que tienen
los profesores sobre el comportamiento del grupo docente dentro de la escuela, para
prevenir o disminuir la indisciplina dentro del salon de clase, el 50.87% de ellos
consideran Optimas las acciones que realizan para prevenir la indisciplina, el 44.45%
las considera aceptable y el 10.60% sefiala que se realizan de forma deficiente.

Estas acciones son la actitud favorable que muestran por atender a sus alumnos, la

? Etelvina Sandoval, se apoya en la investigacion realizada por Quiroz en el afio de 1991, que argumenta que el
numero de materias y maestros a los que se tienen que enfrentar los alumnos de secundaria generan obstaculos para
la apropiacién del conocimiento académico, al existir un nivel de significacion de los contenidos muy diferente entre
quien los trasmite y quien lo recibe.
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atencidén que prestan a las inasistencias de sus alumnos y las practicas pedagdgicas

que promueven la comunicacion y los aprendizajes.

Con relacién a las creencias que tienen los docentes sobre la eficacia de la
practica docente, caracterizada por el control y aseguramiento del aprendizaje de los
alumnos, y necesaria para prevenir la indisciplina, pues favorece la participacion de
los alumnos, se encontré6 que el 43.42% considera la eficacia como Optima, el
32.96% aceptable y el 23.82% la considera deficiente (ver cuadro 6.4).

Tanto la prevencién de la indisciplina y la eficacia que presumen los docentes
poseer en su practica, deben estar acompafadas del interés por la funcién que
desempenian, pero se observa que el porcentaje, en el indicador utilizado para medir
esta funcion puntualidad y asistencia a clase de los profesores, es percibido como
optimo en el 37.21%, como aceptable en el 44.54% de los casos y deficiente en el
25.39% de ellos. Lo que indica que existe heterogeneidad en las respuestas, lo cual

refleja un bajo consenso de los docentes en este rubro.

Cuadro 6.4 Indicadores de creencias sobre el rol de los docentes en la prevencion
de la indisciplina dentro del salén de clases

Indicador Optimo Aceptable Deficiente
Prevencion de la indisciplina 50.87% 44.54% 10.60%
Eficacia de la practica docente 43.42% 32.96% 23.82%
Puntualidad y asistencia del 37.21% 37.40% 25,399

docente.

Fuente: Elaboracion propias con datos de cuestionarios aplicados en mayo-junio 2006.

Es importante recordar, que la disciplina, llamada clima ordenado, es un factor
eficacia escolar relacionado con la gestion del profesor dentro del salon de clases
(Davis y Thomas, 1999). Ya que si existe un ambiente académico y buenas actitudes

escolares, se mantendra un alto nivel de ocupacién en las tareas académicas, se
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prevendra la falta de atencion, las distracciones de los estudiantes y todo lo que no
sea el trabajo de aprendizaje (Bryk, Lee y Holland, 1993).

Sin embargo, los profesores perciben que estas condiciones no se dan: 66.80%
opina que existe indisciplina por parte de los alumnos, a pesar de la buena
disposicion que dicen tener para evitarla (50.87%). Pero, como puntualiza Emmer, “la
clave de la buena disciplina es, en primer lugar, la prevencion de las conductas
inapropiadas, y cuando éstas se producen, abordarlas de inmediato y sin dilacion,
antes de que se extiendan o se agraven” (1987, c.p. Davis y Thomas, 1999, p. 119).
No obstante, para prevenir la indisciplina se requiere del interés genuino del profesor
expresado en diversas formas, especialmente en la asistencia y puntualidad a su

clase, y en su formacion y desarrollo para mejorar la ensefianza.

Pero como se observa en los resultados de las escuelas secundarias, la asistencia
no es una caracteristica que distinga a los maestros, segun las opiniones sobre esta
caracteristica, donde solo el 37.21% consideran que las asistencia y la puntualidad

de los docentes de la escuela es la optima.

Los resultados de la percepcion del docente reflejan serios problemas de
ausentismo en las escuelas secundarias, problematica que ha sido abordada por
organismos internacionales como la OCDE. El ausentismo de los docentes a la
escuela es provocada en muchas ocasiones por las mismas autoridades educativas,
al no establecer mecanismos de pago al magisterio que eviten que los docentes se
ausenten medio dia para la recepcion de su cheque y firma de la némina; y, en
algunas localidades donde no existen bancos, la suspension de un dia adicional para
trasladarse a la cabecera municipal y cambiar su cheque por efectivo.
Adicionalmente, existen una serie de eventos programados para los maestros, como
foros, cursos y conferencias, que se contraponen a los horarios escolares y que
reducen su asistencia a la escuela. El sindicato de maestros también contribuye en
este problema de inasistencia de los docentes, con diversas actividades y reuniones
en horas de clase.
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Otro aspecto importante de considerar, es la formacidén que reciben los docentes
para mejorar la ensefianza en las escuelas secundarias publicas generales y
técnicas. Los programas establecidos para desarrollar al personal docente en
secundarias iniciados en los afios noventa con la implementacion del Programa
Nacional para la Actualizacion Permanente de los Maestros de Educacion Béasica
(PRONAP) y el otorgamiento de puntos a los cursos estatales y nacionales para
participar en el Programa de Carrera Magisterial, si bien se han ido perfeccionando
no han sido acogidos por la mayoria de los profesores, por razones como una
inadecuada articulacion entre las necesidades de actualizacion del docente en
secundaria y de la oferta estatal de formacién continua asi como por las estrategias

utilizadas su difusion y operacion.

Entre los cursos de formacion de los profesores mas estructurados se encuentran
los cursos nacionales y estatales, los cuales dan puntaje para incorporarse o
promocionarse dentro del programa de Carrera Magisterial, lo que significa una
mayor percepcion salarial. Seria de esperarse que estos cursos se consideraran
connotados como de mayor importancia para cursarlos. Sin embargo, en Tabasco
s6lo el 40% de los profesores de las modalidades de secundarias técnicas y
generales que participé en las etapas de este programa en el ciclo escolar 2005-
2006, que equivale a menos del 30% de los profesores activos, llevaron cuando
menos un curso nacional o estatal. Es decir, del total de los profesores de las
escuelas secundarias técnicas y generales solo el 10% de ellos fueron actualizados a

través de estas opciones de formacion.

Los Talleres Generales de Actualizacion (TGA), como se sefialé en el capitulo
cuatro, también forman parte de la oferta existente de formacién continua en el
estado y por su caracter de obligatoriedad ante la Secretaria de Educaciéon Publica,
son los unicos en los que participan casi la totalidad de los docentes de secundarias
técnicas y generales, por lo que su participacion a inicios del ciclo escolar fue del
82%, Sin embargo, en su operacion se visualizan problematicas derivadas de la
metodologia utilizada para su implementacion, al ser impartidos por personal que no

174



cuenta el perfil y las habilidades para coordinar los talleres y porque éstos carecen
de evaluaciones objetivas para identificar, ajustar, y en su caso modificar las

acciones realizadas .

Por lo tanto, el reducido porcentaje de participacién de los docentes en los cursos
de actualizacion no obligatorios. Asi como la evaluacion de los profesores a través
de los exdmenes nacionales para maestros en servicio, donde sus resultados
mostraron una aprobacion menor del 50% en promedio, en el ciclo escolar 2005-
2006, hacen cuestionar la eficacia de los cursos de formacioén continda que se
imparten en Tabasco. Los resultados obtenidos sobre las opiniones heterogéneas
vertidas sobre la eficacia de la practica docente dentro de la escuela, también
cuestionan la pertinencia de la formacion de los profesores, principalmente para
empujar cambios en sus actitudes, sus expectativas y sus formas de conducta para

favorecer una mejor ensefianza dentro del salén de clases (SEP, 2006).

Es evidente que en la relacion profesor-alumno en las escuelas secundarias
técnicas y generales los profesores encubren las fallas en su formacion y la no
maximizacion del tiempo de aprendizaje, y atribuyen el bajo rendimiento en el aula a
la conducta y pocas habilidades de los alumnos. Esta caracteristica, aunque no es
exclusiva de las escuelas secundarias en Tabasco, como se ha sefialado en otras
investigaciones, como la realizada por Sandoval (2000), es un atributo que distingue
al profesor de secundaria, y que se debe en gran parte a la heterogeneidad en su
formacion profesional de origen entre las que se encuentran normal superior,

licenciatura en normal y maestros-profesionistas.

6.2.4 Creencias sobre el comportamiento de la comunidad

Las creencias sobre el comportamiento y el papel que juega la comunidad, se
centran en la participacion de los padres de familia en la escuela, pues distintas
investigaciones, como las realizadas por Coleman en 1966, Purkey y Smith en 1983,
Ubben y Hughes en 1987 y el Estudio cualitativo de escuelas con resultados

175



destacables (Machado y cols., 2002), ofrecen evidencias de que la participacion de
los padres o miembros de la familia en la educacion y aprendizaje de los estudiantes
tiene efectos positivos en el aprovechamiento escolar, especialmente si controlan y

evallan el progreso de los alumnos.

Si bien los docentes son los agentes mas importantes porque son los causantes
de la calidad, no son los Unicos integrantes que desempefian papeles importantes en
una escuela. En ella deben participar activamente alumnos, padres de familia y
miembros de la comunidad, para que exista la calidad educativa que debe
concernirles a todos (Schelmer, 1992). Los padres activos son aquellos que asisten a
las reuniones de la escuela o cooperan con ella, los que se integran mejor en lo que

acontece en la escuela e incluso en el salén de clases.

En las escuelas secundarias la participacion de los padres de familia es distinta al
de una escuela primara debido a que la relacion escuela-hogar y la participacion de
los padres en el aprendizaje de los hijos, se encuentra directamente relacionada con
la edad de los alumnos, es decir, la participacion es, por lo general, menor en la
secundaria. Sin embargo, se puede suponer que cuando padres y maestros tienen
objetivos y expectativas similares para los menores, el apoyo combinado al proceso

de aprendizaje puede ser una fuerza poderosa de mejoramiento.

Debido a la importancia de la relacion escuela-hogar para lograr escuelas
efectivas, se incluyeron en la investigacion los indicadores: participacion de los
padres, y acciones motivadoras por parte de la escuela, ya que la participacion de los

padres se dara siempre y cuando los docentes y directivos los involucren.

Los resultados muestran que en las escuelas efectivamente se realizan

actividades motivadoras para que los padres participen® (51.60% considera 6ptima,

3 A los padres de familia se les informa sobre el avances y conducta de sus hijos en las juntas periédicas para firma de
boletas de calificaciones, que son reuniones utilizadas también para reafirmar y concretar el apoyo de los padres al
aprovechamiento de sus hijos.
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el 30.26% aceptables y el 18.14% considera deficientes). Sin embargo, la
participacion de los padres de familia es limitada (el 16.22% considera éptima la
participacion, el 9.10% aceptable y el 74.68% deficiente). Entre las opiniones

recogidas sobre esta participacion, uno de los docentes entrevistado sefiala que:

Profesor 1 “Los padres de familia deben apoyar con mas empefio a sus hijos sobre
todo estar pendientes de las tareas y actividades fuera del salén de clases, asi como
vigilar el rendimiento”.

Cuadro 6.5 Indicadores de creencias sobre el comportamiento de la comunidad

Indicador Optimo Aceptable Deficientes
1 1 o]
Acciones Motivadoras de la 51.60% 30.26% 18.14%
Escuela
Respuesta del padre de familia 16.22% 9.10% 74.68%

Fuente: Elaboracién propias con datos de cuestionarios aplicados en mayo-junio 2006.

Los resultados obtenidos en la repuesta participacion de los padres de familia,
permiten retomar los sefialado por Sandoval, en una investigacion realizada en tres
escuelas secundarias de la ciudad de México, en la cual concluye que ‘“la
responsabilidad que la escuela adjudica a los padres se ve limitada por condiciones
objetivas de éstos, entre las que se encuentran lo numeroso de la familia, el tiempo
dedicado al trabajo y la baja escolaridad que tienen” (Sandoval 2000, p.321). Tesis
que, parece corroborarse en las respuestas proporcionadas por los docentes en sus

respuestas a los items y en sus opiniones proporcionadas en el cuestionario:

Profesor 2: “Es importante que los padres de familia se incluyan de manera
permanente en la preparacién de sus hijos para que conjuntamente maestro-alumno-
padre de familia se logre alcanzar los objetivos propuestos en su preparacion”

Profesor 3: “Para que existan mejores resultados en la educacién es necesario que los
padres de familia se involucren en el proceso educativo de sus hijos, no nada mas los
maestros”

Profesor 4: “Es primordial que lo que la escuela ensefie sea reforzado en el hogar”
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Profesor 5: “La falta de participacién de los padres de familia en los asuntos de sus
hijos es las causa de la reprobacion escolar, asi como también de la desintegracion
familiar”.

Sin embargo, las caracteristicas de las familias tabasquefas, no permiten el
grado de involucramiento que estos docentes esperan de ellos. Aunque la tasa de
crecimiento de la poblacién ha disminuido en los ultimos afios, aun es de 2.3% en el
estado y el nimero promedio de hijos es de 4.2. Por otro lado, la escolaridad
promedio de los hombres en el afio 2005 fue del 8.3 y de 7.8 la de las mujeres. Estos
datos nos revelan que el numero de hijos por familia asi como el grado de
escolaridad de los padres son todavia factores que limitan la participacion y la
capacidad de la familia para apoyar en la escuela y en el hogar las actividades de

sus hijos.

Este andlisis nos indica, que es necesario promover que se conciba a la
participacion de los padres de familia en las secundarias, como un apoyo y un
principio basico que debe normar la relacion con los padres de los alumnos, que se
refleje en acciones que contribuyan a su educacion. Estas acciones pueden ser las
de ayudar a la escuela para que pueda brindar a sus hijos mejores condiciones
materiales para su aprendizaje, -pintar salones, reparar bancas o hacer aportaciones
econdmicas (Sandoval, 2000), pero también deberia involucrarseles en caso de que
haya dificultades en la escuela, como podria ser en inasistencia o problemas de
comportamientos de los alumnos. Sin embargo, la participacion de los padres en la
escuela no significa que ellos deban resolver los problemas de disciplina en el interior
de la misma, ni que se deban de ocupar de la ensefianza, responsabilidad que es de
los docentes.

6.3 Dimensién de sentido de comunidad

La dimension de sentido de comunidad ha sido abordada en diferentes
investigaciones de escuelas eficaces, como las realizadas por Bryk, Lee y Holland
(1993), Davis y Thomas (1999), Bolivar (2000), Fernandez (2003a) y otras mas, en
las que se ha demostrado que cuando los profesores trabajan juntos, se desarrolla
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una vigorosa colegialidad y solidas relaciones profesionales, ademés de un renovado
entusiasmo, que trae como resultado que la ensefianza mejore, que los niveles de
innovacion sean superiores, y que se mejoren y se modifiquen otros componentes de
la ensefianza. Entre estos se encuentran, sefiala Davis y Thomas (1999), por
ejemplo, las habilidades de gestion del aula, los procesos de aplicacion de examenes
y de agrupamiento de alumnos.

Para conocer el sentido de comunidad en las escuelas secundarias técnicas y
generales de Tabasco, se incluyeron las subdimensiones de (1) cooperacion en la
tarea docente y nivel de acuerdos en criterios de trabajo (Lee, 2001 c.p. Fernandez,
2003a), (2) el cuidado y atencién de los alumnos llamada ‘ética de cuidado’ por Bryk,
Lee y Holland (1993). Finalmente se incluye la subdimension de logros y fines que
incluyen el desarrollo de fuertes lazos afectivos y el reconocimiento y aceptacion de
sus propios colegas y de los padres de familia, que ha sido incluida en el estudio
realizado por Litwin y Stringer (1968) y por Fernandez (2003a).

6.3.1 Cooperacioén en la tarea docente.

La cooperacién y el trabajo colegiado entre los docentes son condiciones
importantes para la unidad de propdésitos en la escuela, tal como la describen los
estudios realizados en el movimiento de escuelas eficaces y los realizados por Lee
(2001, c.p. Fernandez 2003a) y Fernandez (2003) para conocer el clima
organizacional en las escuelas. Estos autores hacen referencia a las acciones que
no son reguladas ni codificadas entre los docentes, y cuya fuerza depende de los
vinculos reciprocos entre ellos. Esta subdimensién fue incluida en el proyecto Search
for Effective Schools elaborado por Ronal R, Edmonds en 1979 y retomado por
McCormack-Larkin y Kritek en 1983, en el proyecto Milwaukee Project Rise (Davis y
Thomas, 1999:75), y fue llamado principio de colegialidad profesional entre todo el
profesorado. También se incluyd como una subdimensién para estudiar la
“comunalidad” dentro de la escuela por Bryk y Driscoll (1988, c.p. Fernandez, 2003a)

y después por Holland y Lee (1993), denominandola colegialidad académica.
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Basandose en los modelos de las investigaciones anteriormente citadas, en esta
subdimension se incluyeron indicadores que destacan la cooperacion de los
docentes en el desarrollo de las clases, la planificacion curricular en el aula, el
asesoramiento técnico-pedagdgico de las academias, la realizacion de jornadas de
trabajo técnicas entre maestros de un mismo grado, asignatura o de toda la escuela,
es decir, relaciones reciprocas de apoyo y respeto, asi como la cooperacion que
reciben de otros actores educativos que forman parte de la escuela y que buscan
alimentar la ética de trabajo cooperativo. Todas estas relaciones de trabajo
colaborativo en equipo, las describe Fernandez (2003a), en su dimension de
grupalidad.

Los resultados de la investigacion muestran que el 32.07% de los docentes
consideran que la cooperacién entre ellos para el desarrollo de las clases, la
planificaciébn curricular en el aula, el asesoramiento técnico-pedagdgico de las
academia, la realizacion de jornadas de trabajo técnicas entre maestros de la misma
asignatura, el trabajo que realizan las academias y el consejo técnico escolar es
Optima, el 35.40% la considera aceptable y el 32.53% la considera deficiente (ver
cuadro 6.6)

Cuadro 6.6 Indicadores de la cooperacién en la tarea docente

Rubro Optimo Aceptable Deficientes

Cooperacion entre docentes 32.07% 35.40% 32.53%

Cooperacién de actores
educativos (supervisor, director,

o 27.25% 32.02% 40.73%
sindicato)

Fuente: Elaboracion propias con datos de cuestionarios aplicados en mayo-junio 2006.

Los resultados heterogéneos de esta subdimension, permiten inferir que no existe
consenso en cuanto a la colaboracion que se da, entre los profesores de las

secundarias publicas de una misma asignatura, o la que se deberia de dar entre los
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miembros de las académicas escolares. Por lo que se puede pensar en un trabajo en
equipo limitado, que coadyuve a la mejora de las capacidades del profesor para
entender y aplicar nuevas ideas curriculares, nuevos metodos y nuevos materiales;
realizar mejoras en técnicas de gestidon del aula, en los sistemas de examenes, y en
los criterios de agrupamiento de alumnos. Como sefiala Little, en las escuelas donde
existe un alto nivel de colaboracion profesional “... Algo se gana cuando los
profesores trabajan juntos y algo se pierde cuando no lo hacen”, y suponemos que lo
que se esta perdiendo, en este caso, son los aprendizajes de los educandos (1987,
c.p. Davis y Thomas, 1999:224).

En las escuelas la colaboracion y la ayuda mutua no sé6lo se genera entre
docentes, sino que intervienen otros actores que impulsan o inhiben esta
cooperacion como los directivos de la escuela, el delegado o representante sindical,
y el supervisor escolar® . La percepcién que se tiene del apoyo que puedan brindar
estos actores para los docentes mejoren su ensefianza y trabajen en equipo dentro
de la escuela es considerado por el 27.25% de los docentes como 6ptimo, el 32.02%
lo considera aceptables y el 40.73% lo considera deficiente (ver cuadro 6.6). Estos
resultados significan que los docentes de las escuelas secundarias técnicas y
generales, no perciben un apoyo decidido de los directores para estimularlos a una
buena actuacion en la ensefianza, de los supervisores escolares para orientarlos,
ayudarlos en la solucion de problemas que se pudieran presentar y asi como de las
autoridades sindicales para trabajar conjuntamente con ellos para el bienestar de los
alumnos de la escuela. Situacién que se puede ilustrar a través de la opinion de los

siguientes profesores de secundaria:

Profesor 6: “La practica docente es muy dificil de acuerdo al ambiente en que
desarrollamos nuestra labor, existen muchos factores que impiden lograr un objetivo
como es el de educar al alumno. Ejemplo: En nuestra Institucién no existe consejo
técnico consultivo, desafortunadamente encontramos problemas en los alumnos como
la conducta, inasistencias, etc. que en ocasiones se tiene que tomar una decisién en

* El supervisor escolar en las escuelas secundarias técnicas y generales es un enlace entre las altas autoridades del
Sistema Educativo Estatal (Secretarfa de Educacién de Tabasco), y directores de escuelas y docentes de grupos bajo su
supervision. Entre sus funciones esta las administrativas, de vigilancia y de asesorfas técnicos-administrativa y técnico-
pedagdgica a los directores y docentes (Calvo 2002:45-46)
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conjunto pero como no existe consejo técnico no se logra. Es importante rescatar este
consejo, es decir, no Unicamente sean los presidentes de academias si no todos los
profesores que estan frente al grupo. Nunca existen reuniones para ver los avances de
los alumnos y si lo hacemos es cada fin de ciclo escolar y solo unos cuantos. El
ambiente de relaciones humanas con la actividad educativa (Direccion) es totalmente
nula, parecemos no profesores sino esclavos”.

Profesor 7: “El Consejo Técnico Escolar existe pero no funciona por no darle el valor y
su papel de gran importancia. Los tratos para nosotros los maestros son muy
diferentes”.

Profesor 8: “Siempre he considerado que mucha culpa de los problemas que vivimos
en nuestros centros de trabajo se debe ala falta de una real supervision, existe
demasiada burocracia, todo el tiempo de los supervisores se les va en llenar y recibir
documentacion pero no existe un verdadero apoyo para que el docente mejore su
trabajo ni una supervision adecuada del funcionamiento de las escuelas”.

El proceso de asignacion de las horas vacantes en los centros de trabajo puede
ser un factor que este originando la interpretacién que le dan los profesores a la
cooperacion en la tarea docente, ya que al no haber normas establecidas para la
promocion de los docentes en servicio por parte de la Secretaria de Educacion, son
los representantes sindicales los que seleccionan a las personas que ocuparan las
horas vacantes, en ocasiones a través de criterios poco equitativos que dan origen a
gue se presenten inconformidades entre los profesores; lo que ocasionan conflictos

gue disminuye el sentido de comunidad en la escuela.

Los resultados nos llevan a concluir que la baja colaboracion que existe entre los
docentes (35.40%), y el poco apoyo que perciben de sus superiores (25.25%), como
sefala Little, no permite que se fomente un caudal expansivo de ideas, materiales y
métodos y una habilidad colectiva en la escuela que favorezcan la generacion de
soluciones de alta calidad para los problemas que se presentan (1987, c.p. Davis y
Thomas, 1999). Esta situacién es también un obstaculo para que en la escuela

existan:

¢ Niveles superiores de innovacion, coherencia y vitalidad del curriculo
e Mayor frecuencia y profundidad de los debates sobre temas de instruccién y

gestion, es decir, mayor colegialidad.
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¢ Niveles superiores de entusiasmo por la ensefianza
¢ Un enfoque razonablemente tutorial para ayuda a los profesores nuevos.
e Mejores resultados demostrados en el rendimiento de los alumnos y en el area

afectiva y social.

Cabe destacar, que este problema de no cooperacibn en las escuelas
secundarias en México, ha sido destacado en la investigacion realizada por Sandoval
(2000), quien considera que el problema es originado por la forma de trabajo
reglamentado en las escuelas, que propicia la individualidad y el aislamiento de los
profesores, lo cual contrasta con los modelos interactivos dinamicos, en los que se
acentuan los esfuerzos colectivos por aprender y aplicar nuevas ideas, métodos y

materiales, y que tienen mejores resultados.

En Tabasco, dentro del sistema educativo, hay que remplazar las normas que
propician el aislamiento por normas que propicien la colaboracion entre los
profesores, y que logren aprendizajes organizativos en las escuelas que favorezcan

la colaboracién entre los docentes.

Sin embargo, en relacién con esta dimension de la colaboracion entre docentes,
el estado de Tabasco presenta actualmente, una situacién muy particular y un poco
compleja. La afiliacion de los docentes, desde el afio 2004, en dos sindicatos
magisteriales distintos, ha generado nuevos problemas que es necesario enfrentar
con soluciones creativas y capacidades de negociacion. Entre estos problemas
destaca, por ejemplo, el hecho que las relaciones entre los docentes en las
secundarias se han vuelto mas hostiles, al pertenecer una parte del cuerpo docente
al Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educaciéon (SNTE) y otra al Sindicato
Independiente de Trabajadores de la Educacién de Tabasco (SITET). Entre los
problemas originados por la division gremial, se observa en opinion de los docentes:
la division entre los docentes, el favoritismo por parte de los directores hacia una
organizacion sindical en particular, el aumento del ausentismo, y del paternalismo,

todo lo cual provoca disminucion de la eficacia escolar. Es elocuente la preocupacion
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de los docentes por el divisionismo que se vive en la escuela, tal como la expresan

las palabras de dos profesores:

Profesor 9: “Esta escuela esta dividida sindicalmente y eso ha afectado la buena
marcha del aprovechamiento escolar. Ojala que los superiores pongan mas
atencion para resolver la buena marcha de esta institucién”

Profesor 10: “Desde que se formaron los dos sindicatos SITET - SENTE se dividid
la manera de trabajar y todo repercute en los alumnos”

Por tanto, se requiere un trabajo arduo por parte de las autoridades de la escuela
y de la Secretaria de Educacién para que los profesores refuercen las relaciones
entre ellos, para que no trabajen aisladamente, sino que se logre que en las escuelas
haya grupos de profesores hébiles y bien organizados, que tengan claros sus
objetivos y sus obligaciones, y que se esfuercen por dar forma a su trabajo y al
producto del mismo, y para conseguir resultados mucho mejores que los que puede
conseguir el profesor individual. Es decir, se requieren normas claras de una carrera
profesional que tenga en cuenta las expectativas de los docentes, una adecuada
supervision escolar y directores eficaces que los motiven para que se sientan

tomados en consideracion y Utiles al colectivo docente.

6.3.2 Cuidado y atencién de los alumnos

Los profesores eficientes son aquellos que, ademas de realizar una buena
practica de gestion en el aula -no permiten la indisciplina- e imparten una ensefianza
eficaz que contribuye al rendimiento de sus alumnos. Esta ensefianza eficaz se basa
en el fuerte interés personal del maestro en sus estudiantes, demostrado en el
tiempo que les dedican a ellos y a la ensefianza, en que los atienden personalmente
en términos de supervision, tutorias o consejo; ponen especial cuidado en aquellos
en riesgo de reprobar, se responsabilizan de los alumnos mas all4 de las actividades
y del tiempo curricular de cada asignatura y de sus logros y dificultades académicas,

sin descargarlas en otros actores o factores (Fernandez 2003).
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El cuidado y atencién de los alumnos es también una caracteristica de las
escuelas eficaces sefialada por Edmonds en el afio de 1979, por Brookover y
Lezzote en 1979, por McCormack-Larjin y Kritek en el afio de 1983, entre otros
(Davis y Thomas, 1999). Estos autores hacen referencia a que alta preocupacion por
lo académico, el seguimiento y evaluacién del progreso del alumno y la mejora de la
ensefianza como prioridad de la escuela, tienen como consecuencia la eficacia
escolar. Este factor y la subdimension de cooperacion entre docentes, son
caracteristicas de una escuela comunitaria, basada en la ética de cuidado descrita
por Nel Noddings en 1988, y sefialada en Bryk, Lee, Holland, (1993) y en los roles
difusos, con los cuales el trabajo del docente debe derivarse de un compromiso
social genuino, que trae como consecuencia relaciones sociales y solidaridarias

ordenadas que soportan la vida organizacional de la escuela.

Para conocer el cuidado y atencién a los alumnos de las escuelas secundarias
técnicas y generales, se utilizaron los indicadores propuestos por Bryk. Lee y Holland
(1993) y Fernandez (2003a) entre los que se encuentran el trabajo académico del
docente, la evaluaciéon y progreso del alumno, la atencién a alumnos en riesgo de
reprobar y el compromiso social del docente. Los resultados de estos indicadores
sefalan que el 43.21% de los docentes consideran que el cuidado y atencién de los
alumnos en las escuelas secundarias es optimo, el 38.24% que es aceptable y el
18.55%, que es deficiente. Estos resultados nos muestran, al igual que lo que sucede
con los resultados de los indicadores referidos a la practica docente como son el de
prevencion de la indisciplina y el de eficacia de la practica docente que los profesores
de secundaria consideran adecuada su actuacion dentro de la escuela, en particular
con el cuidado y atencibn que prestan a sus alumnos -preocupacion por lo
académico, por el seguimiento y evaluacion de los alumnos, por la atenciéon a
aquellos que estan en riesgo y por tener un compromiso social genuino mas alla de
lo académico-. Esta reflexion puede ser la causa que los profesores al contestar
estos reactivos tienden a considerarse como punto de referencia cuando tratan de
percibir al grupo docente de la escuela. Al no existir en las escuelas estrategias

eficaces para evaluar el progreso y la repercusion de las politicas e iniciativas
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escolares, asi como al no difundirse® los resultados de aprovechamiento escolar que
se obtienen en la escuela en las pruebas estandarizadas de Exani 1 y del factor de
aprovechamiento escolar de carrera magisterial, los docentes no poseen un
conocimiento objetivo de su desempefio. Por lo que consideran que la funciéon que
realizan es suficiente para que los alumnos aprendan. Situacion que se muestra con
los resultados obtenidos en el indicador de eficacia de la practica docente donde el
43.42% de los docentes consideran que la eficacia en las escuelas secundarias

técnicas y generales es optima.

Al realizar un analisis de cada indicador que integra esta subdimension, nos
percatamos que el 38.08% de los profesores de escuelas secundarias, consideran
optimo el trabajo académico que desempefian, cuando aplican los enfoques
pedagogicos y las estrategias de ensefianza para que los alumnos aprendan, el
43.07% lo considera aceptable y sélo el 18.85% lo considera deficiente. El indicador
en el que existe un consenso mayor es el relacionado con la evaluacion y progreso
del alumno donde el 61.90% de los profesores consideran Optima su actuacion en
cuanto al seguimiento de los alumnos sobre el rendimiento escolar, el 32.20%
aceptable y solo el 5.90% deficiente. En cuanto al interés por los alumnos con
problema y la ayuda que se les presta fuera del horario escolar -llamado al rol difuso
del docente por Bryk, Lee y Holland (1993)-, el porcentaje decrece de tal manera
que solo el 24.95% de los profesores, consideran que la atencion del alumno es
Optima, contra un 41.39% de ellos que considera deficiente esta practica. Otro reflejo
del cuidado y atencién de los alumnos se puede percibir en la importancia que tiene
para el docente el proteger al alumno de la desercion escolar. En esta investigacion
resulté que el 39.45% considera 6ptima la proteccion, un 40.43% que es aceptable y

un 20.12% que la considera deficientes (ver cuadro 6.7).

* Los primeros resultados de aprovechamiento escolar que se difunden en las escuelas son los de la prueba ENLACE del
ciclo escolar 2005-2006, a través de cartulinas empresas con los resultados y datos por cada una de las escuelas
participantes que fueron distribuidas para ser exhibidas en cada plantel educativo.
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Cuadro 6.7 Indicadores del cuidado y atencién de los alumnos

Indicador Optimo Aceptable Deficientes

Trabaj démi

rabajo académico 38.08% 43.07% 18.85%
del docente
Evaluacion y progreso 61.90% 32.20% 5.90%
del alumno
Atencién del al

erpon el alumno 24.95% 33.66% 41.39%
en riesgo
P i¢ I

rotec.c[on contra la 39.45% 40.43% 20.12%
desercion escolar

Fuente: Elaboracién propias con datos de cuestionarios aplicados en mayo-junio 2006.

Los resultados expuestos anteriormente, que reflejan el conocimiento que tienen
los docentes sobre su propia practica docente, muestran que al abordar aspectos
didacticos y pedagdgicos, la percepcion sobre el estado 6ptimo de esta practica
disminuye, comparada con el indicador sobre la evaluacion y progreso del alumno.
Esto se explica porque dentro de las escuelas secundarias la entrega de las
calificaciones a los alumnos y a los padres de familia es una norma obligatoria y un
requerimiento de los directores, supervisores y la Secretaria de Educacion. Por el
contrario no existen lineamientos sobre la exigencia de contar con planes y
programas de formacion continua para los profesores, en particular para aquellos
gue han egresado de las escuelas de educacién superior —que representan el 30%
de los docentes en servicio- y que, por lo tanto, no cuentan con una formacion

pedagogica y didactica solida.

Los resultados de los indicadores referidos a la atencion de alumnos en riesgo de
reprobar o desertar® por dificultades con el rendimiento escolar entre otros factores;
hacen suponer que las acciones que se desarrollan en las escuelas secundarias

generales y técnicas para apoyar la problematica del abandono y la repeticiéon en las

6 La desercidn escolar en México no solo a causa de las difultades académicas, existen otras tales como la
drogadiccion. Esta causa fue sefialada por Lorenzo Gomez Morin, subsecretario de Educacion Basica y Normal de la
SEP. El universal .Viernes 29 de julio de 2005.
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escuelas son escasas, por lo que se esta contribuyendo a segregar a los estudiantes
con bajas calificaciones, con el estigma del fracaso escolar (indicador que en el
estado se ha mantenido en 7% en promedio durante los Ultimos tres ciclos

escolares).

Los resultados obtenidos en esta subdimension, y la referida a las creencias
sobre la capacidad de los estudiantes y al comportamiento de los alumnos dentro y
fuera del salon de clase, hacen suponer que el rol del docente en las escuelas
secundarias técnicas y generales se limita a la instruccion dentro de los salones de
clase y en los horarios establecidos por la escuela, es decir, no se aprecia un rol
difuso o extendido del docente referido al papel que debe cumplir el profesor dentro
de una organizacién comunitaria “extenderse mas alla de lo intelectual, al desarrollo
social y personal de los estudiantes” (Bryk, Lee y Holland, 1993, p. 278),

demostrando asi un compromiso social genuino.

6.3.3 Afiliacion grupal y logro de fines

La afiliacion grupal y logro de fines, es una subdimension incluida, por Bryk
Driscoll y Lee (1993) como un rasgo que distingue a una escuela basada en
relaciones cooperativas, y es llamado también colegialidad social. A esta dimensién
también la incluyen otros estudios de clima organizacional realizados en escuelas
como los de Argyris, Halpin, y que denominan espiritu y moral de la escuela
(Owens, 1976).

Siguiendo la definicion de Littwin y Stringer (1968), la necesidad de afiliacién
permite que dentro de un grupo lo mas importante sea: mantener lazos de amistad
entre sus integrantes, prestarse ayuda emocional entre sus miembros y estar atentos
unos a los sentimientos de los otros. Por otro lado, describen estos autores, que las
necesidades de logro en los individuos los motivan para realizar mejor su trabajo,
para realizar cosas inusuales e importantes o progresar en su actividad profesional.

En una escuela, una fuerte afiliacion y sentido de logro entre los docentes puede
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fomentar la colaboracion entre ellos, sustituir el liderazgo ineficaz del director vy,
contribuir a lograr aprendizajes efectivos en los alumnos y su desarrollo integral, ejes

fundamentales de la escuela.

Para conocer estas relaciones significativas y el logro de fines entre los docentes
de las escuelas secundarias técnicas y generales, se indag6 sobre la evaluacion que
ellos mismos realizan sobre su desempefio profesional en relacién con sus objetivos
vocacionales y la valoracion que la sociedad hace de su trabajo, siguiendo el modelo
de Fernandez (2003), incluyendo en esta subdimension los indicadores de lazos de

amistad, y logro en la actuacién personal y grupal.

Los resultados obtenidos muestran que los lazos de amistad entre los docentes
de las escuelas secundarias son percibidos en un 33.48% como 6ptimos, el 32.42%
los considera aceptables, y el 34.10% los consideran deficientes (ver cuadro 6.8).
Estos resultados heterogéneos evidencian que el deseo de pertenecer y formar parte
de un grupo no es fuerte, lo que a su vez refleja que la colegialidad social no es
sélida, lo que contribuye a que los profesores no vean a las escuelas como lugares

amistosos y solidarios.

Segun la propia opinion de los docentes, una de las causas de esta ausencia de

lazos de amistad es la confrontacion entre los dos sindicatos.

Profesor 11: “Hay dos sindicatos por lo que hay compafieros que sienten que porque
no somos de su sindicato no nos dirigen la palabra, al contrario somos sus
enemigos”.

Profesor 12: “Aqui en nuestra institucion el otro sindicato que se formé, rompié las
relaciones con directivos, administrativos y afecto mas a los docentes ya que existe
poca relacion entre nosotros”.

Cuando se aborda el indicador de la satisfaccion personal los resultados
muestran que el 72.94% de los docentes se consideran satisfechos de sus logros de
actuacion dentro de la escuela, contra un 6.16% que considera deficiente este logro.

Situacion que contrasta con la percepcion que ellos mismos tienen sobre el
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reconocimiento de los padres de familia por esa misma labor, ya que solo el 33.92%
consideran 6ptimo este reconocimiento y un 32.55% la considera deficiente.

Cuadro 6.8 Indicadores de la afiliacion grupal y logro de fines

Indicador Optimo Aceptable Deficientes
L d istad
az05 & amista 33.48% 32.42% 34.10%
Logro personal en la
actuacion 72.94% 20.90% 6.16%
R imiento de |
econocimiento e 105 33.92% 33.53% 32.55%
padres de familia

Fuente: Elaboracién propias con datos de cuestionarios aplicados en mayo-junio 2006.

Los resultados muestran que la satisfaccion del maestro con su trabajo personal
refleja que, al no tener parametros de comparacioén de su desempefio y al no contar
con programas de desarrollo personal que los hagan reflexionar sobre su quehacer
docente, se han convencido a si mismos que desempefian su trabajo de manera
eficaz. Esta falta de autocritica impacta en las creencias que tienen sobre el
comportamiento de los docentes en las escuelas y sobre la percepcién que tienen
sobre el cuidado y atencién que tienen de los alumnos. En otras palabras, se refleja
una alta moral o espiritu en ellos, a pesar de que la percepcién sobre el
reconocimiento de los padres de familia a su labor sea baja y los resultados de
aprovechamiento escolar no lo corroboren. Por lo general, los docentes consideran
gue son personas que tienen que luchar en condiciones adversas, al no contar con el

apoyo de directivos, padres de familia, estudiantes y las autoridades educativas.

6.4 Liderazgo directivo

El liderazgo efectivo es un factor sobresaliente en las investigaciones de escuelas
eficaces, realizadas por Archilles, Purkey y Smith, Greenfield, Lipham, Sergiovanni,
Urben y Hughes, y muchos otros en (Davis y Thomas, 1999). Estos autores sefalan

que la caracteristica principal de los directores eficientes es la de poseer vision y
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trabajar en el sentido de aquello que una escuela puede llegar a ser, lo cual se puede
lograr a través de realizar cambios claves en el clima, en las expectativas de los
profesores y de los estudiantes; mediante el abordaje de estrategias de observacion
de clases y de supervision; evaluando a los profesores y a la administracion, y

controlando y valorando las diferentes formas de proceder.

Otros estudiosos de las escuelas, como Bryk, Driscoll, Holland y Lee (1993),
argumentan que la meta principal de los directivos es construir una comunidad entre
maestros, estudiantes y padres. Sefalan que para lograrlo los directores deben ser
catalogados como agentes de cambio y colegas profesionales que alientan,
comprenden y refuerzan a los maestros. Este liderazgo contrasta con el liderazgo de
la escuela conflictiva, en la que las prioridades de los directivos son las tareas
administrativas y el promoverse a puestos mas altos. Ese tipo de directivos son

catalogados por sus colegas Unicamente como evaluadores o supervisores.

El director que hace a una escuela eficaz, es aquel que realiza las acciones
necesarias para lograr la adhesion y cooperacion en la escuela; para hacer a la
escuela un lugar de trabajo agradable, para crear un clima de colegialidad y
responsabilidad de la comunidad educativa en la mejora de la escuela, en la

busqueda por elevar los niveles de aprovechamiento de los educandos.

Dada la importancia del papel que juegan los directores de las escuelas
secundarias, se incluyeron en esta investigacion, indicadores correspondientes a
caracteristicas del lider que propicia la colegialidad entre maestros, estudiantes y
padres, entre las que se encuentran la capacidad de alentar a los docentes, la
capacidad de impulsar lazos de amistad en la escuela y la capacidad de reforzar a
los profesores.

Los resultados muestran que el 35.64% de los docentes consideran que los
directores de las escuela secundarias son amigables y comprensivos, el 36.42% los
considera amigables pero no suficientemente y el 27.94% considera que carecen de
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esta capacidad. En cuanto a ser alentadores, sélo el 34.46% de los docentes
consideran Optima esta capacidad de los directores de las escuelas, el 33.13% la
considera aceptable y el 33.13% deficiente. En su cualidad de reforzador en la
escuela, es decir, que el director sea visto como una persona que reconoce el trabajo
del docente y los apoyan, el 31.43% considera que es éptima esta capacidad de los
directivos contra un 38.60% que dicen que es deficiente.

Como se observa, estos resultados obtenidos sobre las cualidades de los
directores de secundaria son heterogéneos, lo que se traduce en que los directores
no son percibidos por los docentes como eficientes, ya que, como sefiala Rutherford
y cols. (1979, c.p. Davis y Thomas 1999), no son vistos como personas que
intervienen de manera positiva y estimuladora reconociendo el buen trabajo de los
profesores y sus aportaciones positivas y ofreciendo la ayuda y el apoyo necesario
cuando surgen problemas de ensefianza. No son apreciados, incluso, como agentes
de cambio que logren la cooperacién y adhesion en la escuela, necesarias para dar

como resultado una comunidad escolar.

Cuadro 6.9 Indicadores del Liderazgo directivo

Indicador Optimo Aceptable Deficientes
Amigable y Comprensivo 35.64% 36.42% 27.94%
Alentador 34.46% 32.42% 33.13%
Reforzador 31.43% 29.97% 38.60%

Fuente: Elaboracién propias con datos de cuestionarios aplicados en mayo-junio 2006.

Una explicacién posible de que los docentes tengan poco consenso sobre las
caracteristicas de los directores se encuentra, en la escasa formacién que tienen los
directivos para administrar la escuela, desarrollar un ambiente de trabajo productivo y
satisfactorio para los profesores, y condiciones para el aprendizaje, debido a que son
asignados para ocupar estos puestos directivo de acuerdo al escalafon, sin importar

su perfil, y a su ingreso a la escuela no se les instruye con respecto a la formas en
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gue deben administrar y organizar la escuela para lograr el aprendizaje de los

alumnos’.

A través de los resultados expresados en este capitulo, y debido a que los
directores juegan un papel de vital importancia en la creacion de una atmésfera
adecuada a través de sus creencias, actitudes, expectativas y actuaciones tal como
es mencionado por los investigadores de escuelas eficaces, mejora de la escuela y la
corriente de gestion de la escuela, el fomento a su formacidén para que conozcan la
forma de realizar una correcta gestion en el aula, es una tarea urgente e

impostergable.

" En el trabajo de campo se pudo observar, que eran muy pocos los directores de las escuelas visitadas, que estuvieron
presentes durante toda la jornada de clase, y en algunos escuelas los directores sélo visitan la escuela en algun
momento dentro del horario escolar, recayendo la responsabilidad de la escuela en los subdirectores o coordinadores
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CAPITULO 7

El clima escolar y su relacion con otros factores

El clima organizacional como un elemento integrador de realidades objetivas y
subjetivas de la escuela. Como retrato o imagen de una escuela eficaz, es un
aspecto de la organizacion escolar que nos permite describir como las escuelas
pueden equipararse a realidades subjetivas y compartidas socialmente por el grupo
que las integra. Ademas, es un elemento mediante el cual se pueden conocer
caracteristicas organizacionales del centro educativo y de sus integrantes:
profesores, directores y alumnos. El clima escolar nos permite establecer
correlaciones entre variables tales como el tamafio de la institucion (niamero de
alumnos, profesores, y personal de apoyo, entre otros), remuneraciones, espacio
fisico disponible, canales de comunicacion, rendimiento escolar, las cuales pueden

ser causas o efectos de dicho clima.

Es por ello, que en este capitulo, después de haber descrito y explicado las
dimensiones del modelo de clima propuesto, se explicara el clima organizacional de
las escuelas secundarias técnicas y generales por medio de la forma en que la
realidad social es percibida y compartida en la escuela. Para ello fue necesario
conocer el grado de acuerdo de los profesores con sus creencias, sentido de
comunidad y de las caracteristicas del liderazgo directivo en sus escuelas para
clasificarlas de acuerdo a su integracion social: comunitaria, intermedia o conflictiva.
También, para probar las hipétesis planteadas sobre la relacion que guarda el clima
con el rendimiento escolar, las variables estructurales de la escuela, la permanencia
de los profesores, los indicadores de eficacia escolar y el nivel socioeconémico de la
zona en el que se encuentra ubicada, se construyd un indice de clima comunitario;
se explica ademas, en el caso del rendimiento escolar, las causas de las diferencias
entre los climas que se puedan presentar, y en el caso de las otras variables

enunciadas las causas de asociacion entre ellas.

194



7.1 El clima organizacional en las escuelas secundarias del estado de Tabasco

Después de haber descrito las dimensiones propuestas para medir el clima
organizacional en las escuelas secundarias generales y técnicas, se describira la
atmosfera que se percibe en forma global en todas las escuelas secundarias
generales y técnicas; y posteriormente se clasificaran a las escuelas en comunitarias,

intermedias o conflictivas segun el grado de integracion social en cada una de ellas.

El instrumento para medir el clima organizacional en las escuelas secundarias
fue construido con 65 reactivos, cada uno con una escala de Likert, para evaluar los
aspectos que favorecen un clima académico y laboral que permita la transmisién de
los valores necesarios para establecer relaciones cordiales y cooperativas de
profesores-alumnos, profesores-profesores, profesores-directivos y escuela-
comunidad indispensables para elevar el aprovechamiento escolar en los educandos.
En la dimensién de creencias compartidas la subdimension de comportamiento
docente y alumnos se analizd separadamente en dos subdimensiones, una para
comportamiento docente y otra para comportamiento de alumnos (disciplina) con
base en los resultados obtenidos en la prueba de dimensionalidad del modelo, el
resto de las dimensiones se comporté como se establecié previamente en el modelo

tedrico.
7.1.1 Escala de criterios para la integracién social
Los criterios utilizados para describir al clima organizacional de las escuelas

secundarias y conocer el grado de integracion social que se percibe en ellas, se

muestran en el cuadro 7.1.
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Cuadro 7.1 Escala de integracion social de la escuela.

Integracién social

Valores-Escala

Juicio cualitativo

Interpretacion

Comunitaria

51y6

Totalmente de Acuerdo

Comunitario (opinién
muy favorable)

Intermedia

41a5

Muy de Acuerdo

Integracién social fuerte
(opinion favorable)

3.1a4

De acuerdo

Integracion social
aceptable (opinion
moderadamente
favorable)

Conflictiva

2.1a3

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Integracion social
medianamente
deficiente (opinion
moderadamente
desfavorable)

1.1a2

En desacuerdo

Integracion social débil
(opinién desfavorable)

Menos de 1.1

Totalmente en
desacuerdo

Anoémico (opiniéon muy
desfavorable)

Estos criterios se aplicaran a los puntajes promedios de las respuestas de los

profesores en cada una de los reactivos que conforman las dimensiones que

componen el clima organizacional. Con la finalidad de agrupar a todas las

dimensiones, adicionalmente se realizaron las pruebas de validez del constructor de

clima, descrita en el capitulo seis, y correlaciones entre cada una de las dimensiones

las cuales resultaron significativas, para demostrar que existe asociacion en las

respuestas de los maestros en cada una de ellas, por lo que las escalas aditivas

realizadas fueron consideradas validas. La correlacién entre las dimensiones de

sentido de comunidad y la de creencias compartidas de los docentes resulté ser la

mas, significativa en este caso.
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Cuadro 7.2 Correlaciones entre las dimensiones del clima organizacional en las
escuelas secundarias (pearson correlation)

Creencias Solidaridad Grupal Liderazgo
Creencias 1 .876(**) .605(**)
Solidaridad
cldarida 876(**) i 829(**)
Grupal
Liderazgo .605(**) .829(**) 1

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

7.1.2 El clima o la integracion social en las escuelas secundarias

Con base en los resultados obtenidos, se puede afirmar que el clima concebido
como la forma en que es percibida y compartida en la escuela la realidad social, es
“aceptable” (X =3.92), es decir, la integracion social en la escuela y las relaciones
entre docentes-alumnos, docentes-docentes, docentes-director y escuela-
comunidad, si bien son moderadamente favorables, no son lo optimas que se
requiere para lograr con éxito el aprovechamiento escolar. Esto debido a que las
acciones que se desarrollan, con base en la percepcion de los docentes, no
muestran un acuerdo amplio en las dimensiones de creencias compartidas, sentido
de comunidad y liderazgo directivo. Lo que equivale a que la organizacion social en
las escuelas secundarias publicas generales y técnicas, en conjunto, no puede
considerarse comunitaria, al no alcanzar los niveles de acuerdo que se presentaria

en escuelas comunitarias (ver figura 7.1)
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Figura 7.1 Perfil del clima de las escuelas secundarias y el clima ideal
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Fuente: Elaboracién propia con base a los cuestionarios autoaplicados

Estos resultados son coincidentes con los encontrados en las investigaciones de
escuelas eficaces, donde se puntualizaba que “en las escuelas menos eficaces, los

profesores no suelen tener una idea comun sobre los objetivos y las expectativas

generales de la escuela” (Davis, 1999:42).

Se observo en las dimensiones que componen el clima -concebido como la
organizacion social de la escuela- distintos grados de acuerdos entre los docentes
sobre cada una de las subdimensiones que la componen por lo que pueden
considerarse que presentan un estado intermedio de integracion social, haciéndose
necesario discutir y acordar en forma periédica qué impone las practicas
pedagogicas y administrativas, qué cooperacion se requiere para ensefiar y evaluar y
cudles son las motivaciones mas apropiadas que deberian de recibir tanto directivos,
profesores como alumnos para no fracasar en la accién de educar (Fernandez

2001:93). A continuacion se presentan los resultados en cada dimensién del clima

organizacional:
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a)

b)

En la dimension de creencias compartidas entre los docentes, el grado mas

alto de consenso se ubico sobre los propdésitos de la escuela (X =4.1), sobre

el comportamiento que deben tener los docentes para mantener el orden en el
salén de clase (X =4.1) y sobre las creencias sobre el comportamiento de la

comunidad (X = 4.0). Estos resultados contrastan con los obtenidos en las
subdmensiones referidas a las creencias sobre las capacidades y nivel

ingresos de los alumnos (X = 3.5); y el comportamiento de los alumnos (X =
3.3), que presentan un grado de consenso menor a las referidas sobre el
colectivo docente. Esto hace suponer que las relaciones entre profesores, e
incluso la relacion entre escuela-comunidad son mejor percibidas que las
relaciones entre profesor-alumnos. Se destaca entonces que las acciones
tanto académicas, como de uso eficaz del tiempo programado para la clase,
de un buen ritmo de instrucciéon que mantenga el interés de los alumnos, de
las expectativas del profesor sobre el rendimiento de los alumnos
—caracteristicas de un profesor eficiente- no son los suficientemente fuertes

para apoyar el desempefio de los estudiantes.

En la dimension de sentido de comunidad se muestra también un consenso
mas alto en la subdimensién de cuidado y atencién de los alumnos, acciones

orientadas para favorecer el aprendizaje de los estudiantes y su permanencia
en la escuela (X = 4.3). En cuanto a la subdimensién de colaboracion en la

tarea docente (X = 3.7) referida al apoyo y ayuda entre docentes, directivos;
autoridades educativas y sindicales para que la tarea docente pueda
realizarse eficazmente se observa un grado de consenso menor que el
anterior. Los resultados de la subdimensién de afiliacion grupal y logro de
fines (X = 3.8) presentan un grado de consenso semejante a la colaboracion
en la tarea docente, que la ubica como un aspecto de integracion social
aceptable, lo que significa que los profesores juzguen el reconocimiento, la
aceptacion y vinculacion con sus colegas y con sus alumnos como aceptables.
Se puede decir entonces que el grupo social del cual son miembros, no les

proporciona motivaciones suficientemente fuertes para aportar sus esfuerzos y
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SuUs compromisos en una optima realizacion de las tareas de la escuela que

redunde en un mayor aprovechamiento escolar de los educandos.

En lo que se refiere a la dimensioén de liderazgo directivo representada por las
caracteristicas de liderazgo alentador, amigable y reforzador se observa que
el desempeio del director como ejemplo para los docentes en actitudes y
conductas en su trabajo, su dedicacién y su capacidad de innovacion y gestion

(X = 3.95) presenta un grado de acuerdo aceptable, pero no lo
suficientemente fuerte para afirmar que los directivos sean una fuente de
aliento para los docentes en la ensefianza de sus alumnos. Lo mismo sucede

con respecto a sus cualidades de lideres comprensivos y amigables ya que el

grado de acuerdo entre docentes (Y: 3. 87) presenta resultados semejantes,
lo que representa que los esfuerzos de los directivos por ser accesibles, por
tener un trato de igualdad hacia los docentes, por conocer los problemas
dentro de la escuela para realizar el trabajo educativo, por comunicar a los
docentes lo que se espera de ellos y por atenderlos cuando lo requieren; no
son los 6ptimos para lograr relaciones de cooperacién entre los docentes. Por
ultimo, la cualidad reforzadora es aquella que se percibe con un grado de

acuerdo menor (X = 3. 63), comparada con las cualidades anteriores, ya que
los docentes consideran ser poco reconocidos por parte de los directivos de la
escuela y, en consecuencia, consultados con menos frecuencia para la toma

de decisiones que les afectan.

Como se subray6 anteriormente, las escuelas secundarias generales y técnicas

no presentan caracteristicas en su clima organizacional, que puedan hacer pensar
gue existan relaciones cooperativas entre adultos, para compartir un propdsito
comun, lo que permite inferir que las actividades que realizan diariamente los
profesores, directivos y estudiantes no se encuentran convenientemente organizadas
para impulsar un compromiso comun que permita elevar el aprovechamiento escolar
de los estudiantes. Particularmente se observa que existen acuerdos mas altos

sobre las acciones que realizan los profesores para mantener el orden y la disciplina
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en el salén, asi como para la ensefianza y proteccion de los alumnos, pero el
acuerdo disminuye cuando se trata de hablar de colaboracién entre ellos; lo que da a
entender que se privilegia el trabajo aislado, privado e individualista, sin ambitos

comunes para compartir experiencias profesionales.

Se muestra también, a través de este factor integrador que retrata a la escuela,
que las relaciones que se dan entre profesores-directivo, profesores-profesores,
profesores-alumnos y escuela-comunidad no son guiadas por el clima de la escuela,
sino que son regidas a través de los gremios sindicales y que tienen influencia en su

contexto de trabajo.

Los resultados presentados ponen sobre la mesa la urgencia de restablecer las
formas sociales y la actuacién de los miembros de la escuela, reorganizando los

centros escolares, y encaminando sus actividades al logro de aprendizajes.

7.2 Las escuelas secundarias de acuerdo al grado de integracion social

Siguiendo las ideas de Bryk, Lee, y Holland (1993) y Fernandez (2003), las
escuelas se ubican en un continuo de dos extremos. Por un lado se observan
escuelas con un clima de alta integracion, a las cuales se les llamara comunitarias,
en contraposicién con las que podemos llamar escuelas conflictivas, caracterizadas
por un reducido o nulo acuerdo entre los docentes, alto aislamiento, baja motivacion

y ausencia de compromisos para la atencién de alumnos en riesgo socio-académico.

Con la finalidad de clasificar a las escuelas secundarias generales y técnicas de
la muestra, con base a su integracién social y utilizando la agregacién de los
resultados obtenidos en los indicadores en cada escuela, se siguié la practica
habitual de utilizar los promedios obtenidos en cada una de las subdimensiones y
dimensiones de clima organizacional. Como las pruebas de dimensionalidad del
modelo y de correlacion entre cada una de las dimensiones confirmaron la validez

del modelo propuesto, se calcularon los promedios de integracién social de cada
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escuela y se optd por utilizar los valores estandarizados para realizar la clasificacion

(ver Figura 7.2).

Figura 7.2 Histograma de distribucion de las escuelas secundarias
segun su grado de integracion social
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Los resultados obtenidos muestran una distribucién concentrada en la media, tal
como se suponia, por los resultados que se expusieron anteriormente, pero con una
distribucion ligeramente recostada y concentrada sobre el extremo derecho donde se
conceptualizan climas comunitarios. La cola negativa de la distribucion indica los
casos donde la integracion es menor. De la media de la distribuciébn se puede
observar que existen escuelas con leves valores positivos y leves valores negativos,
lo que se puede interpretar como situaciones intermedias parcialmente comunitarias

y otras con menos integracion.

Con estos resultados se realizé una clasificacion de las escuelas secundarias

generales y técnicas que se muestra en el cuadro 7.3.
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Cuadro 7.3 Estadisticos descriptivos para el clima segun la integracion social de la escuela

Intermedio Intermedio

Conflictivas débil fuerte Comunitario Total
Porcentaje de
escuelas secundarias 2.60% 47.40% 42.10% 7.90% 100%
técnicas y generales
en cada categoria
*)
Valores del -2.15 -0.66 0.64 1.59 0.00
promedio
estandarizados
(puntaje z)
Valo.res minimos y -2.29a -1.34 a 0.095 a 1.53a -2.29a
méximos de los -1.35 -0.16 1.34 1.68 1.68
puntajes z

(*) Este porcentaje corresponde a las escuelas muestreadas

Fuente: Cuestionarios autoaplicados a los docentes en el periodo mayo-julio de 2006.

7.3 Relaciones entre clima escolar, aprovechamiento, eficacia interna y otras
variables estructurales de la escuela

Cabe sefialar que en los estudios de las escuelas catélicas efectivas de los afios
ochenta del siglo pasado, se destacaba que el logro de los estudiantes se relaciona
con un fuerte liderazgo institucional, valores compartidos de los docentes acerca de
los propdsitos de la escuela, un tranquilo y ordenado entorno, mision y propositos
claros, y se concluia que estas escuelas, por su modelo de organizacion, se
aproximaban a ‘una comunidad de escuela ideal’. Estos estudios, al igual que los de
escuelas eficaces nos ensefiaron, como los aspectos de la organizacion escolar
pueden actuar también para atenuar o exacerbar la relacion entre el conocimiento
que los estudiantes traen a la escuela y su subsiguiente desarrollo (Bryk, Lee y
Holland, 1993).

En las escuelas con un buen clima los profesores comparten creencias -
valores y normas- y se muestran solidarios para alcanzar el éxito escolar. Ayudados

siempre por directivos que estimulan lazos de amistad, que los animan y refuerzan,
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ademas de que los protegen de los problemas que se puedan originar a causa de
cambios externos que impacten en la ensefianza; acciones necesarias para

incrementar la integracion social entre directivos y profesores.

Siguiendo la propuesta de escuelas eficaces sobre la relacion que existe
entre un buen clima en las escuelas y el rendimiento escolar, se analizé la relacion
entre el clima de las escuelas secundarias publicas generales y técnicas y los
resultados obtenidos por las escuelas en la prueba ENLACE, en el ciclo escolar
2005-2006. De igual forma, para comprobar algunos correlatos existentes entre las
dimensiones del clima organizacional, y variables estructurales, tales como
estabilidad del profesor, tamafio de la escuela y nimero de maestros en el plantel; se
realizaron algunas pruebas estadisticas de asociacidn entre estas variables.
También, para comprobar algunas de las aseveraciones planteadas sobre el impacto
que tiene el nivel socioecondmico del lugar en que se encuentran ubicadas las

escuelas se recurrié a la prueba de correlacion entre estas dos variables.

7.4 Construccion de los indices del clima organizacional

La construccion de los indices sumatorios simples se realiz0 para cada
dimensién, tomando solo los reactivos con carga sustantiva en cada factor y
siguiendo los criterios para el analisis factorial descrito en el capitulo anterior. Estos
indices fueron construidos utilizando el promedio de las respuestas de los reactivos
dentro de cada escuela, después realizando el analisis factorial y utilizando las
cargas factoriales estandarizadas (puntaje z). Los indices sumatorios pudieron ser
construidos una vez que la validez de constructo y la consistencia de los datos
permitieron despejar sospechas sobre la sensibilidad al método para las inferencias

que se realizan.
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7.5 El clima organizacional y su relacién con el aprovechamiento escolar

Dada la importancia de la relacion entre un buen clima y la eficacia escolar, se
abordard la relacion de las dimensiones que componen el modelo de clima
organizacional estudiadas-creencias compartidas, sentido de comunidad y liderazgo
directivo- con los indicadores de rendimiento o eficacia escolar. Se utiliza el
concepto de eficacia escolar, como el rendimiento elevado medido siempre mediante
pruebas estandarizadas de lectura y matematicas. Esta definicion de eficacia escolar,
tomada de Davis (1999) se fundamenta en las siguientes razones: 1) el rendimiento
en lectura y en matematicas son metas obviamente importantes en la educacion que
casi nadie cuestiona; 2) los administradores de escuelas, profesores, padres y la
sociedad en general valoran y aceptan como elementos de referencia las

puntuaciones alcanzadas en estas pruebas.

Con los resultados de ENLACE -prueba estandarizada para medir la eficacia
escolar-, aplicada en el ciclo escolar 2005-2006, se dividieron las escuelas
secundarias en dos estratos: aquellas que tuvieron hasta 520 puntos y aquellas que
tuvieron mas de 520 (estas puntuaciones son producto de la estandarizacion de los
puntajes obtenidos por los alumnos de cada una con p=500 y D.E=1). Como se
sefiald en el capitulo uno, las escuelas secundarias en Tabasco, no han destacado
por ser eficaces, por lo que en el examen ENLACE solamente una de ellas se ubico
entre las 500 mejores escuelas del pais'. A pesar de ello, existen secundarias
destacadas en otros tipos de examenes a nivel nacional, y cuyos resultados en el
Examen ENLACE estuvieron arriba de la media nacional (la escuelas de la muestra
con estas caracteristicas fueron clasificadas en el estrato 2). Con base en estos dos
estratos se describe a continuacion la relacion que existe entre el aprovechamiento
escolar en las escuelas secundarias de Tabasco y el clima organizacional

encontrado en las escuelas que conforman estos estratos.

' Entre las mejores 500 escuelas secundarias del pafs, solamente se encuentra ubicada una telesecundaria del estado
de Tabasco, ubicada en la rancheria Patastal del municipio de Comalcalco. La relacién de estas escuelas durante el
ciclo escolar 2005-2006 se puede obtener en la pagina de la Secretaria de Educacion Publica. http://www.sep.gob.mx.
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7.5.1 Comprobacion de la Hipotesis planteada

Con base en las teorias de Bryk, Lee y Holland (1993), Hoy, Swendeland y
(2002 y Fernandez (2003) y apoyandose en la percepcidon de los profesores de las
escuelas secundarias publicas generales y técnicas se formulé la hipétesis de trabajo
con la que se pretende comprobar que “en la medida que la integracion comunitaria
de la organizacion escolar sea mas fuerte, mas altos seran los puntajes alcanzados
por los alumnos en las evaluaciones realizadas para medir el aprovechamientos

escolar en el nivel secundaria”

Para probar esta hipétesis, se us6 una prueba de la diferencia entre las medias
de la sumatoria de los puntajes de la escala del clima organizacional de los dos
estratos formados segun los puntajes obtenidos en el Examen ENLACE (estrato 1:
bajos rendimientos, y estrato 2: mejores rendimientos). Esta sumatoria se obtuvo a
través del estadistico de agregacion en todos los casos, del promedio de las
respuestas en cada reactivo dentro de cada escuela. Después de la agregacion
realizada para obtener los puntajes por escuela, se agruparon los reactivos
correspondientes a cada una de las subdimensiones y dimensiones del clima
organizacional dentro de cada uno de los estratos construidos (se sumaron los

promedios de cada reactivo por escuela y se agregaron nuevamente).

Cuadro 7.4 Medias de los puntajes de la Escala del Clima para los grupos de escuelas de bajos y
mejores rendimientos

Escuelas con Escuelas con
Dimension del Clima bajos mejores Diferencia t
Organizacional rendimiento rendimientos
Creencias compartidas 69.69 74.45 4.76 2.04*
Sentido Comunidad. 91.97 101.20 9.23 1.95*
Liderazgo Directivo 49.70 54.93 5.23 1.22

*p< .05

El Cuadro 7.4 contiene las medias de los puntajes de las dimensiones del clima
organizacional para los dos estratos en que fueron divididas las escuelas de la

muestra, asi como su diferencia y el valor del estadistico de prueba, que en este
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caso, por tratarse de muestras pequefias en las que se utilizé la distribucién t de
Student (n1<30 y np<30), con n; + n, grados de libertad, se supuso que ambas
poblaciones tenian una distribucion normal de probabilidad y que sus varianzas son

iguales.

Como se observa en el Cuadro 7.4, dos de las dimensiones del clima
organizacional creencias compartidas y sentido de comunidad demuestran una
diferencia estadisticamente significativa. La escala de liderazgo muestra una
diferencia bastante considerable, aunque no es estadisticamente significativa
(p<.10). Sin embargo, todas las diferencias registradas son consistentes con la
hipétesis de que a un clima favorable o a una mejor integracion comunitaria dentro

de la escuela, corresponden mejores aprendizajes de los alumnos.

La hipotesis se comprueba con los resultados obtenidos en cada una de las
subdimensiones utilizadas para medir el clima organizacional en las escuelas
secundarias publicas, generales y técnicas en el estado. Los resultados y su

respectivo andlisis por cada dimension se muestran a continuacion.

7.5.2 Creencias Compartidas

Los resultados muestran que en el estrato de las escuelas con mejores puntajes
de aprovechamiento escolar en la prueba ENLACE, se presenta un puntaje promedio
mayor en relacion con las creencias compartidas que en el estrato de las escuelas
con mas bajos promedios de aprovechamiento escolar. Por lo que se puede afirmar
gue en las escuelas con mayores puntajes en la prueba ENLACE, sus miembros
comparten en mayor grado los propésitos de la escuela, sus expectativas sobre la
capacidad y el comportamiento de los alumnos son mas elevadas, y se cree en
mayor grado que los docentes mantienen el orden dentro y fuera de la escuela (ver
cuadro 7.5).
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Cuadro 7.5 Medias de los puntajes de la escala de Creencias Compartidas de los grupos de
escuelas de bajos y mejores rendimientos

Escuelas con Escuelas con Diferencia T
Creencias Compartidas bajos mejores

rendimientos rendimientos
Propositos de la escuela 12.08 13.08 1 1.09
Capacidades de los Estudiantes 14.15 15.61 1.46 2.68**
para entender y dominar los
contenidos
Comportamiento de los alumnos 9.80 10.58 0.78 1.70*
Comportamiento de los 28.22 29.69 1.47 1.88*
docentes
Comportamiento de la 11.96 12.62 0.66 1.32
comunidad (padres de familia)
*p< .05
**p< .01

En las subdimensiones de creencias compartidas y en particular con la
subdimensién de capacidad de los alumnos para aprender y dominar los contenidos,
se observa que es ahi donde existe estadisticamente una mayor diferencia
significativa entre ambos estratos. Las creencias o0 expectativas de los profesores
son inferencias del previsible rendimiento de sus alumnos, y el tipo de trabajo que
necesitan; se supone que en estas escuelas, los docentes tienen la esperanza de
alcanzar los aprendizajes requeridos por los alumnos, y realizan acciones necesarias
para lograrlo, tales como programar mayor tiempo de la clase para la ensefianza y
mantener elevado el nivel de trabajo. Ademas, como sefiala Lee, las elevadas
expectativas de los maestros de los logros de sus estudiantes, trae como
consecuencia el compromiso de los alumnos y mayor logro en el aprendizaje escolar
(2001, c.p. Fernandez 2003a). Esta actitud de los maestros es uno de los rasgos de
la organizacién social de la escuela comunitaria y que se comprueba con los

resultados obtenidos.
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Numerosas investigaciones educativas han demostrado que las bajas
expectativas de los docentes acerca de la capacidad de los alumnos, motiva a un
comportamiento diferenciado de los profesores hacia estos alumnos, a quienes
consideran con menor habilidad, lo cual incide directa e indirectamente de forma
negativa en el rendimiento. El efecto directo, sefialan Davis y Thomas (1999), es que
los profesores, previsiblemente, ensefiaran menos y brindaran menos oportunidades
para la practica y el aprendizaje a los alumnos de quienes tienen expectativas

pobres.

Ademas, sefialan Good y Weinstein los profesores interactian y se dirigen a los
alumnos con menos frecuencia, dandoles menos tiempo para que respondan a sus
preguntas y exigiéndoles menos (1986, c.p. Davis y Thomas 1999). El efecto
indirecto se da al ser los estudiantes contagiados con expectativas pobres que les
provocan desanimo y una baja autoestima y la disminucion de su trabajo. Por dltimo
las pobres expectativas tienen como consecuencia que los profesores culpen a los
propios alumnos de su bajo rendimiento. El desanimo de profesores y alumnos, la
baja autoestima que los alumnos tienen de si mismos y la poca exigencia de los
profesores para con ellos son caracteristicas que pueden estar presentandose en las
escuelas secundarias con mas bajos rendimientos y en menor grado en las que

presentan mejores resultados.

El comportamiento de los docentes sobre la disciplina y los papeles que
desempeian para aplicarla en la escuela, es un factor relacionado con la eficacia
escolar, porque sus creencias sobre las acciones de motivacion que aplican en clase
para que sus alumnos mantengan la disciplina, son mas fuertes-existe una diferencia
estadisticamente significativa- en aquellas escuelas con mejores rendimientos que
en las de rendimientos mas bajos. De igual forma se observa que en las escuelas
con mejores rendimiento escolar existe un mayor grado de acuerdo sobre el
comportamiento de los alumnos, es decir los profesores perciben que en estas

escuelas la disciplina de los alumnos dentro y fuera de la clase permite un mayor

209



aprovechamiento escolar, a diferencia de lo que sucede en las escuelas que
presentan mas bajos puntajes de eficacia escolar.

Los resultados anteriores nos llevan a concluir que en las escuelas secundarias
con mejores rendimientos, existe una mejor ensefianza por parte de los docentes,
gracias a que los profesores tienen mayores expectativas de sus alumnos, se
motivan para dedicar mas tiempo a la ensefianza, asisten regularmente a clases y
realizan las acciones necesarias para mantener la disciplina dentro del salén de
clases. “Poco es posible, -sefialaba Torres Bodet-exsecretario de Educacion de
México- cuando hay algunos que ya estan catalogados como vencidos, aun antes de
haber participado en ninguna batalla” (1943, c.p. Itkin, 2004, p.34). En suma, las
creencias de los docentes acerca de las capacidades de sus estudiantes influyen en

gue el aprendizaje significativo en las escuelas secundarias, sea posible o imposible.

Por ultimo, los resultados de las creencias de los docentes en cuanto al
comportamiento y al papel que la comunidad desempefia muestran que éste es un
factor asociado con el nivel de aprovechamiento escolar, aunque en menor grado, ya
que la diferencia no es significativa estadisticamente. La poca diferencia puede
deberse a que los reactivos seleccionados hacen referencia a una practica
establecida en todas las escuelas secundarias del estado: la entrega de
calificaciones y la solicitud de apoyo por parte del profesor al padre de familia cuando
se presentan problemas de conducta o de reprobacion con los alumnos. Sin
embargo, ya se sabe, que en las escuelas secundarias con mejor aprovechamiento
escolar esta practica habitual tiene un grado de acuerdo mayor, por lo que existe una

mayor interaccion entre padres de familia y profesores.

7.5.3 Sentido de comunidad

En la dimensién de sentido de comunidad, los resultados obtenidos en la
sumatoria por estrato en que fueron divididas las escuelas (puntajes de
aprovechamiento escolar en la prueba ENLACE), muestran que la diferencia es

estadisticamente significativa (9.23) entre los dos tipos de secundarias. Esto es
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consistente con las afirmaciones realizadas en las investigaciones de escuelas
eficaces donde se expone que el sentido de comunidad impulsa una cultura de
colaboracion, y contribuye a reducir el individualismo y el aislamiento de los
docentes, satisfaciendo su necesidad de apoyo mutuo, condiciones que contribuyen
a que haya un mayor rendimiento escolar. Esta variable, es ademas mediadora para
mejorar la educacion de los alumnos, por ser una via para que los maestros se
desarrollen pues cuando intercambian experiencias y conocimiento crecen
profesionalmente. A continuacion se presentan las diferencias en cada una de las

subdimensiones que integran el sentido de comunidad (ver cuadro 7.6).

Cuadro 7.6 Medias de los puntajes de la escala de Sentido de Comunidad de los dos grupos de
escuelas de bajos y mejores rendimientos

Escuelas con Escuelas con Diferencia
Sentido de Comunidad bajos mejores T
rendimientos rendimientos
Cooperacién en la Tarea 25.88 28.26 2.38 1.32
Docentes
Cuidado y atencion de los 29.82 32.76 2.94 2.88**
alumnos
Afiliacion grupal y logro de fines 36.27 40.17 3.9 1.86*
*p< .05
**n< .01

Por lo que respecta a la cooperacién en la tarea docente con el aprendizaje
escolar, si se comparan los resultados encontrados en cada estrato, se percibe,
aungue en poca medida, un mayor acuerdo de cooperacion entre los docentes en las
escuelas que presentan mejores rendimientos en el aprovechamiento escolar que en

las escuelas con mas bajos rendimientos.

Esto significa que en las escuelas con mejores rendimientos existe un mayor
acuerdo sobre la colaboracién entre los docentes para apoyarse y orientarse en el
trabajo diario, para conocer sobre los temas de otras asignaturas relacionadas con
su materia, situacion que posibilita el refuerzo de las asignatura que imparten, y

propicia una mayor motivacion y trabajo de los grupos colegiados de la escuela
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secundaria, como las academias y el Consejo Técnico Escolar para unir esfuerzos en
beneficio del aprendizaje de los estudiantes. Adicionalmente en estas escuelas se
percibe que tanto el director de la escuela, como el supervisor escolar y los

delegados sindicales dedican parte de su tiempo para apoyar sus actividades.

Esta diferencia, aunque en poca medida, refuerza los hallazgos de las
investigaciones realizadas por Bryk, Lee y Holland (1993) donde se afirma que: un
grupo de profesores habiles y bien organizados, con objetivos y obligaciones claras,
que trabaja con esmero, mantiene agradables relaciones interpersonales y propicia
un buen ambiente de trabajo, favorece rendimientos elevados y produce sin duda
resultados mucho mejores que los que puede conseguir el profesor individual. Es
decir, los resultados anteriores hacen suponer que, en las escuelas con mejores
rendimientos, la colaboracion entre docentes esta generando una reflexion colegiada
sobre las practicas que se realizan en la escuela, ligada a la resolucién de problemas
reales, y a través de la cual se, comparten interactivamente los conocimientos,
competencias y experiencias, que propician la innovacion en el aprendizaje del

centro como institucién (Escudero 1992).

Los resultados también muestran que existe una diferencia entre la percepcion
que tienen los docentes de las escuelas con mejores rendimientos sobre el cuidado y
atencion de los alumnos comparada con las escuelas de mas bajos rendimientos.
En estos centros educativos, es mayor el grado de acuerdo de los maestros sobre la
aplicacion de enfoques pedagodgicos y didacticos de acuerdo a la asignatura que
imparten, y de la creacion conjunta de unidades de aprendizaje para que los alumnos
disfruten aprendiendo. Si sus estudiantes no aprenden buscan estrategias
adecuadas de ensefianza, tienen una mejor comunicacién con sus alumnos respecto
a las evaluaciones, estan atentos a los resultados y, cuando lo consideran necesario,
solicitan el apoyo de los padres de familia. Ademas, en estas escuelas existe un
mayor consenso sobre el apoyo que se le da al alumno fuera del horario escolar y los
docentes tienen previstas las acciones necesarias para evitar que los alumnos

abandonen las aulas.
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El puntaje promedio de las escuelas con mayores rendimientos fue de 32.76,
valor que caracteriza a estas secundarias con una ética de cuidado con una fuerte
integracion, aunque no comunitaria (entre 35 y 42) en las que se desarrollan las
capacidades necesarias para cultivar relaciones humanas de cuidado; pero en
comparacion con las escuelas de menores resultados (29.82), si presenta mayor
grado de acuerdo, por lo que se puede aseverar que en las escuelas secundarias
que integran el estrato de “escuelas con mas alto rendimiento” existe una mayor
preocupacion de los docentes por sus alumnos, que se traduce en relaciones
afectuosas, de dialogo abierto y honesto y de cuidado mutuo; lo que construye

mejores relaciones personales que refuerzan el sentido de comunidad.

Con relacion a la subdimension de afiliacion grupal y logro de fines, también se
observa que existe un mayor consenso en las escuelas donde los resultados de
aprovechamiento escolar son mejores. Se confirma que existen mayores
necesidades de afiliacion entre los docentes, el deseo de trabajar unidos para la
mejora, la tendencia a desarrollar significativas relaciones de colegialidad y
profesionalidad, y una imagen de la escuela como un espacio amistoso y solidario,
donde se promueven sentimientos de bienestar y satisfaccion, que se ven reflejados
en el reconocimiento hacia la labor del profesor, por parte de sus alumnos, el

directivo de la escuela y los padres de familia.

7.5.4 Liderazgo directivo

En la dimensién de liderazgo directivo, se observa también que, si bien no es
estadisticamente significativa, es mayor el grado de acuerdo que se tiene en las
escuelas con mayores rendimientos acerca de las cualidades que tiene el personal

directivo de la escuela.

Los directivos de las escuelas con mejores puntajes de aprovechamiento escolar
son reconocidos mas frecuentemente, como lideres que alientan a los maestros a
través de su ejemplo personal; impulsan lazos de amistad entre los docentes y

reconocen su esfuerzo; que en aquellas con puntajes mas bajos de aprovechamiento
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escolar. Estas caracteristicas de los directores contribuyen a fomentar buenas

relaciones personales entre estudiantes, maestros y padres de familia y son

consistentes con una vision mas comunitaria de escuela.

Cuadro 7.7 Medias de los puntajes de la escala de Liderazgo Directivo para los grupos de

escuelas de bajos y mejores rendimientos

Escuelas con Escuelas con Diferencia
Liderazgo Directivo bajos mejores T
rendimiento rendimientos
Liderazgo Alentador 22.84 26.46 3.63 1.74*
Liderazgo Amigable 19.64 20.84 1.20 0.73
Liderazgo Reforzador 7.22 7.62 0.41 0.55

*p< .05

La caracteristica de los directivos que presenta una diferencia estadisticamente
significativa es la del liderazgo alentador (3.63). Esto se debe a que, en las escuelas
con mayores rendimientos, los directivos son vistos como personas comprometidas
con los alumnos y con la escuela, dedicadas al trabajo educativo que se involucran y
dedican tiempo a las actividades escolares; individuos capaces de proponer ideas
para mejorar el servicio, interesados en las innovaciones, y dispuestos a realizar
cambios para mejorar el aprovechamiento escolar y la infraestructura de la escuela
(ver cuadro 7.7). En otras palabras, en estas escuelas se percibe en mayor grado el
cumplimiento por parte de las autoridades educativas de la escuela, con las

funciones que les fueron asignadas y las hacen cumplir a los docentes.

Para concluir, y con base en estos resultados podemos afirmar que en las
secundarias de Tabasco, los directivos tienen un papel decisivo para elevar el
aprovechamiento escolar de los jévenes tabasquefios; resultados que son
congruentes con los expuestos en la teoria de escuelas eficaces donde se explica
qgue los directivos activos y dindmicos, con la visibn de conducir una escuela que

cumpla con la funcién social que le fue asignada, trataran de tener un equipo de
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profesores que realicen su trabajo eficazmente, alentandolos, reforzandolos y siendo

amigables y cordiales con ellos.

Sin embargo, en las escuelas secundarias de Tabasco la relacion profesor-

directivo se torna aun mas dificil debido a situaciones como:

La poca o nula intervencién que tienen los directivos® para seleccionar a los
profesores que seran contratados para impartir clases dentro de la escuela, lo
gue provoca que los directores no se sientan responsables del trabajo de los
profesores, y tornandose dificil crear un ambiente de unidad, en que los

profesores y alumnos vean una armonia en el programa de la escuela.

La profesionalizacion de los directivos es una decision personal y no de la
institucion rectora de la educacién en el estado. Hay directores que se ocupan
de desarrollar sus habilidades de lideres, y para mantener relaciones de
amistad con el personal de la escuela, para fomentar el respeto y la voluntad
de cooperacion; y habilidades para solucionar problemas. Pero también hay
directores que no desarrollan estas practicas ocasionando que la escuela

carezca de un director con competencia interpersonal.

Por las razones planteadas se requiere atencion por parte de las autoridades

educativas hacia la importancia de que las escuelas tengan un director eficaz dentro

de

cada escuela, estableciendo programas de formacion directiva y

acompafiamiento, seguimiento y evaluacién continua, identificando sus debilidades

apoyandolos para que éstas sean superadas.

? Las propuestas de los profesores de secundaria son realizadas por los gremios sindicales existentes en el estado.
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7.6 El clima organizacional y su relacidon con otras variables estructurales de la
escuela secundaria

Pretendo concluir este analisis empirico con un estudio que permita validar las
escalas construidas, observando las relaciones que pueden existir con factores
hipotetizados como causas y efectos. Las teorias revisadas coinciden en sefalar
que el clima esta inversamente correlacionado con el tamafio de la escuela y
directamente con la estabilidad del personal; también sefialan que el clima tiene
relacion directa con los rendimientos que en este caso seran los factores de eficacia
interna de la escuela; las teorias no aclaran con qué magnitud ni tampoco cual es la
forma funcional precisa de tal relacién, pues pasan de ser causa a efecto o
viceversa. Por ultimo se corroborara el impacto que tiene el nivel socioeconémico
del lugar en que se encuentran ubicadas las escuelas sobre este factor para
comprobar si el nivel de marginacion en que viven los alumnos de secundaria influye

en el grado de acuerdo de los profesores.

Para probar esta hipétesis se registra sélo: i) la existencia vy ii) el sentido de las
correlaciones sobre la relacion entre variables estructurales y los indices del clima

organizacional.

El cuadro 7.8 muestra los hallazgos a través de las correlaciones. Las
correlaciones no tienen comportamiento uniforme entre dimensiones, pero resulta
razonable al comparar con otras investigaciones realizadas en este contexto por el
investigador Tabaré Fernandez en escuelas primarias mexicanas (Fernandez 2003a,
2004).
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Cuadro 7.8 Correlaciones entre el indices de clima construidos a nivel de la escuela y las
variables estructurales de la escuela

Dimension No. De No. De Anos Promedio de
Alumnos Grupos Zona Antigliedad de los
Docente en la Escuela
-.008 -.062 -.363(*%) 158
Creencias
173 .155 -.129 .264
Sentido de
comunidad
.066 .010 -.078 142
Liderazgo

Fuente: Elaboracién propia con base a la encuesta de los docentes de secundaria en el afo 2006.
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

En el cuadro 7.8 se pueden observar las correlaciones entre las dimensiones del
clima organizacional en las escuelas secundarias del estado de Tabasco. En
relacion con el niumero de alumnos y de grupos, vemos que no existen correlaciones
significativas, por lo que en las escuelas secundarias estas variables estructurales no
afectan negativamente al clima como describe Brunet (1987), quien afirma que “a
mayor tamafio de la organizacion deberia de haber un efecto negativo sobre las
relaciones interpersonales” (p. 56). Al contrario, vemos que en la dimensién de
“sentido de comunidad” la correlacion se muestra mayor que en la de liderazgo y la
de creencias” (aunque no de forma significativa). Este resultado nos permite también
rechazar para el caso de las secundarias de Tabasco, las afirmaciones de la teoria
de escuelas eficaces, que establecen que el nivel de integracién social de la escuela
medido a través del clima, esta inversamente relacionado con el tamafio de la

escuela.

Con relacién a la estabilidad del profesorado, medido con el indicador afios de
antigiedad de los docentes, se puede observar que no existe correlacion significativa
entre ésta variable y los indices construidos del clima de la escuela. Se puede
observar que la correlacion mayor se presenta en la dimensién de solidaridad, que
bien se puede justificar por los afios que tienen los docentes de establecer relaciones
dentro de la escuela. Estas pequeiias correlaciones entre estabilidad del profesorado

217



y clima escolar, corroboran las aseveraciones planteadas por Purkey y Smith (1986,
c.p. Davis 1999), quienes establecen que “la estabilidad del profesorado contribuye a
la existencia de buenas relaciones interpersonales, de ambiente de trabajo, y de
objetivos compartidos para mejorar la ensefianza, desarrollar mejores programas vy,

en general, favorecer un clima académico” (p. 91).

En cuanto a la ubicacion de la escuela en zonas socioeconOmicas clasificadas
segun su grado de marginacidbn podemos observar que existe un correlacion
significativa inversa del 36.3% con relacion a las creencias compartidas que se
tienen en la escuela. Lo que significa que a menor grado de marginacién de la zona,
mayor seran las creencias compartidas de los docentes sobre los propdsitos de la
escuela, la capacidad de los estudiantes, el comportamiento de los alumnos y de los
profesores asi como el comportamiento de la comunidad (padres de familia). Este
resultado refleja lo mencionado anteriormente acerca de las bajas expectativas de
los docentes sobre la capacidad de los alumnos para aprender, que se hacen mas
pronunciadas cuando la escuela se ubica en zonas marginadas, siendo estas zonas
las que presentan menores resultados de aprovechamiento escolar en educacion
basica —primaria y secundaria-. Otro punto a subrayar se centra en las creencias
sobre el comportamiento de la comunidad y el poco apoyo que puedan estar
brindando los padres de familia a sus hijos en las zonas con mayor marginacion,
donde la escolaridad promedio es menor y el nimero promedio de hijos mayor, y
donde se presentan mayores problemas de alcoholismo y desintegracién familiar,

situacion que también afecta a los alumnos.

Por altimo, se presentan en el cuadro 7.9 las correlaciones entre los indicadores
de eficacia interna: desercion, reprobaciéon y eficiencia terminal -indicadores que
miden también los resultados de cada escuela-, y las dimensiones del clima
organizacional. Las correlaciones encontradas no son significativas entre los indices
de clima construidos y los indicadores de eficiencia interna de la escuela, es decir no
existe una asociacion significativa entre estas dos variables. Aun asi se observa que
las correlaciones mayores se encuentran en el caso de la reprobacion en la

dimensién de creencias compartidas; en el indicador de desercién escolar en la

218



dimension de liderazgo; y en el indicador de eficiencia terminal en la dimension de

sentido de comunidad.

Cuadro 7.9 Correlaciones entre los distintos indices de clima construidos a nivel
escuela y los indicadores de eficiencia interna de la escuela.

Dimension Reprobacion Desercion Eficiencia
terminal
Creencias -0.218 -0.110 0.184
Sentido de -0.070 -0.106 0.212
comunidad
Liderazgo -.108 -0.134 0.159
Directivo

Fuente: Elaboracién propia con base a la encuesta de los docentes de secundaria en el afio 2006.
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Los indicadores de eficiencia interna de la escuela hacen referencia a los
esfuerzo realizados en su interior por el personal docente y directivo que alli laboran,
para la permanencia de los alumnos, la obtencién de conocimientos establecidos en
los planes y programas de estudio y al nimero de alumnos que terminan el nivel

educativo.

A diferencia de los resultados de aprovechamiento escolar, que se midieron con
pruebas estandarizadas, el indicador de reprobacion es un reflejo de los examenes
elaborados por los profesores del plantel, por lo que en algunos casos los examenes
pueden tener un mayor grado de dificultad que en otros. Por lo tanto, se puede
inferir, con base a los resultados mostrados en el cuadro 7.9, que las creencias
compartidas sobre la capacidad de los estudiantes puede ser una de las causas de
las tasas de reprobacion, pues los profesores hardn menos esfuerzos con alumnos
gue presenten menores competencias. También estos resultados muestran que la
desercién escolar no es un factor relacionado grandemente con la escuela. Mas

bien, se observa que las causas que pueden estar originando este problema en el
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estado se encuentran en el nivel socioeconémico de los alumnos, la conducta de los

estudiantes y los cambios de ubicacion de vivienda de las familias tabasquenas.

Por todo lo anteriormente expuesto, en este capitulo, se establece que las
escuelas secundarias generales y técnicas de Tabasco, presentan un clima escolar u
organizacional que se puede caracterizar como intermedio, ya que si bien no carecen

de algun tipo de integracion grupal no logra ser comunitario.

También se pudo comprobar que las escuelas secundarias que presentan
mejores resultados de aprovechamiento escolar de matematicas y espafiol en
pruebas estandarizadas, en promedio tienen mayor grado de integracién social que
las que son menos eficaces en estas pruebas, lo que corrobora la hipétesis de que a
mayor integracion comunitaria en una escuela, los resultados de aprovechamiento
escolar son mejores. Cabe aclarar que este factor no es el Unico con el que se
asocia la eficacia escolar, pero si se fomentan mejores relaciones entre alumnos-
profesores, profesores-profesores y profesores-directivos y escuela-comunidad, los
resultados pueden ser mejores. Asi mismo se comprobd que las variables como
permanencia del profesor, tamafo de la escuela y eficacia interna son factores que
se encuentren altamente relacionados con el clima de la escuela, y mas bien, puede

ser causas o efectos que se generan por el clima mismo.

La Unica relacion estadisticamente significativa es la que presento la zona donde
se ubica la escuela y la dimension de creencias del clima de la escuela, lo que invita
a reflexionar sobre las razones que motivan a los profesores para tener un menor
grado de acuerdo sobre las capacidades de los alumnos, sus conductas y la de sus
padres. Situacion que debe mejorar porque todos los alumnos, sin importar su
condicion socioecondmica, tienen idénticos derechos de que se espere de ellos los

mejores rendimientos.

220



CONCLUSIONES

A través de un elemento integrador conocido como clima organizacional en este
trabajo de investigacion se ha hecho un retrato de las escuelas secundarias
generales y técnicas del estado de Tabasco, y de lo que hoy, al concluir el ciclo
escolar 2005-2006, perciben los profesores en sus relaciones con los alumnos, los
demas profesores, los directivos y los padres de familia. La intencion de este trabajo
es contribuir al conocimiento de este nivel educativo, para comprender lo que pasa

dentro de las escuelas como un paso necesario para su trasformacion.

La necesidad de explicar algunas causas que afectan al clima dentro de las
escuelas secundarias, llevo forzosamente a indagar algunos aspectos  del
funcionamiento del sistema educativo de Tabasco con relacion a este nivel
educativo, asi como las caracteristicas de directivos y profesores; y algunos
procesos administrativos relacionados con la contratacion y desarrollo profesional del

personal escolar.

El diagnostico realizado muestra que el sistema educativo en Tabasco se ha
centrado en atender la cobertura y absorcion del nivel secundario, obedeciendo a las
politicas publicas implementadas por el gobierno federal, alcanzado una cobertura
del 96.5%, para el ciclo escolar 2005-2006. A diferencia, los indicadores de
eficiencia interna reflejan, que la gestion del sistema educativo para resolver los
problemas de desercion, reprobacion y eficiencia terminal no ha sido eficaz, y
descubren los problemas que tienen los maestros y las escuelas del estado para

proporcionar servicios educativos de calidad.

Esto ha conducido al estado de Tabasco a ocupar, en el contexto nacional, el
lugar numero 18 en reprobacion y el numero 16 en los indicadores de eficiencia
terminal y desercion (SET, 2007), los cuales contrastan con el tercer lugar en

cobertura y el quinto en absorcién que tiene el estado en el nivel de secundaria.
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La reprobacion escolar es un problema que se mantiene en secundaria, y los
indicadores de desercion y eficiencia terminal no muestran en quince afos atras
avances significativos, a pesar de las medidas adoptadas por los gobiernos federal y
estatal para otorgar becas a los estudiantes para que éstos continlen con sus
estudios, lo que podria indicar que el aspecto econdmico tiene poca relacion con esta

problematica.

El hecho que 21 de cada 100 alumnos (SET, 2007) no terminen la escuela
secundaria, en algunos casos, puede relacionarse con motivos econOmicos Yy
sociales, pero seguramente, -como ha intentado demostrar este trabajo- se debe a
causas relacionadas con el funcionamiento del sistema educativo estatal y por la
organizacion de los planteles escolares donde la practica docente y la gestién de los
directivos -como ha demostrado este trabajo- requieren ser reformuladas en casi

todos sus aspectos.

Por otra parte, las dificultades y obstaculos que tienen escuelas y maestros para
lograr la calidad educativa se reflejan, aun mas, al ver los resultados de
aprovechamiento escolar, medido a través de las pruebas estandarizadas, que
ubican en habilidades y conocimientos a los alumnos tabasquefios debajo del
promedio nacional, tal como se evidencié con la prueba ENLACE, aplicada durante el
ciclo escolar 2005-2006, a los alumnos de tercer afio de secundaria. Donde el global
nacional en nivel de logro bueno y excelente en espafol de 14% y 0.70%
respectivamente, es superior al global estatal de 9.90% y 0.6%; en matematicas la
diferencia es mayor, 3.80% y 0.40% para el global nacional contra un 2.10% y 0.10%

en el global estatal.

Al observar la organizacién y gestion del sistema educativo estatal en el nivel
secundario, se observan dificultades relacionadas con la forma en que se divide el
trabajo dentro de la Direccion encargada de administrar la educacién secundaria en

Tabasco. Entre estas dificultades podemos enlistar las siguientes:
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a) La estructura autorizada para la Direccion de Secundarias en el Reglamento
Interior de la Secretaria de Educacion del Estado de Tabasco en el 2003, adn
obedece a la estructura departamental derivada de las fuentes de financiamiento de
la educacion: estatal y federal, y a las modalidades de secundaria generales,
técnicas, y telesecundaria. Si bien es explicable mantener separada estructuralmente
a la educacion telesecundaria por las diferencias metodolégicas que, por sus
caracteristicas operativas tiene este subsistema para implementar el plan de estudio,
no hay razén alguna para seguir separando las modalidades técnicas y generales.
Incluso, no hay justificacion para separar- como se las tiene actualmente- las
secundarias generales en dos departamentos, porque se contrapone con la
homologacién que la federacion hizo de estas dos modalidades desde 1993, y que
se consolida con la reforma educativa de educacién secundaria (RES) a

implementarse en el ciclo escolar 2005-2006.

b) En el afio 2004 se infld la estructura del nivel secundaria, aumentando los
niveles jerarquicos con tres coordinadores de las supervisiones escolares, cuyas
funciones a la fecha, no han sido establecidas por escrito ni han sido autorizadas
normativamente. Esta situacion, en mi opinion, constituye una anomalia que provoca
gue exista duplicidad con las actividades y tareas que realizan los jefes de
departamento; ademas, al no estar por escrito estas funciones, se podra crear
incertidumbre entre los supervisores escolares y el personal administrativo para
canalizar las peticiones y los problemas de los planteles escolares. Es por ello
necesario revisar qué tan pertinente ha sido la creacién de un nivel adicional en la
estructura, que en vez de contribuir con el trabajo de la supervision escolar en el
soporte institucional y con la orientacion que la administracion educativa del estado
debe brindar a las escuelas secundarias, dificulta la comunicacion entre jefes de
departamento, supervisores y escuelas; obstaculiza la toma de decisiones y
entorpece las actividades de las diversas areas, en particular de las actividades de

los supervisores.
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c) Otras areas funcionales e importantes dentro de la estructura del sistema
educativo en el nivel secundario, como las coordinaciones de jefes de ensefianza y
asesores técnico pedagogicos, tampoco estan autorizadas dentro del Reglamento, a
pesar de que ellas tienen asignadas funciones encaminadas a fortalecer el trabajo
educativo y favorecer los procesos de gestion escolar que son de suma importancia

para la mejora de la escuela.

En el ciclo escolar 2005-2006, el sistema educativo del nivel secundario contaba
con 8 jefes de ensefiaza y 4 asesores técnicos para atender las materias
académicas en las 175 escuelas secundarias que fueron objeto de estudio. Visitar a
los profesores de las 175 escuelas para brindar asesoramiento en cada una de las
materias, se torna dificil por razones de tiempo y de recursos econémicos del
traslado de un asesor por materia para cada escuela. En este sentido considero que
las autoridades educativas aun no le han dado importancia al trabajo que podria
desempenfar los jefes de ensefianza y los asesores técnicos en la mejora de la

escuela y en el fortalecimiento del trabajo educativo de los profesores.

d) Los puestos de trabajo dentro de la estructura del nivel secundario se
encuentran ocupados por profesores comisionados a la administracion del sistema
educativo. Estos maestros, si bien conocen el funcionamiento de las escuelas
secundarias no han tenido una formacion continuada en administracion que les
permita desarrollar las habilidades administrativas necesarias para que desarrollen

su trabajo eficazmente.

Dado que la Direccion de Escuelas Secundarias es el area encargada de
gestionar el personal necesario para el correcto funcionamiento de las escuelas, su
problematica organizativa trae como consecuencia respuestas tardias o inadecuadas
a las necesidades de las secundarias técnicas y generales. Un ejemplo de estas
respuestas incorrectas es la de enviar a profesores o personal administrativo
comisionado a suplir las funciones de los directores de las escuelas sin que cuenten

con las plazas autorizadas para ocupar dichos puestos. El personal comisionado
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puede ser removido o cambiado de escuela a pesar de un buen desempefio dentro
de la direccion escolar, situacion que se contrapone a la supuesta aspiracion del
sistema educativo de fomentar la permanencia de los mejores profesores y del
personal directivo dentro de la escuela. Ademas, como se sefalé en el capitulo 5,
existe un numero considerable de escuelas que a pesar de tener mas de 5 grupos,
el director no cuenta con el apoyo de un subdirector en el cumplimiento de sus

funciones.

El perfil de las personas que forman parte del cuerpo directivo es otro elemento
fundamental en el funcionamiento de las escuelas, principalmente porque su
designacion a través de lineamientos escalafonarios, no contempla cualidades de
liderazgo, capacidades de resolucién de problemas, y habilidades sociales para
mantener relaciones de amistad, respeto y cooperacion con el personal de la
escuela. Si bien, esto es un problema estructural de la educacién en México, podria
ser superado a través de la formacién y desarrollo de las habilidades necesarias para
formar directores eficientes. Sin embargo, como se ha observado y se muestra en
este trabajo, el sistema educativo estatal de Tabasco, presta poca atencion a la
formacion directiva y al obtener los directores el nombramiento por escalafbn no se
les induce al puesto a través de algun tipo de capacitacion mediante el cual puedan
conocer las normas, reglamentos y formas de realizar de mejor manera la labor que

desempeiiaran.

Como se sefialé en el capitulo 5, dentro de los programas de formacién continua
implementados por la federacion se ofrece un curso de habilidades directivas y su
respectivo examen nacional de acreditacion. EI nimero de participantes que se
observa en este examen, 49 para 2004-2005 y 47 para 2005-2006; y el porcentaje de
aprobacion de 48.98% y 36.17% respectivamente, muestran la baja participacion
para obtener una acreditacion de su formacion directiva, necesaria para desarrollar
una vision clara y conocida de lo que quieren conseguir en sus escuelas y un
liderazgo que contribuya a la mejora de la actuacion del profesorado y del

rendimiento de los alumnos.
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Para entender la relacion de colaboracién entre los profesores y los directivos de
la escuela, fue de suma importancia conocer las condiciones laborales actuales de
los profesores de secundaria. El procedimiento utilizado para contratar a los nuevos
profesores deja al descubierto al poder sindical, los mecanismos de contratacion
utilizados y la poca participacion de los directivos para evaluar a sus nuevos
colaboradores, pues son los sindicatos quienes proponen a los candidatos a ocupar
las plazas vacantes. La ausencia de un examen de oposicion y psicométrico para la
contratacion reducen la posibilidad de contratar a  individuos con solidos
conocimientos académicos y con vocacion para realizar el trabajo docente, ademas
de las fuertes presiones que existen debidas a la lucha cada vez mas aguda por
obtener las pocas plazas vacantes en un estado donde trabajar fuera del sector
publico y PEMEX es condenarse a obtener un salario bajo al egresar del nivel

universitario.

Desde su ingreso, los docentes de secundaria se ven envueltos en conflictos y
luchas de poder por alcanzar las 19 horas de clases necesarias para participar en el
programa de Carrera Magisterial, en el caso de profesores afiliados al SNTE, o su
equivalente para los profesores afiliados al SITET y obtener remuneraciones que
eleven su percepcion inicial desde un 28% la ingresar al programa, hasta un 237%

al promocionarse en el ultimo nivel de carrera magisterial.

Las précticas del sistema educativo expuestas anteriormente, -en parte herencia
de una descentralizacion educativa emprendida en 1992, desarticulada e incompleta
inhiben que tanto profesores como directivos impulsen un trabajo conjunto, tengan
una comunicacion efectiva y metas compartidas en las escuelas para lograr altos
rendimientos en sus alumnos. Conocer las necesidades reales, tal como surgen en
el seno de las organizaciones escolares, permitira entender cémo el funcionamiento
del sistema educativo afecta al colectivo escolar en su integracion social y, cuéles
acciones de mejora podrian asegurar los apoyos que cada escuela requiere para
cumplir su mision formadora y lograr que todos los alumnos tengan una educacion de

buena calidad con equidad.
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Los resultados obtenidos del clima organizacional en las escuelas secundarias en
sus dimensiones de creencias compartidas, sentido de comunidad y liderazgo
directivo, a través de la inferencia estadistica realizada; muestran que en conjunto las
escuelas secundarias tienen un clima con una integracibn comunitaria
moderadamente favorable, pero sin mostrar un amplio acuerdo en las dimensiones

de creencias compartidas, sentido de comunidad y liderazgo directivo.

Al comparar la organizacion y el clima de las escuelas secundarias de Tabasco,
con base en la bibliografia revisada, en especial aquella relacionada con la corriente
de escuelas eficaces donde se registra un mayor grado de integracién sociocultural
de profesores, directivos y alumnos, y altos niveles de aprovechamiento escolar, se
deduce que los profesores en estas escuelas secundarias carecen de una idea
comun sobre los objetivos y las expectativas generales de la escuela lo cual tiene

como resultado que no se alcancen los objetivos deseados.

Las caracteristicas del clima encontrado en las escuelas secundarias estudiadas
nos muestran que las creencias de los profesores sobre la capacidad de los
estudiantes y su comportamiento son aquellas que presentan los mas bajos niveles
de acuerdo entre ellos. El nivel mas alto de acuerdo entre los docentes se presento
en la subdimension de cuidado y atencién de los alumnos incluida en la dimension de
sentido de comunidad. Estos resultados contrastan con los planteamientos
elaborados por los investigadores de las escuelas eficaces que argumentan, que alta
preocupacion por lo académico por parte de los profesores, un seguimiento y
evaluacion del progreso del alumno y mantener como prioridad la mejora de la
ensefianza; estan relacionadas con las altas expectativas, por parte de los
profesores, en las capacidades de sus alumnos por aprender y con su eficacia para

conservar la disciplina dentro del salén de clases.

El clima escolar muestra en su conjunto también, que aquellas subdimensiones

donde se describe el trabajo de los profesores, tienden a presentar el mayor
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acuerdo, a excepcion de las que se relacionan con la cooperacion que debe existir
entre ellos para la tarea docente. En las subdimensiones referentes a la cooperacion
de los padres de familia, existe un mayor grado de acuerdo que en la subdimension
de las caracteristicas de los directivos y por ultimo, se encuentran el acuerdo sobre

las caracteristicas de los alumnos para ser capaces de aprender.

Ademas, en esta investigacion se ha insistido en la importancia de un clima
comunitario dentro de las escuelas. Por ello, con base en los hallazgos de Valery Lee
y Tabaré Fernandez tomé la decision de comparar el clima encontrado en
secundarias que obtuvieron 500 puntos o0 menos en el examen ENLACE (con base a
promedios), con secundarias cuyos puntajes mayores a 500 puntos para comprobar
si una mayor integracion social de la escuela tiene relacion con los aprovechamiento
escolares. El resultado obtenido mostr6 que no todos los aspectos del clima
organizacional tienen relacion estadisticamente significativa; dos de las dimensiones
en particular, resultaron ser las mas importantes: el grado en que se desarrollan las
creencias compartidas de los profesores y el sentido de comunidad. Dentro de las
creencias compartidas la subdimension de creencias sobre la capacidad de los
estudiantes para entender y dominar los contenidos fue la que presentd una
diferencia mayor entre los promedios de los dos grupos de escuelas. En la dimensién
de sentido de comunidad y las subdimensiones de cuidado y atencion de los

alumnos y comportamiento docente fueron las mas significativas.

Estos resultados hacen referencia al impacto que tienen las expectativas en la
capacidad de los alumnos en el aprovechamiento escolar, situacion que influye en un
mayor interés de los profesores por la atencion que brindan a sus estudiantes. A la
vez, estos resultados refuerzan la tesis que presentan diferentes autores que
sostienen que las bajas expectativas de los profesores provocan que los alumnos se
desanimen y tengan baja autoestima y disminuyan su trabajo. Dado que los
profesores podrian estar justificando los bajos resultados al mostrar bajas

expectativas de la capacidad de sus estudiantes, se puede concluir que en las
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escuelas con mejores resultados los profesores asumen aun mas la responsabilidad

gue tienen en el aprovechamiento escolar de sus alumnos.

En la dimension de sentido de comunidad, las subdimensiones que presentaron
diferencias significativas entre un y otro grupo de escuelas, fueron el cuidado y
atencion de los alumnos y la afiliacion grupal y logro de fines. Lo que indica que en
aguellas escuelas donde hay mejores resultados, se aprecia un mayor interés por
una enseflanza eficaz y por atender a los alumnos que presentan problemas de
aprendizaje; ademas los profesores perciben mayores lazos de amistad y una mayor
satisfaccion por la tarea que desempefian y, por ende, un mejor reconocimiento

hacia la labor que desempenan.

En la dimension de liderazgo directivo, es donde se presentan menores
diferencias entre los dos grupos de escuelas. La caracteristica de lider alentador es
aquella que presenta diferencia estadisticamente significativa, significando que los
directivos de las escuelas con mejores resultados son vistos por sus profesores,
como personas mas comprometidas con los alumnos y con la escuela. A diferencia

de las escuelas con menores puntajes de aprovechamiento escolar.

Considero, que la poca diferencia encontrada entre ambos grupos de escuelas se
debe a que lo directivos, en su conjunto, tienen pocas oportunidades de seleccionar
a profesores comprometidos y capaces y de formarse como lideres de la instruccion.
Esta poca diferencia también puede indicar, que lo directores no juegan un papel
importante para impulsar la reflexion compartida en torno a las necesidades de
mejora, elevar las expectativas de rendimiento, conseguir consensos sobre los
cambios a introducir, asumir un papel activo e introducir ellos mismos mejoras
concretas. También los directores tendrian que poseer las competencias para
favorecer activamente la participacion de los padres en los esfuerzos que realizan los
docentes, crear sistemas de incentivos para alumnos y profesores para favorecer

una orientacién académica y estimular la buena actuacién de unos y otros, asi como
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para dar seguimiento y evaluar el progreso del alumno, y crear un ambiente escolar

seguro y ordenado.

¢, Como pueden los directores realizar las funciones anteriores cuando tienen una
comision temporal, o cuando no reciben el apoyo de los supervisores y asesores
técnicos, cuando no cuentan con un subdirector que los apoye y cuando no son
desarrolladas sus habilidades para realizar éstas tareas? Apoyos y orientaciones que
deberian de recibir por parte del sistema educativo del estado y que no se les

ofrecen en su oportunidad.

Al probar la relacién que existe entre el clima organizacional encontrado con el
tamafio de la escuela, la eficacia interna de la escuela, la permanencia de los
profesores y el nivel socioecondémico de los alumnos. Se encontrO que existe
correlacion estadisticamente significativa entre el nivel socioeconémico y las
creencias compartidas de los profesores, indicando que hay una asociacién inversa
entre el grado de marginacion donde viven los alumnos y el grado de creencias
compartidas de los profesores. A menor grado de marginacion de los estudiantes los
profesores comparten en mayor grado los propositos de la escuela, las altas
expectativas sobre la capacidad de los alumnos y su disciplina, sobre el
comportamiento del colegiado docente y sobre el compromiso de los padres de

familia.

Los rasgos encontrados del clima escolar, en este trabajo, retratan a las
escuelas secundarias generales y técnicas, y muestran las caracteristicas que estan
inhibiendo su eficaz funcionamiento. Las causas que ocasionan este clima dentro de
las escuelas son multiples, y por ello, esta investigacion corrobora que el clima es
un concepto integrador entre lo que acontece en el sistema social, en el sistema

educativo estatal y lo que ocurre dentro de las escuelas.

Tras el analisis del clima organizacional, se observa que entre los integrantes de

la sociedad, el sistema educativo y los adultos de la escuela no se comparten los
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mismos valores, normas y pautas ideologicas referentes a la importancia de brindar
una educaciéon de calidad. Es por ello, la urgencia de realizar investigaciones sobre
cultura escolar, para conocer los valores y las pautas ideolégicas de los colectivos

docentes en cada una de las escuelas secundarias generales y técnicas.

También se exhibe, la debilidad del sistema educativo para adaptarse a los
cambios originados, primero por la descentralizacion educativa que suponia una
articulacion entre dos instituciones que tenian sus propias creencias, normas y
expectativas; y segundo por el impulso de politicas de masificacion de la educacion
donde lo Unico que importa son los nimeros no la calidad de la educacion. El
gobierno estatal aun no consolida una visién propia, y el sistema educativo estatal
todavia se mueve impulsado por las reglas establecidas por la federacion, es decir,
trata de cumplir con estos mandatos sin considerar, si las actividades que se
desarrollen o las normas que se aplican se adecuan a las realidades del estado o si
tienen un impacto positivo en el logro de la calidad educativa. A pesar de haber
transcurrido mas de una década de la descentralizacion educativa en el pais, en
Tabasco la educacion secundaria sigue normada por leyes, reglamentos y
lineamientos obsoletos para los tiempos actuales. El estado cuenta con una Ley
Estatal de Educacion que debe ser revisada y actualizada de acuerdo a las
necesidades de las escuelas.

La ingerencia sindical en las funciones que le corresponden al sistema educativo,
influye en tener un clima poco propicio para elevar el aprovechamiento escolar.
Ademas la decision de aceptar un nuevo sindicato, trajo consigo mayor divisionismo
entre los profesores y directivos en muchas escuelas, principalmente por la
asignacion de las horas que quedan vacantes por alguna incidencia del personal en
servicio dentro de la escuela; desalentando el trabajo colegiado para lograr mejor
aprovechamiento escolar en sus alumnos. Ademas la injerencia sindical en la gestion

escolar trae como consecuencia pérdida de autoridad para los directores en servicio.
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Las evidencias mostradas en el capitulo 5, sobre la pertinencia de los programas
de desarrollo del personal docente y directivo para formar profesores y directivos con
actitudes, habilidades y conocimientos que favorezcan el aprendizaje de los
educandos. Los resultados obtenidos en la encuesta realizada, considero son en
parte, derivados del desconocimiento que los profesores tienen sobre una practica
eficaz de su labor docente, es por ello, que al creer que realizan su mejor esfuerzo,

responsabilizan a los alumnos de los bajos rendimientos obtenidos.

Es por ello que las autoridades educativas deben asumir la tarea de contemplar
dentro del Programa Rector Estatal de Educacion Continla, para el ciclo escolar
2006-2007, cursos que interesen a los profesores, que estén dirigidos a cambiar las
actitudes y expectativas de profesores y directivos, que proporcionen a los
profesores conocimientos, no solo académicos, sino también de conocimiento sobre

las caracteristicas que hacen a los profesores y directivos eficientes.

Por ultimo concluiré expresando, que favorecer un clima organizacional dentro de
la escuela surgira en la medida en que los directivos escolares conozcan y asuman
la tarea que les fue encomendad; los profesores apuesten a que sus alumnos son
capaces de aprender y reconozcan su responsabilidad de mantener la disciplina
dentro del saléon de clases y la escuela. Ademas las autoridades educativas del
estado, deberian aceptar las fallas en el sistema y tener la voluntad politica para
realizar cambios estructurales que solucionen, cuando menos algunos de los

problemas planteados.
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ANEXO 1

Universidad Universidad Juarez
5 Auténoma de Auténoma de Tabasco
%* Querétaro. Av. s/n Zona de la Cultura.

Cerro de las campanas Villahermosa Tabasco.

Querétaro, Qro.

Estudio de la Estimado Maestro:

- - 7 El objetivo de este estudio es conocer, desde
organtzacion la visién de los docentes, la organizacion de
esco | ar . En la escuela secundaria donde usted labora.
escuelas secundarias Mucho les agradeceré su colaboraciéon
del Estado de respondiendo las siguientes preguntas de
Tabasco. acuerdo a su opinion. Si desea agregar algun

comentario sobre aspectos no considerados
en este cuestionario, al final puede escribirlo
o afiadir otra hoja, si lo desea.

La encuesta es sencilla y le requerira entre
15y 20 minutos. Le agradeceré su ayuda.
SU APOYO ES VALIOSO

DATOS GENERALES:
Por favor escriba el nombre de su escuela y marque con una X el turno)

Nombre de la Escuela:

Turno: matutino [ ] vespertino ]
1) ¢ Cual es su sexo? (Por favor, marque con una X su respuesta).
a) Hombre [] b) Mujer []
2) Edad (afios cumplidos): [ ][]
3) ¢,Cual es su residencia? (Por favor escriba el nombre del municipio donde vive

actualmente y marque con una X si es la cabecera municipal o en una zona rural)
Municipio: cabecera] | Zonarural [ ]

4) ¢Cudl es su nivel maximo de estudios? (Por favor, marque SOLO una opcion).
a) Licenciatura de Escuela Normal (Superior)
b) Licenciatura en otra Institucion de educacion superior
¢) Normal Superior
d) Doctorado en Escuela Normal Superior
e) Postgrado en otra institucién de educacion superior. (Por favor, especificar):
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5) Usted es docente de:
a) Materia académica:
b) Maestro de taller: H

c) Otra: ]

De la pregunta5y 7, escriba, por favor, su respuesta dentro del recuadro de
cada pregunta.

6) ¢ En qué afio comenzo usted a desempefiarse como maestro en
Educacion Secundaria?

7) ¢ Cuantos afios hace que usted trabaja en ESTA escuela?.

De la pregunta 8 ala 12 Marque con una X su respuesta.

8) En esta escuela, ¢ qué tipo de plaza tiene (nombramiento)?
a) Maestro de base.
E b) Maestro interino.
c) Otra (por favor especificar:

9) ¢ Participa en carrera magisterial? SI[ | NO[ ]

10) Tiempo que estima seguira trabajando en esta escuela: NUmero de afios

11) ¢ Trabaja usted en otra(s) secundaria (s)? Si[ ] No[ ]

¢En cuantas mas? (escriba con nimero):

12) A traveés de qué medio lleg6 a ser profesor de esta escuela:

a) Antiguiedad
b) Via sindical E
c) Escalafon

d) Asignacion de una autoridad educativa []

e) Lleg6 para cubrir un interinato  [_]
f) Otro MedioD Especifique

244



INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DEL CUESTIONARIO

Por favor, lea cuidadosamente las instrucciones, es importante para un llenado rapido
del cuestionario.

Los items (reactivos) estan planteados como afirmaciones como estrategia para un
llenado rapido, y son medidos con la siguiente Escala de Frecuencia:

6. Totalmente en desacuerdo.

5. En desacuerdo.

4. Ni de acuerdo ni en descuerdo.

3. De acuerdo.

2. Muy de acuerdo.

1. Totalmente de acuerdo.

3. Luego de leer el item, por favor, seleccione una alternativa que describa mejor la
situacion, segun su opinién, usando la Escala de Frecuencia, y tache el numero
correspondiente.

4. Por favor, no deje ningun item sin contestar. Si_ no_esta sequro, déjese guiar por
su primer impulso.

5. Por favor, una vez que termine, devuelva el cuestionario a la persona encargada.

Con su ayuda, esta investigacion académica podra ser de utilidad.

iGRACIAS POR SU COOPERACION!

AHORA COMIENCE A RESPONDER, POR FAVOR.
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Instruccion: Responda a cada una de las afirmaciones, marcando con una@ el

circulo que Usted considere, con base a la escala de frecuencia.

6. TOTALMENTE EN DESACUERDO.

5. EN DESACUERDO.

4. NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO.
3. DE ACUERDO.

2. MUY DE ACUERDO.

1. TOTALMENTE DE ACUERDO

Totalmente en Desacuerdo
NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO.

EN DESACUERDO
MUY DE ACUERDO

TOTQALMENTE DE

DE ACUERDO
ACUERDO.

1. Existe un amplio consenso entre los maestros sobre la mision
de la escuela.

ORONORONORE

2. Los colegas maestros comparten sus creencias sobre la mision
de la escuela.

ORONORONORO

3. En esta escuela la prioridad es apegarse a la normatividad
existente.

ORONORONORE

4. Los maestros de esta escuela alcanzamos acuerdos sobre
objetivos y enfoques.

ORONORONORO

5. El éxito o el fracaso de los estudiantes se deben a factores que
estan mas alla del control del docente.

ONONONOROR®)

6. Los alumnos de esta escuela logran con éxito los objetivos de las
asignaturas que integran el plan de estudios de Educacion
Secundaria.

ORONORONORO

7. Nuestros alumnos saben perfectamente qué rendimiento se
espera de ellos.

ORONORONORO

8. Los estudiantes son incapaces de aprender los contenidos que
ensefiamos en la escuela.

ORORONORONO

9. En esta escuela todos nuestros alumnos son capaces de
alcanzar un alto nivel de rendimiento.

66600

10. Los alumnos de la escuela se organizan para aprender lo que
se les ensefia en la escuela.

ORONORONOR®

11. Nuestros alumnos, al ingresar a la escuela poseen el nivel de
preparacion adecuado para lograr los aprendizajes.

ORONORONORO

12. Los maestros de esta escuela hacen una gran diferencia en la
vida de los estudiantes.

ORONORONORE

13. El uso de diferentes métodos didacticos en una misma
asignatura pueden afectar el logro de los alumnos.

ORORONORONO

14. Los maestros de la escuela aplican el enfoque pedagdgico y
didactico adecuado a la asignatura que imparten.

ORORONORONO

15. Es una pérdida de tiempo hacer lo mejor como profesor en esta
escuela.

ORONORONORO

16. En esta escuela, las actitudes negativas de los alumnos reduce
el éxito académico de la escuela.

ORORONORONO
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Instruccion: Responda a cada una de las afirmaciones, marcando con una@ el

circulo que Usted considere, con base a la escala de frecuencia.

6. TOTALMENTE EN DESACUERDO.

5. EN DESACUERDO.

4. NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO.
3. DE ACUERDO.

2. MUY DE ACUERDO.

1. TOTALMENTE DE ACUERDO

Totalmente en Desacuerdo
NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO.

EN DESACUERDO
MUY DE ACUERDO

TOTQALMENTE DE

DE ACUERDO
ACUERDO.

17. Los problemas de conducta que los estudiantes muestran
dentro del salén de clases interfieren con la ensefianza del
profesor.

ORONORONORE

18. Los alumnos de esta escuela aprenden cosas importantes de
SUS maestros.

ORORONONO0

19. Los maestros de esta escuela con su practica pedagdgica
promueven la comunicacion entre alumnos y la igualdad de
oportunidades de aprendizaje.

ORONORONORO

20. En esta escuela los alumnos estan informados de los
resultados y criterios que utilizan los maestros para evaluar el
aprendizaje.

ORONORONORE

21. La escuela promueve que los padres de los alumnos
ocasionalmente se involucren en el aprendizaje de sus hijos.

ORONORONORE

22. Los miembros de las academias motivan activamente a los
miembros del Consejo Técnico Escolar a involucrarse en la vida de
la escuela.

ORONORONORO

23. La escuela les informa a los padres de familia sobre el avance
académico de sus hijos.

ORORONONONO

24. Aunque la escuela tome algunas medidas para conocer lo que
piensan los padres de los estudiantes, la retroalimentaciéon por
parte de ellos es limitada.

ORONORONORO

25. Los padres de los alumnos son considerados en la toma de
decisiones de la escuela.

OROJORONORO

26. Uno siempre cuenta con el apoyo y orientacion de los otros
maestros para la realizacion del trabajo diario.

ORORONORONO

27. Existe un gran esfuerzo colaborativo entre los maestros de esta
escuela para que los alumnos aprendan.

ORONORONORO

28. Los maestros de esta escuela estan familiarizado con el
contenido de otras asignaturas relacionadas con la materia que
imparten.

ORONORONORO

29. La administracion de la escuela dedica parte de su tiempo a
ayudar a los profesores en sus actividades escolares.

ORONORONORO

30. Los maestros de esta escuela acuden con puntualidad y
asistencia a su clase.

ORONORONORO

31. Los maestros de esta escuela realizan su trabajo con
entusiasmo.

ORONORONORO

32. Los maestros de esta escuela buscan otra estrategia de
enseflanza si sus estudiantes no aprenden.

ORONORONORO
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Instruccion: Responda a cada una de las afirmaciones, marcando con una@ el

circulo que Usted considere, con base a la escala de frecuencia.

6. TOTALMENTE EN DESACUERDO.

5. EN DESACUERDO.

4. NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO.
3. DE ACUERDO.

2. MUY DE ACUERDO.

1. TOTALMENTE DE ACUERDO

Totalmente en Desacuerdo
NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO.

EN DESACUERDO
MUY DE ACUERDO

TOTQALMENTE DE

DE ACUERDO
ACUERDO.

33. En esta escuela, los maestros pueden hacer poco para
asegurar un alto nivel de logro en sus alumnos.

ORONORONOR®

34. Los maestros de esta escuela trabajamos para crear unidades
de aprendizaje que los alumnos disfrutan aprendiendo en sus
clases.

ORONORONORO

35. Los maestros de esta escuela asesoran a los alumnos que se
les dificulta aprender, apoyandolos fuera del horario de clases.

ORONORONORO

36. Para los maestros de esta escuela es responsabilidad proteger
a los alumnos de la desercion escolar.

ORONORONORO

37. Los maestros de esta escuela estan atentos a las inasistencias
de sus alumnos.

OROJORONORO

38. Los maestros de esta escuela conversan con los familiares de
los alumnos cuando asi se requiere.

ORONORONORO

39. Los profesores de esta escuela llevan a cabo su tarea con gran
empuje, vigor y gusto por atender a sus alumnos.

ORONORONORO

40. La tarea del docente de esta escuela es reconocida por los
padres de familia.

OROJORONOR0

41. Los maestros de esta escuela consideran que los problemas
sindicales deben resolverse fuera del horario de clase.

OROJOJORON0

42 En la escuela se realizan acciones que motivan, satisfacen y
fortalecen las relaciones humanas y el compromiso laboral.

ORONORONORE

43 En esta escuela las ideologias sindicales no afectan las
relaciones laborales y humanas del personal docente vy
administrativo.

ORONORONORO

44. El sindicato de maestros y la administraciéon de la escuela
trabajan conjuntamente por el bienestar de los alumnos.

ORORONORONO

45. Los conflictos que se presentan en la escuela son resueltos de
manera eficaz y oportuna por la Direccion y el Personal
involucrado.

ORONORONORO

46. Las autoridades educativas de esta escuela tratan a los
maestros como sus iguales.

ONORORONORG

47. Las autoridades educativas de esta escuela consultan a los
maestros antes de tomar decisiones que los afectan.

ORONORONORO

48. El alto desempefio de las autoridades educativas de esta
escuela (compromiso con los alumnos) es un ejemplo que impulsa
a los docentes a trabajar cada dia mejor.

ORONORONORE
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Instruccion: Responda a cada una de las afirmaciones, marcando con una@ el

circulo que Usted considere, con base a la escala de frecuencia.

6. TOTALMENTE EN DESACUERDO.

5. EN DESACUERDO.

4. NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO.
3. DE ACUERDO.

2. MUY DE ACUERDO.

1. TOTALMENTE DE ACUERDO

Totalmente en Desacuerdo
EN DESACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO.

MUY DE ACUERDO
TOTQALMENTE DE

DE ACUERDO
ACUERDO.

49. Las autoridades educativas de esta escuela ponen la muestra de
dedicacion al trabajo, al disponer de tiempo e involucrarse en las
actividades de la escuela.

C)
G
O,
)
)
S

50. Las autoridades educativas de esta escuela son consideradas por
los maestros como una fuente de ideas para la mejora del servicio.

ORONORONORO

51. Los miembros de la autoridad educativa de la escuela son
amigables y accesibles con todos los docentes.

ORONORONORO

52. La autoridad educativa de la escuela conoce los problemas que
enfrentan los maestros.

OROJORONOR0

53. Los directivos de la escuela comunican a los maestros qué se
espera de ellos.

ORORORONORO

54. Los profesores de esta escuela son atendidos por el Director
cuando requieren de su ayuda.

OROJOROJOR0

55. La autoridad educativa de esta escuela esta interesada en las
innovaciones y en las nuevas ideas.

OJONORONOR0

56. Los miembros de la escuela son reconocidos por las autoridades
educativas de la escuela cuando hacen un buen trabajo.

OROJORONOR0

57. El director esta dispuesto hacer cambios para la mejorar el
aprovechamiento escolar y la infraestructura de la escuela.

ORONORONON0

58. La responsabilidad de dirigir esta escuela es Unicamente del
director y no de otros miembros que lo apoyan en la direccion de la
escuela.

ORONORONOREY

59. El supervisor escolar, es un apoyo para el desempefio de las
actividades escolares en esta escuela.

ORONORONOREY

60. Lo mas importante en la escuela es hacer respetar la

normatividad existente y no el aprendizaje de los alumnos.

ORONORONOREY

61. En esta escuela existen reglas estrictas de trabajo que hay que
cumplir.

ORONORONOR0

62. Las autoridades educativas de esta escuela cumplen cabalmente
con las funciones que le fueron asignadas y hacen cumplir a los
docentes.

ORONORONOREY

63. Las autoridades educativas de esta escuela fueron seleccionadas
con base a los méritos requeridos para el puesto.

HOHWEHOY

64. En esta escuela, lo mejor es trabajar aisladamente siguiendo las
reglas establecidas y cumpliendo las funciones encomendadas

ORORONONON0

65. Esta escuela se parece a una gran familia, todos son cordiales y
amigables.

HEHOWEHOY
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Si considera importante agregar otros datos y opiniones al respecto del tema de
esta encuesta, le agradecemos que las exponga aqui:

iMUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION Y APOYO!
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ANEXO 2

ANALISIS DE SERIES DE TIEMPO DE LOS INDICADORES
EDUCATIVOS

Para conocer el comportamiento de los indicadores educativos, en Educacion
Secundaria (ver cuadro 4.3), se estudio la serie de tiempo de los datos histéricos de
estos indicadores, durante el periodo comprendido del ciclo escolar 1990-1991 al
ciclo escolar 2005-2006.

Figura A.2.1 Serie de Tiempo de indicadores de Cobertura, Absorcién y eficiencia terminal

100

:: /wﬁ/}/;:

85 1

80 1

75 1

Porcentaje

70 1

65 1

—e—Cobertura
50 r r r r r r r r r r r r r r r —m— Absorcion

& ) o )
oS o Eficiencia terminal

ciclos escolares

a) Cobertura

La Serie de Tiempo del indice de cobertura, presenta un componente de tendencia
lineal, es decir, se desplaza o se mueve gradualmente hacia valores relativamente
mayores durante los 16 ciclos escolares estudiados (Anderson, Seeney y Williams,
2004).
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b) Absorcién

La Serie de Tiempo del indice de absorcién, presenta un componente de tendencia
durante los 16 ciclos estudiados pero no todos los valores de este indicador caen con
exactitud sobre la linea de tendencia (Anderson, Seeney y Williams, 2004). Se
observan que los datos del indicador presentan un componente ciclico, entre el
periodo comprendido del ciclo escolar 1991-1992 hasta el ciclo 1997-1998. Durante
este periodo, la politica educativa se centr6 en ampliar la cobertura de educacion

primaria, por lo que se designaron menos recursos en el nivel secundario.

c) Eficiencia terminal

La serie de tiempo de indice de eficiencia terminal, presenta en sus datos
componentes ciclicos pero sin tendencia que indiqgue un incremento gradual.
Utilizando el método de promedios mdviles en un periodo de 3 afios (con menor
MSE), se observd con base a los datos pronosticados, que la eficiencia terminal
seguira alrededor de los mismos valores obtenidos en los 16 ciclos analizados

(Anderson, Seeney y Williams, 2004).

Cuadro A2.1. Resumen de calculos para promedios moviles de tres afos.

_ valor promedio Error de
ano original movil a 3 Error del pronéstico al
afnos prongstico cuadrado

1990-1991 77.2

1991-1992 78.6

1992-1993 79.4

1993-1994 80.4 78.40 -0.30 0.09
1994-1995 82.3 79.47 2.67 7.11
1995-1996 76.2 80.70 -2.03 4,13
1996-1997 76.2 79.63 0.07 0.00
1997-1998 76 78.23 -0.27 0.07
1998-1999 76.6 76.13 0.17 0.03
1999-2000 76.7 76.27 -0.57 0.32
2000-2001 78.5 76.43 0.47 0.22
2001-2002 78.9 77.27 -0.70 0.49
2002-2003 814 78.03 1.00 1.00
2003-2004 80.9 79.60 0.03 0.00
2004-2005 80.3 80.40 -0.10 0.01
2005-2006 79.9 80.87 -0.97 13.48

MSE= 1.036837607
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Figura A.2.2 Serie de Tiempo de indicadores de deserciéon y reprobacion.

25
22.5
20

175

=
a1

—e—desercion
—#—reprobacion

Porcentaje
o
N
;]

=
o

7.5

25

ciclos escolares

d) Desercion

La serie de tiempo del indicador de desercion de los 16 ciclos escolares analizados,
no presenta componente de tendencia, es decir, no se observa un decremento
gradual que deberia de esperarse como indicador de eficacia, dentro del sistema
educativo. Se esperaria que la desercion disminuyera y se incrementara el nimero

de alumnos que permanece y terminan su educacién primaria.
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e) Reprobacién

La serie de tiempo del indicador de reprobacion correspondiente a los 16 ciclos
escolares analizados, es una serie sin tendencia. Se presenta la componente
irregular, correspondiente a factores a corto plazo, imprevisibles y no recurrentes que

afectan a la serie de tiempo.
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ANEXO 3

DATOS DE LA REGRESION LINEAL SIMPLE

Variable Dependiente: puntaje obtenido
Variable Independiente: nimero de alumnos

Modelo resumido

Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate

1 327(a) 107 -.021 5575
a Predictors: (Constant), N_Alumnos

ANOVA(b)
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 rI?egressio 260 1 .260 .837 .391(a)
Residual 2.176 7 311
Total 2.436

a Predictors: (Constant), N_Alumnos
b Dependent Variable: P_obtenido

Coeficientes (a)

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 98.079 519 189.124 .000
'S\'—A'”m”" .000 .000 327 915 391

a Dependent Variable: P_obtenido

Con base a la regresion lineal realizada, podemos afirmar, que no hay suficiente
evidencia para mostrar que haya una relacidon significativa entre los puntajes
promedios obtenidos por los alumnos y el nUmero de alumnos sustentantes, con

una probabilidad de confianza del 95% (.391 no es menor a alfa=0.05).

255



ANEXO 4

ANALISIS FACTORIAL

Discusién de la estructura factorial.

El andlisis factorial es una técnica de analisis multivariante, que se utiliza para el
estudio e interpretacion de las correlaciones entre un grupo de variables, parte de la
idea de que dichas correlaciones no son aleatorias, sino que se deben a la existencia
de factores comunes entre ellas. Su objetivo es la identificacion de dichos factores
comunes.

Los pasos para realizarlo son los siguientes:

1. Extraccion de los factores comunes.
2. Rotacion de los factores con objeto de facilitar su interpretacion.

3. Puntuaciones factoriales.

Por ser una inferencia estadistica, para probar la homoscedasticidad se utiliza el

indice KMO (Kaiser-Meyer-0lkin) de adecuacion de la muestra.

KMO se calcula como:

22T
KMO = o

PIDRIEDIOILY

i=j i=j

donde:

o rj - coeficiente de correlacion observada entre las variables j y h.
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o a; - coeficiente de correlacion parcial entre las variables j y h.

Estos coeficientes, miden la correlacion existente entre las variables j y h, una vez
eliminada la influencia que las restantes variables ejercen sobre ellas. Estos efectos
pueden interpretarse como los efectos correspondientes a los factores comunes, y
por tanto, al eliminarlos, a; representara la correlacion entre los factores unicos de
las dos variables, que tedéricamente tendria que ser nula. Un KMO préximo a 1,
aconsejarian un andlisis factorial, por el contrario, valores del KMO proximos a 0 lo

desaconsejarian.

Estd comunmente aceptado que:

o SiKMO < 0.5 no resultaria aceptable para hacer un AF.
o Si 0.5 < KMO < 0.6 grado de correlacion medio, y habria aceptaciéon
media.

o SiKMO > 0.7 indica alta correlacion y, por tanto, conveniencia de AF.

Decisiones adoptadas para el andlisis factorial

Los andlisis se realizaron en todas las escuelas, de tal forma de someter a prueba
empirica (aunque no formal) las hipétesis de que existia estabilidad en la estructura
subyacente a los reactivos y, que por tanto, no habia interferencia sistémica en la

observacién del clima organizacional en las escuelas secundarias.

La extraccion de los factores se hizo con el método de Maxima Similitud, debido a
que se requiri0 expresar cada variable como una funcion de un factor comun para
varias variables y un factor Unico de la variable. Se adopt6 el criterio de varianza
minima de 1 para retener un factor de la solucién (Martinez, 1996, p. 461). Se rotaron

las matrices con el método Varimax con normalizacion Kaiser.

257



Obtencién de KMO

Se realizaron tres analisis factoriales, uno por cada dimensién del clima

organizacional. Los KMO obtenidos en cada uno de ellos fueron los siguientes:

Dimensién KMO
Creencias compartidas 0.8310
Sentido de comunidad 0.9096

Liderazgo directivo 0.7664

Como los resultados obtenidos de los KMO fueron mayores a 0.7 se consideraron
satisfactorios. Es decir, las correlaciones entre las variables de la dimension de
creencias compartidas es meritorio (0.8); en la dimension de sentido de comunidad
muy buena (0.9) y, mediana para el caso de la dimension de liderazgo directivo (0.7).

Por lo que se pudo utilizar los analisis factoriales para:
1) La validez empirica de la dimensionalidad del modelo propuesto.

2) Para utilizar los puntajes factorial y obtener un indice de clima organizacional

para cada una de las dimensiones propuestas.
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Construccion de los indices del clima organizacional

Para la construccién de los indices sumatorios simples para cada dimension se
utilizaron sélo los reactivos con carga sustantiva en cada factor. Se obtuvo una
confiabilidad aceptable (mayor a 0.70, Spector, 1992). Con los valores de Alfa
Cronbach obtenidos se puede afirma que los indices obtenidos para cada una de las

dimensiones es confiable.

Valores de confiabilidad (Alfa de Cronbach), para los indices de clima organizacional.

DIMENSION INDICE FACTORIAL INDICE SUMATORIO
CREENCIAS 0.873 0.892
SENTIDO DE COMUNIDAD 0.952 0.961
LIDERAZGO DIRECTIVO 0.975 0.975

FUENTE: Elaboracién propia con base en los puntajes factoriales.
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ANEXO 5

ORGANIGRAMAS DE LAS ESCUELAS

SECUNDARIAS TECNICAS Y GENERALES

Escuela Secundaria Técnica.
Acuerdo Secretarial 97
Diagrama de Organizacion

DIAGRAMA DE PUESTOS

INTEGRANTES DEL
CONSEJO CONSULTIVO
ESCOLAR

- DIRECTOR

- SUBDIRECTOR

- COORDINADORES
- REPRESENTANTES
- DOCENTES

- ADMINISTRATIVOS
- ALUMNOS

DIRECTOR

SECRETARIA

SUBDIRECTOR

INTEGRANTES DE LA
COOPERATIVA

- PERSONAL DIRECTIVO

- PERSONAL DOCENTE

- PERSONAL ADMINISTRIVO
- ALUMNOS

ESCUELA DE EDUCACION SECUNDARIA GENERAL Y TECNICA

COORDINADOR DE

COORDINADOR DE

COORDINADOR DE
ASISTENCIA EDUCATIVA

JEFE DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS

ACTIVIDADES ACTIVIDADES
ACADEMICAS TECNOLOGICAS
- PROFESOR - PROFESOR
- AYUDANTE DE - AYUDANTE DE TALLER
LABORATORIO - ENCARGADO DE SECTOR

- CAPITAL DE BARCO
- MARINERO COCINERO

- MARINERO DE MAQUINAS

- ORIENTADOR

- MEDICO ESCOLAR

- TRABAJADOR SOCIAL

- PREFECTOS

- CIRUJANO DENTISTA ESCOLAR

- ENFERMERA ESCOLAR

- PROMOTOR DEPORTIVOCULTURAL
- BIBLIOTECARIO

- OFICIALES ADMINISTRATIVOS

- AUXILIAR (ES) DE INTENDENCIA
- CONSERJE

- VELADOR

- CHOFER

CONTRALORIA

- ALMACENISTA
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ESCUELA DE EDUCACION SECUNDARIA GENERAL

ACUERDO SECRETARIAL 98

DIAGRAMA DE ORGANIZACION

Septiembre de 1981

DIRECCION

CONSEJO
TECNICO
ESCOLAR

COOPERATIVA
ESCOLAR

SUBDIRECCION

e |
e |

SERVICIOS

DOCENTES

SERVICIOS DE
ASISTENCIA
EDUCATIVA

SERVICIOS
GENERALES Y
ADMINISTRATIVOS
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ANEXO 6

Espafiol <

Biologia<

Fisica

\

’

ASIGNATURAS DEL PLAN DE ESTUDIO 1993
(con sus respectivos ejes teméaticos)

Lengua hablada

Lengua escrita
Recreacion literaria, y
Reflexién sobre la lengua.

Procesos microbiologicos:
evolucién, ecologia y genética
(1°.afo)

La organizacion de los seres

vivos y su funcionamiento y
los procesos microbioldgicos.

Introduccion a las
propiedades fisicas.

El movimiento de los cuerpos.
Energia.

Calor y temperatura.

Cuerpos solidos y los fluidos.
Electricidad y magnetismo.
Optica y sonido.

Matematicas

Introduccién

S

(" Aritmética
Algebra.
Geometria y
Trigonémetria.
Presentacion y
traramiento de la
informacion.

Nociones de
\ probabilidad.

-

Introduccién y
motivacion hacia los

ala Fisicay < aprendizajes
Quimica
N
( L
Desde la prehistoria
hasta el descubrimiento
Historia de América.
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Desde la consolidacion
de los estados
nacionales en Europa
hasta la epéca

\ contemporanea.



(1. La maquina y tu.

2. Manifestaciones de la
materia. Mezclas y su
superacion. Compuestos y
elementos quimicos.

3. La naturaleza discontinua
de la materia.

4. Agua disolucién y
reacciones quimicas.

5. Quemar combustibles.
Oxidaciones

\6. Electroquimica.

Quimica <

r 1. Reflexiones sobre la
naturaleza humanay
valores.

2. Problematica y
posibilidades de
adolescentes y jovenes.
3. Organizacion social,
democracia, participacion
ciudadana y forma de

\. gobierno en México

Formacioén
civicay
ética <

p
1. Geografia fisica de la
entidad
2. Geografia humana de la
entidad.

3. Historia del Estado desde
la época precolombina hasta

L la época actual

Geografiae
Historia del
Estado de <
Tabasco

p
1. Ensefianza de Artes
Expresion plasticas.
y -

apreciacion <2. Artes musicales.

artistica 3. Danza o teatro.
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Geografia

Lengua
Extranjera
(Ingles)

Educacion
Fisica

Educacién
Tecnoldgica

( 1. Aspectos importante

de caracter fisico y
politico.

< 2. Espacio geografico

nacional.

(Desarrollo de las
habilidades:

1. Comprension
auditiva.

2. Expresion oral.

3. Comprensioén escrita.
4. Expresion escrita.

-

p
1. Estimulacién
perceptiva motriz

2. Capacidades fisicas
condicionales.

3. Formacion deportiva
bésica.

4. Actividad fisica para
la salud.

\ 5. Interaccién social
p

Formacién tecnolégica

basica.

Industria del vestido,

corte y confeccion,

Herreria, electricidad,

Entre otras.




ANEXO 7

ASIGNATURAS DEL PLAN DE ESTUDIO 2006

Mapa curricular

FPrimer grado Horas Segundo grado Horas Tercer grado Horas
Espaticl I 3 Espafiol If 3 Espafiol ITI 3
Mlatemiticas I 3 Mlatemdticas T 3 Mlatemiticas IT 3
Clencias I - Ciencias IT 6 Ciencias IT p
(émfasis en Biclogia) " {énfasis en Fisica) {énfasiz en CJuimica)
Ceogratia de _ L . L :
Mésico y del Mundo 3 Historia I 4 Historia I 4
Formacidn Chnca Formacidén Civiea
i 4 ) 4
yEtical yEtica
Lengua Extranjera 3 Lengua Extranjera II 3 Lengua Extranjera III 3
Educacién 2 Educacidn 3 Educacidn ;
Fisica I Fisica T Fisica II -
Temnologia I* 3 Tenologia I 3 Teenologia I 3
Artes (Mtisica, Danza, Artes (Mrisica, Danza, Artes (Masica,
Teat Artes Visuales) 2 Teatro o Artes Visuales) 2 Danza, Teatro o 2
zatro o Artes Visuales eafro o Artes Visuales - Visuales)
Asignatura Estatal 3
Orientacidn y Tutoria 1 COrisntacidn v Tuterfa 1 COnentacién y Tutoria 1
Total 35 33 35
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