Universidad Auténoma de Querétaro

Facultad de Filosofia

Maestria en Estudios Antropoldgicos en Sociedades
Contemporaneas

Estrategias productivas sustentables en microempresas familiares.
Caso de estudio: Hecho en Babu y Casa Malaki

Que como parte de los requisitos para obtener el Grado de

Maestra en Estudios AntropolHecho en tentables en microempresas

Presenta

Valeria Figueroa Trevio

Dirigido por:
Dra. Marja Teresita Gonzen tentable
Dra. Marja Teresita Gonzen tentablesPresidente

Dr. Gaspar Real Cabello
Secretario

Dr. Carlos Leon Salazar
Vocal

Dra. Candi Uribe Pineda
Suplente

Dr. Juan Josainedalazarzen tentSuplente

Centro Universitario, Querétaro, Qro.
Diciembre 2022
México



Dedicatoria
- Lainformacion es poder - dicen por ahi.

Como investigadores, tenemos el privilegio del conocimiento. Esta tesis es una
dedicatoria a todas las investigaciones que han marcado la diferencia hacia un
desarrollo méas justo y limpio, a las ves de que es un exhorto para continuar
divulgando conocimiento, en beneficio de la sociedad y el medio ambiente.



Agradecimientos

Agradezco infinitamente a mi esposo JesUs por su apoyo y paciencia, a mi madre
por sus consejos y apapachos, a mi padre por sus palabras de aliento y a mis
hermanos, por hacerme mas llevadero el camino. Agradezco a mi asesora Marja
por creer en mi y a la familia Moreno Basante por abrirme las puertas.



Resumen

En la busqueda de diferentes opciones de desarrollo social y econémico, se
observan nuevas dinamicas sociales, resultado de adaptarse a su contexto
sociohistorico local, surgen empresas familiares que se dedican a maximizar el
tiempo de vida de recursos ya explotados por grandes empresas. El reciclaje
como estrategia sustentable, dentro de una microempresa familiar, es un caso que
podria brindarnos otra mirada del desarrollo, mas justa con la sociedad y mas
equilibrada con los recursos naturales.



Abstract

This research focuses on cultural ecology and sustainable culture because
sustainable development can be an alternative for growth for family
microenterprises. Hecho en Babu and Casa Malak let us analyze and describe the
characteristics and productive strategies they developed. The study uses an
ethnographic methodology; the results presented here show the competitive
advantages of both family microenterprises under their ability to use recycled
resources, such as wine and perfume bottles, as raw materials. In turn, it details
the benefits in the interaction process with customers, derived from the proximity
generated by the exchange of raw material for discounts and other favors, without
neglecting the socio-environmental benefit promoted by its production
given its nature.
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INTRODUCCION

Problematica

Los desechos que generamos los humanos se han convertido en una
problematica ambiental a nivel mundial; en lo que respecta a Occidente, el modelo
de desarrollo que practicamos ha demostrado ser deficiente e incluso riesgoso, en
parte por las secuelas ambientales que produce y en parte, por la indiferencia que
hemos mostrado hacia las consecuencias de este modelo. La sobreexplotacién de
recursos naturales, seguida por la sobreacumulacién de desechos, son acciones
naturalizadas en el actual modelo de desarrollo, el cual propone como ciclo de
vida, para todos los productos en el mercado: crear, utilizar y desechar.

Como respuesta a lo anterior, distintas empresas transnacionales han
comenzado a incluir acciones en pro del ambiente en su sistema de produccion,
como es el caso del reciclaje, no obstante, las consecuencias que dejan sus
residuos contindian rebasando por mucho estas acciones. La falta de legislacién
hacia las empresas, por la cantidad de basura que generan, ya sea de forma
directa o indirecta, ha permitido un moderno frenesi por parte de los
departamentos de marketing de cada empresa, por crear una cantidad irracional
de presentaciones de un mismo producto, asi como de incluir los plasticos de un

solo uso de forma excesiva, en cada articulo.

En el 2019, se estimaba que la cantidad de desechos que se estaban
generando a nivel mundial, era aproximadamente de 2,100 millones de toneladas
de basura al afo, de la cual Gnicamente el 16%, se sometia a un proceso de
reciclaje (BBC News Mundo, 2019). La cantidad de basura que generan los
habitantes de cada pais depende de muchos factores, entre los cuales se puede
mencionar, la economia familiar, el desarrollo en el que se encuentre la nacion o

los patrones de consumo de la sociedad.

Cada pais, tiene un promedio de residuos sélidos urbanos diarios per

cépita, por mencionar algunos ejemplos: los paises de América Latina y el Caribe



generan 0,93 kg de basura diaria, Estados Unidos y Suiza encabezan las cifras
con 2.08 kg y 1.95 kg respectivamente, mientras que Francia con 1.48 kg y Suecia
con 1.42kg, son los paises que menos generan desechos, después de América

Latina y el Caribe (Tello, Martinez, Daza, Soulier y Terraza, 2010)

Las cifras mencionadas arriba, también nos hablan de las dinamicas
sociales de cada pais, al leer los datos podemos observar una correlacién directa,
entre los paises desarrollados y las naciones en vias de desarrollo con los habitos
de consumo y desecho de sus habitantes. En ese mismo sentido, la basura dejo
de ser un concepto Unicamente ambiental, para ser analizado desde una
perspectiva social, en la que no solo destaca a la desigualdad social como la
verdadera cara del sistema capitalista, sino que la basura se ha convertido en una

variante importante a considerar, en el plan de desarrollo de cada sociedad.

Los desechos que generamos, normalmente se clasifican en: organicos,
inorganicos y sanitarios, si bien, en nuestro contexto sociohistorico, todos los tipos
de desechos son considerados un problema, uno de los mayores retos que
afrontan las especies de la tierra, asi como sus ecosistemas, es la basura de tipo
inorganica, esto por la excesiva cantidad que se genera y porque se trata de
productos sintéticos, los cuales no son biodegradables, por lo que su
descomposicion tarda afos e incluso décadas. Algunos ejemplos de este tipo de
basura son el cartén plastificado, el vidrio, el metal, las telas sintéticas y los

plasticos.

La basura, al ser tanta y al tardar afios en desintegrarse, se acumula y
comienza a degradar la tierra, el aire y el agua del lugar donde vyace,
consecuencias que rapidamente cobran efecto sobre la flora y fauna de la zona,
esta cadena de efectos colaterales continGa hasta influir perjudicialmente en la

salud humana, asi como sus dinamicas sociales y culturales.

Se podria pensar que los desechos que generamos los humanos influyen
en nuestras dinamicas sociales, en la medida en que van aumentando y



acumulandose. Las sociedades modernas, se encuentran padeciendo las
decisiones de un sistema, enfocado en la obtencion de capital, sin considerar las
consecuencias ambientales, sociales y culturales. Claro ejemplo lo podemos
encontrar en el Pacifico norte, en la “isla basura”, una zona de acumulacion de
desechos en su mayoria plasticos, que se estima alcanza una superficie de 17 000
000 km? (Ruales De Haz et al., 2020). Este problema de larga duracién, “generara
para el 2050, mas microplaticos que peces en los océanos” (Cechin, Collins, Holm
y Rivo, 2019), lo que implica una cadena de repercusiones para la humanidad, en
sus alimentos, salud, en las dindmicas laborales de ciertos sectores y los

problemas ambientales que se desencadenaran.

Hablando especificamente de México, la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales (SEMARNAT, 2016), indicé que tan solo en este pais, al afio
se generan 42 millones de toneladas de residuos sélidos, de los cuales mas del
60% podrian ser reutilizados o reciclados. Un claro caso es el vidrio, un material
100% reciclable, el cual no pierde sus propiedades después de ser nuevamente
fundido, por lo que puede reciclarse incontables veces, no obstante, asi como
tiene bondades, también representa una amenaza ambiental de larga duracion,
puesto que tarda en degradarse hasta 1 millén de afios. En México anualmente se
desechan 2.5 millones de toneladas de envases de vidrio, de las cuales
Unicamente el 12% es reciclado (SEMARNAT, 2016).

Dentro de los sistemas sociales, algunos habitantes han visto la
oportunidad de utilizar los recursos ya explotados por grandes empresas, como
materia prima dentro de sus propias empresas, este tipo de acciones no solo
representa menor inversion para una microempresa, también maximiza el uso de

los recursos naturales ya explotados y evita mayor acumulacion de basura.

En México, en el estado de Querétaro existe el caso de una familia,
dedicada a trabajar el vidrio para la elaboracién de piezas artisticas, como vitrales,

la familia ha introducido en su microempresa como materia prima, las botellas de
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vino o destilados, para reciclarlas y transformarlas en piezas utilitarias o artisticas
que comercializan. Esta estrategia les ha demandado integrar en su proceso de
produccion, la recuperacion de botellas de vidrio mediante, la generacion de redes
de apoyo. Este caso, podria mostrarnos una opcion sustentable viable como parte
del desarrollo de una sociedad, haciendo uso de los recursos locales que tiene a

su alcance.
Justificacion

Estudiar casos que puedan brindar, opciones sustentables al desarrollo de
las actuales sociedades, sin priorizar necesariamente el factor econémico, podria
brindar mayor conocimiento sobre el funcionamiento y la viabilidad de estas
alternativas, en términos socioculturales. La sociedad misma, es la que ha sido
autora de estas opciones mas justas y sustentables, de la preservacion de
conocimientos y practicas artesanales, por lo que reflexionar y teorizar sobre la
pertinencia de estas alternativas ecolégicas y equitativas, dentro del desarrollo de
una sociedad, puede ser un parteaguas en su evolucién y la preservacion de

fuentes naturales.

La sociedad, en su preocupacion por los desastres naturales que ha
generado, ha comenzado a tomar accién en manifestaciones, con acciones y en
espacios de reflexion. Muchas de las nuevas practicas pro ambientales que la
sociedad ha comenzado a buscar, pudiesen parecer hechos aislados de bajo
impacto, no obstante, algunos de los principios de la sustentabilidad justo parten
de las soluciones y recursos locales. Hacer visibles, estos “hechos aislados”,

contindia siendo un incentivo social al cambio.

La investigacion que se presenta a continuacion, es la respuesta a una
duda personal de la autora, en la que se plantea la viabilidad de incluir estrategias
sustentables dentro de pequefias empresas, con la hipétesis de que esto podria
brindar equilibrio, entre la busqueda de capital y las dinamicas sociales, culturales,
asi como el cuidado medio ambiental.
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Objetivos

Objetivo General

Analizar y describir las caracteristicas o estrategias, que vuelven sustentable a la
microempresa familiar Hecho en Babu y a la tienda de artesanias Casa Malaki.

Objetivos particulares
A) Analizar los momentos clave en la creacién de Hecho en Babu como

empresa familiar

B) Observar y registrar la dinamica del sistema familia-empresa en ambas
empresas

C) Analizar la viabilidad de implementar principios y estrategias sustentable

dentro de microempresas

Preguntas particulares y de intervencion

Preguntas particulares
¢,Cudles son las caracteristicas que definen como sustentable a la microempresa

familiar Hecho en Babu y a la tienda de artesanias Casa Malaki?
¢ Cudles son los momentos clave en la creacién de Hecho en Babu?

¢,Como es la dindmica del sistema familia-empresa en Hecho en ambas

empresas?

¢ Se puede considerar viable implementar estrategias sustentables dentro de una

microempresa?

Pregunta de intervencion
¢,Cudl es la importancia de difundir una cultura sustentable?

Variables
Cultura sustentable

Reciclaje como estrategia productiva

Microempresa familiar
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CAPITULO I. ANTECEDENTES

A partir de la revolucién industrial se dio inicié a la produccion en masa y por ende
a la sobreexplotacion de los recursos naturales, las consecuencias de tales
hechos histéricos ha perjudicado directamente a la tierra; su flora, fauna y a los
seres humano. Sin embargo, no fue hasta finales de la década de 1940, que el
deterioro ambiental comenzé a ser un tema de interés para investigadores y

cientificos.

Aungque en esos afios los temas medioambientales apenas comenzaban a
ser observados y considerados como relevantes para la humanidad, a finales de
1950 ya era evidente, la importancia de los fendmenos de degradacion ambiental
sobre toda vida en el planeta. Las repercusiones como el inicio del efecto
invernadero, deforestacion, pérdida de la biodiversidad, erosion, entre otras, ya

eran indiscutibles.

El entonces naciente interés cientifico, por las consecuencias ambientales
que provoca el ser humano en su camino a lo que se ha considerado como
desarrollo, dio paso a importantes estudios. Charles Keeling, en 1958, midié por
vez primera las emisiones del CO2, las cuales afectan directamente la
temperatura de la tierra. El cientifico estaba convencido de que el aumento de este
gas no era una variabilidad natural de nuestro planeta (Escobar, 2021). No
obstante, en la década de 1960, apenas se comenzaba a proponer la idea de que
las acciones humanas, eran las estaban ocasionando un desequilibrio en el medio

ambiente.

Contemporaneo al estudié de Keeling, surgio la investigacion de Rachel
Carson, titulada Primavera silenciosa (1960). En dicho estudio, la biéloga marina
expone los graves efectos del uso de pesticidas en los ecosistemas y como estos
ingresan a la cadena alimenticia, dafiando animales, fauna y seres humanos.
Carson es considerada como la pionera en el movimiento ambientalista que

conocemos actualmente (Escobar, 2021).
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En 1968 se cre6 el Club de Roma, una agrupacion sin fines de lucro
compuesta por compuesta por académicos, politicos y cientificos cuyo interés se

enfocaba en un progreso holistico e interdisciplinario.

A inicios de 1970, la degradaciéon ambiental ya era un tema parte de la
agenda de la Organizacién de la Naciones Unidas (ONU), la cual, en su intento
por enfrentar la crisis ambiental, crea en 1972 el Programa de la Naciones Unidas
para el Medio Ambiente (PNUMA), con sede en Gigiri, Kenia.

En ese mismo afio, surge la primera ponencia que ponen sobre la mesa
temas medioambientales, la Conferencia sobre el Medio Humano, la cual se
realizé en Estocolmo en 1972. El entonces Secretario General de la Conferencia,
Maurice Strong (1972) comparti6 que "los paises industrializados donde la
preocupacion por la contaminaciéon creé la idea original de la Conferencia de
Estocolmo” (citado en Estenssoro y Devés, 2013, p. 241.). Lo anterior, fue en parte
uno de los motivos por el que antes de llevarse a cabo dicha ponencia, ya habia

causado conmocion y duda en los paises subdesarrollados. Estenssoro (2015).

“En otras palabras, el Sur del mundo sospechaba que los paises
desarrollados estaban orientando los esfuerzos del sistema
internacional a priorizar la resoluciéon de aquellos temas que venian
afectando la calidad de vida de sus ya opulentas sociedades,
dejando de lado los esfuerzos por superar el subdesarrollo de la

mayoria de la humanidad” (p.84).

Ademaés, el mismo autor también sefiala que, ante la sospecha y
desconformidad de los paises en vias de desarrollo, se tuvieron que llevar a
cabo reuniones en Founex, Suiza en 1971, con la finalidad de conciliar los
intereses de estos paises con la propuesta de proteccién al medio
ambiente. Unicamente de esta forma, la conferencia en Estocolmo llevada a

cabo un afio después, pudo realizarse con éxito.
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Las reuniones realizadas a cabo en Suiza, dieron origen al Informe
Founex, el cual, segun Maya (2008), reconocia problemas como la pobreza,
hambruna y carencia de viviendas de los paises en vias de desarrollo,
como problemas ambientales. Es decir, si bien los problemas ambientales
de los paises del sur, no hacian referencia en cuanto a la calidad de vida de
sus habitantes, lo hacian en cuanto a la posibilidad de la vida misma. El
informe Founex es considerado por muchos la definicion de un nuevo
desarrollo, el cual no considera Unicamente el progreso econdémico, sino

también la distribucion equitativa de sus recompensas.

A raiz del informe Founex, Maurice Strong acufio el termino
Ecodesarrollo en la conferencia de Estocolmo ya en 1972, concepto que
seria desarrollado mas tarde por el francés Ignacy Sachs (Rivera, Blanco,
Alcantara, Pascal y Pérez, 2017).Tal concepto, pretendia contrariar la idea
de que el progreso, era sindnimos de crecimiento econémico Unicamente.
El objetivo era no tener una sola propuesta de desarrollo, como hasta ese
entonces. Sachs (1980) nos comparte:

“En lugar de empenarse en transformar con gran costo el medio, a
fin de hacerlo apto para recibir técnicas exéticas, hace falta analizar
las posibilidades de cada ecosistema [...] La sabiduria popular y la
antropologia de lo cotidiano de las poblaciones indigenas vy
lugarefias constituyen una importantisima fuente de informacion y e
indicios para la investigacion cuya importancia no podemos
subestimar” (p. 722).

La perspectiva de desarrollo que proponia Sachs, no se detenia en incluir al
medio ambiente como parte del progreso de una sociedad, planteaba
utilizar los saberes locales, incluir a la misma sociedad dentro de su
desarrollo, respetar los ciclos naturales e imponer limites a la creatividad
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humana y a su tecnologia, minimizando asi el dafio ecolégico y social del

desarrollo.

Si bien, el concepto de ecodesarrolo desde su origen persiguié el objetivo
de armonizar el progreso de la sociedad, con los efectos que este tiene sobre la
tierra, su aceptacion tuvo un periodo relativamente corto, especificamente
hablando de 1972 a 1983 (Estenssoro, 2015). Durante la promocién por paises de
Latinoamérica, para la aceptacion y apoyo del ecodesarrollo y lo que implicaba, no
paso mucho tiempo para que “la diplomacia estadounidense manifestara su

desaprobacion hacia este concepto” (Rivera, et al., 2017, p.59).

Algunos de los acontecimientos que se llevaron a cabo en México, respecto
al ecodesarrollo, fueron el seminario Medio Ambiente y Desarrollo: Estrategias

para el Tercer

Mundo, en 1973, en cual Sachs planteo el ecodesarrollo a intelectuales
mexicanos y funcionarios tales como el Presidente Echeverria, promoviendo entre
los niveles mas altos, la incorporacion del factor ambiental dentro de la toma de
decisiones. Parte de los resultados del seminario seria la fundacién del Centro de
Ecodesarrollo en México (Estenssoro, 2015). Este Ultimo centro, tiene como bases
los principios del ecodesaarrollo, por lo que con el apoyo de investigadores, se

pretende contribuir en la construccion de un desarrollo justo y limpio.

Un afio mas tarde en 1974, se celebr6 otro seminario realizado por
PNUMA/UNESCO, con sede igualmente en México, en la Ciudad de Cocoyoc, en
este se trataron los Modelos de Utilizacion de Recursos Naturales, Medio
Ambiente y Estrategias de Desarrollo. Los principales temas expuestos por los
asistentes fueron, la correlacion entre la mala distribucion de los recursos

naturales, con la pobreza de paises en vias de desarrollo.

En 1975, el autor Enrique Leff, publicé Hacia un Proyecto de Desarrollo,

documento de gran importancia como antecedente, puesto que por vez primera se
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planteaba la posibilidad de que el desarrollo fuera planeado desde factores
locales, es decir, considerando al ecosistema, costumbres, recursos Yy

conocimientos locales.

“Para los paises localizados en la franja tropical del globo, el
manejo del ambiente presenta mayores riesgos, pero también
mayores expectativas para su desarrollo socioecondmico. Mayores
peligros porque la imitaciébn de patrones urbanos de las grandes
urbes metropolitanas en las ciudades de estos paises ha provocado
en algunos casos niveles de contaminacion que se encuentran entre
los mas altos del mundo, y porque las caracteristicas ecolégicas de
sus suelos los hacen menos resistentes a perturbaciones externas,

sobre todo en el trépico calido hiumedo” (Leff, p. 85).

Por otro lado y a nivel internacional, en 1976, después de dos afios de
discusiones por parte de paises subdesarrollado, y de exponer ante la ONU la
necesidad de crear un Nuevo Orden Econémico Internacional (NOEI), se tomaron
medidas que beneficiaban a los paises no desarrollados, considerando sus
derechos y las obligaciones del estado, no obstante, no pasé mucho antes de que
los paises industrializados tomaran dichas acciones, como unilaterales y sin efecto

en el derecho internacional (Maya, 2008).

No obstante, pese al panorama nada alentador en el camino de un
desarrollo social mas justo, el ecodesarrollo actu6 como cimiento para lo que hoy
conocemos como desarrollo sustentable, un concepto indispensable para la actual

crisis medio ambiental.

En 1987, se crea el documento Nuestro Futuro en Comudn, mas conocido
como Informe Brutland, desarrollado por la Comision de Naciones Unidas sobre
Medio Ambiente y Desarrollo. El libro dejaba en evidencia, aspectos importantes
acerca de la pobreza y la brecha de bienestar social, entre los paises

industrializados y los que no.
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“La espiral descendente de pobreza y degradacion
medioambiental constituye una pérdida de oportunidades y recursos.
Se trata, en particular, de una pérdida de recursos humanos. Estas
vinculaciones entre la pobreza, la desigualdad y la degradacién
medioambiental forman un tema importante en nuestro analisis y
recomendaciones. Lo que se necesita ahora es una nueva era de
crecimiento econémico, un crecimiento que sea poderosa a la par

que sostenible social y medioambientalmente” (Brutland, 1987, p.18)

El informe fue creado por la Comisién Brutland, a cargo de Gro Harlem Brutland,
ex ministra de Noruega, y responsable de desarrollar el concepto de
sostenibilidad, mencionado por primera vez en el documento. Si bien el
documento, hace referencia a la pobreza como el principal problema medio
ambiental, para otros autores, el informe continua con un tilde conservador, en el
que la pobreza se entiende como un estado absoluto del que debemos alejarnos,
mas no se considera, un efecto del tipo de desarrollo que conservamos (Maya,
2008).

En lo que se refiere a los paises hispanohablantes, el informe Brutalnd
también generd confusion en cuanto la traduccion de sustainable development,
frase mencionada en el documento, que en los Ultimos afios ha sido un tema
puesto en debate; en el idioma castellano, tal frase puede traducirse como
desarrollo sostenible o sustentable, ambas traducciones ya han tomado

connotaciones muy distintas.

Por un lado, se ha asociado a la sostenibilidad con “mantener’” una
situacién determinada, en este caso, para tener un desarrollo sostenible seria
necesario seguir con el crecimiento econdémico estandarizado por los paises
industrializados (Rivera et al. 2017), por otra parte quienes se refieren el termino
de sustentabilidad como un concepto holistico, que alude a un desarrollo integral,

donde se toma en cuenta el progreso cultural, econémico, social y ambiental de
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cada sociedad. Enrique Leff (1975) afirmaba que Unicamente tomando en cuenta
las consideraciones basicas de la region, solo asi se podria lograr un desarrollo a

largo plazo.

Por dltimo, cabe mencionar que uno de los principales retos para la
propuesta de un desarrollo sustentable, era alinear estos nuevos principios
sustentables, con el sistema de produccién capitalista. Como resultado de las
reflexiones que se dieron al respecto, comenzaron a surgir personas y empresas
gue desarrollaron propuestas de produccién, donde se consideraba en la toma de

decisiones, las repercusiones al medio ambiente y a la sociedad.

En 1987, Walter Stahel manifesté una propuesta que planteaba como
solucién transformar el periodo de vida de los productos en sistemas circulares y
no lineales. Los sistemas lineales incluyen en sus procesos el disefio, creacion,
uso y eliminacion de un bien, por otro lado, en un ciclo circular se incluiria la
integracion de los desechos al ciclo de vida de otro producto. De esta manera,
Stahel creo a la expresién Cradle to Cradle (de la cuna a la cuna).

A principios de la siguiente década, en 1994, el profesor John T. Lyle “postulé que
cualquier sistema, partiendo de la agricultura, se puede organizar de formas
regenerativas, emulando el funcionamiento de los ecosistemas, donde los
productos se crearon e interaccionan sin producir residuos” (citado en Hermida y
Dominguez, 2014, p.83).

Ya en el siglo XXI, William McDonough y Michael Braungart publicaron el
libro Cradle to Cradle (2005), en cual exponen como idea principal eliminar los
desechos reciclando los materiales y aprovechandolos para crear otros productos
de mayor valor, lo que actualmente se conoce como upcycling. Por su parte,
Martinez y Porcelli, 2018, agregan que ademas, y como consecuencia de estas
propuestas, las personas se volverian mas conscientes, demandando y ofreciendo

productos sanos, justos y compatibles con la naturaleza.
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La transformacion de los procesos en favor de otros mas ecol6gicos dentro
de algunas empresas, en consonancia con el interés por el cuidado de la vida
humana y la preservacion de la cultura, dio pie a la propuesta del desarrollo

sustentable. Tal como expresa Camarena y Mancilla (2013):

“Podemos decir que, si bien las propuestas del desarrollo
sustentable incluyen el cuidado del uso de los recursos naturales sin
dejar de utilizarlos, asi como la aplicacién y creacion de tecnologias
que utilicen menos energia de la que producen, la permanencia de la
cultura y tradiciones de cada regién es también parte importante para
la aplicacion de este tipo de desarrollo, en tanto que se trata de una

sustentabilidad cultural” (p.12)

Afortunadamente, existieron muchos otros seminarios e investigaciones muy
importantes, que fueron parte de la construccion de lo que hoy sabemos como
desarrollo sustentable, no obstante, en este apartado, quisimos destacar los
antecedentes que, en cierto modo contribuyen al sustento teérico en la

investigacién de la presente tesis.

Hoy en dia, hablando especificamente de México, la propuesta de un desarrollo
sustentable ha cobrado fuerza dentro de la poblacién y el sector académico. En la
Ultima década, han surgido investigaciones de muy valioso aporte, que muestran
las ventajas de considerar el contexto ambiental y los conocimientos locales, como

parte del desarrollo de una region.

Autores contemporaneos, contintan contribuyendo a la propuesta de un desarrollo
sustentable, investigaciones como, Conocimientos Locales: Aprendizajes a lo
Largo de la Vida para la Sustentabilidad (Martinez, 2020) o La sustentabilidad
agricola de las Chinampas den el Valle de México: Caso Xochimilco (Gonzales y
Torres, 2014), hacen notar la importancia de llevar a la accién el concepto de
sustentabilidad, en el desarrollo social, econémico, ambiental y cultural de una

sociedad.
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CAPITULO Il. MARCO CONCEPTUAL

Introduccion

En este segundo capitulo se tiene la intencion de analizar las principales
categorias, que fungiran como sustento en el desarrollo de la investigacién del
tema de tesis propuesto. Los tres conceptos que se habran de explorar son:

cultura sustentable, estrategias productivas y microempresa familiar.

Con el desarrollo de estos conceptos, se pretende estudiar la viabilidad de una
alternativa econdmica que sea afin a los principios de un desarrollo sustentable.
En este punto cabe aclarar que si bien, se alude al desarrollo, lo que se busca es
analizar posibles opciones que concilien aspectos sociales, culturales y ecolégicos

con los econémicos.

Como es bhien sabido, el actual modelo econémico que las sociedades
occidentales ejercemos, se ha caracterizado por una produccion y consumismo sin
precedentes en la historia de la humanidad, lo que entre muchas consecuencias
ha ocasionado una sobreexplotacion de recursos naturales y de mano de obra, asi
como la perdida de conocimientos locales y practicas artesanales.

Asi pues, situdndonos en el contexto de la actual crisis ambiental y social que se
estd viviendo en el planeta, es necesario prestar atencion a las alternativas
sustentables que se han ido desarrollando y que hemos comenzado a adoptar
para satisfacer nuestras necesidades y estilos de vida, pero, procurando causar el

minimo impacto en el equilibrio natural y social.

Por lo anterior, resulta importante estudiar a detalle el concepto de
sustentabilidad y revisar en qué medida puede beneficiar aplicarlo al de desarrollo
social. De ser eficiente, el siguiente paso constaria en analizar cuéles son las

estrategias que podrian implementarse para usarlo dentro de un sector
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econdmico, y por ultimo se tendria que revisar que segmento empresarial tiene

mas facilidad de adaptacion para utilizarlo dentro de su modelo de trabajo.

Llevar a cabo acciones sustentable implica una labor por parte de cada
individuo, del Estado y de la Industria, no obstante, la demanda de una economia
justa proviene de la sociedad, la cual en si misma tiene un potencial de cambio
que aun no ha sido del todo explotado. De ahi que los conceptos que se presentan
a continuacion, busquen sentar las bases para la comprension de estrategias

sustentables contemporaneas en microempresas familiares.

Cultura

Los humanos nos encontramos inmersos en una cultura desde que nacemos, esta
puede estar influenciada por variantes sociales, demogréficas, geogréaficas o

antiguas herencias.

La cultura es un concepto inmaterial que se materializa y refleja en las actividades
que desempefia cada individuo, asi como en los habitos de su sociedad. Por tanto,
la cultura juega un papel importante como uno de los pilares que guia nuestras
decisiones ante la vida, ayudando a definir la ética y moral de las persona de una

sociedad.

Martinez y Ojeda (2010) definen a una sociedad como “un agregado de individuos
que estan unidos por una serie de principios comunes” (p.23), lo que nos hace
pensar en que, este tipo de organizacion social, no se encuentra exento de tener

un efecto en la conducta y comportamiento de las personas.

La huella que una cultura tiene en cada individuo, es en definitiva un factor que
limita o potencia las decisiones y acciones segun sea el caso. Podriamos decir
que la cultura se hace tangible en las acciones humanas.

El antrop6logo Edward B. Taylor (1871) desarrollé un concepto global de cultura,

refiriéndose a este como “La cultura [...] es esa totalidad compleja que incluye el
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conocimiento, las creencia, el arte, la moral, las leyes, las costumbre y
cualesquiera otras capacidades y habitos adquiridos por el hombre como miembro

de una sociedad” (como se cité en Kottak, 2011, p.29).

Al hablar de que esta informacion es adquirida, se entiende que la cultura es
intencionalmente cultivada, posiblemente con la finalidad de que cada ser humano

pueda adaptarse a la sociedad en la que se nace.

Dentro de la antropologia, se conoce al término de enculturacion como el
proceso de aprendizaje de una cultura por el que pasa una persona (Kottak y
Lisén, 1997). Durante los primeros afios de vida de un individuo, este recibe
instrucciones de cémo realizar todas y cada una de sus acciones, toda conducta

es ensefiada y aprendida ya sea por via oral o mediante la observacion.

Sobre lo anterior podriamos mencionar que Clifford Geertz (1973) en su libro
Interpretacion de las culturas, donde propone considerarla “no como complejos de
esquemas concretos de conducta —costumbres, usanzas, tradiciones, conjuntos
de habitos- [...] sino como una serie de mecanismos de control -planes, recetas,
reglas, instrucciones (lo que los ingenieros en computacion llaman programas)-

que gobiernan la conducta” (p. 43).

Si bien, la cultura puede llegar a gobernar la conducta de las personas que la
practican, la enculturacion es un proceso social que todas las sociedades llevan a
cabo y que les ha permitido la conservacion de culturas. La enculturacion se da a
través de la educacion informal, en el entorno en el que crecen y se desarrollan los
individuos, a diferencia de la aculturacién, que ocurre a través de la educacién

formal, principalmente.

Por su parte Leslie White (1959), antropdlogo partidario de la ecologia cultural
define a la cultura como un medio que los individuos tienen para acoplarse a la

naturaleza (Velasco, 2007).
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Si bien los autores mencionados no coinciden en corrientes de
pensamiento, resulta importante mencionar las definiciones de cultura tan distintas
entre si para comprender la complejidad del concepto, el cual bien podemaos intuir,

no es estatico y se encuentra en constante construccion.

Sabemos que la cultura esté implicita en cada grupo social y es reproducida
por las personas que lo integran, lo podemos pensar como un conjunto “del todo”
que rodea, es parte y distingue a una sociedad de otra; y “del todo” nos referimos
a los aspectos tangibles como intangibles, subjetivos y objetivos, religiosos y
politicos por que la cultura integra y define tanto lo que es una sociedad como lo

que no es.

Por (ltimo, podemos decir que el concepto de cultura no es estatico,
atiende a un contexto y tiene un eje central: el estudio del ser humano y su
interaccion con el medio ambiente en el que habita y convive con otros seres, con
quienes implementa sus complejos sistemas simbdlicos. El ser humano es el
creador de la cultura de la que terminara siendo producto (Martinez y Ojeda,
2010).

Estudio de la cultura desde la ecologia cultural
Dadas las caracteristicas del tema que se aborda en esta investigacion, se cree

pertinente partir del concepto de cultura que nos ofrece la ecologia cultural.

La ecologia cultural es una corriente de pensamiento antropolégica que se enfoca
en el estudio de la interaccion y desarrollo de una cultura en un medio ambiente
determinado, los principales autores dentro de esta escuela fueron Julian Steward
(1902-1972), Leslie White (1900-1975), Marvin Harris (1927-2001) y George
Murdock (1897-1985).

Para efectos del apartado que aqui nos concierne, estudiaremos la ecologia
cultural desde la perspectiva de Julian Steward, autor quien en 1955 se dio a la

tarea de de analizar los distintos conceptos de ecologia, incluido el de “ecologia
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cultural”. En la obra: “El concepto y el método de la ecologia cultural”’, esclarece

las diferencias que existen entre ecologia biolégica, cultural y humana o social.

Enfocandonos en la ecologia cultural, Steward (1955) definio a la ecologia como la
adaptaciéon al ambiente, enfatizando que el humano no sélo responde como
organismo dentro de su ecosistema sino que agrega un factor supra organico: la
cultura. El autor también menciona que esta caracteristica agregada, es capaz de

intervenir y ser intervenido por el ambiente.

Gracias a la vision interdisciplinaria que le otorgaron sus estudios, Steward (1955)
profundizo en el estudio del vinculo cultura-biologia, buscaba distinguir el objetivo
y los métodos de cada cual, asi como el aporte histérico —cominmente utilizado
en antropologia- para decidir los procesos que participan en la adaptacion de la
cultura al medio ambiente.

Es importante comprender que el ser humano siempre va a ser parte de un
ecosistema al cual debera adaptarse, no obstante, el hombre también tendra las
facultades para intervenir en él y transformarlo; por lo que el ambiente y el
equilibrio de este juega un papel importante en el desarrollo de las diferentes
culturas. Desde la ecologia cultural, el vinculo que los seres humanos tienen con
el ambiente que les rodea esta directamente ligado a la evolucion de su cultura.

Para ejemplificar mejor la idea anterior podemos mencionar el caso de las
antiguas civilizaciones mesoamericanas, como los mexicas 0 los mixtecos,
sociedades que desarrollaron la capacidad de adaptarse a su territorio mediante

sus chinampas.

Estas islas de tierra fértil flotantes fueron un tipo de cultivo realizado obre
lagos y pantanos, utilizado para ampliar las extensiones de tierra y tener mas
espacios para la produccion de comida. Esta técnica era utilizada en lugares
donde el agua era uno de los principales recursos naturales (Gonzales y Torres,

2014). Acerca de esta practica, resulta interesante observar que actualmente es
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considerada sustentable, académicos de la Universidad Auténoma del Estado de

México se encuentran realizando investigaciones en torno a su recuperacion.

Desde el punto de vista de la ecologia cultural, este tipo de estrategias de
adaptacién al ambiente por parte de una sociedad, son factores determinantes en
la evolucion de su cultura. Los seres humanos estamos habituados a enfrentar

problematica geogréfica especificas de la zona en que vivimos

Las culturas individuales y su capacidad de adaptacion fue un tema
ampliamente reflexionado por el ecologo cultural, quien no aprobaba la idea de
gue todas las culturas repetian un mismo proceso de desarrollo, en palabras de
Velasco (2007):

“Steward propone que las culturas en ambientes similares pueden
tender a seguir las mismas secuencias de desarrollo, [...] El propuso
que las culturas podrian desarrollarse en distintos patrones
dependiendo sus circunstancias ambientales. Consecuentemente el

llamo a su teoria multilineal”. (p. 83-84).

Desde una perspectiva académica, una investigacion enfocada a partir de la
ecologia cultural brinda la oportunidad de sumarle a la investigacién otro tipo de
datos cuantitativos que aportan més valor al contexto y pueden brindar pistas

interpretativas en cuanto a las actitudes de cada sociedad.

Por ultimo, es esencial sefialar que dentro del sistema cultura-naturaleza, el
vinculo entre el ser humano y el ecosistema que le rodea no se limita a la
adaptacién del ser humano a su entorno, sino que este Ultimo desarrolla la
habilidad de alterar e intervenir a su favor el contexto ambiental en el que habita.
En este sentido, en el siguiente apartado hacemos mencién el concepto de

desarrollo.
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Desarrollo
Antes de profundizar en el concepto de desarrollo sustentable, es necesario

homogenizar el significado de desarrollo, si bien se trata de un concepto
polisémico, por lo regular se asocia al progreso social, econémico y/o cultural de
una sociedad; al mismo tiempo el concepto tiene un vinculo con la modernidad,
puesto que los avances tecnolégicos influyen directamente en la evolucién de las

naciones.

Actualmente se clasifica a los paises en desarrollados y en vias de
desarrollo o subdesarrollados. Los primeros paises, son los que tienen la
capacidad de ofrecer una vida digna a sus habitantes, tienen una economia
estable, se encuentran tecnolégicamente avanzados, se caracterizan por ser
sociedades industrializadas y urbanizadas, en términos de desarrollo se
encuentran avanzadas; mientras que las naciones en vias de desarrollo se juzgan
como sociedades que aun tienen margen de desarrollo econémico, social o

cultural.

Desde la revolucion industrial el desarrollo se comenzd a asociar con el
progreso econémico, propio de las naciones capitalistas; esto si bien ha favorecido
al crecimiento econdmico de naciones, también ha originado un exagerado interés

por el capital, incluso por sobre aspectos sociales, culturales o ambientales.

Como sabemos, el capitalismo se ocupa de la producciéon de mercancias
para el mercado, no obstante sus caracteristicas se ven reflejadas en la cultura de
las sociedades que lo ejercen, tales como la acumulacion de riqueza,
competencia, clasismo, desigualdad, explotaciéon de la mano de obra y de los
recursos naturales. Son caracteristicas que se viven y reproducen en las

sociedades de paises subdesarrollados occidentalizados.

Sobre este proceso de reproduccion capitalista, Escobar (2007) menciona
que los habitantes de los paises en vias de desarrollo se perciben como

diferentes, siendo el desarrollo el mecanismo por el cual habran de eliminarse
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dichas diferencias, ademas, el autor sostiene que el concepto iba dirigido a
reproducir en los paises subdesarrollados las condiciones que caracterizaban a
las potencias mundiales como son: valores, educacién, normas sociales,

industrializacion, urbanizacion y avances tecnoldgicos.

Por su parte, J. Ferguson (1997) describe al desarrollo “como el incorpora
miento de culturas locales al gran contexto econdémico cultural” (citado en
Colmegna y Matarazzo, 2001, p.5). Sobre este mismo eje podriamos pensar que,
no Unicamente se busca borrar las diferencias entre culturas, se busca perpetuar
un régimen capitalista y reproducirlo en aspectos sociales, culturales y

ambientales como hasta hoy dia se ha llevado a cabo.

Por ejemplo, el hecho de que un régimen econémico tenga influencia en la
educacion de un pais le otorga poder social; con el cual tendra la capacidad de
preparar a la siguiente fuerza de trabajo que la actual sociedad de consumo
demanda. En este sentido podriamos percibir al capitalismo como un sistema
opresor, ya que cuenta con el poder (social y econémico) para obtener beneficios
(capital) para un grupo de personas, a través de la desigualdad y explotacion de

otro grupo.

Aunado a lo anterior tenemos otra variante dentro del contexto de los
paises en vias de desarrollo: la deuda externa, dicha variante repercute
directamente en el desarrollo de estas naciones. Gran parte de estos paises
generaron su deuda a partir de la obtenciébn de créditos con intereses
insostenibles por parte de bancos norteamericanos, o por la necesidad de pagar
los costos generados por desarrollarse segln los estandares Occidentales, como

es la situacién de Madagascar (Graeber, 2014).

Es importante comprender que los efectos que una deuda externa genera
en una nacién no son los mismos para una potencia mundial que para un pais
subdesarrollado, es fundamental observar el contexto y las repercusiones
sociales.
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Por general los paises desarrollados no solo tienen cubiertas las
necesidades basicas de sus habitantes sino que tienen una alta calidad de vida,
cuentan con un sector industrial desarrollado, tienen seguridad, asi como un
sistema de salud eficiente. Por otro lado, algunas de las caracteristicas que
podriamos considerar de los paises subdesarrollados Clementi (2002) nos las

menciona a continuacion:

“Pesadas deudas externas; Desaparicion del rol del Estado con altos
niveles de corrupcion; elevados indices de fragmentacién social y
descreimiento hacia las instituciones; profunda brecha tecnoldgica;
asimetrias estructurales; bajo desempefio externo; pobreza,
exclusion, y desamparo de los sectores sociales mas débiles;
desocupacion y precarizacion del trabajo; deterioro de la educacion y
de la creacion de nuevos conocimientos; aumento del analfabetismo;
tasas elevadas de mortalidad infantil; carencia de techo; falta de
agua potable y de transporte; desintegracion geografica y social con
amenazas de desintegracion politica; aumento de la violencia.” (p.1)

Si bien, no es la intencién de este documento generalizar un estilo de vida de las
personas que viven en los paises subdesarrollados, si se desea esbozar un
panorama real de la calidad de vida que tienen los habitantes mas desamparados

de estas naciones.

El hecho de que paises en vias de desarrollo le den prioridad a la
generacion de capital, ya sea para pagar su deuda o por desarrollo, aumenta la
desigualdad social, incrementa la explotacion de recursos naturales y crea un
ambiente idéneo para la explotacion laboral. Lo que bien describe la situacion de

muchos paises de Latinoamérica, Africa y Asia.

Dentro de esta dinamica capitalista, nos encontramos que como parte de
ella, paises desarrollados y empresas transnacionales se apropian de recursos,
tierras y alimentos de paises subdesarrollados, lo cual bien puede percibirse como
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la consolidacién de su poder ante las demas naciones, es decir, un nuevo tipo de

moderno imperialismo.

Un ejemplo de lo anterior lo encontramos en México “sitio singular donde
las compafiias canadienses practican la mineria a cielo abierto en condiciones
prohibidas en su pais y los indigenas y ecologistas claman por el respeto a la

naturaleza (Carabias, 2018).

Otro ejemplo relacionado al control de los alimentos, nos lo presenta
Vicente (2012) en su obra Denuncias contra Monsanto y Cargil, en la que el autor
concluye que: “la alimentacion transformada en mercancia es un mecanismo de

control de nuestras vidas por parte de las grandes corporaciones transnacionales”
(p-80).

Desde la misma visién y respecto a los recursos naturales Camarena y
Mancilla (2013) defienden que para un pais los recursos naturales son el potencial
de su desarrollo, por lo que el efecto mas duradero de este sistema de
explotacion es la destruccion del potencial productivo de los paises
subdesarrollados. La autora menciona que explotando los recursos de un pais se

impide su crecimiento a la par de que se genera una dependencia.

Lo anterior nos hace reflexionar si el desarrollo es realmente un proceso de
evolucién que deben experimentar todos los paises o es un sistema mediante el
cual se socavan naciones y se minan sus recursos. Justo este tipo de analisis y
reflexiones son las que han dado pie a buscar alternativas de desarrollo justas y

viables.

A penas en 1970 es cuando se tuvo la necesidad de cuestionar los vinculos
desarrollo-sociedad y desarrollo-naturaleza, lo que nos permiti6 demandar un
nuevo sistema de progreso en el que se consideraran los efectos negativos en

aspectos sociales, ambientales y culturales, no Gnicamente econémicos.
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Como respuesta a esta nueva demanda surgio el término de Ecodesarrollo
a finales del siglo pasado, este representaba “una critica al modelo de desarrollo
basado en el crecimiento econdmico sin respeto del ambiente y sin un

componente de justicia social e intergeneracional” (Rivera, et al., 2017).

Este nuevo sistema de desarrollo incluia un movimiento social y econémico
gque amenazaba intereses de empresas transnacionales y de gobiernos, por lo que
EU rapidamente se neg6, vetando el término y argumentando que este pretendia

modificar la racionalidad econémica predominante. (Camarena y Mancilla, 2013)

El término de desarrollo sustentable aparecid sustituyendo al de
Ecodesarrollo, sin embargo, el argumento central continuaba girando en torno a
incluir el cuidado del medio ambiente dentro de los planes de desarrollo, y velar

por mejorar las condiciones de vida de los grupos sociales excluidos.

El concepto de sustentabilidad nace mas tarde como una propuesta de la
sociedad a la misma sociedad, en ella se demanda atender con responsabilidad
las distintas crisis que hemos desencadenado los humanos, y crear soluciones en
las que participe la sociedad desde la planeacién hasta la ejecucion de programas

de desarrollo.

Como parte de las practicas capitalistas que tenemos, el sistema es el que
se encarga de planear y efectuar el programa de desarrollo de una nacién, lo que
quiere decir que el poder de decision recae sobre el Estado. Para que el desarrollo
sea sustentable debe provenir de la gente, debe incluirse la participacion y cultura
local. Justo en este punto es en donde radica la importancia de la intervencién y
participacion de los antropélogos en planes de desarrollo (Colmegna y Matarazzo,
2001).

El concepto de sustentabilidad también hace referencia a la conservacion
de las practicas indigenas, las cuales en muchos sentidos representan acciones

sustentables puesto que no tienen repercusiones sociales, efectos ambientales
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negativos, son eficientes y en muchas ocasiones se planean para un bien comun

mas que para un bien individual.

Algunos antropologos y ecologistas proponen aprender del vinculo que las
comunidades indigenas tienen con el medio ambiente en el que habitan. Carabias
(2018) nos comparte que “el conocimiento de estos pueblos sobre su entorno
natural permiti6 durante siglos, una armonia entre el buen vivir de estas
comunidades y la naturaleza [...] sus practicas tradicionales han sido reconocidas

como las mejores alternativas para la adaptacion al cambio climatico”. (p.44)

Lo anterior nos exhorta a preguntarnos ¢acaso lo que debemos de
modificar es la relacion que tenemos los humanos con la naturaleza?,
posiblemente no hemos tomados la suficiente conciencia de que somos parte de

ella y que su degradacion afecta directamente a la especie humana.

La vision de los pueblos indigenas y el respeto hacia su ecosistema podrian
ser las bases de un sistema sustentable en sociedades occidentales. El desarrollo
sustentable puede llegar a convertirse en una cultura sustentable en la medida en

que la misma sociedad lo demande y lo practique.

Cabe mencionar que el concepto de sustentabilidad tiene un vinculo con la
accion, ya que propone una labor social y que “cada comunidad pueda tener un
desarrollo sustentable de acuerdo a su medio ambiente y a las necesidades
especificas de cada comunidad que permita el uso de sus propios recursos,
manteniéndolos y aplicando tecnologias adecuadas para la generacién de

conocimiento” (Camarena y Mancilla, 2013, p. 12).

Por Ultimo, es importante mencionar que la sustentabilidad desde la vision
aqui descrita, es en si misma una critica al capitalismo y al tipo de desarrollo
industrial que se ha construido, asi como una propuesta que sugiere alternativas
para cesar la actual devastacibn ambiental, el caos social y la perdida de

conocimientos locales que hemos desencadenado.
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La sustentabilidad aspira a convertirse en un desarrollo mas limpio y
humano, donde participe la sociedad y se consideren saberes locales en la
adaptacién al medio ambiente que habitamos. La maxima representacion de esta
cultura podria reflejarse en la evolucion misma de su cultura y por tanto de su

sociedad.

Cultura sustentable
Antes de indagar en el posible concepto de cultura sustentable, es importante

mencionar que sustentabilidad y sostenibilidad son términos que han cobrado
importancia dentro del contexto actual mundial, sin embargo, siguen siendo
empleados indiscriminadamente como sindnimos. Si bien es verdad que ambos
términos aluden a un tipo de desarrollo en donde se toma en consideracion las
consecuencias ambientales, es fundamental mostrar las diferencias entre ambos

conceptos.

Como primera opcidon podemos consultar los significados basicos
establecidos por la Real Academia Espafiola (2021), la cual nos dice que el verbo
“sostener” hace referencia “Especialmente en ecologia y economia, que se puede
mantener durante largo tiempo sin agotar los recursos o causar grave dafio al
medio ambiente”, mientras que “sustentar” aparece como: “Conservar algo en su

ser o estado”.

En la definicion de sostenibilidad “mantener largo tiempo sin agotar”, queda
implicito que no estamos tratando con algo infinito o perdurable como es el caso
de los recursos naturales y que si bien, se genera un dafio ambiental, se hace un
esfuerzo por evitar que este sea grave. Por otro lado, la palabra “sustentar” es

definida como un modo de conservacién en su estado natural.

Aungue es interesante tomar como primera referencia las definiciones que
nos brinda la RAE, también es importante considerar los valores que tienen

implicitos ambos conceptos, asi como de reconocer que ambos parten de
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ideologias y objetivos muy distintos uno del otro, pese a que los dos términos son

utilizados para referirse al progreso.

El desarrollo sostenible considera al “desarrollo” como su principal objetivo
por lo que busca la manera en que el crecimiento sea sostenido por medio del
cuidado del ambiente; mientras que el desarrollo sustentable enfatiza en el
cuidado de los recursos naturales y su uso en un modelo de desarrollo que tenga

como prioridad al ambiente y la sociedad.

Ambos términos actlan segun sus prioridades ante las mismas

necesidades de progreso. En palabras de Rivera et al., (2017):

“La ética del desarrollo sustentable difiere del planteamiento de
desarrollo sostenible, el cual trata de armonizar las peculiaridades
del mercado con los intereses del Estado y del ciudadano comun;
por el contrario, la ética de lo sustentable implica la necesidad de
conjugar una serie de principios basicos dentro de una ética del bien

comun” (p. 62).

Para efectos del presente texto, nos guiaremos desde la visién de la
sustentabilidad, la cual da prioridad a la desigualdad social y a la injusticia
ambiental que viven actualmente los paises subdesarrollados. Si bien, resulta
obvio que cualquier especie que habite este planeta necesita de sus recursos
naturales para subsistir, la especie humana cruzé la linea al sobreexplotar la tierra
desenfrenadamente mas que para subsistir, para solventar un régimen econémico

insostenible ambiental y socialmente.

Para varios autores, el concepto de sostenibilidad continla siendo una
reproduccién del sistema capitalista disfrazada de valores pro ecoldgicos, como

Barrios et al. (2017) nos comparte:

“El discurso del “desarrollo sostenible” parte de una idea de que sus

politicas buscan armonizar el proceso econémico con la
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conservacion de la naturaleza; favorece un balance entre la
satisfaccion de necesidades actuales y las de las generaciones
futuras; sin embargo, se pretenden cumplir los objetivos revitalizando
el viejo mito desarrollista’, promoviendo un crecimiento econémico
sostenible sobre la naturaleza limitada del planeta” (Barrios et al.,
2007, como se citd en Rivera et al, 2017, p. 63).

Por su parte, la sustentabilidad es un término que va mas alla de asegurar el
desarrollo de las generaciones venideras, se convierte en un conjunto de acciones
sociales que anteponen el cuidado del medio ambiente y de la sociedad, por sobre

las necesidades econémicas que los mismos humanos nos hemos fijado.

No obstante, autores como Corral (2010) hacen énfasis en el hecho de que
las acciones proecoldégicas van encaminadas a la proteccion del ambiente
mientras que una conducta sustentable debe incluir el cuidado de los semejantes,
prestando principal atencién a los grupos mas vulnerables. EI mismo autor sefiala

que:

“En esas acciones de cuidado el comportamiento se dirige a generar
condiciones que permitan un acceso equitativo de todos al disfrute
de recursos naturales; el consumo de esos recursos debe ser
mesurado, de manera que posibilite que todos puedan acceder a su

parte” (p.34).

Podemos pensar que las acciones proecolédgicas forman parte de un estilo de vida
sustentable ya que van encaminadas al cuidado y preservaciéon de los recursos
naturales, sin embargo, es importante recalcar que el concepto incluye también
aspectos socioculturales que podran en su momento dar forma a una cultura

sustentable.

! “E| desarrollismo considera un Estado en el cual una coalicién de la clase politica se enfrenta al
desarrollo econémico y tiene en su nucleo a la burguesia industrial; donde se supone que los
trabajadores urbanos industriales son relativamente “nacionalista” y forman parte de la burocracia
publica” (Bresser, 2017, p.49).
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Corral y Pinheiro (2004) fueron un paso mas alla, integrando una
perspectiva psicologica, mediante la cual identificaron una conducta sustentable a

través de los siguientes parametros:

1) Efectividad: al responder diestramente los requerimientos en cuanto al

cuidado del medio fisico y social se refiere.

2) Deliberacion: actuar conforme al proposito de cuidar al ambiente y

mantener el bienestar humano y de todo tipo de seres.

3) Anticipacién: Proyectar las acciones y consecuencias a futuro, tomando

en cuenta las generaciones venideras.

4) Solidaridad: Llevar a cabo las acciones como respuesta a la

preocupacion por los demas.

5) Austeridad: Limitar el consumo a lo necesario, evitando el consumismo
de bienes y de recursos naturales, asi como el derroche de los mismos
(p.10-11).

En ese mismo sentido, Toledo (2015) enriquece el discurso sugiriendo que, el
desarrollo sustentable puede ser una de las acciones que conforman y son parte
del proceso para alcanzar un nuevo modelo civilizatorio. En el cual el “poder

social” actuara como una fuerza de trasformacion de la sociedad (p.145).

No obstante, para que esto ocurra, la sustentabilidad deberia tener como
uno de sus principales objetivos, sensibilizar al ser humano sobre cémo sus actos
afectan al medio ambiente que habita y a los seres vivos que son parte de este. El
crear conciencia permitird despertar valores que simpaticen con el resguardo,
conservacion, interculturalidad, igualdad, cooperacién y que sean afines al nuevo

tipo de desarrollo que se busca.

Toledo (2015) también nos indica los tres pilares que él considera necesarios de

reparar para desarrollar una sociedad moderna alterna:
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“La regeneracion del entramado social, la restauracion del entorno natural y
planetario seriamente dafiados, y la recomposicién y rescate de las culturas
dominadas, excluidas, explotadas de los mundos periféricos. Las acciones para
crear un mundo alternativo, una sociedad sustentable se encuentra en la

construccion y ensanchamiento del poder social o ciudadano” (p.145).

Otro de los objetivos de la sustentabilidad es rescatar las practicas urbanas,
es decir, integrar el conocimiento local a un contexto de desarrollo. Al recuperar
los saberes de las comunidades indigenas no solo se amplia el repertorio de
opciones sustentables, sino que se les hace participe del plan y del proceso de

desarrollo; el cual evidentemente es intercultural.

Toledo (2015) y Corral (2010) nos sugieren un discurso holistico de la
sustentabilidad, un concepto mas amplio y nutrido que forma parte de un plan de
accion social. La construccion de una cultura sustentable surge como una
alternativa precisa para dar solucion a nuestra actual crisis ecolégica y social, no
obstante, es necesaria la participacién de los tres cimientos mas importantes de
cada nacién: la sociedad, el Estado y el sector empresarial.

Por su parte, la sociedad occidental ha comenzado a darle importancia a la
sustentabilidad integrando acciones pro ecolégica en su rutina diaria: Reutilizacion
de platicos de un solo uso, segundo uso al agua desechada por la lavadora,
estigma hacia lavar la banqueta o el carro a manguerasos, dar dinero a personas
en pobreza, ofrecer comida o asilo a personas necesitadas, alzar la voz por los
derechos de personas vulnerables, el consumo local y artesanal o reparar en lugar
de tirar, son algunos de los saberes urbanos que hemos retomado y que para las
actual crisis mundial se consideran acciones sustentables.

Aunado a lo anterior, sociedades de todo el mundo comienzan a demandar
procesos mas limpios y justos por parte de la industria, como bien se vislumbra en
el nuevo movimiento “verde” por parte del marketing En este punto es importante

el papel que ejerce el Estado sobre las empresas, ya que este necesita impulsar y
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fomentar en la industria acciones encaminadas al cuidado y mejora del medio

ambiente, asi como de su mano de obra.

Cabe mencionar que si bien, la sustentabilidad habla de un proceso en que
el desarrollo no vaya enfocado hacia el capital, en nuestro contexto actual la
participacion del sector empresarial en este proceso es indispensable. Resulta
imperante innovar y poner en marcha estrategias productivas sustentables como

parte de los procesos de las empresas.

Como primer paso, en México a partir del 2001 se cre6 la Alianza para la
Responsabilidad Social Empresarial (AliaRSE), la cual es integrada por distintas
organizaciones mexicanas como es el caso del Centro Mexicano para la
Filantropia (CEMEFI). Como parte de este ultimo, el investigador Juan Felipe
Caijiga escribié el articulo: “El concepto de Responsabilidad Social Empresarial’

(RSE), el cual simpatiza en principios con el plan de desarrollo sustentable.

En dicho articulo, Cajiga (2010) nos comparte la definicibn de RSE

refiriéndose a este como:

“El compromiso consciente y congruente de cumplir
integralmente con la finalidad de la empresa, tanto en lo interno como
en lo externo, considerando las expectativas econémicas, sociales y
ambientales de todos sus participantes, demostrando respeto por la
gente, los valores éticos la comunidad y el medio ambiente,
contribuyendo asi a la construccién del bien comun” (p.10).

En este documento, el autor nos describe a detalle las obligaciones y
responsabilidades que las empresas, sobre todo las transnacionales, han pasado
por alto. En este se integra la dimension social, politica, econémica, ecolégica y
ética, como parte de los principios de un plan de negocios exitoso. Aun cuando el
documento se enfoca en las empresas, 10 hace exhortandolas a incluir estrategias

sustentables.
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Pese a que muchas compafiias pueden considerar que integrar estrategias
sustentables en sus procesos supone un costo extra, la RSE también es
considerada como una ventaja competitiva para la empresa que lo desarrolle.
Cajiga (2010: 11) nos comparte algunos de los beneficios que trae consigo el

incluir a la RSE en los procesos de un negocio:
e Lealtad y menos rotacion de los grupos de relacion.
e Mejoramiento de las relaciones con vecinos y autoridades.
e Contribucion al desarrollo de las comunidades y al bien comun.
e Aumento de la visibilidad entre la comunidad empresarial

e Acceso a capital, al incrementar el valor de sus inversiones y su

rentabilidad a largo plazo.
e Decisiones de negocio mejor informadas
e Aumento en la capacidad para recibir apoyos financieros.

e Mejoramiento en el desempefio financiero, se reducen costos
operativos optimizando esfuerzos y se hace mas eficiente el uso
de los recursos enfocandolos al desarrollo sustentable.

¢ Mejora de la imagen corporativa y fortalecimiento de la reputacion

de la empresa y de sus marcas.
e Incremento de las ventas, se refuerza la lealtad del consumidor.
¢ Incremento en la productividad y en la calidad.

Si bien pudiera parecer utdpica esta realidad, es importante recordar que
existen empresas que como parte de sus procesos ya utilizan estrategias
productivas sustentables, no obstante, incluirlas requiere de una inversién de

recursos y sobre todo de un cambio dentro de la cultura organizacional.
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Posiblemente en este Ultimo punto radica la lentitud o rechazo de su
implementacion, ya que se percibe como un cambio integro de actos y principios,
sin embargo y a la par, es aqui donde también mora su importancia, ya que
recordemos que las empresas viven de intentar cubrir nuestras necesidades

adaptandose a la cultura de cada sociedad.

Para finalizar, podemos comprender que una cultura sustentable es un plan
de desarrollo holistico, que pretende restaurar las obligaciones que tenemos para
con el ambiente, la sociedad y la cultura. El término resulta ser una antitesis del
sistema capitalista, puesto que se considera a la economia como un pilar mas, no

como el centro de nuestro desarrollo.

La sustentabilidad es un término que aporta ética y responsabilidad a cada
una de las acciones que tenemos, ya sea de forma personal, social o empresarial.
Méas que un concepto, se convierte en una forma de vida la cual no perdona las
consecuencias de nuestro actuar, por el contrario, nos exige pensar en las
obligaciones que habremos de cumplir antes, durante y después de nuestras
decisiones.

Estrategias productivas
El concepto de estrategia tiene origen en el contexto militar. En el campo de

batalla, un estratega era quien tenia la responsabilidad de dirigir al ejército a su

cargo a imponer su hegemonia o dominar el territorio (Contreras, 2013).

Situandonos en el ambito empresarial podriamos considerar que, una
estrategia es un plan de accién implementado en un proceso (comercial o

productivo) encaminado a lograr un objetivo, en la mayoria de veces econémico.

Para Chandler (2003) “la estrategia es la determinacion de las metas y
objetivos de una empresa a largo plazo, las acciones a emprender y la asignacién
de recursos necesarios para el logro de dichas metas” (como se cité en Contreras,
2013, p. 161).
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Asi pues, al abordar el concepto de estrategias productivas nos ubicamos
en un marco empresarial, concretamente en el segmento de microempresas
familiares para efectos de la presente investigacion, las cuales para subsistir en el
mercado tienen que tomar decisiones enfocadas al crecimiento de capital pero, sin

perder de vista su entorno social.

Al implementar una estrategia de produccién lo que se busca es crear
ventajas y puesto que las empresas familiares enfrentan constantes
competencias, es indispensable desarrollar ventajas sustentables a largo plazo, de
esta manera desarrollan la oportunidad de competir en mercados externos pero,
sobre todo de enfrentar una competencia de origen global en su mercado local.
(Chauca y Quintana, 2009).

Con todo, para que una estrategia se considere efectiva se debe tomar en
cuenta la naturaleza y los objetivos de la empresa, factores como el modelo de
trabajo, el tamafio del establecimiento, las redes de apoyo, la region en que se
sitden, entre otros aspectos son las piezas que definirdn que rumbo tomar, como

expresa Contreras (2013):

“Definir el alcance, lo que se quiere ser y establecer, y cual es
la razén de ser de la empresa son algunos de esos aspectos
importantes que van a permitir plantear las estrategias necesarias

para cumplir con lo que se espera” (p.154).

Hoy dia el abanico de opciones se amplia dando oportunidad a nuevas
alternativas para el desarrollo de las microempresas, éstas ahora pueden ingeniar
sus estrategias de produccién apoyandose de recursos con mayor valor simbélico
y menor costo de inversion, como lo son las iniciativas sustentables. Estas ultimas,
aportan a las microempresas beneficios econémicos a la par de que responden
una demanda social.
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Las iniciativas pro ecologicas se hacen cada vez mas presentes en
empresas y proyectos que si bien, contindan dentro de una doctrina economicista

también buscan incluir estrategias sustentables como parte de sus procesos.

Algunos de los términos mas mencionados (ecofriendly, ecodisefio,
ecoefectividad, ecologia industrial, eco-concepecion, reciclaje y upcycling,) son
parte de lo que hoy se denomina, economia circular o verde, y comprenden el

modelo econdmico que tendria lugar dentro de un plan de desarrollo sustentable.

Cerda y Khalilova (2016) mencionan que “La economia circular constituye
una alternativa al modelo lineal de «extraer, producir, consumir, tirar». Una
economia circular convierte bienes que estan al final de su vida Util en recursos
para otros bienes, cerrando bucles en ecosistemas industriales y minimizando

residuos” (p. 19).

Aun cuando la sustentabilidad pretende priorizar aspectos que considera de
mayor relevancia como el desarrollo social o el medio ambiente, esto no quiere
decir que se encuentre peleado con el factor econémico, por el contrario, busca
conciliar este pilar con los antes mencionados, con la finalidad de generar un

equilibrio y tener un desarrollo holistico en cada sociedad.

El principio fundamental de este modelo econémico lo podemos encontrar
en la obra: De la Cuna a la Cuna, texto en el que McDonough y Braungart (2005)
plantean que la sustentabilidad es local. Los recursos, los saberes y las personas
que los trabajan deben ser locales para comprender qué es lo mas correcto para
el lugar en donde se esta desarrollando el plan de accion. Asimismo, los autores
mencionan que de esta manera se activa la economia local, se satisfacen las
necesidades de la misma sociedad, se generan empleos, se conservan las

técnicas artesanales y se perpetla la cultura del lugar (p. 113-150).

Por tanto, la sustentabilidad propone a la economia circular como un

sistema econdmico que puede ser de gran beneficio para cada individuo, asi como
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para su nacion sin sobreexplotar a sus ecosistemas ni pasar por alto el bienestar

de su poblacion.

Reciclaje como estrategia productiva sustentable
Dentro de las estrategias sustentables, podemos observar una propuesta social

denominada reciclaje creativo o “upcycling”. La cual ha tenido un impacto social
desde los afios 80°s y ha logrado mantenerse hasta el dia de hoy. La iniciativa
propone observar a los desechos no como basura, sino como materiales con el

potencial de crear nuevos objetos.

Ynzunza e lzar, (2016) nos mencionan la importancia que se le comienza a
dar al tema: “Se esta reconociendo la necesidad de incorporar la sustentabilidad
en la cultura organizacional, debido al incremento de la conciencia e importancia
gue otorgan los consumidores a conceptos, valores y practicas sustentables
ambientales y sociales” (p. 26).

La sustentabilidad propone en primera instancia el Eco-Disefio el cual
propone plantear el ciclo de vida de un producto desde su creacién hasta su
tratamiento como residuo. Dentro de este proceso se busca minimizar el uso de
energia y de recursos, promover sistemas de reparacién, actualizacién y larga
duracion, invertir en materiales de calidad y facilitar la reparacion y reciclaje
(Cerda y Khalilova, 2016).

No obstante, ante los patrones vigentes de consumo desmesurado, existen
empresas que han optado por utilizar y transformar los desechos en objetos de
igual o mayor utilidad y valor (McDonough y Braungart, 2005). Esto se ha
convertido en una excelente estrategia sustentable para la creacion de nuevos

productos alargando el ciclo de vida los recursos ya explotados.

En la actualidad, esta propuesta es mejor aceptada entre microempresas y
proyectos de emprendimiento puesto que representa un menor capital de
inversién, es un nuevo mercado, es un diferenciador comercial, se atienda a la

responsabilidad social empresarial, utiliza menor energia y tiene un impacto
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ambiental positivo. Dichas caracteristicas hacen del upcycling una excelente
opcion para implementarla como estrategia productiva dentro de una

microempresa.

¢Por qué el reciclaje como estrategia productiva?
La recuperacion y transformacion de recursos considerados desechos es una

tarea caracteristica de la naturaleza. Esta Ultima siempre ha transformado
elementos residuales o dafiinos en sustancias favorables para el desarrollo de
organismos y entornos.

Un ejemplo de lo anterior lo encontramos en diversos y complejos procesos
quimicos que se llevan a cabo en todos los ecosistemas. Concretamente la
fotosintesis: proceso que llevan a cabo las plantas y consiste en producir oxigeno
libre a partir del CO2 o diéxido de carbono, un gas que en exceso es considerado
perjudicial para el medio ambiente y los organismos que habitan en este.

Aunqgue nuestra especie ha estudiado los patrones de la naturaleza con la
finalidad de aprender de ellos y perfeccionar mecanismos, hemos olvidado el
principio fundamental presente en todo proceso natural: La recuperacion y uso de
recursos mermados a raiz de alguna practica. “Los humanos somos la uUnica
especie que toma de la tierra amplias cantidades de nutrientes necesarios para
procesos bioldgicos pero que rara vez los devuelve en forma reutilizable”
(McDonough y Braungart, 2003).

Sin embargo, esto no siempre fue asi, aun en nuestra demandante cultura
consumista, los origenes antropolégicos del reciclaje como una actividad humana

premeditada la podemos hallar en el México prehispanico.

Los aztecas recogian las heces humanas -las cuales tenian una demanda
notable considerando que se comercializaban en el Mercado de Tlatelolco- y las
usaban como fertilizante natural en las chinampas o para curtir pieles, mientras
que la orina era recolectada desde los hogares y utilizada como mordente en el
tefiido de telas (Medina, 1999).
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En este sentido, y en nuestro actual contexto consumista podemos apreciar
al reciclaje como la busqueda de acciones orientadas a ampliar la vida de los
recursos que hemos explotado, evitando asi la sobreexplotacion de estos y el
deterioro de los ecosistemas. “El reciclaje consiste en dar un aprovechamiento a
los residuos solidos que se generan y obtener de estos una materia prima que
pueda ser incorporada de manera directa a un ciclo de produccién o de consumo”.

(Coreaga, 1993, como se cit6 en Sanmartin, 2017, p.38).

La palabra reciclaje es asociada al acto de transformar basura, proceso que
genera un impacto social benéfico para el medio ambiente, ya que de ser
generado a gran escala evitaria la acumulacion de residuos en rellenos sanitarios,
la contaminacion de aguas, la incineracion de desechos y se disminuiria

considerablemente la emision de gases de efecto invernadero.

No obstante, cabe mencionar que algunos recursos tienen un numero
limitado de veces que pueden ser sometidos a este proceso y, no todos los
materiales pueden ser reciclados, problema que puede ser guiado mediante la
estrategia de Eco-desarrollo. Ahora bien, los materiales considerados reciclables
pueden utilizarse nuevamente, es decir son recursos “que después de servir a su
propdsito original, tienen propiedades fisicas por las cuales pueden ser

reutilizados o transformados en nuevos productos” (Tello et al., 2010, p.21).

Sin embargo, autores como Pascual (2019) proponen el concepto de
reciclaje desde un sentido mas amplio, en donde no solamente se incluya una
actividad de correccion sino también de prevencidn, por ejemplo, que se tomen en
cuenta medidas como reducir, reutilizar, compostar y reciclar; el autor sugiere este
proceso como una cadena jerarquica de residuos. Lo que busca este modelo
ademas de reutilizar la basura es reducirla lo mas posible.

Tomando como base el modelo de Pascual y para efectos de esta
investigacién, profundizaremos en el término de reducir como primer eslabén de la
cadena jerarquica de residuos. Esta fase de la cadena se sitla en la etapa previa
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a la adquisicién de cualquier bien, es decir, en la urgencia de modificar los habitos

de consumo que nuestra sociedad insiste en perpetuar.

El reducir requiere de una concientizacion individual acerca de las
consecuencias y dafios que estamos ocasionando, al medio ambiente y a los
grupos sociales mas vulnerables con el grado de consumismo que hemos

desarrollado.

El siguiente eslab6n con el que nos encontramos se ubica justo después la
adquisicién de un bien o servicio: la reutilizacion. Esta etapa con frecuencia es
utilizada errbneamente como sinénimo de reciclaje. Como se ha mencionado en
los parrafos anteriores, los beneficios de ambas actividades derivan en la
disminucion de basura y el mejoramiento de la calidad de vida de las personas, no

obstante, es indispensable sentar las diferencias de cada término.

Para Medina (1999) el concepto de reutilizar implica “la recuperacién de
materiales de desecho que mediante una ligera modificacion se utilizan
nuevamente para el proposito original para el que fueron fabricados.” (p. 10), es
decir, el objeto no necesita ser convertido en materia prima por lo que sus
componentes no pasan por un proceso de trasformacién fisica o quimica, por lo
cual se considera como la siguiente opcion después de la reduccion de desechos.

A este respecto, Lara (2008) agrega que “la asociacion entre reduccion y
reutilizacion forzara simultaneamente a consolidar la primera erre puesto que no
resulta tan facil reemplear los objetos y sus empaques, entonces estamos mas
facultados para reducir el consumo (p. 47), en consecuencia, el hacernos
consientes de nuestros habitos de compra continua siendo la primera alternativa

sustentable.

Continuando con la cadena jerarquica, la siguiente fase comprende la
técnica de compostar, la cual es considerada parte del proceso de reciclaje, en

este caso de residuos organicos. Este punto es de gran relevancia cuando
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tenemos pleno conocimiento de que gran parte de los residuos sélidos urbanos
(RSUV) son desechos organicos provenientes de la comida (tal como se muestra en

la grafica 1).

Grafica 1: Tipos y porcentajes de basura que componen los RSU
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Grafica 1: Elaboracion propia

Los residuos organicos también pueden ser transformados en materia prima
por medio de una composta, de esta manera recuperamos los nutrientes que
estan destinados a descomponerse y extendemos su ciclo de vida, evitando asi la
saturacién de rellenos sanitarios y la proliferacion de biogas causante del efecto

invernadero.

El dltimo peldafio de la cadena jerarquica de residuos es el reciclaje,
Pascual deja este procedimiento como Ultima opcién puesto que si bien ayuda a
disminuir los desechos, o mejor continGia siendo ser electivos con los articulos que
son indispensables de consumir y, reflexionar la forma en que podemos alargar la
su tiempo de vida reutilizandolos.
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Anteriormente se hizo mencién de como el concepto de sustentabilidad esta
ligado a la accion, el reciclaje y en general la cadena de residuos son un claro
ejemplo de esto. Continuando con la fase de reciclaje, una vez agotadas las
opciones hay que tener en consideracion, que no todos los materiales se pueden
someter a este proceso y algunos recursos tienen un limite de veces en las que
pueden ser transformados. Aunado a esto, la transformacion de la materia es un
proceso que requiere de planeacion, por lo que también ocupa inversién de

tiempo, energia, y dinero.

El reciclaje requiere algun tipo de procesamiento fisico, bioldgico o quimico,
de modo que se pueda utilizar como materia prima para nuevos productos. Al
tratarse de procedimientos mas especifico se requiere contar con conocimientos,

herramientas y espacios adecuados lo que hace mas compleja la operacion.

Por su parte Lara (2008) nos comparte que en efecto, llegar hasta este
punto de la cadena resulta complicado puesto que “reciclar cuesta y debe contarse
con determinados medios y nociones para hacerlo. Ademas, los objetos o
materiales reciclables [...] presentan una calidad menor a la de los originales”
(p.47-48). Caracteristica posiblemente esta ligada con el estigma que se le tiene a

reutilizar o comprar articulos usados o que no son considerados nuevos.

Hoy dia, la sobrevaloracién a la adquisicién y posesion de objetos es el
reflejo de la sociedad consumista que somos, sin embargo, se puede comenzar a
observar un cambio en los patrones de consumo y en el uso de recursos, dando
cada vez mas importancia a los problemas medioambientales y sociales

generados a partir de nuestro modelo capitalista.

Con el paso de los afios, esta nueva forma de pensamiento ha ido
ejerciendo presién sobre la industria, exhortandola a integrar una cultura
sustentable y con ello innovando en la aplicacién de estrategias productivas

sustentables.
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Segun datos proporcionados por Miranda (2019) México recicla
Unicamente el 6.7% del total de desechos, es decir, Unicamente 39 de las 42.1
millones de toneladas de residuos que son generadas al afio son recicladas, lo
cual contribuye a la contaminacion de aguas, suelo y aire. Por tanto, el reciclaje
representa otra alternativa para evitar la sobreexplotacién de recursos y evitar la
proliferacion de los gases de efecto invernadero en los vertederos de basura.

Aunado a la gravedad de los RSU, tenemos la problematica que refiere a la
sobreexplotacion de los recursos naturales, es decir, la sustentabilidad en cuanto
al ambiente se refiere, no se enfrenta Unicamente a la excesiva generacion de
desechos, sino que advierte un problema de todavia mayor trascendencia: la
sobreexplotacién de los recursos naturales por parte de empresas

transnacionales, en su mayoria estadounidenses y europeas.

Ornelas (2008) nos explica como la bisqueda de abastecimiento por parte
de paises como EE.UU. se ha convertido en una prioridad de seguridad nacional,
lo cual explica la importancia de controlar los recursos naturales de América
Latina. Es decir, las riquezas naturales son un componente fundamental de
disputa mundial por la hegemonia.

Esto Ultimo nos brinda pistas de porqué diversos autores como McDonough
y Braungart (2008) o Colmegna y Matarazzo (2001) argumentan que el desarrollo
sustentable debe de ser local, puesto que la relaciébn que se tiene con la
naturaleza depende mucho de la cultura de una sociedad, por ejemplo, para
algunos cristianos sobre todo para los puritanos el acto de explotar la tierra se
interpreta como rendirle homenaje a su Dios, mientras que para los Indios de
América del Norte la naturaleza es nuestra madre, ya que es quien nos alimenta,
por lo que debe explotarse para cubrir Unicamente nuestras necesidades (Jacob,
1995).

El hecho de que cada cultura tenga un vinculo diferente con la naturaleza
puede tornar a ciertos grupos mas vulnerables, claro ejemplo de lo anterior lo
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podemos observar con los grupos nativos de ciertas zonas como los indigenas o
los indios americanos, quienes en diferentes momentos de su historia han sido

despojados de sus tierras para que estas puedan ser explotadas.

Es por lo anterior que el desarrollo sustentable al ser consiente de estas
problematicas, propone que la solucidon se encuentra en el entorno local, ya que
las personas de la regién son las Unicas que pueden tener pleno conocimiento de
las necesidades de su cultura, economia y ecologia. En el caso de México, existen
dos nuevos movimientos sociales que al combinarse atienden y coinciden con los

mismo objetivos y principios de la sustentabilidad.

El primer movimiento se refiere a la demanda de parte de los ciudadanos,
hacia el cuidado del medio ambiente y la implementacion de acciones pro
ecolégica dentro de las empresas. Mientras que la segunda tendencia se trata del
interés cada vez mayor de los pobladores por emprender una microempresas
local, en lugar de optar por ser mano de obra de una fabrica. Ambos movimientos

yuxtapuestos serian parte de lo que hoy se denomina economia circular.

Recordemos que las pequefias empresas tienen la posibilidad de utilizar
recursos de su zona sin sobreexplotarlos, como lo hace una transnacional; pueden
hacer circular la economia local con negocios rentables, evitar que exista un
problema de bioinvasion con la trasferencia de materiales que se introducen de
una regién a otra, pueden continuar con la herencia cultural de su regién, y
continuar haciendo uso de sus conocimientos artesanales (McDonough y
Braungart, 2005).

Por ultimo, cabe mencionar que la mayor ventaja de las microempresas a
diferencia de las grandes corporaciones, es su capacidad de adaptacion, pudiendo
asi implementar con menos dificultad estrategias sustentables en su modelo de
trabajo, tema que abordaremos a profundidad en el siguiente apartado.
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Microempresa familiar
Las empresas son unidades productivas con fines lucrativos las cuales se dedican

a satisfacer las necesidades de un segmento especifico de consumidores con los
productos o servicios que les pueden ofrecer. Estas empresas subsisten de la
mano de obra que tienen contratada y de su capacidad de produccion y

comercializacion.

Dependiendo del pais y la fuente son catalogadas como micro, pequefias,
medianas o grandes empresas. En México se utiliza el término MIPYMES para
referirse a las “micro, pequefias y medianas empresas”, la clasificacion de estas

unidades productivas depende de diferentes caracteristicas, segin Tunal (2003):

“Generalmente dichos criterios se han relacionado al numero de
trabajadores, tamafio de la produccion, volumen de las ventas,
origen de capital, organizacion del trabajo, destino de los productos,
redes de produccién, uso de tecnologia, tipo de gestidn, giro de

actividad, impacto en la economia, régimen juridico, etc.” (p.80)

Para efectos de la presente investigacion, nos enfocaremos Unicamente en
el andlisis de las microempresas ya que son uno de los ejes indispensables de la
investigacion. Actualmente este sector comercial representa una parte importante
de la economia de México y como revisaremos mas adelante, la apertura de estos
negocios continua en ascenso lo que también representa un potencial de cambio

en el desarrollo.

Hablando de México y especificamente de las microempresas, los criterios
gubernamentales que se usan para definir a este segmento no brindan gran la
suficientemente, como para conocer al segmento. Los dos criterios generales que
son utilizados por la Secretaria de Economia (SE) para clasificar a un

establecimiento como microempresa son:

a) Negocios con menos de 10 trabajadores

b) Ventas anuales de hasta 4 millones de pesos
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(Secretaria de Economia [SE], s.f.)

Esta clasificacion carece de aspectos cualitativos que pueden enriquecer por
mucho el perfil de este segmento, conocer los sectores comerciales de una nacién
es indispensable para su planificacion. Sobre todo hablando de un sector que se

ha convertido tan importante para el desarrollo econémico del pais.

La calidad en la informacidon que se tiene acerca de las empresas mas
pequefas de México, no permite conocer sus motivos, necesidades ni visualizar
un panorama real de estas empresas. “El agrupamiento de las empresas a través
de lo cualitativo implica el desarrollo de conceptos, intelecciones y comprensiones
que parten de las pautas de los datos, generando asi una clasificacion holistica”
(Tunal, 2003, p.81).

La importancia de profundizar en el andlisis de las microempresas radica en
la cantidad de negocios de este tipo que existen en el territorio mexicano, en el
namero de empleos que generan y sobre todo en la aportacion que representa
para el Producto Interno Bruto (PIB). Para dimensionar el tamafio de este sector
comercial consideremos que incluye a los negocios con las caracteristicas
marcadas por la SE que sean urbanos o agrarios, formales o informales, familiares
o individuales, compuestos por accionistas 0 sociedades, locales o regionales, e

incluso a establecimiento que exporten.

Para considerar los efectos que tienen no solo las micro sino también las
pequefias y medianas empresas en el pais, es necesario observar el Estudio
sobre Demografia de los Negocios del afio 2020 que se llevé a cabo el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), el cual indica que en el afio 2019 el
territorio Mexicano contaba con 4.9 millones de MIPYMES, lo cual representa el
99.8% de las empresas del pais (INEGI, 2020, p.2), mientras que el Senado de la
Republica (2020) afirma que la contribucion de este sector al PIB de México es del
52%.

52



Aunqgue bien la informacién que nos arroja IMEGI abarca a pequefas y
medianas empresas, por lo menos en el estado de Querétaro en el Gltimo censo
econdmico realizado en el 2019 se contabilizo a un total de 115 mil 532 unidades
econdmicas, formales e informales; de este total, aproximadamente el 92% son

microempresas y emplean al 26.5 % del personal ocupado (Banda, 2020)

Al comprender el rol que desempefian las microempresas en la economia
de Meéxico y mas especificamente del Estado de Querétaro, entendemos que
representan un fuerte potencial de cambio social y cultural. No obstante, este
nicho tiene desventajas importantes que es necesarias considerar; la falta de
financiamientos, de capacitacion y la alta rotacién de personal son factores que,

de resolverse podrian alargar su tiempo de vida en el mercado.

Por otro lado al tratarse de empresas pequefias, estas cuentan con una
mejor capacidad de adaptacién al mercado y a sus necesidades, puesto que
generan lazos directos y de mayor valor con sus consumidores. “Estas unidades
productivas son también flexibles, lo que hace que se adapten con mayor facilidad
a distintos cambios y que puedan orientarse hacia el mercado con mayor rapidez y
efectividad” (Rivera et al., 2000, en Santos y De Gortari, 2010, p.23).

Dentro de este segmento se incluyen a las empresas familiares; negocios
gue son creados y desarrollados por un conjunto de individuos con una relacién de
parentesco, quienes normalmente son los que proporcionan el capital para la
inversion inicial, sin embargo, también hay casos donde solicitan financiamientos
externos o son parte de sociedades. La principal caracteristica en esta categoria
es que la unidad familiar es la que se encarga de la gestion y control de la

empresa, con frecuencia participa mas de una generacion.

Belausteguigoitia (2003) define como empresa familiar a “una organizacion
controlada y operada por los miembros de una familia. Desde una perspectiva
diferente, digamos espiritual, suelo referirme a empresas con alma, dado que el

corazon de las familias esta en ellas” (p. 41).
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Resulta muy interesante esta Gltima reflexion ya que la participacion de una
familia dentro de un entorno comercial, si bien podria generar un ambiente de
confianza y lealtad, también es necesario marcar limites y pautas en sus
integrantes para suscitar dicho ambiente. Este modelo de negocio es parte de un
sistema complejo familia-empresa, el cual, al tratarse de la union de dos
estructuras sociales, sus integrantes tienen que esforzarse por crear un equilibrio

en la interaccién de ambas logicas.

El sistema familia-empresa lo podemos analizar desde el modelo de los dos
circulos (ver figura 1), cada estructura —familia y empresa- tiene su propia
organizacioén y orden jerarquico, los cuales no siempre coinciden entre si; cada
una de estas légicas al ser parte de otro sistema mas complejo tienen que
mantener un balance constante, puesto que una disrupcion en cualquiera de las

dos légicas podria afectar a todo el sistema.

En el diagrama de la figura 1, los dos circulos muestran la independencia
de cada estructura, no obstante, existe a la vez una interdependencia que se
visualiza en el area de interseccion, en este caso el autor hace referencia a esta
espacio como el area de conflicto. El modelo advierte que no es posible separar
los circulos del todo, pero, separarlos lo mas posible logra que el conflicto se
reduzca y ambos sistemas puedan coexistir.

Figura 1

Modelo de los dos circulos en empresas familiares

. AArea de conflicte

Empresa Familia
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Fuente: Belausteguigoitia (2003) p. 10

Algunos de los conflictos que suelen presentarse en este tipo de negocios surgen
de la falta de comunicacién, de preparacion y ausencia de la division de
actividades; puesto los miembros de la familia son al mismo tiempo los que
trabajan y organizan la empresa, en la mayoria de los casos desempefian uno o
varios roles dentro de esta, respecto a esto Santos y De Gortari (2010)
mencionan que “en la microempresa no hay separacién de trabajo y capital, sino
que el empresario duefio de la empresa es a la vez trabajador directo en al menos

algunas de las etapas de la cadena productiva” (p. 25).

El incluir al ndcleo familiar en un proceso productivo y comercial atiende a
un sentido de subsistencia para la familia, sin embargo, practicas que se llevan a
cabo dentro de la estructura familiar pueden ser trasladadas al negocio.
Pongamos el caso de México, en donde los valores familiares se ven sustentados
por fuertes lazos de amor, proteccion y apego a la familia (Belausteguigoitia,
2003), lazos que pueden ser transmitidos a la empresa enriqueciendo

constantemente ambas logicas.

En relacion a lo anterior, Kras (1991) considera que la forma en que los
mexicanos hacen las cosas, respecto al trabajo, difiere mucho por ejemplo de los
anglosajones, ya que estos ultimos le brindan més importancia a la tarea que al
individuo. Mientras que el mexicano se siente motivado principalmente por el
reconocimiento y el respeto personal. En consecuencia y refiriéndonos
especificamente al caso de México, para lograr el compromiso por parte de la
fuerza laboral, deberan cultivarse cuidadosamente las relaciones personales para

obtener el compromiso que lograra la maxima eficiencia y productividad.
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Con lo anterior, podriamos decir que la familia en una empresa puede
transmitir sus valores y principios para el desarrollo de la misma. Por lo que al
contexto mexicano se refiere, las redes de confianza son un pilar fundamental en
el crecimiento del negocio, y “por red entendemos las relaciones sostenidas entre
grupos, instituciones y/o personas con el propdsito de ayudarse, realizar negocios
o llevar a cabo cualquier actividad relacionada con sus intereses” (Basaldua, 2005,

como se citdé en Santos y De Gortari, 2010, p.28).

Por otro lado, las redes externa a la familia establecidas por la o el duefio
de la microempresa, también son un factor importante que intervienen en el
crecimiento de esta; desde la adquisicion de conocimiento, la insercidon a nuevos
mercados, la compra de maquinaria y la mejora en las estrategias de produccion,
son bienes que en muchas ocasiones dependen de los contactos con los que

cuente la empresa y la familia que la integra.

Otras caracteristicas que son importantes de sefalar acerca de este
segmento empresarial, las podemos destacar teniendo en cuanta a autores como
De Gortari y Santos (2010) y Belausteguigoitia (2003) y Mendoza, Aubert y
Salazar (2010), de donde podemos extraer las siguientes ventajas:

a) Relaciones de afecto, por ende, mayor involucramiento y compromiso con
el negocio

b) Asequible capital para dar inicio al negocio

c) Elaboracion y produccién en pequefia escala

d) Contacto directo con sus clientes y por lo tanto mayor conocimiento de su
mercado

e) Diferencias significativas a favor del servicio que brindan las empresas
familiares a sus clientes

f)  En muchos casos el negocio surge por demanda de la misma region

g) Acceso a nuevos y diferentes mercados

h) Vinculos y redes para conseguir apoyo
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i) Diversificacion en sus proveedores

j) Acceso a materias primas, asi como transferencia de tecnologia e
informacion entre microempresas

k) Combinacién de sistemas y herramientas tradicionales con técnicas y
equipos modernos

I) Valor en la produccién tradicional, a mano o artesanal

m) Introduccién de sistemas y equipos modernos de produccion de tecnologia
moderna

n) Mayor facilidad en la implementacién de cambios en el sistema de
produccion

0) Ausencia de una burocracia interna y formalidades

p) Comunicacion mas rapida y fluida entre éareas, por ende, respuestas
rdpidas al momento de tomar decisiones

g) Mejor adaptacion a los cambios

r) Mayor facilidad en la innovacion de sus productos

s) Potencial fuente de trabajo y de desarrollo para la regiéon donde radiquen

A partir de los mismos autores, podemos también observar como posibles

desventajas dentro de las empresas familiares los siguientes puntos:

a) Una escasa division técnica del trabajo: el duefio y los trabajadores
desempenfan diferentes actividades simultaneamente

b) Baja especializacion en la mano de obra

c) Alto porcentaje de rotacion de personal

d) Falta de financiamientos

e) Problemas de marketing, comercializacién y de contacto con nuevos
clientes

f) Nepotismo: emplear familiares pese a la falta vocacion, interés o capacidad

g) Posible estilo de liderazgo basado en el poder

h) Influencia negativa del sistema familiar en la empresa
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i) Posible mal desempefio de los trabajadores a causa de la seguridad que

provee el ser parte del sistema familiar

Pese a que estas empresas tienen muchas ventajas a su favor, también es facil
observar puntos de mejora. En general es indispensable que cada integrante
genere consciencia sobre su participacion, sin asumir que su puesto de trabajo es

respaldado por los lazos de sangre.

Por el contrario, asumir una responsabilidad hacia el negocio familiar
permite un desarrollo continuo de este; en algunos casos de empresas familiares
se observa como las generaciones mas jévenes aportan capital intelectual® a los
procesos internos. Mas alla de ver el negocio como una herencia, se genera un

compromiso con esta y con la familia.

Otro tema de conflicto frecuente en las microempresas familiares nos los
comparte Belausteguigoitia (2003) al mencionar que, los duefios del
establecimiento se enfrentan continuamente al dilema de destinar las utilidades
generadas a la empresa o a la familia, encima, el autor reflexiona que tomar esta
decision sin las suficientes bases, puede ocasionar la desaparicion del negocio ya
sea por la falta de recursos, o por la frustracion y distanciamiento por parte de la
familia dada la carencia econémica.

Para finalizar, podemos decir que aun cuando una empresa familiar cuente
con un equilibrio entre ambos sistemas, existen factores externos e internos que
no pueden controlarse, por lo que la comunicacién y las reuniones regulares

resultan ser un pilar indispensable.

Reconocer el esfuerzo de todos los integrantes, incentivarlos con estimulos
no Unicamente econdémicos, mantener una capacitacién constante y un clima
laboral sano, pueden modificar por mucho el tiempo de vida de una empresa

familiar.

2 con capital intelectual nos referimos a la integracion de nuevos conocimientos a las practicas de
la empresa, por parte de las generaciones mas jévenes.
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Conclusiones del capitulo

En este capitulo explicamos las categorias que fungen como eje principal
en la elaboracion de la presente investigacion, a partir del concepto de
cultura y su influencia sobre las personas y grupos sociales que la
comparten y reproducen.

De acuerdo con autores relevantes dentro de la ecologia cultural,
pudimos visualizar que es posible generar un nuevo tipo de desarrollo
sustentable, el cual integre y se preocupe en atender aspectos sociales,

culturales, ecolégicos y no Unicamente econémicos.

De generarse un desarrollo sustentable, este tendria un efecto
directo en la cultura que lo ejerza, ya que a diferencia del modelo capitalista
que nos rige, la sustentabilidad implica involucrar a la sociedad en la
planeacién y en el proceso de su desarrollo, lo cual permitiria escuchar las
necesidades de grupos vulnerables y prestar atencion a las deficiencias
ambientales que se estén cometiendo.

En ese sentido, una sociedad que construya y practique una cultura
sustentable, tendria que incluir habitos basicos cotidianos, conscientes de
su relacién con otros seres y con la naturaleza, esto requiere modificar
creencias y costumbres que consideramos modernas pero que resultan
nocivas para el entorno en el cual operamos como sociedad. La
sustentabilidad propone recopilar conocimientos y practicas que concilien la

idea de modernidad con el respeto hacia la vida.

De este modo es como se han creado propuestas de reciclaje y
producciéon que son viables en términos de sustentabilidad, acordes con
nuestra necesidad de desarrollo integral (social, cultural, econémico), sin
perder los conocimientos locales y las practicas artesanales.
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Como se puede ver, como parte de los actores sociales que pueden
contribuir de manera exitosa a los procesos de reciclaje, encontramos
microempresas de caracter familiar, que debido en parte a la flexibilidad de
organizacion interna, pueden adaptarse a su entorno y a las demandas del
mercado, por lo que crear una microempresa con principios afines al
desarrollo sustentable representa una alternativa econémica.

El hecho de que un sector comercial tome conciencia de su
responsabilidad social y ecolégica, es un eslabon significativo en la

ejecucion de un desarrollo viable en términos de sustentabilidad.

Asi pues, en México ya existen microempresas familiares,
concretamente en el Estado de Querétaro, que han comenzado a
implementar valores y estrategias productivas sustentables dentro de sus
procesos, las cuales estan enfocadas en principios sustentables, como por
ejemplo, aprovechar al maximo los recursos naturales ya explotados,
generar redes de apoyo entre artesanos y comerciantes de una region, o

conservar y utilizar conocimientos locales.

Por otro lado, y como ventaja de estas unidades comerciales, al
tratarse de unidades econdmicas familiares, estas pueden transmitir los
valores propios de la familia a sus empresas, como el sentido de
proteccion, ayuda y lealtad al comercio, generando asi empresas mas

acordes con la sociedad y el medio ambiente.

Al respecto McDonough y Braungart (2005) mencionan que “el amor
en empresa puede tomar tonalidades de responsabilidad social,
compromiso hacia clientes y también de servicio incondicional" (p. 7). Este
tipo de economia se le conoce como circular o verde, y si bien las
empresas todavia no nacen con una misién 100% sustentable, si han
comenzado a implementar en sus empresas estrategias productivas
sustentables.
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CAPITULO Ill. ESTRATEGIA METODOLOGICA

La investigacion de la presente tesis, busca estudiar las posibles caracteristicas y
estrategias sustentables, que utilizan dos microempresas familiares: Hecho en
Babu y Casa Malaki. Puesto que varias de las condiciones que se necesitaban
analizar sobre el caso de estudio, no son exactas o cuantificables; ya que hacen
referencia a la preservacion de conocimientos locales, al sentido de
responsabilidad ambiental y a la contribucion social, es por lo que se decidié
conducir la investigaciéon bajo un enfoque cualitativo.

Una de las cualidades que aporta la metodologia cualitativa a una
investigacion, es su flexibilidad al permitir enriquecer el andlisis, a través de una
interaccién entre el investigador y el objeto de estudio. La investigacién de tipo
cualitativo se interesa en la forma en que se comprende, se experimenta y se
produce el mundo, asi como en los significados, conocimientos, relatos y
perspectivas de los participantes. Es una metodologia interpretativa, inductiva y
reflexiva que se enfoca en la practica real, es decir, situada, y se asienta en el
proceso reciproco en el que interactian el investigador y los participante
(Vasilachis, 2006).

Dada la naturaleza de nuestro caso de estudio, el corte cualitativo, resulta
importante para dirigir la atencion a los significados socioculturales, la dinamicas
familiares y el contexto social, en el que se desenvuelve el caso de estudio, por
ejemplo, al tener que observar las dinamicas familiares, se tiene que observar los
distintos matices en lo cotidiano; la rutina es un excelente informante de habitos,
vinculos, trabajo o prioridades. Gobo (2005) menciona como “Los métodos
cualitativos se caracterizan por su ostensible capacidad para describir,
comprender y explicar los fendmenos sociales” (Gobo, 2005, como se citd en
Vasilachis, 2016, p.4). Respecto a esta investigacion, al tratarse de dos empresas
gue componen un mismo nudcleo familiar, una metodologia cualitativa permitiria

una comprension holistica de nuestro objeto de estudio.
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Parte de los objetivos de esta investigacién, requieren la recopilaciéon de
informacion acerca, de las practicas familiares, sociales, culturales, ambientales y
econdmicas, que convergen en el contexto de Hecho en Babu y Casa Malaki, por
lo que la observacion e incluso la participacion, resultaran indispensables como

instrumentos de trabajo.

Como principal caracteristica de un estudio antropolégico, la recopilacion de
datos se llevard a cabo a través del método etnogréfico. Refiriéndonos
especificamente a la presente investigacion, se realizara trabajo de campo durante
minimo seis meses, periodo en el que se efectuaran visitas a la familia Moreno

Basante, nucleo familiar que conforma Hecho en Babu y Casa Malaki.

Las visitas, tienen la finalidad de recopilar la informacion mediante una
observacién participante, instrumento del que hablaremos a detalle mas adelante,
no obstante, se trata de interactuar con el objeto de estudio, muchas veces
incluyéndose en sus actividades. En el caso de esta investigacién, todo lo que la
etnégrafa experimente durante el trabajo de campo, debera quedar registrado en
un diario, en el cual la informacion estara dividida, en una descripcién objetiva y
precisa de los hechos, y en la visidn subjetiva e interpretativa por parte de la

investigadora.

Otro instrumento que aportara datos mas concretos al estudio, seran las
entrevistas etnograficas, las cuales se tienen planeadas utilizar en la obtencién de
datos mas especificos, como la historia, la operacién interna de ambas empresas,
o las colaboraciones con otros artesanos de la region. Posteriormente en este
mismo capitulo, se profundizara sobre las entrevistas etnograficas y su importante

aportacion al estudio.

Puesto que los objetivos de esta investigacion, se enfocaron en el andlisis
de las estrategias productivas sustentables, que Hecho en Babu y Casa Malaki
utilizan, asi como en la observacion de la dinamica familiar que existe entre ambas
empresas y en sus los valores, el método etnografico resulta excelente para la
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descripcion, analisis e interpretacion, del caso de estudio en un contexto y tiempo

determinado.

La etnografia, con el apoyo de sus respectivos instrumentos, nos permitira
tener una vision holistica del caso de estudio, al mismo tiempo de que nos brinda
la oportunidad de profundizar, en los temas que se consideran importantes para la
investigacién. El Autor, Aguirre (1997) nos describe al método etnogréafico como un
estudio descriptivo de una cultura, y propone un proceso de trabajo de campo, que

se compone de los siguientes pasos:

a) Demarcacion del campo
b) Preparaciéon y documentacion
c) Investigacion

d) Conclusion

El mismo autor nos indica que, este proceso es aplicable tanto para una etnia
como para una empresa ya que en ambos casos estamos hablando de “culturas”.
La finalidad de este proceso etnogréafico, es explicar la totalidad de la cultura

estudiada y obtener una vision global de esta (p. 3 -14).

Uno de los aspectos importantes del proceso etnografico que nos menciona
Aguirre, se refiere a la importancia de registrar y posteriormente analizar, todo el
proceso y cada contacto con el objeto de estudio; desde su eleccidn, los motivos
personales de la decision, las cuestiones burocraticas, hasta realizar el trabajo de
campo y redactar los resultados, todos estos datos son importantes para la

investigacion, por lo que deben ser registrados.

Por lo anterior y como se menciond anteriormente, durante el tiempo que
dure esta investigacion, se tomara nota de todas las fases del proceso etnografico
en un diario de campo, y archivos multimedia como fotografias, videos o

grabaciones de voz. Esto no solo servird como registro y evidencia del trabajo
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realizado insitu, también permitira en el siguiente capitulo, desarrollar el contexto

etnografico de nuestro objeto de estudio.

El diario de campo nos permitird enriquecer por mucho la investigacion, si

se lleva a cabo de manera disciplinada, Restrepo menciond al respecto que:

“El diario de campo es escrito para uno mismo, por lo que
tiene un tono bastante personal. Son notas que se van escribiendo a
medida que se avanza en el trabajo de campo. Sirve para registrar
aquellos datos utiles a la investigacion, pero también es utilizado
para ir haciendo elaboraciones reflexivamente sobre la comprension
del problema planteado asi como sobre las dificultades por resolver y
tareas por adelantar. Por eso, no es extrafio que en ciertos pasajes
el tono de la escritura del diario de campo se parezca al de una
conversacion consigo mismo, al de la exposicién para si mismo, y
todavia en borrador, de algunas ideas que van naciendo sobre lo que

se esta estudiando” (p.45).

El diario de campo como instrumento etnogréafico, permite generar una
fuente confiable de informacion, obtenida mediante la observacion. Lo
interesante del método, es que la etnégrafa no se limitara a describir la
cultura de forma exacta y objetiva, como tampoco se tendra que abstener
de plasmar sus interpretaciones y reflexiones como investigadora.

Por dltimo, en lo que se refiere a diario de campo, si se busca hacer
mas eficiente esta labor, podemos considerar la propuesta de Martinez
(2007), sobre la elaboraciéon de un diario de campo, el menciona que se
deben considerar tres partes, la descripcion; lo mas precisa posible,
respondiendo ¢qué relacion tiene esto sobre la situacion del objeto de
estudio?, segundo; la argumentacion, parte en la que se profundiza y
relaciona a las situaciones con las relaciones, y por Ultimo, la interpretacion;
la cual segun el autor, se enfoca en la comprensién e interpretacion, las
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Ultimas dos etapas deben ser argumentadas desde la teoria, no obstante la
Ultima, debe ser mezclada con la experiencia vivida en la practica, lo que

permitira comprender e interpretar que sucede.

Si bien, hemos hecho mencién de los instrumentos etnograficos que se emplearan
en el trabajo de campo, es importante indagar un poco mas en las

particularidades, que el método etnogréfico le otorga a la investigacion.

Recordemos, que al llevar a cabo un estudio etnogréfico, lo que se busca
es la produccion de conocimiento, a partir de los fenédmenos sociales que se
registran, en este caso, fendmenos como las estrategias de produccion, lazos
familiares, etc. Por lo que para la investigadora, obtener esos datos de forma
directa, en la cotidianidad, le proporciona contexto y sentido, a hechos
socioculturales que observa. Hammersley & Atkinson (1983) nos comparten

respecto al método etnografico:

Su principal caracteristica seria que el etnografo participa
abiertamente o de manera encubierta, en la vida diaria de las
personas durante un periodo de tiempo, observando qué sucede,
escuchando que se dice, haciendo preguntas, de hecho haciendo
acopio de cualquier dato disponible que sirva para arrojar un poco de
luz sobre el tema en que se centra la investigacion (p. 15).

Como parte de las responsabilidades de la etndgrafa, ella tiene que describir estos
sucesos, con especial cuidado de no generar una interpretacion basada en su
propia cultura, a la ves de que tiene qu