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Resumen

Desde el marco de la Comunicacion y las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion para el desarrollo se propone implementar un modelo de produccion
mediatica activa, basado en la ejecucion de proyectos sociales y productos
mediaticos, con actores reales; para fortalecer habilidades digitales, de gestion de
proyectos y responsabilidad social en estudiantes de comunicacion. Esta propuesta
pretende atender una problematica relacionada con las limitadas competencias
vinculadas a la produccion mediatica, reflejadas en evaluaciones nacionales y
locales en los futuros comunicadores. Consiste en una investigacion aplicada desde
una metodologia cualitativa, a través del método de investigacion-accion. Los
principales resultados indican que el modelo incidio, positivamente, en el desarrollo
de las capacidades de los estudiantes; con ello, se facilité que los estudiantes de
comunicacion puedan experimentar y comprender de forma integral el proceso de
produccion mediatica activa. Los progresos destacados se observan en los
indicadores asociados al desarrollo de habilidades, seguidos por los de
comprensioén y, por ultimo, los de actitud. Por su parte, las habilidades blandas de
los estudiantes y el docente son altamente relevantes para la puesta en marcha de
este tipo de practicas formativas. Se confirma que las estrategias —como asesorias,
vinculo con el beneficiario, acompafiamiento, retroalimentacidén, evaluacion
continua, auto y coevaluaciones— resultan apropiadas para el desarrollo de
proyectos sociales. Esta experiencia educativa, aunque situada y contextualizada,
aporta a la formacién de estudiantes de las carreras de comunicacion (en particular,
en el ambito de la produccion mediatica desde la comunicacion para el desarrollo),
donde se apuesta por la preparacion de un comunicador mas integro que presta
atencion al proceder técnico, pero en mayor medida al compromiso social del
comunicador, y en su papel como hacedor de cambios posibles ante problematicas

sociales relevantes.

Palabras clave: ensefianza superior, comunicacion y desarrollo, competencia

mediatica.



Abstract

From the framework of Communication and Information and Communication
Technologies for development, it is proposed to implement an active media
production model based on the execution of social projects and media products with
real actors to strengthen digital skills, project management and social responsibility.
in communication students. This proposal aims to address a problem related to the
limited skills linked to media production reflected in national and local evaluations in
future communicators. It consists of applied research from a qualitative methodology
through the action research method. The main results indicate that the model had a
positive impact on the development of students' skills, making it easier for
communication students to experience and fully understand the process of active
media production. The outstanding progress is observed in the indicators associated
with the development of skills, followed by those of understanding and, lastly, those
of attitude. On the other hand, the soft skills of the students and the teacher are
highly relevant for the implementation of this type of training practices. It is confirmed
that strategies such as advice, link with the beneficiary, accompaniment, feedback,
continuous evaluation, self and co-evaluations are appropriate for the development
of social projects. This educational experience, although situated and
contextualized, contributes to the training of students in communication careers,
particularly in the field of media production from communication for development,
where it is committed to the preparation of a more integrated communicator who
pays attention to technical procedure but to a greater extent in the social commitment
of the communicator and in his role as a maker of possible changes in the face of

relevant social problems.

Keywords: higher education, communication and development, media competency.
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l. Introducciodn

1.1 Problema de investigacion

La problematica que se postula en este trabajo consiste en las limitadas
competencias de los estudiantes de comunicacion para identificar problemas del
entorno y proponer soluciones mediante la inclusion de las TIC; en particular,
mediaticas, involucrando las perspectivas de los actores sociales. Si bien se
apuesta a que dichas competencias se generen desde los espacios educativos, de
manera integral —con miras a que el futuro comunicador logre incorporarse y
vincularse de manera mas eficaz en un entorno cambiante y tecnologico— la
educacion superior ha ido evidenciando cierto rezago hacia el logro de este
proposito.

Cumplir con esta aspiracion no es sencillo, sobre todo, porque los problemas
relacionados con la calidad educativa son diversos. Aunque los programas
educativos cuenten con objetivos y lineamientos orientados al desarrollo integral de
ciudadanos y profesionales, algunos de los desafios siguen siendo la falta de
estrategias que permitan al estudiante vincularse con las necesidades de su entorno
y transferir lo aprendido a situaciones reales y complejas (ANUIES, 2011); asi como
escenarios de aprendizaje donde la incorporacion, uso y alcance de las TIC en la
formacion deje de ser limitado e instrumental, o sustentada en mitos y visiones
funcionalistas y deterministas.

Por otra parte, se alude a que continua pendiente en las universidades la
tarea de vincular al estudiante con su entorno social, ambito relevante en la
conformacién de un comunicador desde la vision como ciudadano que toma
conciencia de las necesidades y situaciones de su contexto, aportando
creativamente soluciones, en concordancia con su compromiso social y los objetivos
del desarrollo sostenible (Cecchi, Pérez y Sanllorenti, 2013). Dichas posturas
asumen al/la joven como actor estratégico para el desarrollo; es decir, son

entendidos como sujetos activos y movilizadores de la participacion ciudadana, con
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fuerte incidencia en la mejora de sus entornos cercanos (Grauenkaer y Tufte, 2018).
Estos lineamientos coinciden con el enfoque de los derechos de cuarta generacion
(Bustamante, 2010), donde se comprende a las TIC como un activo para el
desarrollo humano; se postula que los sujetos sean capaces de comprender los
mecanismos de funcionamiento de las TIC y su incidencia en lo social.

En cuanto a la formacion de comunicadores, los resultados proporcionados
por el Centro Nacional de Evaluacién para la Educacion Superior (CENEVAL) en el
Examen General para el Egreso de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion
(EGEL-Comunica), durante 2015, se identifica que el 48.3% —de los jovenes de
comunicacion que presentaron el examen— se encuentran en un nivel aun no
satisfactorio con relacion a las cinco areas que componen el instrumento: publicidad,
comunicacion organizacional, investigacion cientifica, productos comunicativos y
periodismo. Si bien estos datos reflejan una situacion preocupante sobre el nivel de
competencias que adquieren los estudiantes durante su preparacién académica,
resulta revelador que uno de los ejes fundamentales en la formacion de un
comunicador —Y que tiene relacion con la produccion mediatica— obtenga, de igual
manera, resultados desfavorables; donde solo el 6.7% de los estudiantes se
encuentra en un nivel sobresaliente, y el 43.8% presenta un desempefio no
satisfactorio.

Ademas, se considera —en esta problematica— si estos productos
comunicativos se enmarcan dentro de los planteamientos que establece la Unesco
(2009, 2013) sobre la formacion de comunicadores y periodistas. Tales discursos
aluden a la necesidad de fortalecer el desarrollo del pensamiento critico y analitico
en estos profesionales, mas alla de las destrezas meramente técnicas; y que sus
esfuerzos —ya sean de produccion mediatica o de otra indole— reflejen un
compromiso con la sociedad ante sus necesidades y problematicas, como agentes
de cambio y de transformacion social, que aporten al fortalecimiento de una
democracia sana y robusta.

De manera especifica, tomando como base el escenario recientemente

expuesto, se opto por realizar un diagnostico a estudiantes y recién egresados de
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las carreras de Comunicacion y Periodismo de la Universidad de Colima. Este
ejercicio fue de corte exploratorio y cuantitativo a través de la técnica; con el
proposito de conocer sus percepciones sobre el nivel de competencias para
desarrollar proyectos sociales con TIC, en contextos reales desde la comunicacion
para el desarrollo.

El cuestionario se aplico en linea a un total de 52 jévenes, y el instrumento
contaba con 21 reactivos en escala de Likert; las opciones presentadas fueron: 1)
Lo desconozco; 2) No soy capaz de hacerlo; 3) Si, lo haria con ayuda; 4) Si, lo haria
sin ayuda; 5) Si, y sabria explicarlo. Se examinaron datos demograficos de los
jovenes y competencias digitales, mediaticas y de gestion de proyectos. El nivel de
escala de Cronbach obtenido fue de 0.949.

Se utilizé el método estadistico descriptivo y de frecuencias para el analisis
de los datos. Los resultados se presentan en la Tabla 1.1.

Tabla 1.1

Frecuencias de las variables del diagndstico.

Media Desuv. tip.

01. Comprendo como resolver problematicas sociales desde la comunicacion 3.5 0.96
02. Desarrollo proyectos que aborden una problematica social real y significativa 3.4 1.015
03. Identifico y comprendo las etapas de la produccion mediatica 3.33 0.834
04. Realizo productos mediaticos 3.83 0.923

05. Realizo productos mediaticos que integran la participacién del usuario en las

distintas fases de la produccion 3.42 0.801
06. Publico y difundo un producto mediatico 4.13 0.715
07. Disefio estrategias para dar seguimiento a la vida activa de un producto 3.97 0.992
mediatico ' '

08. Genero una propuesta de mejora con base en el analisis de la vida activa de 3.7 1.012
un producto mediatico ' '

09. Defino un proyecto social pertinente, sustentado y factible de realizarse 3.37 0.908
10. Identifico las fases de la gestion de un proyecto 3.29 1.258
11. _Redacto objetivos que describan un resultado alcanzable y factible de 3.63 0.793
realizarse

12. Planifico un proyecto: seleccionar, ordenar y disefar las acciones necesarias 3.4 1.053
para el logro de un objetivo ' '

13. Administro los recursos (humanos, materiales y tiempos) con los que cuento 3.31 1.076
para ejecutar un proyecto ' '

14. Genero estrategias para dar seguimiento a la ejecucion de un proyecto 3.23 1.148

13



15. Elaboro un informe que refleja la vida de un proyecto de forma transparente 3.05 0.988
que permita su comprension y réplica ' '

16. Busco y selecciono diferentes fuentes de informacion valiosa en internet 4.19 0.93
17. Edito, comparto y descargo distintos tipos de archivos en la nube 4.23 0.854
18. Utilizo algun medio de comunicacion digital para el trabajo colaborativo 4.21 0.871
19. Instalo y desinstalo programas y aplicaciones diversas 4.19 0.817
20. Genero contenidos digitales, como: animaciones, podcast, videos,

; ] - 3.94 0.85
infografias, paginas web, etc.

21. Identifico la potencialidad de las aplicaciones tecnoldgicas para aplicarlas a 36 1.302

proyectos sociales

Fuente: elaboracion propia.

El perfil de los estudiantes encuestados corresponde a jovenes de entre 20 y 24
afnos: 56% a mujeres y 44% a hombres; 69% pertenecientes a la Licenciatura en
Comunicacion, y un 31% estudiantes de Periodismo. El 67% de los encuestados
son estudiantes de séptimo semestre de ambas carreras, y un 33% son egresados
en 2019.

De acuerdo con el diagnostico, se pueden mencionar los siguientes resultados:

e De las competencias valoradas en la encuesta, el apartado de gestién de
proyectos tuvo el promedio mas bajo, con un 3.3 sobre 5; seguido del referente
a la produccion mediatica, con un 3.5, y el de competencias digitales, con un
promedio de 4.

e En el apartado sobre la produccion mediatica, los items mas bajos fueron: la
percepcion de contar con las capacidades para desarrollar proyectos con una
problematica real, al obtener un valor de 3, y la identificacion de fases de
produccion, acciones de seguimiento de la vida activa de un producto y
estrategias de mejora, con un promedio de 3.29. Por otra parte, las
competencias mediaticas de produccion y difusion tuvieron los valores mas
altos, con un promedio de 3.98.

e En el apartado de gestion de proyectos, la identificacion de sus fases, el
seguimiento y la elaboracién de informes obtuvieron los promedios mas bajos,
al tener un valor de 3.2. Por el contrario, el valor mas alto de este apartado se

encontrd en la capacidad de redactar objetivos de un proyecto, con un 3.6.
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e Con relacion a las habilidades digitales, la generacion de contenidos digitales
y la capacidad para reconocer las posibilidades de las TIC en la solucion de
problematicas sociales son los valores mas bajos, con un 3.94 y 3.6,
respectivamente.

e En cuanto a la percepcidn de contar con las competencias evaluadas, es mas
alta en estudiantes en formacion, con un promedio de 3.8, que la de los

jovenes egresados, quienes obtuvieron un valor de 3.

El promedio general de los resultados obtenidos fue de 3.6, a partir de lo cual se
puede interpretar que los jovenes estudiantes se auto-perciben en un nivel
intermedio en el manejo de las competencias evaluadas, donde consideran que
pueden realizar la tarea, pero con ayuda; evidenciando, asi, poca autonomia en los
aspectos evaluados para estudiantes de ultimos semestres y recién egresados.

El escenario previamente expuesto identifica la necesidad y el valor de
implementar estrategias didacticas que le permitan al estudiante reconocer
problematicas del entorno y proponer soluciones mediaticas, con apoyo de las TIC,
basada en la siguiente pregunta de investigacion: ;Como incide una estrategia
didactica desde un modelo de produccion mediatica activa en el desarrollo de
competencias digitales, en gestion de proyectos y responsabilidad social en

estudiantes de Comunicacion?

1.2 Justificacion

Este estudio resulta significativo en términos generales, al menos, por tres
condiciones: en primer lugar, las posibilidades de las TIC aplicadas a la solucion de
problemas sociales, porque se asume que existe una relacion entre los usos
sociales de la tecnologia y el cambio social (Zermeio, 2017); en este sentido, la
tecnologia deja de ser un elemento central y se transforma en uno al servicio de sus

objetivos sociales. Lo que se propicia, desde esta mirada, es que el/la estudiante
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haga uso de lo que le ofrece el entorno, se pregunte con qué recursos tecnologicos
dispone y de qué manera aportan a sus propositos.

Un segundo aspecto tiene relacion con la potencialidad de produccion
mediatica activa, encaminada a proyectos sociales en la comprension de
ciudadania; donde resulta de importancia que los estudiantes logren reconocer
problematicas de su entorno, se asuman como actores claves del desarrollo y
fortalezcan sus capacidades para adaptar, a su propio contexto cultural, soluciones
relevantes de acuerdo con sus necesidades y las de su comunidad (UNESCO,
2017). En consecuencia, se busca que el estudiante comunicador visualice los
problemas de su realidad social y asuma una actitud comprensiva y activa frente a
estos sucesos, pues en un futuro cercano seran parte de los principales
movilizadores de la vida social.

Un tercer elemento se asocia a la posibilidad del enfoque sistematico para
identificar mecanismos de aprendizaje en los estudiantes, al desarrollar actividades
con las TIC (Gros, 2012). Este tipo de practicas propicia una ecologia donde pueden
llegar a interactuar diversas variables, ya sean personales, escolares, sociales y
culturales. Lo cual constituye una oportunidad para atender las variables que se
desencadenan en los procesos del aprendizaje en proyectos sociales con las TIC y
no sélo aquellas vinculadas a los productos. Identificar los procesos seguidos en
estas estrategias didacticas resulta, de acuerdo con Gros (2012), de gran utilidad
para el area de conocimiento de la tecnologia educativa.

De manera especifica, este trabajo se justifica por las posibilidades que
ofrecen los resultados de dos instrumentos aplicados. Una encuesta a egresados y
empleadores (en 2015), en la Facultad de Letras y Comunicacién de la Universidad
de Colima; lugar donde se pretende realizar este trabajo de investigacion vy, el
diagnostico previamente expuesto como parte de esta investigacion. En ambos
casos, se refleja la necesidad de vincular al estudiante de Comunicacién con
ambientes reales (Universidad de Colima, 2015); asi como en fortalecer habilidades
relacionadas con la produccion mediatica activa. Esta investigacion busca aportar,

en esta linea formativa, desde la comunicacién para el desarrollo.
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II. Antecedentes

La educacion ha puesto en practica diversos modelos formativos, métodos de
ensefanza, técnicas y estrategias para lograr que el estudiantado logre el
aprendizaje esperado. Estas implementaciones han surgido por factores diversos,
como el posicionamiento de nuevos paradigmas de aprendizaje, avances
tecnologicos y cambios socioculturales. A propdsito de la nueva configuracion social
de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, se identifican dos tendencias
que se han ido ubicando en las aulas con el objeto de aportar a la mision educativa:
una, tiene relacion con la incorporacion de las Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion (TIC) en las escuelas, y otra, la vinculacion del estudiante con su
realidad a través del desarrollo de proyectos.

De acuerdo con Lujan y Salas (2009), existieron ciertos elementos que se
conjugaron para introducir las tecnologias en las escuelas a partir de los afios 60 y
70 (s. XX); por un lado, el posicionamiento de las teorias cognitivas y
constructivistas del aprendizaje y, por otro, la mayor accesibilidad de las tecnologias
a las masas. Hoy, resulta evidente que los recursos tecnoldgicos, y en forma
especifica las TIC, se han convertido en herramientas didacticas basicas en
cualquier proceso de aprendizaje. Esta trayectoria ha implicado el uso de softwares
educativos, plataformas o dispositivos en el aula, asi como la educacion a distancia,
los entornos personales de aprendizaje o el uso de learning analitycs, entre otros.

En tal sentido, las lineas y temas de investigaciones en este escenario son
amplias y diversas, pero para objeto de este estudio la busqueda documental se
centré en aquellas relacionadas con las habilidades digitales de los estudiantes
universitarios (Tabla 2.1). Este tema ha venido resultando de interés para la
academia, en la ultima década, por las demandas de formar profesionales en una
sociedad cada vez mas digital (Esteve, Duch y Gisbert, 2014). La llegada de una
generacion de joévenes a las universidades —asumidos como nativos digitales— ha
implicado cambios en los programas educativos para lograr una mejor preparacion

en los futuros profesionales que interactuaran en una Sociedad de la Informacion y
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el Conocimiento (Bordas & Arras, 2018; Cabezas et al., 2017; Flavin, 2016; Sarkar

et al., 2017).

Tabla 2.1

Estudios sobre habilidades digitales en los jovenes.
Afo  Autor Lugar Marcos teoricos Metodologia
2019 | Zermenio et al. México Comunicacion para el Cuantitativa
2018 | Bordas y Arras México desarrollo Cuantitativa
2018 | Rodriguez México No se identifica Cualitativa
2017 | Acosta Colombia Perspectiva bourdiana Cualitativo
2017 | Castellanos et al. Espana Desarrollo humano Cuantitativa
2017 | Hernandez y Reséndiz México Constructivismo Cualitativa
2017 | Kirschner y De Bruyckere Holanda Enfoque sociocultural Documental
2017 | Cabezas et al. Portugal Cognitiva Cuantitativa
2017 | Arras et al. México Constructivismo Mixta
2017 | Sarkar et al. Estados Constructivismo Cuantitativa
2016 | Flavin Unidos Tecnolbgica Mixta
2015 | Laiy Hong Reino Unido Teoria de la actividad Cuantitativa
2015 | Thompson Nueva No se identifica Cualitativa
2015 | Sevillano et al. Zelanda No se identifica Cuantitativa
2014 | Esteve et al. Estados Constructivismo Documental
2014 | Sanchez et al. Unidos No se identifica Tedrico

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con esta primera exploracion del tema de estudio, algunos resultados
de las investigaciones coinciden en que los recursos de las TIC pueden tener una
influencia significativa en los procesos de formacion, y que los jévenes tienen una
percepcion positiva con relacion al uso de dispositivos, herramientas y servicios
tecnoldgicos para el aprendizaje (Cabezas et al., 2017; Sevillano y Vazquez, 2015);
aunque precisan que dichas apreciaciones se modifican con relacion a la edad de
los universitarios, siendo los mas jovenes uno de los grupos que cuentan con una
actitud mas positiva hacia las TIC (Cabezas et al., 2017). Con respecto al género,
igualmente, se identifican diferencias; autores como Bordas y Arras (2018) aluden
que las mujeres tienen una mayor confianza en las TIC, mientras que otros estudios
mencionan que los hombres cuentan con mayor conocimiento y manejo de las TIC
con respecto a los casos de estudio realizados (Cabezas et al., 2017; Lai y Hong,
2015).
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Por otra parte, varias investigaciones muestran en sus resultados que, si
bien los jovenes se perciben bastante competentes —en la mayoria de los ambitos
digitales— las pruebas realizadas contradicen esta percepcion; y que, por lo tanto,
no existe evidencia empirica de que los jovenes de esta generacion sean nativos
digitales (Acosta, 2017; Castellanos et al., 2017; Kirschner & De Bruyckere, 2017;
Rodriguez, 2018). De manera particular, en México, los estudios de Hernandez y
Reséndiz (2017), Zermefio, Navarrete y Gonzalez (2019) coinciden con estos
resultados y precisan que, si bien los jovenes cuentan con ciertas habilidades
digitales, estas son principalmente para la comunicacion y el entretenimiento. Por
su parte, Arras, Bordas y Gutiérrez (2017) mencionan que las competencias de las
TIC de los estudiantes se ven poco reflejadas en el trabajo académico de los
universitarios.

Otras investigaciones precisan que la poblacién estudiantil es heterogénea
en cuanto a los niveles de acceso y uso de la mayoria de las TIC para el aprendizaje,
demostrando grandes diferencias entre los participantes (Lai & Hong, 2015;
Sanchez et al., 2014; Thompson, 2015). Los autores concluyen que existe una
brecha digital también entre los que utilizan regularmente las TIC. En este sentido,
Sanchez et al. (2014) refieren a una segunda brecha digital, la cual reside en las
diferencias de uso; y, por su parte, Zermeho et al. (2019) exponen los
planteamientos sobre el tercer nivel de brecha vinculado al aprovechamiento que
los jovenes son capaces de hacer con estas tecnologias.

Por ultimo, las conclusiones de diversos investigadores apuntan a la
importancia de asumir que las competencias digitales de los jovenes universitarios
son diferentes y que no se puede dar por hecho que el haber nacido en una
generacion determinada implica saber como emplear las herramientas tecnolégicas
y poder usarlas estratégicamente para mejorar sus experiencias de aprendizaje.
Asumen que es una labor de la formacion universitaria el avanzar en acciones
especificas que le permitan al estudiante lograr este prop0osito.

El segundo ambito de interés documental para esta propuesta de
investigacion tiene relacion con el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP); ya que
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se apuesta por una metodologia activa que le permita al alumno interactuar con
posibilidades formativas en contextos reales, con el proposito de adquirir
conocimientos y habilidades requeridas por un entorno cada vez mas global y digital
(Ausin, Abella, Delgado y Hortiguela, 2016; Iwamoto, Hargis y Vuong, 2016).

Enla Tabla 2.2 se presentan algunos estudios realizados en torno al tema en
cuestion y, en tal sentido, varios de estos justifican la implementaciéon de esta
metodologia; porque se asume que el estudiante aprende haciendo a través de
experiencias practicas y reales que le permitan una mejor preparacion para el
mundo laboral (Astorga et al., 2015; Prasad et al., 2017); pero, sobre todo, para
propiciar el desarrollo de habilidades del siglo XXI, como: la comunicacién,
resolucion de problemas, pensamiento critico, colaboracion, creatividad,
apropiacion de las tecnologias digitales, capacidad de planeamiento y fijacién de
metas y comprensién de ciudadania (Anazifa & Djukri, 2017; Ausin et al., 2016;

Binkley et al., 2012; Lee et al., 2015; Prasad et al., 2017; Sanabria & Romero, 2018).

Tabla 2.2

Estudios sobre aprendizaje basado en proyectos.
Afo  Autor Lugar Teorias o enfoques Metodologia
2018 | Sanabriay Romero  México Desarrollo competencias siglo XXI  Cualitativa
2018 | Prado México Socioformacion Documental
2017 | Anazifa y Djukri Indonesia Desarrollo competencias siglo XXI ~ Cuantitativa
2017 | Prasad Nepal Desarrollo competencias siglo XXI ~ Cualitativa
2016 | Gémez et al. Espafia Constructivismo social Cualitativa
2016 | Kokotsaki et al. Reino Unido Constructivismo Documental
2016 | Ausin et al. Espana Constructivismo Cuantitativa
2016 | lwamoto et al. Honolulu Cognitiva social Mixta
2015 | Wurdinger y Qureshi  Estados Unidos Desarrollo de habilidades para la Cuantitativa
2015 | Astorga et al. México vida Cuantitativa
2015 | Lee et al. Estados Unidos Constructivismo Mixta
2015 | Tobdn et al. México Interdependencia social Documental

Fuente: elaboracion propia.

Los resultados apuntan a que dicha metodologia produce altos grados de
satisfaccion en los estudiantes al concretar un proyecto; se evidencia un mayor
compromiso y motivacién en su aprendizaje, asi como una percepcion en los

estudiantes de avance en sus capacidades; sobre todo, vinculadas a la
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comunicacion, creatividad, autonomia, toma de decisiones, resolucién de
problemas, el aprendizaje autonomo y colaborativo (Anazifa y Djukri, 2017; Astorga
et al., 2015; Ausin et al., 2016; Wurdinger y Qureshi, 2015). Autores mexicanos
coinciden con estos resultados y, ademas, aluden a que estas experiencias
educativas pueden fortalecer valores como la cooperacion, la innovacion y la
aceptacion de errores como fuente de aprendizaje (Sanabria y Romero, 2018).

Adicionalmente, el estudio de lwamoto et al. (2016) concluye que la
modalidad de ABP obtiene mayores rendimientos en los aprendizajes de los
estudiantes, a diferencia de grupos que trabajan con una modalidad tradicional. Sin
embargo, otros trabajos concluyen que su aplicacion puede presentar dificultades
asociadas a resistencias por parte de los estudiantes, o falta de habilidades sociales
de estos para ejecutar el ABP, o que su ejecucidn requiere considerar diferentes
elementos (Kokotsaki et al., 2016; Lee et al., 2015). En este sentido, al implementar
un ABP, los autores sugieren que deben atenderse diversos aspectos, como: una
adecuada planeacion y organizacion, aceptacion e involucramiento de los
estudiantes, utilizacion de métodos de investigacidn, evaluacion alineada a las fases
y objetivos del proyecto y el empleo de herramientas tecnologicas (Gomez et al.,
2016; Kokotsaki et al., 2016; Prasad et al., 2017).

En concreto, el ABP es visto como una estrategia educativa que permite el
desarrollo de diversas capacidades en los estudiantes y, en particular, aquellas
denominadas como las habilidades para el siglo XXI; igualmente, se destaca que
este tipo de experiencia fortalece el vinculo con los escenarios reales del entorno
social del/la joven, robusteciendo aspectos de ciudadania y compromiso social en
el estudiantado (Gémez et al., 2016; Prasad et al., 2017). De manera especifica, los
mexicanos Prado (2018) y Tobon et al. (2015) apuestan por estrategias como el
desarrollo de proyectos, abordando problematicas sociales, donde el estudiante
desarrolle y proponga soluciones creativas de manera ética, creativa y reflexiva con
el apoyo de las TIC en un contexto particular.

Adicionalmente, Garcia et al. (2014) y Grijalva y Urrea (2017) proponen que
la educacion deberia avanzar hacia el desarrollo de habilidades no so6lo digitales
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sino, también, mediaticas para ser congruentes con las demandas de la Sociedad
de la Informacién y el Conocimiento. En este punto, Soep (2012) complementa
aludiendo a que las oportunidades formativas mediaticas deben permitirle al
estudiante comprender, producir, difundir y evaluar procesos comunicativos
vinculados a la produccion, pero desde la participacion del usuario como un actor
de su propia narrativa. Este tipo de posibilidades son entendidas como la produccion
mediatica activa, donde se fortalece la comprension e intervencién en problemas
sociales, buscando reconocer la voz y perspectiva del actor social a través de un
proceso de co-creacion para promover una comunicacion responsable, critica y
democratica (Tufte, 2015).

Por lo tanto, se entendera que la produccién mediatica activa se ubica en una
comunicacion para el cambio social, donde se reconoce al usuario como eje central
de la produccién y el/la comunicador comprende, respeta y es proactivo frente a
este propodsito. Su postura es empatica con los discursos del usuario, en pro de
generar un producto, permitiéndoles —adicionalmente— comprender realidades

mas alla de las individuales.
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lll. Fundamentacion tedrica

La presente investigacion contemplo la exploracion documental de distintos marcos
y posturas tedricas, a partir del cual se comprende el objeto de estudio. La figura
3.1 ilustra la descripcion sobre los enfoques vinculados a la formacién y el desarrollo

de competencias en estudiantes de comunicacion.

Figura 3.1

Enfoques tedricos del estudio.

MARCO TEORICO

Comur;icacibn”para el TIC para el desarrollo T Produccién
esarrollo . mediatica activa
COSUDE (2014) cw;ﬂlﬁzDo?;g?S) ANUIES (011) Gumucio (2004)
Pasquali (2007) Sen (2010) UNESCO (2013) Martin-Barbero (2011)

Tufte (2009; 2015) Garcia y Reyes (2014) ] Soep (2012)

Compromiso social y
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Habilidades S.XXI
Ausin et al. (2016)

Modelos de produccién

Blifkle(2012) = pRoremmTSSRsassRRs ARt S ERESaR Rttt Cecchietal (2013)  f--uu--  medidtica
Sanabria y Romero (2018) Graenkaer y Tufte (2018) Ferréz y Piscitelli (2012)
Scott (2015) UNESCO (2017) Soep (2012)

Competencias
digitales
UNESCO (2016)
Ferrés y Piscitelli (2012)
Soep (2012)
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UNESCO (2015)
Tufte y Mefalopulos (2009)
Garcia et al. (2014)
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entorno
Prasad et a/.(2017)
Prado (2018)
Tobén et al. (2015)

Construir con otros
Struyven et al. (2010)
Lave y Wenger (1991)

Indicadores | |

Competencias
de gestion
Blinkley (2012)
Ollé (2018)

Fuente: elaboracion propia.

3.1 Comunicacién para el desarrollo

La comunicacion para el desarrollo —conocida como C4D, por su traducciéon del
inglés, Communication for Development— es un campo teérico donde se prioriza el
didlogo, la escucha, la confianza y la accidn de compartir conocimientos y

habilidades para debatir y aprender, con la finalidad de lograr cambios sostenidos y
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significativos en determinados grupos sociales. Para la Division de América Latina

y el Caribe de la Cooperacion Suiza (COSUDE) la comunicacion para el desarrollo

busca impulsar
la participacién y el cambio social con los métodos e instrumentos de la
comunicacion interpersonal, medios comunitarios y tecnologias modernas de
informacion. La C4D no es un afadido sino una actividad transversal en la gestion
de proyectos para fortalecer el dialogo con socios y personas beneficiarias con el fin
de aumentar la participacion ciudadana y fomentar la apropiacion y sostenibilidad
(2014, p. 10).

La trayectoria de la comunicacion para el desarrollo se remonta alrededor de los
anos 50 (s. XX), a partir de investigaciones interesadas en el papel de los medios
en el bienestar de las personas. Estos primeros postulados se enmarcaron desde
el paradigma de la modernizacion que surgio en los paises del norte y agencias del
Banco Mundial para atender a paises menos desarrollados. En este sentido, se
asumian a los medios como un instrumento para modificar e instruir la mentalidad
de los paises subdesarrollados para acercarlos al ideal de desarrollo (Barranquero
y Rosique, 2014).

De acuerdo a Rodriguez (2020) este discurso —comprendido como una
comunicacion vertical de los medios— fue cuestionado de forma paulatina por los
paises afectados, dando pie a un paradigma de corte mas participativo (de abajo
hacia arriba), donde las acciones de comunicacion surgen desde las comunidades
y no para las comunidades. Resulta fundamental, en los ejercicios de comunicacion
para el desarrollo, la participacion de los actores involucrados.

Particularmente en Latinoamérica, esta vertiente alternativa —entendida
como una practica comunicativa transformadora— da sus primeros pasos desde la
comunicacion pedagodgica que buscaba reducir los niveles de analfabetismo en los
afos 60, pasando por los planteamientos de una educacion liberadora y
transformadora, de Paulo Freire; y también con eventos como el Informe McBride

(de 1980) y el World Congress Communication for Development (de 2007), que
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permitieron una mayor definicion y comprension general del campo de una
comunicacion encaminada a resolver problemas y promover el desarrollo humano,
hasta los discursos de referentes mas contemporaneos de la comunicacion para el
desarrollo, como los de Pasquali, Martin-Barbero, Gumucio y Tufte, por mencionar
so6lo algunos.

El concepto de comunicacién para el desarrollo se ha venido denominando
de distintas formas: comunicacion alternativa, participativa, ecosocial, comunicacion
para la justicia social o comunicacién para el cambio social. Si bien continuan
debates en el ambito académico sobre el alcance de cada término, de acuerdo a
Beyoda (2015) todas estas referencias se conciben dentro del concepto global de
la comunicacion para el desarrollo; es decir, existe un hilo conductor que las une y
que alude a una comunicacion que busca generar transformaciones o cambios en
las comunidades o agrupaciones desde sus propios referentes para avanzar en su
desarrollo humano.

A diferencia de la comunicacién masiva —que busca solamente informar e
inducir desde la subjetividad de sus intereses— en una practica vertical, donde el
emisor es quien elabora un mensaje para un receptor (asumido como pasivo y que
necesita ser orientado), en la comunicacion para el desarrollo se busca entablar un
dialogo horizontal con los involucrados, promover la participacion, facilitar el acceso
a la informacion y el conocimiento y, empoderar a las personas a través de una
comunicacion sensible al entorno cultural en una dinamica de colaboracién donde
se comparte y se aprende (COSUDE, 2014). Esta perspectiva se nutre de
metodologias participativas —como la Investigacion Accion Participativa (IAP)—
para realizar talleres, ejercicios de empoderamiento, radios comunitarias, vy
produccion audiovisual, cinematografica y/o mediatica, donde el aprendizaje se da
de forma horizontal en los diferentes actores participantes.
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3.2 Tecnologias de Informacién y Comunicacion para el desarrollo

La preocupacion por la inclusion digital toma como partida el saber como se accede
alas TIC, y como dicho acceso podria coadyuvar al desarrollo del mundo offline. De
acuerdo con las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones para el
Desarrollo (ICT4D, por sus siglas en inglés), tales tecnologias pueden permitirle a
las personas desarrollar sus capacidades, conduciéndolas a reconocer, acceder y
ejercer sus derechos humanos (Garcia y Reyes, 2014).

Se ubica el concepto de desarrollo humano como marco para comprender lo
que las tecnologias pueden ofrecer a la poblacion. El escenario actual del desarrollo
se centra en la justicia social y las capacidades humanas, a diferencia del ambito
econdmico que primaba en la década de los afios 80s. Como lo plantea el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), a partir de la década de los
noventa se comienza a establecer que la formacion de capacidades humanas va
mas alla del ingreso; si bien es un elemento importante en cualquier sociedad, el
desarrollo debe tener como objetivo central al ser humano.

Esta migracion sobre el elemento central de desarrollo se posiciono gracias
a diversos aportes; en particular, a partir de la Teoria del Desarrollo Humano, desde
el enfoque de las capacidades que postula el economista indio Amartya Kumar Sen.
Este enfoque —que ha evolucionado durante varias décadas— alude a que el
individuo avanza como ser humano, si este cuenta con oportunidades y libertades
para concretar lo que se propone sobre quién desea ser. Establece que el desarrollo
humano es una combinacion de tres elementos especificos: las libertades, las
capacidades y la agencia; por lo tanto, para él, el desarrollo es el “proceso de
expansion de las libertades reales de que disfrutan los individuos” (Sen, 2000, p. 4).

Se desprende, de lo anterior, que el nuevo paradigma sobre el desarrollo se
situa en las necesidades de cada sociedad, segun la concepcion de bienestar que
predomine en su tiempo; aunque las formas y capacidades requeridas para lograr
una buena calidad de vida pueden llegar a ser las mismas sin distinguir tiempo,
espacio o cultura. De acuerdo con Doyal y Gough (1994) las necesidades para el

desarrollo social —que se pueden comprender como universales— van desde la
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salud hasta la capacidad intelectual para deliberar y elegir (citado en Zermefio et al.,
2019).

En este orden de ideas, Doyal y Gough perciben a las TIC como herramientas
con un alto potencial para satisfacer las necesidades propias del ser social; esta
perspectiva coincide con el enfoque de capacidades haciendo un llamado a valorar
el desarrollo de las tecnologias para el desarrollo, mas alla del ambito centrado en
el crecimiento econdmico o la modernizacion, sino que considera y opera los
esfuerzos hacia oportunidades efectivas en el uso de las tecnologias para que las

personas logren lo que consideran valioso en la vida y, por ende, en su desarrollo.

3.3 Jovenes universitarios como actores de desarrollo

Al hablar de jovenes existe una tendencia actual, en la literatura académica, de
reconocer que son una poblacidn diversa, heterogénea y como actores de
participacion en el ahora y no para un futuro. Las arraigadas concepciones sobre
etiquetar al joven solamente por la condicion bioldgica se han ido abandonando en
los estudios sobre juventudes. En este sentido, algunos estudios avanzan a
clasificaciones mas amplias para analizar la heterogeneidad de los universos
juveniles. Con este proposito, Reguillo (2013) establece cinco circuitos acerca de la
condicion del/la joven, de acuerdo a su cercania o lejania con los procesos de
incorporacion social; estos ambitos van desde aquellos individuos que se
encuentran en situaciones vulnerables hasta los que cuentan con mayores
oportunidades. En este sentido, se retoma para este estudio la categorizacion de
‘incorporados”, para referirse a jovenes que se encuentran en proceso de formacion
—en este caso, de universitarios— y que, por lo tanto, se consideran como una
poblacién que cuenta con cierto nivel de garantias sociales y formas dignas de
insercidn laboral y educativa.

Dado que, los jovenes universitarios son parte de un sistema de educacion
superior que les permite un mayor acceso al conocimiento, se asume que cuentan

con mayores posibilidades para enfrentar los desafios globales del milenio; y, de
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igual manera, por su propia condicion de jovenes se consideran actores estratégicos
de desarrollo (Zermeiio et al., 2019). Comprender al joven universitario como un
actor de desarrollo implica observar esta asignacion desde el enfoque de desarrollo
de Amartya Sen (2000), donde el elemento central implica ofrecer a los sujetos las
posibilidades reales para avanzar en sus capacidades para que puedan transitar
hacia su libertad, bienestar y agencia.

Para Sen, la agencia es entendida como la libertad de establecer y perseguir
las propias metas e intereses; las cuales, a su vez, pueden incluir la promocién del
bienestar de los demas en concordancia con los ambitos morales y sociales del
contexto. Resulta crucial —en este punto— reconocer, por lo tanto, que esta libertad
de agencia implica reconocer las motivaciones y limitaciones bajo las cuales una
persona actua, y los logros que el individuo valora y que intenta producir. De
acuerdo a esta postura, las oportunidades que son valoradas por muchas personas
van desde la libertad politica, econdmica y social, hasta la posibilidad de ser creativo
y productivo, respetarse a si mismo, disfrutar de la garantia de los derechos
humanos tanto individuales como colectivos.

Por su parte, organismos internacionales —como la UNESCO— versan sus
declaraciones sobre estos marcos de desarrollo y aluden a que uno de los
propositos esenciales de la educacion universitaria deberia ser el contribuir a la
formacién de ciudadanos éticos, comprometidos con la construccion de la paz, la
defensa de los derechos humanos y los valores de la democracia (Unesco, 2017).
Particularmente, en cuanto a la formacion para comunicadores y periodistas
establecida por este organismo, en sus documentos del Plan Modelo de Estudios
de Periodismo (2009) y Model Curricula for Journalism Education: a compendium of
new syllabi (2013), apunta hacia una formacion que propicie competencias para
desenvolverse y aprovechar las herramientas que ofrece la sociedad y el
conocimiento, asi como la integracion de una vision humanista como agente de
cambio y transformador social que fomente y fortalezca la democracia en la

sociedad.
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3.4 Produccion mediatica activa

El concepto de productor mediatico activo dialoga con el de comunicador-mediador,
donde se entiende que el comunicador competente, proactivo y comprometido es
aquel que “asume como base de su accion las asimetrias y las desigualdades
sociales y culturales, al participar como actor en la construccion de una sociedad
democratica” (Martin-Barbero, 2011, p. 18).

Este autor, considerado uno de los referentes en el ambito de la
comunicacion, asume al comunicador en un rol de mediador (mas que un
intermediario entre emisores y receptores) que genera productos desde una
posicion externa y alejada del sujeto. El comunicador mediador, en este sentido, se
asume como un sujeto capaz de visualizar las diferencias culturales y las
desigualdades sociales que existen, reconociendo al otro como un actor central del

proceso de comunicacion.
Esto significa, en términos de Soep (2012), que:

En el proceso [de produccién mediatica activa] se examinan las implicaciones de los
creadores que intentan ajustar el contenido a los usuarios en lugar de a las
audiencias, y se plantean cuestiones que transforman los preceptos tradicionales
de la alfabetizacion en los medios y sus practicas. En la investigacion sobre jovenes
y produccién digital se cuestiona la idea que presenta Rushkoff del usuario como
ser desventajado. En lugar de esto, se plantea al usuario como la fuerza que mueve
la produccion. Trabajar como productor, en otras palabras, requiere la habilidad de
incorporar, ejecutar y estimular la posicion del usuario. Lo que se obvia de alguna
forma es hasta qué punto el usuario dirige la produccion. Lejos de ser un caracter
patético y marginal, el usuario emerge como arbitro ante los productos que se
generan. Establecer la proximidad con el usuario y ser capaz de anticiparse y
articular posibles puntos de vista son factores decisivos desde el punto de vista de

la produccion (p. 94).
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De acuerdo a Gumucio (2004), la tarea de un comunicador no implica solamente

informar sino comunicar; y, en ese sentido, expresa “el propio término
«comunicacién» deriva de comunio, que significa participacion. Una comunicacion
sin participacion es informacion en un solo sentido. Del mismo modo, los
comunicadores que no practican los fundamentos del dialogo pertenecen a la
categoria de informadores” (p. 19). Para este autor, la comunicacion deberia ser
participativa, horizontal y dialdgica, en la busqueda de espacios para fomentar la
expresion de las minorias en el enriquecimiento entre las culturas; desde una
comunicacion para el desarrollo y el cambio social, no solamente para atender al
mercado, sino para dejar ver y atender los problemas sociales en contextos de
diversidad cultural.

En este sentido, como productores mediaticos activos, los estudiantes de
comunicacion se enfrenten a situaciones formativas donde abordan desafios
intelectuales y sociales interrelacionados; buscando establecer, de acuerdo con
Ferrés y Piscitelli (2012), “una competencia mediatica que contribuya a desarrollar
la autonomia personal de los ciudadanos y ciudadanas, asi como su compromiso
social y cultural” (p. 76). Dichos autores traducen este propdsito en indicadores que
apuntan a capacidades de produccion como, por ejemplo: al analisis y seleccién de
informacioén, conocimiento del contexto, manejo de herramientas tecnoldgicas,
produccion digital, conciencia de valores e ideas de otros, comprension y evaluacion
del feed-back de las audiencias, evaluacion para la mejora, compromiso social y

cultural, entre otros.

3.5 Competencias del siglo XXI

La Sociedad de la Informacion y Conocimiento (SIC), concepto que surge a partir
de los encuentros de la Cumbre Mundial sobre Sociedad de la Informacién en sus
dos fases —llevadas a cabo en Ginebra (2003) y en Tunez (2005)— postulan que
la informacion, por si misma, no genera conocimiento sino que la sociedad de la

informacion puede facilitar el camino hacia una sociedad del conocimiento; es decir,
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tener la capacidad de solucionar un problema, generar una idea nueva o
aproximarse a un escenario desde una perspectiva diferente. Este contexto
—ligado, principalmente, a la penetracidén de la tecnologia y la globalizacion— ha
impactado en los diversos ambitos de la sociedad; lo que ha modificado, entre otros
aspectos, las competencias que los estudiantes deben adquirir para participar en la
sociedad contemporanea. En este sentido, se busca que los educandos logren
dominar las llamadas habilidades del siglo XXI, entendidas como aquellas
competencias que le permitan desempefiarse con un papel activo en la sociedad
actual hacia el logro de una mejor calidad de vida (Anazifa y Djukri, 2017; Sanabria
y Romero, 2018; UNESCO, 2015a).

Se identifican distintas posturas sobre las habilidades etiquetadas como del
siglo XXI, sin embargo, se reconocen ciertas coincidencias centrales: como el
pensamiento critico, la comunicacion, la creatividad, la resolucion de problemas y la
colaboracion. De igual manera, se postulan competencias vinculadas a las
habilidades digitales e informacionales, de iniciativa, negociacion, adaptabilidad,
ciudadania y responsabilidad social, entre otras (Binkley et al., 2012; Scott, 2015b;
UNESCO, 2010). En tal sentido, existen ciertos marcos que se han especializado
en establecer las competencias del siglo XXI para orientar los programas educativos
hacia el desarrollo de estas habilidades en un entorno cada vez mas cambiante.
Algunos de estos marcos son el enfoque P21 para el Aprendizaje del Siglo XXl y la
iniciativa internacional ATC21S Proyecto de Evaluacion y Ensefianza de
Habilidades del Siglo XXI (Griffin et al., 2012). Igualmente, existen otros organismos
que dialogan en sus propuestas sobre la educacidn con las competencias
necesarias para este siglo, por ejemplo, la OCDE y la Comisién Europea en sus
documentos de la Global Competency for an Inclusive World (OECD, 2016) y las
Competencias Claves en la Educacion de la Comision Europea (Gordon et al.,
2009).

Asimismo, la UNESCO en diversos documentos rectores (UNESCO, 2010,
2015a) ha venido ubicando a las competencias del siglo XXI como un referente para
la educacion actual, y en su Agenda Educativa 2030 detalla que:
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La formacion de competencias basicas de lectura, escritura y aritmética no son
suficientes para hablar de una educacion de calidad hoy en dia y, lo que se busca
es lograr una ensefianza que apunte hacia el desarrollo de habilidades siglo 21, la
alfabetizacion digital, el desarrollo sostenible y la ciudadania mundial para que asi,
la educacion haga realmente una contribucion de relevancia a la realizacion del
conjunto de la Agenda 2030 (UNESCO, 2017, p. 11).

De manera especifica, al mencionar las competencias de los jovenes dentro de la
Declaracion de Incheon sobre la Agenda 2030, en la meta 4.4, se precisa la
necesidad de formar a los jévenes para que puedan adquirir conocimientos,
aptitudes y habilidades técnicas y profesionales necesarias para el trabajo, el
emprendimiento y la vida (UNESCO, 2015a). Estos propésitos de la Agenda se
enmarcan en los cuatro pilares de la educacion, estipulados en el Informe Delors
sobre aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a ser y aprender a vivir
juntos.

Ciertamente, estos pilares educativos aluden al concepto de competencia
que, de acuerdo a Roegiers (2016), en la literatura aparece vinculado a otros
términos, como: conocimientos, destrezas, habilidades, aptitudes, actitudes, valores
y que, en determinados casos, se muestran como equivalentes. Sin embargo, este
autor plantea que el hablar de competencia implica una combinacion dinamica, o
como la denominan Wiek et al. (2016), un sistema complejo de conocimientos,
habilidades y actitudes que evidencian el logro del proceso formativo. Por otra parte,
tal evidencia se puede observar en el actuar de los sujetos y en el desempefio de
las tareas y roles que le son requeridos, segun estandares o formas de medida
previamente establecidos, las cuales pueden ser revisadas y evaluadas a través de
indicadores de desempefio (Binkley et al., 2012; Roegiers, 2016; Wiek et al., 2016).

Por lo tanto, las dimensiones que son consideradas para este trabajo de
investigacion corresponden a los elementos que conforman una competencia; es
decir, conocimientos, habilidades y actitudes que permiten el desemperio exitoso de

las tareas y la resolucién de problemas. Asimismo, se asume la postura de la
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resolucién de problemas, comprendiendo que el aprendizaje actual ya no reside
solamente en saber algo o hacer algo, sino evaluando como se desarrolla quien
actua: emprendiendo, organizando, gestionando y resolviendo situaciones
problematicas del entorno en la interaccion, la colaboracion, el dialogo y la accién
junto a otros (Roegiers, 2016; Roveda, 2007; Scott, 2015b).

3.6 Competencia digital

La sociedad actual se ha venido caracterizando por un fuerte vinculo con las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC); sus particularidades, como la
posibilidad de conexion, interaccion, hipertextualidad, multimedia y ubicuidad, entre
otras, ha desencadenado cambios en diversos escenarios sociales y el surgimiento
de nuevas practicas y demandas en la poblacion, asi como la forma de aprender o
adquirir conocimiento, visibilizando la necesidad de formar nuevas habilidades para
el trabajo, la vida y el bienestar del individuo (Avello et al., 2013; ITU, 2018).

Las habilidades necesarias para la escuela y el trabajo en la actualidad han
sido denominadas competencias para el siglo XXI, dentro de las cuales se pueden
identificar a las habilidades digitales; las cuales se han posicionado para responder
a los tiempos cambiantes, y a una economia basada principalmente en la
informacion y el conocimiento (Binkley et al., 2012; Van Laar et al., 2020). En este
sentido, la UNESCO (2017) —en su Agenda Educativa 2030— postula que una
educacion de calidad puede ser lograda a través del desarrollo de nucleos de
aprendizajes claves, dentro de los cuales se identifica a la alfabetizacion digital. En
especial, consideran que la formacion de competencias digitales, “resultan cada vez
mas relevantes en el escenario educativo ya que las TIC no son solo un potente
recurso para el aprendizaje, sino una necesidad para la inclusion y participacion
activa en la sociedad del conocimiento” (p. 44).

Existen diferentes marcos que se han posicionado en el entorno educativo
para el desarrollo de las habilidades digitales que buscan orientar las intervenciones

encaminadas hacia este proposito. Es asi como se pueden mencionar las
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propuestas desde algunos organismos europeos, como el Marco de Competencias
Digitales de la Unién Europea (DigComp) y el Marco de Habilidades Digitales para
la poblacion en general (DISTO); los cuales, postulan que la ciudadania requiere
manejar el primer nivel de las tecnologias, relacionando las habilidades operativas
y de navegacion de informacion como elementos-base para el segundo nivel, que
conlleva habilidades digitales para los ambitos sociales, creativos y productivos
(ITU, 2018). Desde el continente americano se puede mencionar el Marco para la
Alfabetizacion Digital de la organizacion Educational Testing Service (ETS) y el
Marco para la Innovacién en la Educacion (ISTE), que apunta al desarrollo de
habilidades digitales para el trabajo del futuro, con una fuerte dosis de la resolucién
de problemas desde el pensamiento computacional e ingenieril, acomparado de la
vision de ciudadania mundial y soluciones globales (ISTE, 2016).

Por su parte, la UNESCO ha establecido documentos guias sobre la
incorporacion de las TIC en el escenario educativo, como ICT Transforming
Education (2010) y, A global measure of digital and ICT literacy skills (2016), asi
como marcos mas especificos, como Alfabetizacion Mediatica Informacional (AMI)
y el Marco de Competencias TIC para Profesores, que incluye ambitos para el
curriculum e indicadores para el desarrollo de habilidades mediaticas,
informacionales y digitales en estudiantes y docentes. Si bien existe otra variedad
de marcos o propuestas sobre las habilidades digitales, también es cierto que cada
uno de estos marcos cuenta con lineamientos particulares, por lo que resulta util
revisar el contexto especifico para el cual se elaboro; también, deja entrever una
constante sobre la relevancia de desarrollar este tipo de competencias para
responder al escenario actual.

Este tipo de habilidades —que en la literatura especializada pueden aparecer
como alfabetizacion digital, habilidades digitales, habilidades TIC, competencia
digital, habilidades de internet, entre otros— deja entrever la complejidad del
fendbmeno y la velocidad con la que se modifican los elementos que competen a
esta habilidad, asi como los propoésitos que persigue. Sin embargo, de acuerdo a
Gonzalez (2012), se pueden identificar —a partir de los afios noventa (s. XX)— dos
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posturas sobre alfabetizacion digital: una, mas focalizada en el ambito tecnoldgico
y otra, enfocada en el aspecto mas comunicativo, social y participativo; donde la
primera apunta a una formacibn mas técnica para el uso de herramientas
tecnologicas, y la otra, mas presente en los ultimos afos, relacionada con las
posibilidades que otorgan estas tecnologias.

Existe una coincidencia en la literatura revisada con respecto a que utilizar
las herramientas tecnoldgicas so6lo de forma instrumental es una vision limitada del
concepto; generalmente, estas posturas ubican a las tecnologias como el elemento
central que genera por si mismo los cambios sociales, y al usuario, como un sujeto
que debe responder a las condiciones que va generando la tecnologia (Toboso-
Martin, 2014). En contraparte, los tedricos de construccion social, postulan que los
aspectos sociales son mas importantes que las caracteristicas tecnoldgicas para
determinar como es usada una tecnologia (Van Laar et al., 2020).

En tal sentido, los estudios vinculados principalmente con la brecha digital
fueron permitiendo una mayor comprension acerca del término “uso” de la
tecnologia, extendiendo el concepto hacia, por ejemplo, el uso con un sentido
(propuesto por Selwyn, 2004), el uso desde el enfoque de la significancia (de
Echeverria, 2008); es decir, para qué se usa la tecnologia y si esta tiene un
significado para el sujeto o, el uso para la apropiacion efectiva de las tecnologias
(descrita por Toboso-Martin, 2014). Estas posturas apuntan, de una forma u otra,
hacia el postulado de que, si bien resulta de valor conocer qué sabe una persona
sobre tecnologia, lo que realmente evidencia su aprovechamiento radica en
reconocer cOmo se apropia de estas herramientas y qué dimensiones o variables
estan vinculadas a ellas y, de qué forma las utiliza de una manera efectiva en sus
actividades cotidianas para atender sus necesidades y mejorar sus condiciones de
vida.

Desde el ambito educativo, igualmente, las conceptualizaciones anteriores
—rpor lo general— apuntaban a una postura limitada de las habilidades digitales,
considerandola como una capacidad para trabajar o administrar hardware y
software; sin embargo, hoy se pueden identificar posturas donde se comprende a
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las habilidades digitales como un componente que se encuentra presente vy
vinculadas a diversas habilidades del siglo XXI (ITU, 2018). A este respecto, se
asume a las TIC como un ambito que resulta prioritario y que dialoga con el
desarrollo de otras habilidades que les permitan a las personas participar de una
amplia gama de actividades, ya sean estas laborales, sociales o de ocio (Binkley
etal., 2012; Van Laar etal., 2020). Particularmente, para Scott (2015a), la
alfabetizacion digital se focaliza en el uso de capacidades cognitivas superiores para
dar sentido a la informacién, los medios de comunicacion y las tecnologias que se
encuentran presentes en el contexto actual.

Por lo tanto, se identifican ciertos elementos relevantes de las habilidades
digitales en el contexto de las competencias del siglo XXI; por una parte, dichas
habilidades no son consideras como un elemento aislado para su desarrollo, sino
como un componente que interviene y se requiere, por ejemplo, para la busqueda
efectiva y analisis de informacion, la resolucion de situaciones, la comunicacion o
en el trabajo con otros. Asi, también, se comprende que el desarrollo de una
competencia digital, hoy en dia, implica la interaccion con otras habilidades que
convergen en la ejecucion de acciones o tareas que se realizan en los entornos
digitales.

Estos planteamientos coinciden con la comprensidén de que la competencia
digital implica la vinculacién con otras habilidades —como la informacional,
mediatica y digital— las cuales, se han venido posicionando desde campos
especificos, como la comunicacion, las bibliotecas y el desarrollo tecnolégico. Tal
postura radica en que estas habilidades comulgan de manera interrelacional en el
entorno actual, gracias a las posibilidades de la web 2.0, y por la convergencia
mediatica y digital, presentes en la vida cotidiana contemporanea (Garcia et al.,
2014; Grijalva y Urrea, 2017). De acuerdo a Trilling y Fadel (2009), “estas tres
formas de alfabetizacion (...) estan unidas por muchos vinculos. Una vez
dominadas, estas formas de alfabetizacion, al igual que las formas tradicionales,
permiten el dominio de otras competencias y habilidades necesarias para abrirse
camino en el siglo XXI” (citado por Scott, 2015a).
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Paralelamente, si bien se identifica el valor de contar con habilidades digitales
para desenvolverse en el entorno actual, resulta también relevante formar a los
estudiantes para que comprendan el funcionamiento, los alcances y posibilidades
de esta tecnologia para propdésitos mas amplios que los personales, otorgandoles
oportunidades educativas para hacer uso de estos recursos en proyectos
colaborativos con pares o comunidades en el intercambio de ideas y propuestas
hacia la atencién de problematicas sociales (UNESCO, 2015b). Se intenta que el
estudiante tenga nociones sobre los alcances de dialogar y desenvolverse de forma
comprensiva y critica en la busqueda de alternativas comunicativas y tecnologicas

con un sentido de compromiso y responsabilidad social (Garay, 2019).

3.6.1 Las competencias digitales en los comunicadores

Ciertamente, estos postulados dialogan con los propdsitos de la formacion de
competencias digitales en comunicadores que se plantea en este trabajo de
investigacion; pues se pretende que los/as jovenes puedan adquirir habilidades para
acceder, evaluar, crear y compartir informacién, pero con énfasis en la capacidad
critica, reflexiva y participativa (Avello etal., 2013; Ferrés y Piscitelli, 2012).
Igualmente, es fundamental que —al hablar de competencias digitales— no se
pierda de vista el por qué es necesario este tipo de habilidades; si bien se
comprenden los requerimientos de los entornos actuales, sobre todo, es crucial
responder el para qué de la formacion de estas habilidades. Es asi como se intenta
desarrollar esta habilidad en los jovenes comunicadores, en la comprensién de que
este escenario ofrece derechos de informacién, comunicacion y participacion; pero
que, también, conlleva responsabilidades.

La actividad de informar es considerada una funcién publica; lo cual, aunado
al derecho de los ciudadanos de acceder a la informacién, se suma a la necesidad
de formar estudiantes de comunicacion que comprendan y reflexionen acerca del

impacto, beneficios o riesgos de la informaciéon que se transmite; es decir, la
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responsabilidad que conlleva informar: sobre todo, hoy en dia, en un entorno cada
vez mas global y digital (Vazquez, 2019).

Por lo tanto, el papel que se espera del estudiante comunicador —en esta
propuesta— apunta a reconocer la responsabilidad de hoy en dia de informar con
objetividad; asi como, también, de ser capaz de adecuar las herramientas
tecnologicas a los objetivos comunicativos que persigue (Ferrés y Piscitelli, 2012).
En especial, en asumir un rol de productor mediatico activo; es decir, en no ser mero
consumidor o productor de medios, sino un mediador que dialogue y se desenvuelva
de forma comprensiva y reflexiva, identificando los recursos o herramientas
digitales; en este caso, apropiadas para el contexto y realidad del usuario o
interlocutor que permita reflejar el mensaje del beneficiario.

En este sentido, se pretende que las interacciones que se produzcan desde
los comunicadores en el trabajo con organizaciones, comunidades o agrupaciones
—que, para este trabajo, se entenderan como beneficiarios— se desarrollen bajo
esta perspectiva de la comunicacion para el desarrollo; donde el dialogo y el
reconocimiento del otro se desencadene en un trabajo de participacion vy
construccion conjunta que posibilite el reconocer y compartir conocimientos para la
busqueda de cambios mas significativos y sostenidos en el tiempo (Rios, 2015).
Implica actuar con empatia e inclusion, poniendo en primer lugar al beneficiario,
generando una produccion mediatica desde la participacién del usuario como un
actor de su propia narrativa, en un compromiso ético y social del comunicador que
aporte desde la comunicacién hacia una sociedad mas democratica e inclusiva
(Gozalvez, 2011; Soep, 2012).

3.6.2 Concepto e indicadores

Por lo anteriormente expuesto, se entiende a la competencia digital —para este
trabajo de investigacion— como las habilidades para el manejo de programas y
herramientas digitales, asi como comprender, contextualizar y evaluar criticamente

la informacidn, los recursos y contenidos digitales con los que se interactua; y, crear
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y publicar contenidos a través de herramientas tecnolégicas en una dinamica de
participacion, de acuerdo a las particulares necesidades de comunicacion del
beneficiario y a los contextos que vayan dirigidos.

Dentro de esta definicion, para ser coherentes con las competencias del siglo
XXI, se identifican, como dimensiones para esta investigacion: los conocimientos,
habilidades y actitudes que se desencadenan al interactuar y hacer uso de las TIC
en un trabajo de produccion mediatica de participacidon y de dialogo, con
beneficiarios bajo los principios de una comunicacion para el desarrollo.

A continuacion, se enlistan los indicadores que se consideran para cada una
de las dimensiones previamente mencionadas (Tabla 3.1). Cabe sefialar que
—dentro de esta propuesta— se toman como referentes, principalmente, las ideas
de Binkley et al. (2012), que se ubica desde el ambito de las competencias del siglo
XXl, las de Ferrés y Piscitelli (2012) y, Soep (2012), quienes visualizan a las
competencias digitales desde una produccidon mediatica basada en una cultura

participativa y de construccion social.

Tabla 3.1

Indicadores de competencia digital.

Dimension Indicadores

Conocimiento Comprende el papel que desempefian las TIC en la sociedad y sus

posibles efectos (Ferrés y Piscitelli, 2012).

Conocimiento Comprende los principios, alcances y proceso de la produccion
mediatica activa (Soep, 2012).
Habilidades Usa la tecnologia como una herramienta para investigar, organizar,

evaluar y comunicar informacion (Binkley et al., 2012).

Habilidades Evalua la informacién y herramientas TIC de manera critica y reflexiva
(Binkley et al., 2012; Ferrés & Piscitelli, 2012).

Habilidades Aplica el proceso de produccion mediatica activa: disena, desarrolla,

difunde y evaltua productos multimedia con las exigencias minimas de
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calidad estética y técnica, asi como incorporando la posicion del

beneficiario durante todo el proceso (Soep, 2012).

Fuente: elaboracion propia.

3.7 Competencia de gestion de proyectos

Lograr que los estudiantes adquieran este tipo de competencias no es un proceso
sencillo y pasa, entre otras cosas —de acuerdo a Scott (2015b)— por abandonar
aquellas practicas de ensefanza centradas en la memorizacion y apostar por
experiencias que le facilten a los estudiantes participar de un aprendizaje
significativo, basado en la investigacion y de valor para ellos y sus comunidades. Lo
que se procura es ofrecer entornos de aprendizaje que les propicie a los educandos
adaptar e integrar nuevos conocimientos a traveés de la practica; dentro de estos
enfoques se encuentra el desarrollo de proyectos donde interviene la participacion
y la resolucion de problemas en contextos de la vida real, lo que se constituye en
una sélida estrategia de aprendizaje para el desarrollo de competencias del siglo
XXI (Prasad et al., 2017; Scott, 2015b).

Si bien, al llevar a cabo el desarrollo de proyectos en el escenario actual se
pueden fortalecen diversas competencias requeridas —como la comunicacion, la
resolucion de problemas, la creatividad, el pensamiento critico, entre otras— es
innegable que las habilidades de gestion y planeacion también se desarrollan dentro
de esta dinamica, y resultan de valor para las nuevas formas de trabajar, estudiar y
colaborar (Nielsen et al., 2010; Prasad et al., 2017; Wurdinger y Qureshi, 2015).
Particularmente, Ollé y Cerezuela (2018) aluden a que en la actualidad es
determinante saber gestionar proyectos, ya que son de utilidad tanto a nivel
personal como profesional y/o académico.

De acuerdo con las referencias identificadas, es propicio indicar que la
gestion de proyectos puede ser vista desde el enfoque administrativo, estratégico o
desde el ambito colaborativo. En tal sentido, cabe mencionar que en este estudio

no se asume a la gestion de proyectos desde el ambito de la administracidon como
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una accion que se desarrolla dentro de las organizaciones, con el propoésito de
atender situaciones gerenciales o para atender oportunidades de negocio o
renovacion tecnoldgica, y que se realiza particularmente al trabajar con clientes
(Blanco et al., 2014; Ollé y Cerezuela, 2018). Tampoco se percibe a esta habilidad
como enfocada hacia la formacidén de una especialidad o profesion que requiere
conocimientos tedricos o técnicos especificos para la planificacién, seguimiento y
control de proyectos basados en metodologias, estandares y certificaciones
promovidas, por ejemplo, por el Project Management Institute (PMI), desde el
campo del desarrollo de proyectos de corte comercial con metodologias como las
de Projects in Controlled Environments (Prince2), del campo de los proyectos de
desarrollo internacional, como el Logical Framework Approach (marco l6gico),
desde especificas para la industria del desarrollo del software (como Agile y Scrum)
o metodologias institucionales como la norma ISO-21500 (Vélez et al., 2018).

No obstante, si se rescatan ciertos principios o elementos de este campo que
resultan pertinentes para la actual propuesta de investigacion, comprendiendo el
desarrollo de la habilidad de gestion de proyectos, no desde el ambito de la direccion
empresarial o administrativa, sino, mas bien, como un acercamiento practico al
proceso de planeacion, desarrollo, seguimiento y evaluacion de un proyecto. En
este ejercicio, el estudiante asume un rol de comunicador-mediador (Martin-
Barbero, 2011); donde busca recuperar y dar énfasis a la voz del beneficiario en la
obtencion de un producto que responda a las necesidades de este actor, a través
de un trabajo organizado, establecido en fases de trabajo y de gestion; pero, sobre
todo, bajo el entendido de que estas fases implican una labor en conjunto con el
beneficiario, no como un comunicador que gestiona a partir de una vision productiva,

sino desde la comunicacion participativa.

3.7.1 Competencias de gestidon para proyectos comunicativos

En el marco de las competencias del siglo XX|I —presentadas por Binkley et al.
(2012), Scott (2015b) y Wiek et al. (2016)— el enfoque de la gestion de proyectos

41



se identifica como una habilidad que se desarrolla dentro del ambito de la
colaboracion. Para estos autores, las acciones relacionadas con la planeacion,
ejecucion y seguimiento de un proyecto dialogan con el aprendizaje colaborativo, el
cual se produce al agrupar a los estudiantes de manera intencionada con el objeto
de alcanzar una meta especifica.

Estos escenarios de colaboracion facilitan que los educandos puedan discutir
y expresar sus opiniones e ideas, intercambiar puntos de vista, realizar preguntas y
buscar aclaraciones participando en procesos de pensamiento complejo, tales como
la gestidn, la organizacion, el analisis critico y la resolucién de problemas (Scott,
2015b; Wiek et al., 2016). Dichas habilidades son vinculadas con el hecho de ser
capaz de expresar una opinibn con claridad, defenderla a través de la
argumentacion, asi como la capacidad de escucha, el respeto a las opiniones o
perspectivas diferentes; procesar y sintetizar ideas le permiten al estudiante revisar
y ampliar sus conocimientos puestos en discusion (Binkley et al., 2012; Scott,
2015b).

Desde el campo de la comunicacion organizacional, igualmente, se
identifican ciertos principios o elementos vinculados a la gestion de proyectos;
aunque varios de ellos lo asocian al pensamiento estratégico, queda claro que se
pretende que el estudiante de esta area sea competente para disefiar procesos,
participar en equipos de trabajo, interpretar el entorno y formular acciones a traves
de planes eficaces en la busqueda de una capacidad para formular soluciones;
exponer problemas e interrogantes como caracteristicas propias de un comunicador
mediador capaz de transformar su realidad a partir de un pensamiento estratégico
en comunicacion, comprometido con las problematicas de las comunidades,
articulando diversos procesos que conlleven a cambios generados desde la accion
colectiva (Barrero y Palacios, 2015; Roveda, 2007; Vargas, 2018).

Dentro de los escenarios de participacion y coproducciéon que se espera
realice el estudiante de comunicacion —con sus pares y beneficiarios para esta
investigacion— se asume que esas habilidades de capacidad de expresion,
escucha, discusion y dialogo se produzcan desde una comunicacion dialdgica;
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donde no implica escuchar y hacer para el otro, sino que es una apuesta por un
dialogo que propicie y dinamice la construccién con el otro (Tufte y Mefalopulos,
2009).

Al hablar de gestion de proyectos, es indispensable indicar justamente el
concepto de proyecto, entendido para este trabajo como aquella actividad que se
realiza para dar respuesta a un problema identificado con un producto concreto (Ollé
y Cerezuela, 2018). Para estos autores, un proyecto tiene ciertas caracteristicas,
como su caracter temporal y que cuenta con un objetivo Unico orientado a la
busqueda de un resultado concreto, mediante el uso de recursos determinados. Del
mismo modo, se rescatan ciertos principios de los llamados proyectos sociales o de
intervencion, que surgen como consecuencia de la aspiracion de mejorar la realidad
de la cual se es parte. Estos, cuentan con algunas caracteristicas que resultan de
utilidad para este estudio, como: analizar la realidad e identificar alguna
problematica del entorno que precise una solucion y que ésta sea viable, resolver
alguna necesidad (puede ser de informacion o de expresion), y el establecimiento
de ciertos elementos para su elaboracién, como: qué, por qué, para qué, cuando,
donde, como, quiénes, con qué (Pérez, 2016).

Al momento en el que los estudiantes llevan a cabo proyectos como parte de
su formacion profesional, se realiza un trabajo de planeacion y organizacion para
su ejecucion; durante este proceso se produce una dinamica de colaboracion entre
pares, con la intencion de obtener los objetivos de su proyecto, donde los
estudiantes se transforman en generadores de conocimiento (Gomez et al., 2016).
Ademas, en la medida en que los estudiantes trabajan en llevar adelante sus
proyectos —en particular, los de comunicacién— en su trabajo de coproduccion con
el beneficiario, se espera que vayan cubriendo los distintos procesos de la gestion
de proyectos, ya sea de manera implicita o explicita (Blanco et al., 2014).

En particular, algunas investigaciones apuntan a que la comprension de la
gestion de proyectos —con su caracteristica de estar adaptandose y ajustandose
continuamente— se produce, principalmente, al realizar proyectos en escenarios

reales. En este tipo de estrategias se busca incitar o mover al estudiante de
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comunicacion fuera del marco del aula y del resguardo del docente como unico
referente, y del sistema de evaluacion, como elementos que influyen en las
decisiones que se van asumiendo durante el ciclo de vida del proyecto (Blanco et al.,
2014; Kokotsaki et al., 2016; Ollé y Cerezuela, 2018).

A diferencia de aquellos proyectos que se producen en espacios controlados,
donde puede existir un acercamiento a posibles clientes o beneficiarios, esta
propuesta de intervencion pretende que el docente guie o facilite el proceso, pero
que sea el estudiante quien gestione de manera mas autbnoma su proyecto, en dos
niveles o fases: en un primer momento, de forma mas general, donde pone en juego
sus redes, posibilidades e intereses para identificar una tematica de utilidad, y el
reconocimiento de una entidad beneficiaria con la cual realizara un trabajo de
coproduccion, lo cual conlleva un alto trabajo de gestion y negociacion. Ciertamente,
estas acciones reflejan algunos elementos que se producen en los primeros
momentos de la gestion de proyectos y que tienen que ver, por ejemplo, con
dimensionar el tamafio del proyecto, identificar el tipo de interesados o beneficiarios,
visualizar el alcance y la complejidad del proyecto, comprender el ambito donde se
pretende trabajar, entre otros (Vélez et al., 2018).

Un segundo nivel seria en un plano mas especifico, relacionado propiamente
con el establecimiento de los objetivos, problematica, justificacion, actividades,
tiempos y recursos del proyecto. En este punto, se entiende a la gestion como “el
proceso que permite planificar, programar y controlar las actividades que se deben
realizar mientras dure el proyecto para alcanzar los objetivos definidos” (Ollé y
Cerezuela, 2018, p. 27). Es el trabajo que permite responder el qué, cdmo, cuando
y con qué, principalmente.

También es importante mencionar que, cuando se habla de gestion de
proyectos en esta investigacion, se asume éste como aquellas acciones que tengan
propositos que busquen un cambio social. Es asi como las propuestas centrales
que se consideran asumen que la formacién de los sujetos apunte a desarrollar
habilidades para su ejercicio profesional, pero que también pueda ser de utilidad
para responder a un beneficio social mas amplio (Wiek et al., 2016). De manera
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particular, Meza et al. (2018) aluden a que este tipo de estrategias, donde se trabaje
con otros en la realizacion de proyectos, los estudiantes tomen decisiones
informadas que conduzcan a acciones responsables, permitiéndoles transformarse

en agentes de cambio social.

3.7.2 Concepto e indicadores

Con base en lo anteriormente expresado, la gestion de proyectos —para este
trabajo de investigacion— se comprende como la competencia para disefiar,
planear, ejecutar, dar seguimiento y evaluar un proyecto que tenga como propdsito
atender una problematica social real en un trabajo de colaboracion, dialogo y
coproduccion mediatica con beneficiarios, en la busqueda de soluciones
comunicativas que promuevan el cambio social.

Las dimensiones que se consideran para esta investigacion refieren a los
conocimientos, habilidades y actitudes que se desencadenan en este proceso de
gestion de proyectos, en una dinamica de colaboracién con beneficiarios para
atender una problematica real.

En la Tabla 3.2 se detallan los indicadores que se contemplan para cada una
de las dimensiones anteriormente mencionadas. Cabe mencionar que, para esta
propuesta, se consideran como referentes —principalmente— los indicadores de
Binkley et al. (2012) y Wiek et al. (2016); ya que, como se ha dicho, se incluyen
dentro del marco de las competencias del siglo XXI, y visualizan a la gestion de
proyectos desde el ambito de la colaboracion y el dialogo; lo que armoniza con los
lineamientos de la produccion mediatica activa, al asumir al estudiante de
comunicacion en un rol de comunicador-mediador que construye junto a otros hacia

propositos que aporten al cambio social.
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Tabla 3.2

Indicadores de gestion de proyectos.

Dimension Indicadores
Conocimiento Comprende el proceso y fases de gestién de proyectos (Binkley et al.,
2012; Wiek et al., 2016).
Habilidades Aplica el proceso de gestién de proyectos: prioriza, planifica, da

seguimiento y evalla para lograr el resultado previsto (Binkley et al.,
2012; Wiek et al., 2016).

Habilidades Realiza actividades y proyectos de manera colaborativa y con objetivos
compartidos (lto et al., 2015; Wiek et al., 2016).
Actitud Persevera para lograr objetivos, incluso, frente a obstaculos y presiones

(Binkley et al., 2012).

Fuente: elaboracion propia.

3.8 Competencia de responsabilidad social

Actualmente, se puede visualizar una imperiosa necesidad de formar ciudadanos
que cuenten con comportamientos solidarios, de responsabilidad y de participacion
basados en el respeto y el dialogo para una comprension de la identidad personal y
social. Si bien esta formacion, de alguna u otra manera, ha estado presente en los
propositos educativos, existid un periodo menos atendido para responder a una
sociedad industrial que demandaba capacidades mas enfocadas en el saber hacer
que en el saber ser; sin embargo, hoy en dia vuelve a tomar fuerza como parte de
una comprension mas amplia y holistica de la formacion del estudiante.

Ciertas condiciones actuales —como la pérdida de liderazgos de las
instituciones politicas, sociales, financieras, una sociedad mas diversa por
tendencias demograficas e ideologicas, las recesiones o incertidumbres
economicas, las desigualdades y brechas sociales y educativas, entre otras
(Reason et al., 2013)— sumadas al sistema capitalista y la ideologia neoliberal
imperante (donde predominan tendencias orientadas por el poder, el utilitarismo y
el éxito personal), generan una tendencia marcada hacia el individualismo con poca

capacidad de ver a los demas y en una disminucion de los valores como el respeto,
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la honestidad, la solidaridad y la responsabilidad para con la sociedad (Mesias,
2018; Mugnai y Nilza, 2008). Ciertamente, este escenario demanda a la educacion
proporcionar oportunidades de aprendizaje que promuevan los valores y actitudes
positivas frente a temas relacionados con “el bienestar de las personas y del
entorno, como el bien comun, la equidad social, el desarrollo sostenible y la
ciudadania, democracia y participacion con el fin de lograr un pleno ejercicio de la
responsabilidad social” (Navarro et al., 2012, p. 142).

Las acciones que se han implementado en las escuelas, para estos
propositos, han incluido: desde acciones de voluntariado, altruistas o de caracter
humanitario, hasta modulos especificos para formar a los estudiantes en
responsabilidad social. En tal sentido —para este trabajo de investigacion— si bien
se reconoce el valor de las actividades extra académicas de accion solidaria o de
voluntariado (por parte de los jovenes) para fortalecer valores y actitudes, lo que se
pretende es que el estudiante participe en actividades de mas largo alcance, donde
descubra —de acuerdo a Garcia et al. (2016a)— por si mismo, el valor del
compromiso social a través de practicas sociales, en una experiencia con actores
externos para visualizar que, al hacer algo especifico, puede contribuir a la mejora
de la sociedad.

Por otra parte, cabe mencionar que, al hablar de responsabilidad social, se
alude al estudiante universitario y no a la Responsabilidad Social Universitaria
(RSU), la cual esta asociada a la gestion institucional eficiente, transparente y
responsable del uso de los recursos que la sociedad le otorga a este organismo
(ANUIES, 2012); aunque se admite que existe una relacion entre la responsabilidad
social del estudiante y el rol que le ataie a la propia universidad en cuanto a formar
profesionales integros y socialmente responsables.

En las ultimas décadas, la responsabilidad social ha sido una capacidad que
se ha venido promoviendo desde la UNESCO, asi como en sus declaraciones de
las Conferencias Mundiales de Educacién Superior (de 1998 y 2009); donde se
menciona que uno de los objetivos de la educacién superior deberia ser el contribuir

a la formacién de ciudadanos éticos, comprometidos con la construccion de la paz,
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la defensa de los derechos humanos y los valores de la democracia (Navarro et al.,
2012). Asimismo, a partir de 2014, este organismo establecié lineamientos y guias
educativas para la Ciudadania Mundial (CM) como una forma de responder ante las
demandas de la comunidad internacional, para promover en la formacién educativa
los propdsitos de sus declaraciones anteriores; sumando el bienestar, prosperidad
y sostenibilidad en la busqueda de convertir a los educandos en ciudadanos del
mundo, informados, dotados de espiritu critico, socialmente conectados, éticos y
comprometidos (UNESCO, 2015b).

Si bien la comprensién de CM se enfoca en la educacién para la ciudadania
en un sentido de pertenencia a una comunidad mas amplia y a una humanidad
comun, existen ciertos elementos que se recuperan para esta propuesta de
investigacion; en particular, los atributos relacionados con los aspectos éticos, de
compromiso y responsabilidad, como la comprension de problematicas sociales, el
fortalecimiento de actitudes como la empatia, solidaridad y respeto de las
diferencias y la diversidad, asi como la promocion de capacidades para realizar
acciones eficaces y responsables con miras a un mundo mas humano vy
democratico.

De acuerdo a diversos autores, la universidad es un espacio natural para
potenciar las dimensiones relacionadas con la responsabilidad personal, como el
aprendizaje por la excelencia y la integridad académica; asi como la responsabilidad
social, como el respeto por las perspectivas u opiniones diferentes, el crecimiento
de los valores y, la accion ética en la comprension de si mismo y de su compromiso
con los otros y su entorno (Garcia et al., 2016a; Navarro et al., 2012; Reason et al.,
2013). La universidad —en su rol que le corresponde, de formar integralmente a sus
estudiantes— debe incluir acciones educativas que le permitan el desarrollo
intelectual; pero, igualmente, trabajar hacia el fortalecimiento de las dimensiones de
responsabilidad social, es decir, formar a sus educandos en el compromiso social
(De la Calle et al., 2007). Este propdsito se vuelve de mayor valor cuando se acepta
como referencia la mirada de Bustamante (2006), con respecto a la educacion, al

aludir que:
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lo que queremos de la educacion es justamente que sea una herramienta de
integracion social, es decir que pueda desarrollar la capacidad de la persona
humana de ser parte, de manera autébnoma, activa y solidaria, de los procesos
sociales en los que le corresponde desenvolverse. La idea fundamental es que
seamos capaces de formar personas -ciudadanos, segun Magendzo (2003)-
solidarios, conscientes y criticos, que seamos capaces de emprender “algo nuevo”
(Arendt 1993:208), es decir, de renovar al mundo a través de actos profundamente

conscientes y responsables, a la vez que transformadores (p. 4).

En este sentido, algunas estrategias que se han implementado con el objeto de
promover la responsabilidad social en los espacios universitarios apuntan a fusionar
lo tedrico y lo practico en acciones de intervenciones especificas, como el desarrollo
de proyectos de trabajo con entidades u organizaciones de corte social. Los
resultados en este tipo de estrategias concluyen que la capacidad de compromiso
y la responsabilidad social del estudiante se ven mejoradas después de pasar por
este tipo de experiencias (Garcia et al., 2016a; Reason et al., 2013).
Paralelamente, ciertos elementos de la responsabilidad social son
entendidos desde las competencias del siglo XXI, como alfabetizacién o
competencia social; dentro de las cuales se identifican, entre otras: el como saber
cuando escuchar y cuando hablar; comportarse de manera respetuosa vy
profesional; trabajar de manera eficaz en distintos tipos de equipos, respetando las
diferencias culturales; colaborar con personas de distintos grupos sociales y
culturales; asi como estar dispuesto a escuchar ideas y valores diferentes vy,
demostrar empatia y solidaridad frente a las condiciones de los demas. Es
fundamental disponer de adecuadas competencias sociales para ser capaz de
conducirse adecuadamente tanto en el entorno escolar como en la vida (Binkley
et al., 2012; Scott, 2015a). Especificamente, Binkley et al. (2012) relacionan a este
tipo de competencia con el término aleman Bildung, como una expresion de como
usamos el conocimiento para actuar en nuestra comunidad y el mundo que nos

rodea desde una postura empatica, solidaria y comprometida, local y globalmente.
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De manera adicional, se identifica a un grupo de investigacion espafiol' que
ha estado trabajando durante mas de una década en la formacién y propuestas de
medida de la Responsabilidad Social del Estudiante Universitario (RSEU). Se
retoman, para esta investigacion, los planteamientos ofrecidos por este equipo de

académicos, referidas al concepto de responsabilidad social, entendido como:

La capacidad de comprometerse con los otros, de escucha y de dialogo, con un
pensamiento critico ante los problemas que lleve al descubrimiento de los valores,
de ejercitar la empatia, de entender el sentido auténtico del servicio y del trabajo por
el bien comun, de aprender a hacer para poder influir sobre el propio entorno, desde
el trabajo en equipo, conscientes de que la accién personal repercute en la mejora
social y de que, en la medida en que ejerzan su responsabilidad como universitarios,

seran profesionales socialmente responsables (Garcia et al., 2016b, p. 7).

Igualmente, se recuperan ciertos elementos que componen las dimensiones del
constructo, como: la consciencia de los problemas de su entorno y la busqueda de
soluciones en un marco de compromiso, el fortalecimiento de valores, como: la
empatia, el respeto, la perseverancia, paciencia y constancia en el trabajo con el
otro; y la acentuacion de la consciencia social desde la concepcion de joven
universitario que aporta desde sus conocimientos al servicio del bien comun (De la
Calle et al., 2007; De la Calle y Giménez, 2011; Garcia et al., 2016b). Lo que se
pretende —a fin de cuentas, al trabajar la responsabilidad social— es formar esta
mirada de compromiso y consciencia social en el estudiante universitario; para que,
al momento de ejercer y de asumir otros roles como ciudadanos de un entorno social
mas amplio, puedan desenvolverse bajo estos parametros de accion en la busqueda

de una sociedad mas justa y comprensiva.

ULos investigadores que integran este equipo de trabajo son: José Manuel Garcia Ramos y Maria Consuelo
Valbuena Martinez, de la Universidad Complutense de Madrid; Carmen de la Calle Maldonado, Pilar Giménez
Armentia y Teresa de Dios Alija, de la Universidad Francisco de Vitoria.
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3.8.1 Competencias de responsabilidad social en acciones

comunicativas

Desde el ambito educativo se asume que las dimensiones vinculadas a la
responsabilidad social son caracteristicas que deberia tener cualquier estudiante
universitario, sin embargo, es de gran importancia en el perfil profesional de un
comunicador; ya que, uno de sus propositos principales se refiere a la
responsabilidad de informar para que las personas se formen su propia idea sobre
un suceso o tema en particular.

De acuerdo a Martinez (2016) los medios de comunicacién son un recurso
de educacién que le permite al receptor un primer acercamiento a una realidad
especifica, por lo tanto, es fundamental reconocer que esa transmisién conlleva un
conjunto de valores, ideas y pensamientos que pueden usarse tanto para desarrollar
o anular la capacidad critica de quienes acceden a tales mensajes. Particularmente,
este autor acota que los medios pueden permitir a la sociedad aproximarse a los
problemas que circundan en el entorno y motivarlos hacia una toma de postura y
decisiéon personal frente a esas situaciones.

En ese sentido, resulta relevante formar comunicadores que aboguen por la
construccion de mensajes que apunten a informar para transformar: con ética, con
sentido social, con equidad y responsabilidad, en una comunicacion que busque
aportar al cambio y el desarrollo social de la sociedad; basado en el reconocimiento
de los derechos y las voces de las audiencias, las comunidades y de las
organizaciones (Roveda, 2009).

Una de las lineas del campo de la comunicacion que dialoga con estos
principios se relaciona con la comunicacion para el desarrollo, cuyo apartado fue
expuesto en la seccion tedrica de esta investigacion, pero que se retoma para
puntualizar el planteamiento de Gumucio (2004) acerca del valor de la recuperacion
de las voces de la multiculturalidad. Las cuales, generalmente, han sido invalidadas
y omitidas (o escondidas) por los medios masivos para el rescate de uno de los
aspectos mas preciados del pensamiento humanista desde el ambito de la
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comunicacion, como lo es: la capacidad dialégica, el trabajo desde experiencias
participativas y el interés de incidir en la sociedad.

En este escenario se reconoce a la participacion como un aspecto
trascendental para comunicar hacia el cambio social, basado en la cultura y el
dialogo, y que exige de la sensibilidad y el compromiso para trabajar junto a otros;
desde la comprensién de que el receptor del mensaje no es un sujeto pasivo en la
construccion de sus discursos, sino un actor que impulsa la produccion; lo que
conlleva a contar con la habilidad de agregar, ejecutar y estimular la posicion del
usuario en la produccion para, asi, generar los discursos con los matices necesarios
(Gumucio, 2004; Rios, 2015; Soep, 2012).

La comprensiéon de este tipo de comunicador apunta a competencias
relacionadas con la ética, la responsabilidad social y el compromiso, dando voz a
los sin voz para avanzar en la construccion de una sociedad inclusiva; y que
responda a la nocion de comunicacién, entendida —desde la postura de Barrero y
Palacios (2015)— como:

proceso y sindnimo de transformaciones sociales de las que se constituye, participa
y nutre (...) Por tanto, la comunicaciéon es cambio y es accién, interaccion entre
personas, grupos o colectivos sociales por medio de los cuales estos logran
alcanzar sus objetivos (...) La comunicacion como posibilitadora de generacion de
lazos y relaciones, a través del intercambio de sentidos, significados y percepciones
(p. 200).

3.8.2 Concepto e indicadores

En razon de lo antes expuesto, se entiende a la responsabilidad social —para la
presente investigacion— como la competencia para generar discursos
comunicativos desde la comprension del otro y con el otro, en un trabajo basado en
el respeto, el dialogo y el compromiso para contribuir al desarrollo social de su
entorno, en la ejercitacion de un razonamiento de responsabilidad social para el

aprendizaje y la vida.
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Las dimensiones que comprenden a la responsabilidad social, para este
trabajo de investigacion, se relacionan con los tres ambitos del aprendizaje basado
en competencias; es decir, conocimientos, habilidades y actitudes que se originan
a partir de la produccion de mensajes basados en el compromiso y cambio social.

A continuacion, en la Tabla 3.3, se presentan los indicadores que se
consideran en las dimensiones de responsabilidad social aludidas anteriormente.
Para esta propuesta se contemplan como referentes, principalmente, las propuestas
de Garcia et al. (2016b), Tufte y Mefalopulos (2009) y UNESCO (2015b).

Tabla 3.3

Indicadores de competencia de responsabilidad social.

Dimension Indicadores

Conocimiento Comprende las problematicas sociales, incluyendo su entorno
inmediato, asi como los mecanismos de reproduccién, y visualiza
alternativas de solucion (UNESCO, 2015b).

Conocimiento Comprende el papel de la comunicaciéon en los procesos de cambio
social y desarrollo (Tufte y Mefalopulos, 2009).

Habilidades Establece un dialogo empatico y participativo con pares, beneficiarios y
colaboradores en su rol como facilitador de procesos transformadores
(Tufte y Mefalopulos, 2009).

Habilidades Busca y analiza informacion sobre temas o problemas sociales
(UNESCO, 2015b).
Habilidades Plantea proyectos sobre asuntos de interés local o problematicas
sociales (Garcia et al., 2016b; UNESCO, 2015b).
Actitud Disposicion ética y profesional en el desarrollo de actividades y entrega

de productos (Binkley et al., 2012).

Fuente: elaboracion propia.
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IV. Supuestos

Si la estrategia didactica utiliza modelos de produccion mediatica activa,
entonces, se obtendran mayores competencias digitales en gestion de
proyectos y responsabilidad social en los estudiantes.

Si se vincula a los estudiantes con la realidad social, entonces, estos
fortaleceran competencias de responsabilidad social y valoraran la perspectiva
del actor social.

Si se utilizan evaluaciones de linea base y salida, y la metodologia de mapeo
de alcances, entonces, se podra visualizar el nivel de logro alcanzado en las
competencias de los estudiantes durante la intervencién.

Si se observan las relaciones y practicas entre los actantes que participan en
la intervencion, entonces, se podran identificar los factores que posibilitan o

limitan su implementacion.
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V. Objetivos

Objetivo general:
Implementar una estrategia didactica a través de modelos de produccion
mediatica activa, para fortalecer competencias digitales en gestion de proyectos
y responsabilidad social en los estudiantes de la Licenciatura en Comunicacion

de la Facultad de Letras y Comunicacion de la Universidad de Colima (México).

Objetivos especificos:

e Disefar y pilotear una estrategia educativa a través del desarrollo de proyectos
sociales para propiciar —en los estudiantes de la Licenciatura de
Comunicacion— competencias digitales en gestion de proyectos vy
responsabilidad social.

¢ l|dentificar la evolucién de las competencias de los estudiantes mediante la
metodologia de mapeo de alcances para verificar la eficiencia de la estrategia
en términos de aprendizajes.

e Evaluar el comportamiento de la estrategia mediante la observacion de las
relaciones entre los actores participantes para identificar factores que

posibiliten o limiten su implementacion.
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VI. Metodologia

Consiste en una investigacion aplicada que se llevd a cabo a través de una
metodologia cualitativa desde el método de investigacion-accion. Las técnicas que
se utilizaron para recabar informacion consistieron en: observacion, encuesta y
mapeo de alcances. Por su parte, la poblacién de estudio fueron los estudiantes de
la Licenciatura de Comunicacion de la Universidad de Colima (México), y las
unidades de analisis, las competencias digitales, en gestion de proyectos,
generacion de productos mediaticos y responsabilidad social en los estudiantes, asi
como las relaciones entre los actantes participantes. El periodo de la
implementacion del proyecto y recoleccidon de datos fue de febrero a julio de 2021.

6.1 Tipo de investigacion

De acuerdo a Garcia et al. (2015) comprender la realidad social es una tarea
compleja, dificil y multivariada. Existen formas que permiten un acercamiento o via
de acceso a la realidad social, como son: el método histérico, comparativo, método
cualitativo y cuantitativo, entre otros. Sin embargo, cuando se pretende reconstruir
la realidad tal y como se observa, asi como a los actores de un sistema social
previamente definido desde las perspectivas y puntos de vista de los participantes,
se alude al método cualitativo. La investigacion cualitativa se fundamenta en una
perspectiva interpretada y centrada en el entendimiento del significado de las
acciones de las personas.

De forma particular, la investigacion cualitativa en educacion intenta dar
respuesta a interrogantes sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje que surge,
en muchos casos, por acciones que emprende el maestro investigador; el cual
conoce, participa e interactua con los sujetos de investigacion para comprender,
interpretar, criticar y ejecutar la mejora continua del sistema educativo (Cerrén,
2019).
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6.2 Meétodo de investigacion

Alvarez-Gayou (2005) alude a que el propdsito de la investigacién-accion es
‘resolver problemas cotidianos e inmediatos; ha tratado de hacer comprensible el
mundo social y busca mejorar la calidad de vida de las personas” (p. 159). De forma
especifica, desde el ambito educativo, la investigacién-accién visualiza a los
docentes como profesionales que pueden reflexionar de forma critica sobre sus
practicas, con el objetivo de obtener una mayor comprension de una situaciéon y
poder mejorarla (Fernandez y Johnson, 2015).

De acuerdo a Bausela (2004) la investigacion-accion se desarrolla siguiendo
un modelo en espiral en ciclos sucesivos, que incluyen: diagndstico, planificacion,
accion, observacion y reflexion. En este sentido, las fases que se identificaron

—para este trabajo de investigacion— son los siguientes:

e Fase de diagndstico: Implico conocer el contexto y caracteristicas de los
sujetos participantes. De manera especifica, se realiz6 un diagndstico a
estudiantes de la Licenciatura de Comunicacion, a través de la técnica de
encuesta en un cuestionario con preguntas cerradas, a modo de pre-test, para
conocer su nivel de competencias para desarrollar proyectos sociales con las
TIC en contextos reales desde la comunicacion para el desarrollo. Se utilizé el
meétodo estadistico descriptivo y de frecuencias para el analisis de los datos.

e fase de planificacion: Conllevé el desarrollo de un plan de accién sobre qué se
hara, cuando, cédmo, con qué, con quién. ImplicO generar una estrategia
didactica basada en la ejecucion de proyectos y produccion mediatica desde la
comunicacion para el desarrollo. Se utilizo la técnica de trabajo documental
para identificar modelos de produccion mediatica activa e indicadores
vinculados al desarrollo de competencias de interés, asi como elaborar y probar
los instrumentos de evaluacion, y, observacion.

e fase de accion: Correspondid al momento de la intervencion donde, a través

de la técnica de talleres, se instruyo a los estudiantes acerca del desarrollo de
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proyectos sociales y productos mediaticos desde la comunicacion para el
desarrollo. Los proyectos sociales que trabajaron los estudiantes implicaron
poner en practica diversas habilidades y estrategias con actores reales
(beneficiarios). Durante este proceso se utilizd como técnica al mapeo de
alcances para identificar cambios en las competencias de los estudiantes (Earl
et al., 2002).

Fase de observacion: Se realizé observacion y registro de la relacion entre
actores, especialmente, en las duplas: estudiantes—docente, estudiantes—
estudiantes, estudiantes—beneficiarios y asesores—estudiantes. Se busco
identificar las practicas y culturas de trabajo que propician o limitan la
implementacion de la estrategia. Se trabajo a través del instrumento de diario
de campo para, luego, realizar un analisis del discurso interpretativo.

Fase de reflexion: Al finalizar el proceso de intervencion se realizo el post-test
a los estudiantes para un analisis descriptivo de frecuencias y analisis de
correspondencias, simple y exploratorio. Por ultimo, esta fase conllevé preparar
y organizar los datos obtenidos para el analisis, interpretaciones, sintesis y
generacion de resultados. Este proceso implicd una reflexion sobre los efectos
producidos por la intervencion para identificar, mejorar y optimizar los planes

de accion siguientes.

6.3 Alcances y delimitacion de la investigacion

Es un estudio de investigacion aplicada con la implementaciéon de una estrategia

didactica basada en un modelo de produccion mediatica activa, la cual tuvo como

objetivo que estudiantes de la carrera de Comunicacion comprendan los principios

de la comunicacion y las tecnologias para el desarrollo; asi como temas especificos

relacionados con los procesos de la produccién mediatica activa, problemas

sociales y, fases para la gestion de proyectos.

Por tal razén, se determiné realizar la intervencion en estudiantes de la

Licenciatura en Comunicacion de la Facultad de Letras y Comunicacién de la
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Universidad de Colima (México). Este trabajo investigativo tuvo posibilidades de
implementarse en virtud de que, quien realizé esta investigacion participa como
colaboradora en la practica educativa de determinadas materias de la citada
Facultad. Asi, también, esa entidad cuenta con los recursos humanos y materiales
para la ejecucidn del proyecto; ademas, existe una vinculacion con docentes vy
profesionales del area de comunicacion debido a trabajos previos efectuados en
investigacion aplicada; ello posibilitd la participacion de pares académicos como
colaboradores y asesores en el proceso del desarrollo del proyecto con los
estudiantes.

La implementacion del modelo se aplicé como parte de la materia de Gestidn
de la Comunicacion a estudiantes de sexto semestre de Comunicacion, generacion
2019-2022, durante los meses de febrero a junio de 2021, correspondiente al primer
semestre escolar (periodo 2021-2022). Se optd por este grupo en particular porque
se asume que el/la estudiante, en este nivel, ya cuenta con saberes incorporados
en materias previas y que se requerian para la intervencion; sobre todo, habilidades
de produccion en medios, comunicacion social y gestion de informacion; asi como
aquellos conocimientos que adquirieron a lo largo de su vida, de manera no formal,
sobre cultura digital y su realidad social circundante.

Cabe mencionar que la Facultad de Letras y Comunicacién transitd de la
educaciéon presencial a la de distancia, ante el advenimiento de la pandemia de
Covid-19, incorporando el uso de plataformas educativas, como EDUC (la
institucional), Google Classroom, Zoom o Meet y canales de intercambio de archivos
como Dropbox, Drive y correo electronico. Si bien esta situacion desencadeno
adaptar la distribucion de los contenidos, técnicas, tiempos y recursos para la
implementacion del modelo, las etapas y procesos principales de este no se vieron
afectadas.
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6.4 Poblacion de estudio

Como ya se ha mencionado, se decidio trabajar con la poblacion conformada por
los estudiantes de Comunicacion, y la delimitacion de la poblacion se establecio
mediante las unidades de analisis y de observacion.

6.4.1 Unidades de analisis

Las unidades de analisis a medir, controlar y estudiar en la investigacion
corresponden a las competencias de los estudiantes en tres ambitos especificos:
habilidades digitales y de produccion mediatica, gestion de proyectos vy
responsabilidad social. Estas unidades se observaron a partir del establecimiento
de indicadores, descritos en el apartado de marco teérico, enmarcados en las lineas
de la comunicacién para el desarrollo y las competencias del siglo XXI.

De igual manera, con el propésito de reconocer aquellos elementos que
facilitan o inhiben el funcionamiento del modelo de produccién mediatica activa a

través de la observacion de las relaciones entre los actantes participantes.

6.4.2 Unidades de observacion

De acuerdo a Azcona (2013) las unidades de observacion tratan de la “poblacion de
entidades concretas y delimitadas temporo-espacialmente para soportar la
administracion de las técnicas de recoleccion de datos” (p. 75).

En concordancia para este estudio, se estableci6 como unidad de
observacion a los estudiantes que participan en la intervencién del proyecto de
investigacion. Estos sujetos son educandos que se encontraban cursando el sexto
semestre del mapa curricular de la Licenciatura en Comunicacién, inscritos en el

semestre febrero-agosto de 2021.
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6.5 Técnicas e instrumentos

6.5.1 Encuesta y cuestionario

Es una de las técnicas de investigacion social mas utilizadas para la obtencion de
datos. De acuerdo con Arias (2012) la encuesta es “una técnica que pretende
obtener informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si
mismos, o en relacidon con un tema en particular” (p. 72). Su uso implica un
procedimiento donde se recopilan datos a través de un cuestionario; en este sentido,
se elabor6 —para este trabajo de investigacion— un instrumento que intenta
conocer el nivel de competencias digitales, de produccién mediatica y en gestion de
proyectos de los estudiantes participantes de la implementacion.

Si bien el cuestionario es un instrumento que se asocia mas a la metodologia
cuantitativa que a la cualitativa, se puede utilizar en esta ultima, considerando
determinados aspectos; pues resulta util para la exploracion de ideas y creencias
generales sobre algun aspecto de la realidad (Rodriguez et al., 1999). Por lo tanto,
el instrumento utilizado cobra relevancia, ya que su correcto disefio y aplicacion
permitio responder a preguntas-guias y alcanzar objetivos de esta investigacion.

Se aplicé un cuestionario en dos momentos particulares a los estudiantes: al
inicio de la implementacion, para obtener una linea base de sus conocimientos y, al
finalizar el proceso, como linea de salida. Consisti6 en un trabajo de corte
exploratorio y cuantitativo, en el que se utilizé el método estadistico descriptivo y de
frecuencias para el analisis de los datos. De acuerdo a Monje (2011) este tipo de
investigacion es utilizada para “describir de modo sistematico las caracteristicas de
una poblacion, situacion o area de interés (...) este tipo de estudio busca
unicamente describir situaciones o acontecimientos, basicamente no esta
interesado en comprobar hipoétesis, ni en hacer predicciones” (p. 100).

Lo que interesa es obtener un dato numérico con relacion a lo que se
pretende investigar; a este respecto, el cuestionario buscé identificar el nivel de

competencias digitales, de gestion y responsabilidad social en los estudiantes, y no

61



las razones de porqué estos se auto perciben de una manera u otra con relacion a
estas competencias.

La elaboracion de los reactivos del instrumento (ver Anexo |) se elaboro a
partir de los indicadores de las competencias de interés. De esta manera, la seccion
de produccion mediatica y digital se basa en los indicadores sobre competencia
mediatica, establecidos por Ferrés y Piscitelli (2012); especificamente, se retoman
los indicadores relacionados con el disefio, desarrollo y difusion de un producto
multimedia, asi como el manejo de herramientas tecnoldgicas, alfabetizacion
informacional y produccién digital.

En las secciones de la produccion mediatica y responsabilidad social del
instrumento se afaden items sobre la vida activa de un producto mediatico, la
participacion del usuario en el proceso y la atencion a temas sociales
sobresalientes, dimensiones que postula Soep (2012) desde el constructivismo
social; donde el conocimiento se adquiere con otros sujetos en el desarrollo de
contenidos digitales sobre problematicas sociales asociados a su impacto
mediatico. Estos aspectos dialogan con principios de la responsabilidad social y la
comunicacion para el desarrollo sobre la importancia de la integracion activa de los
actores involucrados en las fases de identificacion, desarrollo e implementacion de
estrategias de comunicacion (Gumucio, 2011; Tufte y Mefalopulos, 2009).

Por otra parte, para la seccion de gestién de proyectos en el instrumento
aplicado, se retomaron los indicadores sobre disefio, planeacion, administracion,
seguimiento y evaluacion de un proyecto; habilidad que en la actualidad resulta de
utilidad tanto a nivel personal como profesional y/o académico (Ollé y Cerezuela,
2018). Asimismo, los trabajos de Binkley et al. (2012) y Wiek et al. (2016) desde el
marco de las competencias del siglo XXI, los cuales visualizan la gestion de
proyectos desde el ambito de la colaboracion y el dialogo.

Por lo tanto, el instrumento fue estructurado de acuerdo con las tres variables
principales: habilidades digitales y produccion mediatica, gestién de proyectos vy
responsabilidad social, con un total de 28 reactivos en escala de Likert; las opciones
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presentadas fueron: 1) Totalmente en desacuerdo; 2) En desacuerdo; 3) Ni de
acuerdo ni en desacuerdo; 4) De acuerdo; 5) Totalmente de acuerdo.

El instrumento se dispuso en linea utilizando la aplicacion de Google
formulario, ya que este recurso no implica costo alguno y permite habilitar el acceso
al instrumento sélo a las personas asignadas para ello. Esto pretende contribuir a la
privacidad y seguridad de los datos que se obtengan.

En ambos momentos la recoleccion de datos se ajusto a los principios éticos
y normas estipuladas para la investigacién con personas. Los estudiantes fueron
informados acerca del propdsito y contexto de la encuesta, modalidad de aplicacion,
tiempo de realizacion, asi como la condicion de participar de forma voluntaria y

anoénima.

6.5.2 Observacion y diario de campo

Un método bastante util para recoger informacion precisa, acerca de un fenomeno
o acontecimiento tal y como se produce, es la técnica de observacion. Su propésito
“es comprender el comportamiento y las experiencias de las personas como ocurren
en su medio natural” (Monje, 2011, p. 153).

En este sentido, a través de esta técnica se investigd para conocer las
relaciones entre los principales participantes de la implementacion; es decir, los
docentes, especialistas, beneficiarios y estudiantes, desde la comprension de que
los procesos de ensefianza-aprendizaje estan distribuidos y diversificados, y que
estos actores acompanaron los procesos creativos de comunicacién de los
estudiantes. Se asume como una red que —desde la mirada de la teoria del actor
red (ANT)— considera la interrelacién entre diferentes actantes en igualdad de
condiciones (Latour, 2008).

Al aplicar esta técnica interviene la percepciéon del observador y sus
interpretaciones de lo observado. Por lo tanto, la observacion es un proceso
deliberado, sistematico y esta guiado por una pregunta (Rodriguez et al., 1999).

Para este trabajo, se utilizé un instrumento para el registro de las relaciones entre:
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estudiantes-docente, estudiantes-estudiantes, estudiantes-beneficiarios, asesores-
estudiantes, docente-asesores y, docente—Facultad, orientados por la interrogante
¢;Cuales son las practicas y relaciones entre los actantes participantes del
proyecto?, con el objeto de identificar factores que posibiliten o limiten el modelo
propuesto en esta investigacion.

De acuerdo a Monje (2011) se reconocen varios tipos de observacién, como:
la simple, no regulada o controlada, y observacion participante. Esta ultima, es
entendida como un método interactivo de recogida de informacion que requiere una
implicacion del observador en los acontecimientos o fendmenos que esta
observando (Rodriguez et al.,1999). El observador participa en la vida social y
comparte las actividades fundamentales que realizan las personas que forman parte
del escenario de interés.

A este respecto, la persona observadora del estudio particip6é de forma activa
y presente en diferentes momentos de la implementacién; particularmente, realizo
el registro de las sesiones de capacitacion, participacion de tutores, asesorias y
trabajo con beneficiarios. Se reconocen estos momentos como los espacios de
mayor actividad e interaccion entre los actores dentro del modelo que, de acuerdo
a Rodriguez et al. (1999), se establecen para acercarse en un sentido mas profundo
y fundamental a los temas de interés del estudio, obteniendo percepciones mas
finas de la realidad estudiada.

Los instrumentos de registro que se utilizaron para llevar a cabo la
observacion participante correspondieron a las notas y diario de campo. Monje
(2011) los describe como: herramientas donde se anota el desarrollo cotidiano de
los sujetos o realidad a observar, los elementos concretos de la situacion, los
acontecimientos que surgen en el transcurso de la investigacion, asi como las
impresiones subjetivas en torno a lo observado.

La elaboracion del instrumento se establecio considerando las relaciones de
interés entre los actores que interactuan en el modelo propuesto, asi como las
recomendaciones de Grinnell (citado en Hernandez et al., 2014) sobre el tipo de

registro al realizar una observacion de corte cualitativo; los cuales apuntan a realizar
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anotaciones de observacidn directa, interpretativas, tematicas y personales. Las
primeras, aluden a descripciones (tipo narraciones), acerca de los hechos
observados de forma cronoldgica; las interpretativas, por su parte, se refieren a
notas personales sobre lo percibido, es un relato acompafnado de emociones,
reacciones y significados acerca de los hechos observados. Las anotaciones
tematicas implican registrar ideas, preguntas, descubrimientos o conclusiones
preliminares vinculadas a la teoria y, por ultimo, las anotaciones personales, que
tienen relacion con las apreciaciones y sensaciones del observador en lo
concerniente a los hechos que registra.

Con base en lo expuesto, se generd una matriz para el registro de las
observaciones de interés para el estudio (ver Anexo Il) que contiene los siguientes
apartados: informacién general (fecha, hora, lugar, contexto de registro); apartado
de observacion con relacion a la planeacion y labor docente, relacion entre docentes
y estudiantes, entre estudiantes, entre beneficiarios y estudiantes, entre la
dependencia y el proyecto, entre estudiantes y asesores; anotaciones tematicas;
anotaciones personales; observaciones.

El periodo de observacion se llevd a cabo durante los meses de
implementacion en los momentos previamente mencionados. Se realizaron notas
de campo in situ que detallan los sucesos en forma cronolégica de las acciones
significativas observadas y, posterior a cada evento, se procedia al registro en el
diario de campo.

De igual manera, se aprovecharon los beneficios de ciertos recursos
tecnoldgicos, como camaras o laptops para la obtencion de fotografias o capturas
de pantalla relativas a las interacciones entre los actores, asi como la herramienta
de grabacién de la aplicacion Meet para las sesiones de capacitacion a los
estudiantes. Cabe mencionar que estas grabaciones surgieron como una estrategia
acordada previamente con los estudiantes, para la revision posterior de la clase de
aquellos educandos que no podian estar presentes en las sesiones online ofrecidas
por la modalidad a distancia, optada en la Facultad, debido a la condicion de la
pandemia del Covid-19, imperante durante este periodo de implementacion.
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Al igual que diversas técnicas de investigacion, el proceso de observacion
conlleva dar a conocer a los informantes sobre el uso de esta técnica en los espacios
que participan. De acuerdo a Taylor y Bogdan (1984), si bien es necesario informar
sobre los objetivos generales de la investigacion a los informantes, resulta
contraproducente que estos conozcan a detalle lo que se pretende observar; ya que,
en muchos casos, las personas se inhiben, ocultan informacion o actuan de manera
distinta a lo habitual, limitando los propdsitos de la observaciéon. Por tal razén, se
optd por dar a conocer a los informantes —en particular, a los estudiantes— lo

relativo a los alcances de la investigacion y la observacion.

6.5.3 Mapeo de alcances y diario de aprendizaje

La metodologia del Mapeo de Alcances (MA) es una propuesta del Centro
Internacional de Investigaciones para el Desarrollo (ClID), en coordinacion con
Barry Kibel, del Instituto de Investigacion y Evaluacion del Pacifico. EI MA es un
método integral, flexible y dinamico que resulta util “para crear mecanismos de
planificacion, seguimiento y evaluacion, que permitan a las organizaciones
documentar, aprender y rendir cuentas de sus logros” (Earl et al., 2002).

Esta propuesta se concentra en dar seguimiento y evaluar los alcances
planteados en lugar del impacto. Lo que se hace desde el MA es centrarse en los
cambios de conductas, relaciones, actividades y/o acciones de las personas. El
seguimiento, por lo tanto, se enfoca en las personas poniendo atencidén en los
cambios de comportamiento, a partir de las estrategias que el proyecto genera como
pertinentes para lograr cambios especificos.

En este sentido, se recupera el MA para el proyecto de investigacion con el
objeto de identificar cambios en las competencias de los estudiantes desde la
utilizacion de una herramienta denominada sefales de progreso; donde,
previamente, se establecen los alcances deseados para los estudiantes del
proyecto en términos de las competencias esperadas y sus correspondientes

sefales de progreso (“Se espera que...”, “Seria positivo que...” y “Seria ideal
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que...”). A continuacion, en la Tabla 6.1 se presentan las sefales de progreso
establecidas de los indicadores de interés y sus correspondientes instrumentos para

su observacion.
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Tabla 6.1

Seriales de progreso por indicador.

Indicadores

Fases de alcance

Deficiente
Abajo del estandar
(0-59%)

Regular
Cerca del estandar
(60-79%)

En el estandar: 80-
89%
(Seria esperado)

Moderadamente
arriba del estandar:
90-94%
(Seria positivo)

Sobresale del
estandar: 95-100%
(Seria ideal)

Comprende el papel
de la comunicacién
en los procesos de
cambio social y
desarrollo (Tufte y
Mefalopulos, 2009).

Define alguno de los
conceptos de
comunicacion,
cambio social y
desarrollo humano, y
usa fuentes que no
son confiables.

Define los conceptos
de comunicacion,
cambio social y
desarrollo humano
usando fuentes que
no son confiables.

Define los conceptos
de comunicacion,
cambio social y
desarrollo humano
usando, al menos, dos
fuentes confiables y
actuales por concepto.

Ademas de lo
anterior, es capaz de
redactar los
conceptos con sus
propias palabras.

Ademas de lo
anterior, es capaz de
deducir el papel de la
comunicacion con el
cambio social y el
desarrollo humano.

Glosarios - Parcial 1

Diario de aprendizaje — Parcial 1y 3

Usa la tecnologia
como una
herramienta para
investigar, organizar,

Usan de manera
ineficiente la
tecnologia para la
busqueda de

Usan con mediana
eficiencia la
tecnologia para para
la busqueda de

Usan eficientemente
la tecnologia para la
busqueda de
informacion y el

Ademas de lo
anterior, buscan otras
aplicaciones que les
ayudan al trabajo de

Ademas de lo
anterior, comparten
sus conocimientos
con sus pares y

evaluar y comunicar  informacion y el informacion y el trabajo colaborativo en  busqueda, registroy  beneficiarios.
informacion (Binkley  trabajo colaborativo  trabajo colaborativo clase y con los de colaboracién.
et al., 2012). en clase y con los en clase y con los beneficiarios.
beneficiarios. beneficiarios.
Glosarios — Parcial 1
Comprende las Identifican y Identifican y Identifican y Identifican y Identifican y

problematicas
sociales, incluyendo
su entorno inmediato,
asi como los
mecanismos de
reproduccioén y
visualiza alternativas
de solucién
(UNESCO, 2015b).

describen, al menos,
una organizacion de
Gob. y civiles que
atienden
problematicas
sociales en Colima.
No mencionan (o lo
hacen de manera
precaria) la situacion
del estado,

describen, al menos,
dos organizaciones
de Gob. y civiles que
atienden
problematicas
sociales en Colima.
Pueden mencionar la
situacioén de estado,
de cara a algunos de
los problemas

describen, al menos,
cuatro organizaciones
de Gob. y civiles que
atienden
problematicas sociales
en Colima. Ademas,
repiten las
aportaciones de los
expertos cuando
abordan la situacién

describen (al menos)
seis organizaciones
de Gob. y civiles que
atienden
problematicas
sociales en Colima.
Ademas, explican la
situacién del estado,
en funcién de su
mapa y de las

describen (al menos)
ocho organizaciones
de Gob. y civiles que
atienden
problematicas
sociales en Colima.
Ademas, reflexionan
sobre la situacion del
estado, en funcién de
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en funcién de las

sociales vistos en

del estado, de cara a

discusiones con los

las discusiones con

problematicas clase. los problemas sociales expertos. los expertos.
discutidas en clase. que ha conocido.
Mapa de organizaciones — Parcial 1
Comprende el papel Menciona menos de  Menciona, al menos,  Conoce los conceptos Comprende la Reflexiona

que desempefian las
TIC en la sociedad y
sus posibles efectos
(Ferrés & Piscitelli,
2012).

la mitad de los
conceptos basicos
delas TICydela
sociedad actual

la mitad de los
conceptos basicos de
las TICy de la
sociedad actual.

basicos y las
caracteristicas
generales de las TIC y
de la sociedad actual.

relacion entre TIC y
sociedad actual y es
capaz de explicar sus
causas y
consecuencias.

criticamente sobre la
relacion entre TIC y
la sociedad actual y
genera argumentos
propios desde una
posicion ética.

Glosarios — Parcial 1

Diario de aprendizaje — Parcial 1

Comprende los
principios, alcances y
proceso de la
produccion mediatica
activa (Soep, 2012).

No reconoce los
principios y alcances
de la produccion
mediatica activa.

Reconoce ciertos
principios y alcances
de la produccion
mediatica activa.

Conoce los principios
y alcances de la
produccion mediatica
activa.

Comprende los
principios y alcances
de la produccion
mediatica activa en
su labor
comunicativa.

Reflexiona
criticamente sobre
los principios y
alcances de la
produccion mediatica
activay su
participacién como
comunicador.

Diario de aprendizaje - Parcial 1y 3

Comprende el
proceso y fases de
gestion de proyectos
(Binkley et al., 2012;
Wiek et al., 2016).

Define alguno de los
conceptos de gestion
de proyectos usando
fuentes que no son
confiables.

Define los conceptos
de gestién de
proyectos usando
fuentes que no son
confiables.

Define los conceptos
de gestién de
proyectos usando, al
menos, dos fuentes
confiables y actuales
por concepto.

Ademas de lo
anterior, comprende
que la gestiéon de
proyectos depende
de las condiciones
del entorno, y que es
un proceso Vivo,
flexible y de
interconexion.

Ademas de lo
anterior, reflexiona
sobre el valor de la
participacion del
beneficiario en las
diferentes etapas del
proceso.

Glosarios — Parcial 1

Diario de aprendizaje — Parcial 1

Aplica el proceso de

gestion de proyectos:
prioriza, planifica, da

seguimiento y evalua
para lograr el

Cumple con menos
del 50% de los
aspectos requeridos
en la fase de andlisis
de necesidades.

Cumple con, al
menos,

el 60% de los
aspectos requeridos

Realiza el analisis de
necesidades a través
de describir y
organizar la
informacion

Ademas de lo
anterior, incluye la
descripcion del
beneficiario y
acciones de

Ademas de lo
anterior, incluye una
descripcion del
producto y el
calendario de
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resultado previsto
(Binkley et al., 2012;
Wiek et al., 2016).

en la fase de analisis
de necesidades.

recolectada sobre el
tema del proyecto,
mencionando
objetivos, pertinencia
y problematica;
cumple con, al menos,
el

80% de los aspectos
requeridos en la
actividad.

acercamiento;
cumple con el 90%
de los aspectos
requeridos en la
actividad.

actividades, cumple
con la totalidad de los
aspectos requeridos
en la actividad.

Ficha del proyecto — Parcial 2

Busca y analiza
informacion sobre
temas

0 problemas sociales
(UNESCO, 2015b).

Cumple con menos
del 50% de los
aspectos requeridos,
solicitados en la
actividad.

Cumple con, al
menos, el 60% de los
aspectos requeridos
en la actividad.

Exploran informacion
significativa sobre el
problema que
seleccionaron para su
proyecto y cumple
con, al menos, el 80%
de los aspectos
requeridos en la
actividad.

Cumple con el 90%
de los aspectos
requeridos para la
actividad.

Cumple con la
totalidad de los
aspectos requeridos
para la actividad.

Ficha de busqueda de informacién - Parcial 2

Plantea proyectos
sobre asuntos de
interés local

o problematicas
sociales (Garcia et
al., 2016b; UNESCO,
2015b).

No se formula un
proyecto social, se
identifica el tema,
pero no hay claridad
en la problematica ni
en su justificacion.

Formula su proyecto
social senalando un
problema social
insuficientemente
relevante y sin la
adecuada
argumentacion y
sustento en fuentes
importantes y
actualizadas.

Formula su proyecto
social identificando
una problematica

Formula su proyecto
social planteando y
justificando una

social importante, pero problematica social

sin la suficiente
argumentacion y
sustento en fuentes
relevantes y
actualizadas.

significativa, a través
de una
argumentacion solida
y sustentada en
fuentes relevantes y
actualizadas.

Ademas de lo
anterior, explora su
entorno para
comprender mejor el
problema. Ademas,
reflexiona con mayor
agudeza en su
justificacién, sobre
las implicaciones de
su problematica.

Ficha proyecto - Parcial 2

Evalla la informacion
y herramientas TIC
de manera critica y
reflexiva (Binkley et

Identifican una o
ninguna tecnologia y
su descripcion es
pobre.

Identifican y
describen las
tecnologias posibles
a utilizar para
desarrollar su

Justifican la seleccion
de la tecnologia que
eligen para desarrollar
su proyecto con base
en criterios técnicos

Ademas de lo
anterior, su seleccién
implica una reflexion
sobre la pertinencia
de la tecnologia en

Ademas de lo
anterior, su seleccion
implica una reflexion
sobre la pertinencia
con el publico meta.
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al., 2012; Ferrés &
Piscitelli, 2012).

funcién de sus
beneficiarios.

de fortalezas y
debilidades.

proyecto con base en
criterios técnicos de
fortalezas y
debilidades.

Matriz de aplicaciones - Parcial 2

Aplica el proceso de
gestion de proyectos:
prioriza, planifica, da
seguimiento y evalua
para lograr el
resultado previsto
(Binkley et al., 2012;
Wiek et al., 2016).

Realiza menos del
50% de las
actividades
comprometidas para
la fase de disefio y
planeacion del
proyecto y producto
mediatico.

Planifican el proyecto,
cumpliendo con el
80% de las

Planifica el proyecto
cumpliendo en un
90% con las

Realizan con, al
menos, el 75% de las
actividades

comprometidas para  actividades, como: actividades

la fase de disefio y definicion del tipo de establecidas para la
planeacion del producto mediatico ejecucion y
proyecto y producto (plan de accion), evaluacion del
mediatico. objetivos del producto  proyecto.

mediatico con el
beneficiario, sus
alcances. Asi como
especifican
actividades, tiempos y
recursos.

Planifica el proyecto
cumpliendo en su
totalidad con las
actividades
establecidas para la
ejecucion y
evaluacion del
proyecto.

Ficha del proyecto - Parcial 2

Aplica el proceso de
produccion mediatica
activa: disefna,
desarrolla, difunde y
evalua productos
multimedia con las
exigencias minimas
de calidad estética 'y
técnica, asi como
incorporando la
posicion del
beneficiario durante
todo el proceso
(Soep, 2012).

Disefia el storyboard
y el guién de calidad
con menos del 50%
de los criterios
establecidos en la
actividad.

Disefia el storyboard
y el guién de calidad
cumpliendo con, al
menos, el 60% de los
criterios establecidos
en la actividad.

Disefia el storyboard'y
el guion, cumpliendo
con (al menos) el 80%
de los criterios
establecidos.

Disefia el storyboard
y el guidn,
cumpliendo con (al
menos) el 90% de los
criterios establecidos.

Disefia el storyboard
y el guidn,
cumpliendo con
criterios técnicos,
eficientes y estéticos.

Storyboard y guion - Parcial 2

Establece un didlogo
empatico y
participativo con

El beneficiario
valora, con menos
del 60% de nivel de

Justifica la seleccion
del formato,
contenido y enfoque

El beneficiario valora
con (al menos) el 80%
de nivel de

El beneficiario valora
con, al menos, el
70% de nivel de

Genera un
argumento en la
eleccion del formato,
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pares, beneficiarios y
colaboradores en su
rol como facilitador
de procesos
transformadores
(Tufte y Mefalopulos,
2009).

satisfaccion, sobre el
trabajo realizado con
el equipo en relacion
al tipo, contenidos y
enfoque del producto
mediatico.

satisfaccion sobre el
trabajo realizado con
el equipo; con
relacion al tipo,
contenidos y enfoque
del producto
mediatico.

satisfaccion sobre el
trabajo realizado con
el equipo, con relacion
al tipo, contenidos y
enfoque del producto
mediatico. Establecié
un didlogo continuo
para obtener la
retroalimentacion y
postura del
beneficiario.

para el producto, de
acuerdo a los
objetivos del
proyecto.

contenido y enfoque
elegido, en funcion
de las necesidades y
expectativas del
beneficiario y del
problema a atender.

Evaluacion de beneficiarios - Parcial 2

Ficha del proyecto - Parcial 2

Realiza actividades y
proyectos de manera
colaborativa y con
objetivos
compartidos (lto et
al., 2015; Wiek et al.,
2016).

No demuestra (o lo
hace poco), en los
trabajos en equipo,
su compromiso al
realizar las entregas
de tareas en tiempo,
forma y contenido
pactado.

Demuestra, en
algunos de los
trabajos en equipo,
su compromiso al
realizar las entregas
de tareas en tiempo,
forma y contenido
pactado.

Demuestra, en la
mayoria de los
trabajos en equipo, su
compromiso al realizar
las entregas de tareas
en tiempo, forma y
contenido pactado.

Ademas de lo
anterior, realiza
actividades
adicionales para
cumplir con la meta.

Demuestra
compromiso en las
metas planteadas y
con respeto en el
trato en el equipo y
los beneficiarios, asi
como con los
acuerdos
consensuados.

Auto y coevaluacion - Parcial 2

Usa la tecnologia
como una
herramienta para
investigar, organizar,
evaluar y comunicar
informacion (Binkley
et al., 2012).

Usan de manera
ineficiente la
tecnologia para el
trabajo colaborativo
en clase y con los
beneficiarios.

Usan con mediana
eficiencia la
tecnologia para el
trabajo colaborativo
en clase y con los
beneficiarios.

Usan eficientemente
la tecnologia para el
trabajo colaborativo en
clase y con los
beneficiarios.

Ademas de lo
anterior, buscan otras
aplicaciones que les
ayudan al trabajo
colaborativo.

Ademas de lo
anterior, comparten
sus conocimientos
con sus pares y
beneficiarios.

Portafolio digital - Evaluacion de beneficiarios - Parcial 2

Aplica el proceso de
produccion mediatica
activa: disefna,
desarrolla, difunde y
evalla productos
multimedia con las
exigencias minimas
de calidad estética y

Desarrolla un
producto mediatico
con menos del 50%
de los criterios
establecidos en la
actividad.

Desarrolla un
producto mediatico
cumpliendo con, al
menos, el 60% de los
criterios establecidos
en la actividad.

Desarrollan un
producto mediatico
que cumple con
criterios técnicos y
estéticos, haciendo
uso eficiente de los
recursos humanos y
técnicos; asi como

Ademas de lo
anterior, el
beneficiario valora
con (al menos) el
80% de nivel de
satisfaccion sobre el
producto mediatico
desarrollado.

Ademas de lo
anterior, el estudiante
es capaz de
identificar mejoras al
producto generado.
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técnica, asi como
incorporando la
posicion del
beneficiario durante
todo el proceso
(Soep, 2012).

con el cumplimiento
de los tiempos
estipulados. Ademas,
genera la estrategia
de difusion del
producto.

Producto mediatico - Evaluacion del beneficiario - Estrategia de difusion - Parcial 3

No presenta una
propuesta de mejora
del producto; o la
que presenta,
considera
precariamente los
criterios solicitados.

Describe una
propuesta de mejora
del producto
considerando solo
algunos de los
criterios solicitados.

Desarrolla una
propuesta de mejora
del producto con base
en los resultados
obtenidos en la fase
de difusion y
valoracion del
beneficiario.

Ademas de lo
anterior integra la

vision de expertos de

contenidos y
técnicos.

Ademas de lo
anterior, aporta un
valor agregado a su
propuesta.

Propuesta de mejora - Parcial 3

Establece un didlogo
empatico y
participativo con
pares, beneficiarios y
colaboradores en su
rol como facilitador
de procesos
transformadores
(Tufte y Mefalopulos,
2009).

El beneficiario valora
con menos del 60%
de nivel de
satisfaccion sobre la
estrategia de
difusién. Rara vez se
establecio el didlogo
con el beneficiario
para obtener su

El beneficiario valora
con, al menos, el
70% de nivel de
satisfaccion sobre la
estrategia de difusion.
Se establecié en
ciertos momentos el
didlogo con el
beneficiario para

El beneficiario valora
con, al menos, el 80%
de nivel de
satisfaccion sobre la
estrategia de difusion.
Establecié un dialogo
continuo para obtener
la retroalimentacion y
aprobacion del

El beneficiario valora
con (al menos) el
90% de nivel de
satisfaccion sobre la
estrategia de
difusion. Establecid
un dialogo continuo
para obtener la
retroalimentacion y

El beneficiario valora
de forma totalmente
satisfactoria la
estrategia de
difusion. Establecid
un dialogo continuo
para obtener la
retroalimentacion y
aprobacion del

retroalimentacion y obtener su beneficiario. aprobacion del beneficiario.
aprobacion. retroalimentacion y beneficiario.
aprobacion.

Evaluacion de beneficiarios - Parcial 3

Persevera para
lograr objetivos,
incluso, frente

a obstéaculos y
presiones (Binkley et
al., 2012).

No demuestra o
evidencia en pocos
momentos una
actitud proactiva
para resolver
problemas y avanzar
en las metas del
equipo.

Demuestra en
algunos momentos
una actitud proactiva
para resolver
problemas y avanzar
en las metas del
equipo.

Demuestra casi
siempre una actitud
proactiva para
resolver problemas y
avanzar en las metas
del equipo.

Demuestra siempre
una actitud proactiva
para resolver
problemas y avanzar
en las metas del
equipo.

Demuestra de
manera sobresaliente
una actitud proactiva
para resolver
problemas y avanzar
en las metas del
equipo.
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Auto y coevaluacion - Parcial 1 a 3

Disposicion ética y
profesional en el
desarrollo de
actividades y entrega
de productos (Binkley
et al., 2012).

No demuestra o
evidencia en pocos
momentos una
actitud centrada en
valores de
responsabilidad,
honestidad, respeto,
reciprocidad y
discrecion.

Demuestra en
algunos momentos
una actitud centrada
en valores de
responsabilidad,
honestidad, respeto,
reciprocidad y
discrecion.

Demuestra casi
siempre una actitud
centrada en valores
de responsabilidad,
honestidad, respeto,
reciprocidad y
discrecion.

Demuestra siempre
una actitud centrada
en valores de
responsabilidad,
honestidad, respeto,
reciprocidad y
discrecion.

Demuestra de
manera sobresaliente
una actitud centrada
en valores de
responsabilidad,
honestidad, respeto,
reciprocidad y
discrecion.

Auto y coevaluacion - Parcial 1 a 3

Fuente: elaboracion propia.
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Se optd por diversos instrumentos —que son parte de la materia— para
observar las sefales de progreso como, por ejemplo: glosarios, mapas, fichas,
matrices, autoevaluaciones, coevaluaciones. De forma particular, se eligié el diario
de aprendizaje como el instrumento principal para identificar los procesos de
aprendizaje de los estudiantes; este recurso, basicamente, es un medio que
posibilita la reflexion sobre el aprendizaje, permitiendo en muchos casos un proceso
de metacognicion en el sujeto que lo genera (Madrid, 2017). Se procuré que el
mecanismo de registro permitiera el andamiaje de determinados temas; y, a su vez,
reconociera —en la respuesta del estudiante— en qué nivel se encontraba conforme
a las senales de progreso establecidas.

De acuerdo a Galindo (2007) un diario de aprendizaje puede generarse de
tal forma que permita obtener informacion de diversa indole: ya sea sobre factores
afectivos, socioculturales y cognitivos del proceso de ensefanza y aprendizaje. Por
su parte, Gutiérrez (2008), alude a que existen diversos tipos de diarios y que las
preguntas pueden apuntar a conocer sobre la propia ensefianza, el rol docente, los
contenidos o los aprendizajes. Los elementos que integran un diario dependeran,
por lo tanto, de los objetivos de la investigacion; asi, se procedié a generar un
instrumento estructurado con preguntas-guias acerca de los contenidos principales
de la materia, orientados por sus indicadores (ver Anexo lll).

El instrumento estuvo estructurado por tres apartados y sus correspondientes
preguntas, las cuales, fueron proporcionadas a los estudiantes a medida que los
temas eran revisados en la materia. Al ser un requisito de aprobacién de la clase, el
llenado del instrumento fue una actividad que debian realizar los estudiantes como
obligado para su aprobacion. Se dispuso el instrumento en la plataforma educativa
institucional, en el espacio dedicado a la clase; con el objeto de que los estudiantes
tuviesen acceso permanente al documento y a sus instrucciones y, por otro, para
que el docente pudiese introducir comentarios a las entradas, a modo de
retroalimentacion.

A manera de sintesis, se presenta —en la Tabla 6.2— la informacion sobre

los instrumentos a utilizar.
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Tabla 6.2

Instrumentos de la intervencion.

Técnica Objetivo Descripcion Aplicacion
Encuesta Conocer el nivel de Se utilizara la técnica de encuesta,
competencias digitales a través de un cuestionario con
en gestién de preguntas cerradas, a modo de pre Al inicio y al
proyectos y y post test. finalizar la
responsabilidad social implementacion.
en los estudiantes
participantes.
Mapeo de Identificar cambios en Con este método se identificaron
alcances las competencias de previamente los alcances
los estudiantes. deseados para los estudiantes del
proyecto y sus correspondientes
sefiales de progreso (“Se espera
que...”, “Seria positivo que...” y
“Seria ideal que...”). Se utilizaran
diversos instrumentos, entre ellos, Durante el
el diario de aprendizaje como desarrollo de la
método de registro. intervencion.
Observacion | Identificar las practicas  Observar y registrar, en diarios de

y culturas de trabajo de
actores que propician o
limitan la
implementacion de la
estrategia.

campo, la relacién entre actores;
especialmente, en las duplas:
estudiantes—usuarios,
estudiantes—docente, Facultad-
proyecto de investigacion,
asesores-estudiantes.

Fuente: elaboracion propia.
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Vil. Modelo propuesto

Se propone un modelo de produccion mediatica activa, para fortalecer
competencias digitales en gestion de proyectos y responsabilidad social, en
estudiantes de la Licenciatura en Comunicacion de la Universidad de Colima;
donde docentes y especialistas acompafen los procesos creativos de
comunicacion de los educandos, en un trabajo basado en proyectos sociales con
beneficiarios; articulando procesos de formacion, asesorias, practicas
comunicativas, inclusion digital y participacion social sobre una dinamica de

aprendizaje con otros y para otros.

7.1 Conceptos
Desarrollo humano

Desde la perspectiva de Amartya Sen —quien sustent6 el cambio de paradigma en
la medicién del desarrollo que realiza el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD)— se entiende que:

El desarrollo humano es un proceso en el cual se amplian las oportunidades del ser
humano. En principio, estas oportunidades pueden ser infinitas y cambiar con el
tiempo. Sin embargo, a todos los niveles de desarrollo, las tres mas esenciales son
disfrutar de una vida prolongada y saludable, adquirir conocimientos y tener acceso
a los recursos necesarios para lograr un nivel de vida decente. Si no se poseen
estas oportunidades esenciales, muchas otras alternativas continuaran siendo

inaccesibles.

El desarrollo humano tiene dos aspectos. La formaciéon de capacidades humanas
—tales como un mejor estado de salud, conocimientos y destrezas— y el uso que
la gente hace de las capacidades adquiridas para el descanso, la produccién, o las
actividades sociales, culturales y politicas. Si el desarrollo humano no consigue
equilibrar estos dos aspectos, puede generarse una considerable frustracion

humana.
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Segun este concepto de desarrollo humano, el ingreso es so6lo una de las
oportunidades que la gente desearia tener, aunque ciertamente muy importante.
Pero la vida no solo se reduce a eso. Por lo tanto, el desarrollo debe abarcar mas
que la expansion de la riqueza y los ingresos. Su objetivo central debe ser el ser
humano (PNUD, 1990, p. 34).

Comunicacion para el desarrollo

Segun la Agencia Suiza para el Desarrollo y Cooperaciéon (COSUDE, 2014), a la
comunicacion para el desarrollo se le conoce como C4D (por su traduccion del

inglés, Communication for Development) y la define como:

una herramienta para la incidencia social y politica. Promueve la participacion y el
cambio social con los métodos e instrumentos de la comunicacién interpersonal,
medios comunitarios y tecnologias modernas de informacion. La C4D no es un
afnadido sino una actividad transversal en la gestion de proyectos para fortalecer el
dialogo con socios y personas beneficiarias con el fin de aumentar la participacion

ciudadana y fomentar la apropiacion y sostenibilidad (p. 10).

Ademas, identifica cuatro funciones de la C4D: a) Facilitar el acceso a la informacion
y al conocimiento, b) Promover la participacion, c) Empoderar a las personas,

dandoles la voz a los excluidos, ¢) Compartir y aprender.
Productor mediatico activo (PMA)

Es el comunicador que desarrolla productos mediaticos y que esta comprometido

con el desarrollo y el cambio social.

[Trabajar como PMA requiere la habilidad de] incorporar, ejecutar y estimular la
posicion del usuario (...) [asi como] Establecer la proximidad con el usuario y ser
capaz de anticiparse y articular posibles puntos de vista son factores decisivos

desde el punto de vista de la produccion (Soep, 2012, p. 94).
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Producto mediatico (PM)

Creacion, obra o recurso derivado de la ejecucidn del proyecto social materializado
en soportes digitales, como blogs, videos, podcasts, infografias, paginas web, apps,
etc. Estos productos pueden trascender los limites de un unico medio y convertirse

en narrativas transmediaticas (NT).

El concepto de NT fue introducido originalmente por Henry Jenkins en un articulo
publicado en Technology Review en el 2003, en el cual afirmaba que «hemos
entrado en una nueva era de convergencia de medios que vuelve inevitable el flujo
de contenidos a través de multiples canales» [...] Cada medio hace un aporte a la
construccion del mundo narrativo; evidentemente, las aportaciones de cada medio
o plataforma de comunicacion difieren entre si. Tal como explica Jenkins, en las NT
cada medio «hace lo que mejor sabe hacer: una historia puede ser introducida en
un largometraje, expandirse en la television, novelas y cémics, y este mundo puede
ser explorado y vivido a través de un videojuego. Cada franquicia debe ser lo
suficientemente autbnoma para permitir un consumo auténomo. O sea, no debes
ver la pelicula para entender el videojuego, y viceversa». En un texto posterior,
Jenkins reafirmara que las NT son «historias contadas a través de multiples medios.
En la actualidad, las historias mas significativas tienden a fluir a través de multiples

plataformas mediaticas» (Scolari, 2013).

Beneficiario

Persona o grupo de personas afectadas directamente por el problema social y que,
al participar en el proyecto, obtienen mejoras en sus capacidades (conocimientos,
empoderamiento, recursos materiales, etc.) para afrontar el problema. Son los
actores del cambio esperado.

Segun la perspectiva de la produccion mediatica activa (Soep, 2012), se
entiende que los beneficiarios participan desde la concepcidén hasta la culminacion
del PM, a través del dialogo con los PMA,; se les concibe como la fuerza que mueve

la produccion y funcionan como arbitros durante el proceso.
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Estrategia didactica

Se asume la definicion de estrategia didactica, propuesta por Gonzalez y Trivifio
(2018), entendida como:
El conjunto de procedimientos o recursos, utilizados por los docentes, apoyados en
técnicas de ensefanza, que tienen por objeto llevar a buen término la accion
didactica, es decir, alcanzar los objetivos de aprendizaje, un aprendizaje que se

entiende significativo mejorando la calidad del proceso (p. 373).

7.2 Estrategias del plan

Trabajo por proyectos

Durante la ejecucion se propone la estrategia de trabajo por proyectos, para
propiciar la relacion entre estudiantes y beneficiarios; donde se rescate la voz de
estos ultimos a través de procesos de co-creacion. Se pretende —con esta
estrategia— que se desarrollaran diferentes capacidades en los estudiantes, para
gue se asuman como productores mediaticos activos, acompafados por el docente
y asesores. Desde la revision de literatura especializada, se comprende que las
experiencias basadas en el desarrollo de proyectos, con beneficiarios en contextos
reales, el estudiante puede obtener una mejor conocimiento de las problematicas
sociales; y dar pie al desarrollo de soluciones de manera ética, creativa y reflexiva,

con el apoyo de diversos recursos, incluyendo las TIC.
Capacitacion

Si bien el modelo esta pensado para realizarse como una materia durante un
semestre escolar, es igualmente posible que pueda implementarse a través de
talleres. La capacitacion de los estudiantes involucra la entrega de conocimientos
en el aula, intentando provocar en el alumno una reflexion sobre problematicas
sociales, los principios de la comunicacion para el desarrollo y las posibilidades de
las TIC a objetivos comunicativos; asi como aprovechar saberes que los estudiantes

incorporaron durante sus estudios en la carrera sobre produccidn en medios,
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comunicacion social y gestion de informacion; asi como aquellos conocimientos que
adquirieron a lo largo de su vida —de manera no formal— sobre cultura digital y su

realidad social circundante.
Cuadro de asesores

Se genera un cuadro de asesores que orienten a los estudiantes en aspectos
especificos de sus proyectos, los cuales, pueden ser docentes o especialistas en
los temas sociales o en los ambitos de produccion técnica o digital. Tales asesores
pueden ser de la propia Facultad, de otras dependencias de la Universidad, o
externos a ésta. En este sentido, el docente responsable de la materia gestiona
acuerdos de colaboracion con los posibles asesores de contenido y técnicos,
invitandolos a participar de forma voluntaria en determinados momentos del
proyecto. Cabe mencionar que este trabajo implica que el docente explore sus redes
de colaboracion o de contacto, para convocar a la participacién de los asesores, asi
como del apoyo de la Direccion de la Facultad para permitir la fluidez de las

colaboraciones.
Acompafamiento

Este procedimiento una pieza clave para el modelo, pues la estrategia apunta a que
el docente asuma una postura de guia durante todo el proceso de desarrollo del
proyecto, brindando apoyo a los estudiantes para que incluyan la voz del
beneficiario de forma respetuosa en el producto mediatico, y logren desarrollar sus
proyectos en tiempo y forma; pero, sobre todo, que sientan la confianza de llevar a
cabo la colaboracion con los beneficiarios, entregandoles retroalimentacion a sus
aciertos, ideas y consejo para avanzar y dar solucién a las dificultades o problemas

que pueden presentarse en el transcurso del proyecto.
Produccion de proyectos de los estudiantes

Este proceso implica que los estudiantes, constituidos en equipos de trabajo desde

el inicio, disefien cada uno proyectos sociales; para lo cual, requieren identificar
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necesidades reales y contacto con beneficiarios que acepten colaborar en la
formulacion de los objetivos y alcances de los proyectos.

Este proceso de co-creacion entre estudiantes y beneficiarios, se extiende
desde la definicion del proyecto social, pasando por la elaboracion de productos
mediaticos y la divulgacion de estos en redes sociales, hasta la evaluacion de la

vida activa del producto mediatico.

Evaluacion de competencias

Con el proposito de identificar las potencialidades del modelo en términos de
aprendizaje, se sugiere incluir una bateria de instrumentos que se implementen
durante el transcurso de ejecucion. En un primer momento, resulta conveniente
realizar un diagnostico, a modo de linea base de los conocimientos de los
estudiantes sobre el desarrollo de proyectos sociales con TIC, en contextos reales
desde la comunicacion para el desarrollo; asi como su aplicacién, nuevamente, al
finalizar la materia para reconocer posibles cambios. Asimismo, el mapeo de
alcances (Earl et al., 2002) se convierte en una estrategia de evaluacion pertinente
para reconocer niveles de logro sobre los alcances deseados o esperados de los
estudiantes, en diferentes etapas de la produccion mediatica activa.

7.3 Fases del modelo

El modelo propuesto se establece desde el marco de la investigacion-accion, la
cual facilita la reflexion de forma critica sobre las practicas profesionales
educativas, con el objetivo de obtener una mayor comprension de una situacion y
poder mejorarla (Fernandez y Johnson, 2015). Esta metodologia se desarrolla
siguiendo un modelo en espiral en ciclos sucesivos, que incluyen: diagnéstico,
planificacion, accion, observacion y reflexion (Bausela, 2004). En este sentido, las
fases que se proponen para el modelo de produccion mediatica activa se dividen
principalmente en tres, especificas: planeacion, ejecucion y evaluacion (Figura 1);
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considerando los demas elementos propuestos por Bausela dentro de estas tres
fases principales.

7.3.1 Planeacion

La visién de la Facultad de Letras y Comunicacion (FALCOM) de la Universidad de
Colima (México), para el 2030, especifica —en su Plan de Estudio L905— la
necesidad de contar con programas educativos de calidad y cuerpos académicos
consolidados que formen “de manera integral a estudiantes comprometidos con el
entorno social, competitivos, dotados de una visidbn humanista y dispuesta a
adaptarse a los cambios y retos que la sociedad demanda” (Facultad de Letras y
Comunicacion, 2015, p. 11). Lo que significa atender los retos de una sociedad en
riesgo, cambiante (Beck, 2008), y que articula muchos de sus procesos sociales y
economicos en la informacion y el conocimiento (Castells, 2001). Por ello, en el
citado Plan, se considera oportuno disefiar estrategias orientadas al desarrollo
integral de ciudadanos y profesionales de la comunicacion que sean creativos,

competentes, socialmente solidarios y comprometidos.
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Figura 7.1
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Por lo tanto, ante estas oportunidades para la conformacion de los
comunicologos de la FALCOM, se propone aplicar un modelo de produccion
mediatica activa; el cual implica —en su primera fase de planeacién— diversas
acciones, como la comprension de parte del maestro sobre el marco tedrico
conceptual, vinculado a la comunicacién y a las tecnologias para el desarrollo. En
este sentido, implica visualizar la implementacion de este modelo como una
estrategia integral para que los comunicélogos sean “productores activos” (Soep,
2012).

Se entiende que el proceso de comunicacion es complejo y los estudiantes
de comunicacion deberian dominarlo de forma integral. Desde la perspectiva de la
comunicacion para el desarrollo, esto supone: comprender, disefar, producir,
difundir y evaluar procesos y productos comunicativos desde la participacion del
usuario como un actor de su propia narrativa. Lo que significa: a) Que las directrices
de la produccion no estan dadas por las preferencias de los publicos (alcanzar
mucha audiencia) sino en la responsabilidad y habilidad de identificar, entender,
valorar, incorporar, ejecutar y estimular la posiciéon del usuario para promover el
cambio social. b) Que para producir sus productos mediaticos es necesario realizar
previamente una exploracion sobre la comprensién del tema abordado, asi como
trazar alcances y estrategias para lograrlo; lo que los lleva a disefiar un proyecto
social. Desde esta perspectiva, se espera que los estudiantes puedan fortalecer su
capacidad de investigacion, colaboraciéon y creacidn de productos mediaticos
orientados al desarrollo y cambio social de sectores de la poblacién en situaciones
de desigualdad.

Un segundo elemento de la planeacion alude a la identificacion de los
objetivos de aprendizaje, los cuales, deben apuntar hacia el favorecimiento de
manera concreta sobre la comprensidon integral del complejo proceso de
comunicacion; lo que significa, en el entendimiento de productores mediaticos
activos, que los estudiantes aborden desafios intelectuales y sociales
interrelacionados; por ejemplo: documentacion, seleccién de informacion, creacion

de propuestas socialmente relevantes, negociacion a diferentes niveles, liderazgo,
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produccion digital, gestion de proyectos, comprension y evaluacion de la respuesta
de las audiencias, evaluacién para la mejora, entre otros.

Posteriormente, se elabora el plan estratégico para organizar y estructurar
los contenidos de la asignatura, los materiales, los instrumentos de evaluacion, asi

como las estrategias de aprendizaje; las cuales seran descritas a continuacion.

7.3.2 Ejecucion

Durante esta fase del modelo se presenta el primer contacto entre el docente y los
estudiantes; en este punto es fundamental especificarles con claridad a los
estudiantes acerca de los objetivos de la materia, las estrategias de accion vy
aprendizajes esperados; para que visualicen las implicaciones del trabajo, asi como
rescatar sus apreciaciones y disposicion a la modalidad sugerida. Cuando se llega
a este momento, igualmente, se lleva a cabo un diagndstico para conocer el nivel
de conocimiento digital, comprension del proceso integral de comunicacion, trabajo
y gestion de proyectos, asi como la responsabilidad social con el propésito de
comparar estos resultados con la linea de cierre. Esta informacion permitira realizar
los ajustes necesarios al nivel de profundidad de los contenidos del plan estratégico,
previamente generado en la fase anterior del modelo.

Posteriormente, se inicia la etapa de produccion mediatica activa desde la
comprensidn que los procesos de ensefianza-aprendizaje estén distribuidos y
diversificados y, en el que los docentes y especialistas acompafan los procesos
creativos de comunicacién de los estudiantes al trabajar con beneficiarios reales.

La fase de produccién mediatica activa estda compuesta por cinco momentos:
construccion de conocimiento, analisis de necesidades, disefio y planeacion,
produccion, seguimiento y evaluacion. Cabe mencionar que, si bien se propone
desarrollarlos de forma consecutiva, existen ciertos momentos que se solapan;
como, por ejemplo, analisis y disefio, y otros, que se presentan durante todo el
proceso de la produccion mediatica, como el seguimiento y evaluacion.

A continuacion, se especifican cada uno de estos momentos:
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En primer lugar, se lleva a cabo la construcciéon de conocimientos a los
estudiantes sobre temas necesarios para realizar los proyectos especificos;
problematicas sociales, disefio y gestion de proyectos, produccion mediatica
basada en el rol de comunicador-mediador, asi como posibilidades y alcance
de las TIC. En este sentido, se busca ofrecer un panorama sobre el papel de
la comunicacion en el desarrollo social y humano, rescatando el papel de los
usuarios dentro del proceso de la produccién mediatica.

Los jovenes, en conjunto con el docente, valoran y definen tematicas
de interés por equipo. Se pretende que los temas sean de alguna
problematica social del entorno local. Asi, también, se explora la viabilidad
de acercamiento a especialistas de acuerdo al tema seleccionado.

Durante esta fase, de igual manera, participan asesores de contenido
en una modalidad tipo foro dentro del salon de clase; donde los estudiantes
a través de preguntas obtienen informacion de la situacion de los problemas
sociales previamente revisados en la clase, asi como un acercamiento a las
condiciones del fendbmeno en el escenario real.

La segunda parte corresponde al analisis de necesidades, en la que se
intenta establecer una estrategia para realizar una aproximacién al tema,
localizando y analizando informacion, asi como organismos o actores
vinculados; y, en particular, la persona clave (beneficiario) que vivencia la
problematica para que sea la voz de los involucrados directos en el contenido
que se producira. En este punto, es de gran importancia instruir y orientar al
estudiante para la identificacion preliminar del problema, para luego ajustarlo
de acuerdo a la interaccion con el beneficiario al dialogar sobre su realidad,
necesidades y expectativas. Otro aspecto que resulta clave, en esta etapa,
es orientar a los estudiantes para lograr un acuerdo verbal con el beneficiario
sobre la modalidad de trabajo del proyecto; la que implicara tiempos para la
colaboracion conjunta y la disposicion activa de participar.

Posteriormente, se presenta la tercera fase del modelo; esta, conlleva la

elaboracioén del plan de trabajo por parte de cada equipo; aqui, se definen las
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diversas etapas del trabajo, actividades, tiempos, roles y recursos necesarios
para la ejecucion. Se comparten los planes generados entre los equipos, el
docente y, en particular, con el beneficiario del proyecto para
retroalimentacion, posibles ajustes y mejoras.

Como parte del cuarto momento del modelo, se ejecutan los proyectos por
equipo. En esta fase se realizan las distintas actividades planeadas, asi como
el seguimiento cercano del docente para llevar a cabo el trabajo acordado y
resolver —en conjunto con los estudiantes— las eventuales situaciones que
puedan presentarse o el reajuste del plan de trabajo. Igualmente, en este
periodo se abre la posibilidad de establecer contacto con asesores de
contenido para orientar a los jévenes sobre ciertos marcos o referencias para
una mejor comprension de la problematica social. Por su parte, los asesores
de produccion mediatica y digital permiten resolver dudas técnicas o
relacionadas con el desarrollo. Especificamente, esta etapa consiste en la
generacion de contenidos digitales (spots, infografias, videos, podcasts,
animaciones, blogs, entre otros) acorde con las necesidades de
comunicacion del beneficiario del proyecto. Este trabajo de produccion
consiste en la busqueda de informacion, caracteristicas del producto digital,
generacion del guién, disefio y produccién. La participacion del beneficiario
durante estas actividades resulta crucial para generar un producto mediatico
acorde a sus necesidades de comunicacion.

Finalmente, los productos mediaticos se disponen en una plataforma digital.
Los equipos disefian una estrategia para la divulgacion en redes sociales, lo
que supone desarrollar productos asociados y obtener el aval de los
beneficiarios para que dicha estrategia se ejecute o se ajuste. La evaluacion
del producto mediatico se plantea a través del seguimiento de las métricas
que automaticamente generan las redes sociales por un periodo determinado
(dos semanas en promedio); y, con ello, dan la medida de la vida activa de
éste. Paralelamente, el beneficiario realiza una evaluacion del producto

mediatico generado por los estudiantes. Con esta informacion se pretende
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conocer el alcance y apreciaciones del producto mediatico para reflexionar
en torno a los resultados y establecer posibles mejoras.

Se propone buscar la posibilidad de realizar una presentacion entre
pares académicos, beneficiarios y estudiantes para divulgar el trabajo
realizado y exponer la experiencia obtenida.

7.3.3 Evaluacion

Al igual que en las otras etapas del modelo, esta se basa en la metodologia de
Investigacion-Accion, por lo que procura ser una “accion cooperativa que constituye
una via de reflexiones sistematica sobre la practica con el fin de optimizar los
procesos de ensefianza — aprendizaje” (Bausela, 2004).

Este proceso conlleva un trabajo de analisis reiterativos sobre la
implementacion, con el proposito de ampliar las posibilidades de despejar los
elementos que influyen o limitan el aprendizaje; lo que la vuelve una metodologia
que busca observar y especificar como se produce la dinamica de aprendizaje, con
el afan de establecer los mejores caminos para aportar al logro de aprendizajes
soélidos y significativos en la practica educativa.

Se propone, para el modelo de produccion mediatica activa, efectuar la fase
de evaluacion en dos momentos principales. El primero, se realiza propiamente
durante la intervencion, con acciones de analisis sobre el quehacer; lo que implica
validar o reajustar los aspectos establecidos en el disefio, de acuerdo a los
resultados previos, la dinamica de la ejecucion y el contexto que se presenta en la
implementacion. Un segundo momento se lleva a cabo al finalizar la fase de
intervencion y consiste en evaluar el plan de accién, de acuerdo al logro de los
objetivos definidos en el disefio. Este analisis de los resultados obtenidos de los
instrumentos servira de antecedente base para establecer ajustes o mejoras al
disefio inicial; y, por lo tanto, definir una nueva version de la planeacion de

intervencion.
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Otra caracteristica propia de la investigacion-accidon es la dinamica
colaborativa durante el proceso de evaluacion. En este sentido, se contemplan
sesiones de trabajo entre docente, asistente y asesores para reconocer ajustes y
mejoras durante el proceso de intervencion. Asimismo, al ser una propuesta que
busca la participacion y colaboracion de asesores y otros docentes, que orienten a
los estudiantes en aspectos especificos de sus proyectos en temas sociales o en
los ambitos de produccion técnica o digital, se espera conocer su opinion y explorar
los alcances logrados, asi como las dificultades en la implementacion del modelo.
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VIlIl. Resultados

En este apartado se presenta una descripcion de los resultados obtenidos durante
el proceso de intervencion. En primer lugar, se exponen los resultados de la
aplicacién del cuestionario a los estudiantes sobre sus conocimientos iniciales y de
salida; luego, se describen el nivel y tipo de relaciones que establecieron los actores
participantes de la implementacion y, por ultimo, los niveles de logro de las
competencias de los estudiantes.

8.1 Conocimientos iniciales y finales de los estudiantes

El cuestionario de linea base y de salida indaga acerca del nivel de logro alcanzado
por los estudiantes en las competencias vinculadas a la produccidon mediatica
propuestas por el proyecto de intervencion, de acuerdo a la percepcion de los
educandos. Este instrumento esta estructurado para obtener informacién sobre las
tres variables de interés: habilidades digitales y produccién mediatica, gestion de
proyectos y responsabilidad social.

Para el analisis de los datos se utilizd el método estadistico descriptivo y de
frecuencias; procedimiento que implicod establecer la distribucién de frecuencia, es
decir, la cantidad de veces que aparece el valor asumido en cada categoria. Los
datos se ubicaron en un cuadro de doble entrada para obtener la media o promedio
de cada variable, para identificar las medidas de tendencia central de los valores
obtenidos y, posteriormente, se realiz6 una descripcion de estos (Rodriguez, 2010).

Los datos del cuestionario se obtuvieron de manera automatica desde la
aplicacién de Google formulario en un archivo CSV. Este, fue exportado al programa
SPSS Statistics para proceder a generar la matriz de datos, definiendo las variables,
caracteristicas y valores de la base. Cabe recordar que las categorias para cada
item corresponden a: 1) Totalmente en desacuerdo; 2) En desacuerdo; 3) Ni de

acuerdo ni en desacuerdo; 4) De acuerdo; 5) Totalmente de acuerdo.

91



En la siguiente Tabla, se muestran las medias obtenidas en el pre y post test

correspondientes a los diferentes items contenidos en el instrumento, desglosados

por tipo de variable de interés para el estudio. El promedio de nivel de escala de
Cronbach obtenido fue de 0.935.

Tabla 8.1.
Frecuencias de las variables.
items de responsabilidad social Media
Pre-test Post-test
01. Soy capaz de identificar problematicas sociales de mi 4.04 4.70
entorno cercano, sus alcances y sus consecuencias,
mas allad de mi apreciacion personal.
02. Soy capaz de buscar informacion relevante y 4.04 4.70
estratégica que me ayude a caracterizar los
problemas sociales de manera asertiva y actual.
03. Soy capaz de vincularme con actores sociales 3.88 4.60
(gobierno o civiles), estableciendo un dialogo
empatico y participativo para generar acciones que
promuevan el cambio social.
04. Sé desarrollar proyectos que aborden una 4.04 4.40
problematica social real y significativa.
05. Soy capaz de reconocer el rol del comunicador en 4.20 4.50
acciones que apunten al cambio social
items de produccion mediatica Pre-test Post-test
06. Soy capaz de identificar y comprender las etapas de 3.36 4.70
la produccién mediatica.
07. Soy capaz de realizar productos mediaticos (video, 4.52 4.90
infografias, podcast, blog, paginas web, etc.).
08. Soy capaz de publicar y difundir un producto 4.56 4.80
mediatico.
09. Soy capaz de disefiar estrategias para dar 3.96 4.50
seguimiento a la vida activa de un producto mediatico.
10. Soy capaz de generar una propuesta de mejora con 4.04 4.30
base en el analisis de la vida activa de un producto
mediatico.
11. Soy capaz de realizar productos mediaticos que 3.96 4.70
integren la participacion del usuario en las distintas
fases de la produccion.
items de gestion de proyectos Pre-test Post-test
12. Soy capaz de realizar proyectos sociales, pertinentes, 3.88 4.50

sustentados y factibles de ejecutarse.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Soy capaz de identificar las fases de la gestion de un
proyecto.

Soy capaz de redactar objetivos que describan un
resultado alcanzable y factible de realizarse.

Soy capaz de planificar un proyecto: seleccionar,
ordenar y disefar las acciones necesarias para el
logro de un objetivo.

Soy capaz de administrar los recursos (humanos,
materiales y tiempos) con los que cuento para
ejecutar un proyecto.

Sé generar estrategias para dar seguimiento a la
ejecucion de un proyecto.

Puedo elaborar un informe que refleje la vida de un
proyecto de forma transparente, que permita su
comprension y réplica.

Soy capaz de realizar proyectos de forma
colaborativa, comprometiéndome desde su inicio
hasta su término.

Soy capaz de proponer y sumarme a alternativas de
solucion frente a problemas o presiones durante el
trabajo colaborativo.

Cuando trabajo en equipo, me comprometo a realizar
la entrega de tareas -en tiempo, forma y contenido-
pactadas con el grupo.

3.60

4.16

4.16

4.16

3.88

3.76

4.40

4.48

4.84

4.50

4.40

4.50

4.00

4.40

3.90

4.60

4.70

4.70

items de habilidades digitales

Pre-test

Post-test

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Soy capaz de identificar el papel de las TIC en la
sociedad y sus principales efectos.

Soy capaz de buscar y seleccionar diferentes fuentes
de informacion valiosa en internet y les otorgo la
autoria correspondiente con las reglas de citacién
adecuadas.

Soy capaz de editar, compartir y descargar distintos
tipos de archivos en la nube.

Soy capaz de utilizar algiin medio de comunicacion
digital para el trabajo colaborativo.

Soy capaz de instalar y desinstalar programas y
aplicaciones diversas.

Soy capaz de reconocer aspectos sobre el manejo de
la privacidad y datos personales al generar contenido
digital.

Soy capaz de identificar la potencialidad de las
aplicaciones tecnoldgicas para aplicarlas a proyectos
sociales.

4.40

4.32

4.36

4.68

4.36

4.24

4.36

4.70

4.60

4.50

4.90

4.70

4.60

4.50

Fuente: elaboracion propia.
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Como se puede observar en la tabla, los resultados obtenidos en el post-test
superan a los del pre-test. Ademas, los promedios en el pre-test circulan en los
valores de 3 y 4; mientras que, durante la segunda medicion, la totalidad de las
medias se ubican sobre 4. Lo sefalado en el apartado indica que en el post-test las
percepciones de los jovenes —en cuanto a sus competencias vinculadas a la
produccion mediatica establecidas para este estudio— mejoraron, como se puede
observar también en el Grafico 8.2; en el que el eje vertical muestra la escala, y el
horizontal, los promedios de cada estudiante.

Figura 8.2

Medias por estudiantes en pre y post-test.
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Fuente: elaboracion propia.

El menor nivel promedio fue de 3.83, obtenido en el item “Soy capaz de elaborar un
informe que refleje la vida de un proyecto de forma transparente que permita su
comprension y réplica”. El nivel mas alto fue de 4.79, en el item “Soy capaz de
utilizar algun medio de comunicacion digital para el trabajo colaborativo”.
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Los promedios alcanzados para cada variable se presentan similares; la
media mas elevada corresponde a la seccidn de habilidades digitales y produccién
mediatica, con una media de 4.43 sobre 5.0; seguida de responsabilidad social, con
un 4.31 de promedio, y, gestion de proyectos, con un 4.27.

Cabe mencionar que, solo en dos items del instrumento se obtuvo una media
inferior entre el pre y post-test, aunque es de sélo una décima. Ambos elementos
se presentan en el apartado de gestién de proyectos; donde la administracion de
recursos para ejecutar un proyecto obtuvo un 4.16 en el pre-test y un 4.0 en el post.
Asi, también, el trabajo en equipo y compromiso en la entrega de trabajos paso de

un 4.84 a un 4.70 en el post-test.

8.1.1 Habilidades digitales

La totalidad de los items del apartado obtienen una media de 4.5 sobre 5.0. A
diferencia de las demas secciones, este apartado presenta los mayores porcentajes
en las categorias de “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo”.

Los aspectos de conocimientos asociados a esta competencia obtienen un
promedio de 4.5 y, levemente, un punto abajo los items que valoraban habilidades.
Los items que representaron un aumento entre el pre y post-test corresponden,
principalmente, a la capacidad de identificar el papel de las TIC en la sociedad y sus
principales efectos, asi como de reconocer determinados aspectos sobre el manejo

de la privacidad y datos personales al generar un contenido digital.

8.1.2 Produccion mediatica

Este apartado alcanza un 4.3 de promedio, donde los items asociados a
conocimientos se ubican con una media 4.0; y las apreciaciones sobre el nivel de
habilidades es superior, con un 4.4 como media.

Asi, las habilidades para realizar productos mediaticos y, publicar y difundir
un producto mediatico, se ubican en las medias mas altas, con un 4.7; y, en

contraparte, identificar las fases de la produccion mediatica obtiene el promedio mas
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bajo, con un 4.0 sobre 5.0; sin embargo, este item representa el mayor aumento de
esta seccion entre el pre y post-test, pasando de un 3.3 de promedio a un 4.7 en la

ultima aplicacién del instrumento.

8.1.3 Responsabilidad social

Esta seccion presenta de forma evidente las mayores diferencias en todos los items
entre el pre y post-test. En todas las afirmaciones existe un aumento (entre 3 a 7
décimas); en el que “la vinculacion con entidades civiles y de gobierno para generar
acciones que promueven el cambio social” es la mas destacada, asi como ‘la
identificacion de problematicas sociales en mi entorno cercano”.

El promedio de esta seccion se ubica en un 4.3; los items asociados a
conocimientos se ubican en 4.4; y las habilidades, levemente mas abajo, con un
4.2.

8.1.4 Gestidn de proyectos

La media obtenida en este apartado se ubica en un 4.3; donde los items de
conocimientos y habilidades se ubican en un 4.1, y el aspecto de actitudes, con un
4.6. La distribucion de los porcentajes por categorias se presenta mas dispersa en
este apartado, y con presencia de la opcion “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, si se
compara con las otras secciones del instrumento.

La identificacion de las fases de gestion y la elaboracion de informes
obtuvieron los promedios mas bajos, al alcanzar una media de 4.0 y 3.8,
respectivamente. Por su parte, el valor mas alto se encontrd en “la actitud de trabajar
en equipo y el compromiso en la entrega de trabajos en tiempo y forma”, con una
media de 4.7.

En sintesis: los resultados expuestos refieren que, desde la percepcion de
los estudiantes, los aprendizajes vinculados a los indicadores de responsabilidad
social fueron los que mayormente aumentaron durante la implementacién; en

particular, aquellos relacionados con el vinculo con organismos y actores externos
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y, la identificacion de problematicas sociales en sus entornos cercanos. En el ambito
digital, las habilidades se mantienen en un promedio medio alto desde el inicio de
la implementacion; y las excepciones de mejora se presentaron en la comprension
sobre el alcance de las TIC en la sociedad. En gestidn de proyectos existio un
aumento durante el proceso, aunque de forma mas reservada; en el que las tareas
en grupo fueron los promedios mas destacados y, en contraparte, la elaboracion de

textos técnicos, el de menor aumento.

8.2 Relaciones entre los actantes participantes

El proceso de analisis implico obtener un documento primario de los diarios de
campo Yy procesar la informacion generada mediante el analisis interpretativo, de
acuerdo a las categorias de interés que corresponden a las relaciones establecidas
entre los actores participantes en la intervencion: estudiantes-estudiantes, docente-
estudiantes, beneficiario-estudiantes y, asesores-estudiantes.

Para el tratamiento y el analisis de esta informacion se utilizé el software
Atlas.ti, un programa informatico que resulta util en la investigacion cualitativa, que
permite realizar tareas de codificacion, recuperacion e interpretacion de informacion
(Varguillas, 2006). La utilizacion de este software implicé la seleccion de los
documentos primarios (que corresponde a 32 registros) sobre las sesiones
realizadas durante la implementacién; enseguida, se procedid a identificar los
segmentos significativos entendidos como citas, generando cédigos compuestos,
de acuerdo a las categorias conceptuales aludidas previamente.

Por ultimo, se procedi6é al analisis a nivel descriptivo de las categorias
establecidas para el estudio, de acuerdo a la pregunta ¢ Cuales son las practicas y
relaciones entre los actantes participantes del proyecto?, con el objeto de identificar
factores que posibiliten o limiten el modelo propuesto en esta investigacion. De igual
manera, durante este proceso de analisis surgieron otras categorias —a partir de

los datos— como: asistencia, participacion y mediacion tecnoldgica, que se
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recuperan por considerarse aspectos que fueron recurrentes en los diarios, y que
se asumen como relevantes para la implementacion.

Previo a la exposicidon de las descripciones de las categorias de interés, se
presenta informacion relacionada con el contexto educativo de la implementacion,
en cuanto a la modalidad de formacidén; y una descripcion del perfil del grupo de
estudiantes, que ayuden a comprender el marco sobre el cual se llevo a cabo la
practica educativa.

8.2.1 Contexto educativo

La Facultad de Letras y Comunicacion de la Universidad de Colima (México)
contaba con una modalidad de aprendizaje bajo el formato semipresencial
—conocida como Blended Learning o “aprendizaje mixto™— consistente en
instruccion presencial combinada con educacién a distancia. Sin embargo, la
contingencia de salud por la pandemia del COVID-19 exigié establecer a la
educacion a distancia como la unica modalidad de aprendizaje. Esta situacion obligo
a estudiantes y docentes a un acelerado uso de plataformas online y dominio de
estrategias que les permitieran adaptarse a este nuevo escenario formativo para
lograr la continuidad académica.

Las indicaciones universitarias recomendaban transmitir a los estudiantes un
discurso que les permitiera sentirse apoyados y comprendidos ante este escenario
mundial. Estos lineamientos se tradujeron, en términos generales, en facilitar los
canales de comunicacion: se descarté la asistencia como un requisito de
aprobacion, las sesiones tendrian una duracion maxima de una hora, el encendido
de camaras y microfonos quedaban a criterio de los estudiantes y, en otros
aspectos, implicaba una mayor flexibilidad y consideracion ante el rendimiento
escolar.

Al momento de la implementacion del proyecto habian transcurrido dos
meses bajo la nueva modalidad de aprendizaje; por lo que se alcanzaban a

identificar determinados comportamientos que surgieron en los estudiantes
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involucrados en la implementacién, a partir de la contingencia. Es asi como, una
tercera parte de los estudiantes del grupo habia comenzado a desarrollar
actividades laborales paralelamente a su formacion académica; otro numero de
jovenes estaba involucrado en la atencion y el cuidado de familiares menores de
edad o adultos mayores; y, casi la totalidad de los jévenes, habia regresado a sus
localidades de origen, donde —entre otros factores— disponian de un bajo nivel de
conectividad, reduciendo las posibilidades de acceder 6ptimamente a las sesiones
de clases, asi como también el mantener los vinculos cotidianos y de amistad con
sus companeros.

Con relacion al perfil de los estudiantes participantes: son jovenes que tienen
entre 20 a 25 afos, el 50% son mujeres y el restante, hombres; mayoritariamente,
son originarios de los distintos municipios del estado de Colima, con algunas
excepciones, con procedencia de los estados de Chiapas y Jalisco; cerca del 15%
cuenta con una carrera previa o ha desertado de otra formacion superior.

En cuanto a aspectos socioculturales, alrededor del 20% de los jovenes del
grupo provienen de bachilleratos de clase media alta, y los restantes, de entornos
economicos medios bajos o adversos. Esta particularidad es considerada, por los
tutores del grupo, como un factor que promovié la conformacién de los grupos
dentro del salon de clases y, por ende, la segmentacién. Se reconoce como un
grupo disperso, competitivo y con falta de cohesion entre sus miembros.

De acuerdo con la informacion del Sistema de Control Escolar de la
Universidad de Colima (SICEUC), el promedio de calificacion para los primeros
semestres cursados por este grupo es de 8.2; ubicandolos levemente mas arriba de
la media, en comparacion con los demas grupos de la Licenciatura.

Existe una tercera parte del grupo que refleja una mayor autogestion en sus
procesos de aprendizaje y, por consecuencia, son mas exigentes con los contenidos
y con los docentes; estos jovenes tienden a formar grupos de trabajo.

Por otra parte, otro grupo de jovenes prefiere la guia constante del docente
y, en particular, existe un grupo de estudiantes (aproximadamente, un 10%) que

—ante la nueva modalidad de formacion a distancia— tienden a procrastinar las
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clases, desatendiendo sus actividades escolares y optan por atender el semestre
durante los examenes extraordinarios. Algunos de esos estudiantes pretenden ser
acogidos por grupos ya establecidos en el salén para atender sus actividades

escolares.

8.2.2 Relaciones entre actantes

A continuacion, se presenta una descripcidn acerca del tipo de relacién que se
establecié durante la implementacion entre los actores de interés para el estudio,
con el objeto de obtener un acercamiento a los factores que pudieron propiciar o
limitar el modelo propuesto. La figura 8.3 pretende unicamente ilustrar la narrativa
sobre los niveles de interaccion entre los actores, de acuerdo a una escala de

valoracion de menos a mas y, que se expone en los apartados siguientes.

Figura 8.3

Niveles de interaccién entre actores.
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Fuente: elaboracion propia.
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Categoria: Relacion estudiante-estudiante

Definicion: Consiste en el tipo de relacion que se observa entre los estudiantes.

Las formas de interaccion espontaneas entre los estudiantes eran reducidas, tanto
en sus expresiones orales como escritas, durante las sesiones de trabajo. Una
mayor interaccion se produjo dentro de los equipos en las asesorias, aunque era
variada entre los grupos; en general, el nivel de interacciones presenté algunos
matices durante la implementacion.

El tipo de relacion que se observo entre los estudiantes fue principalmente
distante, no hubo sefiales claras que evidenciaran que existia una comunicacion
fluida o fuertes lazos de uniébn como grupo de curso; por ejemplo, en muy pocos
momentos fueron capaces de dar reconocimiento o aliento entre comparieros. Una
mayor interaccion se pudo observar dentro de los grupos, aunque esto se debio
—probablemente— a las propias demandas del trabajo en equipo que conllevo el
proyecto, las relaciones de amistad existentes, y por la coincidente afinidad que
existe entre algunos estudiantes en cuanto a sus légicas de trabajo y compromiso
con su formacion; esto ultimo se recogio de los propios discursos de los estudiantes.

En este escenario se denotaron ciertos matices en cuanto a la interaccion
entre los estudiantes; es asi como, al inicio de la materia, se presentaban mayores
sefales de comparierismos entre los estudiantes como, por ejemplo, informar sobre
las inasistencias de comparieros, el uso del pronombre en plural (“nosotros”) para
referirse al grupo, y la entrega de informacion o datos entre comparneros de grupos
diferentes.

Posteriormente, a medida que la intervencion implicé la conformacion de
equipos, las interacciones de los estudiantes quedaron centralizadas, sobre todo,
en el trabajo interno que realizaban como equipo, el cual se reflejaba en las
asesorias. Es asi como, en dos equipos del grupo, se evidencié una alta
comunicacion, coordinacion y un trato armoénico entre sus integrantes. Los
estudiantes de estos equipos aludieron al aprendizaje e integracion que lograron
como equipo en el desarrollo de sus proyectos; identificaron y reconocieron las
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fortalezas de sus integrantes y, como se vio en algunas situaciones, su nivel de
dialogo y responsabilidad les permitio establecer estrategias asertivas para
enfrentar retos y toma de decisiones delicadas.

Por otra parte, otros tres grupos comenzaron a reflejar —en las asesorias—
que la interaccidon se estaba debilitando y que ello generaba, en algunos casos,
momentos de tension entre los integrantes. Dentro del modelo, estas situaciones
coincidieron con el momento de trabajar con el beneficiario, lo que implicaba una
alta capacidad de trabajar en equipo. Este ambiente conllevé a que, en uno de los
cinco equipos, la comunicacion se perdiera entre los integrantes y, en otros dos
grupos, solo una parte de los integrantes se mantuviera en contacto continuamente.
Algunos comportamientos iniciales —que reflejaban ciertas lealtades entre estos
integrantes— poco a poco, se fueron viendo afectadas.

En particular, durante las fases de disefio y produccion del modelo, los
discursos indican cansancio de los que asisten de manera regular a clases, en
continuar insistiendo y respondiendo por aquellos compafieros que se distancian y
no responden a sus labores educativas; los cuales, en algunos casos, justificaron
sus ausencias por razones laborales, la poca claridad en la comunicacion del equipo
o la falta de indicaciones del lider del grupo. Estas diferencias fueron produciendo
un deterioro en las relaciones entre los estudiantes.

Esta situacion requirio la orientacion y guia del docente con los equipos, por
lo que se ejecutaron sesiones de intervencion, con la idea de encontrar soluciones
de forma conjunta para mejorar las relaciones internas y continuar con el desarrollo
de los proyectos. Fue posterior a estas sesiones cuando el nivel de interaccion
volvio a tomar un giro: la actitud propositiva de los estudiantes ausentes, para
atender sus compromisos con el proyecto, propicié un entorno saludable que sirvio
de impulso en estos equipos para avanzar en sus proyectos, durante la fase de
produccion y desarrollo del producto. Sin embargo, ciertas actividades continuaron
reflejando una baja respuesta de algunos integrantes, generando retrasos en las
entregas de los equipos y una incomodidad de los estudiantes que si respondian al
trabajo solicitado.
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Las interacciones entre los estudiantes, durante las tareas finales de la
produccion, y la fase del seguimiento y evaluacion del producto, se mantuvo mas o
menos similar. Los grupos y estudiantes que fueron constantes durante toda la
implementacion conservaron los vinculos y el trabajo con los compafieros, y los
demas, presentaron una leve tendencia a establecer una mejor comunicacién y

actitud durante las ultimas actividades del proyecto.

Categoria: Relacion docente-estudiante

Definicion: Consiste en el tipo de relacion que se establece entre el docente y

estudiantes a partir de los estilos de ensefianza y aprendizaje de estos actores.

La mayoria de las interacciones entre estos actores se dieron en las sesiones de
clases y asesorias en su modalidad online (via Meet). En menor medida, se
establecid6 una comunicacidn a través de correo electronico y, en casos
extraordinarios, mediante redes sociales. Para las clases, en general, las
interacciones estaban enmarcadas, principalmente, bajo una modalidad de
instruccion tradicional; las cuales se dieron, en especial, durante la primera parcial.
En cuanto a las asesorias, comenzaron a realizarse durante la segunda parcial, y
tuvieron un estilo de ensefianza mas cognoscitivista en un rol de facilitador y guia
por parte del docente, y los estudiantes, asumidos como sujetos responsables de
su propio proceso de aprendizaje.

Durante las clases generales, al inicio de cada sesion, el docente se esmero
en saludar a cada estudiante y consultar sobre su estatus en términos de salud y de
animo. Los estudiantes, en su mayoria, devolvian el saludo al docente y
comentaban acerca de su situacidn actual; s6lo en un par de ocasiones no
regresaron el saludo, quedando poco claras las razones de este silencio.

La docente —durante las exposiciones de los temas— invitaba a los
estudiantes a participar con dudas o comentarios, respondia preguntas y ofrecia
retroalimentacion, haciendo uso de adjetivos calificativos ante los aportes de los

estudiantes, como: “asertivo”, “adecuado”, “importante”, “preciso”. Los estudiantes
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evidenciaron satisfaccion ante estos refuerzos positivos; sin embargo, frente a los
cuestionamientos del docente acerca del nivel de trabajo o calidad de la respuesta
de los estudiantes, estos —en su mayoria— optaron por el silencio, s6lo aquellos
estudiantes que se reconocen como destacados del saldn intentaron reajustar su
respuesta o exponian su postura frente al docente. En general, los estudiantes
mantuvieron una conducta de respeto y escucha frente a las exposiciones del
docente, aunque la mayoria tuvo una actitud distante y de baja participacion; sin
embargo, si atendian adecuadamente cuando se les solicitaba de forma precisa su
opinioén.

Este tipo de interaccion se dio en las sesiones de la primera fase del modelo
que corresponde a la entrega de contenidos especificos y donde las actividades, en
su mayoria, son de corte individual. La excepcion en esta dinamica se presentaba
cuando la docente daba pie e invitaba a los estudiantes a comentar sobre el
escenario actual, en su faceta como estudiantes y jévenes, por la contingencia de
salud. La mayoria de los asistentes compartian opiniones y sensaciones,
evidenciando la necesidad de ser escuchados, fluia un didlogo comprensivo y
afectuoso entre estudiantes y docente; donde, si bien se exponian diversas
sensaciones Yy situaciones complejas, en su mayoria, estas intervenciones
concluian en risas y comentarios positivos por este tipo de espacios.

Las sesiones siguientes dieron lugar a las asesorias por equipo; en estos
espacios la interaccion vario en el transcurso de la implementacion, y entre los
grupos. En un primer momento, la mayoria de los equipos atendioé sus proyectos y
la interaccion se centraba en la orientacion y motivacion a los equipos para el
desarrollo de sus actividades. A medida que avanzaba la implementacion, algunos
equipos fueron volviéndose mas autbnomos, logrando que la relacion con el docente
fuera de corte mas colaborativa y constructiva; aunque varios estudiantes de estos
grupos buscaban constantemente la retribucién del docente. Por su parte, la otra
mitad de los equipos presentd situaciones de distanciamiento de algunos

integrantes, o cierta desarticulacion entre sus miembros; lo que implico un
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seguimiento puntual —por parte del docente a estos equipos— en una dinamica de
interacciéon mas instruccional, estricta y guiada.

En ambos tipos de equipos los estudiantes agradecieron los reconocimientos
y refuerzos positivos del docente; aceptaban, luego de breves resistencias, los
desaciertos del trabajo y, frente a los llamados de atencién, era el lider del equipo
quien principalmente asumia la responsabilidad y compromiso para atender las
solicitudes; esto, en un discurso que se expuso con respeto y desde la aceptacion
de errores por parte del equipo.

Cerca del término del desarrollo de los proyectos, fue evidente el aumento de
los discursos positivos que se dieron en los equipos sobre el trabajo, el aprendizaje
y la experiencia a partir del desarrollo de sus proyectos. Gran parte de los
estudiantes agradecio la oportunidad y reconocid los beneficios sobre el nivel de
exigencia que demandaba el docente; en particular, sobre el aliento constante para
ser autdbnomos, tomar decisiones, reconocer errores y establecer acciones para
resolver los retos. Aunque estuvieron de acuerdo en que la clase fue demandante y
que —en algunos momentos— se sintieron cansados, agobiados y estresados, la
condicion del proyecto, de tener que responder ante terceros (como el beneficiario)

y la universidad, los impulsaba a continuar y reconfigurar sus esfuerzos.
Relacién beneficiario—estudiantes

Definicion: Consiste en el tipo relacion, comunicacion y dinamicas de trabajo que

surgen entre el beneficiario y los equipos de estudiantes.

La relacion entre beneficiario y estudiantes se recupera desde los relatos descritos
por los equipos durante las sesiones de asesoria. El seguimiento a este tipo de
interaccién se realizé en cuatro de los cinco equipos de estudiantes, debido a la
desintegracion en el proceso de uno de los grupos. El beneficiario fue identificado y
seleccionado por los equipos de acuerdo a sus tematicas de interés, alcance de sus

redes sociales y, la viabilidad de contacto.
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Esta relacion inicia en la fase de analisis de necesidades del modelo y
concluye al término de la implementacion. Dentro de los aspectos comunes entre
los equipos refieren a las formas de comunicacion establecida entre estos actores;
el contacto inicial, asi como el seguimiento a las actividades se dio, principalmente,
entre el lider del equipo y el encargado de la organizacién y, se llevé a cabo —en
gran parte— a través de la red social de WhatsApp. Este medio fue el descrito en
diversos momentos por los estudiantes y, se asumié por ambas partes como el
canal principal de comunicacion. Solo en un equipo la relacion fue presencial y
directa entre una de las integrantes con el beneficiario, ya que la estudiante se
encontraba realizando practicas en ese organismo. En dos de los cuatro equipos se
efectud una sesion presencial, a solicitud de los beneficiarios, con el objeto de que
ambas partes se conocieran fisicamente, o que fue del agrado e interés para los
estudiantes. Cabe mencionar que, en estas interacciones se procurd atender las
medidas de seguridad ante la contingencia sanitaria. Las posteriores sesiones de
trabajo fueron principalmente via Meet. Las llamadas telefonicas o el uso del correo
electrénico fueron medios pocos utilizados en estas relaciones.

La comunicacién en todos los equipos se llevd a cabo directamente con la
persona encargada de las organizaciones; en uno de los casos se requirié de un
intermediario, pero por razones de discapacidad auditiva. Los grupos se enfrentaron
a las dificultades que conlleva establecer citas de trabajo con las asociaciones,
debido a las agendas y poca disponibilidad de tiempos que estas manejan. Esto
genero frustraciones en los estudiantes, lo que llevé a la mitad de los equipos a
establecer estrategias para mantener la comunicacion, pero sin caer en la
insistencia; ello les permitid a los estudiantes ir tomando el pulso sobre si era
pertinente —para los tiempos y propositos de sus proyectos— continuar insistiendo
en establecer ese vinculo o decidir si debian identificar a otra organizacion.

Los otros dos equipos requirieron apoyo y orientaciéon de la docente para
reconocer posibles asociaciones y, en uno de los casos, optaron por seleccionar a
un beneficiario por la tematica; sobre todo, porque una integrante del equipo se
encontraba realizando practicas en ese organismo. El otro equipo, identificé y
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establecié contacto con un organismo, pero la comunicacion se torné discontinua.
En este caso, posteriormente, se reconocid una situacion delicada que sucedio de
forma interna en el equipo; lo que, promovido por el docente, se decidid desertar de
la incipiente vinculacidon con este organismo, asi como con la propia tematica del
proyecto. Estas situaciones iniciales generaron que cada equipo comenzara a
encontrarse en una fase diferente en cuanto al avance de sus proyectos.

Desde las primeras reuniones de trabajo los beneficiarios declararon su
interés y motivacion por participar del proyecto; en algunos casos, aludieron a que
esperaban ser parte del proceso, que los involucraran y, que no fueran asumidos
como un medio para un fin. Por su parte, los equipos lograron expresar satisfaccion
por lograr que se cristalizara esta vinculacidén; aunque fue evidente que la mitad de
los equipos dejaron en manos de algunos compainieros la interaccidn y el acuerdo
de colaboracion con el beneficiario.

El beneficiario, durante todo el proceso, tuvo una buena disposicion para
trabajar, aunque con poco tiempo; aun asi, con dos grupos en particular fue capaz
de transmitir a los estudiantes sus aciertos y desaciertos en el trabajo, informo sobre
los objetivos y la calidad que esperaba lograr, los instruyé en cuanto a la tematica
social que abordaron y sobre los procederes en la administracion publica. El
beneficiario reconocid las capacidades y actitud de los estudiantes y, les gener6
oportunidades para que los jévenes se muestren y asuman como futuros
profesionales. Estas situaciones produjeron satisfaccidon en los estudiantes, quienes
visualizaron y comentaron acerca de los aprendizajes que genera la experiencia con
actores reales.

En los otros dos casos, la relacion y disposicion por trabajar de forma
conjunta se mantuvo entre los equipos y el beneficiario, sin embargo, las sesiones
de trabajo fueron reducidas o casi nulas, quedando los acuerdos y estrategias de
accion a nivel de la comunicacion escrita y de forma irregular. Ante esta perspectiva,
los estudiantes reflejaron una postura neutral sobre el nivel de interacciones v,
responsabilizaron a la falta de atencién y comunicacion de algunos integrantes de

los equipos para atender y fortalecer el vinculo con los beneficiarios.
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Otro reto que resultd evidente en esta relacion fue el de lograr que
coincidieran las miradas entre el beneficiario y los equipos sobre la prioridad de
generar un producto que atendiera a una problematica social y no para promocionar
o difundir los servicios de la organizacion. Esta visidn fue recurrente entre los
beneficiarios y en algunos estudiantes al inicio de la relacion; posteriormente, fue
migrando y estableciéndose bajo los principios de la comunicacion para el
desarrollo. Lograr esta transicion conllevo reuniones y negociaciones entre ambos
actores, la orientacion del docente en las asesorias, asi como reforzar en los
estudiantes los discursos de una comunicacion para el cambio social. Algunos
equipos fueron capaces de ir articulando y estableciendo este tipo de discurso con
sus beneficiarios: los cuales, también ofrecian los espacios para el dialogo y
mantenian una comunicacion continua con los estudiantes. Fue asi como este
proceso fluyé en algunos equipos; mientras que en otros result6 mas entorpecido,
exigiéndoles reajustes y, por ende, dar pasos atras en el desarrollo de sus
proyectos.

Por otra parte, el propio trabajo del proyecto gener6 que en determinados
momentos el beneficiario les demandara a los estudiantes el manejo o acercamiento
de habilidades adicionales, como: el idioma inglés, lenguaje de sefias, lenguaje
inclusivo, trabajo logistico y administrativo, sobre todo, en las fases de disefio y
produccion. Esto conllevo a los equipos a buscar mecanismos y estrategias que les
permitieran atender estos requerimientos; en algunos casos, optaron por dialogar y
definir acciones en conjunto y discutirlas dentro de las sesiones de asesorias y, en
menor medida, en acercarse a especialistas de estos temas.

La fase de seguimiento y evaluacion resulto ser reducida en tiempos, lo que
genero pocos momentos entre los estudiantes y beneficiarios. Asi, también, incluia
actividades del trabajo de difusion; lo que implicoé que los estudiantes establecieran
un mayor vinculo con los encargados de los sitios o redes sociales de la
organizacion, produciendo un distanciamiento natural con el beneficiario directo.
Las interacciones siguientes fueron breves y en pocas ocasiones y, estaban

enfocadas en obtener la evaluacion del beneficiario sobre el desarrollo del proyecto.
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Categoria: Relacion asesor-estudiante
Definicion: Consiste en el tipo de relacion establecida entre asesores y estudiantes.

Las situaciones de interaccion entre esta dupla fue la menos observada durante la
implementacion; ya que, la intervencién de los asesores tematicos consistio en
participar en dos sesiones de clases y, en el caso de los asesores técnicos implico
efectuar reuniones internas entre los equipos que solicitaran dicha asesoria, lo que
redujo las posibilidades de observar este tipo de relacién. Cabe precisar que, los
asesores tematicos eran profesionales y/o especialistas en determinados temas
sociales y, en cuanto a los asesores técnicos, correspondié a docentes de la
Facultad, con experiencia en el campo de la produccién audiovisual.

En el caso de los asesores tematicos, se esperaba que sus participaciones
en clases fueran tipo foro, con el objetivo de promover la participacidén y vinculacion
de los estudiantes con estos actores y sus tematicas. Sin embargo, las propias
practicas asentadas y de preferencias de los asesores invitados, la forma de
participacion fue de corte expositiva; esto, aunado al bajo nivel de intervencién que
venian presentando los estudiantes en sesiones anteriores, entre otros factores,
pudo haber limitado el inicio de algun tipo de relacion o contacto entre los
estudiantes y asesores tematicos. Las relaciones no pasaron mas alla del contacto
en estas sesiones de clases. Donde si se establecio una interaccion mayor fue con
los asesores técnicos; ciertamente, el contacto previo con estos actores —durante
su formacién en la Facultad— facilitd que dos de los cuatro equipos se contactaran
y entablaran sesiones de orientacion y guia; aunque, cierto es que ello requirio la

gestion del docente para facilitar el contacto entre los estudiantes y estos asesores.

8.2.3 Aspectos de la dinamica de clase

Al realizar el trabajo de analisis de los diarios de campo, surgieron tres categorias
que se presentaron durante la implementacién del modelo, y que se asumieron

como elementos vinculados a la dindmica de la clase.
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Figura 8.4

Niveles sobre aspectos de la clase.
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Fuente: elaboracion propia.

Categoria: Asistencia

Definicion: Corresponde al numero de estudiantes que asisten a las sesiones de

clases.

El promedio de estudiantes que asistieron al total de las clases se mantuvo cerca
del 60%. Las clases de arranque del semestre y las asesorias iniciales fueron las
que presentaron el mayor numero de participantes, con una asistencia del 80% de
los estudiantes. De forma adicional, aproximadamente, el 50% de los estudiantes
mantuvo constante su asistencia durante todo el desarrollo de la materia.

Durante la segunda fase del modelo la asistencia de algunos estudiantes
comenzd a ser irregular y la mitad de los equipos empez6 a ver reducida la
presencia de sus integrantes a clases y/o asesorias, y en un equipo en particular, la
asistencia fue nula a partir de este momento. Tal situacion fue coyuntural con el

regreso de las vacaciones intermedias y, por otro lado, con la puesta en marcha del
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trabajo de los equipos, para identificar y establecer acuerdos de colaboracién con
beneficiarios; ciertamente, fue una actividad que demandaba un alto nivel de
coordinacion y gestion en los equipos. Este estatus en la asistencia se modificd en
algunos equipos durante la fase de desarrollo y, para la ultima fase del modelo, la
asistencia volvi6 a ser irregular en grupos especificos.

La alta asistencia de los estudiantes a las clases iniciales y asesorias de la
materia reflejaron en la observacidon un impetu y entusiasmo natural que conllevo el
iniciar un semestre escolar. La situacidn de contingencia y su prematura puesta en
marcha de la formacién a distancia suscitd la presencia de diversas situaciones que
fueron limitando la asistencia regular de los estudiantes a las sesiones de la clase.
La falta de obligatoriedad en la asistencia, quedando a criterio de los estudiantes (si
acudian o no), fue un aspecto significativo, si se compara con experiencias
formativas previas.

Paralelamente, otros factores importantes —descritos por los estudiantes y
observados en la intervencion— como el limitado acceso e infraestructura de
algunos estudiantes ante las clases online, el cambio en las condiciones familiares
y/o las dificultades psicoemocionales por la situacion de la contingencia
generalizada de salud, la incorporacion de varios estudiantes de la clase al campo
laboral y el limitante nivel de interaccion de las clases online, entre otros factores,

posibilitaron las inasistencias y, en algunos casos, la posibilidad de desercion.

Categoria: Participacion

Definicion: Consiste en el nivel y tipo de participacidn que presentan los estudiantes

durante la intervencion.

El nivel de participacion de los estudiantes se mantuvo en un nivel estandar durante
toda la intervencion, presentando particularidades entre las sesiones regulares y las
asesorias. La modalidad de participacion se dio mayormente de forma verbal y, en
menor medida, de manera escrita a través del chat del Meet. En particular, este
espacio de interaccion surgié a partir de la solicitud de un estudiante que tenia
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problemas con su micréfono, promoviendo que otros optaran por esta modalidad;
aun asi, esto ocurrio de forma ocasional.

Los estudiantes que participaron regularmente durante las sesiones eran
alrededor de una tercera parte del grupo en curso; de estos, cuatro estudiantes
fueron activos; participaban de forma espontanea y continua, presentando sus
dudas y opiniones sobre lo expuesto, se comportaron como voluntarios recurrentes
para responder preguntas especificas o cuestionamientos del docente, describieron
sus procedimientos cuando se les solicitaba y, solian reflejar en sus discursos un
buen nivel de atencion acerca de lo que se compartia o sucedia en la clase.

Existidé otra tercera parte del grupo, cuyas participaciones fueron en menor
medida, si se compara con los activos; sin embargo, eran estudiantes que
participaban en algunos momentos de forma espontanea, y tendian a evidenciar en
sus participaciones un nivel de comprension aceptable acerca de los temas y
actividades de la clase.

Por otro lado, hubo otra tercera parte de estudiantes cuya participacion se
produjo casi exclusivamente a solicitud expresa del docente y, sus respuestas
tendian a ser modestas y dispersas; se trat6 de estudiantes que cuando
participaban tendian a realizar preguntas sobre las instrucciones o procederes de
las actividades.

Se motivaba e invitaba continuamente a todos los estudiantes a participar, se
reforzaban las participaciones y se ofrecian discursos que intentaban generar
confianza en los educandos para que se animaran a dar sus opiniones. El mas alto
numero de llamados a participar de forma voluntaria fue durante la presentacién de
los asesores tematicos y al concluir la primera fase del modelo. Resulté evidente
gue se buscaba una alta participacion de los estudiantes durante la intervencion de
asesores; Y, en especifico, ante la presencia de pares, estudiantes de comunicacion
recién egresados que compartieron sus experiencias al desarrollar proyectos
sociales. Aun asi, la respuesta de los estudiantes fue reducida y los estudiantes que
aprovecharon estas oportunidades para realizar consultas y aprender de otras

experiencias tendian a ser los mismos.
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Se llevd un cierto control sobre las participaciones, permitiendo —en
determinados momentos— realizar llamados precisos a estudiantes que tenian baja
participacion; estos, respondian al llamado, aunque no necesariamente se trataba
de respuestas o comentarios robustos. En otros momentos generales, la invitacion
del docente no generaba respuesta en los estudiantes, presentandose silencios
que, ante la insistencia del docente, se obtenian tenues mensajes que aludian a
que no tenian dudas y/o que todo estaba claro.

En el transcurso de las asesorias, la dinamica de participacion presentd unas
leves diferencias. Se mantuvo la presencia de los estudiantes activos en las
intervenciones; sin embargo, otros estudiantes alzaron la voz como una forma de
evidenciar el compromiso con su formacion o para justificar su permanencia en los
equipos.

Los lideres (asignados o naturales) eran quienes mayormente interactuaban;
ya que, informaban sobre el estatus de los equipos, los acuerdos y acciones, asi
como las dificultades o situaciones que experimentaba el equipo. En un primer
momento, fue mediante la invitacién del docente o de algunos lideres que otros
integrantes participaban con dudas o comentarios acerca de la experiencia en el
trabajo de sus proyectos. De forma particular, fue durante el acercamiento al
beneficiario, la generacion de la ficha del proyecto y la fase de desarrollo del
producto cuando se realizaron las mayores participaciones de los estudiantes. Los
aspectos comunes en estas sesiones consistian en dar a conocer los
procedimientos, las decisiones del equipo y las justificaciones sobre lo plasmado
por el grupo en las fichas de sus proyectos.

Por otra parte, algunos participantes buscaban corroborar con la docente si
sus procederes eran los adecuados; 0, en su caso, exponian sus actividades
esperando obtener la anuencia del docente para proseguir con las fases siguientes
de sus proyectos; esto se dio principalmente en las fases del contacto con el
beneficiario y en el desarrollo del guion.

Durante este transcurso, las asesorias se convirtieron en espacios que

demandaban la exposicion sobre las actividades realizadas o aportes especificos
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de cada integrante para el desarrollo del proyecto. Tal condicion permitio tener un
acercamiento sobre las dinamicas de trabajo de los equipos, formas de
organizacion, nivel de dialogo y relacion entre sus integrantes; lo que propicio la
obtencidn de una imagen relativa a las formas de operacion y los diferentes niveles
de dificultades de los equipos.

Es evidente que, en la implementacion, los estudiantes activos y/o los que
asisten continuamente en mayor o menor medida, sus participaciones tienden a
aludir al proceder realizado, mencionar dudas sobre las actividades, reforzar
conceptos y principios de la comunicacién para el desarrollo y el producto mediatico,
realizar asociaciones entre lo teorico y el trabajo practico, exponer retos vinculados
al trabajo con actores reales y los desafios que conlleva. Mientras que, aquellos
estudiantes menos participativos y poco constantes en sus asistencias, sus
intervenciones, cuando sucedian, eran para solicitar aclaraciones sobre las
instrucciones de las actividades y, los comentarios tendian a ser apreciaciones
personales que, en algunos casos, resultaban asertivos para la clase.

Llama la atencion que, estos estudiantes menos activos sacaran la voz y
expusieran sus argumentos para evitar que pudieran quedar excluidos de sus
equipos. Asi, también, su nivel de participacion aumento en las sesiones posteriores
al acuerdo establecido para retomar el trabajo de grupo. Sin embargo, concluido el
periodo del desarrollo del producto, la participacion regresé al rumbo habitual, tanto

en las asesorias como en la clase en general.

Categoria: Mediacién tecnolégica

Definicion: Refiere a la disposicion y uso de las TIC en el proceso de ensefianza y

aprendizaje.

Para el desarrollo de la materia se utilizd la plataforma educativa EDUC, la
aplicacidon Meet y los canales de intercambio de archivos como Drive y correo

electronico, principalmente. Tanto el docente como los alumnos disponen de
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cuentas institucionales para el ingreso y gestion de estas herramientas, asi como
del equipamiento tecnoldgico necesario.

De forma especifica, los recursos que dispone el docente durante la
implementacion son: computadora portatil y teléfono movil con acceso a internet,
aplicaciones para la elaboracion del disefio y actividades de los cursos, acceso a la
suite de herramientas de Google y bibliotecas para la busqueda de informacién y
elaboracién de contenidos. Entre las habilidades se destacan: la busqueda,
identificacion y localizacion de informacion digital relevante para crear nuevos
contenidos; manejo de herramientas tecnologicas, plataformas para el aprendizaje
y uso de tecnologia como mediacidon pedagdgica; disefo, elaboracién y
actualizacion de contenidos, actividades y materiales didacticos en diferentes
formatos.

Con relacién a los estudiantes, se puede identificar que el 100% dispone de
smartphone, el 93% cuenta con laptop o computadora para realizar sus actividades
escolares; aunque, de estos, el 34% alude que comparte el equipamiento con
alguien mas en sus hogares; el 85% tiene acceso a internet desde sus residencias
y el restante, a través de sus dispositivos moviles. Esta informacion se obtuvo
mediante una breve encuesta realizada a los estudiantes sobre recursos TIC con
los que contaban, previo al inicio de las clases en la modalidad a distancia. Las
habilidades digitales del grupo se ubicaron en un nivel medio alto, de acuerdo al
cuestionario de linea base de la materia. Se auto perciben con adecuadas
habilidades para interactuar ampliamente con plataformas, herramientas y recursos
digitales necesarios y dispuestos para su formacion.

Durante el transcurso de las primeras fases del modelo se pudo observar la
utilizacion —de parte del docente— de videos, presentaciones, infografias, paginas
web, imagenes y graficas como elementos de apoyo para la entrega de contenidos.
En este tipo de sesiones, también fue posible constatar que la totalidad de los
estudiantes exploraban e interaccionaban con estos recursos sin dificultades,

realizaban busquedas de informacion en la web en general, asi como en bases
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académicas y bibliotecas, respondian formularios, generaban y compartian
documentos y matrices solicitadas en las plataformas correspondientes.

Sin embargo, fue evidente que los diferentes niveles de equipamiento
tecnoldégico entre los estudiantes: mientras algunos disponian, para su uso
personal, de laptop o computadores conectadas a internet con buena calidad de
imagen y audio, otros, accedian a las sesiones por medio de sus celulares y en
varios momentos desde sus trabajos. Lo que si resulté una constante para todos los
estudiantes fue la inestabilidad del acceso a internet, las caidas y reduccion de
ancho de banda se presentdé en menor o mayor medida en casi todos los
participantes y durante todo el proceso de la implementacion.

Durante el transcurso de la fase de disefio y produccién fue cuando se
comenzaron a notar diferencias entre los estudiantes con respecto al conocimiento,
acceso, manejo de aplicaciones y recursos necesarios para los procesos de pre y
postproduccion. Existieron equipos mas robustos en cuanto al nivel de habilidades
y cantidad y calidad de recursos necesarios para el proceso de produccion: camaras
profesionales, grabadoras, pantallas, microfonos, asi como software y, bancos de
imagenes y audios, entre otros. Fue evidente que la falta de accesibilidad a los
laboratorios de produccion y recursos de la Facultad resultd ser una limitante en la
mitad de los equipos.

En el transcurso de las asesorias, algunos estudiantes aludieron a que este
ejercicio era una de sus primeras experiencias para poner en practica su formacion
previa sobre produccion mediatica y, por lo tanto, se presentaron ciertas
preocupaciones y dudas en determinados estudiantes sobre el nivel o capacidad de
grabacion o edicion. Esta situacion promovio el dialogo y surgimiento de ciertas
estrategias; fue asi como algunos estudiantes establecieron reforzar sus
conocimientos por si solos; otros, buscaron el apoyo de los asesores técnicos y/o la
orientacidon de algunos companeros. Incluso asi, durante este proceso los
estudiantes que contaban con mayor experiencia en la generacion de productos

multimedia tendian a asumir la responsabilidad y liderazgo para ejecutar el trabajo
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de campo y grabaciones sin mayores resistencias de los demas miembros del
grupo.

La interaccion con redes sociales y paginas web, para la difusion y
seguimiento de la vida activa de los productos, se presentan durante la ultima fase
del modelo. En este transcurso se puede observar el manejo y acceso a una amplia
variedad de redes sociales por parte de los estudiantes; sin embargo, casi la
totalidad de los grupos presento dificultades para reconocer los mecanismos de
funcionamiento interno y administracion de los sitios web de las organizaciones. El
docente orientd a los estudiantes acerca de ciertas logicas en la administracion de
sitios web, las cuales fueron reforzadas por las indicaciones o aclaraciones que los
community managers de las organizaciones ofrecieron a los equipos durante la
comunicacion que establecieron en este proceso de difusion.

A modo de sintesis sobre este apartado de las relaciones entre los actantes
participantes de la implementacién, se puede concretar que el vinculo que se
presentd mas estable y armonioso durante el proceso fue la relacion docente-
estudiantes; a diferencia de lo esperado entre estudiantes-estudiantes, donde casi
la totalidad de los equipos presenté ciertas dificultades asociadas al compromiso,
tolerancia y empatia entre los miembros. De igual forma, estas tensiones propiciaron
en varios equipos el fortalecimiento de habilidades asociadas a la resolucion de
problemas y la toma de decisiones. En cuanto a la relacion entre los estudiantes y
beneficiarios, se destaca el impulso que genera en los proyectos el reconocimiento
de los actores externos a las capacidades de los estudiantes y el compromiso que
estos asumen con las problematicas. Los asesores técnicos y de contenido se

asumieron como un apoyo puntual y de corto alcance, aunque pertinente.
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8.3 Niveles de alcance por competencia

Para identificar los niveles de alcance por competencia en los estudiantes
participantes de la implementacioén, se realizé un analisis de categorias al corpus de
los distintos instrumentos de la materia y que estan asociados a los indicadores de
interés. En este sentido, se analizaron los diarios de aprendizaje, glosarios, fichas,
productos multimedia, evaluacion del beneficiario, autoevaluaciones vy
coevaluaciones, entre otros.

El analisis de informacion se trabajo de forma deductiva, efectuando una
identificacion de los niveles de alcance obtenidos por los estudiantes, de acuerdo a
categorias construidas a priori, presentadas en el apartado metodolégico. Es
necesario precisar que los niveles de alcances de cada estudiante se asignaron al
finalizar procesos continuos de retroalimentacion, ajustes y mejora de sus
actividades y productos.

Los niveles de alcances estan establecidos con las categorias: deficiente,
regular, esperado, positivo, e ideal; asignando el valor de 1 al minimo y de 5 al
maximo. Cabe mencionar que, para este analisis, se consideraron solo aquellos
estudiantes que lograron concluir el semestre de forma habitual y se excluyeron los
que retomaron la materia en periodo de examenes extraordinarios.?

La Tabla 8.2 presenta los resultados por estudiante sobre los indicadores de
competencias digitales y productivas, de gestidbn y responsabilidad social
observados durante la implementacion. Por su parte, la Tabla 8.3 expone estos
resultados en términos de los porcentajes obtenidos por el grupo en cada nivel.

2 Esta situacion se presentd en siete estudiantes —de un total de 28— que, por la condicion de la
pandemia y/o laboral, se desvincularon de sus obligaciones escolares paulatinamente durante el
semestre y, retomaron sus actividades académicas en periodo de evaluaciones extraordinarias y de
regularizacion.
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Tabla 8.2

Niveles de alcance por estudiante.

Sigla de

competencia

Indicadores

Estudiantes®

EO01

E02 EO03 EO04 EO5 E06 EO7.

E21

C-HD1

Comprende el
papel que
desempefian las
TIC en la sociedad
y sus posibles
efectos

C-HD2

Comprende los
principios, alcances
y proceso de la
produccion
mediatica activa

H-HD3

Usa la tecnologia
como una
herramienta para
investigar,
organizar, evaluar y
comunicar
informacion

H-HD4

Evalua la
informacion y
herramientas TIC
de manera critica y
reflexiva

H-HD5

Aplica el proceso
de produccién
mediatica activa...

C-GP1

Comprende el
proceso de gestion
de proyectos...

H-GP2

Aplica el proceso
de gestién de
proyectos...

H-GP3

Realiza actividades
y proyectos de
manera
colaborativa...

ap Sa|aAIN

saosueo|e

3 El anexo IV presenta los resultados de la totalidad de estudiantes.
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A-GP4

Persevera para
lograr objetivos,
incluso, frente a
obstaculos y
presiones

4.5

4.5

4.5

4.5

C-RS1

Comprende las
problematicas
sociales,
incluyendo su
entorno
inmediato...

C-RS2

Comprende el
papel de la
comunicacién en
los procesos de
cambio social y
desarrollo

4.5

25

3.5

H-RS3

Establece un
dialogo empatico y
participativo con
pares, beneficiarios
y colaboradores...

H-RS4

Busca y analiza
informacion sobre
temas o problemas
sociales

H-RS5

Plantea proyectos
sobre asuntos de
interés local y/o de
problematicas
sociales

A-RS6

Disposicion ética 'y
profesional en el
desarrollo de
actividades y
entrega del
producto

4.5

4.5

4.5

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 8.3

Porcentajes por niveles de alcances del grupo.

Sigla Indicadores Niveles de alcance
Deficiente Regular Esperado Positivo Ideal
(1 (2) (3) (4) (5)
Comprende el Menciona menos de  Menciona al menos Conoce los conceptos Comprende la relacion  Reflexiona
apel e la mitad de los la mitad de los basicos y las entre TIC y sociedad criticamente sobre la
des%n? egan las conceptos basicos conceptos basicos caracteristicas actual y es capaz de relacion entre TIC y la
HD1 P ; delas TICy dela delas TICy dela generales de las TIC y explicar sus causasy  sociedad actual y
TIC en la sociedad iedad actual iedad actual de | iedad actual . t
sus posibles sociedad actual. sociedad actual. e la sociedad actual. consecuencias. genera argumentos
y ofectos propios desde una
' posicion ética.
POTEETIENDS ¢ 0% 9.5% 28.6% 19.0% 42.9%
estudiantes
No reconoce los Reconoce ciertos Conoce los principios y Comprende los Reflexiona
Comprende los N A S "
fincipios principios y alcances  principios y alcances alcances de la principios y alcances criticamente sobre los
e?lcanges ' de la produccion de la produccion produccion mediatica de la produccion principios y alcances
HD2 r0ceso deyla mediatica activa. mediatica activa. activa. mediatica activa en su  de la produccién
P Y labor comunicativa. mediatica activa y su
produccion HiCIDACIS
mediatica activa participacion como
) comunicador.
Porcentajes de 2.4% 16.7% 23.8% 9.5% 47.6%
estudiantes
. Usan de manera Usan con mediana Usan eficientemente la Ademas de lo anterior, Ademas de lo
Usa la tecnologia .~ .. . S ; ,
como una ineficiente la eficiencia la tecnologia para para la buscan otras anterior, comparten
: tecnologia para la tecnologia para la busqueda de aplicaciones que les sus conocimientos
herramienta para , , . iy : .
HD3 investiqar busqueda de busqueda de informacion y el trabajo  ayudan al trabajo de con sus pares y
orqanizar %véluar informacion y el informacion y el colaborativo en clase y busqueda, registro y beneficiarios.
9 comL’micar trabajo colaborativo trabajo colaborativo con los beneficiarios. de colaboracion.
i};n‘ormacién en clase y con los en clase y con los
' beneficiarios. beneficiarios.
POTEETIENDS ¢ 0% 0% 16.7% 23.8% 59.5%
estudiantes
Evalua la Identifican una o Identifican y Justifican la seleccién Ademas de lo anterior, Ademas de lo
HD4 informacion y ninguna tecnologiay  describen las de la tecnologia que su seleccion implica anterior, su seleccion

herramientas TIC

tecnologias posibles

eligen para desarrollar

una reflexion sobre la

implica una reflexion
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de manera critica y
reflexiva.

su descripcién es
pobre.

a utilizar para
desarrollar su
proyecto con base
en criterios técnicos
de fortalezas y
debilidades.

su proyecto con base en

criterios técnicos de

fortalezas y debilidades.

pertinencia de la
tecnologia en funcion
de sus beneficiarios.

sobre la pertinencia
con el publico meta.

Porcentajes de
estudiantes

0%

23.8%

23.8%

0%

52.4%

Aplica el proceso
de produccién
mediatica activa...

Disefia el storyboard
y el guién de calidad
con menos del 50%
de los criterios
establecidos en la
actividad.

Disefia el storyboard
y el guién de calidad,
cumpliendo con al
menos el 60% de los
criterios establecidos
en la actividad.

Disefia el storyboard'y
el guion, cumpliendo
con al menos el 80% de

los criterios
establecidos.

Disefia el storyboard'y
el guion, cumpliendo
con al menos el 90%

de los criterios
establecidos.

Disefia el storyboard'y
el guion, cumpliendo
con criterios técnicos,
eficientes y estéticos.

Porcentajes de
estudiantes

0%

0%

23.8%

23.8%

52.4%

HD5

Aplica el proceso
de produccién
mediatica activa..

Desarrolla un
producto mediatico
con menos del 50%

de los criterios
establecidos en la
actividad.

Desarrolla un
producto mediatico
cumpliendo con al

menos el 60% de los
criterios establecidos
en la actividad.

Desarrolla un producto

mediatico que cumple

con criterios técnicos y
estéticos, haciendo uso
eficiente de los recursos
humanos y técnicos, asi

como con el
cumplimiento de los
tiempos estipulados.
Ademas, genera la

estrategia de difusion

del producto.

Ademas de lo anterior,
el beneficiario valora
con al menos el 80%

de nivel de
satisfaccion sobre el
producto mediatico

desarrollado.

Ademas de lo
anterior, el estudiante
es capaz de identificar

mejoras al producto
generado.

Porcentajes de
estudiantes

0%

4.8%

0%

19.0%

76.2%

Comprende el
proceso y fases de
gestion de
proyectos.

GP1

Define alguno de los
conceptos de gestion
de proyectos usando
fuentes que no son
confiables.

Define los conceptos
de gestién de
proyectos usando
fuentes que no son
confiables.

Define los conceptos de

gestion de proyectos
usando al menos dos
fuentes confiables y
actuales por concepto.

Ademas de lo anterior,
comprende que la
gestion de proyectos
depende de las
condiciones del
entorno, y que es un
proceso vivo, flexible y
de interconexién.

Ademas de lo
anterior, reflexiona
sobre el valor de la
participacion del
beneficiario en las
diferentes etapas del
proceso.

122



Porcentajes de
estudiantes

0%

0%

33.3%

28.6%

38.1%

Aplica el proceso
de gestién de

Cumple con menos
del
50% de los aspectos
requeridos en la fase
de analisis de
necesidades.

Cumple con al
menos el 60% de los
aspectos requeridos
en la fase de analisis

de necesidades.

Realiza el analisis de
necesidades a través de
la descripcion y
organizacion de la
informacion recolectada
sobre el tema del
proyecto, mencionando

Ademas de lo anterior,
incluye descripcion del
beneficiario y acciones

de acercamiento;
cumple con el 90% de
los aspectos
requeridos en la

Ademas de lo
anterior, incluye una
descripcion del
producto y el
calendario de
actividades; cumple
con la totalidad de los

proyectos.... objetivos, pertinencia y actividad. aspectos requeridos
problematica; cumple en la actividad.
con al menos el 80% de
los aspectos requeridos
en la actividad.
Porcentajes de 0% 0% 23.8% 23.8% 52.4%
GP2 estudiantes
Realiza menos del Realiza con al Planifica el proyecto, Planifica el proyecto Planifica el proyecto
50% de las menos el 75% de las  cumpliendo con el 80%  cumpliendo en un 90% cumpliendo en su
actividades actividades de las actividades, con las actividades totalidad con las
comprometidas para comprometidas para como: definicion del tipo establecidas para la actividades
Aplica el proceso la fase de_diseﬁo y la fase de_diseﬁo y de producto me_c,jiético ejecucion y evaluacion establlecida_s, para la
de gestion de planeacion del planeacion del (pl_an de accion), del proyecto. ejecucion y
proyectos proyecto y producto proyecto y producto objetlvo_s _del producto evaluacion del
mediatico. mediatico. mediatico con el proyecto.
beneficiario, sus
alcances; asi como
especificar actividades,
tiempos y recursos.
0% 0% 23.8% 23.8% 52.4%
No demuestra (o lo Demuestra, en Demuestra, en la Ademas de lo anterior, Demuestra
Realiza hacg poco, en _Ios alglunos de Io_s mayoria de _Ios trabajos real_iz_a actividades compromiso en las
actividades y trabajos en eqmpo) trabajos en equipo, en equipo, su adlc!onales para metas planteadas y
GP3 t0s d SU compromiso a SU compromiso a compromiso a través de cumplir con la meta.  con respeto en el trato
proyectos de

manera
colaborativa...

través de realizar las
entregas de tareas
en tiempo, forma y
contenido pactado.

través de realizar las
entregas de tareas
en tiempo, forma y
contenido pactado.

realizar las entregas de
tareas en tiempo, forma
y contenido pactado.

en el equipo y los
beneficiarios, asi
como con los
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acuerdos
consensuados.

Porcentajes de
estudiantes

0%

0%

0%

71.4%

28.6%

Persevera para
lograr objetivos,

No demuestra (o
evidencia en pocos
momentos) una
actitud proactiva

Demuestra, en
algunos momentos,
una actitud proactiva
para resolver

Demuestra, casi
siempre, una actitud
proactiva para resolver
problemas y avanzar en

Demuestra siempre
una actitud proactiva
para resolver
problemas y avanzar

Demuestra de manera
sobresaliente una
actitud proactiva para
resolver problemas y

GP4 mglgjsstg,czrlir;t? a para resolver problemas y avanzar las metas del equipo. en Igs metas del avanzar en las metas
presiones. problemas y avanzar en Igs metas del equipo. del equipo.
en las metas del equipo.
equipo.
Porcentajes de 0% 0% 4.8% 19.0% 76.2%
estudiantes
Identifican y Identifican y Identifican y describen Identifican y describen  Identifican, describen
describen al menos describen al menos al menos cuatro al menos seis al menos ocho
una organizacion de  dos organizaciones organizaciones de Gob.  organizaciones de organizaciones de
Gob. y civiles que de Gob. y civiles que vy civiles que atienden Gob. y civiles que Gob. y civiles que
Comprende las atiende atienden problematicas sociales atienden atienden
problematicas problematicas problematicas en Colima. Ademas, problematicas sociales problematicas
RS1 _ sociales, sociales en Colima. sociales en C(_)Iima. repite las aportaciones en Qolima. _Adernés, socialgs en CoI_ima.
incluyendo su No mencionan (o lo Pueden mencionar la  de los expertos cuando  explica la situacion del  Ademas, reflexionan
entorno hacen de manera situacion de estado, aborda la situacién del estado, en funcion de  sobre la situacion del
inmediato... precaria) la situacién  de cara a algunos de estado, de cara a los su mapa y de las estado, en funcion de
del estado, en los problemas problemas sociales que  discusiones con los las discusiones con
funcion de las sociales vistos en ha conocido. expertos. los expertos.
problematicas clase.
discutidas en clase.
Porcentajes de 0% 0% 19.0% 4.8% 76.2%
estudiantes
Comprende el Define alguno de los  Define los conceptos  Define los conceptos de  Ademas de lo anterior, Ademas de lo
papel de la conceptos de de comunicacion, comunicacién, cambio es capaz de redactar anterior, es capaz de
comunicacién en  comunicacion, cambio social y social y desarrollo los conceptos con sus  deducir el papel de la
RS2 los procesos de cambio social y desarrollo humano humano usando al propias palabras. comunicacion con el

cambio social y
desarrollo.

desarrollo humano, y
usa fuentes que no
son confiables.

usando fuentes que
no son confiables.

menos dos fuentes
confiables y actuales
por concepto.

cambio social y el
desarrollo humano.
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Porcentajes de
estudiantes

0%

11.9%

21.4%

19.0%

47.6%

Establece un
didlogo empatico y
participativo con
pares,
beneficiarios y
colaboradores...

RS3

El beneficiario valora
con menos del 60%
de nivel de
satisfaccion sobre el
trabajo realizado con
el equipo, con
relacion al tipo,
contenidos y enfoque
del producto

El beneficiario valora
con al menos el 70%
de nivel de
satisfaccion sobre el
trabajo realizado con
el equipo, con
relacion al tipo,
contenidos y enfoque
del producto

El beneficiario valora
con al menos el 80% de
nivel de satisfaccion
sobre el trabajo
realizado con el equipo,
con relacion al tipo,
contenidos y enfoque
del producto mediatico.
Establecié un dialogo

Justifica la seleccion
del formato, contenido
y enfoque para el
producto, de acuerdo
a los objetivos del
proyecto.

Genera un argumento
la eleccion del
formato, contenido y
enfoque elegido en
funcion de las
necesidades y
expectativas del
beneficiario y del
problema a atender.

mediatico. mediatico. continuo para obtener la
retroalimentacion y
postura del beneficiario.
Porcentajes de 0% 0% 0% 23.8% 76.2%

estudiantes

Establece un
didlogo empatico y
participativo con

El beneficiario valora
con menos del 60%
de nivel de
satisfaccion sobre la
estrategia de
difusién. Rara vez se

El beneficiario valora
con al menos el 70%
de nivel de
satisfaccion sobre la
estrategia de
difusiéon. Se

El beneficiario valora
con al menos el 80% de
nivel de satisfaccion
sobre la estrategia de
difusion. Establecio un
dialogo continuo para

El beneficiario valora
con al menos el 90%
de nivel de
satisfaccion sobre la
estrategia de difusion.
Establecié un dialogo

El beneficiario valora
de forma totalmente
satisfactoria la
estrategia de difusion.
Establecié un dialogo
continuo para obtener

pares, establecio el didlogo  establecid, en ciertos obtener la continuo para obtener la retroalimentacion y
beneficiarios y con el beneficiario momentos, el dialogo retroalimentacion y la retroalimentacion y aprobacion del
colaboradores... para obtener su con el beneficiario aprobacion del aprobacion del beneficiario.
retroalimentacion y para obtener su beneficiario. beneficiario.
aprobacion. retroalimentacion y
aprobacion.
Porcentajes de 0% 0% 0% 0% 100%
estudiantes
Cumple con menos Cumple con al Exploran informacion Cumple con el 90% de Cumple con la
del menos el 60% de los relevante sobre el los aspectos totalidad de los
Busca y analiza 50% de los aspectos  aspectos requeridos problema que requeridos para la aspectos requeridos
RS4 informacion sobre re_queridos en la actividad. seleccionaron para su actividad. para la actividad.
temas o problemas solicitados en la proyecto y cumple con
sociales. actividad. al menos el 80% de los

aspectos requeridos en
la actividad.
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Porcentajes de
estudiantes

0%

0%

23.8%

28.6%

47.6%

Plantea proyectos
sobre asuntos de

No se formula un

proyecto social; se

identifica el tema,
pero no hay claridad
en la problematica ni

Formula su proyecto
social sefialando un
problema social
insuficientemente
relevante y sin la

Formula su proyecto
social identificando una
problematica social
relevante, pero sin la
suficiente

Formula su proyecto
social planteando y
justificando una
problematica social
relevante, a través de

Ademas de lo
anterior, explora su
entorno para
comprender mejor el
problema. Ademas,

RS5 Intggilfrzzlti)g:sde en su justificacion. adecuad_a, argumentacién y una argumentacién reflexiona con mayor
sociales argumentacion y sustento en fuentes sélida y sustentada en agudeza en su
' sustento en fuentes importantes y fuentes importantes y  justificacion, sobre las
importantes y actualizadas. actualizadas. implicaciones de su
actualizadas. problematica.
Porcentajes de 0% 0% 23.8% 23.8% 52.4%
estudiantes
No demuestra (o Demuestra, en Demuestra casi siempre  Demuestra siempre Demuestra de manera
Disposicion ética y evidencia en pocos algunos_ momentos, una actitud centrada en  una actitud centrada sot?resaliente una
profesional en el mo_mentos) una una actitud centrada  valores de_ _ en valores_c_ie actitud centrada en
desarrollo de actitud centrada en en valores de responsabilidad, respon_sabllldad, valores de_ _
RS6 valores de responsabilidad, honestidad, respeto, honestidad, respeto, responsabilidad,

actividades y

responsabilidad,

honestidad, respeto,

reciprocidad y

reciprocidad y

honestidad, respeto,

er;téggitge honestidad, respeto, reciprocidad y discrecion. discrecion. reciprocidad y
P ' reciprocidad y discrecion. discrecion.
discrecion.
Porcentajes de 0% 20, 20, 529% 43%

estudiantes

Fuente: elaboracion propia.
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Los resultados reflejan que las competencias observadas arrojan un
promedio general de 4.2 sobre 5, lo que indica un nivel de alcance medio alto.

El indicador que presentd el menor promedio corresponde a una competencia
del ambito de responsabilidad social, vinculada a la comprension del papel de la
comunicacion en los procesos de cambio social y desarrollo, con un promedio de
3.7. Por su parte, el mayor promedio fue de 4.8 en el indicador de gestidon de
proyectos referido a “Persevera para lograr objetivos, incluso, frente a obstaculos y
presiones”. Cabe mencionar que este indicador es parte de las autoevaluaciones y
coevaluaciones que realizan los estudiantes a sus pares de equipo.

Los promedios alcanzados para cada variable presentan leves diferencias: la
media mas alta fue el ambito de responsabilidad social, con un promedio de 4.4,
seguido por gestion de proyectos, con un 4.3; y, el promedio de los indicadores de
habilidades digitales y produccion mediatica se ubica en un 4.1.

8.3.1 Habilidades digitales y de produccién mediatica

HD1: Comprende el papel que desempenan las TIC en la sociedad y sus

posibles efectos

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

Este indicador obtiene un promedio de 3.9 sobre 5 y, la mayoria de los estudiantes
se ubican entre el nivel de alcance de lo esperado y el ideal. Las actividades
vinculadas a este indicador implicaron sesiones magistrales, revision y analisis de
videos, glosarios y discusion en clases; aun asi, en las respuestas observadas en
los diarios de aprendizaje, alrededor de una tercera parte de los estudiantes se
enfoca en describir los beneficios y efectos de las TIC a nivel de sus vidas
cotidianas, dan ciertos ejemplos basicos pero no profundizan en el tema. Por otra
parte, y de forma positiva, el resto de los estudiantes, ademas de mencionar ciertos
aspectos anteriores, logran plasmar en sus redacciones la magnitud del fendmeno

de las TIC en la sociedad actual, hacen reflexiones y cuestionamientos sobre sus
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posibles efectos en el entorno y logran establecer una vinculacion entre las TIC y la
comunicacion; y, en algunos casos, llevan el discurso hacia el rol que les
corresponden como comunicadores en la sociedad de la informacion y el

conocimiento.

HD2: Comprende los principios, alcances y proceso de la produccion

mediatica activa

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

En cuanto a este segundo indicador, los resultados son similares al anterior; obtiene
un promedio de 3.8, aunque se presentan estudiantes en todos los niveles de
alcance. Las descripciones de una tercera parte del grupo ofrecen, en sus diarios
de aprendizaje, respuestas reducidas o reflejan s6lo de forma parcelada los
contenidos revisados, aluden a ciertos elementos, caracteristicas o fases del
proceso de produccion. Sin embargo, el resto de los estudiantes del grupo logra
describir los principios de la produccion mediatica, aludiendo a: la relevancia de la
integracion de los beneficiarios en el trabajo de produccion, el dialogo participativo
y constructivo entre los distintos actores que son parte del proceso vy, la
recuperacion de discursos democraticos en busca del empoderamiento de las
personas.

Llama la atencidn, en estos dos indicadores vinculados a comprension, que
cerca del 40% de los estudiantes mantiene su nivel durante el transcurso de la
implementacion, un 20% de ellos desciende levemente la calidad de respuestas en
las ultimas sesiones (probablemente, por el propio proceso de cierre de semestre)
y, por ultimo, es valioso para esta investigacion que un 40% de los estudiantes del
grupo aumenta su comprension sobre los principios de produccion mediatica y
comunicacion para el desarrollo, durante el transcurso de la implementacién. Estos
resultados se obtienen al valorar sus diarios de aprendizajes iniciales, en contraste

con las respuestas obtenidas al cierre de la implementacion.
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HD3: Usa la tecnologia como una herramienta para investigar, organizar,

evaluar y comunicar informacién

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

Este indicador obtiene un promedio alto, de 4.4, que se alcanza al concluir el
proceso de observacion. Las actividades que refieren al uso de las TIC para el
trabajo colaborativo no presentaron mayor reto para los estudiantes, la complejidad
se presentd al momento de realizar busquedas de conceptos e informacidén sobre
los temas de sus proyectos. Es aqui donde, casi la mitad de los estudiantes
evidencia —en sus registros iniciales de busquedas, principalmente— notas
informativas y el uso de fuentes de conocimiento general, demostrando deficiencias
en el manejo de habilidades informacionales.

Por su parte, en los trabajos de glosario se reflejaban las mismas dificultades
anteriores descritas; se afiade que, alrededor del 30% de los estudiantes del grupo
no formulan sus definiciones con la logica solicitada (qué es, caracteristicas
principales y antecedentes), no establecen una vinculacion clara con la
comunicacion para el desarrollo, y copian y pegan informacién de fuentes libres y
académicas. En un primer momento, sélo un 20% de los estudiantes del grupo
obtiene los valores de alcance 4 y 5 en este tipo de actividades. Como nota
adicional, durante el cuestionario de linea base, el 90% de los estudiantes se auto-
percibe totalmente apto con respecto a esta habilidad.

El proceso de mejora implico ofrecer retroalimentacion puntual en diferentes
momentos en sus hojas de trabajo, aludiendo y reforzando los criterios sobre el
valor y confiabilidad de la fuente; para lograr que, al finalizar el proceso formativo,
el 80% de los estudiantes se ubique en niveles de alcance 4 y 5 con relacion a este

aspecto.
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HD4: Evalua la informacion y herramientas TIC de manera critica y reflexiva

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

Si bien este indicador es uno de los promedios mas bajos de la competencia, con
un 3.8 sobre 5, fue el que mayormente aumentd en cuanto a la calidad entre los
primeros y ultimos trabajos generados por los estudiantes. En un primer momento,
las justificaciones de uso de ciertas herramientas y aplicaciones digitales para sus
proyectos, se limitaban a aspectos principalmente técnicos, a pesar de que
contaban con una plantilla de ejemplo; el proceso implico —por parte del docente—
reorientar los ambitos de valoracion de los estudiantes, en particular, hacia la
viabilidad y pertinencia de los recursos para identificar fortalezas y debilidades de

los productos y aplicaciones digitales para publicos y contextos especificos.

HDS5: Aplica el proceso de produccion mediatica activa, disefia, desarrolla,
difunde y evalua productos multimedia con las exigencias minimas de calidad
estética y técnica, incorporando la posicion del beneficiario durante todo el

proceso

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

Este indicador fue observado en distintos momentos particulares, como fue la
elaboracion de guiones, el desarrollo del producto mediatico, el trabajo de difusion
y propuesta de mejora. El indicador se situa en un nivel medio alto, con un 4.4 de
promedio. Cabe resaltar que las actividades vinculadas a este indicador fueron parte
de las tareas por equipo.

Las actividades asociadas a la fase de desarrollo —como el manejo de
dispositivos y aplicaciones para realizar grabaciones, trabajo de edicién y difusion
en entornos web— se encuentran integradas en la mayoria de los estudiantes. Las
estrategias de los equipos para atender estas actividades consistieron en la
distribucion de las tareas, de acuerdo a los conocimientos y experiencia de sus
integrantes. En un grupo especifico, algunos estudiantes aprovecharon la
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oportunidad para afianzar habilidades de produccidén poco exploradas; el promedio
de estas actividades se ubica en un 4.6.

Los retos para los estudiantes se presentaron al momento de disefiar el guion
y, en particular, en la comprension y negociacion que conllevo la incorporacion de
la voz del beneficiario en el producto comunicativo. Ambas actividades implicaron
procesos de ida y vuelta de retroalimentacion en las asesorias, retomando los
principios de la comunicacion para el desarrollo, asi como sesiones de trabajo con
los beneficiarios para reajustar y redefinir el proposito y disefio del producto. En esta
fase, se logra observar que dos de los tres equipos resolvieron estas dificultades de
forma mas fluida, debido a las continuas reuniones entre sus integrantes y el
acuerdo compartido e informado en la toma de decisiones. El promedio, al finalizar

estas actividades, resulté en un 4.2.

8.3.2 Gestidn de proyectos

GP 1: Comprende el proceso y fases de gestion de proyectos

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

El promedio de este indicador se obtuvo a partir del trabajo de los glosarios y el
diario de aprendizaje, obteniendo una media de 4.0. La actividad para definir
conceptos asociados a la gestion se utilizé en diferentes momentos, y en cada
ejercicio fue necesario efectuar correcciones y retroalimentacion a la mayoria del
grupo. Las dificultades mas grandes se presentaron al atender los requerimientos
técnicos para las definiciones, y en vincular estos conceptos con la comunicacion.
El proceso de orientacién implico retomar la comprensién de los criterios
sobre fuentes confiables, actualizadas y la inclusion de citas, ejercicios de discusion
grupal basados en cuestionamientos, el reforzamiento de los aspectos base de la
comunicacion (emisor, receptor y medio), asi como el alcance de la comunicacion

con el objeto de que identificaran de forma mas robusta la vinculacion solicitada.
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Por su parte, en los diarios de aprendizaje que se entregan al finalizar la
unidad y que previamente se han venido elaborando y revisando, se logra observar
que el 70% de los estudiantes precisa —en sus descripciones— las distintas fases
de la gestion, los principios de la gestion de proyectos de desarrollo y/o algunos
postulados de la produccion mediatica activa, como la inclusién del beneficiario en
el proceso. Ademas, alrededor del 20% de estos estudiantes logra visualizar la labor
del comunicador en estos tipos de acciones; y refieren, mayormente, que las
asesorias y la experiencia de llevar a cabo un proyecto les permite reconocer las

etapas de un proyecto y sus demandas.

GP 2: Aplica el proceso de gestion de proyectos: prioriza, planifica, da

seguimiento y evalua para lograr el resultado previsto

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

Este indicador alcanza un promedio de 4.3 y se obtiene de las actividades realizadas
por los equipos para ejecutar sus respectivos proyectos. Este fase, enfocada al
trabajo de campo, se veia reflejada en la ficha del proyecto de cada equipo. En este
instrumento se registraba vy justificaba la seleccion del tema, objetivos, descripcion
de los beneficiarios, planeacion y seguimiento de actividades del proyecto. Lo
expuesto por los equipos, en sus respectivas fichas, permitia el seguimiento por
parte del docente y daba pie a las sesiones de asesoria.

Al concluir el trabajo de sus proyectos, la totalidad de los equipos logro
proporcionar una ficha con la informacién y calidad esperada, sin embargo, este
logro implico diversas sesiones de revision, ajustes y toma de decisiones de parte
de los estudiantes durante todo el proceso de implementacion. Especificamente, el
proceso conllevd, entre otras cosas: retomar la busqueda de informacion relevante
sobre su problema social, reajustar expectativas relativas al trabajo con el
beneficiario, dimensionar las demandas del trabajo de campo y efectuar los
correspondientes ajustes a las planeaciones, modificar y/o aumentar las estrategias

para sobrellevar la comunicacion con el beneficiario; asi como, para cumplir con los
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productos y tiempos del proyecto, distribuir tareas entre los integrantes acorde a
fortalezas y/o conocimientos, descartar tareas complejas, reasignar roles dentro de
los equipos, asi como la exclusién de algunos de ellos.

Otros retos que enfrentaron los estudiantes en el proceso (y que se logran
reflejar en las asesorias) estuvieron conectadas con la capacidad para asumir que
los proyectos demandan mayor tiempo y compromiso de sus integrantes, que la
toma de decision es continua durante el proyecto, y que conlleva tomar una postura
y actitud frente al grupo, que las actividades se debian ejecutar a pesar de la presion
que implicaba presentar, argumentar y negociar propuestas con actores externos a

los estudiantiles.

GP 3: Realiza actividades y proyectos de manera colaborativa y con objetivos

compartidos

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

El promedio de este indicador alcanzé un 4.3 y se obtuvo a través del instrumento
de auto y coevaluacién. Indica que, en promedio, los estudiantes consideran que
sus pares demuestran compromiso para la entrega de las tareas y llevan a cabo
actividades adicionales para cumplir con las metas del trabajo.

Cabe mencionar que, se identifica una diferencia de cuatro puntos entre el
promedio de la primera y segunda aplicacion de este instrumento. Es probable que
las actividades realizadas durante esta parcial significaran mayores retos para los
integrantes de los equipos; ya que, durante la primera aplicacion, las actividades
por equipo consisten, sobre todo, en la busqueda de informacion. Por su parte,
durante la segunda aplicacion, las tareas demandaban principalmente gestion,
vinculacion y sesiones de trabajo con los beneficiarios.

Por otro lado, el 72% del grupo se ubica o valora a sus pares en el nivel
positivo con relacion a los items del instrumento. Sin embargo, al observar de forma
individual los resultados, se presenta que —durante esta aplicacion— casi el 25%

de los estudiantes del saldn recibe, en uno o varios de los items evaluados,
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valoraciones menores al nivel de lo esperado. Los items donde se presentan estas
menores valoraciones corresponden a la calidad del trabajo y nivel de contribucion
del comparfiero en las actividades del grupo. Llama la atencion que estos
estudiantes suelen ser quienes son mas recurrentes en ausentarse en las asesorias
del equipo; o, en algunos casos, son estudiantes que no pertenecen a los grupos

de amistades ya establecidos en la trayectoria del salon.

GP 4: Persevera para lograr objetivos, incluso, frente a obstaculos y

presiones

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

Esta actitud es valorada por los integrantes de cada equipo a través del instrumento
de auto y coevaluacion, y es uno de los indicadores con mayor promedio durante la
implementacion, con un 4.7. La media entre las distintas aplicaciones de este
instrumento presenta que el 75% de los estudiantes se ubica y valora a sus
companeros en el nivel maximo en este aspecto, que se refiere a la presencia de
una actitud positiva en las distintas actividades del equipo, asi como que logra
desempenfarse e integrarse armonicamente con los miembros del equipo en
situaciones de alta demanda de actividades.

Cabe mencionar que este indicador presenté un descenso entre su primera
y ultima aplicaciéon. En un primer momento, el 90% de los jovenes se auto y co-
evalua a sus pares en el nivel maximo de 5; mientras que, al concluir la

implementacion, solo el 60% obtiene este valor.

8.3.3 Responsabilidad social

RS 1: Comprende las problematicas sociales, incluyendo su entorno

inmediato
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Este indicador representd la ejecucion de actividades relacionadas con la
elaboracion de un mapeo de organizaciones del estado. Previo a este trabajo grupal,
los estudiantes participaron en sesiones con especialistas que dirigen o colaboran
en organizaciones estatales. Dichas sesiones consistian en ser espacios para
discutir con expertos acerca de problematicas sociales relevantes y especificas de
Colima.

Los retos asociados a estas actividades estuvieron vinculados,
especialmente, en ajustar las estrategias de intervencion para promover una
participacion de los estudiantes en las sesiones de los expertos tematicos. Asi,
también, en precisar con ejemplos —en términos de forma— los elementos que
componian la ficha de mapeo.

Sobrepasando estas situaciones, el promedio obtenido en este aspecto fue
de 4.6 sobre 5. En la mayoria de los trabajos se refleja que los equipos logran
identificar y describir lo solicitado, proporcionan informacion general sobre las
organizaciones, alcance y problematica que atienden, asi como reflexionar acerca
de la situacion del estado en funcion de las discusiones con los expertos y las
busquedas realizadas. La totalidad de los equipos se ubica en los niveles de alcance

positivo e ideal.

RS2: Comprende el papel de la comunicacion en los procesos de cambio
social y desarrollo

| 1 | 2 | 3 | 4 5 ]

El promedio de este indicador resulté en un 3.8, el mas bajo de la competencia de
responsabilidad social; esta media se obtuvo de la valoracion a los trabajos del
glosario y del diario de aprendizaje. En cuanto a lo observado en los glosarios
individuales —realizados durante la primera parcial— se puede mencionar que el
60% de los estudiantes se ubica en los niveles positivo e ideal, reflejando en los
glosarios el uso de diversas fuentes y adecuada citacién; asimismo, efectuan una

vinculacion pertinente entre los conceptos y la comunicacion. Cabe mencionar que,
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pese a las acciones de retroalimentacion para ajustar sus entregas, casi el 30% de
los jovenes se ubica en el nivel estandary regular, presentando sélo las definiciones
de los conceptos solicitados. Este mismo porcentaje de estudiantes presenta —en
sus diarios de aprendizaje— discursos menos elaborados en lo concerniente a los
principios de la comunicacién para el desarrollo; se identifican ciertos aspectos y
caracteristicas, pero no se establece una descripcion sélida; en algunos casos, el
ambito de la difusién, como elemento central de la comunicacion, esta arraigado en
sus descripciones.

En contraparte, el resto de los estudiantes del grupo logra recuperar —en sus
diarios de aprendizaje— los principios de la comunicacién para el desarrollo y el
cambio social, logrando plasmar las diferencias entre una comunicacion
mercantilista a una enfocada al bienestar social. Reconocen el papel del
comunicador —dentro de estos escenarios— como un profesional que promueve el
dialogo, genera mensajes desde los actores involucrados; un profesional informado,
incluyente, que busque trabajar la comunicacion de manera asertiva ante un
problema social.

Existe una leve diferencia de un punto de promedio entre los diarios iniciales
y finales de la implementacion, con un 3.7 y 3.8, respectivamente; sin embargo, es
necesario aludir a que, en un primer momento, el 24% de los estudiantes se ubicaba
en el nivel regular para, luego, disiparse ese porcentaje en los niveles superiores de

estandar y positivo.

RS3: Establece un dialogo empatico y participativo con pares, beneficiarios y

colaboradores en su rol como facilitador de procesos transformadores

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

Este indicador obtuvo el promedio mas alto de esta competencia, con un 4.8 sobre
5.0. Su valoracién se obtiene del argumento generado en la ficha del proyecto
relativa a la eleccion del formato, contenido y enfoque seleccionado en funcion de

las necesidades y expectativas del beneficiario y del problema a atender; asi como
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de la percepcion de estudiantes y beneficiario sobre el nivel de dialogo para obtener
retroalimentacion y vision del beneficiario en cuanto al producto a generar.

Sobre este ultimo aspecto, la totalidad del grupo se ubica en los niveles
positivo e ideal, es decir, los estudiantes perciben que los integrantes de sus
equipos responden adecuadamente a los acuerdos establecidos entre ellos y con el
beneficiario. Por su parte, el beneficiario valora a sus respectivos equipos en el nivel
optimo, considera que los grupos lograron atender las expectativas del trabajo
acordado y que buscaron su retroalimentacion durante el proceso de produccion y
tomaron en cuenta las recomendaciones.

Los retos, con relacion a estas actividades, se presentaron principalmente en
lograr que los equipos pudieran reajustar las miradas de los beneficiarios sobre el
enfoque del producto mediatico. Para la mitad de los equipos implicé argumentar y
dialogar con el beneficiario para desarrollar un producto que abonara en la solucion
de problemas sociales importantes, y no en la promocion de los servicios que otorga
la organizacion/beneficiario.

Este proceso requirio asesorar a los equipos de forma puntual y regresar a
las definiciones previas de sus proyectos —como el objetivo, problematica y
valoracion de los formatos— para que pudieran ajustar y establecer un argumento
en cuanto al enfoque y formato del producto mediatico, acorde a la comunicacion
para el desarrollo.

Resulta evidente en las asesorias que aquellos grupos que presentaron
mayor autonomia en este proceso, sus integrantes —y, en particular, los lideres de
los equipos— reflejan en sus discursos una mejor comprension acerca de los
propositos de la comunicacion para el desarrollo, un amplio interés en la tematica
abordada, asi como un compromiso por responder de forma eficiente ante actores

externos a los institucionales.

RS4: Busca y analiza informacién sobre temas o problemas sociales

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
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Este indicador alcanz6 un promedio de 4.2 y se obtuvo al valorar las fichas de
busqueda de informacién del tema del proyecto. Esta tarea grupal implicéd el
identificar organismos nacionales e internacionales relacionados con la tematica,
porcentajes y datos sobre la poblacidén afectada, politica publica establecida en el
pais, notas relevantes y resultados de producciones cientificas del tema.

En un primer momento, los equipos de trabajo —en su mayoria— se
distribuyeron, entre los integrantes, las busquedas a realizar; y presentaron notas
periodisticas y datos generales relativos a su tematica, pese a que esta actividad
contaba con una ficha de busqueda de ejemplo que fue previamente explicada. Por
otro lado, una parte de los equipos presentd resumenes de articulos académicos y
paginas informativas adecuadas, sin embargo, no lograban recuperar de forma
precisa la informacién esencial sobre su tematica.

Para mejorar estas entregas, se llevaron a cabo observaciones puntuales a
los equipos, se expuso la actividad de dos de los cuatro grupos para identificar
mejoras, y se compartieron fuentes confiables para recolectar informacion relevante
y actualizada concerniente a problematicas sociales. Se busco y reforzd la
comprensién de los estudiantes acerca de la pertinencia de efectuar la actividad de
forma conjunta y de valorar la informacion identificada, con base en el nivel de
aporte para una mejor comprension de su problematica. Estas acciones permitieron,
a la totalidad de los equipos, generar una ficha informativa que cumple en un nivel

estandar sobre lo esperado.

RS5: Plantea proyectos sobre asuntos de interés local o problematicas

sociales

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

Para este indicador se obtiene un 4.2 de promedio, y se pretendia que los equipos
fueran capaces de formular su proyecto social planteando y justificando una
problematica social relevante, a través de una argumentacion solida y sustentada

en fuentes importantes y actualizadas. Esta actividad represento un proceso de ida
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y vuelta continuo con todos los equipos para ajustar, definir y redactar estos
elementos en sus fichas de proyecto.

Se efectuaron sesiones continuas de asesorias que fueron permitiendo la
generacion de versiones de estos apartados; en todos los casos se requirid de
orientacion a los equipos para que recuperaran los datos obtenidos en sus
busquedas, asi como los planteamientos previos para articular sus redacciones de
los apartados de problematica y justificacion.

Algunas técnicas utilizadas en este proceso fueron: precisar a los estudiantes
la disposicion de la informacion relativa a su problema en todos los niveles (macro,
meso y micro), establecer afirmaciones con base en los datos obtenidos y evitar las
opiniones de sentido comun y/o coloquialismos, buscar relaciones, responder
preguntas esenciales sobre el tema (qué, por qué, para que), verificar la presencia
del dato y su fuente correspondiente, orientar la discusion y analisis en los grupos,
verificar en las redacciones el vinculo entre el problema y la propuesta de proyecto.

Este tipo de actividades —realizadas durante las asesorias— sumadas a las
primeras sesiones de trabajo con los beneficiarios, permiti6 que los equipos
pudieran avanzar en la conformacion de sus argumentos y redactar de forma

coherente el problema sobre el cual se centraba su proyecto social.

RS6: Disposicion ética y profesional en el desarrollo de actividades y entrega

de productos

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

Este indicador fue evaluado por el instrumento de auto y coevaluacion en dos
momentos durante la implementacion, y obtuvo un promedio medio alto, de 4.3
sobre 5. La mayoria de los estudiantes se ubica en los niveles positivo e ideal,
indicando que los comparferos proporcionan las tareas en el nivel de calidad
esperado por el equipo; demuestran su compromiso al hacer las entregas de las
tareas en tiempo, forma y contenido pactado, y efectuan aportaciones significativas

para la elaboracion de las actividades del grupo.
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Sin embargo, al observar de forma particular los resultados, podemos
encontrar que durante la segunda aplicacidon se visualiza una mayor tendencia en
valorar a los pares en un nivel mas abajo, si se compara con la primera aplicacion.
Asi, también, un 23% de los estudiantes obtiene valoraciones regulares en dos o
mas items del instrumento durante esta aplicacion; lo cual coincide con la fase final
de produccion y cierre del proyecto. Los altos promedios durante la primera
aplicacién propiciaron un gran nivel de alcance para este indicador, en general.

En este ultimo apartado se han expuesto los resultados obtenidos por los
estudiantes en cuanto a los niveles de logro en las competencias digitales, gestion
de proyectos y responsabilidad social, de acuerdo a los instrumentos de
seguimiento aplicados durante la implementacion.

En este contexto, el ambito de responsabilidad social fue el que presento los
mayores niveles de logro en términos de conocimientos y habilidades de los
estudiantes, coincidente con la percepcion de los estudiantes en la aplicacion del
pre y post-test. En particular, el/la estudiante logra establecer un dialogo empatico
y participativo con pares y beneficiarios desde la comprension de una comunicacion
que busca empoderar y generar cambios sociales.

La experiencia formativa enfocada al desarrollo de proyectos fortalecio las
habilidades de gestion en los estudiantes; en especifico, las relacionadas con definir
estrategias de trabajo pertinentes, asi como la capacidad de negociacion para
establecer acuerdos de colaboracion con actores externos.

Con relacién a las competencias digitales y mediaticas, resulta evidente el
alto nivel de uso de herramientas y recursos digitales por parte de los estudiantes;
sin embargo, la implementacién permitié acrecentar la habilidad y comprension del
proceso de produccion mediatica activa y, por otro lado, reforzar ciertas habilidades

informacionales.

140



IX. Discusion

9.1 Competencias: conocimientos, habilidades y actitudes

De los resultados obtenidos en esta investigacion, se puede deducir que todos los
indicadores asociados a los ambitos de conocimientos y habilidades de las tres
competencias observadas aumentaron de nivel durante la implementacion. Esto
significa que las fases y estrategias didacticas establecidas en el modelo permiten
el desarrollo de habilidades, conocimientos y actitudes vinculados a la produccion
mediatica activa desde la comunicacién para el desarrollo.

En este sentido, se observa que la totalidad de los indicadores de la
competencia de responsabilidad social fueron los que mayormente aumentaron en
el transcurso de la implementacion. Ciertamente, este resultado es significativo para
el presente estudio; ya que, el modelo buscaba ofrecer un acercamiento inicial de
los estudiantes con problematicas sociales y sus respectivos beneficiarios, para
avanzar en su comprension en lo relativo al papel del comunicador como un actor
de desarrollo social.

Estos resultados concuerdan con los estudios de Garcia et al. (2016a),
concernientes a que, experiencias en escenarios reales tienen un impacto positivo
en la capacidad de compromiso y responsabilidad social en los estudiantes. Los
aspectos relacionados al acercamiento y vinculacion con actores y sus
problematicas fueron los ambitos mejor valorados, reflejando pertinencia con los
postulados en cuanto a responsabilidad social; donde se evidencia la importancia
de lograr que los estudiantes tomen conciencia de las necesidades y situaciones de
su contexto, para aportar en soluciones posibles como sujetos activos y
movilizadores de la participacion ciudadana (Cecchi et al., 2013; Grauenkaer vy
Tufte, 2018).

En esta misma linea de resultados relevantes, se destaca el aumento en la

capacidad de los estudiantes para reconocer las fases de la produccion mediatica,
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que se incrementd: de un promedio inicial de 3.3, a un 4.7, al finalizar el proceso.
Este resultado destaca en particular, ya que, uno de propodsitos focales de la
intervencion apuntaba hacia el fortalecimiento de este conocimiento, debido a la
necesidad identificada en el diagnéstico —descrito en el apartado de problematica
de esta investigacion— y los resultados nacionales en produccion mediatica de
EGEL-Comunica (2015), que indicaban la urgencia de reforzar dicha habilidad en
estudiantes de comunicacion.

Otro indicador que resalta con buenos resultados es el incremento en la
capacidad de comprension de los principios de produccion mediatica y
comunicacion para el desarrollo, en el 80% de los estudiantes. Este conocimiento
complementa al indicador anterior, los cuales resultan significativos; ya que, una de
las apuestas centrales del modelo consistia en ofrecer una experiencia formativa
que permitiera una comprension integral del proceso de produccion mediatica activa
desde la comunicacién para el desarrollo. Se evidencian, en los instrumentos, las
mejoras en los discursos de los estudiantes en lo concerniente a la relevancia de la
participacion y el dialogo horizontal con los involucrados para la co-creacion de
productos multimedia que facilitaran el acceso a la informacién y el conocimiento, a
través de una comunicacion sensible a la problematica y al entorno social.

En cuanto a las competencias digitales de los estudiantes, se confirman los
postulados relativos a que los universitarios cuentan con habilidades para el uso
cotidiano de entornos y recursos digitales (Acosta, 2017; Castellanos et al., 2017;
Rodriguez, 2018), sin embargo, cuando las tareas implican un adecuado nivel de
habilidades informacionales y de produccion multimedia, los estudiantes presentan
manejos heterogéneos.

Por otra parte, se trae a discusion un resultado que llama la atencién en los
indicadores de actitud relacionados con la evaluacion de pares, los cuales, si bien
obtienen un promedio general medio alto, se observa un descenso paulatinamente
en las valoraciones a los pares durante la implementacion.

Las acciones de ensefianza y aprendizaje que se emprenden en el modelo

permitian reflejar el nivel de compromiso y colaboracion de los integrantes de un
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equipo. Los estudiantes se percataban y cuestionaban la baja actitud de algunos
pares, sobre todo, cuando las tareas y actividades se volvian altamente
demandantes en el proyecto y, por consecuencia, arrojaban estas apreciaciones al
momento de evaluarlos. De acuerdo a lo planteado por Ibarra y Rodriguez (2011),
si bien los universitarios se asumen con amplias habilidades actitudinales para el
trabajo en equipo, es evidente que, a mayor complejidad en la tarea, el rendimiento
de los estudiantes disminuye.

En este sentido, es necesario estar consciente, como docente, que este tipo
de practicas formativas insta determinadas actitudes de los estudiantes y que estas
pueden propiciar o limitar el avance de los proyectos. Esta situacion coincide con
las afirmaciones similares en estudios previos sobre el peso del factor actitudinal en
este tipo de tareas (Kokotsaki et al., 2016, Prasad et al., 2017).

De forma adicional, se recuperan de la implementacion dos aspectos
concernientes a lo actitudinal, para ser retomados en atenciones posteriores del
modelo; por una parte, avanzar en identificar los componentes de comunicacién y
responsabilidad que reconocen los estudiantes frente al trabajo de equipo, ya que,
de acuerdo a la experiencia, estos significados entran en juego cuando los
proyectos se vuelven demandantes.

Y, por otra parte, el llamado a realizar estudios que permitan reconocer las
estrategias que implementan los estudiantes frente a la falta de compromiso de
ciertos compafieros en el trabajo en equipo. Como ocurrié en la implementacion,
llama la atencion el tipo de medidas asumidas por los equipos para excluir a
determinados estudiantes que no respondian a las logicas de trabajo del equipo. Si
bien este tipo de practicas puede reflejar una alta capacidad de decisién de los
estudiantes, también puede manifestar bajos niveles de solidaridad y empatia ante
los pares cuando se presentan situaciones de crisis en los equipos. Estas
reacciones pueden servir de pauta para preguntarnos acerca de las razones de tales
procederes, asi como las estrategias posibles que deben reconocer los estudiantes
para afrontar y resolver conflictos de forma saludable e inclusiva, en sintonia con

los marcos educativos basados en la cultura de la paz.
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9.2 Cuellos de botella del modelo

El modelo presentdé fases que resultaron mas lentas y complejas durante la
implementacion; por un lado, se encuentra la vinculacion del estudiante con el
beneficiario y, por otro, la elaboracion de la ficha del proyecto por parte de los
equipos. Esto significa que hay ciertas capacidades y condiciones que se asumen
como adquiridas en los estudiantes y en las que se necesita prestar atencion
previamente a la implementacion, para aumentar las posibilidades de éxito de los
proyectos.

Resultaron evidentes, al arranque de la fase de vinculacién con el
beneficiario, las dificultades de los estudiantes para identificar y concretar la
colaboracion con este actor. Este proceso revela, en un primer momento, las
limitadas redes de gran parte de los estudiantes con organizaciones o instituciones
sociales; lo cual, podria asumirse como habitual por su condicion de joven, sin
embargo, también reflejaria su nivel de participacion social, asi como las escasas
posibilidades formativas que se ofrecen en la Facultad para que reconozcan su rol
profesional en organismos distintos a los medios de comunicacion.

De forma adicional, este escenario demuestra una falta de autonomia de los
equipos para abrir canales de comunicacion de forma independiente con actores
externos a los universitarios. En este sentido, varios estudiantes presentan ciertas
resistencias para enfrentar situaciones formativas que los alejan de su zona de
confort; las cuales, pueden ser: desde solicitar la constante anuencia del docente
para actuar, focalizar sus energias en aludir continuamente a las dificultades que
conlleva la vinculacion, hasta tomar una actitud despreocupada ante la tarea o, en
un caso particular, optar por abandonar el proyecto. De acuerdo a Forés (2014) y
Colmenares (2018) resulta ser una caracteristica altamente presente en estudiantes
y maestros universitarios, las dificultades para distanciarse de sus zonas de confort
y avanzar hacia zonas posibles de aprendizajes, ya que el proceso resulta complejo

y, en particular, si existen reducidas experiencias previas similares.
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Establecer el tipo de colaboracion esperada entre el beneficiario y el
estudiante también resulté ser una fase complicada en el modelo. En esta etapa se
presentan prejuicios en los actores participantes sobre el papel que le corresponde
a cada uno en esta colaboracion. Mover las concepciones previas demando
mayores acciones y tiempo en esta fase del modelo; para lograr que, por un parte,
el estudiante dejara de ver al proyecto como una tarea escolar y asumiera un rol
mas profesional; y, por otra, reajustar la percepcion del beneficiario en cuanto a
trabajar un producto mediatico desde y para una comunicacion para el desarrollo y
no a partir de un enfoque comercial.

Estos aspectos significan que, reajustar las miradas de ambos actores, son
procesos lentos que requieren, ademas, de la voluntad y compromiso de ambas
partes: el demostrar profesionalismo, por parte de los equipos, y de flexibilidad y
apertura del beneficiario, para asumir al estudiante como un par y colaborador que
puede abonar a sus propositos sociales. Estas interpretaciones coinciden con los
discursos de Soep (2012) sobre la fortaleza que conlleva, en el trabajo con terceros,
promover el intercambio de conocimientos y experiencias entre sujetos que estan
realizando un primer acercamiento a ciertos temas y actores seniors o expertos en
estas areas.

Por lo tanto, estos resultados se visualizan como importantes desde dos
ambitos particulares: por una parte, incluir estrategias didacticas que procuren
fortalecer la capacidad de pensamiento estratégico en los estudiantes, en particular,
en asumir y reconocer los retos, y establecer —en colaboracién con sus pares—
planes de accion efectivos y eficientes (Roveda, 2009 y Barrero y Palacios, 2015).

Por otra parte, implica un valor seguir apostando por este tipo de
experiencias; ya que, si bien significan retos y dejan ver grietas en la formacién de
nuestros estudiantes, también ofrecen oportunidades para que los jévenes
comunicadores reconozcan otros alcances de la comunicacién y el papel que
pueden asumir en organizaciones que atienden problematicas sociales, ampliando
sus imaginarios laborales; y, en contraparte, facilita que las organizaciones

extiendan sus percepciones sobre el comunicador como un actor de cambio.
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El segundo cuello de botella en el modelo, de acuerdo a los resultados de la
implementacion, consistio en la dificultad en elaborar la ficha del proyecto por parte
de los equipos. Esto significa que la tarea evidencid bajos niveles de comprension
en los estudiantes sobre su tema y proyecto; y, a su vez, la presencia de ciertas
practicas escolares que entorpecieron la elaboracién de la ficha.

Este trabajo se realizo6 de manera transversal en el periodo de la
implementacion, pero de forma mas concreta, durante la fase de seguimiento y
evaluacion del modelo. Las dificultades en algunos equipos radicaron en la reducida
recuperacion de datos e informacion sobre sus temas, insuficientes niveles de
redaccion, limitadas relaciones entre causa y consecuencia, asi como carentes de
afirmaciones sobre sus tematicas, lo que se traducia en una limitada construccion
de los apartados de problematica y justificacion de los proyectos.

En contraparte, aquellos equipos que pudieron sobrepasar esta fase de
forma mas armoniosa coincidian en ser los que evidenciaron mayores niveles de
responsabilidad y compromiso con sus proyectos, lograron mantener una
vinculacion mas robusta con el beneficiario, obteniendo un mayor acercamiento y
comprension sobre sus tematicas, y contaban con integrantes cuyo historial
académico era destacado. En el trabajo documental de Kokotsaki et al. (2016) sobre
el trabajo por proyectos, alude a estudios que coinciden en el papel relevante de los
niveles de responsabilidad y rendimiento académico en este tipo de practicas; sin
embargo, no se identifica al alcance de vinculacién con el beneficiario como un
elemento que facilite una mejor comprension de la tematica.

Por otra parte, realizar trabajos en equipo ha demostrado en las aulas una
practica habitual en los estudiantes, que consiste en desintegrar la tarea en partes
y atender solamente el apartado que le corresponde a cada uno. Las resistencias
para considerar y valorar las recomendaciones para observar la ficha como un todo,
estar atentos a todos los elementos de la ficha del proyecto, revisar los
procedimientos, evitar saltarse pasos y abandonar la tendencia de querer resolver
las tareas rapidamente, reflejaban una politica en los estudiantes mas enfocada en
ejecutar el trabajo con el menor esfuerzo posible.
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Reconocer este tipo de situaciones es de gran importancia para el modelo,
pues permite considerar la composicion de los equipos, se reconoce que los grupos
tienden a ser heterogéneos en cuanto a habilidades, personalidades y recursos;
lograr que se puedan reconocer estas diferencias y establecer equipos de forma
equilibrada parecieran ser necesarios en este tipo de practicas, para aumentar sus
probabilidades de éxito desde las fortalezas de sus integrantes y de admitir, en
otros, diferentes formas de proceder.

Por ultimo, vislumbrar el peso que conlleva una adecuada comprension de
los temas por parte de los estudiantes es fundamental para los proyectos, asi como
reforzar habilidades de redaccion, fortalecer una cultura de registro y seguimiento
y, sobre todo, en implementar técnicas de colaboracion en equipo para enfrentar el

trabajo por proyectos.

9.3 Aciertos del modelo

Los resultados de la investigacion permiten deducir que el modelo es eficaz para
concretar un trabajo de co-produccion entre estudiantes y beneficiarios desde la
comunicacion para el desarrollo. Esto significa que la propuesta teorica es
pertinente para su aplicacion en la practica y que determinados elementos
dinamizan su ejecucién. Es fundamental confirmar que las estrategias generales del
modelo —como las asesorias, acompafnamiento, retroalimentacién, vinculo con el
beneficiario, evaluacion continua, auto y coevaluaciones— resultaron apropiadas
para el desarrollo de los proyectos.

Los espacios de las asesorias surgen como favorables para ofrecer una
retroalimentacion reflexiva centrada en identificar, valorar y mejorar el desempefio
de las actividades; asi como, también, en reforzar los procedimientos para enfrentar
una tarea, y en promover la mejora gradual de sus trabajos. De igual manera, estas
sesiones permitieron observar y llevar un control sobre el compromiso de los
estudiantes y el nivel de participacién en las actividades del grupo. Asimismo, las

charlas que surgen en estas sesiones facilitan que los estudiantes puedan dar a
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conocer sus aciertos, satisfacciones, dificultades y situaciones tanto de su quehacer
académico como personales; aspectos que no fueron comentados durante las
sesiones amplias de clases, a pesar de que se otorgaba la posibilidad. Coincidente
con el estudio de Muioz (2013), los universitarios identifican y valoran los entornos
(como las asesorias para compartir vivencias y preocupaciones); y que, dicha
proximidad les genera una sensacion de comprensién y apoyo frente a sus
experiencias.

Por otra parte, el proceso de vinculo con el beneficiario acerca a los
estudiantes a una realidad como actores sociales, y posibilita —como aluden De la
Calle y Giménez (2011)— que los jovenes se planteen el ejercicio de su profesion
desde el compromiso con los otros y con su entorno. Estos elementos resultan
relevantes, ya que, coinciden con los postulados del modelo donde se apuesta por
una practica educativa que no sélo permita reconocer las situaciones problematicas,
sino que avance en una intervencion que abone a la solucion. Esto, sin duda,
posiciona a esta practica formativa como un canal para la participacion desde el
compromiso colectivo y hacia una postura de ciudadania responsable (Garcia et al.,
2016b, Gordon et al., 2015, Unesco, 2015).

En esta misma linea, de acuerdo a la experiencia, el beneficiario valora y
tiene mejor disposicion de colaborar con el proyecto cuando los estudiantes reflejan
en sus discursos un buen manejo del tema e interés en la problematica social.
Ciertamente, las acciones formativas de busqueda de informacién sobre la tematica,
elaboracién y comprension del problema, asi como la estrategia de acercamiento al
beneficiario son acciones positivas para entablar un vinculo favorable con el
beneficiario. Los lazos posteriores se van fortaleciendo en una dinamica reciproca
de responsabilidad, compromiso y reconocimiento. Sin embargo, se requieren
mayores estudios para afirmar que la relacion de la variable satisfaccion del
beneficiario con los estudiantes depende del tipo de respuesta de los equipos.

En cuanto al estilo del docente, en el proceso de ensefianza y aprendizaje,
se puede aludir a que determinadas técnicas y politicas de la clase resultaron

convenientes para la ejecucion del modelo. Asi, por ejemplo, en las asesorias se
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prestaba atencion a la forma de proceder de los equipos al enfrentar una actividad
particular, la descripcidon de los procesos le proporciona informacion al docente en
cuanto a las dinamicas y formas de ejecucion de los equipos; y, por otra parte,
resultaba util para que los estudiantes desde sus propias narrativas pudieran intuir
la parte del proceso que necesitaba atencion o mejoras.

De forma adicional, se promovia una intervencion limitada del docente en el
contacto con el beneficiario, y en la toma de decisiones ante las dificultades que
enfrentaban los equipos de manera interna o externa. En este sentido, fue valioso
que los estudiantes visualizaran la mayor cantidad de opciones posibles frente a
una dificultad antes de otorgar inmediatamente el apoyo docente o de la estructura
universitaria. Este tipo de situaciones, entre otras, fueron permitiendo un mayor nivel
de autonomia en los equipos, el cual se vio reflejado al sobrellevar de forma
exclusiva la relacion con el beneficiario durante todo el proyecto; y, por otra parte,
en la progresiva actitud de asumir decisiones dentro del equipo. Asi, se coincide con
Diaz y Garcia (2020), en cuanto al proceso de aprendizaje que promueve el trabajo
por proyectos, pues permite que los estudiantes gradualmente adquieran mayor
confianza en sus acciones, pues ello propicia su autonomia y autorregulacion en el
trabajo.

La practica formativa implico flexibilidad del docente para reajustar las
estrategias, de acuerdo a los estilos de trabajo de los equipos; esto, debido a que
hubo grupos con un mayor nivel de autonomia en sus procederes, mientras que
otros requirieron un apoyo constante para la toma de decisiones, organizacion y
ejecucion de sus acciones.

Por ultimo, es necesario aludir a que este tipo de practica permitié aflorar
capacidades particulares en los estudiantes, como: el liderazgo positivo, la
capacidad de resiliencia, agencia, autorregulacion y reconocimiento de errores,
principalmente. Llevar a cabo un proyecto con estas caracteristicas resulté ser una
situaciéon demandante para los estudiantes, implicaba responder frente a terceros

sin la intervencion directa de la universidad bajo un entorno regido por la
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contingencia sanitaria de Covid-19; sin embargo, pese a estos factores relevantes
los estudiantes son capaces de gestionar y concluir sus proyectos.

Sobre el particular, los lideres naturales o asignados en los equipos funcionan
como engranajes que potencian el desarrollo de los proyectos. Estos jovenes
cuentan con ciertas particularidades que pudieron haber fortalecido las relaciones
interpersonales y el desempefio de los equipos. Al respecto, se caracterizan por ser
estudiantes con calificaciones medias altas, han cursado una carrera técnica
previamente, son mayores que sus pares, y muestran interés y postura frente a las
problematicas sociales. En otros términos, son sujetos activos con buenos niveles
de expresion verbal, capacidad de escucha, reconocimiento del trabajo de otros, y
evidencian un gusto por asumir el liderazgo.

Estos actores, en varios casos, eran parte de equipos compuestos por
compainieros con los cuales existia un cohesion y amistad; asi, también, es notoria
la coincidencia en las logicas de trabajo y el tipo de respuesta ante las actividades
escolares entre los integrantes de casi la totalidad de los equipos.

En otro orden de ideas, queda manifestada una capacidad de resiliencia en
gran parte de los estudiantes para no abandonar sus proyectos, pese al entorno
imperante durante el periodo de implementacién, el cual conllevo: adaptar su
formacién a una modalidad de educacion a distancia, distribuir sus tiempos para
atender sus actividades escolares y laborales o familiares, sobrellevar las
condiciones de incertidumbre del entorno, resolver dificultades de comunicacion,
mantener las relaciones interpersonales con sus companeros de forma remota y
gestionar la disposicion de infraestructura para las fases de produccion y
postproduccion, entre otras circunstancias.

De acuerdo a lo registrado, algunos equipos lograron lidiar de mejor manera
sus actividades bajo esta modalidad; debido, principalmente (aunque no de forma
excluyente), a que varios de sus integrantes se encontraban dedicados
exclusivamente a su formacidon profesional, disponian de adecuados recursos
tecnoldgicos y dispositivos de produccidén mas robustos que sus pares. Por otra

parte, reflejaban una mejor disposicion para realizar sesiones de forma continua
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entre sus integrantes, un entusiasmo por trabajar con actores externos, una apertura
en las asesorias para dialogar, escuchar y cuestionar sus procederes, asi como una
actitud para reconocer dificultades y solicitar apoyo.

A este respecto, Caldera et al. (2016) refieren que la capacidad de resiliencia
esta presente en los estudiantes universitarios y surge ante situaciones donde se
ven altamente demandados; sin embargo, en los estudios de Limonero et al. (2012)
y Cajigal et al. (2020), los resultados indican que existen distintos niveles de
resiliencia en los universitarios y que esta capacidad depende de una serie de
variables para su accionar. Implicara llevar a cabo estudios de mayor profundidad
en esta poblacion para reconocer el alcance de tal capacidad en este tipo de
practica; en particular, por su relevancia hoy en dia por las condiciones de un
entorno diverso y hasta imprevisto, de acuerdo a la reciente situacion mundial de

salud.
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X. Conclusiones

En el presente capitulo se muestran las conclusiones de lo descrito en el
correspondiente a los resultados y discusion, en funcion de la pregunta de
investigacion planteada en un inicio. Asimismo, se presentan las conclusiones
metodoldgicas, académicas y practicas, a partir de la reflexion del transitar desde la
problematizacion, el estado del arte, la fundamentacion tedrica, el disefio
metodoldgico, la implementacion y la sistematizacion de los resultados.

Respecto a la pregunta de investigacion y el objetivo principal de esta
investigacion sobre: ;Como incide un modelo de produccion mediatica activa en el
desarrollo de competencias digitales, en gestion de proyectos y responsabilidad
social en estudiantes de Comunicacion?, se concluye que dicho modelo incidio
positivamente en el desarrollo de las capacidades de los estudiantes; ya que, tal y
como lo muestran los resultados, los promedios de los indicadores aumentaron
durante la implementacion del modelo, confirmando que este resulta eficiente para
la mejora de las competencias observadas. Cabe precisar que los promedios mas
altos se obtuvieron en los indicadores asociados a la actitud de los estudiantes,
seguidos de aquellos que evaluaban habilidades y, por ultimo, los de comprension.

En cuanto al objetivo especifico concerniente a identificar la evolucion de las
competencias de los estudiantes —mediante la metodologia de mapeo de alcances
para verificar la eficiencia de la estrategia de aprendizaje— se pueden aludir dos
conclusiones:

e La estrategia didactica del trabajo por proyectos resulta eficiente para generar
aprendizajes esperados para esta investigacion; pues permite que los
estudiantes de comunicacion puedan experimentar y comprender integralmente
el proceso de produccion mediatica activa.

Ademas, este tipo de practicas propicia que el estudiante reconozca que
los proyectos implican procesos continuos y de largo aliento, las

interpretaciones desde las descripciones de los jévenes en los instrumentos
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reflejan que asumen a la gestion de proyectos como un proceso que esta sujeto
a las condiciones del entorno; es una dinamica de trabajo vivo, flexible y de
interconexion con diversos actores y situaciones, donde las acciones,
negociaciones y toma de decision es continua durante el proyecto.

Por su parte, la metodologia de mapeo de alcances resulta conveniente para
observar el progreso de los aprendizajes de los estudiantes, debido a que los
indicadores estan desglosados en niveles graduales de logro y son observados
a través de diferentes tipos de instrumentos durante la implementacion.

Al respecto, cabe mencionar que se observa que no hay coincidencia
entre las valoraciones que se asignan los estudiantes a si mismos con la
evidencia registrada por el docente en sus trabajos. Esta situacion implica
revisar los criterios incluidos en estos instrumentos para controlar sesgos de
percepcion. También debe referirse que, dentro de la modalidad de formacion
actual en los sistemas educativos en México, continua estando arraigada una
cultura de evaluacion sumativa que puede estar afectando la objetividad con la
que enfrentan los estudiantes estos instrumentos. Esta conclusion esparce las
posibilidades para generar estudios que replantean las formas de evaluaciones
basadas exclusivamente en las calificaciones e incorporar valoraciones mas

objetivas, enfocadas a reforzar la capacidad critica de los estudiantes.

Con relacion al tercer objetivo especifico de esta investigacion —que consistia en

evaluar el comportamiento de la estrategia mediante la observacion a las relaciones

entre los actores participantes, para identificar factores que posibilitan o limitan su

implementacion— se concluye que las habilidades blandas de los estudiantes y el

docente son altamente relevantes para la puesta en marcha de este tipo de

practicas formativas. En particular, aquellas asociadas a las habilidades como: la

comunicacion interpersonal, toma de decisiones, pensamiento critico, manejo del

estrés, negociaciones, empatia y cooperacion. Resultara pertinente reconocer las

formas de gestion que asumen estudiantes y docente en este tipo de practica con

actores externos en futuras investigaciones.
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A partir de los resultados sobre la implementacién del modelo de produccion
mediatica, surgen algunas recomendaciones desde el punto de vista metodoldgico
que pueden ser valoradas para siguientes aplicaciones del modelo. En términos
didacticos, puede considerarse diversificar las técnicas de aprendizaje de
comprensidon para la fase de construccion de conocimientos y estrategias que
fortalezcan el pensamiento estratégico, para la fase de analisis de necesidades; ya
que, ambos momentos resultan importantes para ampliar las posibilidades de éxito
del proyecto con relaciébn a su conclusion; pero, en particular, a los objetivos
formativos establecidos para la investigacion.

En esta misma linea de recomendaciones, seria pertinente incorporar en el
instrumento de diagndstico algunos items que aludan a la capacidad de los
estudiantes para el trabajo en equipo, en particular, si reconocen estrategias de
trabajo, el nivel de disposicion y actitud para este tipo de actividades y formas de
proceder previas. Con base en esta informacion, valorar la pertinencia de incorporar
estrategias para reforzar el trabajo en equipo, en virtud de que este tipo de
experiencias de aprendizaje pone a prueba la efectividad de las formas de trabajo
instaurado en las practicas habituales de los estudiantes.

De forma adicional, algunas recomendaciones del punto de vista practico
aluden a la pertinencia de precisar de forma continua a los equipos, lo que se espera
de ellos en cada fase del modelo, tanto en términos de aprendizaje como en
términos actitudinales, sobre todo, en el proceder y relacién con sus pares y el
beneficiario. El acercamiento a este tipo de experiencias de proyectos debe
ejecutarse de la forma mas realista posible, evitando la sobreproteccion y
propiciando la autonomia de forma guiada y el establecimiento de un criterio
profesional.

La conformacién de los equipos es otro elemento al cual debe prestarse
atencion; las dinamicas y légicas de trabajo de los estudiantes influyen en las
relaciones entre los integrantes, donde las expectativas, tolerancia y comprension
de las consecuencias entran en juego. Por tanto, el establecimiento de los equipos
puede ser una situacion acordada entre docentes y estudiantes; donde se busque,
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dentro de las posibilidades, la integracion de forma equilibrada de los equipos, de
acuerdo a habilidades, disposicion y recursos de sus integrantes para ampliar las
posibilidades de un trabajo colaborativo robusto en los equipos.

Por otro lado, los resultados de la implementacién posibilitan nuevas
preguntas de investigacion relacionadas con los niveles de solidaridad de los
estudiantes en los trabajos en equipo; en especifico, cuando enfrentan situaciones
de crisis en el desarrollo de los proyectos. Asi, también, el capital social que
disponen los estudiantes de comunicacion con relacion a organizaciones y
asociaciones de la sociedad civil que atienden problematicas sociales relevantes.
Ambos aspectos se asumen como destacados para el desarrollo de proyectos
sociales; en particular, en reconocer en estos jovenes comunicadores su bagaje en
términos de compromiso social y de una ciudadania respetuosa e incluyente en la
interaccion con actores externos y sus pares.

Adicionalmente, otras investigaciones posibles se relacionan con replicar la
implementacién en otros escenarios formativos para efectuar comparaciones,
asumiendo que la interaccion con grupos sociales —desde los marcos de la
comunicacion para el desarrollo— su ejecucion no es mecanica y, por tanto, cada
intervencion por las propias caracteristicas del entorno variara, permitiendo obtener
diversidad de informacion que fortalezca el modelo y, en consecuencia, la
produccion mediatica activa.

Dentro de las limitaciones del estudio se encuentra el tamario de la poblacion.
La intervencion se realiz6, en particular, a 25 estudiantes de una universidad del
occidente de México; por lo que, los resultados recogidos son situados en una
dinamica educativa y cultura especifica. Al respecto, la investigacion incluyo
equipos integrales de estudiantes; por lo que, no se presentan resultados
comparativos por sexo, diferencias socioculturales y/o econémicas o, como se
observo en la experiencia formativa, por niveles de discriminacion por el grado de
manejo de emociones de algunos estudiantes. Estas caracteristicas pueden ser

aspectos para ser observados en futuras implementaciones; en particular, en
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grupos vulnerables como las mujeres y/o estudiantes con problemas de salud
mental.

La situacion de la pandemia del Covid-19 fue otro elemento que limito los
alcances del estudio, si bien las estrategias del modelo fueron ajustadas para su
aplicaciéon a distancia, las dinamicas de ensefianza y aprendizaje se vieron
afectadas por las condiciones variadas del escenario educativo, que conllevaba
mantener la formacién en un entorno social incierto.

Por ultimo, a pesar de estas limitaciones, esta experiencia educativa aporta
a la formacion de estudiantes de las carreras de comunicacion —en particular, en
el ambito de la produccion mediatica—; ya que, los resultados permiten confirmar
su eficacia y, de igual manera, responde a necesidades observadas en
evaluaciones nacionales y diagndsticos locales. La evaluacion del EGEL-Comunica
del Ceneval evidencia el requerimiento de reforzar el conocimiento de produccion
mediatica en estudiantes de comunicacioén; por su parte, una encuesta a egresados
y empleadores realizada por la Facultad, donde se ejecutd la implementacion,
refiere a la demanda de los egresados por incorporar experiencias practicas durante
la formacion y, desde los empleadores, una mayor experiencia de los estudiantes
en entornos reales.

Esta practica formativa apuesta por la preparacion de un comunicador mas
integro y no sélo como ejecutante, donde se presta atencion al proceder técnico,
pero en mayor medida en el compromiso social del comunicador y en su papel como

hacedor de cambios posibles ante problematicas sociales relevantes.
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Xll. Anexos

Anexo |: Cuestionario sobre produccién mediatica desde la

Comunicacién para el Desarrollo

Con este instrumento se busca explorar las experiencias que los estudiantes han tenido
sobre produccion mediatica desde la perspectiva de la Comunicacion para el Desarrollo.

Se te solicita que respondas con honestidad, no es un instrumento a calificar.
Participacion en proyectos

Puedes marcar mas de una casilla en caso de que hayas participado en varios tipos de
proyectos.

[1 No he participado en proyectos

1 Proyectos de investigacion académica

1 Proyectos de intervencion comunitaria

[1 Proyectos en empresas privadas

1 Proyectos en organismos publicos (de gobierno)
1 Proyectos en organizaciones de la sociedad civil
71 Otra

Comunicacion para el desarrollo:
Valora de acuerdo a tu experiencia las siguientes afirmaciones. Utiliza la siguiente escala:

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

aRLON=

Afirmaciones Escala

1. Soy capaz de identificar problematicas sociales de mi
entorno cercano, sus alcances y sus consecuencias 1.0 2.0 3.0 4.00 5.1
mas alla de mi apreciacion personal

2. Soy capaz de buscar informacion relevante y estratégica
gue me ayude a caracterizar los problemas sociales de 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
manera asertiva y actual.

3. Soy capaz de vincularme con actores sociales (gobierno
o civiles), estableciendo un dialogo empatico y
participativo para generar acciones que promuevan el
cambio social.

1.0 2.0 3.0 4.05.0

171



4. Sé desarrollar proyectos que aborden una problematica
social real y significativa.

1.0 2.

5. Soy capaz de reconocer el rol del comunicador en
acciones que apunten al cambio social.

Produccion mediatica

Afirmaciones

6. Soy capaz de identificar y comprender las etapas de la
produccion mediatica.

7. Soy capaz de realizar productos mediaticos (video,
infografias, podcast, blog, paginas web, etc.).

8. Soy capaz de publicar y difundir un producto mediatico.

9. Soy capaz de disefar estrategias para dar seguimiento
a la vida activa de un producto mediatico.

10.Soy capaz de generar una propuesta de mejora con
base en el analisis de la vida activa de un producto
mediatico.

11.Soy capaz de realizar productos mediaticos que
integran la participacion del usuario en las distintas
fases de la produccion.

Gestion de proyectos

Afirmaciones

Escala

12.Soy capaz de realizar proyectos sociales, pertinentes,
sustentados y factibles de realizarse.

1.0 2.

13.Soy capaz de identificar las fases de la gestién de un
proyecto.

1.0 2.

14.Soy capaz de redactar objetivos que describan un
resultado alcanzable y factible de realizarse.

15.Soy capaz de planificar un proyecto: seleccionar,
ordenar y disefar las acciones necesarias para el logro
de un objetivo.

16.Soy capaz de administrar los recursos (humanos,
materiales y tiempos) con los que cuento para ejecutar
un proyecto.

17.Sé generar estrategias para dar seguimiento a la
ejecucion de un proyecto.

18.Puedo elaborar un informe que reflejan la vida de un
proyecto de forma transparente que permita su
comprension y réplica.

19. Soy capaz de realizar proyectos de forma colaborativa
comprometiéndose desde su inicio hasta su término.

20. Soy capaz de proponer y sumarme a alternativas de
solucion frente a problemas o presiones durante el
trabajo colaborativo.
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21.Cuando trabajo en equipo, me comprometo en realizar

la entrega de tareas en tiempo, forma y contenido | 1.0 2.1 3.0 4.1 5.0
pactado con el grupo.

Habilidades digitales

Afirmaciones Escala

22.So¥ capaz de |d.en.t|f|car el papel de las TIC en la 102030 4.0 5.0
sociedad y sus principales efectos

23.Soy capaz de buscar y seleccionar diferentes fuentes de
informacion valiosa en internet y otorgo la autoria 1.0 2.0 3.0 4.00 5.1
correspondiente con las reglas de citacién adecuadas.

24.$oy capaz C!e editar, compartir y descargar distintos 172030 4050
tipos de archivos en la nube.

25.Soy capaz de utilizar algun medio de comunicacion
digital para el trabajo colaborativo. 102030 4050

26.Soy capaz d.e instalar y desinstalar programas vy 172030 4050
aplicaciones diversas.

27.Soy capaz de reconocer aspectos sobre el manejo de la
privacidad y datos personales al generar contenido 1.0 2.0 3.0 4.00 5.1
digital.

28.Soy capaz de identificar la potencialidad de las
aplicaciones tecnolégicas para aplicarlas a proyectos 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0

sociales.
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Anexo ll: Matriz de observacion

Datos generales

Fecha

Contexto de observacion

Anotaciones de observacion directa e interpretativas

Con relacion a la planeacion/
materiales y labor docente

Relacién entre docente y
estudiantes

Con relacion a estudiantes y
relacion entre ellos

Con relacion a la institucion
(asesores, encargados de
centro, directora, etc)

Observaciones

Anotaciones tematicas

Ideas, preguntas,
especulaciones vinculadas a
la teoria, conclusiones
preliminares y
descubrimientos,
afirmaciones con base a lo
que se viene observando

Anotaciones personales

Apreciaciones y sensaciones
sobre los hechos que se
registran
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Anexo llI: Diario de aprendizaje

Gestion de la comunicacion

Diario de aprendizaje
2021

De acuerdo a las lecturas, comentarios y reflexiones realizados durante las clases, describe tus
aprendizaje, opinion y postura frente a los siguiente temas:

El papel de la comunicaciéon en el cambio social y desarrollo humano.

La relacién entre las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) y los escenarios

de la sociedad actual.

Elementos que entran en juego en el proceso de la produccion mediatica activa.

Aspectos relevantes en la gestion de un proyecto desde la comunicacion para el
desarrollo y cambio social.
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