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RESUMEN

La Universidad Politécnica de Santa Rosa Jauregui, una universidad BIS
(BilingUe Internacional y Sustentable), como muchas universidades, tiene como
requisito la acreditacion del nivel de inglés para titularse. Esta investigacion analiza
la relacién entre el uso de entornos virtuales y recursos digitales en la preparacion
de la certificacion ITEP y el numero de acreditaciones de la certificacion en la
UPSRJ, usando el modelo de disefio instruccional ADDIE para la creacion de los
recursos digitales para los estudiantes quienes necesitan acreditar la certificacion
en ITEP con un nivel B2 para poder titularse. En otras palabras, la investigacion
sirve para estudiar y mejorar la preparaciéon de los estudiantes para la acreditacion
de certificaciones. Los recursos digitales imitan el formato de los ejercicios de la
certificacion dandole a los alumnos la oportunidad de practicar no solo el idioma,
sino también familiarizarse con el formato de la prueba. El resultado es que el uso
de los entornos virtuales y recursos digitales ayuda a preparar y, por consiguiente,
a acreditar la certificacién de lengua de los estudiantes en un 60% y se observa una
mejora general en todas las secciones de la certificacién después de preparase por
cinco semanas previas a su certificacion.
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ABSTRACT

The Polytechnic University of Santa Rosa Jauregui, a BIS (Bilingual
International and Sustainable) university, like many universities, has as a
requirement the accreditation of the level of English to obtain a degree. This research
analyzed the relationship between the use of virtual environments and digital
resources in the preparation of the ITEP certification and the number of
accreditations of the certification in the UPSRJ, using the ADDIE instructional design
model for the creation of digital resources for students; students who need to accredit
the ITEP certification with a B2 level in order to qualify. In other words, the research
will serve to study and improve the preparation of students for the accreditation of
certifications. The digital resources mimic the format of the certification exercises,
giving students the opportunity to practice not only the language, but also become
familiar with the test format. The result is that the use of virtual environments and
digital resources helps to prepare and, consequently, to accredit the language
certification of students by 60% and a general improvement is observed in all
sections of the certification after preparation for five weeks prior to certification.

Key words: Certifications, Accreditation, Materials preparation
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l. INTRODUCCION

La Universidad Politécnica de Santa Rosa Jauregui, una universidad BIS
(Bilinglie Internacional y Sustentable), como muchas universidades, tiene como
requisito la acreditacion del nivel de inglés para titularse. Esta investigacion
pretende analizar la relacion entre el uso de entornos virtuales y recursos digitales
en la preparacion de la certificacion ITEP y el numero de acreditaciones de la
certificacion en la UPSRJ. Se usa el modelo de disefio instruccional ADDIE para la
creacién de los recursos digitales enfocados a los estudiantes de ultimo semestre,
quienes necesitan acreditar la certificacion del idioma ITEP con un nivel B2 para
poder titularse. En otras palabras, la investigacion servira para estudiar y mejorar la
preparacion de los estudiantes para la acreditacion de certificaciones del idioma.
Los recursos digitales imitaran el formato de los ejercicios de las certificaciones
dandole a los estudiantes la oportunidad de practicar no solo el idioma, sino también
familiarizarse con el formato de la prueba. Se espera que el resultado sea que el
uso de los entornos virtuales y recursos digitales ayudara a preparar y, por
consiguiente, a acreditar la certificacion de lengua de los estudiantes y que esto se

vea reflejado en el numero de estudiantes titulados.
1.1 Planteamiento del problema

¢ Existe una relacién entre el uso de entornos virtuales y recursos digitales en
la preparacion y el numero de acreditaciones de la certificacion ITEP en la UPSRJ?
La Universidad Politécnica de Santa Rosa Jauregui, es la primera universidad
publica bilingle de Querétaro y la segunda a nivel nacional. Es una universidad con

el modelo BIS (Bilingue Internacional Sustentable).

Como se menciond, la universidad opera bajo un esquema pedagdgico
bilingle, en donde los cursos son ofrecidos mayoritariamente en el segundo idioma;
esto implica que los estudiantes, durante su formacion, tienen que tomar pruebas
de certificacion para medir su nivel y registrar su progreso. Para poder titularse,
deben de certificarse con un nivel B2. El problema es el porcentaje de estudiantes

que no aprueba su nivel de certificacidn de segunda lengua al término de su
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programa educativo, por lo que no pueden titularse. En una encuesta realizada por
la UPSRJ en el mes de marzo del 2020, aplicada a 110 estudiantes egresados, se
les pregunté por qué no han realizado su tramite de titulacién. De los 110
estudiantes, 51 pertenecen a las generaciones BIS 1 y BIS 2, de los cuales el 53%
eligieron a la falta del nivel de inglés B2 en su certificacion de lengua como la razén

por la que no se han podido titular, como se puede observar en la Figura 1.1.

Figura1.1 Razones por las que no se han titulado

¢ Por qué no has realizado tu tramite de titulacion?

<.

= Cambic de residencia = Desinterés
Falta de dinero = Falta de tiempo a pesar de vivir en la ciudad
= Falta el nivel de inglés B2 = otro

= no respendieron

Fuente: Elaboracién propia

En otra encuesta en linea enfocada al 53% de estudiantes que identificaron a la
certificacion de inglés con B2 como la causa de no titularse, se les pidi6 que
clasificaran las razones por las que no se han acreditado. Se les dieron 5 opciones
y ellos las acomodaron por grado de importancia, siendo 1 la principal. Las opciones
que les dieron fueron: el precio de la certificacion, la falta de tiempo para presentar

la certificacion, el formato digital/online los confunde, la falta de conocimiento en el
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idioma y el nunca haber tomado una certificacion. Como se puede observar en la
Figura 1.2, la razén numero uno es la falta de conocimiento en el idioma, seguido

por la confusion en el uso del formato digital/ online.

Figura 1.2 Clasificacién por orden de las razones de falta de titulacién

Clasifica las razones por las que no te has acreditado por grado de
importancia, siendo 1la principal.

No tengo
tiempo de to..

El formaro
digital/onli...

Falta de
conacimisnto...

Nunca he

tomado el..,

1 2 3 4 5 e 7 8 g 10

Fuente: Elaboracién propia

Este estudio se enfoca en las dos razones principales que los estudiantes
identificaron, falta de conocimiento en el idioma y el formato digital confuso del ITEP.
Se espera, entonces, que el uso de entornos virtuales y recursos digitales con un
disefio que emule el de la certificacion del idioma inglés ITEP para la practica de no
solo el idioma inglés, sino también las habilidades del lenguaje especificas que mide

la certificacion y preparar las habilidades digitales del alumno.
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1.2  Justificacion

La investigacion servira para preparar recursos digitales para la acreditacion de
certificaciones. Esta enfocada a estudiantes universitarios con conocimiento de
inglés, pero que no cuentan con las habilidades especificas para pasar una
certificacion, para estudiantes quienes el problema no es la adquisicion de la lengua,
sino contar con las habilidades que requiere una certificacion (comprension de

lectura, comprension auditiva) y la practica con herramientas digitales.

Es conveniente llevar a cabo esta investigacion porque el dia de hoy, aun cuando
las tecnologias de la informacion y la comunicacion continian con su vertiginoso
avance, su incorporacion en los procesos educativos no experimenta el mismo
dinamismo e intensidad que, de acuerdo con Amaya et al. (2018) se requiere que
las nuevas generaciones de estudiantes. Por lo que esta investigacion servira para
reafirmar la importancia de los entornos virtuales en el aprendizaje del estudiante

moderno.

Es evidente que uno de los cambios culturales mas profundos en la educacion,
guarda relacion con acceder, producir, combinar y distribuir el conocimiento bajo
nuevas légicas y dinamicas. Hoy en dia, la mayor parte de los examenes de
certificacion internacional son en linea, por lo que el formato de estas pruebas puede
a llegar a ser un factor determinante. Se espera que el uso de entornos virtuales y
recursos digitales ayude al estudiante a adquirir las habilidades, que van mas alla

que del idioma, para poder acreditar la certificacion ITEP de una forma flexible.

De ser asi, estas herramientas se pueden usar para ofrecer cursos para los
estudiantes egresados para que logren certificarse. Estos cursos les dan la
posibilidad de avanzar a su propio ritmo de trabajo, dentro de su disponibilidad.
Ademas de mejorar la eficiencia terminal de las instituciones educativas que
requieren acreditar una certificacion en el idioma inglés como requisito para titularse;
al mismo tiempo de ayudar en la insercion y desempeio de los estudiantes en el

mercado laboral.
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[Il. ANTECEDENTES

Los temas de la investigacion son las certificaciones del idioma inglés y la
preparacion de recursos digitales para su acreditacion. Por esta razén, se identifican
los aspectos relevantes conocidos y desconocidos sobre las certificaciones del
idioma inglés y como preparar a los estudiantes para acreditarlos, ademas de
identificar las aproximaciones tedricas elaboradas sobre las certificaciones de
idioma inglés y mostrar la evidencia disponible de preparacion de recursos digitales

para acreditar certificaciones.

Los articulos se encontraron a través del buscador Google Schoolar y se hizo en
el idioma espafiol e inglés. La busqueda de antecedentes se centr6 en tres
conceptos principales: los métodos de ensefianza del idioma inglés, las
certificaciones del idioma y, por ultimo, las competencias digitales. Como siguiente,
se buscaron articulos donde se vinculen los tres cuestionamientos entre ellos
mismos. Por lo que hay dos vinculaciones entre los tres cuestionamientos
principales, de los métodos de ensefianza del idioma inglés se encuentra una
correlacion con las competencias digitales. La segunda vinculacién es nuevamente
entre el cuestionamiento los métodos de ensefianza del idioma inglés y las
certificaciones. La encrucijada final son los articulos donde se habla de los recursos
para la preparacion para certificaciones digitales del idioma inglés, el cual es el

objetivo de la investigacion.
2.1 Métodos de ensefianza del idioma inglés

En el primer cuestionamiento, métodos de ensefianza del idioma inglés,
revisamos los articulos con dos diferentes enfoques, el primero, los métodos que se
utilizan para ensefar el idioma inglés en la educacion superior y el segundo enfoque

es la valoracién del desempenio de los estudiantes.

En el primer enfoque, los métodos que se utilizan para ensefiar el idioma inglés
se pueden ver en el articulo de Cari Galvez (2019), quien analiza la eficacia de los
meétodos comunes en la ensefanza del idioma inglés complementado con inmersion

linguistica en estudiantes de educacidén superior. Los resultados mostraron un
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promedio superior principalmente en la expresion oral y en menor proporcion en la
comprension auditiva en los estudiantes que aprendieron inglés con métodos
comunes de ensefianza complementados con inmersion linguistica en comparacion
con los estudiantes que solo aprendieron inglés con métodos comunes de

ensefanza.

Continuando con la modificacién de métodos comunes complementados para la
mejora del rendimiento de los estudiantes, Rosario et al. (2011) se enfocan en
analizar el rol de diferentes variables relativas a las TPC (tareas en casa) en la
determinacion del rendimiento académico de los estudiantes (proximal y distal),
teniendo en cuenta el papel potencialmente mediador de dicha relacion del uso de
estrategias de autorregulacion del aprendizaje y la eficacia. En su investigacion
muestran que el efecto de las TPC sobre el rendimiento es indirecto, a través de las
variables cognitivo-motivacionales consideradas. Por otro lado, Sanchez (2019) se
enfoca en el impacto de las tutorias de pares entre los estudiantes aprendiendo
inglés como lengua extranjera. Ademas, se utilizaron cuestionarios, observacion de
pares, evaluaciones de pares y entrevistas semi estructuradas. Los resultados
revelaron que los tutorados y los tutores hacian preguntas y mantenian una actitud

positiva lo cual ayudo en sus niveles de motivacion.

Asi mismo, el estudio de Macaro et al. (2019) analiza a los estudiantes
universitarios y a los maestros trabajando en entornos en donde el inglés se utiliza
como medio de instruccién. Este estudio se enfoca en la relacion entre el inglés
como medio de instruccion con el sistema de auto motivacién de los estudiantes y
maestros en el nivel superior. El estudio tiene una perspectiva cualitativa, ya que se
basa en la perspectiva de maestros y estudiantes. Los resultados indican que el ser
ideal claramente predomina. De igual forma, la investigacion exploratoria de
Palomares-Lara et al. (2017) sobre la transicion del estudiante de modelo educativo
tradicional a un modelo BIS, en la Universidad Tecnolégica de Guaymas recalca la
importancia que hoy en dia representa la adquisicion de un segundo idioma vy la

apertura a la internacionalizacion. Ademas del trabajo que requiere tanto de los
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docentes como de los estudiantes y la institucion para lograr mantener el modelo
BIS.

El segundo enfoque esta en las investigaciones que valoran el desempefio de
varios métodos de ensefianza del idioma inglés. Rivera Pérez et al. (2017)
pretenden desarrollar acciones para garantizar la instrumentacion efectiva que
genere resultados superiores en la competencia comunicativa en idioma inglés de
los estudiantes, profesores e investigadores universitarios. Por otro lado, De Jesus-
Garcia (2015) enfoca su investigacion en la busqueda de estrategias de evaluacion
que el docente de Lengua Extranjera puso en practica en la Escuela Normal de
Atlacomulco (ENA). Tiene como objetivo la valoracién del desempefo de los
estudiantes en el aprendizaje del idioma inglés. Se utilizaron observaciones,
entrevistas y documentos escritos como: libretas, libros, examenes y quizzes y se
concluyd que las estrategias mas recurrentes que se llevan a cabo dentro del salén
de clases para valorar el desempeio de los estudiantes en el aprendizaje del idioma
inglés son: el uso de examenes, quizzes, revisidbn de tareas, de ejercicios y

participaciones.

Ademas, en la investigacién de Vander y Brysbaert (2018), la cual se enfoca en
comparar el desempefio de estudiantes en lectura y comprensién en su idioma
nativo y en su segunda lengua. En su investigacién podemos encontrar dos tipos de
ejercicios, en lo que se refiere a la lectura y comprensién en un segundo idioma;
reconocimiento y recordar. Recordar involucra recursos de procesamiento y de
reconocimiento incluye muchas mas pistas, para que la memoria las rastree
directamente. Por ejemplo, en un ejercicio de verdadero y falso, lo que se debe de
hacer es localizar los detalles en un texto, lo cual es diferente a una pregunta donde
deben entender una idea principal, en este segundo ejercicio, lo que ayuda a un

estudiante es el formato de opcién multiple, porque ayuda a recordar.

Para concluir, en la investigacion de Mendoza (2014) el objetivo es conocer la
viabilidad y eficiencia de las politicas implementadas en diferentes paises
latinoamericanos para poder comparar diversas normas, enfoques de ensehanza,

evaluacion y resultados obtenidos. En el texto se evidencia la necesidad de
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incorporar la asignatura de inglés a los planes y programas de estudio de educacion
preescolar, primaria y secundaria, con el fin de que los estudiantes desarrollen
competencias plurilingles y pluriculturales necesarias para enfrentar los desafios
del mundo globalizado. De igual manera, Rodriguez (2015) al estudiar las
competencias comunicativas en idioma inglés mediante un analisis inferencial
bivariante, llegd a la conclusién que los niveles de logro en el idioma inglés son muy

bajos y lo relaciona con caracteristicas socioeconémicas del alumnado.

2.2 Certificaciones

El segundo gran cuestionamiento esta centrado en las certificaciones. La
investigacion nos habla de la perspectiva global de las certificaciones; Romero y
Camacho (2018) examinan la relacion entre la implementacion de los examenes
estandarizados de la lengua inglesa con la propagacién del idioma inglés
globalmente. Ellos exponen como la competencia en el lenguaje se percibe como
una llave al mundo y al mismo tiempo como un instrumento alienante del
pensamiento humano. Hay un énfasis en la importancia de que el idioma inglés sea
el pionero del lenguaje estandarizado y cdmo esta influencia puede estar
relacionado con el colonialismo. Como conclusion podemos ver como la idea de
acreditacion del idioma inglés parece ser una necesidad en el sector educativo y

laboral para poder competir internacionalmente.

Mientras tanto, Hsieh (2017) en su investigacion The case of Taiwan:
Perceptions of College Students About the Use of the TOEIC Test as a Condition of
Graduation, utiliza encuestas en linea y entrevistas telefénicas con estudiantes
universitarios taiwaneses para Investigar las percepciones de los estudiantes en
referencia al uso de la certificacion TOEIC como requisito para graduarse. Los
resultados indican que los estudiantes tienen una vision positiva de este
requerimiento y creen que el prepararse para tomar esta certificacién tiene un
impacto positivo en sus competencias del idioma inglés y sus futuros prospectos

laborales. Lo cual nos da una vision de la positiva percepcion de las certificaciones.
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Continuando con las certificaciones, pero ahora con un enfoque en la validez y
eficacia. En primer lugar, se encuentra la investigacion de Alobaid (2016) quien
explora la naturaleza de las pruebas con un enfoque en las diferentes formas en las
gue se evalua el lenguaje. Primero se mencionan los examenes de prueba de nivel,
después se explora la eficacia y exactitud de las certificaciones. En lo referente a
la exactitud de la certificacion TOEFL, los participantes reportaron que la valoracion
de su competencia es precisa. En la misma materia, sobre la validez y eficacia de
las certificaciones, el reporte de Huseyin y Tuba (2018) se enfoca en el impacto del
formato digital contra el formato de papel en la validez y confiabilidad de las pruebas
en los programas de educacion del idioma inglés. Se llego a la conclusion de que
no hay diferencia en los resultados, por lo que las pruebas pueden aplicarse en

formato digital sin impacto negativo.

De igual forma, al evaluar la confiabilidad de dos certificaciones del idioma,
Muhammad (2018) en su estudio sobre la validez, confiabilidad y practicidades de
certificaciones, llego a la conclusién que, aunque los individuos que toman la prueba
en el formato digital lo perciben como valido y positivo, agrega que, encuentran las
certificaciones mas estresantes. Gisbert da Cruz et al. (2015) en su investigacion,
se enfocan en evaluar y comparar el rendimiento de la lengua inglesa de programas
de Colegios Bilingles espafol-inglés. Se utilizé el método directo para evaluar y
analizar la eficacia de los diferentes modelos de ensefanza bilingle considerando
el porcentaje de estudiantes que aprueban su certificacion. El resultado fue que el
porcentaje global de estudiantes escolarizados en el Programa Bilinglie de la
Comunidad de Madrid que aprueban es de un 67,5 por ciento, lo que pone de
manifiesto un buen resultado de los programas bilingies considerados en su
conjunto. Este analisis detallado del rendimiento de los estudiantes y de los
promedios de los centros permite valorar los resultados de estudiantes, centros y
modelos con una precisibn mayor ya que los sitla con mas exactitud en la

dimensidén continua de competencia.

Por ultimo, Siddiek (2018) analiza el uso de pruebas estandarizadas como

herramientas, consideradas como confiables y justas, para medir las habilidades de
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los estudiantes en Arabia Saudita; observando aspectos como preparacion docente,
precio de las certificaciones, su confiabilidad, validez, practicidad y mas en
especifico, el rol del ministerio de educacion como intérprete de los resultados. Se
llego a la conclusion de que, para poder confiar en los resultados de certificaciones,
el ministerio de educacién debe de supervisar el proceso de certificaciones, asi
como la preparacion de los estudiantes y docentes. Este estudio les da validez a las

certificaciones internacionales.
2.3 Las competencias digitales

El tercer cuestionamiento principal es la importancia de las competencias
digitales. Esto se puede ver en las investigaciones de Amaya et al. (2018) quienes
se enfocan en evidenciar la importancia del desarrollo de las competencias digitales
en los profesores universitarios para empoderar su quehacer académico con el
apoyo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion. Se realizaron pruebas
de nivel y se midié y comparo sus resultados cuantitativamente. Como resultado, 76
profesores acreditaron su certificacion después de una preparacién especifica

disefiada en base a la certificacion que debian de aprobar.

Por otro lado, Gorgogeta y Vlachos (2019) hablan sobre la efectividad de las
evaluaciones de certificaciones en linea en comparacién con las de papel o
impresas en la motivacion de los estudiantes. Se llevo a cabo un estudio de caso
descriptivo donde el método para recolectar datos fue mixto entre el cualitativo y el
cuantitativo. La muestra fueron 8 estudiantes, entre las edades de 14 y 16, de nivel
avanzado quienes se preparaban para una certificacion en noviembre del 2016. Se
utilizaron cuestionarios enfocados a la experiencia del estudiante, observaciones de
clases, un registro del avance de los estudiantes con las actividades. Como
conclusion, los estudiantes optaron por las evaluaciones en linea en comparacion
con las de papel y lapiz porque consideraban que ellos se motivaban a si mismos a
evaluar su propio progreso. De igual manera, el estudio comparativo de Duran y
Estay (2012) entre modalidades presencial y virtual de competencias genéricas

llegd a la conclusién que, aunque la mayoria de las competencias mantienen el
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mismo nivel de desarrollo en ambas modalidades, se reflej6 un mejor nivel de

consecucion en la modalidad virtual.

Continuando con estas ideas, la investigacién de Mora et al. (2017) se enfoca
en la experiencia obtenida al utilizar el modelo de desarrollo instruccional en la
realizacion de los recursos virtuales de la carrera de Ingenieria en Sistemas
Computacionales modalidad Virtual; el cual permitio disminuir el indice de
reprobacion en materias de razonamiento I6gico, y por consiguiente bajar el indice
de desercion. Para evaluar la eficacia se realizaron encuestas a los estudiantes,
quienes evaluaban los recursos didacticos por unidad durante un cuatrimestre. En
cambio, Rivera y Cobo (2019) se enfocan en el lado negativo de la era digital para
las sociedades educativas. El estudiante como un cliente y el docente como un
prestador de servicios. Este se basa en un ejercicio analitico de una revision teorico-
reflexiva de antecedentes historicos y contemporaneos relevantes. Como
conclusion, se reconoce la dualidad de la era digital en la educacion, las
complejidades y oportunidades. Por ultimo, debemos mencionar a Marciniak y
Gairin (2018), quienes realizaron un analisis comparativo de 25 modelos de
evaluacion de la calidad de la educacion virtual y llegaron a la conclusién que no
existe un criterio unificado en cuanto a la forma de evaluar, cada disefio de modelos

debe de ser evaluado de acuerdo con sus dimensiones relevantes.
2.4 Métodos de ensefanza del idioma inglés + Las competencias digitales

La primera vinculacion entre los métodos de ensefianza del idioma inglés y su
correlacion con las competencias digitales es bastante amplia. Como primera
aportacion, Lee (2019) estudia la relacion entre cantidad y diversidad en las
practicas del aprendizaje informal digital del inglés. Se utilizé un cuestionario y una
entrevista con 71 estudiantes del idioma inglés, en nivel universitario, en Corea. Los
resultados revelaron que el aprendizaje digital informal tiene una contribucién en los
resultados en el puntaje de una certificacion del idioma estandarizada, en este caso
TOEIC, y ademas se identificé un beneficio extra, la falta de ansiedad durante su
certificacion. Con resultados similares, Rodriguez et al., (2017) muestran las

percepciones de 99 estudiantes respecto al uso de canciones para promover la
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aplicacion de la tecnologia y con ello facilitar el aprendizaje del inglés. La
investigacion es de corte cuantitativo con una muestra constituida por 99
estudiantes del Centro de Idiomas Campus Xalapa de la Universidad Veracruzana.
Como resultado, se puede afirmar que el utilizar canciones en clase favorece no
solo el aprendizaje de una lengua extranjera, sino que también promueve el uso de
la tecnologia y hace que los estudiantes se sientan mas motivados para aprender
el nuevo idioma. Con el mismo resultado positivo, el articulo de Gonzalez (2020)
establece como objetivo el determinar la influencia que tienen los recursos digitales
en la ensefanza y aprendizaje del idioma inglés en las Escuelas Normales de Valles
Centrales del estado de Oaxaca, México; al implementar los programas digitales en

la formacion de docentes.

Simons (2010) da una imagen realista dentro de un marco didactico justificado
de las TIC y analizar las posibilidades y limitaciones del as TIC en la ensefanza de
las ELE, basado en la relacion entre la didactica y la tecnologia. Esta es una
investigacion historica descriptiva en donde se llegé a la conclusidn que trabajar con
las TIC no debe ser una simple diversion, las tareas tienen que ser utiles y ocupar
un lugar importante en el curriculo, un lugar que también esté claro para los
estudiantes ademas de recalcar la importancia de que el docente reciba tiempo para
poder preparar los materiales de clase. Asi mismo, la investigacion de Hernandez y
Lemuz (2016) llamada Aplicacion multimedia para el entrenamiento en la
certificacion TOEFL mediante reconocimiento de voz, esta enfocada a la practica
del inglés con una orientacién a mejorar el desempefio de los estudiantes en los
examenes de certificacion TOEFL y motivar la practica oral. Los objetivos son
favorecer el desarrollo de ciertas habilidades como la percepcion, la pronunciacion,
la habilidad auditiva y en particular se hace énfasis en que el alumno desarrolle su

habilidad del habla. Hasta el momento es sélo teoria.

Chang (2017) en su articulo Uso de recursos y materiales didacticos para la
ensefianza de inglés como lengua extranjera, presenta informacién sobre su utilidad
basandose en un analisis de los beneficios del uso de estos materiales mediante

una revision de la bibliografia del tema. Como resultado contamos con un
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compendio de ejemplos de material disponible para el profesor y la conclusion que
los estudiantes responden de forma positiva a las actividades personalizadas. De la
misma manera, Soto (2017) aplica en los procesos de ensenanza-aprendizaje del
inglés, recursos educativos digitales para fortalecer los procesos de aprendizaje del
idioma extranjero. Se aplicd, en estudiantes de quinto afio del colegio Abraham
Lincoln, técnicas tradicionales y digitales y se midié sus resultados. Como
conclusion, se observé un desarrollo y mejoramiento de la competencia en inglés
mediante el uso de recursos digitales. Los resultados fueron similares en el estudio
de Olvera y Gamez (2017) sobre los efectos de la instruccion de estrategias de
lectura, mediadas por TIC, en la comprension lectora del inglés. Igual que el estudio
de Soto (2017), se baso en el contraste del uso de Contraste del uso de recursos
multimedia con material impreso, bajo las mismas condiciones de aula y el mismo
docente; los resultados muestran mejores puntajes en el grupo que utiliza recursos

multimedia.
2.5 Métodos de ensefianza del idioma inglés + Certificaciones

Tarkay et al. (2017) pretenden aclarar como estudiantes que no tienen un inglés
fluido pueden trabajar con los cursos en linea masivos y abiertos. Se analizaron
datos de los cursos 100 Harvard X, utilizando auto reportes. Los analisis
preliminares muestran evidencias de que los estudiantes no-angloparlantes estan
movidos por metas mas utilitarias. Este texto contribuye al conocimiento practico y
académico de la instruccion en linea y de los ambientes de aprendizaje. Por otro
lado, Macaro et al. (2019) se enfocaron en analizar qué tanto y qué tipos de
certificaciones estan disponibles. Tiene como enfoque las percepciones de los
maestros de las certificaciones para obtener su competencia y los atributos que un
profesor debe de tener cuando utiliza el inglés como medio de ensefianza. Como
resultado, se observd una necesidad perentoria tanto de un mayor apoyo al
desarrollo profesional como a la certificacion, aunque se plantearon dudas sobre su

implementacion y financiacion.

Como conclusion, Restrepo (2012) en su investigacion, favorece la planificacion

de politicas linguisticas, cimentadas en estudios sobre las necesidades reales de
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las comunidades directamente afectadas. El objetivo es analizar la politica de
Certificacidon de la competencia en Lengua Extranjera en la universidad de
Antioquia, visto desde el lente de las politicas linguisticas, en otras palabras, es
exponer las condiciones de desigualdad social. La conclusion es que la Politica de
Certificacion de la competencia en Lengua extranjera requiere de una evaluacion y
planificacion coherente con las necesidades y condiciones histéricas, sociales,

econdémicas, académicas y culturales de cada comunidad universitaria.
2.6 Recursos para la preparacion de certificaciones digitales del Idioma inglés

La interseccién final son los articulos donde se habla de los métodos de
ensefanza digital en la certificacion de idioma inglés, el cual es el objetivo de esta
investigacién. Tejada-Celi (2018) en su estudio Disefio de un programa para el area
de inglés del nivel secundaria de una institucion particular de Piura, Peru busca
permitir el desarrollo de capacidades comunicativas y el logro de certificaciones
internacionales Cambridge que acrediten el dominio del idioma. El método sigue un
paradigma sociocritico, ya que intenta dar respuesta a una problematica originada
en una comunidad educativa mediante la transformacion de su propia realidad con
la participacion de sus miembros, utilizando una metodologia cualitativa. El estudio
muestra efectos positivos de la agrupacion del alumnado bajo la modalidad de
streaming en el area de inglés ademas de recalcar la importancia de un estudio
sistematizado de las percepciones tanto de los estudiantes como de los profesores

sobre esta practica.

Por otro lado, Toledo (2018) se enfoca en el requisito de certificar su nivel de
dominio del idioma con acreditaciones del idioma en su investigacion: Disefio e
implementacion de un curso-taller virtual de escritura en inglés para la preparacion
de la certificacion del examen TOEIC en el ITESM Campus Estado de México. La
justificacion de la investigacién es que los estudiantes expresaron la necesidad de
recibir preparacion especifica para presentar la certificacion TOEIC en el ITESM,
como consecuencia, el objetivo de esta investigacion es aplicar la tecnologia con un
adecuado diseno educativo que atiende las necesidades de los estudiantes que

estudian inglés en nivel profesional y que buscan aprobar el examen de certificacion
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de inglés TOEIC con un nivel minimo de B2. Se consideraron elementos
descriptivos y cuantitativos; asi mismo, se aplicaron instrumentos para recabar la
opinién de los estudiantes y profesores sobre el curso en linea. Los resultados del
curso fueron satisfactorios ya que el numero de estudiantes aprobados con B2 asi
como sus puntajes aumentaron en comparacion con los estudiantes que no tomaron
el curso. Las opiniones de los participantes en general fueron positivas. Esta
investigacion confirma que los recursos digitales, junto con los entornos virtuales
pueden reciclarse y difundirse a un mayor numero de personas y sus resultados es

algo que espero poder replicar en esta investigacion.

De igual manera, en analisis descriptivo del modelo BIS en la Universidad
Tecnoldgica, Palomares-Lara et al. (2017) y Velazquez, et al. (2016) hacen
referencia a las estrategia utilizadas en esta institucion para ayudar a certificar a sus
estudiantes en el TOEIC Bridge. Se ha empleado un libro de texto enfocado a la
certificacion que se quiere adquirir y se ha complementado este libro con el uso de
una plataforma donde se programan tareas que fortalecen el idioma inglés de forma

independiente.
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1. FUNDAMENTACION TEORICA

En las ultimas tres décadas, la educacion superior en nuestro pais ha sufrido
una transformacion relacionada con la diferenciacion y diversificacién de la oferta
educativa, una de las principales ha sido la internacionalizacion en la educacion
superior (Barreto, 2018) y el uso de las certificaciones del idioma para auxiliar y
validar esta internacionalizacién. Primero, se define el modelo BIS, seguido por el
tema del idioma en inglés y su acreditacion, lo que nos lleva a la certificacion del

idioma.
3.1 Modelo BIS

El modelo BIS (Bilingle, Internacional y Sustentable) nace como parte del
programa de internacionalizacion de las Universidades Politécnicas y esta orientado
a atender la demanda del sector empresarial y los requerimientos de la industria
exportadora que requiere de personal bilingle con alta capacidad técnica. En este
nuevo modelo de educacién superior los cursos son mayoritariamente en el idioma
inglés, por personal calificado. Como parte de las especificaciones, los estudiantes
de nuevo ingreso deben de cursar un programa intensivo de inmersién en el idioma
inglés durante su primer cuatrimestre y continuar reforzando su formacion en el
idioma extranjero a lo largo de toda la carrera (Secretaria de Educacion Publica,
2017).

La Politécnica de Santa Rosa es la unica en el Estado de Querétaro con el
modelo BIS, que como se menciond, es un modelo vanguardista en la educacion
superior de México que responde a las tendencias del mercado laboral
internacional. EI modelo Bilingue Internacional y Sustentable de la universidad
requiere que los estudiantes a ingresar a los Programas Educativos de Ing. en
Metrologia Industrial, Ing. en Software, Ing. en Sistemas Automotrices, Ing. en
Animacion y Efectos Visuales y Lic. en Terapia Fisica presenten un examen de
certificacion del nivel del idioma inglés al término del cuatrimestre de inmersion, asi
como de manera anual al término de cada ciclo escolar; como puede comprobar
con el articulo 73 del Reglamento Escolar de la UPSRJ (2018), que a la letra dice:
“El estudiante debera demostrar un nivel de dominio de las competencias de la
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segunda lengua, en el primer ciclo de nivel A2+, en el segundo ciclo B1, y en el
tercer ciclo B2, de acuerdo con el Marco de referencia europeo para lenguas
extranjeras...”(p. 16). Asimismo, el Programa de Movilidad Estudiantil a Estados
Unidos y Canada requiere que los estudiantes certifiquen su nivel de dominio del

idioma para ser candidatos para participar en sus convocatorias.
3.2  Acreditaciéon de certificaciones del idioma inglés

Como se puede observar, dentro de este modelo, el inglés tiene un papel central
dentro de la formacion universitaria por la necesidad social de mantenerse en una
comunicacion globalizada; por lo que estudiantes de la educacién superior se ven
en la necesidad de aprender una segunda lengua, certificar y tener derecho a
obtener un titulo profesional. Se espera que los estudiantes de diversas
licenciaturas sean capaces de asimilar el conocimiento de un lenguaje desconocido
para ellos para que al graduarse logren conseguir un empleo de calidad (Faridi y
Glasserman, 2017). En otras palabras, preparar a los estudiantes para que puedan
responder a las necesidades de la sociedad ya que un limitado dominio del inglés
es una barrera en los logros académicos que limita oportunidades de aprender
(Trenkic y Warmington, 2019). En todo el mundo, el numero de estudiantes del
idioma inglés continua creciendo y ha llegado a superar a los nativos del idioma. En
este momento mas de 1,130 millones hablan inglés, por lo que es el idioma mas

hablado en el mundo (Klappenbach, 2019).

Las personas que estan aprendiendo inglés tienen que acreditar en algun
momento algun tipo de certificaciéon para comprobar su nivel (Yan, 2008). Esto es
porque el aprendizaje del inglés puede ser documentado y existen multiples
meétodos para evaluar la efectividad del problema. El uso de pruebas estandarizadas
como las certificaciones de lengua es uno de estos métodos. Las certificaciones de
competencia del idioma inglés han estado en el mercado desde 1969 cuando fueron
creadas como consecuencia de la demanda de estudiantes extranjeros en las
universidades norteamericanas. En Latinoamérica, las certificaciones se han
convertido en herramientas para tener acceso a universidades y trabajos (Garcia,

2017). Las certificaciones tienen grandes ventajas, entre ellas, que el instrumento
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es uniforme y puede ser utilizado con fines de comparaciéon entre diferentes
estudiantes, escuelas y tiempos (Cole y Bergin, 2005); por esta razén, el enfoque

de esta investigacion es la acreditacién de la certificacion ITEP.

La calidad educativa es un tema relevante en todas las sociedades, su contenido
se basa en su funcion social y caracteristicas de los sistemas educativos y como ya
lo hemos mencionado, de los mercados laborales (Delgado y Gonzalez, 2018). Por
esta razon, la importancia de la acreditacion en Instituciones de Educacion Superior
radica en enfrentar y satisfacer las necesidades de nuestra realidad social, la cual
es cada vez mas globalizada (Barragan y Contreras, 2020). De acuerdo con el
COPAES (Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior, A. C.) la
acreditacion es el resultado de un proceso de evaluacion que denota el

cumplimiento de funciones especificas.

La acreditacion permite certificar ante la sociedad, la calidad de los recursos
humanos formados y de los diferentes procesos que tienen lugar en una institucion
educativa. Por ende, es la herramienta establecida a escala internacional para
generar confianza sobre la correcta ejecucion de un determinado tipo de
actividades, que incluyen ensayo, calibracion, inspeccién, certificacién o verificacion
entre otras. En otras palabras, cualquier actividad que tenga por objeto evaluar un
producto, servicio, sistema o instalacion. Conforme con ciertos requisitos puede
estar sujeta a acreditacion, y a los lineamientos de la institucién que la expide. Como
se puede observar, la acreditacion radica en demostrar la eficacia institucional
mediante una evaluacion de la efectividad de una institucion en el cumplimiento de
su mision. En otras palabras, es cuando un organismo privado e independiente a la
institucion evalia y reconoce formalmente que cumple con normas
predeterminadas. Entonces, la acreditacion se convierte en una garantia de que la
institucion cumple con un estandar de calidad y efectividad (Guzman, 2017). Asi
mismo, Radameés et al. (2004) lista otros beneficios de la acreditacion a través de
instituciones externas como, primero, su juicio no estd comprometido por los
intereses de la institucion, le dan mayor seriedad al proceso y su apreciacion esta

mas contextualizada a la globalizacion.
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Las certificaciones son una de las maneras de acreditar una institucion; ya que
son instrumentos de validacion de conocimientos para medir el nivel de precision en
un idioma que se transfiere a una comprension y produccion. Se enfocan en medir
habilidades como, lectura, escritura, auditiva, oral y gramatica. Ademas, esta
orientado al mercado internacional y la generalizacién de la practica de acreditacion
oficial del conocimiento de lenguas. Uno de sus principales propdsitos es promover
y regular los procesos de integracion linguistica. También se busca proteger y
desarrollar el patrimonio linguistico y la diversidad cultural. De igual forma, se espera
facilitar la movilidad de los ciudadanos y el intercambio de ideas (Jiménez, 2011).
Cole y Bergin (2005), en su investigacién, mencionan como, en lo que se refiere a
pruebas estandarizadas, la motivacién influye en el desempeno de los estudiantes.
Sin embargo, si la certificacion es de alto riesgo, es decir, es vital para un proceso
en la institucion, entonces la motivacion es alta, y no es un problema. La motivacién
so6lo es un problema cuando los estudiantes no perciben la importancia de la prueba

estandarizada.
3.3  Marco Comun Europeo de Referencias para las lenguas

El Marco Comun Europeo de Referencias para las lenguas (MCER por sus
siglas) es el estandar mas utilizado para medir el nivel de comprension y expresion
oral y escrita de una determinada lengua. Jiménez (2011) lo define como “Un
conjunto de descripciones modulares y jerarquizadas que especifican, de una
manera integral, lo que tienen que aprender quienes, con el fin de comunicarse con
otros, aprenden una lengua; esto es, el conocimiento y las habilidades que se tienen
que desarrollar para poder interactuar eficazmente.” (p. 5). De acuerdo con Jones y
Saville (2009) el MCER tiene influencia en las politicas del lenguaje, en especial en
la elaboracion de los syllabus, curriculos educativos, examenes, libros, etc. Por otro
lado, para Faridi y Glasserman (2017) una de las finalidades de la creacion del
MCER es la homologacién de los niveles de competencias linguisticas del
estudiante para que pueda ubicar su nivel comunicativo en cualquier parte del
mundo. Para poderlo lograr, cuenta con 6 niveles de competencias generales, de

acuerdo con la etapa de aprendizaje de la adquisicion de la lengua. Los niveles son:
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basico (A1, A2); independiente (B1, B2) y competente (C1, C2); ademas, la idea de
competencia descansa en dos pilares: cantidad (que es lo que el aprendiz puede

lograr) y calidad (que tan bien lo puede lograr).

Se ha comprobado que el uso el MCER tiene bastante influencia en promover el
plurilinglismo en Europa y en el disefio y planeacién en las examinaciones del
lenguaje; y una de las razones por la que ha tenido éxito es la combinacién de lo
que es familiar y lo que es nuevo (Hulstijn, 2007). Una de las limitaciones mas obvias
es que no hay ninguna referencia a una lengua especifica, en teoria, se puede
implementar con cualquier idioma, pero no se ha probado. También se han
reportado problemas con las escalas para las estructuras gramaticales y de
vocabulario (Alderson, 2007). Para North (2007), el problema es que lo utilizan como
un instrumento que se debe de aplicar, cuando en realidad, el MCER en su base,
esta orientado a la accion, en otras palabras, el lenguaje aprendido con propdsitos

sociales; sus descriptores definen los resultados del aprendizaje.
3.4  Certificacion ITEP

Como se indica en el oficio numero 514.2076/2019 emitido por la Coordinacién
General de Universidades Tecnologicas y Politécnicas de fecha 14 de junio de 2019
signado por Yanik Hernandez Dominguez, Subdirectora de Programas Educativos
y citado en la Acta de La Primera Sesion Extraordinaria Del Comité de
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios En La
UPSRJ (2019); en el que se determind que con el propdsito de facilitar la
certificacion del idioma de inglés de los estudiantes en la modalidad BIS, el
instrumento de evaluacion de competencia del idioma inglés requerida para la
titulacion, es la certificacion a través del documento oficial CENNI (Certificacion
Nacional de Nivel de Idioma), siendo que el examen ITEP, se reconoce que
pertenece al marco nacional de referencia para la evaluacion y certificacion de
idiomas, justificando asi que, por instruccion de la Coordinacién General de
Universidades Tecnologicas y Politécnicas, se contratara con el proveedor que

ofrezca el examen ITEP.
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Este estudio se enfoca en la certificacion del Examen Internacional de
Competencia en inglés, el cual es una herramienta de evaluacién en linea
desarrollada por el Servicio Educacional de Boston; si tenemos en cuenta el facil
acceso, precio y la velocidad de los resultados, el ITEP es una alternativa a los
certificados tradicionales (Garcia, 2017). El ITEP tiene 4 tipos de examenes, de
acuerdo con las necesidades del usuario, con el ITEP Core, ITEP PLUS, ITEP
business y ITEP SLATE. Este estudio se enfoca en el ITEP PLUS, el cual es usado
por instituciones académicas como requisito de admisién, colocacién y requisito
para titulacion. De acuerdo con la guia de preparacién para la certificacion, el ITEP
PLUS evalua el dominio de la gramatica, la comprension auditiva, la lectura, el habla
y la escritura; tiene una duracion de 80 minutos mas 10 min de instrucciones. La
certificacion es en linea y los resultados son instantaneos (Boston Educational
Services, 2012).

3.5 Teoria de la instruccién y el aprendizaje por descubrimiento

Para poder preparar a los estudiantes, usaremos la teoria de la instruccion y el
aprendizaje por descubrimiento de Jerome S. Bruner, quien desarrollé6 una teoria
del aprendizaje en la que describio el proceso de aprendizaje, los distintos modos
de representacion, las caracteristicas de la instruccion y como el estudiante
construye su conocimiento y lo va modificando gracias a su interaccion con el
ambiente (Guilar, 2009).

En lo que se refiere a la teoria de la instruccién, de acuerdo con Bruner (1966)
las caracteristicas esenciales, dentro de la didactica cognitivista, estan dadas en
especificar las condiciones que estimulan la predisposicién del estudiante a
aprender, determinar la estructura éptima de un conjunto de conocimientos para
lograr un aprendizaje mas rapido y efectivo, ademas de evaluar el proceso de
aprendizaje. En pocas palabras, esta basada en la repeticion de las ideas
fundamentales, en donde los estudiantes estudian los mismos temas varias veces,
cada vez que lo vuelven a ver, el nivel de dificultad va aumentando. De acuerdo con
Garcia (2006) para Bruner, el aprendizaje “se presenta en una situacion ambiental

que desafia la inteligencia del aprendiz, impulsandolo a resolver problemas y lograr
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transferencia de lo aprendido” (p. 5). Dentro de este modelo, el enfoque del docente
debe de estar en motivar e inculcar competencias que van mas alla del conocimiento
tedrico de sus materias, ya que se espera que el estudiante aprenda a

responsabilizarse de su propio aprendizaje.
3.6  Entorno Virtual de Aprendizaje

De igual forma, una de las preocupaciones de Bruner es inducir al aprendiz a
una participacion activa en el proceso de aprendizaje, lo que él llama aprendizaje
por descubrimiento (Garcia, 2006). El aprendizaje por descubrimiento se utiliza
dentro de un Entorno Virtual de Aprendizaje, ya que, como Belloch (2012) afirma,
los entornos virtuales fomentan la interaccién y el aprendizaje colaborativo. En otras
palabras, el enfoque pedagodgico desde el cual se han abordado el proyecto se situa
dentro de un entorno en donde el profesor es un mediador, el alumnado constructor
de su propio conocimiento, y se emplea una metodologia basada en la indagacion,
investigacion y el trabajo colaborativo, aprovechando asi la potencialidad de
Internet, especialmente como fuente de informacién (Roig Vila, 2005). En esencia,
los EVA son el medio perfecto para el descubrimiento, que didacticamente, se basa
en que la experiencia del aprendiz debe de presentarse de manera hipotética y
heuristica, o en otras palabras de forma practica, antes que de manera expositiva
(Garcia, 2006). Bruner cree que se debe de considerar la naturaleza de la cultura
en la que crece el estudiante, la educacion debe de consistir en inculcar habilidades
y fomentar la representacion de la propia experiencia y del conocimiento. De esta
manera, para él, lo natural después de aprender y experimentar ese aprendizaje, es
conservar aquello experimentado; lo cual se expresa por medio de la accién y la

vinculacion con las herramientas que posibilitan el aprendizaje (Bruner, 1984).

Un EVA, el cual, de acuerdo con Salinas (2011), es “un espacio educativo
alojado en la web, conformado por un conjunto de herramientas informaticas que
posibilitan la interaccién didactica.” (p. 1) permite la participacion activa y la
cooperacion de todos los miembros del grupo. Sus principales usos se centran en
ser una herramienta o complemento para la gestion académica y administrativa del

docente y al estudio independiente del estudiante (Hiraldo, 2013). La educacion
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virtual, ademas, requiere que los recursos didacticos estén basados en un modelo
pedagdgico que potencialice a las TICs como herramienta educativa, en este caso,
es la teoria de la instruccion y el aprendizaje por descubrimiento de Jerome S.

Bruner (Hernandez-Ramirez, 2020).

Una de las razones mas importantes y relevantes para esta investigacion es que
la adopcion a la docencia virtual se encuentra promovida por fendmenos
socioculturales que van mas alla del ambito educativo y que lo conectan a la realidad
de la sociedad moderna; un EVA potencia el desarrollo de competencias para el
mundo laboral en el uso de la TIC, segun el estudio de Hiraldo (2013). Esto quiere
decir que se debe de desarrollar en nuestros estudiantes lo que Salinas (2011) llama
‘la alfabetizacién digital necesaria para la utilizacibon competente de las
herramientas tecnoldgicas” (p.1). De acuerdo con la investigacién de Spante et al.
(2018), en donde leyd 79 publicaciones en las que se menciona la alfabetizacion
digital, la define como la habilidad de entender y usar informacion representada en
multiples formatos con una variedad de fuentes cuando es presentada por
computadora. Se origina de un entendimiento basado en las habilidades, por lo que
se relaciona con el uso funcional de la tecnologia. En los ultimos afios, se le ha
agregado un énfasis a el pensamiento critico que conlleva el uso de la informacién
y la creacién de nuevo conocimiento. Al final del dia, esto es lo que les debemos de
ensefiar a el alumnado, ademas de los contenidos. Al medir las competencias
digitales y la actitud de los estudiantes Preza et al. (2017) menciona la importancia
de recordar que, aunque las nuevas generaciones poseen habilidades de usos y
aplicaciones en diferentes segmentos de la tecnologia, estos conocimientos no

estan lo suficientemente consolidados.

Para Belloch (2010) los EVA cuentan con cuatro caracteristicas basicas y
necesarias: interactividad, flexibilidad, escalabilidad y estandarizacion. Estas
caracteristicas son las que crean y facilitan las condiciones en las que un estudiante
pueda trabajar a su ritmo, que pueda interactuar con el docente y sus pares, ademas

de apropiarse de conocimientos, desarrollar diferentes habilidades y adquirir
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experiencias; ya que estan orientados a favorecer la autonomia, la creatividad y

resolucion de problemas (Hiraldo, 2013).

Salinas (2011) nos habla de cuatro tipos de EVA que se utilizan en el sector
educativo: plataformas de e-learning, blogs, wikis y redes sociales y nos da, de igual
forma, cuatro criterios para la seleccién de un EVA. El proceso de seleccion de un
EVA es de vital importancia ya que es donde el docente va a disefiar e implementar
las metodologias pedagdgicas y el alumno va a construir sus conocimientos
(Belloch, 2012). El primero de estos factores es el Institucional, en otras palabras,
la integracion de la plataforma con las necesidades y caracteristicas de la
institucion, como el tipo de hardware y software, el ancho de la banda disponible,
numero de usuarios, etc. El segundo criterio es la didactica, es decir, la coherencia
entre el modelo de ensefanza-aprendizaje y las caracteristicas que ofrece la
plataforma. El tercer criterio es el tecnoldgico, esto es el nivel de dificultad en el uso
de la plataforma, el tipo de soporte que le dan al docente, que tan intuitiva es la
interfaz; en particular, las caracteristicas técnicas que garantizan la estabilidad del
proceso de ensefanza-aprendizaje. El cuarto y ultimo criterio es personal, con esto
quiero decir que se deben de considerar las habilidad y experiencia propia con su

uso.
3.7 Plataformas de e-learning

De los diferentes tipos de EVA que podemos usar y tomando en cuenta los
criterios mencionados, las plataformas de e-learning, donde el 100% del proceso
formativo es virtual (Silva et al., 2015), o LSM (por sus siglas en inglés Learning
Management System) son la mejor opcion para este proyecto, ya que su disefo
tiene un fin educativo. El surgimiento de las plataformas e-Learning ha permitido
aportar la gestion de los cursos escolares; ademas, en la investigacion de Ochoa y
Ramirez (2017) se observé una total aceptacion por parte de los usuarios de las
plataformas existentes en el Instituto Tecnoldgico de Cuidad Guzman, Jalisco,
México. Como otro beneficio, con el uso de plataformas, el administrador o docente
tiene mayor control durante todas las fases del producto. Usualmente, el manejo de

este entorno requiere de conocimientos informaticos, y puede requerir un
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entrenamiento por parte del docente. Igualmente, como un area de oportunidad esta
el que en algunos casos se deben de instalar en un servidor, el cual no es siempre
gratuito, por esta razén, como Salinas (2011) nos recuerda, “La ensefianza a traves

de una plataforma casi siempre es el resultado de un emprendimiento institucional”
(p. 3).

Estas plataformas de aprendizaje son un repositorio de contenidos,
instrucciones, materiales e interacciones entre estudiantes y docentes. Es el
software que nos sirve como el soporte que nos permite construir espacios
educativos a través de herramientas que nos facilitan la comunicacion y el
intercambio de materiales y recursos. Ademas, nos permite administrar usuarios,
calendarizar, organizar y ordenar eventos, administrar el acceso y dar seguimiento

al aprendizaje mediante reportes de avances. (Castro et al., 2013).

Belloch (2010) clasifica las plataformas en dos grupos, las plataformas
comerciales y las plataformas de uso libre. Para Castro et al. (2013) son tres tipos,
de uso comercial, software libre y en la nube. Las de tipo comercial son de uso
licenciado, entre las mas conocidas se citan: Blackboard y Saba. En las de software
libre se le permite al usuario sea autbnomo de manipular el software; ejemplos de
estas plataformas son Moodle y Sakai. La nube no se considera una plataforma
propiamente ya que su uso es de apoyo a las clases presenciales; las mas

populares son Udacity, Coursera 'y Schoology.

La plataforma mas utilizada en las universidades en Moodle, seguida de
Blackboard y Sakai especialmente a nivel universitario y se ha masificado su uso
(Silva et al., 2015; Hernandez-Ramirez, 2020 y Hiraldo, 2013). Las desventajas de
utilizar LMS son el costo de mantener las licencias, la necesidad de asistencia
técnica, las actualizaciones y los requisitos de hardware y software (Portugal, 2009).
Ademas, de acuerdo con la investigacion de Ochoa y Ramirez (2017), en el caso
particular de Moodle, se requiere de una capacitacion exhaustiva de la plantilla

docente.

La idea detras de la plataforma es que el disefiador pedagdgico pueda construir
pequefios componentes curriculares que puedan ser reutilizados varias veces en
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diferentes contextos para construir el aprendizaje (Roig, 2005). A estos
componentes se les llama recursos educativos didacticos, que segun Vargas
(2017), son el conjunto de medios que intervienen y facilitan el proceso de
ensefanza-aprendizaje, cuyo diseno y funciones responden al objetivo del disefio
educativo. Estos recursos son disefiados para interactuar con el usuario y permiten
el aprendizaje auténomo dentro de los principios de aprender a aprender. En este
momento, como Fernandez-Pampillon (2009) menciona, las plataformas e-learning
son un catalizador tecnoldgico para la ensefianza, pero todavia nos encontramos
en una etapa de innovacion y explotacion el cual continia siendo objeto de
investigacion y de exploracién. En otras palabras, un LMS simplifica la tarea de

creacion, manejo y reutilizacion de contenidos de aprendizaje.

Schoology fue creada por Jeremy Friedman, Ryan Hwang, Tim Trinidad y Bill
Kindle en el afio 2009 y su objetivo es desarrollar estrategias educativas mediante
la motivacion para alcanzar un mayor nivel de comprensién y aprendizaje en los
estudiantes. La plataforma es de integracién abierta, permite a los estudiantes
visualizar contenidos multimedia desarrollados por el profesor. Al profesor le facilita
herramientas de administracion de aprendizaje, como gestionar y evaluar
contenidos que pueden ser compartidos con otros docentes, analizar el rendimiento
del estudiante y mantener la comunicacién para brindar apoyo dentro de un entorno
en linea. Algunos beneficios de Schoology es que no requiere de instalacion de
software, tiene una comunidad de estudiantes y docentes con los que se puede
compartir opiniones y recursos, es facil de usar (Peredo et al., 2017). De acuerdo
con varios estudios (Sanchez et al., 2018; Rodriguez y Vargas, (2020), el uso de la
plataforma Schoology contribuye con el desarrollo de habilidades digitales y la
motivacion ya que la disposicidn de aprendizaje mejord, ademas de observar una

mejora positiva en la adquisicion del contenido.

Los factores que impactan el desempefio de los estudiantes en la educacion
superior, en especifico en la materia de inglés son, primero, el tiempo insuficiente
dedicado al estudio, y segundo la falta de estrategias de estudio (De Santiago et al.,

2017). Por esta razén, la educacion virtual requiere del desarrollo de habilidades
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especificas, tener un soporte pedagdgico y conocimiento de plataformas virtuales,
ya que estas son las que permiten el intercambio y comunicacién. Por esta razon,
es necesario un correcto disefio, programacion, funcionamiento y manejo tanto de
teorias pedagogicas como de plataformas virtuales son esenciales para garantizar

una educacion de calidad (Hernandez-Ramirez, 2020).
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IV. HIPOTESIS

El uso de entornos virtuales y recursos digitales disefiados para la certificacion
ITEP, potenciara el desempeino de los estudiantes de ultimo cuatrimestre al
acreditar la certificacion ITEP en la UPSRJ.
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V. OBJETIVOS
51 Objetivo general

Analizar la relacién entre el uso de entornos virtuales y recursos digitales en
la preparacion de la certificacion ITEP y el numero de acreditaciones de la
certificacion en la UPSRJ, usando el modelo de disefio instruccional ADDIE para la

creacion de recursos digitales.

5.2 Objetivos especificos

e Disefar recursos digitales enfocados a la preparacién de la certificacion
ITEP.

e Establecer e implementar el uso de la plataforma como repositorio para los
recursos digitales disefiados para la certificacion ITEP.

e Comparar de forma cuantitativa los resultados previos con los finales, para
saber si se generd una mejora en el puntaje de los estudiantes que practican

con el formato digital.
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V. METODOLOGIA

Utilizando las teorias de la instruccién y aprendizaje por descubrimiento de
Bruner (1984) acerca de aprender a través de la experiencia y las ideas de Castro
et al. (2013) que nos mencionan que como los softwares de las plataformas de e-
learning nos sirven como soporte en donde podemos construir nuestros espacios
educativos, se utilizé la plataforma Schoology como el entorno virtual en donde se
depositaran recursos digitales disefiados para imitar la certificacion ITEP, dentro de
un curso en linea con el objetivo de ayudar a preparar a estudiantes para su

certificacion. A continuacién, se presentan las etapas de este proceso.

6.1  Tipo de investigacion

Es una investigacion aplicada, con una metodologia cuantitativa y empirico
analista. Utiliza el método estadistico; en donde la relacion entre las dos variables,
la acreditacion de certificaciones de idioma y el uso de entornos virtuales, son
medidas de acuerdo con el numero de estudiantes que acreditan su certificacion

con procesos de ensefianza virtual.

6.2 Poblacién

La universidad Politécnica de Santa Rosa Jauregui es una institucion publica
bajo un modelo educativo BIS, el cual es un modelo basado en competencias
necesarias para laborar en un mundo globalizado. La universidad cuenta con la
licenciatura en Terapia Fisica, y las ingenierias en Software, Sistemas Automotrices,
Metrologia Industrial y Animacion y Efectos Visuales. Independientemente de la
carrera, al ser parte de un modelo bilingle, los estudiantes deben de cursar un
cuatrimestre de inmersion en el idioma inglés, en donde solo toman clases de inglés.
Como se puede observar en la Tabla 6.1, al finalizar el primer semestre los
estudiantes deben de acreditar un nivel A2 en la certificacion ITEP CORE para
poder continuar en la institucion. En cada cuatrimestre, los estudiantes llevan clases

de inglés 10 horas a la semana, ademas de comenzar a tomar materias de sus
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carreras en inglés, cada cuatrimestre el numero de materias técnicas en inglés
aumentan. De igual forma, al término de cada ciclo, los estudiantes deben de

certificarse.

Tabla 6.1

Ciclo de certificaciones ITEP

CICLO CUATRIMESTRE CERTIFICACION NIVEL

INMERSION 0 ITEP CORE A2
1.

1.0 20 ITEP CORE B1
3.0
4.0

20 5. ITEP PLUS B1
6.0
7.0

3.0 8.0 ITEP PLUS B2
9.0

Fuente: Elaboracion propia

En el 9no cuatrimestre, el ultimo de clases presenciales, los estudiantes deben
de acreditar un nivel B2 en la certificacion ITEP PLUS como requisito de titulacion.
Ademas, si un estudiante acredita un nivel C1 en un ITEP PLUS a partir del sexto

cuatrimestre, puede tomar clases en un tercer idioma, usualmente francés.

6.3 Muestra y tipo de muestra

La investigacion se aplica a estudiantes de la generacion BIS 8, quienes
cursan su noveno cuatrimestre en el periodo enero-abril 2021, solo a los estudiantes

de inglés, ya que el grupo de francés ya cuenta con la acreditacion superior al nivel

46



B2. Los estudiantes de noveno en clases de inglés presentan la prueba ITEP PLUS
al final de su cuatrimestre, en abril del 2021. Esta generacién es pequefa, con tan
solo 21 estudiantes (restando a los dos estudiantes de francés), dividida en 3 grupos
y con estudiantes de sélo dos carreras, Ingenieria en Sistemas Automotrices con el
38.1% de Ingenieria en Animacion y Efectos Visuales con el 61.9%, como se puede

observar en la Figura 6.1.

Figura 6.1 Generacién BIS 08, Porcentajes de las carreras participantes.

@ Licenciatura en Terapia Fisiea

@ Ingeniena en Softviare

¥ Ingenier'a en Metrologia Industrial

@ Ingenieria en Sistemas Automotrices

@ Ingenier'a en anmacion y Efectos
Visuales

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo con una encuesta en linea aplicada en febrero del 2021, el 66.7%
de los participantes son del género masculino y 33.3% femenino como se observa

en la Figura 6.2.
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Figura 6.2 Generacién BIS 08, porcentajes de genero de los participantes.

@ Feminino
@ Masculino
§ Frefiero no contestar

Fuente: Elaboracion Propia

El 95.5% de los estudiantes de la generacion BIS 08 tienen entre 19 y 26 afios

como se ilustra en la Figura 6.3.

Figura 6.3 Generacion BIS 08, porcentajes de edad de los participantes

@ Menor de 18 afios
® 193 22afo0s

® 23 anos 3 26 anos
® 273 %0 anos

@ 213353008

@ 353005 3 40 anos
® mas de 41 afios

Fuente: Elaboracion propia
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Ademas, el 85.7% son estudiantes de tiempo completo, el resto trabajan medio

tiempo o los fines de semana como se puede observar en la Figura 6.4.

Figura 6.4 Generacién BIS 08, porcentaje de la situacién laboral actual.

@ Empleo de medio tempo
@ Empleo de tiempo completo
® Trabajador por cuenta propia

@ Estudante
‘ @ trabajo os fines de semana

Fuente: Elaboracion propia

En el tema de la certificaciéon, el 80% de los estudiantes han presentado la
certificacion ITEP CORE, el 10% el ITEP PLUS y el otro 10% tiene experiencia con
los dos tipos de certificacion, CORE y PLUS, como se puede apreciar en la Figura
6.5. Esto es importante, ya que se puede interpretar que el 81% de los estudiantes
que presentaron un ITEP CORE no tiene experiencia ni han sido evaluados en las
dos habilidades del ITEP PLUS, las habilidades del hablar y la escritura.
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Figura 6.5 Generacién BIS 08, Certificaciones presentadas

@ Si. iTEP CORE

@ Si,iTEPPLUS

@ Si,iTEP CORE yiTEP PLUS
o No

Fuente: Elaboracion propia

La razon por la que el 85% de la generacion BIS 08 no han presentado una
certificacion ITEP PLUS es porque no se ha mantenido la programacion de
certificacion estipulada por la institucion por razones fuera de su control. El 65% de
los estudiantes presentaron el ITEP CORE al final de su tercer cuatrimestre, en
enero-abril del 2019. La generacién BIS 08 debid de presentar el ITEP PLUS al final
del sexto cuatrimestre, en enero-abril del 2020, desafortunadamente, por la
pandemia, se suspendieron las certificaciones. El 15 % de los estudiantes se
certificaron en quinto cuatrimestre, en septiembre-diciembre del 2019. Solo el 10%
no se ha certificado desde su curso de inmersiéon en mayo-agosto del 2018, como

se puede ver en la Figura 6.6.
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Figura 6.6 Generacién BIS 08, ultima presentacion de certificacion ITEP

@ SEPIEMBRE-DICIEMBRE 2020
@ VAYO-AGOSTO 2020
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@ SEPTIEMBRE -DICIEMBRE 2018
@ MAYO-AGOSTO 2018

@ ENERO-ABRIL 2018

Fuente: Elaboracion propia

Los datos de su ultima certificaciéon, como se puede observar el la Figura 6.7,
muestran que solo un estudiante obtuvo el nivel de C1, pero es la certificacion ITEP
CORE, lo que quiere decir que solo tenemos registro de tres de las 5 habilidades
qgue necesita acreditar. El 28.6% de los estudiantes obtuvo un nivel B2, de los cuales
la mitad fue en ITEP PLUS y la otra mitad en ITEP CORE.
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Figura 6.7 Generacién BIS 08, Niveles de la ultima certificacion.
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Fuente: Elaboracion propia

El 51.1% de los estudiantes cuentan con un nivel B1; este 51.1% son 12
estudiantes, donde 11 presentaron el ITEP CORE y uno el ITEP PLUS. Sdlo un
estudiante tiene nivel bajo, un A2 con certificacion ITEP CORE; y un estudiante no

recuerda su certificacion.

De los 21 estudiantes de inglés que conforman a esta generacién, solo un
estudiante no esta interesado en participar ya que no planean certificarse en el
2021. Por lo que la muestra que participa en este curso de preparacion para la
certificacion ITEP es el 95.2% de la generacion BIS 08 como lo muestra la Figura
6.8.
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Figura 6.8 Generacién BIS 08, porcentaje de estudiantes interesados en participar.
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Fuente: Elaboracioén propia

6.4 Técnicas e Instrumentos

Los instrumentos son un cuestionario de diagndstico previo al inicio del curso y
una encuesta de satisfaccion al finalizar el curso. Estos instrumentos permiten
obtener informacién de los sujetos del estudio, sobre opiniones, percepciones y
experiencias, son una forma de medir la percepcion de los estudiantes en lo
referente al entorno. En este caso, se utilizan para personalizar el entorno virtual e
identificar el impacto que tiene el entono virtual y los recursos digitales en los

estudiantes.

El primer instrumento es el cuestionario de diagndstico previo al inicio del curso,
aplicado a través de Google Forms (véase ANEXO 1). El objetivo del cuestionario
es conocer a la poblacién, su experiencia con la certificacion, su nivel de inglés,
saber si les interesa participar en un curso de preparaciéon y que habilidades se les
dificulta mas, por lo que requieren mas practica. El cuestionario esta formado por 4
indicadores demograficos y 27 indicadores divididos en 8 dimensiones. La primera
dimensién es la certificacion, su objetivo es conocer la experiencia que tienen los
estudiantes con la certificacion, si la han presentado, sus previos resultados, y si

tienen acceso a sus ultimos resultados. La segunda dimensién es habilidades en
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general, identificar que habilidades los estudiantes perciben que necesitan mejorar
y practicar mas. Las dimensiones 3, 4, 5, 6, 7 son preguntas especificas sobre el
formato de cada habilidad, es una pregunta por habilidad, en donde el estudiante
identifica la que se le dificulta mas. La ultima dimension es sobre el curso virtual,
donde se pregunta sobre la disponibilidad de tiempo del alumno, saber que tan
familiarizados estan con la plataforma Schoology y su interés en tomar un curso de
preparacion para certificacion. Las dos preguntas abiertas finas son su nombre y su
correo. La informacion de este cuestionario se utiliza para personalizar el curso y

poner énfasis en las necesidades de los estudiantes.

El segundo instrumento es una encuesta de satisfaccion (véase ANEXO 2). El
objetivo de la encuesta es evaluar el nivel de satisfaccién de los alumnos tras
participar en el curso de preparacion para la certificacion ITEP. Una vez concluido
el curso de preparacion y antes de presentar su certificacion, se les aplica un
cuestionario de satisfaccion de forma virtual, usando Google forms. El cuestionario
se les mando a través del grupo de WhatsApp. La encuesta esta formada por 4
indicadores demograficos y 27 indicadores divididos en 5 dimensiones. La primera
dimensién son preguntas generales del curso, su impresién general del curso y
como se sienten después de tomarlo. En la segunda dimension, Pedagogia, las
preguntas estan enfocadas en como se sintieron los alumnos con la estructura y
contenidos del curso, si el material fue adecuado o suficiente. La tercera dimensién
es la tecnologia, y se enfoca en el funcionamiento de la plataforma, los graficos, la
conexion de internet y la modalidad virtual del curso. La cuarta dimension se enfoca
en los recursos digitales, los recursos audiovisuales, visuales, multimediales. La
ultima dimension se enfoca en las practicas de habilidades especificas, que tan
adecuados fueron los recursos para cada habilidad. La ultima pregunta es abierta

sobre su experiencia en sus propias palabras.
6.5 Procedimiento

Se eligié el modelo de disefio instruccional ADDIE por la simplicidad del modelo
y la flexibilidad. ADDIE es un acrénimo de analize (analisis), design (diseno),

develop (desarrollo), implement (implementacién) y evaluate (evaluacion), que
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representan las fases del modelo (Belloch, 2010?). La Figura 6.9 muestra cémo se

relacionan las fases y la importancia de la continua evaluacion.

Figura 6.9 Esquema del modelo ADDIE.

e

Fuente: Elaboracion propia

6.5.1 Analisis

El problema es el porcentaje de estudiantes que no aprueba su nivel de
certificacion de nivel de segunda lengua al término de su programa educativo, por
lo que no pueden titularse. Este estudio se enfoca en las dos razones principales
que los estudiantes identificaron en una encuesta realizada por la UPSRJ en el mes
de marzo del 2020, aplicada a 110 estudiantes egresados; estas razones fueron la
falta de conocimiento en el idioma y el formato digital confuso del ITEP. Como
solucion, se usara los entornos virtuales y recursos digitales con un disefio que
emule el de la certificacién del idioma inglés ITEP para la practica de no solo el
idioma inglés, sino también las habilidades del lenguaje especificas que mide la
certificacion y preparar las habilidades digitales del alumno. El formato de la
certificacion ITEP PLUS se muestra en la Tabla 6.2.
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Tabla 6.2

Formato de la certificacion ITEP

HABILIDAD PARTES FORMATO NUMERO DE
PREGUNTA TIEMPO
LEER Parte 1 Texto de 250 palabras 4 preguntas 20 minutos
Parte 2 Texto de 400 a 450 palabras 6 preguntas
ESCUCHAR Parte 1 4 conversaciones cortas 4 preguntas .
20 minutos
Parte 2 Una conversacion de 2 a 3 minutos 4 preguntas
Parte 3 Una ponencia de 4 minutos 6 preguntas
USO DEL Parte 1 Completa la oracién 13 preguntas 10 minut
IDIOMA minutos
Parte 2 Identifica el error en la oracién 12 preguntas
ESCRIBIR Parte 1 Escucha y responde 1 texto de 50 a 75 25 minut
palabras minutos
Parte 2 Escucha un temay responde 1 texto de 175 a 225
palabras
HABLAR Parte 1 Escucha y lee una pregunta corta Preparar y hablar 5 minutos
Parte 2 Escucha sobre un tema Preparar y hablar

Fuente: Boston Educational Services (2012)

6.5.2 Diseio

Bruner (1966), utiliza la didactica cognitivista, donde las condiciones del
aprendizaje estimulan la predisposicion del estudiante. Esto quiere decir, que, si el
alumno practica en condiciones que imitan el instrumento de evaluacién, entonces

el alumno tiene mas probabilidades de que el desempefio del estudiante sea mejor.

El primer paso es el desarrollo y organizacion de recursos con el enfoque
pedagaogico de la teoria de la instruccién de Bruner. Cada semana los estudiantes
van a tener una serie de actividades enfocadas a una habilidad. Cada actividad tiene

diferentes formatos de informacién digital como:

1. Audiovisuales: Video con estrategias especificas para cada habilidad de

creacién propia, basados en la guia de estudio del ITEP.
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2. Visuales: Estrategias, actividades o materiales especificos por habilidades

(Solo en las dos primeras semanas).

3. Multimediales: Practica donde los estudiantes aplican las estrategias del
video y material extra. Ademas de un Mock test de la certificacion escalonado a

las habilidades.

El segundo paso es elegir el entorno virtual ideal para el material. Se aplica el
material a los estudiantes a través de la plataforma Schoology, puesto que no es
necesario que los estudiantes instalen un software y es gratuita. Ademas, de
acuerdo con el analisis de 19 plataformas de e-learning de Clarenc, Castro, Lopez,
Moreno y Tosco (2013), Schoology se considera de uso sencillo para cualquier
usuario de internet. Otro beneficio es que se ha utilizado antes en la universidad,
tenemos profesores y estudiantes que lo manejan por lo que no es necesario
capacitacion extra. En una encuesta aplicada en febrero del 2021 a la poblacién de
BIS 08, el 100% de los estudiantes afirma estar familiarizado con la plataforma

Schoology, como se puede observar en la Figura 6.10.

Figura 6.10 Porcentaje de estudiantes familiarizados con la plataforma Schoology

®s
®No

Fuente: Elaboracion propia
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6.5.3 Desarrollo

El objetivo del desarrollo del proyecto es la creacion de recursos digitales en un

entorno virtual. Como se ha mencionado, se espera que los recursos digitales

preparen a los estudiantes para el formato de la certificacion ITEP PLUS. Por

consiguiente, las actividades para la preparacion para la certificacion de lengua en

formato digital emularon el formato de la certificacion de lengua ITEP en un entorno

virtual. En la Tabla 6.3 se compara el formato de la certificaciéon ITEP con el tipo de

preguntas que se utiliza dentro de la plataforma Schoology para mantener el

formato. Ademas de eso, se utilizé el tipo de pregunta Texto para agregar las

imagenes y audios con las instrucciones y las separaciones de secciones antes

mencionadas.

Tabla 6.3

Formato de la certificacion con el formato de la pregunta en Schoology

HABILIDAD PARTES FORMATO NUMERO DE  TIPO DE FORMATO DE
PREGUNTA PREGUNTA PREGUNTA EN
SCHOOLOGY
LEER Parte 1 Texto de 250 4 preguntas OE’CION Assessment:
palabras MULTIPLE
Insertar texto y
preguntas en
Parte 2 Texto de 400 a 450 6 preguntas Opcion multile
palabras P P
ESCUCHAR Parte 1 4 conversaciones 4 preguntas OE’CION Assessment:
cortas MULTIPLE .
Insertar audio y
preguntas en
Parte 2 Una conversacion 4 preguntas Obci6 altiol
de 2 a 3 minutos pcion multiple
Parte 3 Una ponencia de 4 6 preguntas
minutos
USO DEL Parte 1 Completa la oracién 13 preguntas OPCION Assessment:
IDIOMA MULTIPLE L -
Opcién multiple
Parte 2 Identifica el erroren 12 preguntas
la oracion
ESCRIBIR Parte 1 Escuchay 1textode 50a TEXTO Assessment:
responde 75 palabras Pregunta corta/
ensayo
Parte 2 Escuchauntemay 1 textode 175

responde

a 225 palabras
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HABLAR Parte 1 Escucha y lee una Preparate y AUDIO Y Assessment:
pregunta corta habla VIDEO

video
Parte 2 Escucha sobre un Preparate y
tema habla sobre el
tema

Fuente: Elaboracion propia

6.5.4 Implementacién

Los estudiantes de la generacion BIS 08 categorizaron las habilidades
basandose en su necesidad de practicar mas o con la que tienen mas problemas,
siendo la habilidad Auditiva la que eligieron como la que necesitan practicar mas,
seguida por la habilidad Oral, y, en tercer lugar, se encuentra la habilidad Auditiva
de nuevo. En cuarto lugar, la habilidad de Redaccién y en el ultimo lugar la habilidad
Gramatical. La habilidad Lectora nunca fue elegida la principal, por lo que los
estudiantes no creen que deban de practicarla. Se debe de considerar que el 80%
de los estudiantes no tiene experiencia en la certificacion de dos de estas
habilidades, la habilidad de Oral y de Redaccién, como se puede observar en la
Figura 6.11.

Figura 6.11 Comparativa de habilidades en la que necesitan mas practica
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Fuente: Elaboracion propia

Se debe de considerar que el 80% de los estudiantes no tiene experiencia en la

certificacion de dos de estas habilidades, la habilidad de hablar y escribir. Por esta
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razon se comienza con estas dos habilidades, para que se familiaricen con el
formato y puedan practicarlo mas veces. Entonces, el orden en que se practican las
habilidades es: primero la habilidad del habla, lo que hace posible que durante el
curso los estudiantes practiquen la habilidad seis veces. La segunda habilidad es la
de escribir, en donde tienen la posibilidad de practicar con el formato cinco veces.
La habilidad de escucha es la que sigue, la que es la que los alumnos perciben
como con la que necesitan mas practica. Los estudiantes tienen la oportunidad de
practicar cuatro veces. El uso del idioma, o gramatica es la sigue, con tres practicas.
La ultima habilidad es la de lectura, la cual solo practican dos veces durante el curso.

Las actividades no tienen valoracion durante el curso, su objetivo es solo practicar.

Como se puede observar en la Tabla 6.4, las habilidades estan divididas por
semana, donde el alumno tiene este tiempo para completarlas, aunque las
actividades permanecen abiertas y mantienen acceso a ellas durante todo el curso.
Los alumnos tienen un video donde se les dan estrategias para cada habilidad y
vocabulario complementario. Durante la semana, tienen una practica aislada de la
habilidad y después una practica sumativa de las habilidades que van cubriendo,
llamado MOCK TEST, hasta llegar a la ultima habilidad, donde el MOCK TEST es

una réplica completa de la certificacion ITEP.

Tabla 6.4
Calendario de actividades

SEMANA DESCRIPCION TIEMPO ESTIMADO POR ACIVIDAD

1 Registro de resultados previos al curso del ITEP

Habilidad: Habla

1. Video con estrategias 12 min
2. Elegir el estilo de notas 15 min
3. Practicar con el estilo de notas 20 min
4.Pronunciacion de vocabulario 10 min
5.Préctica de la habilidad 6 min

6. Mock test 1 (habla) 10 min
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2 Habilidad: Escritura

1. Video con estrategias 18 min

2. Infografico con vocabulario 15 min

3. Préactica de la habilidad 25 min

4. Mock test 2 (escritura y habla) 35 min
3 Habilidad: Escuchar

1. Video con estrategias 6 min

2. Préctica 20 min

3. Mock test 4 (escuchar, escritura y habla) 55 min
4 Habilidad: Uso de idioma

1.Video con estrategias 6 min

2. Practica 10 min

3. Mock test 3 (uso del idioma, escritura y habla) 65 min
5 Habilidad: Lectura

1. Video con estrategias 6 min

2. Practica de la habilidad 20 min

3. Mock test 5 (lectura, escuchar, uso del idioma, 85 min
escritura y habla)

Fuente: Elaboracion propia

El curso tiene una duracion de cinco semanas, una semana por habilidad. En la
Tabla 6.4, también se muestra el tiempo estimado por actividad y del curso
completo, el cual es entre 1h15 a 1h50 minutos a la semana, y 6h30 minutos todo

el curso.
6.5.5 Evaluacion

El proceso de evaluacioén es continuo y conlleva el monitoreo de cada una de las
etapas y el analisis de los resultados de la practica y hacer las modificaciones

pertinentes durante cualquier fase del proceso.
6.6 Propuesta del modelo

La propuesta del modelo es la implementacion de la metodologia llamada CIEV,
por las siglas Certificaciones de Inglés en Entornos Virtuales, el modelo esta

inspirado en el modelo ADDIE (Belloch, 2010). Este modelo se desarrolla en cinco
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etapas que se pueden observar en la figura 6.12 y con nueve elementos que se
explica de forma especifica dentro de cada una de las cinco etapas que integran el

modelo.

Figura 6.12 Metodologia Sintetizada CIEV

DIAGNOSTICO 0i
ANALISIS

05 02

EVALUACION MODELO
g CIEV DISERO

02 0o

IMPLEMENTACION

Fuente: Elaboracion Propia

La primera etapa es el diagndstico. En esta etapa, el docente evalua las
necesidades de los estudiantes y disefia un instrumento, el cual es contestado por
los estudiantes. El instrumento es una encuesta en donde los alumnos identifican
las razones por las que no se han titulado. Ellos identificaron la acreditacién del
idioma inglés como una de las razones principales. Como se puede observar en la
Figura 6.13, el docente disefia el instrumento, el estudiante contesta ese
instrumento, que en este caso es una encuesta; después el docente evalua las

respuestas de los estudiantes.
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Figura 6.13 Etapa 1: Diagnostico

ESTUDIANTES DOCENTE

INSTRUMENTO

Fuente: Elaboracion Propia

La segunda etapa es el analisis del instrumento, por parte del docente, el cual
identifica los problemas principales y en base a ellos, formula una propuesta para
resolver los problemas identificados, como se puede observar en la Figura 6.14. El
docente, después de analizar los resultados de la encuesta, identifica los problemas
principales por los que los alumnos no han podido acreditar su certificacion del
idioma inglés. Los problemas son la falta de conocimiento del idioma inglés y la falta
de familiarizacion con el formato de la certificacion en linea. En base a estos dos
problemas, el docente formula la propuesta de un entorno virtual con recursos
digitales que preparen a los estudiantes para la certificacién, tanto en el formato de
la certificacion como en la practica del idioma inglés, basados en las teorias de la

instruccion y el aprendizaje por descubrimiento de Jerome S. Bruner (1984).
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Figura 6.14 Etapa 2: Analisis
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Fuente: Elaboracion propia

La tercera etapa es el disefio de los recursos didacticos y la personalizacién del
entorno virtual por parte del docente, como se puede observar en la Figura 6.15.
Como Belloch (2010) menciona, los entornos virtuales utilizan la teoria del
aprendizaje por descubrimiento. Ademas, los EVA fomentan un aprendizaje
independiente y de forma practica ((Roig Vila, 2005; Garcia Fabela, 2006) ya que
ellos proveen el software necesario como soporte, sobre los cuales se construyen
espacios educativos (Castro et al., 2013). Hernandez-Ramirez (2020) reafirma
sobre la necesidad del respaldo de una teoria educativa detras del uso de
plataformas virtuales en la educacion. Por esta razon, el disefio de los recursos
didacticos imita el formato de la certificacion desde los colores de la interfaz hasta
el tipo de ejercicio e instrucciones, utilizando las teorias de (Bruner & Linaza
Iglesias, 1984 ) sobre aprender a través de la experiencia. Los recursos digitales son
recursos educativos didacticos, o en otras palabras los pequefios componentes que
pueden ser reutilizados y estan alineados con el objetivo del disefio educativo (Roig
Vila, 2005; Vargas, 2017). Estos se suben al repositorio del entorno virtual, el cual
es personalizado por el docente con los colores de la certificacion y con un disefio

simple y organico para la facilitacion de la navegacion de los estudiantes.
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Figura 6.15 Etapa 3: Diseio
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Fuente: Elaboracion Propia

La cuarta etapa es la implementacion del entorno virtual con los recursos
didacticos por parte del docente. Como se puede observar en la Figura 6.16, los
alumnos utilizan los recursos dentro del entorno virtual para preparase para la
certificacion. El curso de preparacion tiene una duracion de 5 semanas, una semana
por habilidad que deben de practicar y cada semana se le aumenta una habilidad
mas hasta que en la quinta semana el alumno tiene un Mock test de la certificacion

completa, utilizando las teorias de Bruner (1984).

Figura 6.16 Etapa 4: Implementacion
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Fuente: Elaboracion propia
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La ultima etapa es la evaluacion. Como se puede observar en la Figura 6.17, en
esta etapa los estudiantes presentan la certificacion del idioma y reciben un reporte
de resultados, el cual es analizado por el docente para evaluar el impacto en la
mejora en comparacion con registros de reportes de resultados de certificacion
previas de los estudiantes.

Figura 6.17 Etapa 5: Evaluacion
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6.18 Metodologia CIEV
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6.6.1 Personalizacion de la plataforma

Schoology, como ya se ha mencionado, es una plataforma de uso libre, con la
que los docentes y estudiantes ya estan familiarizados; demas, permite construir
cursos en linea con un diseno similar al de la certificacion ya que se puede
personalizar el dominio de los cursos. También soporta una variedad de contenidos,
como audio y texto, que son las habilidades que se pretenden practicar. Igualmente
es posible la creacion de tareas, test, quiz, etc. Proporciona estadisticas y reportes
de actividad y evaluacion y permite que el profesor pueda dar feedback en forma de
comentarios en tareas. El formato se imita de dos formas, dentro del disefio del

entorno virtual y con la creacion de los recursos digitales.

El disefio del entorno virtual se basé en la creacion y personalizacion de un curso
de Schoology con los colores, tiempos, graficos e imagenes que imitan la manera
en que estan distribuidos los elementos y las formas en el disefio que los
estudiantes encuentran dentro de la certificacion. Para lograr esta personalizacién
se utilizé el software y sitio web Canva, el cual es una herramienta de disefo grafico
simplificado. Canva proporciona acceso a mas de 60 millones de fotografias, y 5

millones de vectores, graficos y fuentes (Canva, n.d.).

Lo primero que se disefi¢ fue el logotipo con color y formas y fuentes que
identifiquen el curso para crear una identidad, y que tenga parecido el logotipo de la
certificacion. La certificacion ITEP utiliza diferentes tipos de logos con los mismos
colores y misma tipografia. Como se puede observar en la Figura 6.19, uno de los
primeros logos es simple, con letras azules con las iniciales de la certificacion y su

significado debajo, con un fondo blanco.

68



Figura 6.19 Logo 1 de la certificacion ITEP

[1LT.

International
Test of English Proficiency

Fuente: https://www.ITEPexam.com/

En la Figura 6.20, se puede observar el segundo logo, en donde los colores se
han invertido, el fondo es azul claro con las letras de color blanco. Ademas, se ha
agregado un ovalo y los tres tipos de examenes que ofrece la certificacion,

Academic, Business, SLATE.

Figura 6.20 Logo 2 de la certificacion ITEP

Fuente: https://www.ITEPexam.com/

En la Figura 6.21 se observa una versidon mas simple, se mantienen los colores
y el tipo de fuente de logo pasado, pero se retira la informacién sobre los diferentes

tipos de certificacion, se sigue manteniendo el significado del acronimo ITEP.
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Figura 6.21 Logo 3 de la certificacion ITEP
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Fuente: https://www.ITEPexam.com/

En la Figura 6.22 podemos observar una versién simplificada de las pasadas,

mismos colores y fuente, pero sin informacion extra.

Figura 6.22 Logo 4 de la certificacion ITEP

Fuente: https://www.ITEPexam.com/

En la Figura 6.23 se observa la creacion del disefio del logotipo del curso
utilizando Canva. El logo utiliza los mismos colores, blanco con azul, se mantiene
un diseio simple, con el fondo azul y la fuente en blanco, se eligid el nombre

PRACTICE TEST para el curso, con diseno circular, en lugar de ovalado. Ademas,
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se incorpor6é una imagen simple de una computadora portatil con el simbolo de
redes de internet en la pantalla para presentar el curso en linea. Este logo se usa
en las encuestas, el grupo de WhatsApp, como icono del curso en Schoology vy al

inicio de cada uno de los recursos digitales para crear homogeneidad.

Figura 6.23 Creacion del logo en Canva

O Configurcién - Cenva X @ PRACTICE TEST - Logotipo

< C & canvacom/design

i Aplicaciones recipes perso

< Inicio  Archivo Redimensionar €' Se han guardado todos los cambios ¥yq

Qa< ric
- Ro b @

PRACTICE TEST

Fuente: Elaboracion propia.

De la misma forma se crearon los disefios de los botones interactivos que se
agregaron al curso de Schoology. A nivel visual, estos botones interactivos ayudan
al usuario a encontrar las actividades e interactuar con el entorno facilmente. La
Figura 6.24 muestra como se ve el curso dentro de Schoology para el usuario. Lo
primero es el logo que ayuda a identificar y diferenciar el curso de los otros cursos
a los que puede estar participando. Después se puede observar un letrero de
bienvenida al curso. Abajo del letrero de bienvenida, hay tres botones, en el primero,
lleva a los alumnos al recurso donde pueden subir sus resultados de certificaciones
previas, el segundo botdén lleva a la seccidn de preguntas, el cual es una de las
herramientas de comunicacion entre el docente y el estudiante, un foro. El tercer
boton de la segunda fila es el enlace para que el usuario suba sus resultados del
ITEP finales. En la tercera columna, para facilitar el acceso, cada semana se

actualiza con el material que los alumnos necesitan completar. En la cuarta y ultima
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fila, se encuentran archivadas todas las actividades de las semanas pasadas, como

un repositorio para los estudiantes.

Figura 6.24 Disefio del curso interactivo del curso en la plataforma Schoology

PRACTICE TEST

WELCOME TO THE
PRACTICE TEST COURSE!

THIS WEEK'S
ACTIVITIES

PREVIOUS
WEEKS

Fuente: Elaboracion propia

Para emular de las condiciones de la certificacion durante el proceso de
preparacion y como se menciono anteriormente, cada imagen que se utilizé en los
recursos digitales se recre6 utilizando Canva imitando el disefio de la certificacidon
ITEP. La certificacion ITEP PLUS utiliza 30 imagenes en sus 5 secciones. Estas 30

imagenes se dividen en tres grupos.

El primer grupo son las imagenes que no se incluyeron porque son partes del
funcionamiento técnico de la plataforma del examen, que no se pueden recrear en
schoology, ya que no hay un comando equivalente. La primera se puede observar
en la Figura 6.25, es la prueba de sonido, en esta seccion el individuo que presenta

el examen debe de comprobar que puede escuchar el audio fuerte y claro.
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Figura 6.25 Prueba de sonido del ITEP

Audio Check ,

iTEP Academic Practice

While listening to these directions, click on the “Volume Shder Bar” found below.
Using this "Volume Shider Bar”, you can increase (nght) or decrease (left) the
volume to a comfortable level

These dwectons will be repeated as you make your adjustments. If you have
any sound problems that cannot be corrected by adjusting the volume, please
ask your test proctor to help you

When you are satished wth the volume level, please chick on “Next™

Ndie You will also be able to adjust the volume dunng the test whenever you
see the “Volume Shder Bar"

Fuente:httos://www.ITEPexam.com/

La segunda imagen no utiliza son las instrucciones de los audifonos, que se pueden
observar en la figura 6.26, el cual es solo un recordatorio de cuando se deben de

poner sus audifonos.

Figura 6.26 Instrucciones del ITEP

4Tep, Headphones

iTEP Academic Practice

e A
- 2

Whenever you see this picture, you mgist have your headphones on

Fuente: https://www.ITEPexam.com/
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La tercera imagen se puede observar en la Figura 6.27, la practica previa a la
evaluacion oral, en donde se hacen preguntas en tiempo real, seguidas por la
respuesta del estudiante. Dentro del tipo de preguntas permitidas en Schoology, no
hay ninguna que permita ese nivel de fluides y reciprocidad oral, que el estudiante
escuche un audio y pueda contestar varias preguntas, ya que requiere que

reproduzca audio y lo grabe en el mismo segmento.

Figura 6.27 Practica Oral del ITEP

GTEP), Speaking Practicé

iTEP Academic Practice

Fuente: https://www.ITEPexam.com/

La ultima imagen es en donde se explica el mecanismo del tiempo, el cual
tampoco se puede incluir o imitar en Schoology, este se puede observar en la Figura
6.28. Aunque las actividades si respetan el tiempo estimado necesario para

contestar, lo hacen sin el mecanismo sofisticado de la plataforma del ITEP.
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Figura 6.28 Tiempo del ITEP

Tep, Timing

iTEP Academic Practice

When you are answenng the test questions, the numbers at the lower left of your screen will tell you

A_The number of the current question
B. The total numbe: questions in the section
C. The amount of ime remaining in the section

At the beginning of each test section, you will have a imited amount of time to read the directions. This
time will be displayed for you both visually and in numbers of seconds remaining, as in this example

48 seconds

Fuente:httos://www.ITEPexam.com/

El grupo dos son las imagenes utilizadas en la certificacion ITEP, que, al

momento de recrearse en Canva se pudieron reutilizar en cada Mock Test sin

necesidad de modificarse. Son 15 imagenes y todas son las instrucciones de cada

seccion o habilidad con excepcidn de la primera, el cual es laimagen de introduccion

de cada actividad, con el logo del curso. La Figura 6.29 nos muestra una captura de

pantalla del ITEP, la cual comparamos con la Figura 6.30, en donde muestra la

creada en Canva para las actividades, la cual se utilizé al inicio de cada actividad

de practica y de cada Mock Test.
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Figura 6.29 Imagen de introduccion a la certificacion ITEP

6Iick to begin »

Fuente: https://www.ITEPexam.com/

Figura 6.30 Disefio de la recreacién de la introduccion

PRACTICE TEST

Fuente: Elaboracion propia
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También se tomo el disefio de la seccién gramatical, como se puede ver en la
Figura 6.31, la cual muestra las instrucciones generales de como se evalua la
habilidad. En la Figura 6.32, esta la imagen diseiada en Canva, con el mismo texto
y el uso de los mismos colores. Las diferencias entre las imagenes son, el logo de
la certificacién, el botdén de ayuda, el cronometro de tiempo y los botones de atras y
siguiente, los cuales se eliminaron para evitar confusion. El mantener las mismas
instrucciones ayuda a los usuarios a familiarizarse con las instrucciones y el

procedimiento.

Figura 6.31 Instrucciones generales de la habilidad gramatical de la certificacion
ITEP

aTep),. Grammar

iTEP Academic Practice

44 seconds

In the Grammar sechion, there are two queston types

« In questions 1-13, you must click on the circle next to the word or phrase that
commectly completes the sentence

* In questons 14-25, you must chck on the cicle next to the ncomrrect word or phrase in
the sentence

hown one example before each of
s to review the examples
y use the "Back™ button to re

Fuente: https://www.ITEPexam.com/

77



Figura 6.32 Recreaciéon en Canva de las Instrucciones generales de la habilidad
gramatical

Grammar

PRACTICE TEST

in the grammar section, there are two questions types:

e In questions 1-13, you must click on the circle next to the word or phrase that
correctly completes the sentence.

In questions 14-25, you must click on the circle next to the incorrect word or phrase in
the sentence.

You will be shown one example before each of the two different question types. You have
10 minutes to review the examples and answer the 25 questions. During the 10 minutes,
you may use the "Back" button to return to any questions and, if you wish, change your
answer.

Fuente: Elaboracion propia

Continuando con la seccion gramatical, esta divida en dos secciones, y cada
seccion tiene sus instrucciones. En la Figura 6.33 se pueden observar las
instrucciones de la primera parte, en donde los ejercicios con de elegir la opcién que
mejor completa una oracion, viene con un ejemplo. En la Figura 6.34 se puede
observar la recreacion hecha en Canva. Son las mismas instrucciones y el mismo
ejemplo; las diferencias son los botones de ayuda, de atras y siguiente y el marcador

de tiempo.
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Figura 6.33 Instrucciones de la parte 1 de la habilidad gramatical de la certificacion
ITEP

4Tep,. Grammar - Part 1

iTEP Academic Practice

Fuente:httos://www.ITEPexam.com/

Figura 6.34 Recreacion en Canva de las Instrucciones de la parte 1 de la habilidad

gramatical

Grammar - Part 1

PRACTICE TEST

The students to visit a museum tomorrow

® is going

O are going
® il going
® \ill be go

Fuente: Elaboracion propia
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Lo mismo se puede observar en la Figura 6.35, las instrucciones de la parte 2
de la seccidén gramatical. La parte 2 son ejercicios de encuentra el error, al igual que
la primera parte, tiene un ejemplo. En la Figura 6.36 se puede observar la recreacion
de estas instrucciones, con el mismo texto y ejemplo, solo eliminando los botones

de ayuda, atras y siguiente y el marcador de tiempo.

Figura 6.35 Instrucciones de la parte 2 de la habilidad gramatical de la certificacion
ITEP

4Tep), Grammar - Part 2

iTEP Academic Practice

06:40

TIME LEFT

Fuente:httos://www.ITEPexam.com/
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Figura 6.36 Recreacion en Canva de las Instrucciones de la parte 2 de la habilidad

gramatical

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente seccion, se encuentra la habilidad auditiva. La Figura 6.37
muestra las instrucciones generales de la seccion, explica como esta seccién esta
dividida en tres partes, el tipo de ejercicios en cada parte, el numero de preguntas
y las instrucciones para las 3 partes. También se les menciona que solo pueden
escuchar el audio una vez. Las instrucciones no solo son escritas, si no también
auditivas, el alumno las lee y escucha el mismo tiempo. En la Figura 6.38, podemos
observar la recreacion disefiada en Canva, con las mismas instrucciones en texto,
las cuales también cuentan con su reproduccion auditiva, en la parte superior
derecha, se agrego el icono que muestra que en esa parte se incluye el audio. Al
igual que en la pasada seccion, se elimina el botén de ayuda, los botones de anterior

y siguiente, igual que el marcador de tiempo.
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Figura 6.37 Instrucciones generales de la habilidad auditiva de la certificacion ITEP

GTEP Listening

iTEP Academic Practice

The Listening section has 3

Part 1 Four
Part 2
Part 3

s section, you cannot use the
"Back” button to retum to : o ¢ 7 2 it of ime you
have to answer the quest il be se y jon - Time Left"
window on your screen Time countex e you are g 10 the c« n or lecture

Fuente:httos://www.ITEPexam.com/

Figura 6.38 Recreacion en Canva de las Instrucciones generales de la habilidad

auditiva

Listening

The Listening section has 3 parts:

Part 1. Four short conversations, each followed by 1 question.
Part 2. One longer conversation, followed by 4 questions.
Part 3. One lecture, followed by 6 questions.

You will hear each conversation or lecture only one time. You must answer each question
before continuing. To continue to the next question, click the "Next" button. In this section,
you cannot use the "Back" button to return to an earlier question. The number of questions
and the amount of time you have to answer the questions will be shown separately for
each section in the "Question-Time Left" window on your screen. Time is not counted while
you are listening to the conversation or lecture.

Fuente: Elaboracion propia

En la parte 1 de la seccion de la habilidad auditiva de la certificacion ITEP, como

nos muestra la Figura 6.39, tiene las mismas instrucciones que en las instrucciones
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generales, les pide a los estudiantes que se preparen para escuchar cuatro
conversaciones cortas y que después de cada conversacion, se les hara una
pregunta, les recuerda que tiene un tiempo limitado para contestar, tiene 80
segundos para contestar las cuatro preguntas, y les menciona que ellos pueden
monitorear cuanto tiempo les queda con el marcador de tiempo. En esta parte, al
igual que en las instrucciones generales, el usuario puede escuchar y leer las

instrucciones.

Figura 6.39 Instrucciones de la parte 1 de la habilidad auditiva de la certificacion
ITEP

iTep Listening - Part 1

iTEP Academic Practice

Now prepare to ksten 1o 4 short conversations, and 1o answer 1 question after each

You will have a total of 80 seconds 10 answer the 4 questions. Thes ime will be shown in
the "Time Left™ window

Fuente: https://www.ITEPexam.com/

En la Figura 6.40 podemos observar los cambios en las instrucciones para la
recreacion disefiada en Canva, en primer lugar, se elimina la frase en donde se les
recuerda que pueden monitorear cuanto tiempo tiene para responder, porque, como
ya se ha mencionado, Schoology no permite marcadores de tiempo individuales o
separados por secciones. Al igual que con las previas imagenes, se quitaron los
botones de ayuda, anterior y siguiente. También cuenta con el audio de las

instrucciones.
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Figura 6.40 Recreacion en Canva de las Instrucciones de la parte 1 de la habilidad

auditiva

Listening- Part 1

PRACTICE TEST

Now prepare to listen to 4 short conversations, and to answer 1 question after each.
You will have a total of 80 seconds to answer the 4 questions. This time will be shown in the "Time Left"
window.

Fuente: Elaboracion propia

Lo mismo ocurre con las partes 2 y 3 de esta seccion. La figura 6.41 muestra las
instrucciones de la parte 2 de las instrucciones de la habilidad de la certificacion
ITEP. En estas instrucciones se les recuerda que en la segunda parte van a
escuchar una conversacion mas larga y contestar 4 preguntas acerca de la
conversacion, y que tienen 2 minutos para contestar las 4 preguntas. Ademas, al
igual que en la primera parte, ellos pueden ver cuanto tiempo tienen para contestar.
En la Figura 6.42 podemos observar la recreacion de las instrucciones, al igual que
en la primera parte, contiene el audio con las instrucciones y le eliminaron los

botones de ayuda, anterior y siguiente.
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Figura 6.41 Instrucciones de la parte 2 de la habilidad auditiva de la certificacion
ITEP

4Tep), Listening - Part 2

iTEP Academic Practice

Now prepare 1o ksten 10 1 longer conversaton, and 1o answer 4 questons about the

onversaton

You will have a total of 2 minutes to answer the 4 questions. This time will be shown in the
“Time Left™ wvindow

Fuente: https://www.ITEPexam.com/

Figura 6.42 Recreacion en Canva de las Instrucciones de la parte 2 de la habilidad

auditiva

Now prepare to listen to 1 longer conversation, and to answer 4 questions about the

conversation.
You will have a total of 2 minutes to answer the 4 questions. This time will be shown
in the "Time Left" window.

Fuente: Elaboracion propia
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La Figura 6.43 nos muestra las instrucciones de la parte 3 de la habilidad auditiva
de la certificacion ITEP. En estas instrucciones se nos recuerda que la tercera parte
€s una ponencia, y que tienen 3 minutos para contestar 6 preguntas relacionadas
con la ponencia que escucharon. Al igual que en las primeras secciones, los

usuarios pueden leer y escuchar las instrucciones.

Figura 6.43 Instrucciones de la parte 3 de la habilidad auditiva de la certificacion
ITEP

4Tep, Listening - Part 3

iTEP Academic Practice

Now prepare 1o listen 10 a lecture, and 10 answer 6 questions about the lecture

You will have a total of 3 minutes to answer the 6 questions.  This ime will be shown in the
“Time Left™ wvindow

Fuente: https://www.ITEPexam.com/

En la Figura 6.44 podemos observar la recreacion en Canva de las instrucciones
de la parte 3 de la habilidad auditiva, con el mismo texto en las instrucciones y con
un audio incluido. Al igual que en las previas partes de esta seccién, se eliminaron

los botones de ayuda, anterior y siguiente.
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Figura 6.44 Recreacion en Canva de las Instrucciones de la parte 3 de la habilidad

auditiva

Listening- Part 3

PRACTICE TEST

Now prepare to listen to a lecture, and to answer 6 questions about the lecture.

You will have a total of 3 minutes to answer the 6 questions. This time will be shown
in the "Time Left" window.

Fuente: Elaboracion propia

En la seccion de la habilidad lectora, solo hay unas instrucciones generales
donde se explica que hay dos partes, dos lecturas con diferentes longitudes, la
primera parte es un texto de aproximadamente 250 palabras seguido por 4
preguntas y la segunda parte es un texto de aproximadamente 450 palabras seguido
por 6 preguntas. Les informa a los usuarios que tienen 20 minutos para leer los dos
textos y contestar las 10 preguntas. Ademas, agrega que, durante esos 20 minutos
pueden regresar a revisar sus respuestas para cambiarlas, dentro de esa seccion,
como se puede observar en la Figura 6.45. La recreacién en Canva mantiene el
mismo texto, como se puede observar en la Figura 6.46, solo se eliminan los

botones de ayuda, anterior y siguiente.
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Figura 6.45 Instrucciones generales de la habilidad lectora de la certificacién ITEP

4Tep, Reading

iTEP Academic Practice

The Reading section has 2 parts

« Part 1. The first passage is approximately 250 words in length, and is followed by 4
questions

« Part 2. The second passage is approximately 450 words in length, and is followed by
6 questions

In this section you will have 20 m
questions _
butt

and you 1

Prepare 1

Fuente: https://www.ITEPexam.com/

Figura 6.46 Recreacion en Canva de las Instrucciones generales de la habilidad

lectora

The Reading section has 2 parts:
e Part 1. The first passage is approximately 250 words in lenght, and is followed by 4 questions.

e Part 2. The second passage is approximately 450 words in length, and is followed by 6 questions.

In this section you will have 20 minutes to read two passages and answer comprehension questions
about them. While there is time remaining, you may use the "Next" and "Back" buttons to move
forward and backward between both passages and all of the questions, and you may change your
answers id you wish.

Prepare to begin Part 1.

Fuente: Elaboracion propia

La siguiente seccion es la habilidad de escritura, en la Figura 6.47 se observan

las instrucciones generales en donde se menciona que esta seccion cuenta con dos
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partes, con una breve descripcién de cada una de las partes y se aclara que al
terminar la primera seccion y pasar a la segunda, ya no se podra regresar a la parte
1. Como se puede observar en la Figura 6.48, en la recreacion se mantiene el

mismo texto y solo se eliminan los botones de ayuda, anterior y siguiente.

Figura 6.47 Instrucciones generales de la habilidad de escritura de la certificacion
ITEP

“Tep, Writing

ITEP Academic Practice

The Writing section has 2 parts
e Part 1. In this part, you will write
e Part2 Inthis part, you will write a longer essay

Topics will be given to you for both the note and the essay

Please note that once you ciick the "Next™ button you may not return 10 an earker topu

Fuente: https://www.ITEPexam.com/
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Figura 6.48 Recreacion en Canva de las Instrucciones generales de la habilidad de

escritura

The Speaking section has 2 parts:

e Part 1. In this part, you will write a short note or letter.

e Part 2. In this part, you will write a longer essay.
Topics will be given to you for both the note and the essay.
Please note that once you click the "Next" button you may not return to an earlier topic.

Fuente: Elaboracion propia

En las partes 1 y 2 de la segunda seccion de la habilidad de escritura, se
mantiene el mismo texto y solo se eliminan los botones de ayuda, anterior y
siguiente. En la Figura 6.49, la cual muestra la parte 1 de la habilidad de escritura
al compararla con la Figura 6.50, la cual muestra la recreacion en Canva se puede
observar que es el mismo texto. Las instrucciones en esta parte especifican que los
alumnos tienen que escribir una nota o una carta con 50 a 75 palabras y un limite

de 100 en 5 minutos.
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Figura 6.49 Instrucciones de la parte 1 de la habilidad de escritura de la certificacion
ITEP

4TeEp, Writing - Part 1

iTEP Academic Practice

Using the topic given on the next screen, write a short note or letter.  You will have
5 minutes.  Your note should be 50-75 words long (maximum length is 100 words)

Fuente: https://www.ITEPexam.com/

Figura 6.50 Recreacion en Canva de las Instrucciones de la parte 1 de la habilidad

de escritura

'Writing- Part 1

Using the topic on the next screen, write a short note or letter. You will have 5
minutes. Your note should be 50-75 words long (maximum length is 100 words).

Fuente: Elaboracion propia

91



De igual forma, en la Figura 6.51 y la Figura 6.52 se observa como se mantiene
el mismo texto. Las instrucciones de la parte 2 especifican que tienen 20 minutos
para escribir un ensayo en donde tienen que expresar su opinion acerca de un tema,
tienen que agregar sus razones y proveer ejemplos que apoyen su opinion. El

ensayo debe de tener entre 175 a 225 palabras con un limite de 250 palabras.

Figura 6.51 Instrucciones de la parte 2 de la habilidad de escritura de la certificacion
ITEP

GTep, Writing - Part 2

iTEP Academic Practice

You will have 20 minutes to 2SSay expressing your opinion on the topk
given on the next screen. G and specific examples to support your
opinion. Your essay should be 25 words long (maxamum length s 250 words)

Fuente: https://www.ITEPexam.com/
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Figura 6.52 Recreacion en Canva de las Instrucciones de la parte 2 de la habilidad

de escritura

Writing- Part 2

PRACTICE TEST

You will have 20 minutes to write an essay expressing your opinion on the topic given

on the next screen. Give reasons and specific examples to support your opinion. Your
essay should be 175-225 words long (maximum length in 250 words).

Fuente: Elaboracion propia

En la dultima secciodn, la habilidad oral, como se puede observar en la Figura 6.53,
se explica que esta divida en 2 partes, la primera parte donde los usuarios leer y
escuchan una pregunta y la contestan y en la segunda parte, donde escuchan dos
opiniones o puntos de vista opuestos y los usuarios deben de expresar su opinién.
También incluye una nota para recordar que se debe de posicionar el micréfono
frente a la boca para asegurarse que se graben las respuestas de forma clara. Los
usuarios pueden leer y escuchar las instrucciones. En la Figura 6.54, la cual muestra
la recreacion en Canva cuenta con el mismo texto y la misma nota, ademas de con
el audio de las instrucciones. Lo unico que se elimina son los botones de ayuda,

anterior y siguiente.
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Figura 6.53 Instrucciones generales de la habilidad oral de la certificacion ITEP

GTEP, Speaking

iTEP Academic Practice

The Speaking section has two parts

In the first part, you will both hear the question and see it printed on your screen

In the second part, you will hear a statement that presents two differing opinions, or points
of view, on a topic. After you hear the statement, you will be asked to express your
thoughts on the topic

Fuente: https://www.ITEPexam.com/

Figura 6.54 Recreaciéon en Canva de las Instrucciones generales de la habilidad oral

SPEAKING O

PRACTICE TEST

The Speaking section has two parts:

¢ In the first part, you will both hear the question and see it printed on your screen.

¢ Inthe second part, you will hear a statement that presents two differing opinions,
or points of view, on a topic, After you hear the statement, you will be asked to
express your thoughts on the topic.

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de la secciéon de la habilidad oral, en la parte 1, se especifican las
instrucciones, como se puede observar en la Figura 6.55, las instrucciones

especifican que se puede leer y escuchar la pregunta a la que se tiene que
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contestar, se recuerda al usuario que debe de responder con razones especificas y
ejemplos que sustenten su respuesta. Primero, se escucha y lee la pregunta, y se
tiene 30 segundos para preparar la respuesta y después se tiene que dar una
respuesta de una duracion de 45 segundos. Solo tienen una oportunidad de
escuchary leer la pregunta y una oportunidad de dar la respuesta. En la Figura 6.56
se puede observar que la recreacidén mantiene el mismo texto de instrucciones,
ademas de que se agrega el audio de las instrucciones. Se elimino el boton de

ayuda, de anterior y siguiente, como en las demas recreaciones.

Figura 6.55 Instrucciones de la parte 1 de la habilidad oral de la certificacién ITEP

Speaking - Part 1

iTEP Academic Practice

— . ]

30 45

11

QUESTION

Fuente: https://www.ITEPexam.com/
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Figura 6.56 Recreacion en Canva de las Instrucciones de la parte 1 de la habilidad

oral

Speaking - Part 1 0

PRACTICE TEST

(0 speak )
30 45

seconds seconds

Fuente: Elaboracion propia

En la parte 2 de esta seccion, y al igual que en la parte 1, se especifican el tipo
de pregunta. Como se observa en la Figura 6.57, las instrucciones para la segunda
parte son, primero solo se podra escuchar a dos opiniones diferentes en el mismo
tema y después se tiene 45 segundos para preparar una respuesta y 60 segundo
para dar una opinion con razones y ejemplos especificos. La Figura 6.58 muestra
que se mantuvo el mismo texto en la recreacion, con solo la eliminacién de los

botones de ayuda, anterior y siguiente.
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Figura 6.57 Instrucciones de la parte 2 de la habilidad oral de la certificacion ITEP

Speaking - Part 2

iTEP Academic Practice

11

QUESTION

Fuente: https://www.ITEPexam.com/

Figura 6.58 Recreacion en Canva de las Instrucciones de la parte 2 de la habilidad

de oral

Speaking - Part 2

PRACTICE TEST

45

seconds seconds

Fuente: Elaboracion propia

En general, se mantuvo el mismo texto de instrucciones y los mismos colores,

ademas del orden de secuencia en que se presentan. No todos se utilizaron en cada
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actividad, ya que los Mock Test estaban escalonados, lo que quiere decir que se
comenzo6 con una habilidad y se fueron aumentando hasta completar las cinco

secciones en las cinco semanas.

Como se puede observar, una de las grandes diferencias en disefio es la
eliminacion del temporizador dindamico en las instrucciones. En la certificacion ITEP
se designa un tiempo para leer las instrucciones, pero la plataforma Schoology no
es posible agregar un temporizador visual a las secciones, por lo que se retiré del
disefio, para evitar confusion. Sin embargo, el tiempo destinado a las instrucciones
si esta contemplado en el tiempo total de las actividades. Otra diferencia fue la
eliminacion del botdn de siguiente o anterior, los cuales no se pueden replicar, ya
que son solo imagenes, los botones de siguiente y anterior estan localizados bajo
la imagen en Schoology. Lo mismo ocurre con el botdén de ayuda, se elimin6 del

disefio para evitar confusiones.

El tercer grupo son las imagenes, que, por el formato escalonado, se debian de
modificar de acuerdo con las secciones que se veian en ese Mock Test o Practica.
En total son 11 capturas de pantalla de la certificaciéon ITEP y son 59 variaciones
creadas en Canva para mantener el esquema escalonado de las actividades. La
Figura 6.59 muestra una de estas imagenes transitorias, la cual de redisefiada y
recreada 10 veces, para ser usada en 5 actividades de practica y 5 Mock Test. En
la primera, en la actividad de prueba de la habilidad de hablar, en donde solo tenia
el icono de Speaking y se especificaba que solo se evalua la habilidad de hablar,
este es modificado en la actividad de prueba de escribir, en donde se cambia el
icono de Speaking por el de Writing y asi sucesivamente en cada una de las
actividades de prueba de habilidades. Cuando hablamos de los Mock Test, se
modifica para agregar todas las habilidades que se evaluan esa semana. En la
primera semana, solo se evalua la habilidad oral, pero en la segunda, se agrega la
habilidad de escribir y en la tercera semana se agrega la habilidad auditiva, la cuarta
la gramatical y en la ultima semana se agrega la habilidad de lectora. En esta

imagen se representan los contenidos dentro de la actividad.
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Figura 6.59 Inicio de la certificacion ITEP

4Tep), Prepare To Start

iTEP Academic Practice

The Test has 5 sechons proceeding in the following order

Grammar Listening Reading Writing Speaking

The test will take approximately 85 minutes to complete

Fuente:httos://www.ITEPexam.com/

Lo mismo sucede con la imagen de la Figura 6.60 la cual marca el inicio de cada
seccion durante la certificacion. Esta imagen se incluye entre las secciones con la
transicidon de cada seccion, por lo que se usa 5 veces. Es decir, se utiliza al finaliza
una seccion y te marca cuales ya completaste, cual sigue y cuales faltan. Estas
imagenes de inicio de seccion son recreadas y redisenadas utilizando Canva de
acuerdo con los contenidos de las actividades y se agregan para mantener la

secuencia de la certificacion. Se crearon 15 versiones diferentes.
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Figura 6.60 Inicio seccién de la certificacion ITEP

Tep. Beginning Next Section...

iTEP Academic Practice

12 seconds

The Start section i1s completed

The Grammar section is next

Grammar Listening Reading Writing Speaking

Fuente: https://www.ITEPexam.com/

De la misma manera, con la imagen de la Figura 6.61, se agrega al final de la
certificacion y marca que habilidades presentaste y te avisa que has completado,
esta, de igual forma se recre6 en Canva y se agrego¢ al final de las 5 actividades de
practica y los 5 Mock Test, dependiendo del contenido de las actividades. Esto

quiere decir que se recrearon 10, para cada una de las actividades.
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Figura 6.61 Fin de la certificacion ITEP

¢Tep) The End

iTEP Academic-Core

This is the end of the test.

Please wait for further directions from your test administrator.

Grammar Listening Reading

To take a survey and provide feedback to iTEP CLICK HERE
Tell your friends how the test went!

Fuente: https://www.ITEPexam.com/

La seccion Auditiva cuenta con los iconos de los audios como se puede observar
en la Figura 6.62. A estos iconos se les modifican las imagenes para que
concuerden con el contexto de los audios. Se crearon 24 diferentes variaciones de
la imagen que acompafa al audio. Cada audio va acompanado de una imagen que
ilustra y da contexto a la conversacion. Por ejemplo, si el Audio 2 de la actividad de
practica es claro que estan hablando un maestro y un alumno, se elige una imagen
con una diferencia de edad. Si en cambio en el Audio 2 de un Mock Test de la cuarta
semana se entiende que hablan dos estudiantes en una cafeteria, se modifica la
imagen. Todas las imagenes se tomaron del repertorio de Canva. Se recrearon 6
para el “practice test”, donde, 4 son para la parte 1 y1 para la segunda parte y 1
para la tercera parte. La seccion de audio aparece en 3 Mock Test, lo que quiere
decir que en se crean 6 imagenes por Mock Test, en total son 18 variantes de la

imagen, para los tres Mock Test y las tres partes de la seccion auditiva.

101



Figura 6.62 Imagen del Audio

4Tep), Listening - Part 1

iTEP Academic Practice

—_—

\ JE—

01:20

TIME LEFT

Fuente: https://www.ITEPexam.com/

6.6.2 Diseno de recursos digitales

El disefio de recursos digitales se bas6 por completo en el tipo de actividades
que tiene la certificacion ITEP, se recre6 el numero de actividades, el tiempo que

tienen para contestarlo. Se disefiaron cuatro tipos de recursos.

El primer tipo son videos con estrategias para cada una de las habilidades. Los
videos son creacion propia con estrategias recomendadas por la guia de
preparacion del ITEP. La duracién del video depende del tipo de estrategias y son
desde 15 minutos a 5 minutos. Estos videos se suben a la plataforma Schoology y
estan abiertas durante el curso. En el video, primero se le da a conocer al alumno
el formato de la certificacion, las partes, el tiempo, el tipo de preguntas y qué es lo
gue se evalua durante la certificacion. Después se explica la estrategia sugerida en
la guia de preparacion del ITEP de acuerdo con la habilidad. Estas estrategias son
tomar notas, lectura y escucha activa, como ejemplos. Para los videos, se cre6 una

presentacién usando Canva y se us6 la herramienta Zoom para grabar el video.

El segundo tipo de recursos digitales son infograficos con vocabulario de apoyo

en algunas habilidades y actividades para practicar las estrategias. Por ejemplo, en
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la habilidad de oral, tienen que leer una infografia de un blog de estudio de uso libre
sobre los distintos estilos de tomar notas, los estudiantes deben de leerlo y elegir
los estilos que crean que les funcionan mejor y deben de explicar por qué. Deben
de subir un documento con sus elecciones y explicacion, en la Figura 6.63 se puede

observar las instrucciones de la actividad en la plataforma.

Figura 6.63 Actividad de apoyo de practicas de la estrategia de toma de notas

[,

[0 WEEK 1

An Overview of Note-Taking Styles

1. READ "AN OVERVIEW OF NOTETAKING STYLES ".

PRACTICE TEST

2. CHOOSE THE TYPES OF NOTES THAT YOU THINK WILL WCRK BETTER FOR YOU.

v Course Options 3. EXPLAIN BRIEFLY WHY.

4. SUBMIT A DOCUMENT WITH YOUR CHOICES.
@ Materials v

Updates 1

Fuente: Elaboracién propia

Después de eso, los estudiantes deben de practica tomar notas, los estudiantes
deben de leer tres entradas de un blog de estudio en los temas de aprendizaje
remoto, como mantenerse motivados y como desestresarse, tomar notas en el estilo
que eligieron y subir el documento, de igual forma, la Figura 6.64 muestra las

instrucciones de una de estas actividades de apoyo.

103




Figura 6.64 Actividad de apoyo de practicas de estrategias en la seccién de Habla

B e B
PRA E TEST COURSE: iTEP » THIS WEEK'S ACTIVITIES

........

NOTE TAKING PRACTICE

Read the 3 blogs of tips on Online Strategies:

1. STRESS DETOX

2. REMOTE LEARNING

3. HOW TO STAY MOTIVATED
@ Materials v

Write notes on your chosen style

Updates 1

Gradebook

ig Grade Setup
o]

3 CARNING

Badges 74 ol e

i Attendance / HOW TO STAY MOTIVATED

Fuente: Elaboracion propia

En una encuesta aplicada en febrero de 2021, los estudiantes eligieron la
organizacion y fluidez como lo que se les complica mas en la seccion y la habilidad
de hablar; y el vocabulario y la gramatica en segundo lugar. El tomar notas ayuda
en la organizacion; por lo que, se cred un infografico con vocabulario que les puede
ayudar a expresarse con mayor fluidez, en la Figura 6.65 se pueden observar las
instrucciones dentro del entorno virtual y parte del infografico. Después de
familiarizarse con el vocabulario del infografico, los estudiantes deben grabar un

audio donde practican la pronunciacién del vocabulario para que lo practiquen.
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Figura 6.65 Infografico con vocabulario de apoyo en la seccién de Habla

4. Vocabulary Practice Activity

Look at the infographic attached below.

The vocabulary is going to help you sound natural, organize your speech, and vary your vocabulary.
Try to use it in the upcoming exercises.

You are going to practice the pronunciation of all the phrases and submit one audio.

Good luck!

Fuente: Elaboracion propia.

El tercer tipo son las actividades de practica por habilidad y con el mismo tipo de
actividades, estan el cuarto tipo, los Mock Test. Las actividades del tercer y cuarto
tipo son ejercicios idénticos al ITEP, pero en el caso de las actividades de practica,
estan aislados por habilidad y en los Mock Test s van uniendo las habilidades cada
semana hasta completar la certificacion en su totalidad. Todas las actividades tienen
la misma duracion, instrucciones, colores y audios que en la certificacién y su
principal objetivo es familiarizar al estudiante con el formato de la certificacion. Se
disefiaron 5 actividades de practica, una por cada habilidad y 5 Mock Test, en los
cuales, se comenzd con una habilidad a la que se le fue agregando una habilidad
por semana hasta completar las 5. Por ejemplo, para la habilidad de Habla, se
estudiaron varios ejemplos de los tipos de pregunta que se hacen en el ITEP y se
escribieron preguntas muy parecidas. La Figura 6.66 muestra el tipo de pregunta
que se debe de contestar con las instrucciones, el tiempo y el audio. Como se
puede observar en la Figura 6.67, la pregunta es similar en tema y estructura. Se
crearon 2 preguntas para las actividades de practicas y 10 mas para los Mock Test,
ya que la habilidad del habla se practicé en todos los Mock Test, y son dos por

seccion.
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Figura 6.66 Pregunta de la seccion del habla, parte 1.

Speaking - Part 1

iTEP Academic Practice

Topsc: Describe the teacher who has made the biggest difference in your ife

Prepare Speak

30 45

Fuente: https.//www.ITEPexam.com/

Figura 6.67 Pregunta de la seccion del habla, parte 1.

Do you think it’s the responsibility of the institution to provide the sports facilities for

training?

Fuente: Elaboracion propia

De igual forma se crearon preguntas para la seccién de escritura, en la Figura
6.68 se puede observar el tipo de pregunta en la primera parte de la seccion de
escritura, y en la Figura 6.69 se precia un ejemplo de las preguntas creadas para
una actividad de practica. Se crearon 2 preguntas para la actividad de practica de

la seccidn de escritura y 8 mas para los Mock Test, ya que se practico 4 semanas.
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Figura 6.68 Pregunta de la seccion de escritura, parte 1.

TEp Writing - Part 1

ITEP Academic Practice

171 04:55 - Nt >

QUESTION  TIME LEFT
Warning: Back not allowed

Fuente: https://www.ITEPexam.com/

Figura 6.69 Pregunta de la seccion del habla, parte 1 de un Mock Test.

4. MOCK TEST 2 40i18  ©00:19/4000

Topic: You are on vacation with your family, and you are visiting lots of interesting places. Write a postcard to your friend, telling them about what you have seen and what else you are going to do before you go =]

®

0 /100 Word Limit

<

412345578910
—_

Fuente: Elaboracion propia

Para la seccion de Escucha se crearon guiones con conversaciones con la
misma estructura que el ITEP y profesores de inglés se grabaron leyendo sus lineas

individuales correspondientes de forma aislada usando la aplicaciéon vocaroo.com.
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Después se utilizé la aplicacién https://twistedwave.com/online para editar y unir los
audios en uno solo. Se hizo esto para cada uno de los audios, que en total fueron,
para la actividad de practica, 4 dialogos y audios cortos con una duracion de 20 a
30 segundos y una pregunta por audio, 1 dialogo y audio largo con una duracién de
2 a 3 minutos con 4 preguntas de opcion multiple y por ultimo un guion y audio largo
con una duracién de 5 a 6 minutos con sus respectivas 6 preguntas de opcién
multiple. Para los Mock Test, lo que se usaron en tres semanas se crearon
adicionalmente, 12 dialogos y audios cortos con una duracién de 20 a 30 segundos
y una pregunta por audio, en total 12 preguntas; 3 dialogos y audios largo con una
duracién de 2 a 3 minutos con 12 preguntas de opcién multiple y por ultimo 3 guiones
y audios largos con una duracién de 5 a 6 minutos con 18 preguntas de opcién

multiple.

En la seccion de gramatica, se disefiaron 12 oraciones en donde se debe de
completar con una de las opciones dadas y 13 oraciones en donde se debe de
identificar un error de las opciones subrayadas. Esta seccion se incluyo en dos Mock
Test, por que qué se disefaron 14 oraciones adicionales de completar la oracion y

26 oraciones de identificar el error.

Para la ultima habilidad, la de lectura, se eligieron articulos de uso libre del
internet y se crearon preguntas, se utilizaron 2 articulos y basados en el contenido,
10 preguntas para los recursos de practica. Solo se incluy6é en un Mock Test, por lo

que se eligieron dos articulos mas y se crearon 10 preguntas para los dos articulos.

El propdsito de todas las actividades es practicar, no medir el nivel del
estudiante, en ningun momento se le informa al estudiante si va aumentando de
nivel o de que nivel son las actividades, no hay calificacion de ellas, solo

retroalimentacion constructiva.
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VIl.  RESULTADOS

7.1 Comparativa de resultados de certificacion

Después de concluir con las actividades, unas semanas después, los alumnos
presentaron la certificacion ITEP. Cabe mencionar que el curso y todas sus
actividades continuaron abiertas para que los estudiantes continuaran practicando.
Para obtener el nivel B2, los candidatos tienen que acreditar un puntaje equivale a
4 o mas. En la Tabla 7.1 se pueden ver los resultados de los alumnos que

completaron el curso.
Tabla 7.1

Porcentaje de alumnos que acreditaron la certificacion

NO ACREDITADO ACREDITADO CON B2, C1

PORCENTAJE 40% 60%

Fuente: Elaboracion propia

De igual forma, el resultado de esta certificacion, el cual es un indicador del nivel
de los estudiantes oficial, se compardé con su previo resultado en la misma
certificacion en cada una de las secciones de ITEP. En la seccién de Lectura, como
se puede observar en la Figura 7.1, hay una mejora general en la habilidad de

lectura; Ademas, es el puntaje mas alto de las tres secciones.
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Figura 7.1 Comparacion en la habilidad Lectora

Comparacion de la Seccion de Lectura

== TEP1 == iTEP2

Fuente: Elaboracion Propia

En la habilidad Auditiva, de igual forma, hay una mejora general, aunque no tan
constante como en la seccion de Lectura. Esta es la habilidad con puntaje mas bajo

de las tres secciones del ITEP, como se puede observar en la Figura 7.2

Figura 7.2 Comparacion en la habilidad Auditiva

Comparacién de la Seccion de Escucha
w= [TEP1 == iTEP2

Fuente: Elaboracion Propia

En la Figura 7.3, se puede observar una mejora al comparar sus previos

resultados de ITEP con los nuevos, en la seccion de gramatica.
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Figura 7.3 Comparacion en la habilidad Auditiva

Comparacién de a Seccion de Gramatica

w= TEP1 == {TEP2

: ~_

Fuente: Elaboracion Propia

En la seccién de escritura y del habla soélo se cuenta con la informacion del ITEP
PLUS del final, ya que la certificacion previa es un ITEP CORE y mide tres de las
cinco habilidades, por lo que no hay informacién con que comparar, en general, el

puntaje fue bueno.
7.2 Encuesta de satisfaccion

Ademas, los estudiantes contestaron una encuesta de satisfaccion al final del
curso de preparacion. El cuestionario se aplicé de forma virtual, usando Google
Forms y esta formado por 4 indicadores demograficos y 27 indicadores divididos en
5 dimensiones. La primera dimensién son las generalidades del curso, la segunda
es pedagogia, la tercera esta relacionada con tecnologia, la cuarta esta enfocada
en los recursos digitales y la quinta y ultima dimensién son practicas de habilidades
especificas. Se usa una escala de valoracién definida por la escala de satisfaccion
de Likert, en donde el estudiante menciona que tan de acuerdo esta con una
afirmacion del curso. Y por ultimo, 1 pregunta abierta, la cual es cualitativa en donde
se reciben comentarios en aspectos positivos, negativos y a mejorar. El grado de
fiabilidad de estos 27 indicadores divididos en 5 dimensiones, medido a través del

coeficiente de correlacion alfa de Cronbach, fue del 0.971.

111



De acuerdo con los datos demograficos, de la poblacion de 18 estudiantes, solo
12 completaron la encuesta de satisfaccion. De estos doce alumnos el 58.3% son
alumnos de la carrera Ingenieria en Sistemas Automotrices y el 41.7% son de la

carrera en Animacion y Efectos Visuales, como se puede observar en la Figura 7.4.

Figura 7.4 Carreras de los participantes

@ Licenciatura en Terapia Fisica

@ Ingenieria en Software

@ Ingenieria en Metrologia Industrial
@ Ingenieria en Sistemas Automotrices

@ !ngenieria en animacisn y Efectos
Visuales

Fuente: Elaboracion propia

El 66.7% se identifican con el género masculino y el 33.3% son el género
femenino. El 91.7% se encuentra en el rango de edad de entre los 19 a 24 afos y

el 8.3% en el de 35 a 40 afios como se puede observar en la Figura 7.5.

Figura 7.5 Genero de los participantes

® 19 a 24 afios

@ 25 afios a 30 afios
@ 31 a 35 afios

@ 35 afios a 40 afios
@ mas de 40 afos

Fuente: Elaboracion propia

La cuarta y ultima pregunta de esta seccién se les pregunto cuanto tiempo

invirtieron en el curso a la semana en promedio, el 41.7% invirti6 menos de una
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hora, otro 41.4% invirti6 de una a dos horas y el 16.7% invirtié de 2 a 3 horas a la

semana en el curso, como se puede observar en la Figura 7.6.

Figura 7.6 Tiempo invertido en el curso a semana en promedio

® 19 a 24 afios

@ 25 afios a 30 afios
@ 31 a 35 afios

@ 35 afios a 40 afios
@ mas de 40 afos

Fuente: Elaboracion propia

La dimension de generalidades del curso esta conformada por tres afirmaciones
sobre el curso en general, los estudiantes escogen en qué nivel estan de acuerdo
con estas afirmaciones. La primera afirmacion es “He encontrado el curso
formativamente estimulante ya que he aprendido aspectos nuevos que considero
de auténtico valor educacional.” En donde el 58.3% esta en total acuerdo y el 41.7%
se muestra de acuerdo, ambas respuestas son positivas e indican un buen grado

de satisfaccién, como se puede observar en la Figura 7.7.

Figura 7.7 He encontrado el curso formativamente estimulante ya que he aprendido

aspectos nuevos que considero de auténtico valor educacional.

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

) Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Elaboracion propia
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La segunda afirmacion es “El curso cumple con mis expectativas iniciales” , la
cual se refiere a las expectativas de un curso de preparacion para una certificacion,
el 58.3 esta de acuerdo con esta afirmacion y el 41.7% esta totalmente de acuerdo,
véase en la Figura 7.8, lo cual mantiene un buen grado de satisfaccién de los

estudiantes con el curso.

Figura 7.8 El curso cumple con mis expectativas educacionales iniciales.

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

0 Nide acuerdo ni en desacuerdo
@® En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Elaboracion Propia

La ultima afirmacién de la primera dimension es “Me siento preparado para
acreditar la certificacion ITEP.” La cual se refiere a, si después de tomar el curso,
este les ayudo a sentirse mejor preparado para acreditar la certificacion. En esta
afirmacién, como se puede observar en la Figura 7.9, el 58.3% esta de acuerdo, el
25% esta Totalmente de acuerdo y el 16.7% se siente neutral, ya que respondieron

ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Figura 7.9 Me siento preparado para acreditar la certificacion ITEP.

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

" Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Elaboracion propia
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La segunda dimension esta enfocada al aspecto de Pedagogia, la primera
afirmacion es sobre los contenidos y la estructura del curso y si estas cumplen sus
expectativas pedagogicas, a lo que los estudiantes contestaron que estan de
acuerdo en un 58% y totalmente de acuerdo en un 41.7% como se puede observar
en la Figura 7.10.

Figura 7.10 Los contenidos del curso cumplen mis expectativas pedagogicas

@ Totalmente de acuerdo

@® De acuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Elaboracion propia

La segunda afirmacion es sobre la estructura del curso, especificamente sobre
el tiempo y la organizacion de las actividades y si estas cubrieron sus expectativas
pedagadgicas. El 50% esta totalmente de acuerdo y el otro 50% esta de acuerdo,

como se puede observar en la Figura 7.11.

Figura 7.11 La estructura del curso cumplen mis expectativas pedagogicas

@ Totalmente de acuerdo

@® De acuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Elaboracion propia

La tercera afirmacion es “Las practicas y Mock test propuestos en el curso son

adecuados y utiles” donde los estudiantes afirmaron estar en un 33.3% Totalmente
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de acuerdo, en un 58.3% de acuerdo y en un 8.3% ni de acuerdo ni en desacuerdo,

como se puede observar en la Figura 7.12.

Figura 7.12 Las practicas y Mock test propuestos en el curso son adecuados y utiles

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Elaboracion propia

La cuarta afirmacién, la cual se observa en la Figura 7.13, muestra si el tiempo
de duracion se ajusté a su ritmo de aprendizaje. El 50% esta totalmente de acuerdo,

el 41% esta de acuerdo y el 8.3% estan ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Figura 7.13 EIl tiempo de duracion del curso propuesto se ajusta a mi ritmo de

aprendizaje

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Elaboracion propia

La quinta afirmacion es sobre |la cantidad de material disponible, si el material es
suficiente para practicar y mejorar sus habilidades. Los estudiantes estan en un
41.7% totalmente de acuerdo, en un 50% de acuerdo y en un 8% Ni de acuerdo ni

en desacuerdo, como se puede observar en la Figura 7.14.
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Figura 7.14 El tiempo de duracion del curso propuesto se ajusta a mi ritmo de

aprendizaje

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@) Nide acuerdo ni en desacuerdo
® En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Elaboracion propia

La ultima afirmacién es sobre el curso y si ayudé a asumir a los estudiantes
responsabilidad en su proceso de aprendizaje, los estudiantes estan en un 41.7%
totalmente de acuerdo y otro 41.7% de acuerdo, el 8.3% esta ni de acuerdo ni en
desacuerdo y un 8.3% estan en desacuerdo, como se puede observar en la Figura
7.15.

Figura 7.15 El curso me ha ayudado a asumir responsabilidad en mi proceso de

aprendizaje

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® En desacuerdo

@® Totalmente en desacuerdo

Elaboracion propia
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La tercera dimensién esta enfocada a la Tecnologia, la primera afirmacion es
sobre el funcionamiento de la plataforma, en donde el 50% esta totalmente de

acuerdo y el otro 50% esta de acuerdo, como se puede apreciar en la Figura 7.16.

Figura 7.16 El funcionamiento de la plataforma es intuitivo y satisfactorio

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

) Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

® Totaimente en desacuerdo

Elaboracion propia

La segunda afirmacion de la dimension de tecnologia es sobre la utilizacion de
graficos, ejemplos y videos que se encontraron en la plataforma ayudaron a facilitar
la comprension de los contenidos en los estudiantes. En la Figura 7.17 se puede
observar que los estudiantes se sienten satisfechos con este aspecto de la
plataforma, con el 58.3% eligiendo estar totalmente de acuerdo y el 41.7% estan de

acuerdo.

Figura 7.17 La utilizacion de graficos, ejemplos y videos me ayudaron a facilitar

la comprensién de los contenidos.

@ Totalmente de acuerde

@ De acuerdo

) Nide acuerdo ni en desacuerdo
@® En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Elaboracion propia

La disponibilidad de la computadora y conexién de internet de los estudiantes y

su impacto en la participacion del curso se puede apreciar en la Figura 7.18, en
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donde el 58% de los estudiantes estan de acuerdo, el 25% esta totalmente de
acuerdo de que el acceso a una computadora y una buena conexién influyo en su
participacion. El 8.3% esta en desacuerdo y el 8.3% estan en total desacuerdo, sus

computadoras y conexién de internet no les ayudaron en la participacion del curso.

Figura 7.18 La disponibilidad de la computadora y conexion de internet

@ Totaimente de acuerdo

@ De acuerdo

) Nide acuerde ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Elaboracion propia

La ultima afirmacién de la dimensién tecnoldgica es sobre la modalidad virtual y
si los estudiantes lo consideran como el formato mas adecuado para este curso. La
Figura 7.19 muestra que el 50% esta de acuerdo con esta afirmacion, el 16% esta

totalmente de acuerdo y el 33.3% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo.

En general, se percibe una mejora en el puntaje de los estudiantes en la

certificacion y los estudiantes mostraron estar satisfechos con el entorno virtual.
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VIIl. DISCUSION

Como la investigacion de Romero Villarroel y Camacho Estrada (2018)
demostrd, se puede encontrar una relacion entre la implementacion de los
examenes estandarizados de la lengua inglesa con la forma en la que el idioma ha
ganado importancia globalmente. De ahi que el uso estandarizado de las
certificaciones se basa en que una institucidon, usualmente internacional, ajena a la
nuestra, acredite, valide, y demuestre la calidad del modelo educativo. Entonces,
se convierten en instrumentos de validacion, y su enfoque se modifica a la facilidad
y rapidez con la que se puede validar, por lo que se han movido a un formato digital,
para mejorar su accesibilidad y rapidez de respuesta. Esta evolucion, ocasionada
por la globalizacién y la necesidad de seguirle el paso, hace que las teorias de
Bruner (1966) tengan relevancia en la educacion moderna. Es necesario para el
estudiante moderno obtener las herramientas para construir su propio conocimiento
y como Bruner (1966) y Guilar (2009) mencionan, la base de esta construccion es
la interaccion con el ambiente y su objetivo es una modificacion en el mismo. Este
es el proceso que estimula al estudiante a adquirir conocimientos, por lo que se

convierte en el reto del docente propiciar las condiciones éptimas para lograrlo.

Debemos recordar que el proceso educativo tiene dos actores fundamentales,
el docente y el estudiante. Asi mismo, Prieto et al. (2014) nos habla de cémo el rol
del docente ha evolucionado y se ha convertido en un administrador del proceso de
ensefanza, el cual motiva al estudiante, da forma a sus mentes y los hace miembros
responsables de la sociedad, por lo que el docente debe de ensefar tanto
contenidos como procesos estratégicos. Por lo tanto, esto hace que el estudiante
encuentre, organice y maneje el conocimiento. Y como consecuencia, el
conocimiento ahora debe de impulsar, mover, motivar a usar lo aprendido para
generar un cambio. Entonces, el docente debe de estar familiarizado no solo con
teorias pedagdgicas, de igual forma debe de conocer a profundidad las pruebas
estandarizadas para poder propiciar las condiciones necesarias para preparar a los

estudiantes.
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Al utilizar estas bases pedagdgicas para disefar recursos digitales, se pretende,
como Bruner menciona, desafiar y cementar lo aprendido como una forma de
practicar lo que en algun punto de la educacion se debe de probar, con una
certificacion, que se domina. El uso de la teoria de instruccién y aprendizaje por
descubrimiento se convierte en una forma segura de retar al alumno imitando el
ambiente al que se enfrentara en el futuro, por lo que requiere de un formato similar,
lo que nos lleva a utilizar los entornos virtuales para preparalos, dandole a las
plataformas un soporte pedagdgico. El estudio de Amaya et al.(2018) sobre los
profesores que se prepararon para un certificacion utilizando para el disefio de
actividades ejercicios similares a la certificacion, nos demuestra que el apoyo
pedagogico se encuentra en proveer de material, como videos e infograficos, que
den estrategias y herramientas como vocabulario o practicas guiadas con
propésitos especificos. El estudio de Duran y Estay (2012) y la investigacion de Soto
(2017) nos recuerda de como el uso de un formato digital nos genera un mejor
desempefo. Agregaria a este punto, que, al familiarizarlos con el ambiente, le quita
mucho del estrés de lo desconocido, como consecuencia lleva a mejores resultados;
como lo comprobé el estudio de Lee (2019), sobre la relacion entre el material digital
y el aprendizaje del inglés, la cual nombre la falta de ansiedad como uno de los

beneficios.

Ademas, con los ejercicios y la retroalimentacion puntual de los docentes a cargo
de su revision, estan en constante aprendizaje, por lo que, de igual forma, impulsa
una mejora mas significativa que el de un estudio pasivo del material a aprender.
Es necesario mencionar que la comunicacion entre el docente y el estudiante es de
vital importancia para visualizar una mejora en los resultados. Como se ha
mencionado, la retroalimentacion por parte de los docentes que estan disefiando
material se convierte en un elemento igual de importante que el material mismo, ya
que el docente puede monitorear y modificar las actividades de acuerdo con el
desempefo y respuesta de los estudiantes. Esto se puede observar con los

resultados del estudio de Sanchez (2019) los que muestran la importancia del

121



monitoreo, comunicacion y retroalimentacién y como estos ayudan al proceso de

motivacion.

Las competencias técnicas del docente, las que se refieren al manejo de las
herramientas tecnolégicas, impulsan al que el docente este en una mejora continua,
lo que requiere adquirir diferentes roles y ser capaz de adaptarse a los constantes
cambios. Palomares-Lara et al.(2017) va todavia mas alla y agrega que para poder
hacer que un modelo bilingue certificado tenga éxito necesita del estudiante, el
docente y la institucion, ya que mucho de lo que el docente intente implementar va
a necesitar del apoyo de la institucidn, con lo cual, estoy completamente de acuerdo.
Para que un profesor disefie e implemente entornos virtuales y recursos digitales
para preparar a estudiantes a acreditar una certificacion, no solo necesita
conocimientos en el idioma que se va a certificar, en la certificacion misma, en la
creacion de entornos virtuales y el disefio de recursos digitales, necesita del apoyo

de la institucion en forma de tiempo y capacitacion.

El uso combinado de entornos virtuales y recursos digitales para la preparacion
de pruebas estandarizadas que imitan ese formato tienen resultados positivos, no
solo lo demuestra mi investigacion, de igual forma lo demuestran las investigaciones
de Olvera y Gamez (2017), Toledo (2018), Palomares-Lara et al. (2017) y Chang
(2017). Esta es la nueva realidad en la preparacion para certificaciones, ya que no
solo se obtienen resultados satisfactorios, ademas, los estudiantes los miden con
altos niveles de satisfaccion. Si ha estos puntos positivos, le agregamos el extra
beneficio que menciona Toledo (2018), sobre la facilidad de reutilizar y adaptar
estos entornos y recursos, el profesor y las instituciones tienen que invertir tiempo
una vez en la creaciéon y disefio, para después poder implementarlo las veces

necesarias con cambios menores.
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IX.  CONCLUSIONES

El uso de las certificaciones de lengua como requisito para titularse en las
instituciones educativas es cada vez mas usada, ya que es una forma de comprobar
que los estudiantes son competentes en su dominio del idioma y tiene una validez
internacional. Hoy en dia, la mayor parte de los examenes de certificacion
internacional son en linea, por lo que el formato de estas pruebas puede llegar a ser
un factor determinante. El problema es el porcentaje de estudiantes que no aprueba
su nivel de certificacién del idioma inglés en la Universidad Politécnica de Santa
Rosa Jauregui, por lo que el objetivo de esta investigacion parte de la hipétesis de
que el uso de entornos virtuales y recursos digitales disefnados para la certificacion
ITEP potenciara el desempeno de los estudiantes de ultimo cuatrimestre al acreditar
la certificacion ITEP en la UPSRJ. Entonces, el objetivo es analizar la relacién entre
el uso de entornos virtuales y recursos digitales en la preparacién de la certificacion

ITEP y el numero de acreditaciones de la certificacion en la UPSRJ.

Después de que los estudiantes completaran un curso de preparacion de 5
semanas en un entorno virtual y recursos digitales disefiados para emular la
certificacion, los resultados de la comparacion de resultados fueron positivos, con
un 60% de alumnos acreditados. Ademas, los estudiantes contestaron una
encuesta de satisfaccion en donde, en general, su nivel de satisfaccion fue alto y

sus comentarios positivos.

Algunas de las limitaciones se presentaron debido a la pandemia de COVID ya
que, por cuestiones de protocolos de salud y el confinamiento, se cancelaron las
certificaciones en varios cuatrimestres, lo que evitd que se aplicara el curso a los
alumnos de noveno. También, aun existen muchos aspectos que pueden ser
mejorados dentro del entorno virtual y los recursos digitales, como el numero de

ejercicios y la calidad de los materiales audiovisuales.

Como trabajos futuros, se necesita aplicar a mas estudiantes, para poder medir
el impacto de forma mas contundente. Esto es posible ya que el entorno virtual

permite atender las necesidades de manera personalizada a cada generacion
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utilizando los mismos recursos digitales. De igual forma, el curso se puede utilizar

para cualquier estudiante que quiera certificarse.

Como conclusidn, los objetivos se ejecutaron por lo que la hipotesis se cumplio.
De acuerdo con los resultados obtenidos, basados en una comparacion de
resultados y a la percepcidén de los estudiantes, si se encontré6 una asociacion
estadisticamente significativa entre el uso de entornos virtuales y los recursos
digitales disefiados para la certificacion ITEP; los cuales potenciaron el desempefio
de los estudiantes de ultimo cuatrimestre al acreditar la certificacion ITEP en la
UPSRJ.
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Xl. ANEXOS

ANEXO 1. INSTRUMENTO DIAGNOSTICO

Practice Test

El objetivo de este formulario es seleccionar a los participantes un curso de preparacion
para la certificacion ITEP. El curso es virtual y tiene una duracion de siete semanas que
culmina con la acreditacién de la certificacién. El propésito del curso es preparar a los
estudiantes mediante ejercicios que imitan el formato de la certificacidn ITEP, ademas de

contar con estrategias especificas para cada habilidad de la lengua.

*Obligatorio

1. DATOS DEMOGRAFICOS

1. 1.1;Cual es tu carrera? *
Marca solo un évalo.

| Licenciatura en Terapia Fisica
| Ingenieria en Software
I Ingenieria en Metrologla Industrial
{ I Ingenieria en Sistemas Automotrices
| Ingenieria en animacidn y Efectos Visuales

| Otros:

2. 1.2 ;Conque geénero te identificas mas? *
Marca solo un ovalo.

| Femining
I Masculino
| Prefiero no contestar

| Qtros;
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3. 1.3 ;Cuales tuedad?*
Marca solo un dvalo.
) Menor de 18 afios
{119 a 22 afios

(123 afios a 26 afos

127 a 30 afos

| (]|

(131 a35afios
)35 afios a 40 afios

() masde 41 afios

4. 1.4 ;Cuél es tu situacion laboral actual? *
Marca solo un évalo.
() Empleo de medio tiempo
._:'_. Empleo de tiempo completo
() Trabajador por cuenta propia
() Estudiante

() Otros:
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2. CERTIFICACION

5.

2.1 ;Haz presentado la certificacion iTEP? *
Marca solo un dévalo.

() si,iTEP CORE
) Si, iTEP PLUS
() Si,iTEP CORE y ITEP PLUS
~ INo
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6. 2.2 ;Cuando fue la ultima vez que lo presentaste? *

Marca solo un ovalo.

) SEPIEMBRE-DICIEMBRE 2020
| MAYO-AGOSTO 2020
() ENERO-ABRIL 2020
|| SEPTIEMBRE-DICIEMBRE 2019
I MAYO-AGOSTO 2019
() ENERO-ABRIL 2019
(| SEPTIEMBRE -DICIEMBRE 2018
() MAYQ-AGOSTO 2018
() ENERO-ABRIL 2018

7. 2.3 jRecuerdas tu nivel de la ultima certificacion? *
Marca solo un dvalo.

) si A

C_)8i, A2

) Si,B1

) Si, B2

I i, C1
) §i, C2
() No recuerdo

() No he presentado la certificacion
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8. 2.4 ;Tienes contemplado certificarte en Abril de este anho? *

Marca solo un avalo.

s

|___|N|:|

(] Oftros:

3. HABILIDADES EN GENERAL

9. 3.1;Cual es la habilidad que necesitas practicar mas o con la que tienes mas
problemas? *

Marca solo un dvalo.

() READING

(_ JLISTENING

() USO DEL IDIOMA
| WRITING
| SPEAKING

10.  3.2;Cuél es la SEGUNDA habilidad que necesitas practicar mas o con la que
tienes mas problemas? *

Marca solo un ovalo.

' READING

) LISTENING
) USE OF ENGLISH
I WRITING

| SPEAKING
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11. 3.4 ;Cual es la TERCERA habilidad gue necesitas practicar mas o con la que
tienes mas problemas? *

Marca solo un dvalo.

) READING

| LISTENING

| USE OF ENGLISH
) WRITING
) SPEAKING

12. 3.5 jCual es la CUARTA habilidad que necesitas practicar? *
Marca solo un ovalo.

) READING
 LISTENING
) USE OF ENGLISH
) WRITING

) SPEAKING

13. 3.6 ;Cual es la QUINTA habilidad que necesitas practicar? *
Marca solo un ovalo.

) READING

) LISTENING

| USE OF ENGLISH

| WRITING
) SPEAKING

138



4. HABILIDADES: READING

14. 4.1 De acuerdo con tu experiencia: Elige la opcién que se te complica mas en la
seccion de READING. *

Marca solo un ovala.

| Tiempo
() Vocabulario
) Gramatica

i Tipo de pregunta

5. HABILIDADES: LISTENING

15. 5.1 De acuerdo con tu experiencia: Elige la opcion que se te complica mas enla
seccion de LISTENING. *

Marca solo un évalo,
:_ ! Tiempo
) Vocabulario

El tipo de preguntas

') S6lo escuchar una vez el audio
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6. HABILIDADES: USE OF ENGLISH

16. 4.1 De acuerdo con tu experiencia: Elige la opcion que se te complica mas en la
seccion de USE OF ENGLISH. *

Marca solo un ovalo.

J TiEl'ﬂiJCl
) Vocabulario
) Gramatica

j | Tipo de pregunta

7. HABILIDADES: WRITING

17. 7.1 De acuerdo con tu experiencia: Elige la opcion que se te complica masenla
seccion de WRITING o en la habilidad en general. *

Marca solo un ovalo.
| Tiempo
) Vocabulario
() Gramdtica

: | Numero de palabras

140



8. HABILIDADES: SPEAKING

18. 8.1De acuerdo con tu experiencia: Elige la opcion que se te complica mas enla
seccion de SPEAKING o en la habilidad en general. *

Marca soio un évalo.

) Tiempo
) Vocabulario y Gramética
| Organizacion y fluidez

Pronunciacion
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9. CURSO VIRTUAL

19. 9.1 ;Cuanto tiempo (en horas) le puedes dedicar a la preparacion de la
certificacion iTEP ala semana? *

Marca solo un évalo.

)1 hora
) 2 horas
3 horas
4 horas

) Otros:

20. 9.2 ;Estas familiarizado con la plataforma SCHOOLOGY? *

Marca solo un dvalo.

R

) No
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21. 9.3 jTe interesaria formar parte de un curso de preparacion para la certificacion
iTEF?

Marca solo un dvalo.

e

I No

| Otros:

22. 9.4 5iturespuesta fue positiva, por favor. proporcionanos la siguiente
informacién: Nombre completo

23. 9.5 S5iturespuesta fue positiva, por favor, proporcionanos la siguiente
informacion: Correo electronico
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ANEXO 2. INSTRUMENTO DE SATISFACCION EN ESTUDIANTES

Practice Test

Cuestionario de satisfaccion del curso de preparacion para la certificacion ITEP,

*Obligatorio

1. DATOS DEMOGRAFICOS

1. 11;Cualestucarrera? *
Marca solo un dvalo.

- | Licenciatura en Terapia Fisica

() Ingenieria en Software
- __ | Ingenieria en Metrologia Industrial
| Ingenieria en Sistemas Automotrices
I Ingenieria en animacion y Efectos Visuales

| Otros:

2. 1.2 ;Con qué género te identificas mas? *
Marca solo un dvalo.

I Feminino
| Masculino
| Prefiero no contestar

| Otros:
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3. 1.3;Cualestuedad?”

Marca solo un Gvalo.

()19 a24 afios
1 25 afios a 30 afios
131 a35anos
1 35 afnos a 40 anos

() mas de 40 afios

4. ;jCuanto tiempo invertiste en el curso a la semana en promedio? *

Marca solo un ovalo,

() Menos de 1 hora
[ )De1a?2horas
[ /De2a3horas

) Méas de 3 horas

2. Generalidades del curso
Indigue su grado de acuerdo o desacuerdo respecto a las siguientes afirmaciones.

5. 2.1He encontrado el curso formativamente estimulante ya que he aprendido
aspectos nuevos que considero de autentico valor educacional. *

Marca solo un dvalo,

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Nide acuerdo ni en desacuerdo
() Endesacuerdo

() Totalmente en desacuerdo
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6. 2.2 Elcurso cumple con mis expectativas educacionales iniciales. *

Marca solo un dvalo.

() Totalmente de acuerdo
() De acuerdo
I"_-_-_"' Ni de acuerdo ni en desacuerdo

[ | En desacuerdo

[ ) Totalmente en desacuerdo

7. 2.3 Me siento mejor preparado para acreditar la certificacion iTEP. *
Marca solo un dvalo.

() Totalmente de acuerdo

) Deacuerdo

.__':_. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[ ) Endesacuerdo

' -_:f' Totalmente en desacuerdo

3. Pedagogia

Indique su grado de acuerdo o desacuerdo respecto a las siguientes afirmaciones.

8. 3.1Los contenidos (actividades, materiales, etc. ) del curso cumplen mis
expectativas pedagogicas. *

Marca solo un dvalo.

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Nide acuerdo ni en desacuerdo

[ 1 Endesacuerdo

() Totalmente en desacuerdo
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9. 3.2 La estructura del curso (tiempo y organizacion de las actividades) cumplen
mis expectativas pedagogicas. *

Marca solo un dvalo.

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Nide acuerdo ni en desacuerdo
[ 1Endesacuerdo

| Totalmente en desacuerdo

10. 3.3 Las practicas y Mock test propuestos en el curso son adecuados v utiles. *

Marca solo un ovalo.

() Totalmente de acuerdo
| De acuerdo
! Ni de acuerdo ni en desacuerdo
| En desacuerdo

| Totalmente en desacuerdo

11. 3.4 El tiempo de duracion del curso propuesto se ajusta a mi ritmo de
aprendizaje. *

Marca solo un ovalo.
_ Totalmente de acuerdo
! De acuerdo
| Ni de acuerdo ni en desacuerdo

) En desacuerdo

| Totalmente en desacuerdo
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12. 3.5 El material disponible es suficiente para practicar y mejorar mis habilidades.

Marca solo un cvalo.

| Totalmente de acuerdo

| De acuerdo

1() ()

| Ni de acuerdo ni en desacuerdo
| En desacuerdo

| Totalmente en desacuerdo

13. 3.6 El curso me ha ayudado a asumir responsabilidad en mi proceso de
aprendizaje. *

Marca solo un dvalo.

| Totalmente de acuerdo

) De acuerdo
) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) En desacuerdo

) Totalmente en desacuerdo
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4. Tecnologia
Indique su grado de acuerdo o desacuerdo respecto a las sigulentes afirmaciones

14, 4.1 El funcionamiento de la plataforma es intuitivo y satisfactorio. *

Marca solo un ovalao.

) Totalmente de acuerdo
| De acuerdo
! Ni de acuerdo ni en desacuerdo
| En desacuerdo

| Totalmente en desacuerdo

15. 4.2 La utilizacion de graficos, ejemplos y videos me ayudaron a facilitar la
comprension de los contenidos. *

Marca solo un dvalo.

| Totalmente de acuerdo

| De acuerdo
) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) En desacuerdo

| Totalmente en desacuerdo

16. 4.3 La disponibilidad de mi computadora y conexion de internet me ha ayudado
en la participacion del curso. *

Marca solo un ovalo.

() Totalmente de acuerdo
) De acuerdo
:Zi Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) En desacuerdo

) Totalmente en desacuerdo
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17. 4.4 La modalidad virtual es el formato mas adecuado para este curso. *

Marca solo un ¢évalo.

() Totalmente de acuerdo

) De acuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) En desacuerdo

| Totalmente en desacuerdo

5. Recursos digitales

Indigue su grado de acuerdo o desacuerdo respecto a las sigulentes afirmaciones.
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18. 5.1 Los recursos audiovisuales (los videos con estrategias especificas para cada
habilidad basadas en la guia de estudio del iTEP) me ayudaron a mejorar la
calidad de mis respuestas. *

Marca solo un oévalo.

) Totalmente de acuerdo

) De acuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
! En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

19. 5.2 Los recursos visuales (los infograficos con vocabulario e informacion
relevante por estrategias) me ayudaron a mejorar la calidad de mis respuestas. *

Marca solo un ovalo.

| Totalmente de acuerdo

) De acuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

| Tatalmente en desacuerdo

20. 5.3 Los recursos multimediales (las actividades de practicas individuales por
habilidad y los Mock Test) me ayudaron a familiarizarme con el formato de las
preguntas del iTEP. *

Marca solo un dvalo.

| Totalmente de acuerdo
De acuerdo
) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
| En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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21. 5.4 Los recursos multimediales (las actividades de practicas individuales por
habilidad y los Mock Test) me ayudaron a practicar con el formato de las
preguntas del iTEP. *

Marca solo un dvalo.

 Totalmente de acuerdo
| De acuerdo

| Ni de acuerdo ni en desacuerdo
| En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

&. Practicas de habilidades especificas

Indique su grado de acuerdo o desacuerdo respecto a las siguientes afirmaciones

22. 6.1 Grammar: Los ejercicios de gramatica fueron adecuados. *

Marca solo un dvalo.

| Totalmente de acuerdo

| De acuerdo

| Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

| Totalmente en desacuerdo
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23. 6.2 Grammar: Los ejercicios de gramatica fueron suficientes. *

Marca solo un ovalo.

Totalmente de acuerdo
) De acuerdo
) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
| En desacuerdo

) Totalmente en desacuerda

24. 6.3 Listening: Los audios fueron adecuados para practicar la habilidad auditiva. *

Marca solo un ovalo.

| Totalmente de acuerdo
| De acuerdo

| Ni de acuerdo ni en desacuerdo
| En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

25. 6.4 Listening: Los ejercicios de listening fueron suficientes, *

Marca solo un ovalo.

| Totalmente de acuerdo
; De acuerdo
: Mi de acuerdo ni en desacuerdo
: En desacuerdo

| Totalmente en desacuerdo
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26. 6.5 Reading: Los ejercicios de lectura fueron adecuados. *

Marca solo un dvalo.

) Totalmente de acuerdo
) De acuerdo
'} Ni de acuerdo ni en desacuerdo

| En desacuerdo

) Totalmente en desacuerdo

27. 6.6 Reading: Los ejercicios de lectura fueron suficientes. *

Marca solo un ovalo.

| Totalmente de acuerdo
'} De acuerdo
! Mi de acuerdo ni en desacuerdo

| En desacuerdo

| Totalmente en desacuerdo
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28. 6.7 Writing: Los ejercicios de escritura fueron adecuados. *

Marca solo un dvalo.

29. 6.8 Writing: Los ejercicios de escritura fueron suficientes. *

| Totalmente de acuerdo

) De acuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
' En desacuerdo

| Totalmente en desacuerdo

Marca solo un évalo.

| Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

| En desacuerdo

| Totalmente en desacuerdo

30. 6.9 Speaking: Los ejercicios del habla fueron adecuados. *

Mareca solo un ovalo.

) Totalmente de acuerdo

| De acuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

| Totalmente en desacuerdo
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31. 6.0 Speaking: Los ejercicios del habla fueron suficientes. *

Marca solo un ogvalo.

| Totalmente de acuerdo

) De acuerdo

| Ni de acuerdo ni en desacuerdo

| En desacuerdo

) Totalmente en desacuerdo

32. 7 Eneste espacio describe tu experiencia durante el curso. *
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