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RESUMEN

El objetivo general de la presente Tesis fue determinar la influencia del control en la
gestion de gastos de Scrap y Garantias a Clientes en la empresa de Beghelli de México en el
afio 2020 y 2021. La principal problematica es la presencia de problemas de Calidad en los
insumos usados en los ensambles de producto terminado que afectan la reputacion y
repercuten en gastos por tramites de Garantias y gastos por Scrap. El objetivo fue incorporar
las acciones que debe de tomar la Gerencia de Control Interno para atender el problema de
calidad para reducir los gastos de garantias y Scrap en la empresa Beghelli de México. El
alcance de este objetivo plantea la necesidad de formular un proyecto de intervencion es para
aportar una solucion a la demanda del problema identificado. Los resultados del trabajo
mostraron que la compafiia requiere implementar controles internos con el objetivo que sean
herramientas para controlar los gastos de Scrap por dafios de transporte y errores de ensamble
para evitar gastos por tramites de garantias de clientes, por lo cual se plasmaron
procedimientos, se establecientes acciones correctivas para administrar eficientemente dicho
gasto y se efectuo la implementacion de acciones en la empresa. Este trabajo fue un proyecto
de intervencion y evaluacion de impacto para atender el problema y aportar a la empresa una
solucion.

(Palabras Clave Control Interno, Scrap, Costo de Calidad, Proyecto de Intervencion.)
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SUMMARY

The general objective of this Thesis was to determine the influence of control in the
management of Scrap and Customer Guarantee expenses in the Beghelli company in Mexico
in 2020 and 2021. The main problem is the presence of Quality problems in the Inputs used
in finished product assemblies that affect reputation and impact on expenses for warranty
procedures and expenses for Scrap. The objective was to incorporate the actions that the
Internal Control Management should take to address the quality problem to reduce the costs
of guarantees and Scrap in the Beghelli de México company. The scope of this objective
raises the need to formulate an intervention project is to provide a solution to the demand of
the identified problem.

The results of the work showed that the company needs to implement internal controls with
the objective of being tools to control Scrap expenses due to transport damage and assembly
errors to avoid expenses for customer guarantee procedures, for which procedures were
established, establishing corrective actions to efficiently manage said expense and the
implementation of actions in the company was carried out.

This work was an intervention and impact evaluation project to address the problem and
provide the company with a solution.

(Keywords: Internal Control, Scrap, Quality Cost, Intervention Project)
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1. INTRODUCCION

En la Gerencia de Contraloria de Beghelli de México, se identifican periddicamente
los problemas y riesgos que pueden impactar negativamente los resultados de la empresa, y
el autor del presente estudio particip6 de las experiencias para la planeacion y control sobre
el la ejecucion del presupuesto de todos los gastos recalcando la importancia en controlar los
relacionados a los derivados de Garantias reclamadas por clientes y el Scrap, ademas analizé
el impacto que tiene en la rentabilidad en la empresa y en los controles necesarios y cambios

en procesos requeridos para reducir y evitar dichos gastos.

Esta actividad cotidiana permiti6 identificar la oportunidad para documentar un ciclo
de revision por la Gerencia de Controlaria, proponer ajustes al ciclo de control y ejemplificar
un estudio de impacto, incorporando estos elementos en el disefio de un proyecto de

intervencion, que es la base de esta tesis.

1.1 Problematizacion.

La empresa Beghelli México cuenta con un total de 39 empleados; de los cuales 25

se encuentran en planta y el restante son foraneos.

Se realizé en el Area de Contraloria un diagnostico en base a los ultimos 5 afios, el
cual identifica altos Gastos de Scrap y reposicion de productos por garantias a clientes en la

empresa en el afio 2020 y 2021.
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Los gastos de Garantias reclamados por los clientes en el afio 2020 corresponden a

$323,579 pesos.

Figura 1. Grafica de Causas de Scrap Ao 2020.

Desgaste de Corte mal
piezas por ejecutado
ensamble 0%
incorrecto

Dafio poﬁ%
Almacenamie
nto
34%

Defecto de
Fabricacion
por
proveedor
61%

Fuente Elaboracion propia

Por otro lado, los gastos de Scrap o Merma en el afio 2020 correspondieron a
$218,941pesos; de los cuales el 61% corresponde a problemas de productos de origen del

material recibido de los proveedores.

El total de ambos gastos (Scrap y gastos de garantias a clientes) en el afio 2020 fue

de $542,520 pesos.

El presupuesto asignado para Gastos de Garantias de Clientes del afio 2020 fue de
$276.745 pesos; por lo cual existi6 en el afio 2020 un déficit en el presupuesto de $46,834

pesos y es relevante que la compaiia no prepuesto el Gasto de Scrap ya que no existia un
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proceso de clasificacion y separacion de este gasto; la contraloria implemento esta partida

derivado a su relevancia en el afio 2021.

Tabla 1.

Ventas y Gastos de Scrap y Garantias del ario 2020.

Fuente Elaboracion propia.

Enero $ 7,770,244 $ 52,958 $ 102,322
Febrero  $ 8,443,080 $ 8,414 $ 10,381
Marzo $ 9,321,738 ¢ 19,959 ¢ 16,117
Abril $ 6,374,667 $ 35629 $ 2,552
Mayo $ 8,357,436 $ 19,909 $ 39,415
Junio $ 5,057,361 $ 17,327 ¢ 9,248
Julio $ 5,559,987 $ 6,100 $ :
Agosto  $ 8,659,144 $ 4,856 $ 77,214
Septiembre ~ $ 8,462,223 $ 16,675 $ 14,287
Octubre  $ 9,902,759 $ 13,346 $ 3,915
Noviembre $ 9,888,265 $ 16,685 $ 17,756
Diciembre  $ 10,504,032 $ 7,084 $ 30,372
$ 98,300,936 $ 218,941 $ 323,579
0.223% 0.329%
TOTAL $ 542,520.81

0.68%
0.10%
0.21%
0.56%
0.24%
0.34%
0.11%
0.06%
0.20%
0.13%
0.17%
0.07%

0.552%

1.32%
0.12%
0.17%
0.04%
0.47%
0.18%
0.00%
0.89%
0.17%
0.04%
0.18%
0.29%

Como se muestra en la Tabla 1, existen 2 gastos por fallas de producto los cuales son:

El Scrap y los gastos de Garantias de Clientes; el total de ambos gastos en el afio 2020 fue

de $542,521 pesos.

En el afio 2020 se implemento a solicitud de la Contraloria de la compaiiia el proceso

de separacion del material dafado o defectuoso detectado en las lineas de produccion

clasificandolo como Scrap en las lineas de produccion, derivado a que en los afios anteriores
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la empresa no separaba ni controlaba dicho material, no existen antecedentes del

comportamiento de este gasto.

Figura 2. Gasto y Presupuesto de Garantias de Clientes por mes del afio 2020.
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Fuente: Elaboracién Propia

Como se muestra en la Figura 3, en el afio 2021 se han efectuado gastos por Scrap y
Garantias a los clientes; con el objetivo de evaluar la tendencia de comportamiento de este
gasto en este trabajo, se muestra el comportamiento de este gasto para efectos de evidenciar

la continuidad y comportamiento.
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Figura 3. Gasto y Presupuesto de Garantias de Clientes por mes del afio 2021.
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura 4. Gasto y Scrap por mes del afio 2021.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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En la figura anterior se puede observar que la tendencia de gastos de Scrap no se comportod
de manera estable, derivado a que el Scrap se calcula con base a la tendencia de la venta en
el Presupuesto Anual que realiza la compaiiia pero se su origen depende de otros factores de

la operacion y no de la tendencia en las ventas.

En el Ao 2021 se han recibido reclamaciones de garantia de productos los cuales

generaron total de gastos que ascendieron a $156,012 pesos durante el afio.

Figura 5. Causas de Scrap Ao 2021.

Dafio durante el
traslado(transporte)
3%

Daiio po Defecto de
Almacenamiento Fabricacion por
29% proveedor

56%

Fuente: Elaboracion Propia

Las causas que originan el Scrap en el afio 2021 corresponden el 56% por defectos de
fabricacion del proveedor representando en la Figura 5, seguido por dafio por

Almacenamiento del 29% y Ensamble erroneo 13%.
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Tabla 2.
Causas de Scrap Anio 2021.
RESUMEN Importe %

Dafio durante el traslado(transporte) S 5,212.56 3%
Defecto de Fabricacion por proveedor S 104,596.96 56%
Dafio por Almacenamiento S 53,433.89 29%
Ensamble erroneo S 23,465.31 13%
Totales S 186,708.72

Fuente Elaboracion Propia

Figura 6. Lineas de Produccion Beghelli Afio 2021.

Actualmente en el mes de diciembre 2021 existen 3 lineas de ensamble con capacidad

de 3 operarios en cada linea; todos los productos son probados antes de empaquetarse y en
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este proceso es el area donde se separa fisicamente el material que presenta dafios o defectos

y clasificado como Scrap.

Derivado al trabajo previo a este trabajo realizado por la Contraloria, en el Ao 2020
se solicité al Supervisor de Produccion presentar un informe mensual al Area de Almacén
con el Scrap detectado del mes y con las observaciones de cada partida que lo integra para

poder clasificar el origen de la falla. La siguiente ilustracion muestra dicho reporte:

Tabla 3.

Informe Interno de Scrap Mes Abril Afio 2020.

REGISTRO DE MATERIAL NO RECUPERABLE (SCRAP) FIRVIEIARA
CcODIGO
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oyl AR [ Fem28 000 ‘J.‘Z_..‘ﬁ‘it £ alicsdu ¢ ,qQ_LV_)_ \] Ry ]
o o v I 5/C _Lblllauezémmmc)_ "fg WLl | o |
H2 (s (2 L IFPceLlolsy Taca llo 82 WOlcverls iz L, [¢ \j( Fasx el =
2/4/20) 200324, v@ 1 Tiho \loucacente [kloto d: oy g0acy Use leo s [~
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Fuente: Beghelli México

Por otro lado, es importante mencionar que las Garantias reclamadas por clientes son

detectadas hasta que el cliente reporta falla de los productos al representante de Ventas
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asignado y este ultimo ingresa el tramite de reclamo por medio de formatos internos
mencionados, dicho tramite est4 reglamentado en la Politica de Garantias del APENDICE A

el cual es gestionado por el Representante de Ventas.

Tabla 4.

Ventas y Gastos Scrap y Garantias Anio2021.

Cantidades en Pesos
ANO 2021

MES VENTAS SCRAP GARANTIAS % Scrapp % Garantias
Enero S 8,611,882 S 13,031 $ 8,329 0.15% 0.10%
Febrero S 27,837,995 $ 21,820 $ 7,041 0.08% 0.03%
Marzo S 17,957,520 S 12,120 $ 15,062 0.07% 0.08%
Abril S 10,379,805 S 35,228 $ 20,539 0.34% 0.20%
Mayo S 13,380,790 S 31,689 S 8,110 0.24% 0.06%
Junio S 10,210,291 S 15,417 $ 3,761 0.15% 0.04%
Julio S 10,669,626 S 6,624 S 16,080 0.06% 0.15%
Agosto S 14,690,099 $ 9,190 $ 6,931 0.06% 0.05%
Septiembre  $ 11,102,682 S 15,156 $ 12,423 0.14% 0.11%
Octubre S 9,052,364 S 8,144 S 30,461 0.09% 0.34%
Noviembre § 11,766,112 S 8,298 S 26,906 0.07% 0.23%
Diciembre S 15,189,439 S 9,763 $ 368 0.06% 0.00%

S 160,848,605 S 186,479 $ 156,012

0.116% 0.097%

TOTAL $ 342,490.94  0.213%

Fuente: Elaboracion propia

Esta tabla parcial del afio 2021 indica que el gasto de ambos tipos Scrap y Garantias
a clientes es consecutivo, continuo y cada mes se registran en los Estados Financieros de la

empresa afectando el Margen de Utilidad.

Por lo tanto, se establecio el siguiente problema:
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La presencia de problemas de Calidad en los insumos usados en los ensambles de
producto terminado afecta la reputacion y repercuten en gastos por tramites de Garantias y

gastos por Scrap.

Los involucrados en este problema son

1) Proveedores (el 75% de las compras son de origen extranjero)
2) Area de Almacén

3) Area de Produccion

4) Clientes

5) Area de R&D (Ingenieria)

Beghelli México tiene una amplia variedad de componentes, comercializo 859 modelos de

productos diferentes en el afio 2020 y el numero de componentes aplicados para su ensamble

fue de 254,165 unidades.

El valor promedio de Inventario de la compaiia se ha incrementado durante los tltimos 4
afios y por derivado a los recortes de gastos implementados por la compaiiia en cerrar
almacenes alternos con la finalidad de generar mayores margenes de utilidad; por lo cual el

acomodo de los productos en la bodega de la empresa genera racks con 3 niveles de carga.

Figura 7. Valor de Inventario Promedio por afio Beghelli México.

2017 2018 2019 2020 Actual Nov 2021 Promedio Afio 2021 Presupuesto Afio 2021

VALOR DE INVENTARIO
PROMEDIO
% Incremento/ decremento afio

anterior 15% 6% 13% 31% -4% -24%

39,728,376 45,591,570 48,330,151 54,388,748 71,184,613 68,129,696 51,580,027

Fuente: Elaboracién propia

10
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Como lo muestra la figura anterior, en el Afio 2017 el valor de inventario represento
$39,728 ,376 y en el Afio 2021 el promedio llegd al mes de noviembre a $71,184,613

pesos; lo cual representa un incremento del 79% en 5 afios.

Figura 8.Grafica Inventario Promedio por afio Beghelli México

Beghelli

71,184,613

70,000,000 68,129,696
60,000,000
54,388,748

51,580,027

50,000,000 48,330,151
45,591,570
39,728,376

40,000,000
30,000,000
20,000,000
10,000,000

A"e'af;z"’lm"v BUDGET2021 | BUDGET 2022

69,346,379

2017 2018 2019 2020 Actual Nov 2021

= Seriesl 39,728,376 45,591,570 48,330,151 54,388,748 71,184,613 68,129,696 51,580,027 69,346,379

Fuente: Elaboracion Propia

Con base en el problema descrito, se plantea la siguiente

11
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1.2 Pregunta de investigacion

(Qué acciones debera tomar la Gerencia de Control Interno para atender el problema
de calidad y reducir el impacto en gastos por garantias y Scrap en la empresa Beghelli de

México?

1.3 Objetivo General

Incorporar las acciones que debe de tomar la Gerencia de Control Interno para atender
el problema de calidad para reducir los gastos de garantias y Scrap en la empresa Beghelli de

Meéxico.

El alcance de este objetivo plantea la necesidad de formular un proyecto de

intervencion - para aportar una solucion al problema identificado.

1.4 Objetivos especificos

1.4.1. Identificar las causas en las deficiencias en el Control Interno en la ejecucion

de tramites de garantias y Scrap en la empresa Beghelli de México
1.4.2. Evaluar cada uno de los componentes del control interno dentro de la
ejecucion de tramites de garantias de Clientes en la empresa Beghelli de México para

mejorar la administracion de recursos financieros.

1.4.3. Implantacion de las acciones correctivas.

12
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1.4.4. Estimar el impacto en la implementacion de mejoras en los controles internos.

1.5 Justificacion

El area de Contraloria solicita cada afio el presupuesto de las dreas mas relevantes de
la empresa y exige el seguimiento para el cumplimiento del objetivo y con la Politica de

Calidad y Garantia de los productos que la empresa ofrece a sus clientes.

El costo de reposicion de producto del afio 2020 tuvo consecuencias en la rentabilidad
de la empresa, por lo que se requiere ser mas competitivos en el mercado ya que existe mucha

competencia para la empresa y de la compaiiia requiere reducir gastos.

Esta tesis puede ser un antecedente 1til para empresas en circunstancias similares
que generan Scrap y servir como lineamiento para realizar las evaluaciones de presupuesto y

seguimiento para el cumplimiento de los objetivos financieros de las empresas.

Por otra parte, la actitud asumida por la Alta Direccion refleja la importancia del
control interno y su incidencia sobre las actividades y los resultados de la empresa. En este
caso; la importancia a controlar los gastos de Scrap y Garantias servird como lineamiento
sobre el tono de control, proveerd disciplina a través de la influencia sobre el comportamiento
del personal en su conjunto y tendra trascendencia, pues como conjuncion de medios,
operadores y reglas para establecer, fortalecer las politicas y procedimientos de las
organizaciones. Es importante mencionar que el Scrap esté directamente relacionado con los

costos de produccion, de ahi la importancia de poder contar con una gestion que permita

13
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controlar el Scrap y al entender las causas hacer los ajustes necesarios en la empresa que

permitan reduccion los costos de produccion y tiempos de fabricacion.

En la actualidad las empresas buscan mejorar sus procesos para minimizar sus costos
y ofrecer productos de calidad a sus clientes, la mejora continua del proceso es relevante e
importante en cualquier organizacion; todo proceso no es estandar, por lo que continuamente
debe ser inspeccionado y alimentado de informacion, debido a la variabilidad de los

resultados.

Esta investigacion impulsara las buenas practicas de manufactura teniendo como meta
la reduccion de desperdicios en el proceso de ensamble, asi como la informacion recolectada

servira para replicar la gestion realizada en otras areas de la empresa.

La empresa obtendrd beneficios tangibles con el plan de mejora propuesta en el
proceso de ensamble, al minimizar costos y elevar sus indicadores de rentabilidad, como
consecuencia del diagnostico de la afectacion del Scrap, ademas el profesional pudo describir
su experiencia y fortalecer el cuerpo de teorias y trabajos de investigacion realizados en la
Universidad Autonoma de Querétaro, y el la empresa siendo ello determinante para fortalecer
la estabilidad laboral de los trabajadores de Beghelli, para el propio cliente que puede
satisfacerse como productos de mejor calidad y para la empresa ya que la calidad le ofrece

ventajas competitivas.

1.6 Alcance de la Investigacién

El presente proyecto de investigacion determina su alcance de acuerdo con varios

factores de entre los cuales se formulan los siguientes:

14
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e El analisis se lo plantea en una empresa del sector privado de iluminacién
industrial y de emergencia.

e Se encuentra domiciliada en el municipio del Marques, en el Estado de Querétaro.

e El periodo de analisis comprende los afios 2020 y 2021.

e Lainvestigacion sera desarrollada y aplicada en colaboracion con el personal de
planta y de mandos altos y medios.

e La presente investigacion cuenta con la aprobacion, apoyo y compromiso del

Director General de la compaiia.

Variables de la investigacion
e Variable dependiente

Gastos financieros de Scrap y de garantias de clientes
e Variable independiente

Nivel de Scrap y reclamos de garantias de clientes

15
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2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Se ha determinado que existen trabajos de investigacion referidos al sistema

de control interno, asi como investigaciones sobre el proceso de ejecucion de gastos.

(Rincon Soto, 2011) En el Banco Internacional del Pert, en la Gerencia de
Tecnologias de Informacion (IT) detecto que no existia una gestion adecuada y eficiente
sobre el uso de los recursos tecnoldgicos relacionados con el area de control de gastos , los
cuales eran adquiridos a distintos proveedores sin evaluacion previa; una de las
consecuencias de esta falta de control fue el sobre costo que generaba un software
implementado cuando se presentan deficiencias en su funcionamiento cambios a exigencias
y este problema origino que en el afio 2013 el gasto superara el presupuestado y afecto la

proyeccion positiva en su rentabilidad.

(Palacios Cochantela Otto Raphael, 2006) en Ecuador investigo en la empresa PICA
SA el principal problema a criterio de sus funcionarios el cual habia sido el control de
articulos defectuosos y Scrap en la linea de Inyeccién y Soplado en la seccion de alto
consumo el cual alcanza pérdidas de § 535,367.13 anuales y para la eleccion de la alternativa
que mas se ajustara a las necesidades de la empresa se aplico una tabla de ponderacion, la
cual indico que la alternativa de adquirir las maquinas nuevas en las lineas de produccion ya
que era la mas adecuada, cuya capacidad de produccion es de 2°163,456.00 Kg. anuales. El
costo de las maquinas nuevas ascendié a $ 720000.00 doélares. El analisis financiero indico
que el TIR es del 42.90%, el VAN corresponde a $ 1°493,909 y el coeficiente Costo Beneficio
era de 3.97 Ademas se recomiendo plantear un programa de mantenimiento y control de

calidad que se ajuste a la realidad de la empresa.
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(Rosario, 2014) en su tesis control interno del efectivo y su incidencia en la gestion
financiera, planteo como objetivo demostrar de qué manera el control interno del efectivo
mejorara la gestion financiera en la Constructora A&J Ingenieros SAC para el afio 2014, la
metodologia utilizada fue experimental y cuantitativa, concluyendo que el disefio de un
control interno contribuye a mejorar la eficiencia del control en la gestion financiera de la

empresa.

(Maldonado, 2017) Muestra la aplicacion de una serie de herramientas de calidad para
la resolucion de problemas en una empresa automotriz. La principal problematica a resolver
fue el incremento de generacion de Scrap de Top Ceiling. Por lo que se desarrolld lo
siguiente: Diagrama Ishikawa, creo, capacitacion a los operadores para el correcto proceso
de instalacion del top ceiling , cambio a gorras lisas, cambio de guantes cada hora registrando
y monitoreando cada cambio, implementacion de formato para la inspeccion de top ceiling.
Por otro lado, se crearon formatos para documentar informacion util a la empresa para

mejorar la planeacion y reducir lo minimo posible la aparicion de fallas.

(Montoya, 2019) Refiere que el problema en una empresa Metal Mecanica es que no
contaba con el correcto manejo del producto no conforme, ya que no llevaban registros
diarios sobre las areas involucradas ni tampoco se sabia cuantos kilogramos o toneladas de
material eran desperdiciados en un periodo de tiempo que en la misma empresa se pudiera
establecer, también se desconocian las causas en que el producto pasa a ser Scrap. El objetivo
de esa investigacion fue conocer la cantidad de Scrap mensual con la finalidad de conocer
cuadnto le cuesta a la empresa esos errores de produccion y las herramientas aplicadas fue
diseno de Check list, Pareto y diagramas de Ishikawa, asi como un anélisis para medir la

pérdida real en la utilidad bruta, con la finalidad de conocer los datos para posteriormente
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analizarlos y determinar la causa raiz del problema con mayor nimero de repeticiones que

llegara a presentar.

(Ledn Tomald, 2015) Menciona en su tesis que la consecuencia de cualquier parada
en la produccion lleva a perder el posicionamiento en el mercado nacional. Bajo esta
caracteristica el estudio que realizé propuso como objetivo central un plan de mejoramiento
continuo, basado en las normas estandarizadas; se recurre a un analisis detallado de los
procesos y se identifico las causas de las paras asi como su frecuencia. Para el efecto, luego
de cuantificar las causas de paradas mecanicas y eléctricas y generar los indicadores de
control, también se reduciria los problemas mads significativos a través del diagrama de Pareto
con miras a minimizarlos. Se recurrid, para lograrlo a recoleccion de datos historicos
mediante técnicas de estadistica descriptiva. Por ultimo, se hizo un analisis economico para
determinar el impacto econdmico si se aplicaba lo propuesto en este estudio. Se espera, con
este aporte generar confianza en los clientes actuales y potenciales de esta empresa. Este
trabajo se justifica como vital, con miras a detener el decrecimiento de la productividad y

sostener la rentabilidad de la empresa.

Canizales (2017) Realizo un estudio cuyo objetivo fue reducir el 50% del costo total
de piezas defectuosas por partes quemadas mediante la aplicacion de metodologia Seis
Sigma, mejorar la capacidad de proceso y reducir la cantidad de falsos rechazos en el area de
inspeccion. Motorola Inc, a principios de los ochenta fue el primero en lanzar el concepto de
Seis Sigma como una metodologia que buscaba proponer un nivel mas alto de calidad al
proponer como limite una variacion de seis desviaciones estandar, o seis sigmas, en sus
procesos; después de ver el impacto que representd para Motorola el haber adoptado este
estandar de desempefio, otras grandes empresas y lideres de sus segmentos adoptaron a Seis

Sigma como su filosofia de trabajo.
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Cardona (2017) Detecto que en una empresa que fabrica productos de audio para
automoviles, diariamente se registran productos con defectos, a los que denomino como
Scrap y determino la necesidad de que esos productos requerian registrarse para efectos
contables y de deteccion de errores en el proceso de fabricacion. Su trabajo logro impactar a
la empresa al reducir el nimero de quejas y devoluciones de mercancia por parte de los
clientes ya que el Scrap esta directamente relacionado con los costos de produccion. Logro
desarrollar un sistema de informacion para apoyar las operaciones del departamento de

control de calidad.

(Ruiz Usano, 2001) Menciono en su trabajo que para mantener la competitividad en
las lineas de fabricacion es preciso la utilizacion de sistemas de control adecuados que

aseguren un correcto funcionamiento de las mismas.

(Molina, 2015) Obtuvo como resultado en su investigacion que el control interno
dentro de la ejecucion de gastos a través del plan operativo institucional existian deficiencias
en el control interno dentro de la ejecucion de los gastos de la Institucion Municipal analizada
a falta de adecuado sistema de control interno ya que los componentes del control interno en
la ejecucion de gastos de cualquier entidad ayudan a obtener logros significativos en su

desempefio con eficiencia, eficacia y cumplimiento de metas.

(Gomez Ortiz, 2020) Trabajo en un proyecto cuyo objetivo fue reducir el Scrap en la
zona de extrusion y mantener el abastecimiento continuo de cada referencia de cinta
polipropileno para la linea de tejeduria. Teniendo en cuenta que el producto final no esta
cumpliendo con los requerimientos de calidad, esto conduce a reprocesos, debido a disefios
y especificaciones inadecuados, carencia de planeacion y control y falta de coherencia entre

disefio y la produccion.
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(Tagua Shigla, 2018) En su trabajo se enfocé en el cumplimiento del sexto y séptimo
principio de la calidad ISO 9000:2005, que busca la mejora basado en el evidencia y andlisis
de datos para la toma de decisiones, por lo cual se utiliz6 la metodologia DAMIC (seis sigma)
hasta la cuarta etapa con una propuesta de mejora del proceso objeto de estudio. Los costos

de produccion deben ser mas bajos, pero sin dejar a un lado la calidad del producto.

(Figueroa Barrera, 2019) Hace mencion que cada dia las empresas deberan esmerarse
por sobresalir y mejorar continuamente, a través de ofrecer productos o servicios de mayor
calidad, cumplir y sobrepasar las expectativas de clientes, aumentar la eficiencia, ser una
empresa lider por innovaciones, aplicar metodologias que aseguren su permanencia en el
mercado, entre otras. Siendo asi, la competitividad de las organizaciones debe considerarse
como uno de los principales pilares en los que se debe poner suma atencion. Su objetivo en
su estudio fue verificar si las empresas de Acambaro, Gto. Hacen uso de las TIC en su proceso

de control de insumos.

(Yépez Vera, 2019) En la investigacion se planted con el objetivo de determinar los
factores que influyen en el incremento de nivel de Scrap del area de peletizado de la planta
de Plasticos Industriales C.A. para proponer un plan de incremento de la productividad
aplicando la herramienta Six Sigma. Se utilizdé la metodologia descriptiva, deductiva,
cuantitativa, con aplicacion de la metodologia Six Sigma, cuyos resultados indicaron que
durante las tres primeras fases de la herramienta Six Sigma. Entre los resultados, se determiné
que las causas que ocasionan altos niveles de Scrap en la planta de PICA , por encima del
5%, estuvieron asociadas a la produccion de formulas con carbonato de calcio, presencia de
material contaminado en la mezcla de materiales, fuga de materiales por cabezales en mal
estado, taponamiento de mallas y degaste de sellos mecanicos del cabezal de la peletizadora,
el alto nivel de Scrap se relaciona con pérdidas econdmicas que ascendieron a la suma de
$29.118,15 anuales. Se propuso ejecutar planes de mejora del proceso de peletizado, entre
cuyas alternativas se planted el reemplazo de la materia prima actual (polietileno), por

materias primas que mantengan el performance del producto terminado, la creacion del
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procedimiento de cambio de mallas y de sellos mecéanicos del cabezal de la peletizadora, de
modo que se pueda minimizar los niveles de Scrap por debajo del 3,39%, En conclusion, la
aplicacion de Six Sigma contribuy6 a reducir la pérdida y potenciar la productividad en la
planta de peletizado de PICA. La importancia de reducir el Scrap radica en que a mayor
produccion de desperdicio, la empresa también esta despilfarrando costos, por esta razon, las
industrias japonesas le dieron gran relevancia a la concepcion del Scrap , porque lo
escogieron como enemigo contra el que debian luchar, porque al vencer a este adversario,
era posible la superacion de la empresa, lo que deberia reflejarse en los indicadores de

productividad, en las finanzas organizacionales y en la competitividad.

(Hurtado, 2013) en su tesis el control interno de las existencias y su incidencia en los
resultados econdmicos y financieros de la empresa Cutiduria Orion SAC tuvo como objetivo
determinar la incidencia del control interno en los resultados econdmicos y financieros de la
empresa, para el desarrollo de este trabajo se aplicé el método descriptivo-analitico,
concluyendo que mediante el andlisis de los estados financieros, se ha podido determinar que
la aplicacion de un sistema de control interno de las existencias, produce un efecto positivo

en los resultados econdmicos y financieros de la empresa.

El estudio realizado por Felizzola y Luna, titulado Lean Six Sigma (LSS) en pequefias
y medianas empresas: un enfoque metodoldgico, tiene la finalidad de mejorar los procesos
para alcanzar la calidad y productividad a nivel mundial, aplicando en el ambito de las
empresas dedicadas a actividades manufactureras y de servicios. Sin embargo, se destaca que
en la actualidad se presentan diferentes limitaciones para su implementacion en las empresas
pequeias y medianas. En este articulo se propuso un enfoque metodologico para la
implementacion de LSS en PYMES, considerando diferentes aspectos como la falta en
sistemas de medicion, la utilizacion de indicadores de gestion, al falta de alineacion entre los
proyectos LSS y objetivos estratégicos; se identifico las limitaciones en el compromiso de la

gerencia; la articulacion de los proyectos con las necesidades y las expectativas con los
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clientes; y la dificultad para ejecutar los proyectos LSS de forma sistematica, para que logre

garantizar una correcta solucion de las falencias abordadas (Luna, 2014).

Mediante la metodologia aplicada se facilitd en gran medida el despliegue de LSS
dentro de la empresa seleccionada, encontrandose que se proporcion6 los elementos
necesarios para el disefio y la implementacion de cambios en la organizacion permitiendo
desarrollar de manera efectiva proyectos LSS; para la identificacion de areas procesos,
identificacion de proyectos claves, y mantener presente un procedimiento adecuado para la
ejecucion y evaluacion de dichos proyectos. Otro resultado reflejo que mediante la
implementacion se generd un impacto positivo en lo financiero y en lo operacional, sin
embargo aun se deben realizar otros cambios fundamentales para mejorar los resultados
obtenidos como son: maximizar el compromiso de la direccion y del personal mediante la
adopcion de acciones propuestas, capacitar al personal, crear politicas y sistemas de
incentivos, entre otros cambios favoreceran a la empresa, reflejando la importancia de LSS

en organizaciones (Luna, 2014, pag. 263)

Otro articulo sefala que Six Sigma es un enfoque consolidado de gestion, que tiene
por objetivo el mejoramiento continuo de los procesos productivos, por lo que en este articulo
de revision se hace referencia a la gestion de proyectos y a la utilizacioén correcta de la
metodologia en analisis, mediante la cual se pretende que las empresas puedan potenciar la
mejora de la eficacia global del equipo. La delimitacion de la investigacion fue en una
empresa de plastico que probd esta metodologia para incrementar el rendimiento de entrega
en el tiempo oportuno y satisfacer las exigencias de sus clientes, debido a los altos costos
generados. Al aplicar cada una de las etapas de Six Sigma, como es el caso de la definicidn,
medicidn, andlisis, mejora y control de procesos productivos, se pudo reducir los tiempos y
minimizar los defectos en la preparacion del diametro interno del bien manufacturado

(Chiarini, 2015).
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La importancia del analisis de Six Sigma consiste en el ahorro econdémico que genera
a partir de la aplicacion de las cinco fases que forman parte de esta metodologia, de modo
que se pueda fortalecer el nivel de la calidad del proceso productivo, razon por la cual grandes
industrias manufactureras lo estan utilizando en sus procesos productivos, los cuales han
podido mejorar continuamente la gestion y la productividad. Ademas la amplia gama de
industrias que pueden servirse de los beneficios de esta metodologia promueve mas el interés
de los clientes, quienes al reducir defectos, ahorran recursos, fortalecen a sus empresas y las
hacen mas competitivas, para beneficio de todas las partes interesadas como lo son los

clientes, trabajadores, directivos, estado y sociedad en general (Shah, 2015).

La competitividad de los mercados ha sido de las causas por las cuales el método del
Six Sigma ha ganado muchos adeptos en la Ingenieria, en la manufactura y en los sistemas
productivos y econdmicos a nivel mundial debido a su bajo costo de aplicacion. (Carreira,

2015).

Desde comienzos de los afios 2000, el escenario en que funcionan las empresas se ha
vuelto cada vez mas complicado. Una serie de cambios politicos y sociales tuvieron lugar
modificando los estilos de vida, revolucionando las areas econdmicas y tecnolégicas,
trayendo consigo la necesidad de reconversion a las empresas, cuando no la quiebra y
desaparicion de grandes de ellas. Adicionalmente los clientes se vuelven cada vez mas
exigentes y la competencia se transformo en feroz, creando un marco en que la necesidad de
mejorar un rendimiento operativo y el logro de la eficiencia se transforman en un imperativo

estratégico. (Mallar, 2010)

2.2 Marco Conceptual
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2.2.1 Procesos clave. Los procesos clave son “aquellos que afiaden valor al cliente o
inciden directamente en su satisfaccion o insatisfaccion. Componen la cadena del valor de la

organizacion”. (Colmenares, 2019)

También pueden considerarse procesos clave aquellos que, aunque no afiadan valor al cliente,

consuman muchos recursos.

“Una de las caracteristicas principales que normalmente tienen los procesos relevantes es que son
interfuncionales, pudiendo cruzar vertical y horizontalmente la organizaciéon. En tanto que procesos clave son

aquellos procesos que forman parte de los procesos relevantes y que inciden de manera significativa en los

procesos estratégicos, siendo criticos para el éxito del negocio”. (Mallar, 2010).

2.2.2 Presupuesto. “Es un anilisis sistematico que analiza el futuro y presente de un proceso
productivo y financiero de una empresa, calculando los inputs y los outputs de los recursos, siendo los recursos

dinero, tiempo, materiales, uso de maquinaria y de espacio, entre otros.” (Soto, 2011)

Objetivos del Presupuesto

1) Planeacion: Establece metas en términos cuantitativos

b) Organizacion: Coordina actividades de todas las areas de la empresa

¢) Direccion: El presupuesto busca motivar al personal de la entidad para
que se involucre con los objetivos. Matiza la funcion gerencial

d) Control: El presupuesto presenta los pardmetros contra los que se

comparan las cifras reales, ejerciendo asi un control correctivo y preventivo.

2.2.3 Control. La funciéon administrativa de vigilancia y regulacion de actividades y
comportamientos, que tiene como fin asegurar que los resultados tltimos concuerden con los

objetivos planeados. (Hernandez T. , 2015)

(Jhon, 2014) Senala que el control es el conjunto de acciones, procedimientos, normas

o técnicas que aseguran la regulacion de un sistema.

24



Control de Scrap y Garantias en Beghelli Meéxico 25

2.2.4 Control Administrativo Vs Control Estratégico. Los criterios para atender

los temas de control estratégico y administrativo son bastante diferentes.

“Los administradores que atienden los temas de control estratégico tienen un enfoque orientado al
medio ambiente externo; analizan la industria y el lugar que tiene la empresa en esa industria, Estudian la
combinacion particular de oportunidades-amenazas y fortalezas-debilidades para definir estrategias y poder
competir exitosamente con las empresas dela industria, Los administradores que atienden los temas de control
administrativo, por el contrario, tienen principalmente un enfoque interno, estudian la forma de como influir en

el comportamiento de los trabajadores, de tal manera que se alcancen los resultados esperados, Es conocer los

procesos organizacionales y saber aplicarlos con eficacia”. (Hernandez T. , 2015)

2.2.5 Control Interno

Origen del Control Interno.

“El control interno, suele ubicarse en el tiempo con el surgimiento de la partida doble, que fue una de las
medidas de control, pero fue hasta finales del siglo XIX que los hombres de negocios se preocuparon por formar
y establecer sistemas adecuados para la proteccion de sus intereses. A finales de este siglo, como consecuencia
del notable aumento de la produccion, los propietarios de los negocios se vieron imposibilitados de continuar
atendiendo personalmente los problemas productivos, comerciales y administrativos, viéndose forzados a
delegar funciones dentro de la organizacion conjuntamente con la creacion de sistemas y procedimientos que
previeran o disminuyen fraudes o errores, debido a esto comenz6 a hacerse sentir la necesidad de llevar a cabo
un control sobre la gestion de los negocios, ya que se habia prestado mas atencion a la fase de produccion y
comercializacioén que a la fase de produccion y comercializacion que a la fase administrativa u organizativa,
reconociéndose la necesidad de crear e implementar sistemas de control como consecuencia del importante

crecimiento operado dentro de las entidades. Asi nace el control como una funcién gerencial, para asegurar y

constatar que los planes y politicas preestablecidas cumplan tal como fueron fijadas.” (Gomez G. , 2003)

En resumen, el desarrollo industrial y econdmico de los negocios, propicio una mayor

complejidad en las entidades y en su administracion, surgiendo la imperiosa necesidad de
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establecer mecanismos, normas y procedimientos de control que dieran respuesta a las nuevas

situaciones.

Definiciones de Control Interno.

“El control interno es el conjunto de procedimientos, politicas y planes de organizacion los cuales tienen
por objeto asegurar una eficiente, seguridad y eficiencia administrativa y operativa, asi como alentar y
supervisar una buena gestion financiera a fin de obtener informacién oportuna y adecuada y producir una
seguridad razonable de poder lograr metas y objetivos producidos. El control interno es un proceso continuo
realizado por la gerencia y otros funcionarios de la entidad, la esencia del control interno esta en las acciones

tomadas para dirigir o llevar a cabo las operaciones dichas medidas incluye corregir las deficiencias y mejorar

las operaciones”. (Molina, 2015)

Caracteristicas del Control Interno. Son caracteristicas del Control Interno las siguientes:

e El sistema de control interno forma parte integrante de los sistemas contables,
financieros, de planeacion, de informacion y operaciones de la respectiva entidad.

e Corresponde a la maxima autoridad del organismo o entidad, la responsabilidad de
establecer, mantener y perfeccionar el sistema de control interno, el cual debe ser
adecuado a la naturaleza, estructura y mision de la organizacion.

e En cada 4rea de la organizacion el funcionario encargado de dirigirla es responsable
por el control interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los niveles de autoridad

establecidos en cada entidad.

La unidad de control interno, es la encargada de evaluar en forma independiente el
sistema de control interno de la entidad y proponer al representante legal del respectivo

organismo las recomendaciones para mejorarlo. (Molina, 2015).
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Elementos del Control Interno. Toda entidad bajo la responsabilidad de sus directivos debe
por lo menos implementar los siguientes aspectos que orienten la aplicaciéon de control
interno:
e Establecer objetivos y metas tanto generales como especificas, asi como la
formulacion de los planes operativos que sean necesarios.
e Definir politicas que funcionen como de accidon y procedimientos para la ejecucion
de los procesos.
e Adoptar un sistema de organizacion para ejecutar los planes.
e Delimitacion precisa de la autoridad y los niveles de responsabilidad.
e Adoptar normas para la proteccion y utilizacion racional de los recursos.
e Direccion y administracion del personal conforme a un sistema de méritos y
sanciones.
e Aplicacion de las recomendaciones resultantes de las evaluaciones de control interno.
e Establecer sistemas modernos de informacion que faciliten la gestion y el control.

e Organizar métodos confiables para la evaluacion de la gestion. (Molina, 2015).

Tipos de Control Interno.
Control Interno Contable. Son las medidas que se relacionan directamente con la
proteccion de los recursos, tanto materiales como financieros, autorizan las operaciones y

aseguran la exactitud de los registros y la confiabilidad de la informacion contable.

Control interno Administrativo. Son las medidas disefiadas para mejorar la
eficiencia operacional y que no tienen relacion directa con la confiabilidad de los registros
contables. Son procedimientos y métodos que se relacionan con las operaciones de una

empresa y con las directivas, politicas e informes administrativos.

Entonces control interno administrativo se relaciona con la eficiencia en las

operaciones establecidas por la entidad.
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Control Interno Operacional. los controles operacionales comprenden la estructura
de la organizacion, la eleccion de medidas tecnologicas, la seleccion de empleados, la fijacion
de metas y politicas y ademas todos los métodos y medidas coordinados adoptados dentro de
un negocio para promover la eficiencia operacional y estimular el cumplimiento de las

politicas administrativas establecidas.

Se han definido también como una combinacion de los objetivos, de los planes, las
politicas, los procedimientos, las técnicas y las normas, en adicion a la medicion, apreciacion

o evaluacion de los resultados.

Control Interno Financiero. Comprende en un sentido amplio, el plan de
organizacion y métodos, procedimientos y registros que tienen relacion con la custodia de
recursos, al igual con la exactitud, confiabilidad y oportunidad en la presentacion de
informacion financiera, principalmente de autorizacion y aprobacion, segregacion de
funciones, entre las operaciones de registro e informacion contable, incluye también el

soporte documentario los registros, conciliaciones de cuentas, normas de valorizacion, etc.

Control Interno Gerencial. Comprende en un sentido amplio el plan de la
organizacion, politica, procedimientos y practicas utilizadas para administrar las operaciones
en una entidad o programa y asegurar el cumplimiento de las metas establecidas. Incluye
también actividades de planteamiento, organizacion, direccion y control de las operaciones
de la entidad o programa, asi como el sistema para presentar informes, medir y monitorear el
desarrollo de actividades. Los métodos y procedimientos utilizados para ejercer el control
interno de las operaciones, pueden variar de una entidad a otra, segtn la naturaleza, magnitud
y complejidad de sus operaciones; sin embargo, un control gerencial efectivo contiene los

siguientes pasos:

28



Control de Scrap y Garantias en Beghelli Meéxico 29

Determinacion de objetivos y metas mesurables, politicas y normas.
Monitoreo del progreso y avance de las actividades

Accidn correctiva, en los casos en que sean requeridos. (Jhon, 2014)

Modelo COSO de Control Interno. Antiguamente, la nocion globalmente difundida de
control interno consideraba a este a partir de un enfoque operativo- contable, donde los
controles de tipo hard eran aceptados, y mediante los cuales se buscaba fundamentalmente
verificar ex ante o ex post que se cumplieran ciertos requisitos legales o normativos de las
operaciones contables de una organizacion. En este sentido, es relevante sefalar que la
literatura gerencial moderna abandona la connotacion de control y la sustituye por otras de
las que se derivan las nociones de retroalimentacion y aprendizaje, ya que la connotacion de
control se asocia invariablemente con la vertiente contraria al espiritu del Modelo COSO.

(Laski, Julio - Diciembre 2006).

Fundamentalmente, debido a las presiones existentes como consecuencia del fracaso
de los sistemas antiguos de control, que no contribuyeron a evitar grandes fraudes contables
y financieros, diversas organizaciones y agrupaciones de profesionales del area de
contabilidad de diferentes paises elaboraron nuevos modelos basados en una vision moderna
e integrada. Los enfoques mas conocidos del control internos disefiados durante los ultimos
veinte afios son el Modelo COSO , CoCo (Canada), Combined Code y Cadbury (Reino
Unido). Entre estos el Modelo COSO (de origen estadounidense) es el que mayor difusion

ha adquirido, especialmente en el continente americano. (Laski, Julio - Diciembre 2006)

Una de las razones mas importantes que han originado una fuerte expansion del
Modelo COSO reside en el hecho de que este incrementa las probabilidades de que una
organizacion se gestione de manera eficiente, proveyendo un enfoque integral y herramientas

institucionales que sirven de apoyo para encarar medidas de mejora continua.
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A pesar de que existen numerosos paises en América latina, con el caso de México,
en los que no se cuenta con un marco formal de control generalmente aceptado, ha habido
esfuerzos por parte de la comunidad empresarial por adoptar COSO como modelo mas
difundido. En el caso puntual de México, tal como sefiala Jesus Gonzalez Arellano, del
Instituto de Ejecutivos de Finanzas, se observa que se han hecho muchos esfuerzos por
avanzar en la implementacion de sistemas solidos de control, como por ejemplo mediante la
creacion de comités de auditoria. Estos han sido creados considerando requerimientos de
cumplimiento, pero no han logrado establecer una dindmica eficiente en la organizacion que
otorgue valor agregado. Cuentan con miembros suficientes, se retinen en los periodos
marcados bajo las mejores practicas, y sus miembros cuentan con los perfiles requeridos; sin
embargo, poseen las herramientas suficientes para realmente vigilar el cumplimiento de los

aspectos criticos del negocio.

El informe COSO, emitido en 1992 en Estados Unidos tras cinco afios de estudios y
discusiones, ha pretendido desarrollar una vision global, uniforme y homogénea de control

interno que permita contar con una referencia conceptual comun.

El nombre COSO se deriva de las siglas en idioma ingles correspondientes a Comité
de Organizaciones Auspiciantes de la Comision Treadway, conformada en 1985 con la
finalidad de identificar los factores que originaban la presentacion de informacion financiera
falsa o fraudulenta, y emitir las recomendaciones que garantizasen la maxima transparencia
informativa en este sentido. En 1987, el Comité emitié un informe recomendado, en otro
puntos, trabajar en forma conjunta para revisar toda la literatura referente al control interno,
y lograr su integracion en un solo cuerpo. Dicho proceso culmino, como fue expresado, con

la publicacion del Informe COSO, en 1992.
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La Comision Treadway estaba integrada por las cinco instituciones mas

representativas en Estados Unidos en materia de contabilidad.-Finanzas- Auditoria Interna:
American Accounting Association (AAA)
American Institute of Certified Public Accountants (AICPA)
Finantial Executive Institude
Institude of Internal Auditors (ITA)

Institude of Management Accountants (IMA)

Este Comité emitié un informe titulado Internal Control —Integrated Framework
(Informe COSO), para establecer una definicion comun de control interno y proveer una guia

para la creacion y el mejoramiento de la estructura de control interno de las instituciones.

El Informe COSO define control interno como un proceso, realizado por el directorio,
las gerencias y demas personal, disefiado para proveer certeza razonable de que una

institucion pueda lograr los siguientes objetivos institucionales:

Operaciones eficaces y eficientes

Produccion de Informes financieros (o de negocios) confiables para la toma de

decisiones internas y para el uso de terceros.

Cumplimiento de leyes y regularizaciones que la apliquen

Ademas, el Informe COSO divide el control interno en los siguientes componentes,
los cuales estan relacionados con los objetivos institucionales y deben estar presentes y

funcionando eficientemente:

Ambiente de control
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Evaluacion de riesgos
Actividades de control
Informe y comunicacion

Monitoreo /Supervision

El Modelo COSO, tanto con la definicion de control que propone, como con la
estructura de control que describe, impulsa una nueva cultura administrativa en todo tipo de
organizaciones, la cual esta caracterizada por una filosofia que propugna valores tales como
la orientacion a resultados, la transparencia, la eficiencia y la busqueda de la excelencia a

través del seguimiento de las mejores practicas.

El modelo refleja dinamismo propio de los sistemas de control interno. Asi como la
evaluacion de riesgos no solo influye en las actividades de control, sino también puede poner

en relieve la conveniencia de reconsiderar el manejo de la informacion y la comunicacion.

Segun Francisco Chanca en su tesis menciona que “no se trata de un proceso en serie, en el
que un componente incide exclusivamente sobre el siguiente, sino que es interactivo multidireccional en tanto
cualquier componente puede influir, y de hecho lo hace, en cualquier otro”.

Existe también una relacion directa entre los objetivos (Eficiencia en las operaciones,
confiabilidad de la informacion y cumplimiento de las leyes y reglamentos) y los cinco
componentes referenciados, la que se manifiesta permanentemente en el campo de la gestion:
las unidades operativas y cada agente de la organizacién conforman secuencialmente un
esquema orientado a los resultados que se buscan, y la matriz constituida por ese esquema es

a su vez cruzada por los componentes. (Laski, Julio - Diciembre 2006).
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El informe COSO puede ser utilizado como una herramienta de diagndstico
organizacional ya que permite abordar y analizar la realidad de la organizacion mediante la

revision de los cinco componentes que configuran la metodologia.

Figura 9. Metodologia para el desarrollo de diagndstico de controles internos

METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL DIAGNOSTICO
DE LOS CONTROLES INTERNOS

’ ACTIVIDADES ‘ | TAREAS ESPECIFICAS |
Evaluacion de controles Conocimiento general
internos metodologia de la entidad

|

I Medio ambiente de control I

I Evaluacion de los riesgos |

I
e ‘ Entrevistas en profundidad
| Actividades de control | con el personal jerarquico
I

| Informacion y comunicacion |

I

| Monitoreo |
Evaluacion de procesos Revision de documentacion
y politicas y procedimientos

\ v

PLAN DE REFORZAMIENTO INSTITUCIONAL

Fuente: El Control Interno como estrategia de aprendizaje organizacional modelo COSO.
El enfoque COSO puede ser utilizado en dos lineas de accion:

e Desarrollo de diagnosticos organizacionales y establecimiento de planes de

intervencion.
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e Monitoreo continuo de la estructura de control interno como método de contribucion

a la gestion.

2.2.6 Scrap o Merma. Se denomina asi a los materiales, componentes o
producto terminado que no pueden ser usados en los procesos de ensamble ya que estan
dafiados o defectuosos; es una palabra inglesa que se traduce como chatarra o residuo. En el
contexto industrial, Scrap refiere a todos los desechos y /o residuos derivados del proceso

industrial. (Cero Scrap, 2014)

Segun la definicion de Propopenko (2014) “el termino Scrap es una pareja de origen inglés que significa

residuo, el cual generalmente es utilizado para describir los desperdicios que se derivan del proceso industrial

manufacturero”.

Segtin Oficina Internacional del Trabajo (2016) también se denota por el termino Scrap “al

desperdicio que incrementa los costos de produccion de un bien determinado y que afecta de manera negativa

a la rentabilidad de una organizacién empresarial”.

2.2.7 Costo de Calidad. Esta es una herramienta administrativa que permite
planificar y orientar los programas de la calidad con el objeto de mejorar el nivel de esta o

reducir sus costos.

El concepto de los costos de calidad implica la utilizacion de técnicas administrativas
encaminadas a cuantificar los esfuerzos de la organizacion y las areas de oportunidad,
en la misma para obtener niveles Optimos de calidad, utilizando los recursos

disponibles en la forma mas rentable.
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Los costos de calidad, en términos sencillos son la suma de los costos operativos de
la calidad y los costos del aseguramiento de la calidad, que se relacionan especificamente

con el logro o el fracaso del producto.

Otra definicion planteada por Blocher, Chen y Lin (2005), en su libro Gestion de
Costos: Un énfasis estratégico, nos dice que los costos de calidad son aquellos asociados con
la prevencion identificacion, reparacion y rectificacion de la calidad deficiente y con el costo
de oportunidad de la pérdida de tiempo de produccion y ventas, como resultado de una

calidad pobre o deficiente.

Un sistema de costos de calidad su principal finalidad es presentar a la alta direccion
las areas de oportunidad mas impactantes en términos econémicos a fin de que actué sobre
ellas lo antes posible (C Colunga Davila, 1994). Es por ello que al igual que el Estado de
Resultados y el Balance General, el reporte de costos de calidad contiene datos confidenciales
sobre la empresa, es conveniente limitar su difusion a aquellas personas que pueden aprobar

0 negociar acciones sistematizadas de correccion o mejora.

(Blocher, 2005)

ISO 9001. Es una norma elaborada por la Organizacion Internacional para la
Estandarizacion (ISO) que se aplica a los Sistemas de Gestion de Calidad de organizaciones

publicas y privadas, independientemente de su tamafio o actividad empresarial.

ISO son las siglas en inglés International Organization for Standardization. Se trata
de la Organizacion Internacional de Normalizacion o Estandarizacion, y se dedica a la
creacion de normas o estdndares para asegurar la calidad, seguridad y eficiencia de productos

y servicios. (Yafiez, 2008)
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2.2.8 Calidad. Es el grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple

con los requisitos. (Yafez, 2008)

2.2.9 Sistema de Gestion de Calidad. Es una forma de trabajar, mediante la cual una
organizacion asegura la satisfaccion de las necesidades de sus clientes. Para lo cual planifica,
mantiene y mejora continuamente el desempefio de sus procesos, bajo un esquema de

eficiencia y eficacia que le permite lograr ventajas competitivas. (Yafiez, 2008)

Six Sigma. De acuerdo a la literatura tedrica esta herramienta fue creada por el
ingeniero Mikel Harry, colaborador de Motorola, a inicios de la década de los ochentas, como
una estrategia de mercado que conduciria a las organizaciones al mejoramiento de la calidad.
Ademas se aplico dentro de los programas de las empresas industriales y comerciales, para
desarrollar técnicas que permitan mejorar la competitividad y productividad de los servicios

que ofrecen al publico en general (Castafieda, 2015).

De acuerdo con autor Herrera (2015) estimo que el Six Sigma “es una herramienta que mejora la
gestion de calidad y del cual se obtiene el fortalecimiento de las capacidades”. Por otra parte, se
fundamenta en el trabajo en equipo para generar capacidades competitivas dentro de la

organizacion y de todas las personas que colaboran dentro de un lugar.

Otra definicion estima que el Six Sigma es una metodologia que permite mejorar
procesos, ademas se centra en la minimizacién de errores que se presentan durante las
actividades, prosiguiendo con este instrumento reducir defectos al entregar los articulos y

poder lograr los objetivos para satisfacer a los clientes (Hernandez C. , 2014).

“La aplicacion de esta estrategia resulta novedosa en las empresas que se dedican a la comercializacion

de productos de uso general, ademas se vincula con las normas de calidad que se emplean al producir un
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articulo; la empresa al implementar este método, desarrolla un mejoramiento para conseguir la eficacia y

eficiencia de los servicios.” (Yépez Vera, 2019).

La letra sigma pertenece al alfabeto griego, la cual significa desviacion estandar en
una poblacioén cualquiera, a su vez esta ultima dimension, es un factor pertinente a la
estadistica descriptiva, el cual hace referencia a la dispersion de un dato con relacion al
promedio o media aritmética, por lo consiguiente, el tratado de Six Sigma esta asociado a la
medicion del error de un proceso determinado que debe ser resulto a través de una estrategia

que surja del diagndstico elaborado con la metodologia antedicha (Bahema, 2016).

Six Sigma utiliza herramientas estadisticas para la caracterizacion y el estudio de
procesos, de ahi el nombre de herramienta, ya que sigma es la desviacion tipica que da una
idea de variabilidad en un proceso y el objetivo de la metodologia Six Sigma es reducir esta
de modo que el proceso se encuentre siempre dentro de los limites establecidos por los

requisitos del cliente.

Etapas de Six Sigma. El desarrollo de esta metodologia se encuentra sujeta a cinco etapas.
Para lograr estos objetivos el Six Sigma estd basado en cinco etapas: definicion, medicion,
analisis, mejora y control que, en ese orden respectivo, se presentan en los siguientes

parrafos.

La primera etapa consiste en definir el problema de calidad, a través de la recopilacion
de la informacion en el area donde se encuentra la situacion conflictiva o donde se delimita
el andlisis respectivo, donde se pretende conocer la tendencia de variacion de los principales

elementos y variables que intervienen en la problematica (Paredes, 2016).

Con la informacion de la definicion del problema, se procede a la medicion de los

parametros o elementos que intervienen en el mismo, para conocer su tendencia de variacion,
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para lo cual se pueden tomar las herramientas de analisis estadisticos pertinentes, segun el

caso lo amerite (Castafieda, 2015).

Algunas de las técnicas estadisticas que sirven para la medicion de los procesos hacen
referencia a los Diagramas de series de tiempo, diagrama de Ishikawa y SIPOC, entre los
mas importantes, incluyendo el método de los cinco porqués, que, aunque no es precisamente

estadistico, forma parte de las herramientas de investigacion.

Con base a este diagndstico, la alta direccion y el responsable del area del area donde
se encuentre el problema analizado, deben promover la mejora continua, con fundamento en
el ciclo Deming, cuyos principios sustentan el fortalecimiento de la productividad de los
procesos, mediante la planificacion y posterior ejecucion de las acciones correctivas y

preventivas (Bahema, 2016).

La mejora continua debe surgir a partir del diagnostico situacional, es decir, posterior
a la definicion del problema, la medicion del mismo, el andlisis e interpretacion de los
hallazgos, con cuyo informe se cuenta con la linea base para la toma de decisiones, de la cual
se debe planificar la mejora continua, con referencia en la causa raiz, es decir, tratando de

eliminar el agente que ocasiono el problema (Navarro, 2017).

Toda actividad planeada por la alta direccion o el responsable de un departamento,
que conduzca a la mejora continua, debe ser controlada mediante herramientas evaluativas y
de control, para minimizar el grado de error y la probabilidad de ocurrencia de alguna
desviacion, como aquella que origino las fases de definicion, medicién y andlisis del Six

Sigma. (Colombo, 2016).

38



Control de Scrap y Garantias en Beghelli México 39

Diagrama de Ishikawa. El Diagrama de Esqueleto de pescado fue disefiado por el japonés
Kaoru Ishikawa, experto en control de calidad, profesor de la Universidad de Tokio,
reconocido ampliamente por manifestarse en diferentes temas relacionados con la gerencia
de calidad. En el ano de 1943 fue la primera vez que se utiliz6 el Diagrama de pescado, el
mismo que permitid explicar a un grupo de ingenieros de la Kawazaki Steel Works, como un
sistema complejo de factores se puede relacionar para ayudar a entender una situacion de

conflicto (Lu, 2016).

Este diagrama de pescado se compone de un recuadro que se puede asemejar a la
cabeza de un pez, una linea principal que simula la columna vertebral, y cuatro lineas que
apuntan a la linea principal formando un angulo aproximado de setenta grados de espinas
principales, estas a su vez posee dos o tres lineas inclinadas (espinas) y de esa manera se

procede con las demas espinas menores, como sea necesario (Guajardo, 2015).

Figura 10. Diseno del Diagrama Causa - Efecto.

METODO MAQUINA

PROBLEMA

MAND OBRA MATERIALES MEDIO

Fuente: Sociedad Latinoamericana de la Calidad (SLC) (2016).
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Por lo expuesto se puede determinar que el diagrama causa-efecto permite determinar
las posibles causas de un problema, agrupar las diferentes causas en categorias o factores
especificos, orientar las posteriores acciones de tipo correctivas hacia las causas identificadas
de manera especial en las principales causas, proporcionando un nivel de comprension,
identificando las causas y efectos que pueden tener dependencia e independencia de las

mismas.

Otros usos que permite el diagrama de Ishikawa, son la concentracion del esfuerzo
del equipo en la solucioén del problema, hace posible la identificacion de las causas y las
raices de las causas con respectivos efectos, de modo que se pueda reconocer el problema y
la condicion especifica de la situacion presente, es posible analizar algunas de las
interacciones entre los factores inherentes relacionados a un proceso en particular a fin de

aplicar una accion correctiva.

Beneficios del Diagrama Causa-Efecto. Alguno de los beneficios del diagrama

causa-efecto, se presenta en los siguientes items a saber:

e Tiene capacidad para identificar de manera correcta todas las causas que dan
origen a un fendmeno.

e [Establece la causa raiz de un fenomeno que afecta la calidad de los procesos
productivos o de servicios, a través de la secuencia desde la causa general hacia
las particulares, identificando como evoluciono el problema.

e Fomenta la participacion del trabajo en equipo.

e Es focalizado, es decir, que se centra principalmente en aquellos agentes
considerados esenciales en la organizacion.

e Mejora en conocimiento de los procesos productivos y de servicio, identificando

las areas débiles que los afectan (Domenech, 2017).
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El Diagrama causa-efecto, es una herramienta sistematica, que identifica las
causas del problema, desde las principales hasta las particulares, razon por la cual, al aplicar
esta técnica administrativa, se podra conocer los factores que ocasionaron el Scrap y los
reclamos de clientes por garantias en la planta Beghelli de México; para con base en este

diagndstico tomar decisiones mas acertadas.

2.2.10 Proyecto de Intervencion. Como lo menciona (Stangaro D. , 2012)

€S “un género discursivo del ambito profesional que cumple un rol importante en las practicas profesionales
de campos disciplinares. Su propdsito consiste en diagnosticar y caracterizar un problema de orden practico o

una situacion problemética para plantear estrategias que permitan articular acciones para su superacion”.

La intervenciéon puede tener diversas finalidades: correctiva, preventiva o de
desarrollo. (Stangaro D. , 2012, pag. 1) En este trabajo la finalidad es de desarrollo, por lo
cual se tratara de planificar las acciones articuladas que permitan que en la empresa alcance

un nivel 6ptimo de funcionamiento o desarrollo.

La elaboracion de proyectos de intervencion forma parte de una practica profesional
dividida en etapas que varian con el nimero de autores que se han ocupado de describir estos
proyectos. Suelen considerarse cuatro fases generales: diagnostico, disefio, desarrollo y
evaluacion. Sin embargo, estas pueden especificarse atin mas. (Horejs, 1995). Por su parte,
(Laplacette, 2007) agrega una etapa inicial de construccion de la vision, el escenario futuro
de lo que se quiere lograr. mas alla del nimero de etapas que se propongan, todos los autores
coinciden en que la intervencion debe ser planificada, que la ejecucion es un proceso flexible
que supone adaptaciones de la planificacion a la realidad emergente y que la evaluacion es

un proceso permanente.
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2.2.11 Evaluacion de Impacto

Impacto. Es el resultado de los efectos de un proyecto

Cambios observables en la situacion de los beneficiarios objetivo, después de cierto
tiempo de funcionamiento del proyecto, y que pueden atribuirse Unica y exclusivamente al

mismo.

Efectos a largo plazo, positivos o negativos, primarios o secundarios, producidos por

una intervencion (de desarrollo), directa o indirectamente, intencional o no intencional.
(OCDE, 2002)
Métodos de evaluacion de impacto
A) No experimentales

B) Experimentales

2.2.12 Métodos de Investigacion de enfoque experimental

Los principios del método de la experimentaciéon expuestos por Claude Bernard

(1865) son:

1. El cientifico se somete a los hechos, a los cuales tiene que sacrificar la teoria que

tenga el cientifico.

2. La investigacion experimental se basa en el determinismo de los fenomenos, que
se tendran que repartir en las mismas condiciones hasta que entre ellos se puedan establecer

relaciones constantes.

3. La ciencia es ajena e cuestiones epistemologicas, puesto que no se pueden

comprobar experimentalmente.

4. La hipotesis se contrastan decisivamente con las contrapruebas.

En la investigacion con enfoque experimental el investigador manipula una o mas

variables de estudio, para controlar el aumento o disminucion de estas variables y su efecto
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en las conductas observadas (Garcia). Un experimento consiste en hacer un cambio en el
valor de una variable (variable independiente) y observar su efecto en otra variable (variable
dependiente). Esto se lleva a cabo en condiciones rigurosamente controladas, con el fin de

describir en qué modo o por que causa se produce una situacion o acontecimiento particular.

Los métodos experimentales son los adecuados para poner a prueba hipdtesis de

relaciones causales.

2.2.13 Marco Logico. Los fundamentos teorico-conceptuales de Ila
Metodologia del Marco Logico pueden rastrearse al punto comtn del desarrollo de enfoques
novedosos y metodologias innovadoras de diversos ambitos de la ciencia, qué se produce con
la formulacion de la llamada Teoria General de Sistemas a principios de la década de 1950.
En particular, de la Teoria de la motivacioén toma el concepto de que no todas las personas
tienen igual conducta, sino que se dan diferencias de comportamiento entre ellas, basadas en
distintas motivaciones que tienen en un momento determinado. Lo que motiva el
comportamiento de una persona es la busqueda de satisfacer una necesidad basica

insuficientemente atendida. (Eduardo Adulante, 2011)

El Método del Marco Logico consta de dos partes integrantes, estrechamente
vinculadas entre si: 1) La logica vertical y i1) la l6gica horizontal. La primera de ellas trata de
asegurar que las acciones se emprenden en un programa o en un proyecto, sin que sobren o
falten acciones conducentes a la obtencion a la solucion. La logica horizontal, en cambio,
busca proporcionar a los responsables del programa, una carta de navegacion, donde puedan
encontrar indicadores para determinar si en su accion, el programa sigue alineado con sus
objetivos, ya sea en cuanto a resultados esperados — en cantidad y calidad-, como en el uso

racional de recursos. (Eduardo Adulante, 2011).
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Esencialmente es un método de resolucion de problemas. El uso de la metodologia
del Marco Logico contribuye a una buena gestion del Ciclo de la Vida de los proyectos y

programas en los siguientes aspectos:

La amplia difusion que ha tenido su aplicacion, asi como el énfasis puesto en que su
estructura sea consensuada con los principales involucrados, permite generar un lenguaje

comun, facilitando la comunicacién y evitando ambigiliedades y malos entendidos.

Al resumir en un solo cuadro la informaciéon mas importante para la gerencia del

programa permite focalizar la atencion y esfuerzos de esta.

Permite alcanzar acuerdos precisos acerca de los objetivos, metas, coordinacion y

riesgos del programa con todos los involucrados.

Sienta una base para evaluar la ejecucion del programa y resultados e impactos.

La informacion contenida en el Marco Logico es una buena base para la planeacion
de la ejecucion y el seguimiento y programas durante su ejecucion y también facilita mucho

la evaluacion de un programa al término de algiin periodo preestablecido.
(Aldunante, 2011)
Los distintos pasos que contempla el método son
1: Identificar el problema
2. Examinar los efectos que provoca el problema
3. Identificar las causas del problema
4. Establecer la situacion deseada (objetivo)

5. Identificar los medios para la solucion
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6. Definir acciones

7. Configurar alternativas de programa

8. Establecer el marco institucional para implementar la solucion al problema

(Aldunante, 2011)

2.2.14 Acciones correctivas. Se trata de levantar un plan de accion por cada problema

representativo, a partir de la descripcion de la situacion, al andlisis de las causas por parte de

los implicados y las actividades correctivas que ellos proponen. Alli se diligencia la siguiente

informacion:

Fecha de diligenciamiento

Tipo de hallazgo (No conformidad, observacion, oportunidad de mejora)
Tipo de accion (Correctiva, preventiva, de mejora)

Origen de accion

Procesos o areas involucradas

Responsables

Descripcion de no conformidad

Correccién o solucion inmediata

Analisis de causas, determinacion de los Por Que

Actividades propuestas, responsables y fechas de cumplimiento
Seguimiento al cumplimiento, observaciones

Seguimiento a la eficacia, fecha

Estado al cierre de accion

(Galeano Camacho, 2015).

2.2.15 Método: De acuerdo con los autores Moran & Alvarado (2014), “el método de

una investigacion cientifica se define como la serie de pasos que conducen a la busqueda de conocimientos
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mediante la aplicacion de métodos y técnicas, por lo que se clasifica en documental, de campo, experimental,

explorativa, entre otras”.

3. CASO DE ESTUDIO

3.1 Descripcion de la Organizacion

Fundado en 1982 por Gian Pietro Beghelli, el grupo Beghelli es un grupo italiano
lider en el mercado de sefializaciones de luces de emergencia. También este grupo es lider

en sefializaciones de luces de seguridad, iluminacion de uso doméstico e industrial.

La estrategia de la compafiia estd basada en su habilidad de interpretar los
requerimientos del mercado. Actualmente se le reconocen productos de calidad y su marca

es reconocida en Italia por su innovacion y tecnologia.

En adicion a su crecimiento en Italia, el grupo Beghelli ha introducido iniciativas

internacionales mediante sus crecientes exportaciones.

Estrategia Corporativa. La empresa matriz, Beghelli Italia, es la responsable de las

estrategias y la coordinacion industrial, comercial y financiera.

La filosofia del Grupo Beghelli estd enfocada en la investigacion, por lo que sus
productos presentan funciones tecnologicamente avanzadas y disefios de punta. La

investigacion de productos es parte de las prioridades del Grupo Beghelli, el 15% del personal

46



Control de Scrap y Garantias en Beghelli Meéxico 47

de la compaiiia trabaja en el area de Desarrollo e Investigacion, en los Centros

Experimentales, donde se realizan disefios, ingenieria, pruebas y actividades de certificacion.

Innovacion, tecnologia de punta, disefio, calidad y servicio; estos son los pilares de
una filosofia que han permitido a Beghelli en tan solo 20 afios se hayan colocado como lider

mundial en la industria de la iluminacion.

BEGHELLI, con sede en Italia, tiene presencia en 60 paises en América del Norte,
América del Sur, Europa y Asia. Es una compaiiia de produccion totalmente integrada, capaz
de fabricar sus propios materiales y componentes en sus propias fabricas de Italia, Republica

Checa, Alemania, China y México.

Sus 2500 empleados en todo el mundo estan dedicados a la innovacion, produccion y
eficiente distribucion de sus nuevos productos. Su dedicacion al desarrollo de nuevas

tecnologias, disefo, control de calidad y servicio es total.

La planta de Querétaro en México es una garantia de entrega rapida y confiable de

productos de alta calidad. En Querétaro son ensambles
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Figura 11. Organigrama de Grupo Beghelli.

Beghelli SpA

Praezisa Betaligungs ‘ I Becar srl
Gesellschaft GmbH

Beghelli Elplast AS Electronics Cimone srl

Beghelli Canada Inc. Sicurweb SpA

Beghelli USA Inc

Sicurservice sri

Beghelli de México S.A. de Service Center srl

Beghelli Asia Pacific Ltd.

Beghelli China Co. Ltd.

Beghelli North America
Corp.

O
<

Fuente: Estudio de Precios de Transferencia Economic & Tax Consulting Group S.C

Afo 2020

Esta compaiia en México se dedica a fabricar, ensamblar, comprar, vender, arrendar,
importar, exportar, almacenar y negociar por cuenta propia y de terceros, toda clase de bienes

de la industria de iluminacion.

La BEGHELLI DE MEXICO ha adoptado una Politica que ofrece una garantia y,
durante el plazo de garantia, se reemplazara o reparara a satisfaccion todas aquellas piezas o

componentes que sean necesarios para su correcto funcionamiento.
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Su importancia reside en que los clientes obtengan la calidad ofrecida y puedan

reclamar cualquier falla de productos Beghelli en México.

La compaiiia certifica y garantiza que todos los luminarios fabricados y ensamblados
de la marca, estan libres de defectos de fabricacion y ademas, que todos los materiales

empleados en su construccion son de primera calidad.

Por lo anterior, BEGHELLI DE MEXICO ofrece una garantia contra defectos de
fabricacion de acuerdo a lo estipulado en las diferentes fichas técnicas de producto y en la

Politica de Garantias anexa.

Proceso de ensamble: BEGHELLI DE MEXICO no realiza proceso de transformacion,
unicamente realiza procesos de ensamble. Compra las luminarias y componentes de las
compafias relacionadas y de terceros. Es un proceso sencillo que consiste en realizar el
ensamble mediante tornillos, utilizando herramientas manuales: tales como pinzas,

desarmadores y herramientas de corte.

Clientes: BEGHELLI MEXICO ofrece a sus clientes 3 familias de productos. I) [luminacion

Comercial II) [luminacion Industrial; III) Emergencia y sefializacion.

BEGHELLI MEXICO no es dependiente de las ventas que realiza a sus compaiiias
relacionadas, durante el ejercicio 2020 estas representaron el 1.84%; la composicion de sus

principales clientes se muestra en la siguiente figura.
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Tabla 5.

Composicion de Ventas del Ario 2020

Partes Relacionadas
Beghelli Inc. 1.84% 30 FOB usD
Subtotal 1.84%

Partes no Relacionadas
Elektrokabel México, S.A. de C.V. 547% 30 FOB MXN
Distribuidora Tamex, S.AP.I. de C.V. 5.07% 30 FOB MXN
Eléctrico, S.A. de C.V. 4.44% 30 FOB MXN
HL Global Electric, S.A. de C.V. 4.25% 30 FOB MXN
Hermos, S.A. de C.V. 4.16% 30 FOB MXN
Conlight, S.A.de C.V. 3.36% 30 FOB MXN
lluminacion Total, S.A. de C.V. 3.19% 30 FOB MXN
Eléctrica Garcia, S.A. de C.V. 3.12% 30 FOB MXN
Eléctrica A-B S.A. de C.V. 2.72% 30 FOB MXN
Prinsus, S.A. de C.V. 259% 30 FOB MXN
Anixter de México, S.A. de C.V. 2.46% 30 FOB MXN
Grupo Alcione, S.A. de C.V. 242% 30 FOB MXN
Técnica Eléctrica del Parral, S.A. de C.V. 2.34% 30 FOB MXN
Distribuciones y Representaciones Corporativas, 108% 30 FOB MXN
SA deCV.
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Tabla 6.

Composicion de Ventas del Ario 2020 (Continuacion)

USALECTRIC del Golfo, S.A. de C.V. 1.85% 30 FOB MXN
Marathon Eléctrica de Pusbla S.A. de C.V. 1.84% 30 FOB MXN
Electroiluminacién Cercam, S.Ade C.V. 1.79% 30 FOB MXN
Miscelanea Eléctrica Montsrrey, S.A. de C.V. 1.55% 30 FOB MXN
Macro Distribuidora Eléctrica MRJ de S.A. de C.V. 1.48% 30 FOB MXN
Bedielec, S.A. de C.V. 1.34% 30 FOB MXN
Coel, S.A. ds C.V. 1.25% 30 FOB MXN
Otros 39.49%

Subtotal 78.78%

Total 100.00%

Fuente: Estudio de Precios de Transferencia Economic & Tax Consulting Group S.C

Ao 2020

¢ Ciclo del negocio: El crecimiento y beneficio de BEGHELLI MEXICO al
pertenecer al grupo empresarial que tiene la confianza de los clientes a nivel
global ha permitido que afio con afio la compaiiia incremente sus ventas, asi como

la aparicion de nuevos productos.

e Proveedores: Ademas de recurrir a sus partes relacionadas, cuando BEGHELI
DE MEXICO requiere de algin proveedor externo, el departamento de

Operaciones realiza una revision de productos que le ofrecen, localizando al mejor
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proveedor de acuerdo con los estandares de calidad establecidos en la planeacion

interna de la compaiia.

Derivado a que el Corporativo BEGHELLISPA determina los proveedores de partes

No relacionadas, en México la compaiiia debe tramitar su Norma Oficial Mexicana (NOM)

que le aplica a cada producto para poderse importar y comercializar en México.

Durante el ejercicio fiscal 2020 el 81.13% de los productos que adquiri6 BEGHELLI

DE MEXICO son de proveedores externos y el 18.87% de compaiias relacionadas. Los

productos son balastros, bases, lamparas, gabinetes, lamparas, reflectores y cajas de carton.

Tabla 7.

Principales Proveedores Anio 2020

Moneda
Porcentaje Dias de
Proveedor . Intercom de
sobre el total | Creédito
compra
Partes Relacionadas
BEGHELLI INC 2.94% 60 CIF usb
BEGHELLI ELPLAST 511% 60 CIF usb
BEGHELLI SPA 5.59% 60 CIF usb
BEGHELLI CHINA COLTD 5.23% 60 CIF usb
Subtotal 18.87%
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Tabla 8.

Principales Proveedores Anio 2020 (Continuacion)

Partes No Relacionadas

RONG SHENG LIGHTING GROUP LIMITED 21.85% 30 CIF ush
OSRAM, S.A.DEC. V. 13.98% 30 CIF MXP
SHENZHEN SRESKY CO.,LTD 799% 30 CIF usD
SHENZHEN HUADIAN LIGHTING CO LTD 7.23% 30 CIF usb
BELUCE CANADA INC. 6.12% 30 CIF usb
LEDVANCE SAA.DEC.V 414% 30 CIF MXP
BEST LIGHTING PRODUCTS INC. 2.76% 30 CIF ush
PACE ELECTRONIC PRODUCTS 253% 30 CIF usb
IDEA CONTEMPORANEA SA DE CV 296% 30 CIF UsD
SIGNIFY MEXICO, S.A. DEC.V. 1.04% 30 CIF MXP
FUZHOU ACE LED LIGHT COLTD 1.78% 30 CIF usb
ERAN FINANCIAL SERVICES LLC 1.39% 30 CIF usb
MAGNUM ASSET ACQUISITION LLC 1.28% 30 CIF USD
Otros 5.88% 30 CIF MXN
Subtotal 81.13%

Total 100.00%

53

Fuente: Estudio de Precios de Transferencia Economic & Tax Consulting Group S.C Afio

2020

Recursos Humanos: Durante el ejercicio 2020; BEGHELLI MEXICO mantuvo 42

empleados del promedio, divididos en las siguientes areas:
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Tabla 9.

Empleados de la Empresa Ario 2020

Area N
Empleados

Departamento General y Legal 1
Departamento de Investigacion y Desarrollo 4
Departamento de Compras 2
Departamento de Producciéon 9
Almacén y Departamento de Logistica 5
Departamento de Ventas 14
Departamento de Marketing y Publicidad 2
Departamento de Administracion y Finanzas 5
Total: 42

Fuente: Estudio de Precios de Transferencia Economic & Tax Consulting Group S.C. Afio

2020

Riesgos: Por las operaciones y funciones desarrolladas por BEGHELLI MEXICO, podemos

enumerar los siguientes riesgos implicitos en su actividad econdmica:

e Riego de Mercado: Debido a que el mercado principal en la compaiiia es la
construccion y los desarrolladores inmobiliarios, las ventas de BEGHELLI
MEXICO dependen de las circunstancias econémicas. Cada vez surgen nuevos
competidores que entran al mercado, los cuales en ocasiones venden sus
productos a menor costo de los precios que oferta BEGHELLI MEXICO.

e Riesgo de Producto:
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4. METODOLOGIA

4.1 Estrategia de investigacion

Esta tesis se basa en un modelo de intervencion, donde se realiza una investigacion
cuyos resultados permiten realizar mejoras en los procesos asociados a la problematica
planteada, presentandose una evaluacion del impacto por las mejoras realizadas; también es
de tipo experimental derivado a que no se efectia como observador externo, se efectud de
manera interna y afecto el fenomeno que se estudidé en la empresa Beghelli de México;

ademas que se efectu6 una Intervencion ya que implico cambios en los procesos.

El proyecto de intervencion parte del establecimiento de un Marco Légico que se

muestra en la Ilustracion 4.

La intervencion se efectud por medio de la posicion de Contralor, donde se solicité al
Gerente de Operaciones y Supervisor de Almacén la colaboracion de las personas que
intervienen en las actividades de Scrap y Garantias de Clientes por reclamos de productos,
haciendo posible la recoleccion de la informacion que permitid identificar los problemas que
producen la generacion de Scrap y de gastos por garantias y que hagan posible la validacion
de las causas analizdndolas de manera verificable y plantear posibles soluciones al problema

de generacion de Scrap y gastos por garantias.
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Tabla 10.

Marco Logico.
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[ momosemie  iiorsvetcas roseveteuon s |

Gastos de Scrap, gastos de
Garantias en las ventas
acumuladas del afio y Notas de
credito por descuento de
Proveedores

Fin del Proyecto: Mejorar los margenes
de rentabilidad con recuperacion de gastos
de scrap y garantias de clientes con base a

las garantias obtenidas de proveedores

Proposito del Proyecto:Incorporar las
acciones que debe de tomar la Gerencia de
Control Interno para atender el problema
de calidad para reducir los gastos de
garantias y Scrap en la empresa Beghelli
de México.

Reclamacion de Fallas de

almacen

Productos de la Investigacion 1:
Identificar deficiencias en el Control
Interno en la ejecucion de tramites de

garantias en la empresa Beghelli de

Meéxico.
Productos de la Investigacion 2: Evaluar
cada uno de los componentes del control
interno dentro de la ejecucion de tramites
de garantias de Clientes en la empresa
Beghelli de México para mejorar la
administracion de recursos

Causas de fallas identificadas

Bitacora de Scrap del afio,
Bitacora de Reclamo de
Garantias a Proveedores,

Control de Previos

Product'os dela Il?vestlgaclon.S: Formatos Internos implantados
Implantacion de acciones correctivas
Incremento de margen de
Utilidad Bruta de
Operacion,Cambio de
procedimientos, Notas de
Credito de Proveedores,
Implementacion de Bitacora de
Reclamo a Proveedores
Es un proyecto de intervencion
siguiendo la metodologia del
Marco Logico

Productos de la Investigacion 4: Estimar
el impacto en la implementacion de
mejoras en los controles internos.

Resumen de Actividades: Nota. El
resumen de las actividades se muestran en
la matriz de congruencia

Producto y Scrap Reportado por de Scrap y Notas de credito

Que se mantenga la proveeduria de

Estado de Resultados
los componentes actuales

Reporte de Almacen mensual La revision del proceso de recepcion

de material de ensamble permite
por garantias de proveedores detectar el origen de los componentes

Diagrama Isikawa, Reporte
de Investigacion (Tesis
Capitulo 5), Reporte mensual
de Contraloria de Scrap al
Area de Operaciones

Contar con reporte de fallas por
Contraloria

Si recabamos la informacion de los
involucrados podremos conocer sus
opiniones y procedimientos actuales

Entrevistas, Focus Group,
reuniones de trabajo

Reporte Interno de material
rechazado, Metodos de
ensamble, fotografias de

previos

Controlar y gestionar las fallas de
productos y contar con la evidencia
de previos para reclamar dafios con

los transportistas

Reporte de variacion de los
indicadores de los controles
internos (Capitulo 5 Tesis)

Realizar el monitoreo continuo de los
indicadores se prodra tomar acciones
de mejora

Tesis

Fuente: Elaboracion Propia

Este estudio analizo la relacion de las variables Scrap y reclamos de garantias de

clientes con la finalidad de encontrar las causas que incrementan el indicador de Scrap y
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garantias reclamadas, la recoleccion de informacion de manera sistematizada, se logrd a

través de la metodologia Six Sigma.

4.2 Tipo de Investigacion
Esta investigacion es de tipo Experimental, mixta (parcialmente cuantitativa y
parcialmente cualitativa), y su justificacion es que es de tipo experimental por que el

investigador esta induciendo cambios en el fenomeno que esta estudiando.

El enfoque Cuantitativo usa la recoleccion de datos para probar la hipdtesis
con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones y probar

teorias.

En enfoque Cualitativo construye las explicaciones con base en al analisis de
la informacion, simultaneo a la captura de datos, las hipotesis se plantean durante el proceso
de investigacion. Reconstruyen la realidad tal como la observan los actores de un sistema

social, previamente definido.

Indicadores. Son mediciones del progreso del logro del objetivo. Como medidas de
desempefio, nos dicen como reconocer el nivel de éxito del objetivo. No son condiciones
necesarias para el logro de los objetivos. No hay relacion causa-efecto con ellos. Pero
definen, de forma medible, los niveles de desempefio requeridos por los objetivos de la

columna Resumen Narrativo. (Sarabia, 2004)

Los indicadores especifican como el logro de los objetivos sera medido y verificado.
Proveen la base para el monitoreo del progreso del proyecto (terminacion de actividades y
entrega de resultados) y para la evaluacion del cumplimiento del Objetivo del Proyecto.

(Sarabia, 2004).

La matriz de congruencia es una herramienta que brinda la oportunidad de abreviar

el tiempo dedicado a la investigacion, su utilidad permite organizar las etapas del proceso de
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investigacion de manera que desde el principio exista una congruencia entre cada una de las

partes involucradas de dicho procedimiento (Rendon Pedraza, 2001).

Su presentacion en forma de matriz permite apreciar a simple vista el resumen de la
investigacion y comprobar si existe una secuencia ldgica, se puede decir que la matriz de
congruencia es un cuadro que permite reducir el tiempo y esfuerzos destinados a la
investigacion, pues permite organizar cada una de las etapas del proceso y es util para

comprobar la coherencia entre ellas (Rendon Pedraza, 2001).

Se plantea la siguiente Matriz de Congruencia / Consistencia
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Tabla 11.

Matriz de Congruencia / Consistencia.

RO BRIV

(Qué acciones debera tomar
la Gerencia de Control
Interno para atender el
problema de calidad y reducir
al tommnntn an cactng an 1o

¢l impacto cn gastos on la

empresa Beghelli de México?

SN S
Objetivo general :Incorporar las
acciones que debe de tomar la
Gerencia de Control Interno para

atender el problema de calidad para
reducir los gastos de garantias y
Coran an 1o amenaca Daghalls da
Scrap en la empresa Beghelli de

Meéxico.

(N
(¢

1. Identificar deficiencias en el
Control Intemo en la ejecucion de
tramites de garantias en la empresa
Beghelli de México.

2. Evaluar cada uno de los
componentes del control interno
dentro de la ejecucion de tramites de
garantias de Clientes en la empresa
Beghelli de México para mejorar la
administracion de recursos

3. Implantacion de Acciones
Correctivas

4. Estimar el impacto en la
implementacion de mejoras en los
controles internos.

V. dependiente.
Gastos de
tramites de

Savantia o

garaiitia por

clientes

No. De reclamos
de garantias de
clientes

X. Fallas de los
productos de los
proveedores,
Fallas en el
proceso de
ensamble

X. Fallas de en el
proceso de
ensamble,

material recibido
con dafio en
almacén y

garantias
reclamadas por
clientes

X. Descuentos de
proveedores

Denvants da
Li0ySCio G

Intervencion

Tipo de Investigacion
: Cuantitativa.

Tipo de Investigacion
: Cualitativa

Tipo de Investigacion
: Mixto

Tipo de Investigacion
: Cuantitativa.
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Metodologia
Oran Matadalaqin Qiw
Coso,Metodologia Six

Sigma, Marco Logico

Reuniones de trabajo,
Analsisi documental

Metodologia COSO,
Analisis documental y de
bases de datos. Grupos
de Enfoque, sesiones de
trabajo con Ingeniero de
Producto
Entrevistas, Diagrama
Isikawa

Plan de reforzamiento
institucional

Marco Logico

Fuente: Elaboracion Propia
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Para alcanzar el objetivo 1 de Identificar deficiencias en el control interno en
la ejecucion de tramites de garantias y tal y como lo muestra la matriz de consistencia se

utiliz6 la metodologia COSO.

Derivado al andlisis documental de trabajo realizado como Contraloria
durante el tiempo previo a este trabajo se hace referencia a esta gestion previa a este trabajo
la cual se baso para realizar la investigacion y el andlisis documental, se evaluaron cada uno
de los componentes de la presente problematica y se presentan en este trabajo los resultados
de los instrumentos que responden al problema central, se analizaron las acciones que debe
tomar la Gerencia de Control Interno para atender el problema de calidad para reducir los

gastos de garantias y Scrap.

Con base en la informacion obtenida y siguiendo la metodologia para el
desarrollo del diagnostico de Controles Internos COSO se cumpli6 con la revision del entorno
del control existente en el area y se logro tener coincidencia del control del personal en el

area involucrada en la problematica.

Los factores considerados en este andlisis fueron:

e Nivel de delegacion de responsabilidades; se efectudé mediante las reuniones de
trabajo y se detecto el alcance de las personas involucradas en el proceso.

e Las politicas de la organizacion aplicables al proceso analizado mediante la
informacion historica y andlisis documental disponible por la Contraloria.

e [Estructura organizacional existente y de gestion mediante el andlisis del
Organigrama.

e Niveles de autoridad y responsabilidad de los involucrados.

e Procedimientos del personal de acuerdo con las reuniones de trabajo.
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De igual manera y de acuerdo con la metodologia antes sefialada se
identificaron los riesgos asociados con el objetivo y se evaluaron si son manejados

adecuadamente.

Por otra parte, se efectuaron reuniones de trabajo con la Ingeniera responsable
de tramitar y atender las garantias de los clientes mediante analisis documental y revision
cuantitativa de los reclamos recibidos en el afio 2020 y 2021 para recabar la informacion
historica la cual proporcionaba informacion del comportamiento y causas de reclamo de

clientes de garantias de producto.

Adicionalmente se realiz6 con el instrumento de reunion de trabajo con la
Ingeniero de Producto a cargo de Certificaciones NOM contenido en el APENDICE Al con
el objetivo de conocer las regulaciones técnicas de observancia obligatoria para la compafia
expedidas por las dependencias competentes las cuales establecen caracteristicas de los

productos que se comercializan en México.

Por otro lado, se realizd por la Contraloria el Diagrama de Ishikawa; es el
primer paso para aplicar el método Six Sigma, que consistio en la fase de la definicion, en
esta etapa se analiz6 la situacion del proceso que se deseaba mejorar y se establecio la linea
base del proceso, para de esta manera tomar la fotografia de la situacion en ese momento, es
la de esta manera se conocieron los niveles o indicadores del objeto de estudio, como se

muestra en el Diagrama 8.

Para lograr el objetivo especifico 2 de evaluar los componentes de control
interno para mejorar la administracion de recursos; como lo muestra la Matriz de consistencia
se emple6 un analisis documental y en complemento se realizaron “Focus Group” también

llamados Grupo de enfoque o de discusion con el personal involucrado en el area (Jefe de
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produccion, Gerente de Operaciones) con el objetivo de conocer el proceso de recepcion de

mercancia y el procedimiento que se gestionaba al momento de dicha reunion.

Los Grupos de enfoque constituyen una técnica de investigacion cualitativa
la cual consiste en reunir a un grupo de personas para indagar frente a un tema. Edmuns
(1999) define el los focus group como discusiones, con diferentes variables de estructuracion,
orientadas a un tema en particular de interés, tanto para el grupo participante como para el

investigador.

Adicionalmente se realizaron entrevistas semiestructuradas al Agente
Aduanal seleccionado por mayor volumen de operaciéon con el propodsito de conocer sus

recomendaciones a la problematica contenida en el APENDICE H.

De acuerdo con la metodologia para el desarrollo de diagnostico de Controles
Internos se realiz6 la medicion de los riesgos en base a las reuniones de trabajo y diagramas
de Flujo elaborado por Gerente de Operaciones, la cual proporcion6 un panorama del proceso

actual de la compaifiia para recepcion de material comprado.

Mediante este componente, se identifica el proceso gerencial para el
establecimiento de los objetivos institucionales y los riesgos asociados con el logro de dichos

objetivos, y se evalua si los riesgos son manejados adecuadamente.

Se evalud cada uno de los componentes de Control Interno y se obtuvo
informacion recabada en reuniones de trabajo, entrevistas, bases de datos y andlisis
documental las cuales aportaron informacion detallada de la operacion y que ayudo a que se
evaluaran cada uno de los componentes e identificar las deficiencias en el Control Interno en

la gestion y ejecucion de tramites de garantias en la empresa.
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Para el logro del objetivo especifico 3: Implantacion de Acciones correctivas;
se usaron los instrumentos los Métodos de Ensamble para las lineas de produccion para lograr
reducir las fallas de ensamble las cuales representaron en el periodo de enero a noviembre

2021 el 13% de las causas de Scrap.

También se implementaron los Formatos Internos de Reportes de Material
Dafiado (en Area de Almacén, en lineas de produccion y por Garantias reclamadas de
Clientes); las cuales se controlaran en Bitacora de “Control de Garantias reclamadas a

proveedores contenida en el APENDICE A3.

Para atender las causas de Scrap por dafio en transportes se implementaron los

Previos en las importaciones las cuales se reclamaré el dafio en el APENDICE A3.

El programa de intervencion es un conjunto de actividades, que pretende modificar
un estado de cosas en un grupo social, y que forma parte de un programa o plan de desarrollo

dentro de las lineas de accion identificadas como prioritarias por Beghelli de México

Objetivo especifico 4: Estimar el impacto en la implementacion de mejoras en
los controles internos; como instrumentos se llevara el control por medio del APENDICE A3
“Control de Garantias reclamadas a Proveedores” y se reflejaran se recibieron y analizaron
las Notas de Crédito recibidas por los proveedores en los reportes de Notas de Crédito por

Garantias.

Se efectuaron medicion de los indicadores antes y después y calculo de
diferencias de las cifras cuantitativas que se reflejaron en el Estado de Resultados en la cuenta

contable 7200-002-0000 de Otros Ingresos.
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Motivos de la Evaluacion de impacto

1) Justificar el gasto en la empresa Beghelli de México

2) Justificar el presupuesto asignado en cada afio por el Contralor

3) Conseguir recursos para mejorar el control interno

4) Optimizar el gasto que la compaiiia ejerce

5) Mejorar los controles internos en el Area de Almacén, Produccién y Compras
6) Mejorar la toma de decisiones: Mejora de desempefio y Medida de Exito.

7) Dirigir el costo del material reportado a reclamaciones con los proveedores
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5. RESULTADOS

Los resultados obtenidos para el cumplimiento del Objetivo Especifico 1 el
cual corresponde a Identificar deficiencias en el Control Interno en la ejecucion de tramites
de garantias en la empresa Beghelli de México mostraron en la Reunioén de Trabajo con
Gerente de Operaciones realizado el 14 de Julio 2021 el Diagrama de Flujo del Proceso de
reclamo de garantias y el cual identifico las deficiencias en el area, mostro control en dicho
proceso y resulto de base para la evaluacion de controles internos de acuerdo a la metodologia

COSO; fue una actividad que evaluo el medio ambiente de control y de riesgos.

65



Control de Scrap y Garantias en Beghelli México

66

Figura 12. Diagrama de Flujo reclamo de garantias a Proveedores Afio 2020.
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Fuente: Elaboracion Propia

Los resultados obtenidos con el diagrama de Ishikawa de la metodologia Six

Sigma para el objetivo 1 definieron el problema de calidad, a través de la recopilacion de la

informacion en el area donde se encontrd la situacion conflictiva, se conoci6 la tendencia de

variacion de los principales elementos y variables que intervinieron en la problematica.
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Diagrama de Ishikawa es un método grafico mediante el cual se representa y analiza

la relacion entre el efecto (problema) y sus causas.

Figura 13.Diagrama Ishikawa Beghelli México

Metodo Magquina

- No existe un proceso o manual
para recepcion de
mercancia y scrap

- Falta instrucciones de trabajo
(método de ensamble)
- Falta criterios de aceptacion
de mercancia

Gastos de Scrap

y
Garantias de clientes

- No hay responsable de reclamo
a proveedores
- Rotacion de personal
- Falta de filtro que revise
la mercancia
- Falta Capacitacion

- EI 80% de las compras
provienen del extranjero
- Establecer con
Proveedores proceso
de reclamo de productos

- La mercancia se dafa
durante el transporte

Mano de obra Materiales Medio

Fuente: Elaboracion propia.

Le evidencia documental realizado mostr6 los siguientes resultados para el logro del

Objetivo 1.

1) El Total de compras de material en el afio 2020 fue de $47,359,167 pesos lo cual
implica 7,090,673 piezas las cuales no se revisan fisicamente su funcionamiento al ingresar

el material en el almacén de Beghelli México.

2) El 73% de las compras en el afio 2020 corresponden a proveedores de origen
extranjero, es importante mencionar que el 44% de las compras totales son de dicho de origen

Chino; por lo cual la mercancia llega via maritima a la aduana de Manzanillo.
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3) El 23% de las compras en el ano 2020 corresponden a proveedores de origen

nacional.

En la siguiente figura se puede ver graficamente dicha informacion.

Figura 14. Compras del Afio 2020, cifras en pesos.

MEXICO
28%

B CHINA mMEXICO mEUA 1 CANADA mITALIA mREPUBLICA CHECA

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12.

Compras del afio 2020 por pais.

PAIS DE ORIGEN COMPRAS EN PESOS = % DE COMPRAS
CHINA 20,921,599 44%
MEXICO 13,009,915 27%
EUA 5,417,863 11%
CANADA 2,900,654 6%
ITALIA 2,689,642 6%
REPUBLICA CHECA 2,419,493 5%
47,359,167

Fuente: Elaboracion propia
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Para el afio 2021 el porcentaje de compras a China se increment6 al 68% sobre el total

de las compras y el comportamiento de origen nacional se redujo 11 puntos comparado con

el afio anterior llegando al 17%.

Figura 15. Compras a Junio 2021, cifras en pesos.

ECHINA = MEXICO mEUA ITALIA. = CANADA

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13.

Compras a junio 2021 por pais.

COMPRAS A
PAIS DE ORIGEN ~ JUNIO 2021 EN = % DE COMPRAS
PESOS
CHINA 32,657,144 68%
MEXICO 8,331,946 17%
EUA 3,317,358 7%
ITALIA 2,899,011 6%
CANADA 678,655 1%
47,884,114

Fuente: Elaboracion Propia
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Los resultados obtenidos del Objetivo Especifico 2 el cual corresponde a
Evaluar cada uno de los componentes del control interno dentro de la ejecucion de tramites
de garantias de Clientes en la empresa Beghelli de México para mejorar la administracion de
recursos se realizo con la herramienta Focus Group el 25 de junio de presente afio, con esta
herramienta se identificaron los componentes que afectan el material clasificado como Scrap
contenidos en la Tabla 9. Categorizacion de Causas de Scrap la cual proviene de evidencia

documental desde al afio 2020.

Tabla 14.

Categorizacion de Causas de Scrap a Anio 2021

RESUMEN Importe %
Dafio durante el traslado(transporte) S 5,212.56 3%
Defecto de Fabricacion por proveedor S 104,596.96 56%
Dafio por Almacenamiento S 53,433.89 29%
Ensamble erroneo S 23,465.31 13%
Totales S 186,708.72

Fuente: Elaboracion propia.

Los involucrados mostraron las evidencias fotograficas que demuestran el dafio por
tarimas afectadas durante el traslado maritimo y terrestre. La siguiente Ilustracion muestra

cajas y producto dafiado por el peso y movimiento de la carga.
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Figura 16. Dafios de transporte 25 de junio 2021.

Fuente Gerente de Operaciones

La presente Figura muestra ejemplo del dafio por transporte terrestre el cual muestra

cajas dobladas por exceso de peso y movimiento de las cajas contenidas en la tarima.

Figura 17. Dafios en producto por exceso en peso

Fuente Elaboracion Propia
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En la siguiente Figura se muestra evidencia de que el transporte en contenedores tiene
movimiento durante su traslado, se muestra que el peso y las maniobras pueden ocasionar
dafios inesperados, los cuales son visibles hasta que se abre el contenedor en la planta
Beghelli de México.

Figura 18. Fotografia de Contenedor junio 2021.

Fuente Gerente de Operaciones Beghelli de México

Es relevante mencionar que la descarga de contenedores es un proceso tardado de
aproximadamente 4 horas por contenedor. Se menciona en este Focus Group por Gerente de
Operaciones. El peso de la carga afecta el empaque de los productos y su funcionalidad,

ademads que el fleje puede danar las cajas y el contenido de las cajas.

La Gerente de Operaciones es la misma persona a cargo de las compras extranjeras,

es por ello que en dicha reunion de trabajo recalco que la empresa maneja carga suelta y
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carga dedicada dependiendo del volumen de las compras y los servicios de transporte son
contratados por el Agente Aduanal a cargo de cada importacion y que se detecta el dafio hasta
que se descarga la mercancia en la empresa ya que no existe un filtro que revise que las cajas

y funcionamiento del producto en el almacén de Beghelli México.

La Gerente de Operaciones informa que cada proveedor de insumos determina el peso
y el volumen de cada tarima dependiendo la tolerancia de sus cajas y el acomoda del material

de acuerdo a sus estandares internos ajenos a Beghelli de México.

Derivado al trabajo documental, la Contraloria evalud los gastos de Flete de
importacion del afio 2020 y como resultado el prestador de servicios de flete de importacion
mas relevante del afio 2020 y 2021 es el Agente Aduanal cuya razon social corresponde a
LOGISTICA ESPECIALIZA EN COMERCIO INTERNACIONAL SA DE CV el cual para

efectos de esta tesis denominaremos “LECI” de acuerdo a los siguientes datos.

Tabla 15.

Proveedores de Fletes de Importacion Ao 2020.

Proveedores de Flete de importacion Ao 2020 Sumade Gasto %
LOGISTICA ESPECIALIZA EN COMERCIO INTERNACIONAL SA $1,391,913.00 51%
JAS FORWARDING DE MEXICO SA DE CV S 43559570 16%
MARIO ALBERTO ORTIZ SANTANA S 314,917.00 11%
OTROS S 403,140.95 15%
FEDERAL EXPRESS HOLDINGS MXICO Y COMPAA SNCDE CV $ 193,510.11 7%
Total general $2,739,076.76

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 16.

Proveedores de Fletes de Importacion Enero a Junio Ario 2021.

Proveedores de Flete de importacion Ao 2021 Suma de Gasto %
JAS FORWARDING DE MEXICO SA DE CV $1,420,423.30 31%
LOGISTICA ESPECIALIZA EN COMERCIO INTERNACION $ 1,001,864.00 22%
MARIO ALBERTO ORTIZ SANTANA S 709,884.51 15%
SHENZHEN SRESKY CO., LTD S 632,156.32 14%
RONG SHENG LIGHTING GROUP LIMITED S 624,816.12 14%
OTROS 'S 225,413.04 5%
Total general $4,614,557.29

Elaboracion Propia

Adicionalmente, derivado a la reunién de trabajo sostenida con la Gerente de
Operaciones el 4 de agosto 2021 mediante entrevista estructurada contenida en APENDICE
H. y andlisis documental se determind realizar la entrevista semiestructurada al proveedor de

servicios mas importante para la empresa.

Se realizd la entrevista semiestructurada con el Agente Aduanal Julio Avilés
miércoles 4 de agosto 2022 de la empresa Logistica Especializada en Comercio Internacional

que para efectos de esta tesis se denominara “LECI” contenida en el APENDICE AO.

La transcripcion de la entrevista del Agente Aduanal mostré los siguientes resultados.

1) Recomendacion de implementacion por medio del Agente Aduanal LECI de
implementar un corresponsal con un costo aproximado por carga de $400 a $800 USD
por operacion; dicha implementacion es una revision “PREVIO EN ORIGEN”, esta
recomendacion se basa en custodiar la mercancia y su manejo para asegurar que la

carga no se dafie y dicha informacion permitird a la empresa comparar las condiciones
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en que se recibe el material en sus almacenes y logrard determinar si el dafio de
mercancia en caso de que se detecte, es responsabilidad del transportista o del
proveedor.

2) También sugiere revisar con los proveedores actuales de Beghelli de México los
INCOTERMS que tiene cada uno de ellos actualmente, ademds de mencionar como
recomendacion para embarques maritimos el INCOTERM llamado CIF y para

embarques terrestres sea DAP.

Los INCOTERMS 2020 son términos de aceptacion voluntaria entre comprador y
vendedor en el comercio internacional, se utilizan para realizar operaciones de transito de

mercancias los cuales se enlistan en el APENDICE E.

Se efectud una sesion de trabajo con la Gerente de Operaciones y el resultado de dicha
reunion fue obtener los términos vigentes contenidos en el APENDICE C del presente trabajo
de los cuales el 38% de los proveedores tienen la recomendacion del Agente aduanal para

embarques maritimos el INCOTERM llamado CIF y para embarques terrestres sea DAP.

Los resultados del Objetivo 2 también mostraron en la reunion de trabajo del 26 de
octubre del 2021 con el Ingeniero de Producto y en andlisis documental los siguientes

resultados.

Tabla 17.

Causas que originan reclamos de Clientes del Anio 2019 al 2021.

ANO  PAQUETERIA ENSAMBLE PROVEEDOR CLIENTE TOTAL POR ANO
2019 $ 689 $ 156,073 $ 209,777 $ 19,747 $ 386,286
2020 $ 807 $ 20,094 $ 306,130 $ 46,575 $ 373,606
2021 $ 31465 $ 108,824 $ 1,820 '$ 142,108
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Fuente Elaboracion Propia

Figura 19. Grafica de causas de Reclamos de Clientes por Garantia de Producto
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™ 2019 $689 $156,073 $209,777 $19,747
™ 2020 $807 $20,094 $306,130 $46,575
" 2021 $31,465 $108,824 $1,820
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Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 20. Causas de falla en producto Afio 2019.

Causas falla en producto Ao 2019

M PAQUETERIA ®ENSAMBLE ®mPROVEEDOR  m CLIENTE

Fuente: Elaboracion Propia

Resultado de la informacion previa documentada a la elaboracion del presente trabajo
se logro analizar las bases de datos de la bitdcora de material reportado como Garantias de
Producto en el afio 2019 y dicha informacion se us6 para conocer el comportamiento de dicha
ejecucion lo cual arrojo que el 54% de los dafios detectados fueron por problemas de origen

con el Proveedor, seguido por problemas de falla por errores de ensamble.

Figura 21. Causas de falla en producto Afio 2020.

> 13% 70%%

B PAQUETERIA mENSAMBLE m PROVEEDOR = CLIENTE

Fuente Elaboracion Propia
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En la grafica anterior se logra recabar mediante analisis de datos que el 82% de las fallas del

afio 2020 provienen del proveedor.

Figura 22. Causas de falla en producto Afio 2021.

W PAQUETERIA  mENSAMBLE m PROVEEDOR CLIENTE

Fuente Elaboracion Propia

De acuerdo a la grafica anterior se logra observar en este analisis documental del Afio 2021,
que el 77% de los reclamos por garantia son causados por el Proveedor, seguido por el 22%

de los reclamos por garantia causados por errores en el ensamble.

Como resultado del Objetivo 3 de Implantacion de Acciones Correctivas se trabajo
en el Area de Produccion e Ingenieria para la implementacion de la accidn correctiva de los
métodos de ensamble para la reduccion de Scrap y los reclamos de garantias por medio de
métodos impresos para las lineas de produccion, la finalidad se justifica ene homologar los
entendimientos de la informacidn técnica dentro de la planta y compartir el conocimiento
dentro de la organizacion de una manera practica y econdmica. Dicha reunion de trabajo se

efectud el 19 de noviembre del ano 2021.
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Es relevante mencionar que actualmente el corporativo de Beghelli USA comparte
fichas técnicas en inglés, pero derivado a que el personal de produccion lo requiere en espafiol
y se requiere de modificaciones en los diagramas de ensamble no es entregado a las lineas de
produccioén; es un diagrama que lo disefian personal de ingenieria de Estados Unidos y es
importante modificarlos ya que los proveedores que surten a las lineas de produccion de

Beghelli México son diferentes.
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Figura 23.Assembly Drawing 1/4

2 v )
BS101LED HT 4,000K 4FT HO 180 LED KIT ASSEMBLY

COMPONENTS CONFIGURATION TABLE
SUB ASSEMBLY| DESCRIPTION LED’s
402101 XXX BS101LED HT 3,500K 4FT HO 180 LED KIT 451100111
602101129 BS101LED HT 4,000K 4FT HO 180 LED KIT 451100108
402101 XXX BS101LED HT 5,000K 4FT HO 180 LED KIT 451100115
602101 XXX BS101LED HT 3,500K 4FT LO 180 LED KIT 451100111
B o o % 402101 XXX BS101LED HT 4,000K 4FT LO 180 LED KIT 451100108
602101XXX BS101LED HT 5,000K 4FT LO 180 LED KIT 451100115
-
ITEM NO.| PART NO. DESCRIPTION QTY.
1 451100108 PCB WHT40 LMS5418+ 54, BS100 46" 90 LEDS 2
2 476100343 DIMM LED DRV W_WIRELESS PRO, 80W 120-277 1
3 300500010 REF 4FT NOM CRS WHT BS101LED HT LO_HO 1
4 276100058 SNAP RIVET NYLON é_6 WHT, 0.122 _0.160 24
S 800100124 SCR #8-32 X 0.5 FLATHEAD PHI MACH, Z_P 2
é 826100000 WSHR #8 STL PLTD FLAT 4
7 800100104 LOCKNUT #8-32 B W_LOCK WASHER (KEPS) 2
8 826100005 'WSHR SERRATED EXT TOOTH LOCK Mé $S -
9 551100067 GND WIRE GRN 18AWG SC 30" W/ A #10 RING 1
10 576100000 (WIRE CONNECTOR BLUE #22-16 - INSULATED #P2001| 2
L 1 5§76100357| COMPACT PUSH WIRE CONNECTOR, 3 CONDU 2
~ ‘ 12 851000002 HE-23007 CBLTIENYLS.$ 2
13 851000003 CBL TIE NYL PAD 4-WAY 2
14 5§76100131 3-WIRE 600VAC 18AWG BAL, 12-18AWG UNE 1
helli|| -
DRIVER PART NO. 476100343 TUNE TO 70W (1400 mAdc) FOR HO Beg I‘ SST01LED KT 4.000K 47T HO 180 LED KT
DRIVER PART NO. 474100341 TUNE TO 50W {1000 mAdc) FOR LO s [P [ [0
Probs 4426877 |MATERIAL:
e e SEE TABLES
and propdetary 10 Beghed, Inc. It & subrmitted S W 3
used 30l for the purpose for which It UpoN request. wech notto be @q ' = $02101129
reproduced, Yonsmitted, dicksed, or LIed Otherwke In whole or In part without pricr weitten autharzation of Beghell. Inc. The Toul >3 - -
reciolent 10 the foregoing. m'l of 4
2 1 ENG-SUBASY-402101129.052419

Fuente: Beghelli USA

Como resultado del Objetivo 3 de Implantacion de Acciones Correctivas se trabajo
en el Area de Ingenieria para la implementacion de la accion correctivas el seguimiento de
Reclamaciones de Notas de Crédito por cada garantia reclamada al proveedor lo cual en el

Afo 2021 reflejaron los siguientes resultados.
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Tabla 18. Notas de Crédito de Proveedores Afio 2021

25/06/2021 378 15012 OSRAM, S. A.DEC. V. NC 9110899 S 5,541.41
11/08/2021 385 5 BEGHELLI SPA 21001169 CREDIT S 21,583.04
30/11/2021 410 205 BEST LIGHTING PRODUCTS INC. CM 41694 S 12,674.86
RONG SHENG LIGHTING GROUP

30/11/2021 413 100988 LIMITED CN2021107 S 60,735.71
07/12/2021 414 101087 HOLOPHANE SA DE CV C70022650 S 10,764.00
31/12/2021 420 101048 ERAN FINANCIAL SERVICES LLC 202159629 S 2,923.98

TOTAL $ 114,223.00

Fuente: Elaboracion Propia

Como resultado del Objetivo 3 se realizd un plan de reforzamiento institucional

estableciendo los siguientes procesos:

1) Implementar en la compafiia un control interno donde el Agente aduanal que
representa el 51% del volumen de las operaciones de importacion reporte las
importaciones de alto valor que excedan de $1,000,000 de pesos; esta
implementacion se efectud por medio de correo electronico y la evidencia digital
llamada “PREVIOS” se aplicé por medio de fotografias (muestran como recibe
la mercancia del proveedor y como la entrega a la compaiiia Beghelli México).
Dicha informacion proveera a la empresa las condiciones en que se recibe el
material del transportista y logrard determinar el origen del dafio.

2) Controlar por medio de Reporte Interno de reclamos de garantias de Clientes el
impacto en el gasto de esta gestion de solicitud por medio de un control de
garantias solicitadas a proveedores por una persona encarga de gestionar dicha
funcion la cual se establecio en La Acta de Reunion contenida en el APENDICE

I. Del 25 de agosto del 2021. Y el Reporte Interno en el APENDICE A3.
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3)

4)

5)

Implementacion de Proceso de Garantias con los Proveedores por reclamos de
producto dafiado en las lineas de produccion clasificado como Scrap y el
reclamado por los clientes como garantias con el mismo responsable de area e
implementando controles de seguimiento con cada proveedor. (anteriormente
existian 2 responsables, 1 por area de reclamo). APENDICE I. Acta de Reunion
de Trabajo 25 de agosto 2021

Implementacién de Manuales de ensamble de productos masque vendidos Top 10
que estandaricen los procesos de ensamble para reducir los reclamos de clientes
por productos con fallas en funcionamiento, ademas de corregir el proceso y evitar
dafios de producto por “Ensamble Erroneo”.

Implementaciéon de CHECK LIST CONTROL DE CALIDAD contenido en el
APENDICE A2. Para detectar el material dafiado en las lineas de produccién y

llevar un registro correcto de los dafios encontrados en la materia prima.

De acuerdo a la metodologia COSO dichas implementaciones plasmadas en reuniones de

trabajo forman parte de la Actividad de Informacion y Comunicacion; la Contraloria efectuo

un monitoreo establecido como parte de dicho trabajo.

Los resultados obtenidos para el cumplimiento del Objetivo Especifico 4 de Estimar el

impacto en la implementacién de mejoras en los controles internos fueron los siguientes:
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Tabla 19.

83

Estimacion de Impacto en la implementacion de mejoras

Fin del Proyecto: Mejorar los margenes Gastos de Scrap $ 218.941.37
de rentabilidad con recuperacion de gastos  Gastos de Garantias en las
. - 323,579.44
de scrap y garantias de clientes con base a ventas

Notas de credito por descuento
de Proveedores

Proposito del Proyecto:Incorporar las
acciones que debe de tomar la Gerencia de
Control Intermno para atender el problema
de calidad para reducir los gastos de
garantias y Scrap en la empresa Beghelli

de México
ae MExico.

Reclamacion de Fallas de
Producto y Scrap Reportado por No existia Controles Intemos
almacen

Productos de Ia Investigacion 1:
Identificar deficiencias en el Control
Interno en la ejecucion de tramites de

garantias en la empresa Beghelli de

Meéxico.

Causas de fallas identificadas  No existia Controles Internos

Productos de la Investigacion 2: Evaluar
cada uno de los componentes del control
interno dentro de la ejecucion de tramites

de garantias de Clientes en la empresa
Beghelli de México para mejorar la
administracion de recursos

Bitacora de Scrap del afio,
Bitacora de Reclamo de
Garantias a Proveedores,

Control de Previos

No existia Controles Intenos

Productos de la Investigacion 3:
Implantacion de acciones correctivas

No existian Formatos

Formatos Internos implantados
P Internos

Cambio de procedimientos,
Notas de Credito de
Proveedores, Implementacion de
Bitacora de Reclamo a
Proveedores

Productos de la Investigacion 4: Estimar
el impacto en la implementacion de
mejoras en los controles intemos.

No Existian Documentacion
ni controles

Resumen de Actividades: Nota. El
resumen de las actividades se muestran en
la matriz de congruencia

Es un proyecto de intervencion
siguiendo la metodologia del
Marco Logico

$ 170226.83 § 48.714.54
$ 155644.18 § 167.935.26
$ 111299.02 § 111,299.02

Proceso de Reclamo de
Garantias con responsables y
control de segumiento por
reclamo

Bitacora de Control de Garantias
reclamadas a proveedores (Anexo 13)

Reporte Intemo de material
rechazado; Proceso
implementado de PREVIOS en
importaciones

Implementacio de Check list de
Control de Calidad (Anexo 12)

Control Digital de PREVIOS para
revison de mercancia dafiada y
reclamo a proveedores /Reporte
detallado de causas de Scrap por
Contraloria

Controles Implementados

ANEXO 6. Método de Ensamble;
ANEXO 9. Reporte de Matenial
Rechazado; Check List de Control de
Calidad

Formatos Intemos
Implementados y
documentacion

ANEXO 13. BITACORA DE
CONTROL DE GARANTIAS
RECLAMADAS A PROVEEDORES

Control Implementado
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CONCLUSIONES

Este ejercicio permitié comprometer un resultado y no solo ofrecer una alternativa de
solucion a la empresa con el fin de incorporar acciones dentro de la Gerencia de Control
Interno para atender el problema de reduccion de gastos de garantias por reclamos de clientes

y Scrap.

Mediante el logro de los objetivos especificos se completd el Objetivo General y, por
ende, se logrd la solucion del problema planteado, ya que se identificaron las deficiencias en
el Control Interno en la ejecucion de los gastos tramites de garantias y Scrap en la empresa,
se revisaron y acordaron alternativas de solucidon, mismas que se implantaron y se evalu¢ el

impacto de la implantacion, completando el proyecto de intervencion.

El logro del objetivo fue aprovechado para evaluar los problemas en los procesos que
afectan el margen de utilidad de la compafia y la calidad de sus productos logrando
identificar las causas en las deficiencias de Control Interno para mejorar los procesos y lograr
implementando mejoras mediante acciones correctivas se realizd haciendo uso de la

intervencion en la empresa.

Se empled el Marco Logico disefiado en este trabajo tomando como base los
indicadores verificables en la empresa tomando como base los reportes financieros de gastos

de Scrap y de garantias, reportes internos de Scrap.

A la terminacién de este trabajo se logrd la recepcion de Notas de Crédito de
proveedores gestionadas por la empresa por fallas en sus productos las cuales se reclamaron

bajo la implementacion de este trabajo.
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El empleo del marco logico permitio clarificar la naturaleza del problema y las fuentes
de verificacion las cuales se denotan las Notas de Crédito aceptadas por los proveedores

contenidos en la Tabla 14.

Como proyecto de intervencion este ejercicio tuvo el proposito en diagnosticar y
caracterizar un problema vigente en la empresa para plantear las estrategias que permitieron
articular acciones para la superacion del problema; se trabajo mediante reuniones de trabajo
con el personal clave en los procesos analizados, las fuentes de verificacion fueron los
Estados Financieros de la empresa los cuales son originados por la Contraloria y por lo cual

de facil acceso para este trabajo.

Para los indicadores verificables se trabajo bajo el criterio de estandarizacion y se
crearon formatos que ayudan a documentar las fallas, adicionalmente se encontraron puntos
de mejora en los controles internos y procesos de la compaiiia, se establecieron nuevos

responsables y se reasignaron funciones en el drea de Operaciones.

Se crearon Formatos Internos para reportar mercancia dafiada y se nombré a nueva
responsable para tramitar las Notas de Crédito a Proveedores nacionales y extranjeros por las
garantias siguientes: Problemas de calidad detectados en lineas de ensamble, material
recibido con dafio en almacén (transporte, embalaje o estiba) y por garantias reclamadas de
clientes; en dicha actividad se implementd un control de seguimiento que ayudara a evaluar

al proveedor

Se implementd como accidn correctiva una bitdcora documental y electronica para
reportar las causas de problemas de calidad detectados en lineas de ensamble, material

recibido con dafio en almacén y garantias reclamadas por clientes, dicha bitacora también
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lograra que en el futuro puede aportar informacion 1til para la toma de decisiones a la Alta

Direccion.

El Modelo COSO impulsa una nueva cultura administrativa en todo tipo de organizaciones,
la cual esta caracterizada por una filosofia que propugna valores tales como la orientacion a
resultados, la transparencia, la eficiencia y la busqueda de la excelencia a través del
seguimiento de las mejores practicas. Para efectos de este trabajo se puede ver reflejado el
dinamismo de los sistemas de control interno en los que se trabajo durante este proyecto de

intervencion.

El impacto que se tuvo en la organizacion se determin6 en el Objetivo 1. Logrando
detectar las causas del Diagrama Ishikawa donde se establecio la propuesta de este proyecto
usando la herramienta Six Sigma se justifica debido a los resultados obtenidos durante las
tres primeras etapas de esta metodologia, donde se pudo conocer a través de la definicion,
medicion y analisis, que los niveles de Scrap y gastos por garantias no han sido controlados,
por consiguiente, se propuso el plan de accidon con estrategias para fortalecer la eficiencia de

los procesos donde se ocasiono el Scrap.
6.1 Propuestas a la Empresa:

La propuesta propone controlar las causas raices que dan lugar a la problematica, en

este caso se exponen las alternativas de solucion.

Se sugiere monitorear los controles y procesos implementados mediante el analisis
documental de la bitdcora implementada en este trabajo y formatos internos ya que se
implementaron las herramientas contenidas en el APENDICE I como Formatos Internos de
Reporte de material rechazado para controlar y reportar el material dafiado del Area de

produccién por Scrap y del Area de Calidad por garantias reclamadas por los clientes.

86



Control de Scrap y Garantias en Beghelli Meéxico 87

En el proceso de Ensamble se sugiere elaborar un Diagrama de Gantt estableciendo
tiempos en la conclusion de los Manuales de Ensamble que se implementaron en las lineas
de produccion con el objetivo de gestionar el conocimiento para evitar errores o ensambles
diferentes en cada linea de produccion que puedan convertirse en un problema de garantias
ya que en el mes de noviembre 2021 se establecié como plan de trabajo implementar los
métodos de ensamble de los productos més vendidos por la compaiia empezando por la
familia de BS100 y BS101 estimando el tiempo de 1 afio para lograr la implementacion al
100% de todos los productos que la compaiiia tiene en el mercado; ademas se establecio
como objetivo que por cada producto nuevo que la compaiia lance al mercado deberd emitir
en el mismo mes de producciéon el Método de ensamble para evitar dafios por ensamble en

Scrap posibles reclamos de garantia por causa de ensamble.

Con este trabajo se logré desarrollar un sistema flexible a los usuarios de produccion
en el cual permita organizar sus tiempos para la toma de capacitacion del personal de nuevo
ingreso o actual el cual requiera revisar o recordar el método de ensamble de un producto en
especifico derivado a la amplia gama de productos en el mercado; ademas de que la compafiia
logra recabar datos electronica que contiene conocimiento técnico de los productos en
espafiol y genera una base de datos que posteriormente se convertird en una aplicacion
amigable para el proceso de ensamble, mejorara la curva de aprendizaje del operador, evitara
la pérdida del conocimiento, ademas de disminuir el tiempo capacitacion del personal experto

al personal de nuevo ingreso, y homogenizar procesos en México y USA.

Se concluye que este trabajo ha logrado la aplicacion del Modelo COSO ya que
principalmente reside en el hecho de que las acciones correctivas implementadas en la
organizacion mediante este proyecto de intervencion logren gestionar de manera eficiente los
gastos de Scrap y garantias ya que provee un enfoque integral y herramientas institucionales
que sirven de apoyo para encarar medidas de mejora continua; adicionalmente este trabajo

ha logrado establecer una dindmica eficiente en la organizacion que otorga valor agregado y
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ademas de que la empresa y sus miembros poseen las herramientas suficientes para vigilar el
cumplimiento de los aspectos criticos del negocio y por lo tanto en lograr sus objetivos

institucionales como el de lograr operaciones eficaces y eficientes.

La evaluacion del impacto del presente trabajo se muestra en los instrumentos de
control implementados como la clasificacion de material de Scrap por dafos por el
transportista el cual se reclamaréd por medio de la persona asignada la devolucion o nota del
crédito del proveedor que resulte responsable por el andlisis documental de “Previos”

implementada.

La evaluacion de impacto en el Scrap generado por errores de ensamble se efectuara
después la implementacion de los métodos de ensamble el cual lograra en el tiempo estimado
de 1 afio después a partir del 19 de noviembre 2021, donde se lograra estandarizar los
ensambles de todas las lineas de produccion y evitara errores que sean clasificados como

Scrap o reportados como fallas de productos por los clientes.

El total de notas de crédito recibidas en el afio 2021 se encuentra reflejado como otros
ingresos en la cuenta contable 7200-002-0000 y en los financieros de la empresa al mes de

noviembre 2021 acumula $100,535.02 pesos

Las garantias respaldadas a los clientes se encuentran contabilizadas en la cuenta

contable 6200-003-0326 del afio 2021 las cuales ascienden a $156,012 pesos.

El acumulado de Scrap del afio 2021 se encuentra contabilizada en la cuenta contable

nimero 6100-003-0323 y acumulan $186,479 pesos.
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incidencia del SCRAP en la productividad del area de Peletizado de Plasticos
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APENDICE

APENDICE A. Politica de Garantias a Clientes

BEGHELLI DE MEXICO ofrece una garantia contra defectos de fabricacion. Dicha
garantia es a partir de la fecha de facturacion del luminario, durante el plazo de garantia, se
reemplazard o reparard a satisfaccion todas aquellas piezas o componentes que sean

necesarios para su correcto funcionamiento.

Todos los productos deberan ser revisados, almacenados y/o instalados bajo
condiciones normales y apropiadas de acuerdo con el instructivo anexo en cada producto.
Toda reclamacién por garantia debera ser reportada al representante de zona, presentando el
producto sujeto de la reclamacion y copia de la factura correspondiente. La garantia no cubre
desgastes por uso normal o dafios ocasionados por malos manejos durante el transporte o el
almacenaje, accidente, mal uso, abuso, instalaciéon no adecuada, mala conexion, voltaje
diferente al indicado en la etiqueta y temperatura de operacion fuera de rango. Para mas

detalles revise la tabla de agentes corrosivos disponible en www.beghelli.com.mx.

PARA FAMILIA BS100, BS101, HZ100

La garantia contra amarilla miento del difusor, en los luminarios de la serie BS100,
no aplica en aquellos casos en que el mismo sea sometido a la accion directa de solventes
como el alcohol, acetonas, thiner y otros, o substancias quimicas que sean capaces de
degradar prematuramente el policarbonato como son la sosa, el cloro, el 4cido isopropilico,
el metanol, los aceites minerales y otros. Asi como a condiciones extremas de temperatura

fuera del rango normal de operacion que indica la ficha técnica.

PANELES SOLARES
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Beghelli de México S.A de C.V traslada la garantia a los fabricantes de los paneles,
por lo que una vez que el fabricante evalue y autorice, se procedera a hacer efectiva la

garantia.

Nuestros representantes no podran efectuar devoluciones por articulos aparentemente

defectuosos hasta haber recibido la aprobacion de Beghelli de México S.A. de C.V.

En caso de tratarse de material devuelto por alguna circunstancia, éste no podra ser
embarcado a la planta de Beghelli de México en el Marqués, Qro; si no se tiene la aprobacion
por escrito y solo se procederd a su aceptacion después de revisar que el producto opera
perfectamente, estd en buen estado y se encuentra en su empaque original. No se aceptan

cargos de flete por devolucion.

En ninglin caso se aceptaran descuentos y garantias aplicados a facturas sin haber

recibido nota de crédito o autorizacion de la Gerencia de Operaciones de Beghelli de México.

No se aceptard ninglin cargo por reparaciones hechas al equipo por personal que no
sea autorizado por Beghelli de México, y en este caso se debera contar con el consentimiento

por escrito del Departamento Técnico y Direccion General de Beghelli de México.

BATERIAS

Beghelli de México S.A de C.V traslada la garantia a los fabricantes de las baterias,
por lo que una vez que el fabricante evalie y autorice, se procedera a hacer efectiva la

garantia.

Las baterias tienen una garantia determinada en ciclos expresada en la ficha técnica,
esta garantia es valida de acuerdo con las especificaciones de la marca, siempre y cuando las

baterias sean operadas en condiciones normales.
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BALASTROS / DRIVERS

Beghelli de México S.A. de C.V. traslada la garantia a los fabricantes de los balastros
y/o drivers, por lo que una vez que el fabricante evalie y autorice se hard efectiva esa

garantia.

Los componentes utilizados son marca Philips, Osram o similar en calidad, cuentan

con una garantia de 5 afios contra cualquier defecto de fabricacion.

LAMPARAS / MODULOS LED / TUBOS LED

Todos los productos de Beghelli de México S.A. de C.V. son suministrados Libre A
Bordo Instalacion (LAB) Beghelli en El Marqués, Qro., en el caso de lamparas no se
aceptaran reclamaciones por material roto. Estas reclamaciones deberan hacerse

directamente a la linea del transporte.

Las lamparas fluorescentes lineales tienen una garantia en horas de tiempo de vida
expresado en la ficha técnica, esta garantia es valida de acuerdo con las especificaciones de
la marca siempre y cuando sean operadas en condiciones normales. Todas las lamparas
fluorescentes deberdn operar al menos 100 horas en su maxima capacidad antes de ser
atenuadas u operadas por algun sistema de control. En caso de lamparas fundidas antes del
tiempo de vida util estipulado, éstas deberdn reportarse al Representante de la zona, para su

evaluacion.

Los modulos de LED tienen una garantia en horas de tiempo de vida expresado en la
ficha técnica, esta garantia es valida de acuerdo con las especificaciones de la marca, siempre

y cuando el LED sea operado en condiciones normales.

Los tubos de LED tienen una garantia en horas de tiempo de vida expresado en la
ficha técnica, esta garantia es valida de acuerdo con las especificaciones de la marca, siempre

y cuando el TUBO LED sea operado en condiciones normales.

Estamos sujetos a las garantias de cada fabricante, por lo que una vez que el fabricante

evalue y autorice, se procedera a hacer efectiva esa garantia.
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DANOS EN GABINETES, OPTICAS Y DIFUSORES

Las reclamaciones respectivas se deberan hacer al momento de recibir material, por
lo que se solicita la revision de todo material al momento de recibirlo y reportarlo de
inmediato a su Representante de zona, con el distribuidor correspondiente o directamente a
las oficinas de Beghelli de México en el Marqués, Qro. para proceder de inmediato a hacer
la reclamacion a la linea de transporte y reponer el material, esto ultimo en caso de ser flete

pagado por Beghelli de México.

En caso de tratarse de flete pagado por el cliente, esta reclamacion deberd hacerla

directamente a la linea de transporte. No se aceptan reclamaciones por este concepto.

GARANTIAS
. [luminaciéon mantenida LED y fluorescente: 5 afios.
. ACCIAIO® ECO: 7 afios.

. Luminarios de emergencia y sefializacion: de 3 ¢ 5 afos (segun lo indicado en

la ficha técnica).
. Familia LUCE SOLARE: 3 afios.
. Luminarios en la seccion Outlet (Beghelli.com.mx): 1 afio.

. SanificaAria: 1 afio.

LA GARANTIA NO ES VALIDA EN LO SIGUIENTES CASOS:
1. Cuando el producto se hubiese utilizado en condiciones distintas a las normales.

2. Cuando el producto no hubiese sido operado de acuerdo con el instructivo de uso

que se le acompaina.
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3. Cuando el producto hubiese sido alterado o reparado por personas no autorizadas

por BEGHELLI DE MEXICO.

4. Cuando el producto carezca de documentos (factura y formato interno para

atencion de garantia).

5. Cuando el producto tenga dafios ocasionados por malos manejos durante el

transporte o el almacenaje.
6. Presencia de agua en luminarios (revisar grado de proteccion).

7. Exposicion a temperaturas inferiores o superiores a las marcadas en la ficha técnica.

RECLAMACIONES DE GARANTIA
Para realizar la reclamacion se deberdn seguir los siguientes pasos:

1. Comunicarse directamente con el representante de zona para la revision del estado

en que se encuentre el producto.

2. Enviar el producto objeto de la reclamacion, acompafiado de una COPIA de la

factura de compra directamente al representante.

3. Beghelli de México evaluara el estado del producto una vez recibido el mismo y

determinara si procede la garantia.

4. En caso de proceder la garantia, el producto sera enviado inmediatamente al cliente

con el flete pagado, después de haber sido revisado.

5. En caso de NO proceder la garantia, se elaborara una nota de cargo al cliente por

el importe del flete y el envio del producto dafiado al cliente, sera por cobrar.
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REQUISITOS GENERALES
Para poder atender una garantia del cliente, este debera sujetarse a lo siguiente:

1. El formato interno de garantias debera ser llenado correctamente con los datos del

cliente y la factura correspondiente.

2. Todos los productos a garantia llevaran un folio de registro consecutivo para

seguimiento del cliente e interno.

3. El tiempo de reparacion en ningtn caso excedera de 30. dias, el tiempo promedio

debera ser de 5 dias.

4. Cuando el luminario no pueda enviarse para la revision a planta por politicas del
cliente, se someterd a decision por Direccion General exclusivamente para su reemplazo

mediante correo electronico como evidencia de dicha autorizacion.

5. Una vez que se autorice el reemplazo, se tendra como maximo 15 dias para que el
producto con fallas sea enviado a las planta de Beghelli para determinar si procede la garantia

y aplicar la nota de crédito.

PROCESO DE ATENCION DE GARANTIAS

Es facultad del cliente reportar si el material no funciona o tiene defecto y debera
notificar la falla al representante de ventas escrito libre para que se revise el producto;
posteriormente el representante notificara a la planta en Querétaro en formato interno
refiriendo la factura de dicho producto enviandolo fisicamente para su revision y diagnostico
al area de Ingenieria, al correo chabeli.paz@beghelli.com.mx; asi mismo, esta area enviara
el material de reemplazo temporal el cual se facturara al cliente con la serie de facturacion

GA para identificacion en el estado de cuenta del cliente.
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Posteriormente el area de ingenieria dara el resultado de las pruebas del producto, y
si aplica la garantia se realizara nota de crédito del material devuelto con el administrador de

ventas.
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APENDICE B. Previos implementados Implantacion de Acciones Correctivas
Figura 24. Previo Folio BF-21020762 Fecha 20 de septiembre 2021

IEEIRAMUEMAMINN  rommaro o RecisTRO oE EnTRADAS EN

ODEGA DEL BRAVO FORWARDING,INC.

o

pel Bravo

REFERENCIA: BF-21020762 VIRTUAL:NO
NO. DE PEDIDO: 0366965 INBOND:
FECHA: 09/20/2021 HORA DE ARRIBQO:11:25:07 AM
CLIENTE: BEGHELLI DE MEXICO.
PROVEEDOR: BELUCE CANADA INC,
TIPO DE EMBARQUE: CONSOLIDADO MANICBRA

N

BILL OF LANDING: 700140045950

LLEGO FACTURA:
LINEA QUE ENTREGO: SAIA NO

EN QUE ENTREGO: PAQUETERIA DESCARGA

NO

FORMA DE PAGO: PPD

CHEQUE NO:

PESO: 150.0 LBS PESO 68.04 KG

DESCRIPCION MERCANCIA: EMERGENCY LIGHTING

NO. DE BULTOS Y DESCRIPCION DE BULTOS: 1 * Ver Desglose de Bultos al final del documento

OBSERVACIONES:

SECCION: B2

CAJA ENTRADA: CAJA SALIDA:

PLACAS: MARCA: MODELO:
PLATAFORMA NO:

FLETE NO:

USUARIO: LAURA JOSELINE UVALLE
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Figura 25. 9Previo Carta Porte Folio BF-21020762 Fecha 20 de septiembre 2021

A, consiGNEECOPY | 7007300459507 .
N BHIPPER ¥ NS . ORIGIN DEST
9/10/21 [** RO366965 felcle)

PO+~ R0O366965 FO0LAQ 045 95=0 — ===
EDEL BRAVO FORWARDING - TRAILER DOOR/SE L - GAPFIER, GCAC, DATE, NUMBER
QXTI

1102 SANTO TOMAS T 285585 4 9/10/21 R0366965

‘ . —7, 12
LAREDQ, TX 78045 0564172628 I/ Z 9/15 1
§BELUCE CANADA INC., ~MISE / -
7' ‘EBBUO 14TH AVENUE i e o

UNIT 1
AM ON L3R4R3

- - CLASS WEIGHT RATE CHARGES
PT EMERGENCY LIGHTING g 150 -
FUEL SURCHARGE

.| |BORDER CROSSING CHARGE ORIGIN 1031
st |es728

>—omoe
20— ncs o=

HU

68740
70014004595 s
3370 : 3 _
3372 LBRAVE SEP2g/R1
1 *%% TOTAL *** PREPAID 158i1:85:18
CUSTOMER SERVICE 1-800-765-7242

<<CONTINUED ON THE NEXT PAGE>>

—
THIS FAEIG HT BILLMAY BE BUBJECT TO FURTHER DISCGOUNTB OF ALLOWANCES
IOUNT [VER COLLECT

f’ e DA UETETE 3 BAINT NAVE & = /)
o z . l BORT & SEGREGATE GﬂMleNY
i w:\z‘r.\:'r EXCEPTLDTED ABOVE ? HU / ::::EU;::::R‘, "RECEIVER'S //// // p(/nj g‘//f

SIGNATURE
/ RECEIVED THE ABOVE DEBCRIBED SHIPMENT IN,

0 CONDITION EXCEPT AS NOTED

2%, CONSIGNEE COPY | 70014004595- 0
Iﬂf‘é SHPPER # NS ORIGIN DEST
9/10/21 [** R0366965 CGO |LAR
Por  R0366965 70014004595-0
CDEL ERAVO FORWARDING "TRAILER DOOA/SEQ | ROUTE, CARRIER, SCAC, DATE, NUMBER
Elloz SANTO TOMAS T \285955 4 QXTI 9/10/21 RO366965
| 12
ELAREDO, TX 78045 9564172628 9/15 1
SBELUCE CANADA INC. -MISC [s§
13900 14TH AVENUE gﬂ
PUNIT 1 ;:
ﬂle%URKHAM ON _L3R4R3 [}

DEBCRIPTION | CLASS WEIGHT
<<CONTINUED FROM THE PREVIOUS PAGE>>

WHEN CARRIER NOT ALLOWED ON DOCK CONSIGNEE MUST Slmlfbk DELIVERY BEFORE

UNLOADING. ANY EXCEPTIONS REPORTED WILL BE DEEMED AS ICONCEALED SHORT OR

DAMAGED. CONSIGNEE AND ITS EMPLOYEES RELEASE CARRIER FOR ANY LIABILITY

DUE TO PERSONAL INJURY THAT OCCURS DURING UNLOADING. CONSIGNEE MUST

DEFEND

INDEMNIFY AND HOLD CARRIER HARMLESS FOR ANY AND ALL PERSONAL AND
PROPERTY DAMAGE THAT OCCURS DURING UNLOADING.

B . i
' ARDING INC. RECEIV

DEL’?th?E';:g:*ANISE SAJSJR%%'I{ ;:[% o |
" ; ND JIUST |
. N -\\}g‘;‘?STE STO CONSIDER
'EIVED AND

S335353555555555555> CIRCLE IF NOT ALLOWED ON DOCK <<<<<<E<eedaddeddddds

UFTGATE

PAINT NAVE &

BORT & SEGREGATE ~ COMPANY

HAND UNLOAD

STRETCH WRAP INTACT EXGEPT AS NOTED ABOVE HU |
B PALLETS INSIDE CELIVERY .
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Figura 26. Previo Packing List Folio BF-21020762 Fecha 20 de septiembre 2021

Beluce Canada Inc.

Main h : : Page: 1
213900 14th Avenue PaCk LISt ol

Unit |

Markham, ON L3R 4R3 CAN . Pack List No: 1000201895

PH: 805-948-9500°

Bill To; BEGHELLI MEXICO ShipTo: - DEL BRAVO FORWARDING INC
Av. del Marques No. 70 Int. 4 1102 STO TOMAS ICC PARK.
PARQUE INDUSTRIAL BERNARDO QUINTANA Laredo TX 78045
76246 El Marques USA
QUERETARO, 72646
MEX
50 Comment: -
PLEASE USE FUMIGATE PALLET IF APPLY: . P
., _SHIP WITH SO# 1000168728 St .
SO Number Customer P.O. Ship Via | FOB ’
1000168740 3370 PREPAID | estination |
Item Description UOM_Quantity

500000014 IBAT NICAD 6V 7AH 5F CELLS

BATTERY NICAD 6V 7AH 5F CELLS STRAIGHT 9" LEADS

| Each 1.00

Print date: 9712021 TRACKING NU;VIBER QUIK X 70014004595
i

Beluce Canada Inc.

' |5 .
I
Main ) = Page: 1
IHI. 3900 14th Avenue Pack LISt
Unit 1 ]
I Markham, ON L3R 4R3 CAN | . Pack List No: - . 1000201948
PH: 905-948-9500 P L 3
Bill To. BEGHELLI MEXICO "1 ShipTo: DEL BRAVO FORWARDING INC

Av. del Marques No. 70 Int. 4 i 1102 STO TOMAS ICC PARK
PARQUE INDUSTRIAL BERNARDO QUINTAN. : Laredo TX 78045
76246 El Marques my USA
QUERETARO, 72646
MEX
S0 Comment: a
4 - PLEASE USE FUMIGATED PALLET IF APPLY' -
! SHIP WITH 100088740 it o gl
fSO Number Customer PO, e Ship Via [ . FOB ‘
[ 1000168728 : 3372 PREPAID | Destination E
Item Deseription : ; ' ¢ UOM_Quantity

100002102-009 |RBO-ESALG1UW-AT-120277V b Qty-Order 5100, 4| Each ‘ 5.00
ROBUSTO EXIT SERIES NEMA 4X HAZARDOUS LOCATION CLASS 1 DIVISION 2 GROUP ABCD SELF POWERE!
GREEN LED AND LETTERS SINGLE FACE UNIVERSALICHEVRONS WALL MOUNT GREY FINISH 120277V INPUT |
CAW AUTOTEST - i
i

Printdate:  9/7/2021 : 'TRACKING NUMBER  QUIK X 70014004595
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Figura 27.Previo Folio BF-21020762 Fecha 20 de Septiembre 2021

IELIRVEMANIMIN  ommarope mesisTRO e ENTRADAS EN

ODEGA DEL BRAVO FORWARDING,INC.

i

pel Bravo

REFERENCIA: BF-21020762 VIRTUAL:NO
NO. DE PEDIDO: 0366965 INBOND:
FECHA: 09/20/2021 HORA DE ARRIBO:11:25:07 AM
CLIENTE: BEGHELLI DE MEXICQ.
PROVEEDOR: BELUCE CANADA INC.
TIPO DE EMBARQUE: CONSOLIDADO MANIOBRA

N

BILL OF LANDING: 700140045950

LLEGO FACTURA:
LINEA QUE ENTREGO: SAIA NO

EN QUE ENTREGO: PAQUETERIA DESCARGA

NO

FORMA DE PAGO: PPD

CHEQUE NO:

PESO: 150.0 LBS PESO 68.04 KG

DESCRIPCION MERCANCIA: EMERGENCY LIGHTING

NO. DE BULTOS Y DESCRIPCION DE BULTOS: 1 * Ver Desglose de Bultos al final del documento

OBSERVACIONES:

SECCION: B2

CAJA ENTRADA: CAJA SALIDA:

PLACAS: MARCA: MODELO:
PLATAFORMA NO:

FLETE NO:

USUARIO: LAURA JOSELINE UVALLE
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Figura 28. Previo Carta Porte Folio BF-21020762 Fecha 20 de septiembre 2021

WA, CcONSIGNEECOPY | _70014004595-.05 .
" [oate : P RGN | oteT
9/10/21 [** RO366965 . CGO |LAR S
Po¢  R0366965 . <F00L4004595—0 — =
CDEL BRAVO FORWARDING 4' TRMLER DCOR/SEQ L POUTE, CARRIER, SCAC, DATE, NUMBER
51102 SANTO TOMAS T . | 285985 QX'II 9/10/21 R0366965
LAREDO, TX 78045 9564172628 Z— 9/15 al
SBELUCE CANADA INC., ~MISE- Jef
"[12900 14TH AVENUE i gg
i FUNIT T i
- ["MARKHAM, ON L3R4R3 ‘ of
HU - CLASS WEIGHT PATE CHARGES
B o § PT EMERGENCY LIGHTING g 150
g FUEL SURCHARGE .
BORDER CROSSING CHARGE ORIGIN 1031
68728
68740
70014004595
3370 : ) ; N
3372 : ggﬁ-ﬁmuﬂ SEP20'21
1 *%% TOTAL **% PREPAID 154l 1:35:18
CUSTOMER SERVICE 1-800-765-7242
<<CONTINUED ON THE NEXT PAGE>> . THE FREIGHT BILL | BE 8UBJECT TO FURTHER DISCOUNTB OR ALLOYWANCES
IOUNT [VER COLLECT

—PeT——FE ATE 2171 a— - /) :
T [ ey e B i Clera

'mmrs‘vaETac1ExcevrAsno’rEuﬁecv= . HU |NBIDE DELIVERY ':ﬁ:ﬁ;;]:-: / 7
i / REGEIVED THE ABOVE DEBCRIBED SHIPMENT N 0 GONDITION EXCEPT AS NOTED
rm CONSIGNEE COPY | 70014004595- 0
DATE sHPrERé NS ORIGIN
9/10/21 [** R0366965 CGO |LAR
Po¢  R0366965 70014004595-0
CDEL ERAVO FORWARDING "TRAILER DCOA/SEQ 'ROUTE, CARRIER, SCAC, DATE, NUMBER
Elloz SANTO TOMAS T \ 285985 |4 QXTI 9/10/21 R0366965
| 12
ELAREDO, TX 78045 9564172628 9/15 1
SBELUCE CANADA INC. -MISC |§f-
43900 14TH AVENUE 55
2UNIT 1 ;E
MARKHAM, ON L3R4R3_ 3]
HU WEIGHT

<<CONTINUED FROM THE PREVIOUS PAGE>>
Wik CoRNDS o AUTGRED 8 DOEK VoIS MOTE STimG Rk, E.CVRY Brtis
UNLOADING. ANY EXCEPTIONS REPORTED WILL BE DEEMED AS ICONCEALED SHORT OR
DAMAGED, CONSIGNEE AND 175 EMPLOYEES RELEASE CARRIER FOR ANY LIABILITY
DUE 70 PERSONAL INJURY THAT OCCURS DURING UNLGADING, CONSIGNEE MUST
DEFEMD, INDEWNIFY AND HOLD CARRIER HARMLESS ECR ANY AND ALL PERSONAL AND
PROPERTY DAMAGE THAT OCCURS DURING UNLOADING.

S>355553555555555555> CIRCLE IF NOT ALLOWED ON DOCK <<<<<<<<€<<qedeasssas

1 =
A DlNG INC. RECE‘V
Vo FOP‘;V:leg SUBJECTTO__
P MIUST BE REGISTE i
T0 CONSISDER
E

D ASSUM oR C oD.

MAY

TRIVER D TATE OFTGATE
Z PRINT NAVE &
SORT & SEGREGATE  COMPANY
HAND UNLOAD
STRETCH WRAP INTACT EXCEPT AS NOTED ABOVE HU
s INSIDE CELIVEAY .
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Figura 29.Previo Packing List Folio BF-21020762 Fecha 20 de Septiembre 2021

Beluce Canada Inc.

Main l H Page: 1
Ml. 3900 14th Avenue PaCk LISt
Unit 1
Markham, ON L3R 4R3 CAN .. Pack List No: 1000201895,
PH: 805-948-9500
Biill To:  BEGHELLI MEXICO Ship To: ‘DEL BRAVO FC_)RWARDING INC
Av. del Marques No, 70 Int. 4 1102 STO TOMAS ICC PARK
PARQUE INDUSTRIAL: BERNARDO QUINTANA Laredo TX 78045
76246 El Marques Usa
QUERETARO, 72646
MEX
$O Comment: -
PLEASE USE FUMIGATE PALLET IF APPLY: .., vt
_SHIP WITH S0% 1000168728
SO Number Customer P.O. = Ship Via | FOB’ ’
1000168740 3370 PREPAID | Destination J
Item Description i UOM_Quantity
500000014 IBAT NICAD 6V 7AH 5F CELLS r | Each 1.00
BATTERY NICAD 6V 7AH 5F CELLS STRAIGHT 8" LEADS
Print date: o/7/2021 TRACKING NUiVIBER QUIK X 70014004595
v
Beluce Canada Inc. 3 .
Main ) & Page: 1
13900 14th Avenve Pack List
I Unit 1 i .
Markham, ON L3R 4R3 CAN Pack List No: - . 1000201948
PH: 005-948-9500 ¥ 4
Bill To. BEGHELLI MEXICO "1 ShipTo: DEL BRAVO FORWARDING INC
Av. del Marques No. 70 Int. 4 1102 STO TOMAS ICC PARK
PARQUE INDUSTRIAL BERNARDO QUINTANA Laredo TX 78045
76246 El Marques USA
QUERETARO, 72646
MEX
SO Comment:
.4 - PLEASE USE FUMIGATED PALLE
1 SHIP WITH 100088740 "™ i cdaisiiicninn o tali o X
fso Number Customer P.O. Ship Via [ ~ FOB J
| 1000168728 3372 PREPAID | Destnation Ik
Ttem Description UOM Quantity
4 Each 5.00

100002102-009 |RBO-ESALG1UW-AT-120277V 3 i
ROBUSTO EXIT SERIES NEMA 4X HAZARDOUS LOCATIO!

GREEN LED AND LETTERS SINGLE FACE UNIVERSALICHEVRONS WALL MOUNT GREY FINISH 120277V INPUT

CM AUTOTEST

N CLASS 1 DIVISION 2 F POWERE!

Print date: 9/7/12021

‘:T\RACKING NUMBER QUIK X 70014064595
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APENDICE C INCOTERMS Vigentes en Beghelli de México a Noviembre 2021.

PROVEEDOR PARTES NO

RELACIONADAS ORIGEN INCOTERM

RONG SHENG LIGHTING GROUP LIMITED ~ |HONG KONG EXW, FOB, DAP
SHENZHEN SRESKY CO., LTD CHINA FOB
SHENZHEN HUADIAN LIGHTING CO LTD CHINA FOB

FULHAM CO. INC. USA-CALIFORNIA DAP

PACE ELECTRONIC PRODUCTS USA-NEW YORK DAP

BELUCE CANADA INC. CANADA FOB

BEST LIGHTING PRODUCTS INC. USA-TENESSE DAP

FUZHOU ACE LED LIGHT CO LTD CHINA FOB

ERAN FINANCIAL SERVICES LLC USA DAP

MAGNUM ASSET ACQUISITION LLC USA FOB

RIMMER LIGHTING LLC USA FOB

RAMPF GROUP INC USA FOB

MILVENT TECHNOLOGY (HK) LIMITED CHINA FOB

C-LED SRL ITALY FOB

PROVEEDOR PARTES
RELACIONADAS ORIGEN INCOTERM

BEGHELLI CHINA Co., Ltd. CHINA EXW

Beghelli S.p.A ITALY CIF

BEGHELLI, INC. USA DAP

BEGHELLI ELPLAST CZECH REPUBLIC CIF

BEGHELLI CANADA INC CANADA FOB

BEGHELLI PRAZISA GMBH GERMANY EXW
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APENDICE D. NOMS aplicable a productos comercializados por Beghelli
de México
Actualmente existen varias regulaciones obligatorias para la comercializacion de

productos dentro del pais, es por ello que todos los productos que se distribuyen por Beghelli
de México cumplen con las Normas Oficiales Mexicanas (NOM) las cuales son las
regulaciones técnicas de observancia obligatoria expedidas por las dependencias
competentes, conforme a las finalidades establecidas en el articulo 40 de Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacion, que establecen las reglas, especificaciones, atributos,
directrices, caracteristicas o prescripciones aplicables a un producto, proceso, instalacion,
sistemas, actividad, servicio o método de produccion u operacion, asi como aquellas relativas
a terminologia, simbologia, embalaje, marcado o etiquetado y las que se refieran a su

cumplimiento o aplicacion.

A continuacion, se enlistan las normas aplicables y vigentes:

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-003-SCFI-2014, “PRODUCTOS
ELECTRICOS-ESPECIFICACIONES DE SEGURIDAD

NORMA Oficial Mexicana NOM-031-ENER-2019, Eficiencia energética para
luminarios con led para iluminacion de vialidades y 4areas exteriores publicas.

Especificaciones y métodos de prueba.
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NORMA Oficial Mexicana NOM--064--SCFI--2000, Productos eléctricos -
-Luminarios para uso en interiores y exteriores - Especificaciones de seguridad y métodos de

prueba.

NORMA Oficial Mexicana NOM-208-SCFI-2016, Productos. Sistemas de
radiocomunicacion que emplean la técnica de espectro disperso-Equipos de
radiocomunicacion por salto de frecuencia y por modulacion digital a operar en las bandas
902 MHz-928 MHz, 2400 MHz-2483.5 MHz y 5725 MHz-5850 MHz-Especificaciones y

métodos de prueba.

NORMA Oficial Mexicana NOM-058-SCFI-2017, Controladores para fuentes
luminosas artificiales, con propositos de iluminacion en general-Especificaciones de

seguridad y métodos de prueba (cancela a la NOM-058-SCFI-1999)

Fuente:

https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5471010&fecha=07/02/2017
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5493847&techa=15/08/2017
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5394047&fecha=28/05/2015
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=2055242&fecha=22/05/2000

http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5612611&fecha=03/03/2021#:~:t
ext=NORMA%200FICIAL%20MEXICANA%2C%20NOM%2D031.ESPECIFICACION
ES%20Y%20M%C3%89TODOS%20DE%20PRUEBA.
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APENDICE E. Términos basicos de los INCOTERMS 2021

Las reglas para la interpretacion de los términos de comercio internacional de los
términos de entrega de los Incoterms, vigentes en 2021, estan vigentes desde la ultima
edicion, ocurrida en 2010 y que entr6 en vigencia el 1 de enero de 2011. Si observa mas de
cerca los Incoterms, queda claro que se trata de un conjunto de costumbres comerciales. Estos
términos se utilizan para facilitar la celebracion de un acuerdo, porque estas reglas gozan de

gran autoridad, evitan la doble interpretacion y simplifican la redaccion.

Grupos de términos:

Término del Grupo E: envio.

Términos del Grupo F: “transporte principal no pagado por el vendedor”.
Términos del grupo C: «transporte principal pagado por el vendedor»
Condiciones del grupo D — entrega

Los tipos de contratos se clasifican, en las reglas de los Incoterms, segun dos criterios:

1) segln el tipo de transporte que se utilizara para el transporte y
2) segun el contenido y alcance de los derechos y obligaciones de las partes a el contrato.

Ademas, en esta serie de clasificacion, los términos se ordenan secuencialmente,
comenzando con el término que proporciona la menor cantidad de obligaciones para el
vendedor y terminando con la mayor. Y asi, si se divide por modo de transporte, tenemos dos

grupos de términos:

1. Reglas para cualquier tipo o modo de transporte:

EXW — de fabrica;
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FCA — transportista gratuito;

CPT — transporte pagado hasta;
CIP — transporte y seguro pagados;
DAT — entrega en la terminal;
DAP — entrega en destino;

DDP — derecho de entrega pagado;

2. Normas para el transporte maritimo y por vias navegables interiores:

FAS —libre a lo largo del costado del barco;
FOB — Franco a bordo;

CFR — costo y flete;

CIF — Costo, seguro y flete.

La distribucion de derechos y obligaciones de las partes en cada término comercial se
registra de la siguiente manera: en la columna A — «Obligaciones del vendedor», en la
columna B — «Obligaciones del comprador». Cada una de las columnas contiene 10 articulos,
en los que los derechos y obligaciones del vendedor corresponden a los derechos y

obligaciones del comprador.

109



Control de Scrap y Garantias en Beghelli Meéxico 110

APENDICE F. Método de Ensamble: Accidon Correctiva: BS101 LED 40W 4000 120-
277V

Beghelli MODO DE ENSAMBLE E1 AREA: PRODUCCION

BS101 LED 40W 4000K 120-277V

PUNTO DE CONTROL: Ubicar tablilla en el refiector de manera que
ésta coincida con I3 pisada de Is tabiilla

0 DE CONTROL: Conectar alambre rojo (+) v azul {-) a tabiilla
lcomo se muestra en s imagen ia de

, como se muestra en ks imsgen Saguir imagen

YORS D SEGURIDAD. A eatra f e, Sarte oo STpie o o 1 S e seobecis or Y pors Boghalh o Moo T Ers0ns woe | revson ] - |
DCM-191121 -REV. 1

PRO-ME-BSI011EDSD-181121

METODO DE ENSAMBLE E2

BS101 LED 40W 4000K 120-277V

PUNTO DE CONTROL: Revision de canaleta segun lo establecido por lIPUNTO DE CONTROL - Armar canaieta: ensambiar soporte de

Beghell_ plastico blanca, colocar etiqueta de cadige, come referencia la imagen.
e : e - S T — i
DCM-191121- REV. 1
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APENDICE F. Método de Ensamble: Accion Correctiva: BS101 LED 40W 4000 120-277V

(Continuacion)

METODO DE ENSAMBLE E3

BS101 LED 40W 4000K 120-277V

PUNTO DE CONTROL: Armar caja sigulendo el marcado/doblez. PUNTO DE CONTROL Colocar acrilico en la caja y agregar manual [PUNTO DE CONTROL: [IMPORTANTE! Realizar prueba de

de instalalcidn y garantia. funcionamiento.

x e T — 2 )
PRO-ME-BS1011ED40- 181121

DCM-191121 -REV. 1

METODO DE ENSAMBLE E3

B3101 LED 40W 4000K 120-277TV

[PUNTO DE CONTROL Caolocar stiguata de calidad y accesorno de |PUNTO DE CONTROL' Fijar ol reflecior en la canaleta sjerciendo ‘Colocar canaleta sobre acrilico, carrar caja y
instalacidn del lado del knockout. prasidn sobre los soportes

con cinta BEGHELLL
DCM-191121 - REV. 1

PRO-ME-BS1011ED40- 181121
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APENDICE G. Formato Externo de Proveedor Extranjero Best para reclamo de
producto por garantia.

RMA REQUEST

[l HTING PROT -'..
-m.m-v#.—.v’ré.—.w-d.«\.d—:.

Completed forms may be sent via email to; orders@bestlighting net, crundag@bestlighting. net or faxed
10 740.064.1132

Company Name:

Contart Name

Crmitact e=mail or xs

Original PO # and/or lnvoice #

Tt Part Rumber |Qh |

Reason for Return [ Defective
resuires detal

Ongmal PO & and/or Invoice #

Best Part Number | oy |

Regsom for Retum | Defective
reguires detail

Original PO # and/or Tnvoice #

Best Part Number | Oy |

Reason for Returmn/  Defective
mqq.iim.lrl;.il

Warrunty Returmes Once the product has been returned, an evaluation of the product will include. but not be limited to, Best Lighting
product verification, normal operstions testing and trouble shooting. A credit bo your scoount will be issued for product foand to be
defertive.

**If you need replacements sent, plense submit o new PO 1o ordersibestlighting net and Mark with “RMA REQUESTED FER
CINDY™. Oneir the unlis sre retarnod, evalaated and i found defective a credit will be applied to the ariginal PO

Nem-vermnty Returns: Unused fbems returned within 60 days may be pecepled. These rebumms are subject (o 0 20% resteck fee. Thers
will be & eimimiom of & 35% restock on modified and /or costomized retaraable tems and your Sibes Rep mrst approve the return,

ARl damages mist be reported within vo days from time of delivery,

UPDATED o2/2020 ME
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APENDICE H. Entrevista Gerente de Operaciones 4 de Agosto 2021

Entrevista Estructurada Gerente de Operaciones
Compaiiia: Beghelli de México

Fecha de la Reunidn: 8/Agosto /2021

Hora de la Reunion: 9:30 am

Lugar de la Reunion: Oficinas de la empresa
Asistentes de la empresa: Fabiola Esparza /Edna Ojeda

Se solicitdé al Gerente de Operaciones informacion relacionada a las operaciones de
importacion por medio de la siguiente entrevista:

1) 1 Qué Porcentaje de transporte de la mercancia depende del Agente Aduanal LECI?

Respuesta: En el Afio 2020 represento el 51% v el afio 2021 el 22% derivado al incremento
de operaciones por aire y las cuales se efectiian por JAS FORWARDING y de las compras a
nuestro proveedor Intercompafiia en Ialia.

2) El Transporte que usa LECI es autorizado por Beghelli o es totalmente reclutado por LECL

Respuesta: Es autorizado por LECL

3) En caso de dafio por maniobras por parte del Transportista LECI existe una clausula en el
contrato que establezea un compromiso de reembolso o pago de dafios.

Respuesta: No Existe

4) ;Cudntos afios tiene la empresa Beghelli trabajando con LECI para la importacion de
mercancia?

Respuesta: Mas de 20 afios
5} ;Alguna vez se ha presentado algin reclamo a LECI por dafio de material por maniobras?

Respuesta: No

6) ;Cudl es ¢l factor determinante del servicio de importacion de Mercancia? es decir como
se determina si serd Jas, Leci u otros.

Respuesta: Se determina por la via del transporte (acreo, maritimo o terrestre) y de acuerdo
al origen de 1a Mercancia y también se considera el Incoterm al que se pactd la Compra.
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APENDICE I. Acta de Reunién de Trabajo 25 de agosto 2021

Acta de Reunidn de Trabajo

Compafiia: Beghelli de México

Fecha de 1a Reunidn: 25/ Noviembre /2021

Hora de la Reunidn: 13:00 horas Lugar de la Reunidn: Oficinas de la empresa

Asistentes de la empresa: Fabiola Esparza /David Mejia’ Bernardo Chino /Edna Ojeda/ Juan
Carlos Navarro/ Julio Capetillo/ Elizabeth Barba/ Ma. de Jesus Herndndez Briones/ Chabelli
Paz

Orden del dia: Se nombrd a Elizabeth Barba “Compradora™ como responsable de tramitar las
MNotas de Crédito a Proveedores nacionales y extranjeros por las garantias siguientes:
Problemas de calidad detectados en lineas de ensamble, material recibido con dafio en
almacén (transporte, embalaje o estiba) y por garantias reclamadas de clientes.

Se manifiestan los responsables ¢ iniciales de nomencladora de consecutivo de reportes a
implementarse:

C: Problemas de Calidad detectados en lineas de ensamble. Responsable: Ma. de Jesis
Herniandez Briones “Asistente de Supervisor de Produceion™.

A: Material recibido con dafic en Almacén (transporte, embalaje o estiba), Responsable:
Julio Capetillo “Supervisor de Almacén™

G: Garantias reclamadas de clientes: Responsable: Chabelli Paz “Ingeniera de Producto
Garantias™

Se incorpora formatos internos entregados fisicamente a esta reunion contenidos en el Anexo
A v B ¥ se implementara bithcora de eontrol por Elizabeth Barba “Compradora™.

i e A | — ’

T
E"Cl'ialzuelli Paz

o

Juan lps Mavarmo

Julio Capetillo
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Beghell

Warranty Report

Cuality( JWarehouse( )

Warranty { )
Date Inner Folio:
Supplier Code:
Invoice Model:

Product Name

Defective parts:

Colocar alguna imagen donde se pueda
observar &l dafio.

Conclusion: The product warranty is requested

Develop

Reviewed Page

1ofl
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H Calidad [ ) Al
m“l Reporte de Material Rechazado idad () 3 macen( }
Garantias | )
Fecha de revisidn Falio:
Informacion del proveedor, codigo del cadigo:
Prevesdor provesdar y descripcicn asi como |3
Factura factura (toda |2 informacién se Modelo:
encontrara en lz factura del proveador]
Producto Plezas rechazadas:
Imagenes donde se puada
visualizar el dafio
Descripcon de 1z fallz o 2l dafio por el cual se rechaza &
Conclusidn: Solicitar un reporte de las causas de la falla asi como &
nota de credito o reemplazo del material
Elzbord Mombre de la parsona que elaboro el reporte y Rievisd Hoja
nombre de ia persona que reviso el reporte [Jefe ldel

116



Control de Scrap y Garantias en Beghelli Meéxico

APENDICE J. Entrevista Semiestructurada Agente Aduanal

Entrevista Semiestructurada Agente Aduanal

Fecha: 4/08/2021

Mombre del Entrevistado: Julio Avilés

Empresa: Logistica Especializada en Comercio Internacional SA

Ohbjetive: Plantear el problema al Agente Aduanal y conocer su opinion para planteamiento

de la solucidn,

Preguntas:

Conociendo la problemdiica expuesia por la Contraloria la problematica planteada

en el trabajo de tesis titulado: La presencia de probdemas de Calidad en los insumos usados
en los ensambles de producio ferminado afecta lo repuiacion y repercufen en gasios por
iramites de Garaniias ¥ gasios por Scrap.

2.

£ Qué propuesta propondria para controlar la mercancia dafiada recibida en la
empresa Beghelli?

Respuesta; Implementar en la compafifa un control interno donde el Agente aduanal
(LECI) informara en las operaciones de importacion de alto valor que excedan de
$1,000,000 de pesos y se efectuara por medio de correo electronico la evidencia
digital de los “PREVIOS ™ por medio de fotografias que muestren como recibe la
mercancia del proveedor y como la entrega a el transportista

Dicha informacién permitird a la empresa comparar las condiciones en que se recibe
el material en sus almacenes y lograri determinar si el dafio de mercancia en caso
de que se detecte, es responsabilidad del transportista,

También se sugiere revisar con los proveedores los INCOTERMS que tiene cada
uno de ellos actualmente, por medio de andlisis documental para lograr establecer
los términos para todos los proveedores extranjeros, de tal manera que ellos sean
responsables de entregar material en buenas condiciones hasta el punto donde el
Agente Aduanal toma la responsabilidad de su manejo. Se sugiere que para
embarques maritimos el INCOTERM sea CIF v para embarques terrestres sea DAP

A Qién es el responsable de asignar a los tramsportes que usa LECI?

Respuesta: El proveedor selecciona el transportista que lleva la mercancia a nuestra
bodega en Laredo Tx. Donde se realizan los PREVIOS y después de revisar la
mercancia, elaborar pedimento v pagarlo, se¢ pide a un transportista, previamente
seleccionado por LECI, mediante el procedimiento sefialado en nuestros procesos
de 180, que cruce la mercancia a Nueve Laredo y la entregue en las instalaciones
del transportista que realizard el traslado de Mueve Laredo a los almacenes de
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APENDICE J. Entrevista Semiestructurada Agente Aduanal
(Continuacion)

Beghelli, cabe sefialar que dicho transportista también fue previamente seleccionado
mediante el mismo proceso de IS0,

En Manzanillo ¥ Veracruz es diferente, ya que la mercancia se descarga del barco
en el lugar donde haya atracado, se traslada mediante un transporte, seleccionado
por el Recinto Fiscalizado, donde se almacenard la mercancia. Una vez completados
los procesos para revalidacion de B/L y desconsolidacion en su caso, LECI solicita
al Recinto Fiscalizado el movimiento de la mercancia, de la zona de almacenaje a la
zona de revision de la misma, en donde se realiza el PREVICO. Una vez comprobado
gue la documentacion y lo fisico coinciden, se procede a elaborar v pagar pedimento
v se solicita maniobras para retirar la mercancia de la Aduana, v se solicita al
transportista, previamente seleccionade por LECI, mediante los procesos de 150,
que ingrese a la aduana para recibir, retirar ¥ llevar la mercancia a su destino final.

3. ;Qué costo tiene un PREVIO EN ORIGEN?
Respuesta: El costo de este servicio por carga de $400 a $800 USD, Depende de la
distancia de Shangai, el proveedor y lo complejo de la revision.

4. ;Donde puede la mercancia daflarse?
Respuesta: En el barco, las maniobras de moverlo al patio o de regresarlo, en el
seméforo del recinto en caso de que le toque semaforo rojo, en el transporte
terrestre.

5. ;Se puede hacer comparacion del estado de la mercancia en Laredo?
Respuesta: Cuando son cajas que contienen solo mercancia de Beghelli y toca verde
en el semdforo, si se puede comparar lo que llega a la empresa contra la forma en
que salio de la bodega en Laredo Tx., si son cargas consolidadas v/o toca seméforo
rojo, la mercancia estd sujeta a manipulacion y llegard de manera diferente a comao
salié de la bodega en Laredo, Tx.

Firma de Asistentes:

K

Julio Aviles
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APENDICE K. Reunidn con Ingeniero de Producto (Garantia de Productos)

21 19:22 Correo de Beghelli de Mexico S.A de C.V - CERTIFICACIONES NOM

a
MI‘E“I Edna Ojeda <edna.ojeda@beghelli.com.mx>

CERTIFICACIONES NOM

2 mensajes

Chabelli Paz <chabelli.paz@beghelli.com.mx> 11 de noviembre de 2021, 16:29
Para: Edna Ojeda <edna.ojeda@beghelli.com.mx>

Actualmente existen varias regulaciones obligatorias para la comercializacion de productos dentro del pais, es por ello
que todos los productos que se distribuyen por Beghelli de Mexico cumplen con las Normas Oficiales Mexicanas (NOM)
las cuales son las regulaciones técnicas de observancia obligatoria expedidas por las dependencias competentes,
conforme a las finalidades establecidas en el articulo 40 de Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, que
establecen las reglas, especificaciones, atributos, directrices, caracteristicas o prescripciones aplicables a un producto,
proceso, instalacion, sistemas, actividad, servicio o método de produccién u operacién, asi como aquellas relativas a
terminologia, simbologia, embalaje, marcado o etiquetado y las que se refieran a su cumplimiento o aplicacion.

A continuacién se enlistan las normas aplicables y vigentes:

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-003-SCFI-2014, “PRODUCTOS ELECTRICOS-ESPECIFICACIONES DE
SEGURIDAD

NORMA Oficial Mexicana NOM-031-ENER-2019, Eficiencia energética para luminarios con led para iluminacién de
vialidades y areas exteriores publicas. Especificaciones y métodos de prueba.

NORMA Oficial Mexicana NOM-0684-SCFI-2000, Productos eléctricos - Luminarios para uso en interiores y exteriores -
Especificaciones de seguridad y métodos de prueba

NORMA Oficial Mexicana NOM-208-SCFI-2016, Productos. Sistemas de radiocomunicacion que emplean la técnica de espectro
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APENDICE L. CHECK LIST CONTROL DE CALIDAD

Beghelli

CHECK LIST CONTROL DE CALIDAD

NOMBRE DE PRODUCTO:

[Nlimem de érden:

‘Fod‘a:

INSTRUCCIONES:

- Ensambla tu primer pieza y revisa cuidadosamente el luminario en cada punto de control
- Marca la casilla con una \/ cuando el producto Sl cumpla con el requerimiento, una “X" cuando el producto NO cumpla y una NA cuando no

3. - No realizar tachaduras en este formato.

uestro producto.

- Verifica d tu p , que los que ensambles esten en

con los de calidad de

|Balastro/Driver (potencia)
[

[Tablillas de LED

I

Tipo de tubo

I
Fahle(tempentun-eolor)

Flema, Portafusible, conector.

I
’pocesorios internos/ externos

PROCESO

Voltaje

Potencia

[Temperatura de color/
Operacién

Cédigo del luminario

Facha

Numero de érden

Linea de producdén

Encargado de calidad

6digo de producto

Voltaje

Potencia
[Temperatura de color/
Operacién

Numero de 6rden

"TRANSPARENTES: HZ,
EXPO, TUBO LED, CASTEX.

Emergencia
Begheli

Boxled (DIMMING)

Nombre Operador: DAVID CHAVEZ MEJIA

LOURDES MENDOZA MUNOZ

SUPERVISION DE PRODUCCION

SUPERVISOR DECALIDAD

MEDIDAS DE Al realizar el bl drate d

cumplir con las normas de seguridad establecidas por Beghelli de | Beghelli de México S.A. de C.V.

México.

Elaboré: David Chévez Mejia
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APENDICE M. BITACORA DE CONTROL DE GARANTIAS RECLAMADAS A

PROVEEDORES

15012(0S LS ADEC V. - 5 jum- 21
100652|SHENZHEN SRESKY CO., LTD EXT [100652-001-2021 25 jm-21 GARANTL
101013[BELUCE CANADA INC_ EXT_[101013-001-2021 01jul-21 G ARANTIA

15012(OSRAM.S_ A DEC V. [NAC 1450121

1617[PACE ELECTRONIC PRODUCTS EXT_[1617-001-2021 195u-21 305ul-21
S|BEGHELLISPA. [BEG[5-001-2021 30421 30ul-21
100309|SHENZHEN CHINLIGHTING TECHNOLOG Y COLTEXT [100309-003-2021 305021 305ul-21
100988/RONG SHENG LIGHTING GROUP LIMITED EXT [100988-004-2021 30421 30jul-21
100988/RONG SHENG LIGHTING GROUP LIMITED EXT [100988-005-2021 304ul-21 304ul-21

100983 SHENG LIGHTING GROUP LIMITED EXT _[100988-006-2021 30421 30jul-21
101013[BELUCE CANADA INC. EXT_[101013-003-2020 26-ago 21| 27-ag0 21 GARANTLY
101013[BELOCE CANADA INC_ EXT_[101013-0022020 262 21| 77-ag0 71 GARANTLZ
101087[HOLOPHANE SA DE CV [3000-7-18 261072021 261072021

205[BEST LIGHTING PRODUCTS INC_ EXT 28102021 28/1072021

BDA

DA
BDA |
BDA

BDA

BDA

[PENDIENTE

[PENDIENT!
r

BDA

22 jun21|N 9110899
09.jul.21
jul-21]
19jul 21 REPORTE FIN:
04-ago-21] 21001169
07-nov-21|CN20211107
07-nov-21|CN20211107

07-00v-21|CN20211107

07-00v-21|CN20211107

08221

30-n0v-21/0000041694

[SE ESPERA ENVIO EN LA SEMANA 05-09JUL. DHL tracking
8230890555, 12JUL LLEGA APROX_
[GARANTIA PARA IBERDROLA_

PENDIENTE DE REPORTE FINAL
CHABELLI ENVIE MUESTRAS (30/

INO. G.
[PENDIENTE DE

[AHORA RONG. CORREO SOLICITANDO LA NC (30/SEP).

ICITARDO LA
[VAN A MANDAR NCEN LA SEMANA (25-290CT).

ICITANDO 1A cT).

).
[VAN A MANDAR NC ENLA SEMANA (25-290CT).

ICORREO SOLICITANDO LA NC (30/SEP). CORREO (26/0CT).
[VAN A MANDAR NCENLA SEMANA (25-290CT).
[FALTO DE QUE ENVIEN JUNTO CON LA 101013-003-2020

[DRIVERS CON DEFECTO DE. JULIO-OCTUBRE. SE
ISOLICITARON DESCRIPCIONES A CHABELLI PARA

(@10CT). « ). VAN A
[PROCESAR LAS NC CON OSRAM PARA LUEGO TENERLAS
CON HOLOPHANE TIEMPO APROX 2 SEMANAS (1/NOV)
((13/NOV). SE PREGUNTO ESTATUS 11/NOV. YA SE
[RESOLVIO. "0 DE PROVEEDORES..

SEEMITE NC
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APENDICE N. REUNIONES DE TRABAJO

Gerente d
2. Evaluar cada uno de los eren .e ©
Operaciones:
componentes del control 2
. . ., Conocer el proceso de  Fabiola Esparza, .
interno dentro de la ejecucion R . Grabacion de
g : recepcion de mercancia Jefe de Almacen y :
Focus Group de tramites de garantias de . . °, Teunion en 2 horas
X .y los involucrados en la Produccion: David .
Clientes en la empresa Beghelli - - 2 audio
e 5 recepcion de material  Chavez; Control
de México para mejorar la
e Interno: Bernardo
25/06/2021 04:00:00 p. m. S s S Chino
2. Evaluar cada uno de los
componenties dei coniroi
interno dentro de la ejecucion  Conocer el proceso de Gerente de
Proceso de Reclamo de % y s Correo )
: de tramites de garantias de reclamo a los Operaciones: . 45 min
Garantias _ f A electronico
Clientes en la empresa Beghelli proveedores Fabiola Esparza
de México para mejorar la
07/07/2021 05:00:00 p. m. administracion de recursos
2. Evaluar cada uno de los
componentes del control
Disefio de Diagrama de interno dentro de la ejecucion Entender el proceso de Gerente de Corieo
Flujo de Proceso de de tramites de garantias de  reclamo a proveedores Operaciones: i ¥ 30 min
3 X . . electronico
reclamo de garantias  Clientes en la empresa Beghelli paso a paso Fabiola Esparza
de México para mejorar la
14/07/2021 04:00:00 p. m. administracion de recursos
1. Identificar deficiencias en el
. : o Gerente de .
Entrevista Gerente de  Control Interno en la ejecucion . Entrevista
. i 5 Operaciones:
Operaciones de tramites de garantias en la . Estructurada
empresa Beghelli de México Eabiola Egparza
04/08/2021 09:30:00 2. m. o 2 ‘
Plantear el problema al
Agente Aduanal y
4. Estimar el impacto en la  conocer su opinion para Grabacion de
Entrevista Agente implementacién de mejoras en  planteamiento de la reunion en
04/08/2021 04:00:00 p. m. Aduanal los controles internos. solucion Julio Aviles audio 45 min
Elab ion de plan d . . Impl tacion d
5 9racnon . S 4. Estimar el impacto en la . et ac19n © Gerente de
trabajo para incorporar . o : acciones correctivas en .
o implementacion de mejoras en s Operaciones:
carpeta digital de g las compras de material .
. los controles internos. : Fabiola Esparza
Previos proveedores extranjeros
25/08/2021 03:30:00 p. m.
. . (@ la
S 4. Estimar el impacto en la : 'onocer S Gerente de
Solicitud de Incoterms . -, . condiciones de compras . Correo
implementacion de mejoras en Operaciones: 2 correo
de proveedorres : de cada Proveedor : electronico
los controles internos. . Fabiola Esparza
29/08/2021 04:00:00 p. m. extranjero
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APENDICE N. REUNIONES DE TRABAJO (Continuacion)

123

14/10/2021 11:30:00 a.

18/10/2021 04:00:00 p.

26/10/2021 03:00:00 p.

11/11/2021 04:00:00 p.

16/11/2021 03:00:00 p.

19/11/2021 04:00:00 p.

25/11/2021  13:00 hrs

1. Identificar deficiencias en el
Control Interno en la ejecucion
de tramites de garantias en la
empresa Beghelli de México.

Solicitud de Reportes de
garantias de Clientes
Afi0 2020y 2021

m
Revision de Previos 4. Estimar el impacto en la
implementados en Sept implementacion de mejoras en
2021 los controles internos.
m
1. Identificar deficiencias en el
Control Interno en la ejecucion
Reunion con Ingeniero  de tramites de garantias en la
m de Producto empresa Beghelli de México.
: 3 1. Identificar deficiencias en el
Reunion con Ingeniero i .,
. Control Interno en la ejecucion
de Producto (Garantia e 5
de tramites de garantias en la
de Productos) X i
empresa Beghelli de México.
m
" 1. Identificar deficiencias en el
Revision con Gerente 3 2
R Control Interno en la ejecucion
de Operaciones de e L
. i de tramites de garantias en la
Diagrama de Ishikawa K L, .
= empresa Beghelli de México.
Revision con Gerente
de Operaciones 3. Implantacion de Acciones
Metodos de Ensamble a Correctivas
- implementar
Reunion con Areade 3. Implantacion de Acciones
Operaciones Correctivas

Conocer el status de
Reclamos de clientes
por garantia de
producto

Revisar la
implementacion de los
cambios las acciones

correctivas

Conocer propuestas de
cambios sugeridos con
Ingeniero de Producto
que tramita las
Garantias de Clientes y
al Proveedor que tiene
fallas reportadas en sus
reportes internos

Conocer las Normas
Oficiales Mexicanas
que esta obligada la
empresa cumplir en
territorio mexicano y
aue oarantizan la
Plantear al Gerente de
Operaciones el grafico
mediante el cual se
representa y analiza la
relacion entre el efecto

Implementacion de
acciones correctivas en
los metodos de
ensamble

Implementacion de
acciones correctivas en
tramite de garantias a
proveedores

Responsable de
Garantias de
Clientes

Gerente de
Operaciones:
Fabiola Esparza

Ingeniero de
Producto: Chabelli
Paz

Ingeniero de
Producto: Chabelli
Paz

Gerente de
Operaciones:
Fabiola Esparza

Gerente de
Operaciones:
Fabiola Esparza

Gerente de
Operaciones:
Fabiola Esparza,
Chabeli Paz, Juan
Carlos Navarro,
Elizabeth Barba

Correo
electronico

Correo
electronico

Presencial

Presencial

Presencial

2 horas

1 hora

35 min

1 hora

1 hora

1 hora
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