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GLOSARIO

A

Adobe After Effects. Es un software de animacion y efectos especiales.

Adobe Audition. Es un software de edicién de audio.

Adobe lllustrator. Es un software para disefio grafico.

Adobe Photoshop. Es un software para edicion de fotografia digital.

Adobe Premier. Es un software de edicidn de video.

Alfa de Cronbach. Es el coeficiente que se emplea para medir la

confiabilidad de una escala.

App. Es el término técnico con el que se reconoce a una aplicacion para

dispositivos digitales moviles con conexion a internet.

Cartografia Conceptual. Es una metodologia de investigacion basada en la
construccion y comunicacion de conceptos basada en el pensamiento complejo,

mediante aspectos verbales, no verbales y espaciales.
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Coeficiente de validez de contenido V de Aiken. Es el coeficiente de
validez de contenido por criterio de jueces. De facil calculo que brinda resultados
respaldados por técnicas estadisticas que afladen calidad a instrumentos de medida

con fines de investigacion.

Divi. Es una plantilla de disefio para el sistema WordPress.

Ensefianza-aprendizaje. Es el procedimiento mediante el cual se transmiten

conocimientos disciplinares.

Estudio instrumental. Es un método de investigacion que tiene como
objetivo principal la elaboracidon de un nuevo instrumento o la adaptacion de uno ya

existente.

Google Forms. Es la plataforma web de disefio, elaboracion y administracion

de encuestas en linea desarrollada por Google.
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H

H5P. Es un ambiente de trabajo para la plataforma Moodle que permite afiadir

contenidos educativos interactivos.

Item. Es el término con el que se reconoce a cada uno de los criterios que

aborda una evaluacion.

Material Design (Disefio Material). Es el sistema de disefio de interfase web

desarrollado por Google.

Microlearning (Microaprendizaje). Es un sistema de procesos de
aprendizaje basados en pequefias unidades de contenido que pueden ser revisadas

en cualquier momento y lugar.

Modelo autoestructurante. Es un modelo de disefio instruccional en el que
la accidn es un elemento clave, el conocimiento se adquiere dentro de la institucion
educativa y las necesidades asi como las motivaciones del estudiante determinan

el proceso educativo.
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Modelo heteroestructurante. Es un modelo de disefio instruccional en el
gue el docente tiene el papel central, la institucion educativa es representante

transmisora de cultura y se asume que el conocimiento es externo al estudiante.

Modelo interestructurante. Es un modelo de disefio instruccional en el cual
el estudiante participa de manera activa en su propia aprendizaje, el docente se
convierte en mediador del conocimiento es construido por el alumno o por un

discurso pedagogico mediador.

Modelo 4MAT. Es un modelo de disefio instruccional interestructurante que
plantea un ciclo de cuatro capacidades basicas para aprender: Observacion
reflexiva, conceptualizacion abstracta, experimentacion activa y experiencia

concreta.

Moodle. Es un sistema web de gestion de contenidos para el aprendizaje

mediado por la tecnologia.
Multimedia. Es una combinacién de texto, graficos, audio, animaciones y

video para comunicar mensajes, en la mayoria de las veces, mediante una

computadora u otro dispositivo digital.

Prima facie. Locucién latina que siginifica “a primera vista”.
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R

Revision sistematica. Es un método de investigacion que parte del estudio
de las pruebas documentales disponibles sobre un tema, con el objetivo de

responder a cuestiones concretas siguiendo un proceso claro y estricto.

ScienceDirect. Es un sitio web que brinda acceso por suscripcion a una

amplia base de datos de articulos cientificos.

Socioformativa. Es una alternativa para elaborar evaluaciones que

favorezcan la mejora profesional en las personas con relacién a su contexto.

Tecno-pedagogica. Es una idea o practica relacionada a la innovacion o el

desarrollo en el area de la educacion en la era digital.

Transdigital. Es un concepto por el cual es posible explicar la incorporacion
amplia y transversal de la tecnologia digital en la actividad humana, para la

transformacion de los objetos de estudio.
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WordPress. Es un sistema de gestion de contenidos para sitios web.
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RESUMEN

En el panorama actual de la educacion mediada por la tecnologia, se observa el
constante surgimiento de propuestas tedricas y practicas que buscan mejorar el
aprendizaje. Los estudios que abordan la aplicacion de los fundamentos del disefio
grafico y audiovisual en los materiales multimedia para los ambientes de
aprendizaje, forman parte de una linea de investigaciébn que aun tiene un amplio
camino por recorrer, por lo que la presente investigacion contribuye a esa corriente
de pensamiento cientifico que mediante la innovacion y construccion de nuevas
propuestas, tiene la intencion de ampliar la frontera del conocimiento en torno a la

tecnologia educativa.

Con la elaboracién de una Revision Sistematica fue posible conocer el estado
de conocimiento con respecto al multimedia educativo en los entornos de
ensefianza-aprendizaje. Por otro lado, una Cartografia Conceptual permitié conocer
coémo es que se aplican los fundamentos del disefio grafico y audiovisual en la
procuccién del multimedia educativo. La Investigacion Basada en Disefio, como
estructura fundamental de este trabajo, facilité el disefio de los modelos teorico y
operativo de material educativo multimedia, mismos que fueron evaluados por un

instrumento disefiado para estos productos en particular.

Los resultados evidenciaron la pertinencia de aplicar los fundamentos del
disefio gréafico y audiovisual, asi como de considerar las conexiones entre los
recursos tecnologicos en favor del aprendizaje, el estado de transformacién
tecnolégica presente en la educacion, la necesidad de disefiar para la mayor
cantidad de usuarios posible y efectuar procedimientos dinamicos mediante

capsulas de contenido para el aprendizaje.

Indudablemente, la aplicacién sistematica de los conceptos mencionados,

puede mejorar los procesos educativos mediados por la tecnologia.
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ABSTRACT

In the current panorama of technology-mediated education, the constant emergence
of theoretical and practical proposals that seek to improve learning is observed. The
studies that address the application of the fundamentals of graphic and audiovisual
design in multimedia materials for learning environments are part of a line of
research that still has a long way to go, so this research contributes to that trend. of
scientific thought that through innovation and construction of new proposals, intends

to expand the frontier of knowledge around educational technology.

With the development of a Systematic Review, it was possible to know the
state of knowledge regarding educational multimedia in teaching-learning
environments. On the other hand, a Conceptual Cartography allowed to know how
the fundamentals of graphic and audiovisual design are applied in the production of
educational multimedia. Design-Based Research, as a fundamental structure of this
work, facilitated the design of theoretical and operational models of multimedia
educational material, which were evaluated by an instrument designed for these

products.

The results evidenced the relevance of applying the fundamentals of graphic
and audiovisual design, as well as considering the connections between
technological resources in favor of learning, the state of technological transformation
present in education, the need to design for the greatest number of users. possible

and carry out dynamic procedures through content capsules for learning.

Undoubtedly, the systematic application of these concepts can improve

educational processes mediated by technology.
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1. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes del problema

En la observacion sobre el disefio de materiales para los entornos virtuales de
ensefianza aprendizaje, se encuentra que la aplicacion de los fundamentos basicos
de la comunicacion audiovisual aparece en pocas ocasiones de una manera idénea.
Conceptos basicos del disefio multimedia que todo profesional de la comunicacién
visual debe respetar como: Composicion, contraste, psicologia del color, tipografia
(Wong, 2011), ademas de encuadre y calidad de audio entre otros, son aplicados
en pocas ocasiones. En algunos casos se menciona la presencia del disefiador
grafico como integrante del equipo que desarrolla materiales para los entornos

virtuales, pero no se profundiza més alla.

Por otro lado y como parte de la buasqueda por cumplir con objetivos de
aprendizaje (Zarzar, 1994), la aplicacion de las teorias pedagoégicas mas efectivas
debe estar acompafada también de las técnicas de comunicacién audiovisual que
han dado resultados igualmente efectivos en otros campos de la comunicacion. La
exigencia por cumplir objetivos en los mercados comercial e institucional podria
presentarse también en los entornos virtuales de ensefianza, de manera tal que el

aprendizaje significativo esté garantizado.

Actualmente, la amplia gama de herramientas digitales para la comunicacion
audiovisual (software, plataformas de presentaciones, bancos de imagenes, etc.)
cuyo aprendizaje es altamente intuitivo (Cabrera Lanzo, 2018), a veces hace creer
gue no se requiere de educacién visual para generar materiales efectivos. Pero si
ademas de contar con dichas herramientas tecnolégicas se aplican las técnicas
basicas de la comunicacion multimedia, entonces los resultados de aprendizaje

podrian obtenerse de una mejor forma.

Disefio de los modelos teérico y operativo 19
del material multimedia para el proyecto educativo Transdigital



Marco Antonio Esquivel Hernandez INTRODUCCION

Por otro lado, y atendiendo las directrices de la metodologia de la
Investigacion Basada en Disefio (IBD), esta investigacion incluyd una primera etapa
en la cual la revision de las necesidades y contexto de analisis, la verificacion de los
estudios previos y la generacién de un marco tedérico de referencia, fueron los
elementos con los que se construy6 la propuesta que al aplicarse en tres o cuatro
ocasiones, permitio ubicar aquellas mejoras necesarias para contar con un disefio
de intervencion més eficaz. Este ciclo se repiti6, analizdé y valor6 de manera
continua, de forma tal que se llegé a un punto en el que la intervencion ya no

requierié de mas ajustes (The Design-Based Researcher Collective, 2003).

La presente investigacion utiliza una variada combinacion de elementos cuya
interaccion asegura el cumplimiento de los objetivos planteados, dando prioridad a
la iniciativa de aportar nuevos y mejores recursos al conocimiento tedérico y practico
en el que esta presente la utilizacién del multimedia para la produccion de materiales

de ensefianza-aprendizaje (Gros, 2016).
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1.2. Planteamiento del problema

Este proyecto de investigacion plantea entre otras cosas, que las caracteristicas
propias del ambiente en que se lleva a cabo la intervencién, el analisis permanente
del disefio y la experimentacion, la interaccion de las variables dependientes, el
estudio de las relaciones sociales presentes entre los individuos estudiados y la
colaboracion para llevar a cabo el analisis de resultados, tienen una funcion

sustancial en la estructura de la investigacion (Garcia, 2006).

La Investigacion Basada en Disefio representa un eje metodolégico que
permite ubicar no sélo aquellos modelos formativos de los que no se tenia
conocimiento, sino también aquellos elementos del disefio mismo que cuentan con
mayor efectividad que otros en relacion a un resultado determinado; hay que afadir

gue también es posible saber el porqué lo son (de Benito y Salinas, 2016).

Esta investigacion plantea como principal objetivo, el disefio de los modelos
tedrico y operativo del material multimedia para el proyecto educativo Transdigital,
cuyas caracteristicas se incorporan también al disefio de indicadores para el andlisis
y evaluacion de resultados, en funcion de ubicar aquellos que permitan la

generacion de un plan de mejora permanente (Duran et al., 2015).

La aplicacién de los modelos propuestos, se presenta también como una de
las soluciones al problema que enfrentan las instituciones educativas con relacion
al desarrollo de competencias pedagogicas en sus docentes, para aquellos casos
en los que se contrata a expertos de una disciplina que aun tienen pendiente el
desarrollo de competencias tecnoldgicas y educativas para ensefiar de manera
efectiva, y es entonces que dichas instituciones deben encontrar la manera de

capacitarlos en temas tedricos y practicos de tecnologia educativa (Zarzar, 1994).
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Aunado a lo anterior, esta investigacion forma parte también de un nuevo
campo profesional en el cual el papel del disefiador multimedia especializado en el
campo de la ensefianza-aprendizaje, puede verse favorecido con el surgimiento de
un nuevo nivel de exigencia que se traduzca en una importante propuesta de valor

dentro del mercado laboral (Garrido et al., 2019).
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1.3. Justificacion de la investigacidn

La pertinencia de aplicar la IBD se justifica por su efectividad de intervencion en
aquellos ambientes cuya complejidad y realidad, presentan una amplia gama de
variables dificiles de controlar y determinar desde un principio. Es importante tener
en cuenta que se han de ubicar aquellos puntos que pueden definir en gran parte el
éxito o no en los resultados, porque representa un tema prioritario; estos elementos
resaltan durante la observacion y posterior analisis de las discusiones y conflictos

gue se presentan en las actividades propias del tema de investigacion (Gros, 2016).

Los modelos teorico y practico propuestos en este estudio pueden también
favorecer la integracién de equipos mas especializados en disefio de materiales
para entornos virtuales de ensefianza aprendizaje. Lo anterior, como resultado de
contar con lineamientos de trabajo en los que los fundamentos de la comunicacién
audiovisual estan presentes y por tanto, los productos generados cuentan con
aquellas caracteristicas necesarias para cumplir con los objetivos de aprendizaje
(Camacho y Flores, 2018).

Por otro lado, el empleo de los modelos propuestos puede favorecer también
una mejora en el planteamiento de los objetivos de aprendizaje desde el punto de
vista de la comunicacion visual, formulacion que esta presente practicamente en
todos los modelos de disefio instruccional (Chacoén, 1993); asi como también
generar una nueva linea de investigacion, pues las técnicas de disefio audiovisual
no son citadas con tanta atencion como otras en textos que hablan sobre la
utilizacion de materiales que se ven y escuchan en los entornos de ensefianza-

aprendizaje mediados por la tecnologia.
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Aunado a lo anterior, la presente investigacion tiene también el propdsito de
aportar una guia que permita el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) acompafiado de los fundamentos de la comunicacion
audiovisual, de manera que la gran facilidad de uso que tienen las herramientas
digitales sea aprovechada de una mejor forma y que quien ejerza esta practica
recomendada, la asuma también como parte de la etiqueta digital y una mas de las

competencias deseables en los entornos educativos.

Con este trabajo, las teorias formales relacionadas al disefio multimedia
estan puestas a prueba una vez mas para dar resultados efectivos, de la misma
forma que lo hacen en otros campos de la comunicacién como la publicidad y la
comunicacion social, en donde los mensajes que cumplen con los estandares
formales de la disciplina son reconocidos y aplicados constantemente por su

eficacia y practicidad.

Por ultimo, este trabajo se integra a una nueva linea de investigacion en la
gue se estudia, documenta, mide, analiza y reflexiona sobre lo valiosa que puede
ser la aplicacion de los fundamentos del disefio gréfico y audiovisual en la
produccion de materiales multimedia para los entornos educativos mediados por la

tecnologia.
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2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. Educacion

2.1.1. Conectivismo

El conductismo, el cognitivismo y el constructivismo, habian sido las principales
teorias aplicadas en la produccion de ambientes de ensefianza. El conectivismo por
su parte es una propuesta que permite estudiar la relaciébn entre los nuevos
elementos del proceso educativo y se adapta a las formas en que la tecnologia esta

presente en los entornos virtuales de aprendizaje.

En tanto que el conductismo emplea el comportamiento del estudiante como
fundamento de ensefianza, el cognitivismo aprovecha el empleo de la memoria de
corto plazo como uno de sus principales recursos, de manera que la informacion se
almacene y codifique para ser recuperada y aplicada a largo plazo. Por su parte, el
constructivismo plantea que el estudiante crea conocimiento al mismo tiempo que
asimila experiencias, es decir, reconoce un rol activo en el estudiante, pero el

aprendizaje esta delimitado por el individuo mismo.

El conectivismo plantea la utilizacion de patrones de contenido basados en
conexiones entre las fuentes de informacién, de forma tal que el aprendizaje se da
como resultado de enlaces consolidados que conectan a las personas precisas en

los contextos adecuados (Siemens, 2010).

De la misma forma, el conectivismo estima también que la capacidad que
tienen los individuos para producir y enlazar conocimiento distribuido en red, es un
elemento necesario para la construccion del aprendizaje (Escudero-Nahén y Nufiez-
Urbina, 2019).
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Por lo tanto, la eficacia de los materiales educativos multimedia como medios
por lo cuales se transmite conocimiento, debe garantizarse de manera que dichos
materiales sean reconocidos como elementos basicos en la red de conexiones que
los estudiantes aprovechan para su aprendizaje. De acuerdo a lo anterior, el
conectivismo se consolida como una opcion para describir los vinculos entre los

componentes que forman parte del escenario educativo mediado por la tecnologia.

2.1.2. Microaprendizaje

El Microlearning (Microaprendizaje en espafiol), debe ser considerado como una
vision que tiene influencia en distintos aspectos de la ensefianza y el aprendizaje.
En la préctica, el Microlearning puede explicarse como un proceso muy cercano a
la era digital y a sus caracteristicas de ubicuidad e inmediatez y asociado al uso de
dispositivos moviles con conexion a internet. En este contexto, el aprendizaje
informal generalmente se basa en las actividades especificas de aquellas tareas en
las que los estudiantes prefieren aprender de piezas muy especificas de
informacion, en lugar de un cuerpo completo de conocimientos que les permitan la
toma de decisiones o la adquisicion de habilidades concretas (Salinas y Marin,
2014).

En este mismo orden de ideas, la flexibilidad es otra de las caracteristicas del
Microlearning, las capsulas de contenido pueden ser implementadas en una amplia
gama de plataformas digitales, con lo cual las caracteristicas de los estudiantes

como el tiempo, lugar y contexto son consideradas a favor de su aprendizaje.

Los materiales que se utilizan en el Microaprendizaje son reconocidos

también por sus caracteristicas:

e Breves. Pequefias cdpsulas de informacion con actividades cortas.

e Continuos. Los contenidos pueden ser consultados sin importar el tiempo.
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e Contextuales. Es posible consultar contenidos segun los contextos y las
herramientas disponibles.

e Graduales. Los contenidos son presentados siguiendo proceso que van
de los simple a lo complejo.

¢ Informales. Las piezas especificas de informacion favorecen la adquisicion
de habilidades propia del aprendizaje informal.

e Granulares. Las capsulas de contenidos estan interconectadas de manera

que generan nuevos aprendizajes.

El Microaprendizaje se afianza entonces como una modalidad de aprendizaje
favorecida por el auge de los dispositivos tecnoldgicos y las telecomunicaciones, y
al mismo tiempo representa una tendencia muy importante dentro del campo del
disefio instruccional que se mantiene en constante evolucion de la mano del internet
de las cosas y la inteligencia artificial entre otras evidencias de la transformacion

tecnolégica (Trabaldo et al., 2017).

2.1.3. Experiencia educativa y aprendizaje

Las experiencias educativas mediadas por tecnologia digital presentan el reto de
establecer estrategias de gestion del conocimiento ante una reorganizacion
espontanea del contexto social del aprendiz. En este sentido, la experiencia
educativa tiene el compromiso de formar actores sociales comprometidos con el
conocimiento y el uso eficiente y responsable de la tecnologia de informacion y
comunicacion (Salazar-Gomez et al., 2018). Por ello, es necesario el analisis con
relacion al disefio y evaluacion de experiencias educativas mediadas por la

tecnologia digital.
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Algunas generalizaciones asociadas con las experiencias educativas
presenciales y no presenciales, describen a la instruccibn como un proceso
progresivo. En este sentido, se mencionan los siguientes aspectos sobre disefio
instruccional (Schunk, 2012):

e El aprendizaje ocurre en etapas.

e Los recursos y herramientas se introducen de forma paulatina.

e El aprendiz practica y repasa repetidamente los procedimientos y
conceptos. Posteriormente, se presenta una etapa de retroalimentacion
por parte de la presencia educadora.

e Se enfatiza la importancia del desarrollo actitudinal en el aprendiz,
considerando modelos sociales para este propdésito.

o El aprendizaje esta asociado a la motivacion y al contexto educativo.

No obstante, la experiencia educativa no presencial plantea dimensiones que
ocupan un lugar predominante durante la instruccion. Por ejemplo, un modelo
surgido en la década de los setenta plantea que el dialogo, la estructura y la
autonomia son dimensiones que en interaccion, regulan el nivel de aprendizaje
(Shearer y Park, 2019). Esta asercion irrumpe en primera instancia con la
percepcion generalizada de que la instruccién es secuencial, toda vez que la

autonomia apela a ritmos y métodos propios del aprendiz.

Otro modelo utilizado en la educacion a distancia es el de las Presencias y
reconoce el proceso educativo en tres dimensiones: social, cognitiva y docente, que
en accion con los productos generados de sus intersecciones, promueven la
participacion, asimilan significados y guian el proceso de aprendizaje (Peacock y
Cowan, 2017). Este enfoque es congruente con las generalizaciones sobre la
importancia de la retroalimentacién social, que tiene influencia en aspectos
actitudinales en el aprendiz. Sin embargo, al incluir la presencia cognitiva se apela

a la aparicion de funciones metacognitivas como la abstraccion, asi como de
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funciones cognitivas superiores como la correlacion, la resolucion de problemas y
el reconocimiento (Wang, 2003), por mencionar algunas. Esto refiere a la practica
de una variedad y amplitud de actividades cognitivas por parte del aprendiz, y

sugiere que la experiencia educativa es singular en su desempefio y configuracion.

Por otra parte, la educacion virtual ha adoptado distintos aspectos acerca de
la experiencia educativa y ha concentrado su disefio instruccional en tres tipos de

modelos: heteroestructurante, autoestructurante e interestructurante.

En el modelo heteroestructurante la enseiflanza se da mediante
conocimientos especificos, el docente tiene un papel central impartiendo clases
magistrales y métodos receptivos. Se considera a la institucion educativa como
representante y transmisora de la cultura, ademas de que se asume que el
conocimiento es externo al estudiante y que la ensefianza garantiza ese

conocimiento (Rodriguez et al., 2010).

En el modelo autoestructurante el aprendizaje se logra con la accion como
uno de sus elementos clave. La adopcion del conocimiento se sustenta en la
experiencia dentro de la institucion educativa y el estudiante se convierte en un
elemento fundamental del proceso educativo de manera que tanto los programas
como los métodos dependen directamente de sus necesidades, motivaciones e
intereses (de Zubiria, 2006).

El modelo interestructurante, también conocido como modelo dialogante,
reconoce el rol activo del alumno en su propio aprendizaje y también el del docente
como mediador que asume que el conocimiento puede ser adquirido tanto dentro
como fuera de la institucion educativa, es decir, el conocimiento es construido por

el alumno o mediante un discurso pedagégico mediador (Adoumieh, 2013).
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El modelo 4MAT puede ser considerado interestructurante, pues si bien esta
centrado en el aprendiz, el planteamiento de su ciclo y desarrollo son disefiados por
la presencia educadora. El modelo 4MAT plantea un ciclo con cuatro capacidades
basicas para aprender: observacion reflexiva, conceptualizacidon abstracta,
experimentacion activa y experiencia concreta (N4jera y Ramirez, 2015). La
observacion reflexiva resulta de racionalizar el conocimiento, es decir, el aprendiz
conecta a partir de la busqueda del significado de aquello por aprender. La
conceptualizacion abstracta se refiere a la percepcion conceptual del conocimiento
y predominan las ideas como el modo de comprension en el aprendiz. En la
experimentacion activa el conocimiento se percibe de forma abstracta, pero el
aprendiz favorece la practica de los saberes. Cerrando el ciclo del modelo 4AMAT
esta la experiencia concreta, donde los aprendices reciben el conocimiento concreto

y lo practican desde la intuicion y el autodescubrimiento.

Aunque el modelo 4MAT recupera aspectos fundamentales de la adquisicion
del conocimiento, acota su influencia al entorno formativo de la escuela virtual. Es
decir, no considera las conexiones con entidades no formales durante el

aprendizaje.

En el aprendizaje con tecnologia digital prevalece la conexidon con nodos que
alojan el conocimiento y que son gestionados por inteligencias humanas y no
humanas (Siemens, 2010). En este sentido, no solo se privilegia la conexion sino
gue la experiencia educativa incluye también la redes de aprendizaje formal y no
formal, la trayectoria que ejerce el aprendiz dentro de la red y la mediacion

contextual del aprendizaje (Dron, 2019).

En concordancia, el aprendiz desarrolla la capacidad de evaluar y seleccionar
la informacion ante la abundancia de contenido, asi como habilidades de sintesis y
reconocimiento de patrones (Mason y Rennie, 2008). Aunado a lo anterior, el

aprendiz disefia sus propias rutas dentro de la red educativa y son capaces de
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reorganizar el contexto de forma que se adapte a la necesidad activa de comprender

el conocimiento (Lytras et al., 2010).
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2.2. Disefio multimedia

2.2.1. El Disefio Universal

El Disefio Universal, teoria del disefio funcional escandinavo cuyo origen se sitla
en los afios 50, tiene como objetivo principal la construcciéon de entornos y productos
gue por su planificacion, pueden ser utilizados por la mayor cantidad de personas
sin distincion alguna. Los principios que rigen este sistema (Tabla 1) sirven también
para guiar a los disefiadores con relacién a temas de accesibilidad, diversidad e

inclusion.

Tabla 1
Principios del Disefio Universal

Principio Beneficio

Uso homologable Es util y aprovechable por usuarios

con diferentes capacidades

Uso flexible Se ajusta a una amplia gama de

habilidades y preferencias.

Sencillo e intuitivo Es facil de adoptar y toma en cuenta
las habilidades y experiencia del

usuario.

Informacion evidente Comunica de manera efectiva la

informacion necesaria y atiende las
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caracteristicas del entorno y la

percepcion del usuario.

Tolerancia al error Disminuye los riesgos de acciones

involuntarias o accidentales.

Esfuerzo minimo Puede ser utilizado de manera eficaz

con el minimo de fatiga.

Tamafio y espacio para el acceso Se brinda el tamafio y espacio
y uso necesarios para el acceso y

operacion por parte del usuario.

Basado en Delgado (2017)

De la misma forma, al considerarse que este enfoque puede también ser un
marco filoséfico para disefiar todo tipo de ambientes y productos educativos, la
elaboracién de materiales didacticos de componente tecnolégico debe tomar en

cuenta el aprovechamiento de los siguientes elementos del lenguaje visual:

e El color. Por el cual es posible transmitir sensaciones, percepciones y
sentimientos mediante un mensaje.

e La tipografia. Que como expresion gréfica de la voz, debe tener la
capacidad de ser leida y comprendida sin dificultad alguna.

e La imagen. Componente meramente visual que se aprovecha para

representar objetos, sujetos y situaciones.

Disefio de los modelos teérico y operativo 33
del material multimedia para el proyecto educativo Transdigital



Marco Antonio Esquivel Hernandez FUNDAMENTACION TEORICA

e La composicién. Caracterizada por sus propiedades de orden, balance,
unidad y balance entre los elementos, facilita la transmision concreta de

mensajes.

Por lo anterior, el Disefio Universal puede emplearse en la elaboracién de
materiales multimedia para los entornos de aprendizaje dentro de la etapa creativa,
guiada por la propuesta pedagdgica que al mediar los contenidos, es interpretada

graficamente con la finalidad de motivar el aprendizaje (Delgado, 2017).

2.2.2. El sistema de disefio Material Design

El sistema de disefio Material Design (Disefio Material) esté inspirado en la realidad
fisica que conocemos, con la manera en que refleja la luz y sus obras, esta también
estd influenciado por los sistemas de impresion para construir jerarquias,
significados y percepciones que sumerjan al observador en una experiencia
completa. De igual forma, el movimiento atrapa la atencién, mantiene la continuidad
a través de una discreta interaccion con transiciones coherentes. Al mismo tiempo
gue los elementos aparecen a la vista, se ajustan para replantear el entorno con

interacciones que generan nuevas versiones de los contenidos.

Los elementos estructurales del Material Design son bloques interactivos que
facilitan la operacion del usuario, incluidos en un sistema creado para comunicar
enfoque, seleccidn, activacion, error, arrastre y desactivacion. De igual importancia,
el sistema Material Design se rige por la colocacién y organizacion de contenidos

mediante elementos como tarjetas, listas y hojas (Google, 2021).

Otro de los objetivos del sistema, es el de brindar resultados de alta calidad
mediante la metafora de lo material aplicada en los elementos visuales, que a su
vez que se comportan como los objetos del mundo real. Por consecuencia, es

posible reducir la carga cognitiva por parte del usuario al considerar con estricta
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atencion al disefio y el lenguaje visual, eliminando asi la ambigiedad (Interaction
Design Foundation, 2021).

Dado lo anterior, la aplicacion de los principios del sistema Material Design
en la produccion de materiales multimedia educativos puede mejorar los resultados

de aprendizaje.
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2.3. Proyecto educativo Transdigital

2.3.1. La educacién Transdigital

De acuerdo con el articulo cientifico publicado en 1998 por Nicholas Negroponte,
importante cientifico reconocido en el area de la tecnologia, en el que aborda el
proceso de transformacion que la tecnologia digital ha presentado en afios
recientes, el término Transdigital es el adecuado para explicar como es que dicha
transformacién se mantiene constante en la relacion entre agentes humanos y no
humanos. Esta evolucion en la tecnologia digital esta presente de forma muy
importante en la educacion, uno de los aspectos fundamentales de la actividad
humana que aprovecha todos aquellos recursos tecnoldgicos disponibles a favor
del aprendizaje (Escudero-Nahoén, 2021), demostrando asi, que uno de los mejores

ejemplos del avance del conocimiento humano es la Educacién Transdigital.

Un elemento importante de esta transformacion es el Aprendizaje Auto
Dirigido (ADD). Reconocido desde finales de la década de los 90, es una instancia
con la cual el estudiante se convierte en gestor de contenidos, establece el tiempo
gue dedica a cada tarea y evalla su propia experiencia. De esta forma, la practica
consistente del ADD representa un patron cuyos resultados son evidentes en los
campos del desarrollo de competencias tecnologicas y cognitivas del estudiante,

ademas de representar una propiedad complementaria a la educacion formal.

Por ello, el papel activo que el estudiante desempefia, asi como la
disponibilidad de conocimiento en linea, plantean la necesidad de que tanto la
educacion formal como la informal compartan el mismo plano al reconocer la
condicion de aprendizaje permanente en el aprendiz (Palacios-Diaz, 2020), de
forma tal que esta caracteristica sea también considerada en la produccién de los

materiales multimedia para los entornos mediados por la tecnologia.
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2.3.2. El proyecto educativo Transdigital

El proyecto educativo Transdigital es una iniciativa multidisciplinar cuya misién se
compone de cinco de las principales areas del trabajo cientifico: Revista, Congreso

virtual, Educacién, Editorial y Divulgacion.

Revista. La revista Transdigital es una revista cientifica digital de acceso
abierto que aborda contenidos relacionados a la investigacion empirica y
documental sobre los retos la sociedad ante la tecnologia y la educacion entre otros.
La revista acepta resultados parciales o finales de proyectos de investigacién que
aplican métodos cualitativos, cuantitativos y mixtos, es de publicacion continua y

aplica el proceso de doble ciego para la evaluacion de las propuestas que recibe.

Congreso virtual. El congreso virtual Transdigital se lleva a cabo en
modalidad totalmente virtual y en él se presentan resultados parciales o totales de
investigaciones empiricas, documentales o de ensayo cientifico. Esta dirigido a
investigadores, docentes de todas las modalidades y niveles del sistema educativo,
asi como estudiantes de pregrado y posgrado, gestores educativos, directivos y

profesionales de la investigacién empirica y documental.

Educacion. Otro de los principales objetivos del proyecto Transdigital es el de
contribuir a la educacion continua, la actualizacién de conocimientos y el desarrollo
integral de las y los profesionales de la investigacion cientifica, mediante la oferta

de cursos que atienden a dichas necesidades.

Editorial. De igual forma, la editorial Transdigital es un medio para la

publicacion impresa y digital de trabajos de investigacion.

Divulgacion. Por dltimo y como parte del acceso universal al conocimiento,

Transdigital contribuye a la divulgacion del conocimiento mediante un area creada
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para tal fin, de manera que la ciencia y sus avances pueda llegar a segmentos cada

vez mas amplios de la sociedad.
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3. METODO DE INVESTIGACION

3.1. Preguntas de investigacion

¢, Como seria el disefio de los modelos tedrico y operativo del material multimedia

para el proyecto educativo Transdigital?

¢, Cudl es el estado del conocimiento respecto al material multimedia en los

entornos virtuales de aprendizaje?

¢, Como se aplican los fundamentos tedéricos del disefio grafico y audiovisual en
la produccion de materiales multimedia para los entornos de ensefianza-

aprendizaje?

¢,Como se aplicaria el modelo de Investigacion Basada en Disefio para los
modelos tedrico y operativo del material multimedia para el proyecto educativo

Transdigital?
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3.2. Supuesto de investigacion

El uso de los modelos tedrico y operativo para el proyecto educativo

Transdigital mejora el aprendizaje.

3.3. Objetivos de investigacion

3.3.1. Objetivo general

Disefiar los modelos tedrico y operativo mediante la metodologia de
Investigacion Basada en Disefio, para la produccion del material multimedia en el
proyecto educativo Transdigital.

3.3.2. Objetivos especificos

Identificar el estado del conocimiento respecto al material multimedia en los
entornos virtuales de aprendizaje con una revision sistematica, para establecer el
contexto en el cual se apliquen los modelos tedrico y operativo de los materiales
multimedia en el proyecto educativo Transdigital.

Explicar como se aplican los fundamentos del disefio gréfico y audiovisual en
el multimedia educativo con una cartografia conceptual, para elaborar los modelos

tedrico y operativo del material multimedia para el proyecto educativo Transdigital.

Aplicar un método de Investigacion Basada en Disefio para implementar los
modelos tedrico y operativo del material multimedia para el proyecto educativo

Transdigital.
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3.4. La Investigacion Basada en Disefio para latecnologia

educativa

Una alternativa a la ocurrencia de los fenédmenos dentro del escenario educativo
mediado por las TIC es la Investigaciéon Basada en Disefio (IBD). Este enfoque
considera aspectos del aprendizaje como los métodos, productos, disefio y actores,
como sustentos del modelo de intervencién para el estudio de la tecnologia

educativa (The Design-Based Researcher Collective, 2003).

Una de las decisiones relevantes durante la investigacion en entornos
virtuales educativos es la eleccion del enfoque metodolégico. En este sentido, se
han hecho observaciones acerca de la pertinencia de analizar el contexto del
aprendizaje, la trazabilidad del proceso del aprendizaje y los resultados de
investigaciones previas que atiendan el fendmeno de estudio (Gros, 2016). Otras
investigaciones han recuperado estas ideas poniendo el foco en las dinamicas y
relaciones entre los actores dentro del escenario educativo (Cabero, 2016). Por otro
lado, dentro de las nuevas perspectivas educativas, se ha analizado al proceso del
aprendizaje como un sistema mediado por la tecnologia, en el cual sus actores

convergen en unared activa con caracteristicas sustentables (Ferrer y Salas, 2009).

En este contexto se observa una actividad recurrente entre actores
educativos, misma que da pie a un proceso dindmico de aprendizaje, en
consecuencia, los escenarios educativos condicionan los resultados de los estudios
(Cabero, 2016). Esta condicion descarta la pertinencia del uso de meétodos
cuantitativos o cualitativos como instancias Unicas aplicadas al aprendizaje. El
método cuantitativo restringe el establecimiento y la aplicacion de parametros
durante la recoleccién de datos. Por su parte, el método cualitativo indaga de forma
dinamica con un enfoque de apreciacion, pero sin un desarrollo preciso (Hernandez
et al., 2014). Es evidente que ninguna de estas alternativas, por si sola se ajusta a

las caracteristicas de la intervencion educativa.
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La IBD también trabaja en conjunto con otros métodos de investigacién que
se utilizan durante el proceso de investigacion. Esta flexibilidad es de utilidad para
los propésitos de esta investigacion, particularmente para la integracion de los
métodos de la Revision Sistematica y la Cartografia Conceptual. La Revision
Sistemética permite buscar, etiquetar, analizar y evaluar evidencia documental
particular del campo de estudio (Ramirez etal., 2018), y es apropiada para
establecer el estado del arte con respecto a la produccion de materiales multimedia
para los escenarios educativos. Otro metodo de utilidad para esta investigacion es
la Cartografia conceptual, ya que con su ejercicio es posible generar un modelo
tedrico a partir del analisis de textos que han aportado conceptos, productos y
métodos al campo disciplinar, desde ocho ejes de analisis: ejemplificacién, nocion,
categorizacion, caracterizacion, diferenciacion, subdivision, metodologia vy

vinculacién (Tobén, 2012).

Por lo anterior, es pertinente utilizar la IBD para las intervenciones educativas

mediadas por la tecnologia digital (de Benito y Salinas, 2016).

El enfoque metodoldgico de la IBD se aplico en la presente investigacion

(Figura 1) y se llevé a cabo mediante de las siguientes fases:

Andlisis del contenido. En esta etapa se aplicé la Revision Sisteméatica para
Identificar el estado del conocimiento respecto al material multimedia en la
elaboracién de materiales para los entornos virtuales de ensefianza aprendizaje;
seguida de una Cartografia Conceptual que se empledé para describir las

caracteristicas de los modelos tedrico y operativo.

Elaboracion de disefios preliminares. Con la informacion tedrica obtenida
en la etapa anterior, fue posible definir los modelos tedrico y operativo del material
multimedia para el proyecto educativo Transdigital en su version preliminar y asi

elaborar los materiales que se implementaron en la intervencion.
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Evaluacion y ajustes. Una vez que las versiones preliminares de los
materiales multimedia fueron utilizadas en un curso de la plataforma web del
proyecto educativo Transdigital, se aplicé tanto una evaluacion cuantitativa como
una cualitativa y se contemplaron las posibles modificaciones a los modelos

propuestos.

Presentacion de los productos. Finalmente, se presentaron los modelos

tedrico y operativo del material multimedia para el proyecto educativo Transdigital.

Figura 1
Aplicacion de la IBD en la investigacion
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3.5. Revisidn Sistematica

La funcién de los materiales multimedia en la produccién de materiales para los
entornos de ensefianza-aprendizaje representa un tema muy importante, toda vez
gue la amplia gama de recursos tecnolégicos que estan al alcance de instituciones,
profesores, estudiantes y demas personas relacionadas con la educacion esta en
constante crecimiento; de tal forma que el dia en que el uso de las tecnologias de
la informacioén y la comunicacion se consideren imprescindibles para la educacion
no se ve muy lejano, pues su utilizacion ofrece a estudiantes la posibilidad de
involucrarse en una manera activa en el proceso de su propio aprendizaje, al
brindarles un contacto més cercano y dindmico hacia los temas revisados en clase
(Castro, 2019).

Por ello, investigar sobre las nuevas propuestas tecnoldgicas, iniciativas de
mejora y reflexiones sobre el uso de la tecnologia con fines pedagdgicos, tiene un
gran potencial generador de innovaciones a favor del avance en todos los campos

de la educacién vanguardista.

Mediante la documentacion de evidencias que son gestionadas dentro del
rigor de las metodologias cientificas, es posible que el conocimiento formal se
consolide como la estructura basica que facilite el disefio de aquellos cambios
necesarios en procesos en los que la tecnologia esta presente, de manera que la
cantidad de informacion que se genera y las opiniones que como consecuencia
expresan la necesidad de ajustes, sean consideradas dentro del marco de procesos
formales, hecho que representa la mejor opcion a favor de la ensefianza-
aprendizaje. Las investigaciones relacionadas a la tecnologia describen como es
gue los estudiantes la aplican en su vida diaria, de forma tal que gracias a la captura,
organizacion y publicacién de datos, se puede explicar porqué las tecnologias de la

informacion y la comunicacion favorecen el aprendizaje (Garrido et al., 2019).
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Ante la creciente aplicacion de la tecnologia en ambientes educativos que se
da como resultado de la amplia disponibilidad de opciones, puede considerarse
necesario un orden en el disefio de modelos a seguir, asi como nuevas y mejores
formas de organizar la informacion. De manera que sea posible mejorar la calidad
de los resultados de busqueda, en aquellas investigaciones cuyos planteamientos
tienen el objetivo fortalecer el conocimiento mediante la descripcion de la realidad
del aprendizaje mediado por la tecnologia. Los materiales para la ensefianza se
presentan cada vez mas con una mayor gama de caracteristicas funcionales,
potenciada por el uso tanto de imagenes estaticas como en movimiento, ademas de
sonidos e hipervinculos que ofrecen a profesores la posibilidad de no depender sélo
de las interacciones verbales para desarrollar aprendizaje; sin olvidar que una
cantidad desordenada de medios no significa necesariamente un mejor aprendizaje,
pues lo mas importante es estar consciente de las posibilidades de cada medio, en
funcion de aprovechar de la mejor manera sus caracteristicas (Haas y Manghi,
2016).

El desarrollo activo del aprendizaje gracias a la iniciativa colaborativa del
estudiante, a partir de sus propias experiencias y habilidades como uno de los
objetivos de la ensefianza (Gonzalez, 2017), se ve beneficiado por el disefio de
nuevos recursos tecnoldgicos cuyas propuestas representan una amplia gama de
recursos aliados a favor del trabajo docente, al mismo tiempo que también significan
avances importantes en el desarrollo tecnoldgico de las sociedades en busqueda

de una mejor calidad de vida.

La generacion de nuevos recursos tecnolégicos, como parte importante de la
informacion que esta investigacion reveld, coincide con la tendencia presente en la
mayor parte de los paises industrializados en la que los cambios econémicos,
técnicos, sociales y culturales, demanda ciudadanos en permanente formacion
durante toda su vida, esto conlleva al hecho de que la tipologia del estudiante no es

definitiva, cambia de acuerdo a las circunstancias de la persona y es en ese mismo
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orden de ideas, que las tecnologias de la informacién y la comunicacion se
presentan como una valiosa opcién mediadora en el desarrollo de ensefianza de
calidad que responde a la demanda de diversos tipos de profesionales (Recoder,
2018).

En esta investigacion se da cuenta de los proyectos cuya fase de arranque y
primeras pruebas son documentados bajo métodos formales, de manera que es
posible aplicarlos como referencia para el disefio de nuevas propuestas,
planteamientos innovadores en recursos existentes, mejoras en procedimientos y
avances que justifican la aplicacion de la ensefianza-aprendizaje mediada por la
tecnologia y sus resultados eficaces gracias a una mejor administracion del tiempo
que se traduce en dedicar mayor atencion a los aprendizajes significativos (Sobrino
etal., 2017).

El disponer de un prototipo tecnolégico para la realizacion de pruebas permite
comprobar la efectividad de la propuesta en relacion al desarrollo de competencias
interpretativas, argumentativas y propositivas (Simanca et al., 2019), ademas de
conocer las reacciones de los primeros usuarios y la posibilidad de recabar
informacion valiosa que permita comprobar si los procesos aplicados son los
correctos, con la finalidad de tomar aquellas decisiones que aseguren el éxito del
diseio. Esta informacion representa una fuente valiosa de conocimiento a favor de
otros nuevos desarrollos y en general de los estudios que tienen como objetivo el

progreso del conocimiento humano.

Gracias a la publicacién de aquellos articulos dedicados a la produccion de
nuevos softwares, plataformas digitales y demas aplicaciones tecnolégicas, también
es posible conocer resultados de los que no se tenia evidencia documentada,
ademas de los nuevos roles que como consecuencia se presentan tanto en
docentes como en estudiantes (Quesada Pacheco, 2017) y que resultan de gran

beneficio para posteriores proyectos; fortaleciendo asi, la generacién de nuevas y
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mejores propuestas cuyas referencias se encuentran identificadas en textos

cientificos.

La UNESCO por su parte, recomienda que las sociedades de la informacion
deberian convertirse en sociedades del conocimiento debido a la mediacion de la
tecnologia (Simanca et al., 2019), este objetivo puede alcanzarse por la intervencion
de las instituciones de educacion como eje principal de este cambio deseado y
también debido a las iniciativas de mejora en la aplicacion de las herramientas
multimedia utilizadas en los ambientes educativos. Y en este orden de ideas, uno
de los hallazgos mas importantes de esta revision, indica que existe una
permanente intencion de mejorar los usos y por consecuencia, los resultados de la
aplicacion de los recursos multimedia en el aprendizaje. Aquellas alternativas,
mediante las cuales el alumno pueda desarrollar capacidades cognitivas de
reconocimiento, que le permitan plantear, administrar y evaluar su propio proceso
de aprendizaje (Gonzalez, 2017), aparecen como parte de las iniciativas para

mejorar las formas en que la tecnologia multimedia se aplica.

Una parte importante de los articulos cientificos revisados esta dedicada a
describir ajustes recomendados en la generacion de materiales multimedia, que
puedan dar solucién a problematicas ya existentes o que han sido resultado de la
utilizacion de la tecnologia en la educacion. Un ejemplo significativo es el que afirma
gue los profesores han llevado a cabo practicas pedagdgicas obteniendo valiosos
resultados con una cantidad corta de herramientas tecnolégicas, pero que sigue
siendo necesaria una mejor capacidad tecno-pedagdgica, asi como planes de
investigacion educativa que les permitan obtener un mayor provecho por parte de
los recursos tecnoldgicos tomando en cuenta sus realidades educativas (Izquierdo
et al., 2017).

La arquitectura de contenido es un concepto del disefio relacionado a la

forma en que se organiza la informacion en proyectos tecnolégicos para ser
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comunicada de manera efectiva y se presenta también como uno de los contenidos
importantes en esta revision. Pues se menciona un estudio en el que la arquitectura
de contenido se utiliza para que los elementos de los materiales de aprendizaje
sean facilmente reutilizados y adaptados segun las diferentes necesidades de los
estudiantes. El articulo presenta una arquitectura de contenido flexible y
académicamente atractiva como resultado de su amplia lista de caracteristicas de
aprendizaje, ademas de las funciones de evaluacion y retroalimentacion dentro de
un ambiente visual pensado en el usuario. Y también tiene como objetivo el
proponer una plataforma funcional para el disefio, desarrollo e implementacion de

materiales multimedia en entornos virtuales (Quesada Pacheco, 2017).

Aun cuando la presencia de la tecnologia multimedia a favor de los entornos
de ensefanza-aprendizaje se observa de forma cada vez mas consistente, la
reflexién sobre su uso es el hallazgo mas representativo en esta revision. Aln es
necesario que en los procesos pedagoégicos mediados por la tecnologia se cuente
con la dedicacion y el esfuerzo de los estudiantes, asi como del compromiso de
docentes en el disefio de estrategias y aplicacion de las actividades, de tal forma
gue los objetivos programados se cumplan de forma satisfactoria para todos los
actores del proceso educativo. El estudio de los recursos disponibles para la
ensefianza que tiene la finalidad de reflexionar sobre la funcionalidad de su
aplicacion contribuye a la construccién un camino amplio para el intercambio de
ideas de valor para el progreso del conocimiento con relacion a la tecnologia
aplicada. De acuerdo con lo anterior, esta revision obtuvo informacion sobre la
tendencia actual a aprovechar las posibilidades educativas de las apps
colaborativas que motivan no sélo la interaccion y trabajo entre individuos, sino

también las competencias especificas de un area del conocimiento.

Con la descripcion de las caracteristicas tecno-pedagogicas de los recursos
documentados, es posible también abrir la discusion sobre la pertinencia en el uso

de plataformas que originalmente no parecerian relacionadas a los ambientes
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educativos, independientemente de que brindan resultados importantes en los
campos del aprendizaje significativo, ejemplo de ello son las plataformas sociales y
de videojuegos con funcionalidades pedagdgicas. Los estudiantes reportan un
aprendizaje mejor que el esperado con relacidn a diferentes destrezas que son clave
en el desarrollo de las competencias comunicativas, asi como el hallazgo de
importantes ventajas que son utiles en el aprendizaje de un idioma como lo son: la
categorizacion de podcasts segun su dificultad de comprension en cuanto a acento
y velocidad, interfaces que motivan la autogestion de aprendizaje y la comprension
y por ultimo, el motivar a los estudiantes a trabajar de manera colaborativa para la

construccion del aprendizaje en grupo (Berns et al., 2017).

Otra forma de reflexionar sobre la funcién de los recursos multimedia en los
entornos de ensefianza-aprendizaje hallada en este estudio documental, es aquella
gue describe al internet como un ambiente educativo cuyas caracteristicas
promueven que los grupos de personas interactien e intercambien informacién

mediante:

¢ Sitios que motiven la comunicacion sincrona y asincrona persona-persona
0 persona-grupo.

e Sitios que motiven la interaccion y la actividad social.

e Sitios que motiven la informacion, la distribucion, busqueda y recuperacion
de datos en formato digital.

e Sitios que motiven la educacion y la formacion (Cervera et al., 2018).

Por otro lado, otra méas de las investigaciones que abordan la evolucion y
funcidn de las tecnologias de la informacion en la vida humana, sefiala tres etapas
con las cuales se puede entender el estado actual de las técnicas multimedia

aplicadas en el disefio de materiales para la ensefianza-aprendizaje. En un
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principio, la informatica y sus caracteristicas para elaborar materiales que incluyeran
textos, imagenes y un cierto grado de interactividad con el usuario. Le siguio el
ambiente multimedia, que ademas de texto e imagenes, pudo integrar también
imagenes en movimiento y sonidos, propiedades que incrementaron el grado de
interactividad. Y por dltimo, las posibilidades del internet como medio capaz de
integrar las anteriores utilidades, pero con una gama mucho méas amplia de recursos

disponibles para ser utilizados a favor de la educacién (Sigtienza, 2018).

En esta revisién se recab6 informacion de textos cientificos publicados en
paises de habla hispana del 2015 al 2020. Se concentro en los resultados de dos
portales digitales (DOAJ y ScienceDirect) y las palabras clave para la busqueda
fueron “Multimedia” AND “Aprendizaje”. Aunque en una primera etapa, se contd con
227 resultados, so6lo 37 de ellos cumplian con las caracteristicas arriba citadas. Uno
de los resultados se encontr6 duplicado, es decir, aparecia tanto en DOAJ como en

ScienceDirecty 5 de los 227 estaban escritos en inglés.

Esta revision documental justifica su importancia en el hecho de que
incorpora mediante un proceso objetivo y sistemético, los resultados de estudios
publicados en relacion al empleo de las técnicas multimedia en el disefio de
materiales de aprendizaje, dada la relevancia que el uso las TIC esta teniendo en
los procesos educativos y con la finalidad de contar con conclusiones sélidas en
torno a las evidencias obtenidas en investigaciones relacionadas al tema (Sanchez-
Meca, 2010).

Con la finalidad de identificar el estado del conocimiento respecto al
multimedia en los entornos virtuales de aprendizaje, esta Revision Sistematica se

elabor6 mediante las cuatro etapas siguientes:
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3.5.1. Busqueda documental

Con relacién al uso de los materiales multimedia en la produccién de materiales
para los entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje, se utilizaron los repositorios

digitales DOAJ y ScienceDirect como fuentes de informacion.

3.5.2. Descripcion de criterios de busqueda

Para la obtencion de la informacion recabada, se aplicaron los siguientes términos
como filtros de resultados: (“multimedia”) AND (“aprendizaje”). En suma vy
considerando los dos portales investigados, la busqueda arrojé un total de 227
documentos relacionados (149 en DOAJy 78 en ScienceDirect). Por tratarse de una
investigacion cuya pertinencia es regional, se aceptaron textos en idioma espafiol
publicados entre el 2015 y el 2020. El siguiente paso fue eliminar aquellos
documentos que aparecieron duplicados. Mas adelante, se seleccionaron aquellos
documentos que contenian informacién cuya coincidencia era mayor con relacion a
los temas investigados a partir de la observacion del titulo, resumen y palabras

clave. La cantidad para analizar fue entonces, de 38 textos.
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3.5.3. Andlisis y categorizacion

El proceso de andlisis y categorizacion de la informacién recabada puede

verse en la Tabla 2.

Tabla 2
Pregunta de investigacion del analisis cuantitativo

Tema de analisis Pregunta de investigacion

Numero de publicaciones por afio ¢ Qué cantidad de documentos se
encuentran publicados por afio en
relacion con el multimedia en

entornos de aprendizaje?

Numero de publicaciones por pais ¢, Qué cantidad de documentos se
encuentran publicados por pais en
relacion con el multimedia en

entornos de aprendizaje?

Disciplinas del conocimiento que ¢, Cuadles son aquellas areas del

realizaron las investigaciones conocimiento, que mas cantidad de
documentos relacionados al
multimedia en entornos de
aprendizaje han publicado desde el
20157
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Por otro lado, y con el objetivo de explicar cuales son las circunstancias mas
significativas a las que se enfrentan los especialistas con relacién al multimedia y el
aprendizaje, se plantedé una pregunta acorde a las caracteristicas del andlisis

cualitativo (Tabla 3).

Tabla 3
Pregunta de investigacion del analisis cualitativo

Tema de analisis Pregunta de investigacion

¢, Cuadles son aquellos problemas que

enfrentan los especialistas con
Problemas relevantes relacion al disefio multimedia

presente en los materiales para

ensefianza-aprendizaje?

Disefio de los modelos teérico y operativo 53
del material multimedia para el proyecto educativo Transdigital



Marco Antonio Esquivel Hernandez METODO DE INVESTIGACION

3.6. Cartografia Conceptual

El panorama actual de los entornos educativos se encuentra altamente influenciado
por el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC).
Indudablemente, la produccion de materiales multimedia que se aplican en entornos
educativos tanto presenciales como semipresenciales y a distancia es un factor muy
importante hoy en dia. Ante este escenario, es necesario reflexionar sobre el empleo
de los fundamentos del disefio grafico y audiovisual en los materiales multimedia
para la educacién, su efectividad en funcién de los objetivos para los cuales se

disefian y si son solo transmisores de contenidos, asi como la eficacia que tienen.

En relacion con lo anterior, se observa que en aquellos casos con productos
multimedia para la enseflanza-aprendizaje en los que se combinan adecuadamente
los medios, se puede tener como resultado una mejor comprension de aquellos
temas catalogados como dificiles. Se trata de aquellos en los que el alumno aprende
empleando varios sentidos al sentirse atraido por las formas, colores y emociones
provocadas por un disefio grafico y audiovisual aplicado de forma asertiva (Gémez
Miranda et al., 2016).

Como parte de la propuesta teérica de Wong (2011) con relacion a los
fundamentos del disefio, se describe que el disefio es un proceso de creacion de
medios visuales y audiovisuales que combinan texto y graficos con el objetivo de
transmitir o comunicar un mensaje a determinados grupos de personas; el disefio
grafico y audiovisual responde a una funcion, a una necesidad de comunicar de
manera efectiva. Este recurso aplicado en favor de la educacion puede facilitar el
aprendizaje, el desarrollo de nuevas habilidades y distintas formas de aprender, de
manera que sea posible elevar la calidad de la educacion como resultado de una
mejor comprension y motivacion en el alumno (Pérez et al., 2018). Al tener claro lo
anterior, es posible aplicar una serie de estandares con los que los docentes que

los conocen aprovechen sus propiedades para garantizar su efectividad en el
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cumplimiento de los objetivos planteados en estrategias de enseflanza-aprendizaje
(Chunga-Chinguel, 2017).

Con el objetivo de explicar como se aplican los fundamentos del disefio
grafico y audiovisual en el multimedia para los entornos virtuales de aprendizaje, el
presente trabajo aplico el método de la Cartografia Conceptual, investigacion de tipo
cualitativa por la cual es posible construir una descripcién argumentada como
resultado del analisis en la produccion de articulos cientificos, libros y ensayos que

abordan el tema.

De acuerdo con la Cartografia Conceptual, los conceptos son constructos
mentales que facilitan la comprension de las relaciones existentes entre los distintos
elementos tanto de la realidad interior del individuo (realidad subjetiva) como de la
exterior (realidad objetiva), brindando asi una clasificacion, caracterizacion,
diferenciacion, composicion, atributos y relaciones. Los conceptos se entienden
como elementos entrelazados en relaciones, por lo cual se requiere de una
aproximacion cartografica para construirlos, comunicarlos y comprenderlos. La

Cartografia Conceptual se elabora mediante los siguientes principios (Tobon, 2004):

1) La construccion de conceptos es un proceso permanente, nunca acabado
gue responde a los cambios sociales y culturales cuya influencia se refleja
en el lenguaje de las ciencias.

2) Para la construccion de conceptos es necesaria la transdisciplinareidad,
por la cual la comprensién de un término cientifico en toda su complejidad
trasciende los limites estrechos de una sola disciplina.

3) La construccion del término y su presentaciéon se llevan a cabo
estableciendo relaciones entre los diferentes aspectos que le dan sentido

y precision.
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4) La didactica de los conceptos requiere de conjugar lo verbal con lo no
verbal y “el hacer” con la finalidad de lograr una adecuada comprension,

teniendo como base el apoyo de técnicas visuales.

En el mismo orden de ideas, la Cartografia Conceptual plantea de inicio siete
ejes con los cuales es posible elaborar de forma estandarizada los conceptos, estos
ejes son (Tobdn, 2004):

e Eje nocional. Se presenta una aproximacion al concepto, estableciendo
su definicion corriente, asi como el origen de la palabra o palabras de las
cuales se compone.

e Eje categorial. Se describe la clase general de conceptos dentro de la
cual estd incluido el concepto en cuestion.

e Eje de diferenciacion. Se establecen una o varias proposiciones en las
cuales muestre la diferencia que hay entre ese concepto y otros similares.

e Eje de ejemplificacion. Se describen proposiciones que ejemplifiquen el
concepto con casos especificos.

e Eje de caracterizacidén. Se describen las caracteristicas esenciales del
concepto.

e Eje de subdivisidn. Se construyen las clases en las cuales se clasifica o
divide el concepto.

e Eje de vinculacion. Se establecen las relaciones de ese concepto con

otros que son importantes desde lo semantico o contextual.

La elaboracion del analisis critico, cuyas etapas se desarrollaron mediante

preguntas de investigacion, se describen a continuacion.
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3.6.1. Definicion de criterios de inclusion y exclusién

Se seleccionaron y analizaron aquellos estudios que abordaron la aplicacién de las
bases del disefio grafico y audiovisual en la produccion de multimedia para los
ambientes de ensefianza-aprendizaje. Para este propdsito se empled el buscador
Google Académico aplicando el siguiente criterio de busqueda: (“Disefio Grafico”)
AND (“Multimedia Educativo”), (“Interfaz Grafica”) AND (“Multimedia Educativo”) y
(“Aplicaciones Interactivas”) AND (“Disefio Grafico”). Se admitieron textos
publicados entre 1999 y 2020 en idioma espafiol por tratarse ésta, de una
investigacion de pertinencia regional. En la seleccion se incluyé investigacion
documental. El paso siguiente fue el de descartar documentos duplicados. Mas
adelante, se seleccionaron los trabajos congruentes con el tema de investigacion a
partir de la revisién del titulo, resumen y palabras clave. Se obtuvieron 24
documentos que se utilizaron en la posterior etapa de analisis. En la Tabla 4 se

presentan los documentos que se obtuvieron en la base de datos.

Tabla 4
Documentos publicados sobre el disefio grafico y audiovisual en el multimedia
educativo

Tipo de Pais Referencia Temas clave
documento
Libro Colombia Angarita (2020) =Nocién de los

fundamentos del disefio
gréfico y audiovisual en el
multimedia educativo.

= Clasificacion de los

fundamentos del disefio
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grafico y audiovisual en el
multimedia educativo.

= Vinculacion de los
fundamentos del disefio
grafico y audiovisual en el

multimedia educativo.

Articulo México Area (2003) = Caracteristicas de los
fundamentos del disefio
grafico y audiovisual en el

multimedia educativo.

Articulo Espafia Crescenzi-Lanay =Caracteristicas de los
Grané-Oro (2016) fundamentos del disefio
grafico y audiovisual en el

multimedia educativo.

Articulo Costa Rica Delgado (2017) = Caracteristicas de los
fundamentos del disefio
grafico y audiovisual en el

multimedia educativo.

Articulo México Dominguez, = Caracteristicas de los
Organistay Lopez  fundamentos del disefio
(2018) gréfico y audiovisual en el

multimedia educativo.

Articulo Colombia GOmez (1999) = Clasificacion de los
fundamentos del disefio
grafico y audiovisual en el

multimedia educativo.

Articulo México GOmez (2014) = Vinculacion de los

fundamentos del disefo
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grafico y audiovisual en el

multimedia educativo.

Ponencia México Gomez, Gonzélez =Caracteristicas de los
y Vicario (2016) fundamentos del disefio
grafico y audiovisual en el
multimedia educativo.
Articulo México GOmez, Vazquez =Metodologia de los
y Salas (2018) fundamentos del disefio
grafico y audiovisual en el
multimedia educativo.
Ponencia Ecuador Jaramillo y » Ejemplificacién de los
Naranjo (2018) fundamentos del disefio
grafico y audiovisual en el
multimedia educativo.
Articulo México Meréz, Garcia, = Diferenciacion de los
Fernandez, fundamentos del disefio
Jiménez, Medina gréfico y audiovisual en el
y Sangerman- multimedia educativo.
Jarquin (2019) = Metodologia de los
fundamentos del disefio
grafico y audiovisual en el
multimedia educativo.
Articulo México Regil y Quevedo  =Nocion de los
(2005) fundamentos del disefio
grafico y audiovisual en el
multimedia educativo.
Articulo Espafia Vilchez (2007) = Diferenciacion de los

fundamentos del disefo
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grafico y audiovisual en el

multimedia educativo.

Basada en Hernandez (2015)

3.6.2. Andlisis de documentos mediante ejes de anélisis

Una vez organizado de forma sistematica el conjunto de publicaciones y siguiendo
la metodologia de la Cartografia Conceptual (Tobon, 2012), el paso siguiente fue el
de elaborar mediante los siete ejes de analisis (Nocion, caracterizacion,
diferenciacion, clasificacion, vinculacién, metodologia y ejemplificacion), las
preguntas de investigacién que permitieran conocer la informacion documentada en
torno a las formas en que el disefio grafico y audiovisual se aplica al multimedia
educativo. De acuerdo con los ejes mencionados, las preguntas se presentan en la
Tabla 5.
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Ejes clave de la Cartografia Conceptual

METODO DE INVESTIGACION

Eje de analisis

Pregunta central

Nocion

¢Cual es la etimologia del concepto
disefio gréafico y audiovisual en el

multimedia para los entornos educativos?

Caracterizacion

¢, Cuales son las caracteristicas centrales
del concepto disefio grafico y audiovisual
en el multimedia para los entornos

educativos?

Diferenciacion

¢De qué otros conceptos similares se
diferencia el concepto disefio gréfico y
audiovisual en el multimedia para los

entornos educativos?

Clasificacion

¢En qué subcategorias se clasifica el
concepto disefio grafico y audiovisual en
el multimedia para los entornos

educativos?

Vinculacion

¢Como se vincula el disefio grafico y
audiovisual en el multimedia para los
entornos educativos con determinadas

teorias, procesos sociales-culturales y
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referentes epistemolégicos que estén por

fuera de la categoria?

Metodologia

¢,Cuales son los elementos
metodologicos que implica el abordaje
del disefio grafico y audiovisual en el

multimedia para los entornos educativos?

Ejemplificacion

¢,Cuadl podria ser un ejemplo relevante y
pertinente de la aplicacion del concepto
disefio gréafico y audiovisual en el

multimedia para los entornos educativos?

Basada en Tobon (2012)
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3.7. Aplicacién de larubrica socioformativa

El aprendizaje con tecnologia digital se ha evaluado considerando los esquemas
instruccionales que han desarrollado las instituciones educativas. Es decir, el
enfoque que se aborda en la evaluacion institucional ha estado orientado hacia los
objetivos curriculares y modelos educativos que adopta cada institucidn; sin
embargo, de acuerdo con estudios especializados se han utilizado herramientas
estandarizadas de evaluacidon presencial y hay un manejo ambiguo sobre los
conceptos y procesos que implica la evaluacion con tecnologia digital (Quesada
Castillo, 2006).

En este sentido, la evaluacion socioformativa tiene como guia la resolucion de
problemas del contexto y su analisis a través de la observacion de habilidades
cognitivas y su relacién social con el entorno (Tobon, 2017). Un instrumento de este
tipo es la rubrica analitica socioformativa, que esta conformada por indicadores de
dominio: pre-formal, receptivo, resolutivo, autbnomo y estratégico (Aliaga-Pacora
et al., 2021). Estos indicadores tienen la cualidad de describir con claridad el nivel
desempenado por el aprendiz durante la experiencia educativa (Tobodn, 2017) y su

utilizaciéon para evaluar entornos virtuales es pertinente.

Se disefi6 una rubrica de evaluacion en la que se plantearon las dimensiones

descritas a continuacion:

Conocimiento. Se evalla desde cuatro aspectos: reflexivo, abstracto,
practico y experiencia concreta. El aspecto reflexivo se refiere_a la forma en que el
tema conecta con el aprendiz, es decir, se genera una razén para saber acerca del
contenido presentado. Mientras que el aspecto abstracto se refiere a la exposicidon
conceptual de los temas. En cuanto al aspecto practico se observa la presentacion

funcional de los temas a través de actividades. Cerrando la dimensién del
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conocimiento, se encuentra el aspecto de la experiencia concreta que se enfoca en

la apropiacion de la temética por parte del aprendiz y cdmo la reproduce.

Experiencia educativa. Se refiere a como responde el aprendiz a las
caracteristicas de los recursos presentados en el curso. En la experiencia educativa
se evaluan la legibilidad, composicion, calidad, diversidad, vigencia y funcionalidad

de los materiales multimedia del curso.

Experiencia de usuario. Esta dimension se enfoca en la interaccion entre,
en este caso, el aprendiz y los elementos del curso. Se consideran aspectos como
eficiencia, eficacia y facilidad de uso que contribuyen a experimentar emociones

positivas (Rodriguez et al., 2017) generadas por la interaccién con el contenido.

Alcance asociado. Se refiere a la trayectoria de aprendizaje dentro del curso
y como a través de vinculos y referencias se facilita la conexion hacia el
conocimiento fuera del curso. Se evalGan la categorizacién y organizacion de la
informacion, la utilidad de los vinculos fuera del curso y la representacion del

contenido a través de titulos.

Se realizé un estudio instrumental (Montero y Ledn, 2002) en el que se disefid
y evaluo la rabrica socioformativa con la que se evaluarian lo cursos virtuales que
forman parte de la intervencion de esta investigacion. El proceso de valoracion

consistio en el andlisis de la validez de contenido y confiabilidad.

Este estudio considero las siguientes etapas:

3.7.1. Disefio del instrumento

Se disefié una rubrica socioformativa integrada por tres dimensiones: conocimiento

(4 items), experiencia educativa (3 items), experiencia de usuario (2 items) y alcance
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asociado (3 items). Esta rabrica incluyé cinco niveles de dominio para cada item:

preformal, receptivo, resolutivo, autbnomo y estratégico.

3.7.2. Revision por expertos.

Una vez disefiado el instrumento, se sometid a revision y a partir de la validez de
prima facie (Aliaga-Pacora et al., 2021) se determind la pertinencia y redaccion de
cada item entre un grupo de cuatro expertos (Tabla 6). Para este propdésito se aplicd
la escala de juicio de expertos (Centro Universitario CIFE, 2019), que incluye una
valoracién cuantitativa a partir de cuatro niveles de aceptacién para cada item; y
una valoracion cualitativa a partir de un campo para escribir observaciones para

cada item.

Tabla 6
Datos sociodemogréficos de los expertos

Expertos Sexo 1 hombre
3 mujeres
4 Rol 2 docentes
2 investigadores
Ultimo nivel de estudio 4 doctorados
Numero de afios como 12 afios promedio
investigador
Experiencia en el 3 si
disefio o validacion de 1no

instrumentos de

investigacion

Publicaciones sobre 3
instrumentos de

investigacion (articulos

de investigacion,

capitulos de libro,

ponencias)
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3.7.3. Validez de contenido

Después de atender las observaciones de los expertos se realiz6 un estudio de
validez de contenido con la participacion de 16 jueces que respondieron a la escala
de juicio de expertos (Centro Universitario CIFE, 2019). Los jueces fueron
seleccionados bajo los criterios: a) grado minimo de maestria; b) desempefio
docente o de investigacion; c) experiencia profesional en TIC; d) publicaciones en
areas afines al tema de investigacion. El andlisis cuantitativo se realizé mediante el
coeficiente de validez de contenido V de Aiken (Aiken, 1980), donde se considero
un valor minimo de V>0.75, los items con valores inferiores fueron mejorados. Una
vez que se obtuvieron los resultados, como puede verse en la Tabla 7, se realizaron
las adecuaciones a la rubrica socioformativa, mismas que pueden verse en la Tabla
8.

Tabla 7
Resultados de prueba de validez de contenido V de Aiken

Conocimiento Experiencia Experiencia Alcance Total

educativa de usuario asociado

Pertinencia 0.86 0.83 0.89 0.84 0.85
Redaccion 0.79 0.77 0.82 0.81 0.80
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Tabla 8
Rubrica socioformativa para evaluar cursos virtuales

Dimension ltem Niveles socioformativos
(preformal, receptivo, resolutivo,

auténomo, estratégico)

Conocimiento 1. ¢En qué nivel se o Preformal. Permite

perciben los
temasy su
importancia en el
curso?

enunciar la tematica, pero
no se comprende.
Receptivo. Permite
describir los temas y
reconocer su importancia.
Resolutivo. Permite
comprender la tematica y
aplicarla.

Auténomo. Permite
contextualizar la tematica y
valorar su importancia.
Estratégico. Permite
reconstruir el conocimiento.

¢En qué nivel
son
comprensibles
los conceptos del
curso?

Preformal. Permite
nombrar los conceptos.
Receptivo. Permite
identificar los conceptos.
Resolutivo. Permite aplicar
los conceptos.
Autonomo. Permite
contextualizar los
conceptos.

Estratégico. Permite
adoptar los conceptos.

¢En qué nivel se
presentan las
practicas del
curso?

Preformal. Permite seguir
las préacticas del curso.
Receptivo. Permite operar
las practicas del curso.
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Resolutivo. Permite
comprender las practicas
del curso.

Auténomo. Permite
integrar las préacticas del
curso al contexto del
aprendiz.

Estratégico. Permite
personalizar las practicas
del curso considerando el
contexto del aprendiz.

4, ;Cbomo se o
utilizan los
conocimientos o
del curso?

Preformal. Permite repetir
los conocimientos del curso.
Receptivo. Permite citar los
conocimientos del curso.
Resolutivo. Permite aplicar
los conocimientos del curso.
Autonomo. Permite
contextualizar los
conocimientos del curso.
Estratégico. Permite
adoptar los conocimientos
del curso.

Experiencia 5. ¢En qué nivel se o
educativa percibe el disefio
(composicion,
legibilidad y
colores) de los
materiales e
multimedia del
curso?

Preformal. Permite
observar el disefio de los
materiales multimedia del
Curso, pero no se
comprende la informacion.
Receptivo. Permite
reconocer el disefio de los
materiales multimedia del
curso.

Resolutivo. Permite
comprender la informacion
del curso a partir del disefio
de los materiales
multimedia del curso.
Auténomo. Permite
analizar la informacion del
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curso a partir del disefio de
los materiales multimedia
del curso.

Estratégico. Permite
proyectar la informacién del
curso a partir del disefio de
los materiales multimedia
del curso.

6. ¢En qué nivel se

percibe la calidad
de los elementos
graficos, las
imagenes, el
video y el audio
de los materiales
multimedia del
curso?

Preformal. Permite
observar la informacién
presentada en el curso,
pero no se comprende.
Receptivo. Permite
describir a informacion del
Curso.

Resolutivo. Permite
comprender la informacion
del curso.

Autdénomo. Permite
contextualizar la
informacion del curso.
Estratégico. Permite
recrear la informacion del
Curso.

¢En qué nivel se
perciben la
vigencia y
funcionalidad del
material
multimedia
presentado en el
curso?

Preformal. Permite
enunciar la informacion
presentada en el curso,
pero no se comprende.
Receptivo. Permite
reconocer la informacion
presentada en el curso, a
partir de su vigencia y
funcionalidad.
Resolutivo. Permite
emplear la informacién
presentada en el curso, a
partir de su vigencia 'y
funcionalidad.
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Auténomo. Permite
ejemplificar la informacion
presentada en el curso, a
partir de su vigencia 'y
funcionalidad.
Estratégico. Permite
reconstruir la informacién
presentada en el curso, a
partir de su vigencia y
funcionalidad.

Experiencia de
usuario

8.

¢En qué nivel
funcionan los

vinculos, botones

y objetos
interactivos del
curso?

Preformal. Permite explorar
los contenidos, pero hay
elementos que no
funcionan.

Receptivo. Permite
recuperar contenido dentro
del curso.

Resolutivo. Permite
controlar contenido dentro
del curso.

Auténomo. Permite
monitorear el contenido
dentro del curso.
Estratégico. Permite
predecir hacia donde se
dirigen los vinculos, botones
y objetos interactivos del
curso.

¢, Qué nivel de
facilidad en el
uso tienen los
elementos de la
interfaz
(navegacion,
organizacion de
la informacion y
elementos
multimedia)?

Preformal. Los elementos
de la interfaz permiten
explorar el curso, pero no
son pertinentes.
Receptivo. Los elementos
de la interfaz permiten
operar contenido del curso.
Resolutivo. Los elementos
de la interfaz permiten
controlar el contenido del
curso.
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Auténomo. Los elementos
de la interfaz permiten
valorar contenido del curso.
Estratégico. Los elementos
de la interfaz me permiten
vincular contenido dentro
del curso.

Alcance 10.¢En qué nivel o
asociado esta categorizada
y organizada la
informacion del
curso? 0

Preformal. Permite seguir
la informacién expuesta,
pero no se comprende su
organizacion.

Receptivo. Permite
identificar la informacién
expuesta y reconocer su
organizacion.

Resolutivo. Permite
categorizar la informacion
expuesta y comprender su
organizacion.

Auténomo. Permite
analizar la informacion
expuesta y contextualizar su
organizacion.
Estratégico. Permite
predecir la informacién
expuesta y adoptar su
organizacion.

11.¢En qué nivel o
son de utilidad
los vinculos hacia
fuentes de o
informacion fuera
del curso?

Preformal. Permite seguir
los vinculos, pero algunos
estan rotos.

Receptivo. Permite indagar
otras fuentes de
informacion.

Resolutivo. Permite
emplear otras fuentes de
informacion.

Autonomo. Permite
relacionar otras fuentes de
informacion.
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o Estratégico. Permite
adoptar otras fuentes de
informacion.

12.¢En qué nivel los o Preformal. Se leen los
elementos de los elementos de los vinculos,
vinculos (titulos, pero no se comprende qué
subtitulos y representan.
descripciones) o Receptivo. Se describe qué
representan la informacion representan los
informacién elementos de los vinculos.
expuesta dentro o Resolutivo. Se comprende
y fuera del la informacion representada
curso? por los elementos de los

vinculos.

o Auténomo. Se
contextualiza la informacién
representada por los
elementos de los vinculos.

o Estratégico. Se vincula la

informacion representada
por los elementos de los
vinculos, con el contenido
dentro y fuera del curso.
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3.8. Investigacion cualitatitva: Entrevista semiestructurada

a expertas y expertos

La entrevista cualitativa es flexible y abierta, se define como una reunion para
conversar e intercambiar informacién entre una persona (entrevistador) y otra
(entrevistado). Al respecto, se considera que mediante las preguntas y respuestas
contenidas en una entrevista es posible generar una comunicacién y construcciéon

conjunta de conceptos relacionados a un tema (Hernandez et al., 2014).

En ese mismo orden de ideas, la investigacion cualitativa representa un modo
especifico de analisis de la realidad que busca la comprension de los fenbmenos
desde las experiencias y visiones de los actores que las viven, y el entendimiento
de los significados que éstos dan a sus acciones, de manera que es posible ver lo

gue ellos ven y comprender lo que ellos comprenden (Izcara, 2014).

En relacion con lo anterior, se aplicaron cuatro entrevistas a expertos en
tecnologia educativa. El grupo de entrevistados estuvo conformado por dos mujeres
y dos hombres con posgrado en tecnologia educativa, que cuentan con una amplia
experiencia en la docencia y la investigacion. Con la finalidad de obtener respuestas
sobre el disefio multimedia para los entornos educativos, se aplicaron cuatro

preguntas que se describen en la Tabla 9.

Tabla 9
Preguntas empleadeas en el cuestionario

Tipo de Descripcién Pregunta
pregunta
Facil y Para partir de un ¢,Cudl es su percepcién con respecto
general. planteamiento global e  al rol que ocupan los materiales
ir esbozando el multimedia en los ambientes
ambiente de la educativos mediados por la
entrevista. tecnologia?
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Pregunta Con ejemplificacion, ¢,Cudles son aquellos tipos de
compleja. para conducir la materiales multimedia que con mas
entrevista hacia frecuencia utiliza en su préactica
consideraciones mas académica?
profundas.
Pregunta Con la finalidad de que ¢ Cual es opinién con respecto a la
sensible. el (la) entrevistado (a) aplicacion de los fundamentos del

defina un nivel, en este
caso, de efectividad.

disefio grafico y audiovisual en la
produccion de materiales multimedia
para el alcance de los objetivos de
ensefianza en los entornos virtuales?

Pregunta de
cierre.

(Para terminar la
entrevista y contar con
una propuesta por
parte del (Ia)
entrevistado (a).

¢,De acuerdo con su experiencia,
cudles son algunas acciones de
mejora que podrian aplicarse en
relaciéon con la produccién de
materiales multimedia

para los entornos virtuales de
ensefianza-aprendizaje?
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4. ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Resultados la Revision Sistematica

4.1.1. Resultados del andlisis cuantitativo

La revision sistemética arrojé como resultado, que en 2018 se dio la mayor cantidad
de publicaciones, 11 en este caso. Es de tomar en cuenta que la diferencia entre el
afio de mayor produccion y sus dos anteriores haya sido casi del doble, en 2016 y
2017 sélo se encontraron 5 publicaciones en las que se escribié sobre la aplicacion

del multimedia en los materiales para el aprendizaje (Figura 2).

Figura 2
Cantidad de publicaciones por afio

12

11

10

8 7
6
6 5 5
4 3
2 I
0
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Disefio de los modelos teorico y operativo 75

del material multimedia para el proyecto educativo Transdigital



Marco Antonio Esquivel Hernandez ANALISIS DE RESULTADOS

En el tema de publicaciones por pais, el que mayor cantidad de
investigaciones sobre multimedia y aprendizaje en idioma espafiol publicé durante
el periodo comprendido entre 2015 y 2020, es Espafia con 26 publicaciones, esto
representa el 59% del total. El resto de los resultados son: México 5, Cuba 3, Chile
1, Colombia 2, Costa Rica 1, Venezuela 1, Republica Dominicana 1 y Argentina 1
(Figura 3).

Figura 3
Cantidad de publicaciones en espariol por pais
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Al ordenar las publicaciones por area disciplinar y basandose en catalogo del
Sistema de Clasificacion de Revistas CONACYyT, los resultados sefialaron que
aquellas areas en las que mas se publicé durante el periodo comprendido entre
2015 y 2020, son las de las Ciencias Sociales y Multidisciplinarias con 10
publicaciones cada una. El resto de la informacion indico6 que en Ingenierias se
publicaron 3, Medicina y Ciencias de la Salud 8, en Biologia y Quimica 1, en
Humanidades y Ciencias de la Conducta 5, en Fisica, Matematicas y Ciencias de la

Tierra 0 y en Biotecnologia y Ciencias Agropecuarias 0 (Figura 4).

Figura 4
Areas disciplinares con mas publicaciones

Cantidad
12
10 o 3
8 —
6
\\
4 e \\\
0 . \ . .
2 & & & &) & oY @
@ & & & g & P >
O_,OO O\@ Q,Q\ O—Q\ > Q\\Q ANy O\O
) RN Q
é)\'b @A \(\Q X A ((\(b(\ ) 6\%0 r&\'@ @
& & > N S W &°
o S <2)\O <P
\ )
—&— Cantidad
Disefio de los modelos teorico y operativo 77

del material multimedia para el proyecto educativo Transdigital



Marco Antonio Esquivel Hernandez ANALISIS DE RESULTADOS

Al inicio de esta revision, se obtuvieron 227 documentos que mencionaban la
relacion del multimedia y el aprendizaje, y una vez que se revisaron los contenidos
en cuanto a sus resumenes, metodologias y conclusiones, se obtuvo la cantidad de
37 documentos que, ademas de estar publicados en espafiol, se especializaron en

la utilizacién de recursos multimedia en procesos de aprendizaje.

4.1.2. Resultados del andlisis cualitativo

Para el analisis cualitativo, se aplicaron tres preguntas que permitieron conocer
¢,Cuales son aquellos problemas con los que se encuentran los especialistas, con
relacion al disefio multimedia presente en los materiales para ensefianza-

aprendizaje?, lo cual derivé en la construccion de tres categorias:

e Disefo de material multimedia para el aprendizaje
¢ Intencion de mejorar los logros de ensefianza

o Reflexion sobre el aprovechamiento de los materiales multimedia

En lo que a disefio de materiales multimedia para la educacion, es evidente
gue el docente a dejado de ser el centro de atencién para convertirse en un
intermediario entre el alumno y el conocimiento, donde el software educativo tiene
un lugar fundamental como recurso y medio de comunicacién entre ellos (Robaina-
Castillo et al., 2020). Esta revision muestra que la produccion multimedia esta
precedida por aquellas valoraciones que explican su pertinencia para lograr
aprendizajes esperados de una forma innovadora. Se generé una lista con aquellas
publicaciones cuyo contenido esta dirigido al estudio de nuevos proyectos
tecnolégicos desarrollados para su uso en entornos de ensefianza-aprendizaje
(Tabla 10).

Disefio de los modelos teérico y operativo 78
del material multimedia para el proyecto educativo Transdigital



Marco Antonio Esquivel Hernandez

Tabla 10

ANALISIS DE RESULTADOS

Disefio de materiales multimedia para el aprendizaje

Numero Tema de Pregunta
analisis de investigacion
1 (Reyes etal., Mioperceb: multimedia y simulador para el
2017) aprendizaje de la morfoelectrofisiologia muscular
del percebe.
2 (Simanca Desarrollo de competencias lecto-escriturales
et al., 2019) mediante un prototipo de sistema de informacion.
3 (Martinez- Recorridos interactivos de realidad aumentada
Pérezy como nueva herramienta multimedia en la
Morales- ensefianza de asignaturas de Construccion
Segura, 2018) Arquitecténica.
4 (Hilera et al., Aplicacion de la Realidad Virtual en la ensefianza
2018) a través de Internet.
5 (Quesada Perspectiva de profesores y estudiantes sobre
Pacheco, entornos virtuales de aprendizaje en la educacion
2017) superior.
6 (Sobrino et al., Invirtiendo las clases de hidraulica y riegos.
2017)
7 (Berns et al., Agenda colaborativa para el aprendizaje de
2017) idiomas: del papel al dispositivo movil.
8 (Gonzalez, Desarrollo de varios sistemas expertos de apoyo a
2017) la ensefianza de disciplinas técnicas en lengua
inglesa.
9 (Peredoy Propuesta de una herramienta para la elaboracién
Peredo, 2016) de contenidos educativos multimedia.
10 (Robaina- Aplicacion multimedia para el estudio de la
Castillo etal.,, medicina natural y tradicional integrada a la
2020) pediatria.
11 (Reséndiz La educacién con una plataforma multimedia en
et al., 2019) web mejora los conocimientos y la HbAlc de
pacientes mexicanos con diabetes tipo 2.
12 (del Campo Diferencias en el comportamiento visual y motor
et al., 2015) de tenistas en laboratorio y en pista de tenis.
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Por otro lado, aquellos proyectos de investigacidon que representan iniciativas
para mejorar los materiales ya producidos representa un tema de analisis por demas
interesante, pues la intencién de una mejora permanente en lo que a la aplicacion
de productos multimedia se refiere, demuestra que existe una importante cantidad
de resultados positivos (Haas y Manghi, 2016; Medrano et al., 2018; Navarro et al.,
2015) y que aun emergente (Echandi, 2019), el aprendizaje mediado por la
tecnologia ocupa un nicho relativamente nuevo, respaldado por las teorias
pedagodgicas modernas (Cervera etal., 2018) y fortalecido con el avance
tecnolégico que la humanidad experimenta (Recoder, 2018; Rojano et al., 2016); de
tal forma que esta iniciativa de mejora es consecuencia de los resultados
observados (Clavera et al., 2015; Zamora, 2016), que tienen como beneficio entre

otras cosas, el avance del conocimiento humano (Figura 5).

Figura 5
Proceso de inicativa de mejora
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La revisidn de lecturas dejo notar también que gran parte de los textos, poco
mas de la mitad del total explorado, estan dedicados a la reflexion en cuanto al uso

de los materiales multimedia en el aprendizaje (Siguenza, 2018).

La investigacion sobre el impacto de la tecnologia en la vida humana y el
gran espectro que cubre como parte importante de los ambientes pedagdgicos,
incluye recabar informacion sobre la relacion de las personas con los recursos
tecnologicos y el aprovechamiento que se ha hecho de éstos (Zhang y Cassany,

2019) desde sus formas mas basicas hasta las mas complejas.

Por otra parte, los estudios que se han hecho acerca de la amplia gama de
posibilidades que brindan los recursos tecnologicos al servicio del aprendizaje,
evidencian que se mantiene una mejora continua en cuanto a calidad y
funcionalidad, de manera que tanto profesores como estudiantes son capaces de
adaptar estos recursos a sus propios casos Yy caracteristicas (Covadonga y
Tabuenca, 2020).

Los documentos recabados también dan cuenta de aquellas barreras
culturales, sociales e incluso economicas, que han sido vencidas gracias a la
mediacién de la tecnologia en el aprendizaje (Viera etal., 2015), pues las
posibilidades que brinda el hecho de almacenar informacion en linea a la que
pueden tener acceso los alumnos independientemente de tiempo y lugar, permiten
gue los objetivos de aprendizaje se cumplan, sin que las limitaciones tradicionales
jueguen un papel importante en los procesos pedagogicos (Fernandez-Vega et al.,
2021); lo anterior, debido a que los recursos tecnoldgicos utilizados en entornos de
aprendizaje tienen una gran capacidad de adaptacion a practicamente cualquier

disciplina, nivel educativo y metodologia docente (Cabrera, 2019).

La actitud de alumnos y docentes con respecto al uso de la tecnologia

multimedia en los entornos que comparten, representa también un tema de analisis
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y discusién en los escritos recabados (Garrido et al., 2019). Se tiene informacion
sobre mediciones que toman en cuenta niveles de satisfaccién y opiniones de
aquellos quienes experimentan las funciones de la tecnologia aplicada al
aprendizaje (Coronel, 2019). De manera que las respuestas forman parte principal
del disefio de ajustes en funcibn de mejorar los productos tecnoldgicos
desarrollados para el aula, ya sea virtual o fisica (Castro, 2019). Se ha encontrado
entre otras cosas, la importancia de que exista una fuerte capacidad de adaptacién
al progreso de la tecnologia misma por parte de los usuarios, de forma tal, que la
vigencia de los recursos tecnoldgicos se mantenga funcional en beneficio de la

educacion (Cabrera Lanzo, 2018).

Con la amplia gama de posibilidades que brinda la utilizacién de la tecnologia
en el aprendizaje (Socarrds etal.,, 2016), se documenta en las publicaciones
revisadas la aparicion de nuevas formas de aprender (Ongin y Demirag, 2015),
aquellas en las que el conocimiento se genera en un ambiente de colaboracion y
construccién colectiva formada por alumnos y facilitada por profesores, que gracias
a estas nuevas formas, han dejado de ser sélo expertos que presentan un tema.
Los docentes se han convertido en compafieros en el proceso de exploracion,
descubrimiento y generacion de competencias mediado por la tecnologia
multimedia (L6pez, 2018).

Por su parte, las experiencias positivas reportadas por usuarios de materiales
multimedia en entornos de aprendizaje (Feria-Marrugo y Zuiiga, 2016), representan
un tema muy importante, que justifica el trabajo de aquellas corrientes de
investigacion que permanentemente proponen mejoras a los modelos tedricos y
practicos aplicados en la educacion mediada por la tecnologia (Izquierdo et al.,
2017). El crecimiento en el interés del estudiante por aprender mediante entornos
virtuales y la preferencia por parte de profesores para utilizarlos, permiten notar la
solidez y escalabilidad del empleo de los recursos multimedia en entornos virtuales

de ensefanza-aprendizaje.
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A su vez, las investigaciones incluidas en esta revision, estructuradas por un
conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos aplicados para el estudio de
un problema (Hernandez et al., 2014), aplican principalmente el método descriptivo,
el cualitativo y el cuantitativo, seguidos por la investigacion documental. La
investigacion aplicada y tecnoldgica, asi como la que utiliza el modelo TAM

(Technology Acceptance Model), aparecen en una ocasion cada una (Figura 6).

Figura 6
Métodos de investigacion aplicados
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En afios recientes, la utilizacion de los recursos multimedia en la produccién
de materiales para la ensefianza-aprendizaje, ha tenido un lugar muy importante en
los ambientes educativos, se ha encontrado que el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion acompafiado de la motivacion, promueven la
actividad del pensamiento, dando como resultados una mejora en el rendimiento
estudiantil y la disposicién por parte de los alumnos a atender e interactuar con la
leccién (Rojano etal.,, 2016). De esta forma, la demanda de herramientas
tecnolégicas para su aprovechamiento ha ido creciendo, debido principalmente a
los resultados obtenidos y a la influencia que actualmente tienen las TIC en la vida
diaria; de esta forma, la aplicacion de medios tecnoldgicos para la ensefianza-
aprendizaje implica también la importancia de su investigacion, analisis, valoracion,
discusion y reflexion que permitan extender sus alcances, asi como desarrollar

soluciones a los problemas que han surgido como consecuencia de su uso.

Por otra parte, se ha encontrado que los docentes se enfrentan a una nueva
exigencia, aquella que les obliga a desarrollar competencias digitales con la
finalidad de que se vean reflejadas en sus competencias pedagodgicas.
Afortunadamente, existe una amplia gama de documentos dedicados a la formacion
en TIC y al desarrollo de buenas practicas docentes, asi como también, de
innovadoras técnicas para la ensefianza (Rojano et al., 2016), que les pueden ser
de gran ayuda. Tomando en cuenta que la modalidad educativa describe las formas
en que la ensefianza se da atendiendo el espacio y el tiempo en que se imparte, asi
como la frecuencia con que la interaccion directa entre profesor y alumnado se lleva
a cabo, independientemente de cuales sean los enfoques didacticos, medios o
estrategias que se usen (Quesada Pacheco, 2017), la modalidad educativa que se
vive actualmente requiere de docentes con una amplia disposiciéon a desarrollar
capacidades en el campo de la tecnoeducacion, la unién de tecnologia y educacion.
Esto supone un alejamiento del modelo clasico cuya metodologia esta basada en el
docente y su leccidn magistral encaminada al trabajo individual por parte de los

estudiantes (Cabrera, 2019), por lo que ya no basta con la experiencia profesional
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del docente en el proceso de enseflanza, es necesaria una actitud abierta a la
adopcién de competencias digitales acordes a la exigencia de la materia y el

curriculo institucional para los cuales se trabaja.

En el caso de estudiantes, se percibe una pronta adopciéon al manejo de
recursos digitales, debido seguramente al valor que dan a la tecnologia como
resultado de los beneficios que de ella obtienen. Aun asi, es muy importante
reflexionar sobre el hecho de que el uso de las herramientas tecnolégicas no tiene
como finalidad el evitar las clases presenciales o que las instituciones que la utilizan
se vuelven escuelas a distancia inmediatamente. Se trata de aprovechar al maximo
las posibilidades de las TIC en beneficio de mejorar los procesos docentes de forma
tal, que las alternativas tecnoldgicas signifiquen mejores interacciones entre

profesores, alumnos y contenidos (Recoder, 2018).

Dentro de los resultados de esta revision, resalta el hecho de que en la
busqueda de articulos cientificos cuyas palabras clave fueron “Multimedia” AND
“‘Aprendizaje”, haya una ausencia muy significativa con relacion a la aplicacion de
los fundamentos del disefio audiovisual en la produccion de materiales multimedia
para la enseflanza-aprendizaje, toda vez que tratandose de comunicacion
audiovisual, el disefio multimedia debe desarrollarse con la presencia de aquellos
conceptos tedricos y practicos que respaldan la comunicacién de los mensajes

dentro de un proceso certero que conlleve a resultados efectivos.

En la profesion del disefio grafico y audiovisual, se menciona que “El disefo
nace de una necesidad” (Munari, 2016), es decir, el disefio es funcional y atiende a
una mision, la de favorecer el cumplimiento de objetivos planteados. En el caso de
los materiales educativos, el lograr que se cumplan los objetivos de aprendizaje
debe ser la motivacion por la cual los fundamentos del disefio sean tomados en
cuenta dentro de la lista de aquellos elementos estructurales que respalden el

disefio de dichos materiales. La participacion del disefiador en la generacion de
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materiales educativos, es un elemento clave para la comprensién de los contenidos,
toda vez que el trabajo del lenguaje audiovisual presenta retos diferentes a los del
lenguaje escrito y hablado, cuyas reglas gramaticales establecidas favorecen la

comprension de los conceptos de forma mas sencilla (Wong, 2011).

En un panorama general, esta investigacion encontré que el uso y redso de
los recursos digitales a favor de la ensefianza-aprendizaje, el requisito de mayor
apertura por parte de docentes a la adopcion de competencias digitales, la agil
aceptacion de los recursos digitales por parte de los estudiantes y la ausencia de
los fundamentos del disefio audiovisual, son los problemas mas significativos en el
estado actual del multimedia y su relacién con la produccion de materiales

educativos (Figura 7).

Figura 7
Problemas mas significativos en el estado actual del multimedia
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4.2. Resultados de la Cartografia Conceptual

4.2.1. Nocidén

El disefio grafico empleado en la produccién multimedia para los ambientes de
ensefianza-aprendizaje, cumple las funciones basicas de hacer legible un mensaje,
comunicarlo para ser facilmente entendido, crear mensajes simbdlicos y por ultimo,
generar acciones que transformen la realidad. El disefio grafico entonces, facilita e
interacta con los individuos, entendidos estos ultimos no sélo como simples
receptores de mensajes, sino como agentes de cambio capaces de transformar

situaciones (Angarita, 2020).

La utilizacién de los fundamentos del disefio de audio, como parte de la
produccién de materiales interactivos para la ensefianza, tiene como propadsito el de
afadir estimulos sonoros que reproducen la ilusion temporal, dando como resultado
gue se tenga una carga emotiva que facilite la observacion y motive el interés por el
analisis de los contenidos. Disefar audio con tales fines coincide con el enfoque
pedagdgico dentro del cual es creado un material interactivo y se basa en la idea
central de disefiar un recurso que impulse a los usuarios a poner en practica sus
habilidades en el manejo del medio y sus contenidos, tal y como sucede en la
construccion de modelos mentales para potenciar la curiosidad, la exploracion, la

reflexion, el andlisis y la construccion del conocimiento (Regil y Quevedo, 2006).

4.2.2. Caracterizacion

El disefio gréafico y audiovisual utilizado en la elaboracién de recursos educativos se
propone lograr una relacion emocional entre el alumno y los elementos
iconograficos incluidos en los productos. Cuando una imagen es percibida, el
cerebro construye relaciones entre la imagen y el contenido, estimulando los

sentidos y el pensamiento (Gémez Miranda et al., 2016).
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El disefio universal, un paradigma del disefio que se aplica en la produccion
de materiales multimedia para la ensefianza aprendizaje, incluye una serie de
conceptos para la creacién de entornos y productos que forman parte de un proceso
planificado que facilite la utilizacién de los materiales por la mayor cantidad de
personas posible y sin distincion alguna, mediante un sistema visual conocido como
interfaz grafica. La caracteristicas de este sistema son las siguientes (Delgado,
2017, p. 4):

e Uso equiparable. Es apropiado y transmisible a usuarios con diferentes
capacidades.

e Uso flexible. Se adapta a un amplio rango de preferencias y habilidades
individuales.

e Sencillo e intuitivo. Su uso es facil de entender, toma en cuenta la
experiencia, conocimientos y habilidades linglisticas o nivel de
concentracion de cada usuario.

e Informacion evidente. Comunica de forma efectiva la informacién que el
usuario necesita y considera las condiciones ambientales y capacidades
sensoriales del usuario.

e Con atencion al error. Atiende los riesgos y los resultados adversos de
acciones involuntarias o imprevistas.

e Que exige poco esfuerzo fisico. Puede ser utilizado efectiva y facilmente
con un minimo de fatiga.

e Tamafo y espacio para el acceso y uso. Concede un tamafio y espacio
convenientes para el acceso, alcance, operacion y uso al considerar el

tamafo del cuerpo, la postura y la movilidad del usuario.

Otra de las caracteristicas recomendadas en el disefio grafico de los
productos multimedia para la educacion, es el contraste entre los elementos de una
pantalla y el fondo, de manera que se concrete la percepcion visual del contenido

desplegado.
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La sencillez visual es otro de los elementos clave que facilitan la comprension
por parte de los alumnos, se observa un interés por mantener un importante nivel
de simplicidad visual en los materiales multimedia para la educaciéon (Crescenzi-
Lanna y Grané-Or6, 2016).

Por altimo, el rol del conjunto de fundamentos del disefio gréafico y audiovisual
en la produccion del multimedia educativo, es identificado también por proporcionar
una guia visual sobre el manejo de los elementos graficos en el desarrollo de los
apoyos audiovisuales, considerando la seleccion de colores, el comportamiento de
las pantallas en dispositivos digitales, los contrastes que facilitan la legibilidad de
los elementos desplegados, la preferencia en el uso de fuentes tipograficas que
motiven la comprension y la eleccidn del software indicado, ya sea que se trate de
generacion de imagenes, retoque fotografico, animacion, produccién y ediciéon de

sonido y video (Dominguez et al., 2018).

En resumen, los materiales multimedia para su utilizacion en ambientes
educativos deben cuidar su disefo grafico, de manera que resulten atractivos para

el alumno y su utilizacion debe ser intuitiva (Area, 2003).

4.2 .3. Diferenciacion

En la produccion de objetos de aprendizaje, es necesaria la participacion de tres
principales areas especializadas. El equipo computacional, el pedagdgico y el de
disefio grafico, éste ultimo se diferencia de los otros dos por encargarse de la
eleccidon de las fuentes tipograficas, los colores, el disefio editorial, la identidad
grafica, el disefio audiovisual, el disefio interactivo, y los efectos visuales y estéticos
en el producto final. El equipo de disefiadores gréaficos interactia con el de
pedagogos en cuanto a las propuestas visuales para los recursos didacticos, de
manera que se facilite el proceso de ensefianza-aprendizaje sustentado en teorias
de ergonomia cognitiva. Y se relaciona con el equipo computacional al disefar las

interfaces centradas en el usuario final para la interaccion humano-maquina, el
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multimedia, el disefio web, el disefio 3D, la realidad virtual y las redes sociales
(Meraz et al., 2019).

Siguiendo el andlisis sobre las diferencias en el empleo de los fundamentos
del disefio grafico y audiovisual para el multimedia educativo en comparacion con
otro tipo de fines, lo fundamental en el caso de los materiales educativos es la
relacion producto-alumno, independientemente de la sofisticaciéon del medio. El
disefio grafico y audiovisual en el multimedia educativo integra la informacion con el
objetivo de ser utilizada en situaciones de aprendizaje de acuerdo con decisiones
del usuario, integrando la orientacion suficiente que permita lograr los objetivos
relacionados a tales decisiones, de forma que la secuenciacion y presentacion
depende de estas decisiones o de las respuestas esperadas por parte del usuario

en relacion con el material observado.

Desde este punto de vista, es importante que en los multimedia estén
presentes los principios de disefio que integren una interface usuario-material
adecuado a la situacion de aprendizaje, con ello se logra un disefio didactico del
material y pueden darse aquellos elementos que faciliten el aprendizaje de una

manera mas efectiva (Vilchez, 2007).

4.2.4. Clasificacion

Una de las ramas mas completas del disefio grafico aplicado en los materiales
multimedia para la ensefianza-aprendizaje lo constituye el disefio inclusivo o disefio
universal, cuyo objetivo es el de atender de forma efectiva las dificultades sociales
y culturales de los usuarios. Es claro que el disefio inclusivo se fundamenta en los
principios universales de derecho y desarrollo humano, que son los mismos que

respaldan el alcance de los objetivos planteados (Angarita, 2020).

Por otro lado, el disefio grafico usado en proyectos multimedia educativos

también puede clasificarse como:
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e Disefo ludico. Es el disefio que influye en las emociones del usuario,
pues la diversion esta ligada a las emociones, es natural y no hay que
prepararse para recibirla.

e Disefio creativo. Toda propuesta de disefio es creativa, las relaciones
visuales que establecemos entre un espacio y otro nos permiten construir
nuevos mensajes. Estas relaciones visuales tienen influencia sobre
objetos, sonidos, animaciones y retos que estimulan la capacidad
metafdrica de los usuarios.

e Disefo colaborativo. Se trata del disefio que deja ver la interaccién entre
diferentes lenguajes tanto graficos como sonoros. Es evidente también en
el disefio de historias, interfaces e interacciones que motivan actitudes de
consenso, dialogo y negociacion.

e Disefio interactivo. Las interfaces intuitivas, entretenidas, predecibles,
comprensibles, controlables y confortables que exponen reglas claras y
concisas, estructuradas de forma concreta en oraciones cortas, tono

amigable y tipografia legible (Gomez Escobar, 1999).

4.2.5. Vinculacién

El disefio grafico en los materiales multimedia para la educacién tiene una
importante responsabilidad social que le vincula con las ciencias sociales por su
funcién inclusiva, al aplicar conceptos que toman en cuenta las caracteristicas
especificas de aquellos usuarios con necesidades especiales. El disefio gréafico es
social por naturaleza, pues no escapa de su lugar como parte del engranaje social
(Angarita, 2020).

En la elaboracibn de materiales multimedia para los ambientes de
ensefianza-aprendizaje como lo son las aplicaciones interactivas, la disciplina del
disefio grafico se encarga de generar cada uno de los elementos visuales como la

iconografia, infografia y el color para lograr la comunicacion visual del producto y se
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relaciona con la del disefio instruccional que aporta los conocimientos para
determinar la teoria de disefio instruccional mas adecuada. El disefio gréafico
también estd vinculado a las disciplinas especializadas en tecnologia que se
encargan de disefiar la forma en que la informacion se transmite y por ultimo, no por
ello mas importante, es el docente experto que se encarga de supervisar que se

cumplan los objetivos de aprendizaje (GOmez Miranda, 2014).

4.2.6. Metodologia

Una de las metodologias mas utilizadas en la elaboracién de materiales multimedia
para la educacion, sigue las tres principales etapas de la produccién audiovisual:
Pre-Produccién, Produccion y Post-Produccion. En la primera etapa de Pre-
Produccion se hace un analisis de cuales seran los elementos graficos generales
gue han de aplicarse, las imagenes que representan contenidos y el software para
producir audio y animaciones. También se disefia la interfaz grafica del proyecto, la
cual incluye los elementos gréficos y funcionales con los cuales es posible utilizar el
producto final. En esta etapa también se presenta un storyboard, documento que
describe de manera visual las acciones que se reproduciran con imagenes en

movimiento.

El siguiente paso es el del desarrollo y produccién del proyecto, en el cual se
generan los recursos visuales planteados en la Pre-Produccion y se verifica que
correspondan con las especificaciones didacticas, de comunicacién y gréficas

especificadas.

La tercera y ultima etapa es la Post-Produccion, en la que se hacen pruebas
de funcionalidad en una version prototipo mediante un instrumento de evaluacion
para validar la posibilidad de modificaciones al producto (Gémez Miranda et al.,
2018).
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Otra forma en que el disefiador gréafico participa en la elaboracion de

materiales educativos digitales, indica la evaluacion y seguimiento de los

entregables como parte del proceso (Figura 8).

Figura 8
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Por otro lado, en la produccion de materiales en video para la educacion, se
comienza con la eleccion del espacio en el que se grabara el contenido, el cual debe
tener la mejor iluminacién posible, la menor cantidad de ruido, limpieza y que en
general el entorno sea lo mas estético posible para la camara. Después, sigue le
eleccion de la camara, el tripié o soporte de la misma, un micréfono con la
posibilidad de reducir el ruido, iluminacion artificial para complementar la natural,
una computadora actualizada y software para grabacion y Post-Produccion de
video. Deben hacerse pruebas de enfoque y de sonido de manera que el contenido

se grabe con la mejor calidad posible.

Aunado a lo anterior, el disefiador gréafico que participa en la produccion de
objetos de aprendizaje lo hace de forma activa en las decisiones del proyecto,
especialmente en aquellas que estan relacionadas con la estética, el contenido y
las rutas de navegacion. Participa también en el desarrollo de materiales digitales
interactivos o impresos en los que es necesaria una interaccion humano-maquina.
Aungue no existen reglas absolutas para el disefio grafico en materiales educativos,
esto no significa que no deban tomarse en cuenta los principios de unidad,
composicion y lenguaje basico del disefio de entornos virtuales educativos que

favorezcan la ergonomia cognitiva.

Ademas, los fundamentos del disefio audiovisual indican que antes de grabar
video, es necesario generar un guion y storyboard con las indicaciones técnicas
para su realizacion. Una vez grabado el contenido, se post-produce en software y
el resultado se guarda en un formato compatible con los ambientes de trabajo

actuales (Meraz et al., 2019).

4.2.7. Ejemplificacién

Un caso significativo con cuya relevancia y pertinencia es posible ejemplificar la

participacion del disefio grafico y audiovisual en los materiales multimedia

Disefio de los modelos teérico y operativo 94
del material multimedia para el proyecto educativo Transdigital



Marco Antonio Esquivel Hernandez ANALISIS DE RESULTADOS

educativos, es el de los objetos de aprendizaje dirigidos a estudiantes con

discapacidad, como se observa en la Tabla 11.

Tabla 11
El disefio grafico en el multimedia educativo para usuarios con discapacidad

Acciones de disefio Mejoras en los resultados

Evitar incluir elementos visuales sin Consolida la atencion del estudiante.
una justificacion gréafica

Dar prioridad al desplazamiento Reafirma la coherencia entre
digital del estudiante informacioén y simplicidad.

Plantear una estructura de contenido  Garantiza la comprensién de los
legible contenidos.

Promover la interaccion Fortalece la relacion entre objeto de
aprendizaje y alumno.

Incorporar recorridos propios Estabiliza la construccion significativa de
conocimiento.

Construir un entorno flexible Permite elegir la modalidad de
aprendizaje y los medios para aprender.

Mantener un lenguaje claro Asegura la atencion a las necesidades
de estudiantes con discapacidad.

Incluir elementos graficos Facilita la navegacion.
suficientemente descriptivos

Basada en Jaramillo y Naranjo (2018)
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4.3. Elaboracién de disefios preliminares

Se disefiaron los materiales multimedia de tres cursos virtuales: APA,
Estructura de texto y Redaccién de textos. Dichos materiales fueron elaborados en
base a las versiones preliminares de los modelos tedrico y operativo del material
multimedia para el proyecto educativo Transdigital, de tal forma que la recoleccion,
andlisis y organizacion de los contenidos tematicos, antecedieron al disefio,

produccion, implementacién y evaluacion de los materiales educativos.

4.3.1. El modelo teorico preliminar

El modelo tedrico preliminar (Figura 9), plantea la aplicacién de cuatro conceptos

basicos de la comunicacion visual:

Fundamentos del disefio visual. La organizacion de los elementos en el
espacio se relaciona con el concepto de composicion. Estos mismos elementos
deben ser evidentes de manera grafica y sin lugar a duda, lo cual les brinda su
caracter de legibilidad. La teoria del color esta relacionada con la percepcién de la
mente humana hacia los mensajes, por lo que su aplicacion es pertinente en los

materiales para la ensefianza.

Vigencia y funcionalidad. El contenido de los materiales educativos debe
tomar en cuenta aquello que los origina y ser valido en funcién del contexto y los

objetivos de ensefianza.

Facilidad de uso. La coherencia visual en los componentes que forman parte
de los materiales educativos multimedia garantiza una relacibn coherente que

favorece la comprension de conocimientos.
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Calidad. Las caracteristicas idoneas tanto de imagenes estaticas como de

aquellas en movimiento son tan importantes como la calidad de los contenidos
sonoros en la produccion de objetos de aprendizaje multimedia.

Figura 9

Version preliminar del modelo teorico del material multimedia para el proyecto

educativo Transdigital
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4.3.2. El modelo operativo preliminar

El modelo operativo preliminar se presenta en la Figura 10 y se basa en un proceso
ciclico que favorece la mejora constante y emplea algunas de las acciones mas

frecuentes en los procesos de produccion multimedia.

Como primer paso, la recoleccién de referencias tematicas e informacion
contextual representa el principio de un proceso acertado. El siguiente paso, plantea
un analisis riguroso de las caracteristicas que deben estar presentes en los objetos
educativos. El orden de los elementos que formen parte del contenido tematico debe
proyectarse en funcion de los objetivos de ensefianza, y formar parte de la

estructura basica del un material educativo.

Asimismo, el planteamiento por el cual se determinan las caracteristicas de
comunicacion incorporadas al material debe considerar aquellos recursos que
favorezcan la comprension de los temas. La elaboracién de los objetos multimedia
para los entornos de aprendizaje debe llevarse a cabo mediante las herramientas

técnicas adecuadas para el caso.

Por su parte, la aplicacion practica de los objetos de aprendizaje depende los
medios asignados a cada caso, ya sea que se trate de un sistema gestor del
aprendizaje (LMS por sus siglas en inglés), un sitio web o una sesion de
videoconferencia entre otros, los materiales deben considerar las caracteristicas de

cada medio.

Por ultimo, la evaluacion es un paso muy importante para el alcance de los
objetivos de ensefianza y favorece la toma de decisiones en funcion de la mejora

constante.
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Figura 10
Version preliminar del modelo operativo del material multimedia para el
proyecto educativo Transdigital
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Para la elaboracion de los materiales, se utilizaron programas
computacionales para la produccién multimedia como lo son: Adobe lllustrator,
Adobe Photoshop, Adobe After Effects, Adobe Premier y Adobe Audition. La
implementacion de los materiales se hizo mediante la plataforma digital WordPress,
empleando la plantilla Divi que permite la configuracion personalizada de los

contenidos.

Dichos cursos virtuales fueron publicados en su versién web dentro del
dominio educacion-transdigital.org (Figura 11).

Figura 11
Curso Redaccién de Textos
Trans. = Tido, | MEERBRRA -

INTRODUCCION Estructia temdtica de Jo Totradkseritn

La introduccion tiene dos propositos:

» El primero es proveer los antecedentes de la investigacion. La introduccién busca
que los lectores:
= Entiendan el texto
* Aprecien la Importancia de la investigacion

o Elsegundo es identificar las preguntas que el investigador trata de responder. “2"“" ":"*'WM'M"""
« Cenoralizar

Considerando los propésitos mencionados, la infografia presenta la estructura
tematica de Ja introduccién,

Como se puede observar en la Infografia, la introducclén debe enfatizar la
Importancia del tema, mencionar a los antecedentes y enunciar los objetivos del
texto. Esta seccidn se escribe en pasado y presente,
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De la misma forma, se aprovecharon las propiedades de la herramienta H5P,

gue permite elaborar objetos de aprendizaje (Figura 12).

Figura 12
Objeto de aprendizaje elaborado con la herramienta H5P

Trans inicio Jo
ACTIVIDAD Generaror del texto outine
= Instrucciones para generar el outline
Esta actividad le ayudara a generar un texto outline o
o esbozo, Gtil para Ja redaccdn exto clentifice ; "
esbozo, Uth para Ja redaccin de su texto cienufico Esta herramienta es (til para generar el outline o esbazo de un texto
.
Considere que este ejercicio le ocupara entre 30 y 60 clentifico o acadéemico. Esta heramienta esta divididad en cuatro fases:
minutos L
o Introduccion
. o Metodologia
» Rasultados
. -
o Discusion
L]
En cada fase se encuentran campos de texto que deberan ser llenados de
acuerdo con las indicaciones.
Importante: Llene los campos con textos breves, Recuerde que esta
herramienta le ayuda a generar el documento outline, es decir, solo es
una base estructural para la redaccién
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También se afiadieron vinculos web a fuentes de informacién recomendadas
independientes a los cursos, que tienen relacién con los contenidos tematicos de

los mismos (Figura 13).

Figura 13
Vinculos web afadidos a los cursos

/<>\ Descargar Mendeley
\

e Gestor de citas y referencias
**% Science Direc

Skl i) e e ESTILO APA

Guia resumen del estilo APA

séptima edicion

En cada uno de estos tres cursos virtuales, se afiadié un boton de navegacion
web que invitaba a los estudiantes a dar su opinién mediante una rubrica analitica

socioformativa, cuyos detalles se mencionan en el capitulo 3 de este trabajo.
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Los tres cursos virtuales mencionados (APA, Estructura de textos y
Redaccion de textos), estuvieron disponibles como recursos abiertos en el sitio web
de educacion-transdigital.org, durante el periodo comprendido entre el 6 de
septiembre y el 13 de octubre de 2021 (seis semanas). Si bien es cierto que se
observé un importante aumento de trafico de usuarios de los cursos el dia 7 de

octubre, el tiempo de interaccion media de dichos usuarios fue bajo como lo muestra

la Figura 14.
Figura 14
Visitas a los cursos virtuales durante el mes de octubre
Tiempo de interaccion medio () Sesiones con interaccion por usuario ()
Iminy15s 1

12 9 28
sept

= Personalizadn = = Perioda antenar {mismo dia de la semanz)

Fuente: Google Analytics
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En el transcurso del periodo observado, la informacion de descarga asociada

a los recursos abiertos de los tres cursos permitio conocer que el recurso mas

descargado fue el de “Contenido extenso de redaccidén de textos”, como puede

observarse en la Figura 15.

Figura 15
Reporte de descargas disponibles en cursos virtuales

& Sep 2021 11 Sep 2021 16 Scp 2027 21 Sop 2021 28 Sen 2021 1 Oct 2021

Total Downloads Caily Average Downloads

45 115

Fuente: Google Analytics
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Estos hallazgos permiten concluir que, si bien los usuarios mostraron un
interés por los contenidos tematicos de los cursos y que incluso descargaron los
recursos abiertos, no se mostraron lo suficientemente dispuestos a concluir la
secuencia didactica propuesta. Tras el analisis y discusion de esta etapa, se tomo
la decision de hacer los ajustes necesarios a los modelos de manera que se
elaboraran nuevos materiales educativos multimedia que contaran, entre otras

caracteristicas, con elementos que favorecieran una experiencia educativa mas agil.

En consecuencia, se planed un nuevo curso: Actualizaciones del estilo APA
72 Edicion, que se imparti6 mediante sesion virtual sincrona dirigida por el Dr.
Alexandro Escudero Nahon, experto en educacion mediada por la tecnologia, cuyo
prestigio y experiencia en el tema afiadio un factor de referencia disciplinar para con
ello motivar a los aprendices a patrticipar en la rubrica socioformativa que forma

parte de este proyecto de investigacion.

Como una forma de comunicar mediante piezas especificas de contenido, se
elaboraron materiales en video de corta duracién, en los que los elementos
aparecen de forma gradual para el replanteamiento de nuevas versiones de

informacion (Figura 16).
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Figura 16
Aspecto de material en video del curso “Actualizaciones del estilo APA 72,
edicion”
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Con la finalidad de agilizar la comprension de los mensajes, la construccion
de jerarquias esta determinada por un sistema de tarjetas que hace alusion a las

tarjetas impresas que se conocen en la realidad fisica (Figura 17).

Figura 17
Una metafora visual segun el sistema Material Design

Trans iniclo  Dbitene

Se elimina

la ubicacion de la editorial

6a. edicién

Apellido, sigla del nombre autor(a) (afio), Tiwo en cursivas (edicion)
Ciudad: Editorial.

Qrozeo, M. (1990). La Revolucion industrial.
Guadalajara; Editorial Libertad.

7a. edicion

Apellido, sicla del nombre autor(a) (afio). Titule en cursivas (edicion)
Editorial

Qrozeo, M. (1980). La Revelucion industrial.
(2da ed.). Editorial Libertad
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Los componentes visuales mantienen una composicion flexible que se

adapta a la mayor cantidad de habilidades, evitando asi los errores por parte del

usuario (Error! Reference source not found.).

Figura 18
Influencia minimalista del sistema Material Design

Trans

Elemento eliminado en APA 7a edicion

McGraw Hill.

Solares-Aguifiano, R.,

Ciudad de México (5aed).  (2010).

Elemento eliminado Metodologla de Ia i
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4.4. Resultados de la rubrica socioformativa

Durante la etapa de pilotaje, la evaluacion de los materiales multimedia se llevé a

cabo mediante la aplicacion de una rubrica socioformativa y un cuestionario de

satisfaccion del instrumento (Centro Universitario CIFE, 2018). Después de eliminar

los registros con inconsistencias y repetidos, los resultados del cuestionario fueron

favorables respecto a la satisfaccion del instrumento (Tabla 12). Se evalu6 el grado

de comprension de las instrucciones, el grado de comprension de las preguntas, el

grado de satisfaccion con la encuesta y el grado de relevancia de las preguntas. En

el analisis de consistencia interna se registr0 una alta confiabilidad (Alfa de

Cronbach: 0.86).

Tabla 12

Analisis de satisfaccion con el instrumento

Grado Grado Grado Grado
. Grado .
Item nulo % bajo acceptable Bueno excelente
% % % %
Grado de
comprension de las
comprer 0.0 1.0 6.2 30.9 61.9
instrucciones del
instrumento
Grado de
comprension de las 0.0 1.0 12.4 29.9 56.7
preguntas o items
Grado de
satisfaccion con la 0.0 2.1 16.5 33 48.5
encuesta
Grado de relevancia
0.00 4.1 14.4 30.9 50.5
de las preguntas
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Los resultados de la evaluacion aplicada en la etapa de pilotaje se analizaron

con estadistica descriptiva y se presentan a continuacion.

Se recuperaron los datos obtenidos en la aplicacion de la rabrica
socioformativa. Una vez que se eliminaron los registros repetidos e inconsistentes,
se documentd una asistencia de participantes con la composicion demogréafica
presentada en la Tabla 13.

Tabla 13
Composicion demografica en la etapa de pilotaje

Total de participantes 97
Hombres 27
Mujeres 70
Cursa Maestria 61.9%
Cursa Doctorado 34%
Cursa Posdoctorado 4.1%

Los valores para cada item, del 1 al 5, fueron elegidos por los participantes
siendo el 1 el valor mas bajo de desempefio que correspondiente al tipo pre-formal,
y 5 el valor mas alto de desempefio correspondiente al tipo estratégico.

Posteriormente, se aplico estadistica descriptiva a los resultados (Tabla 14).
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Tabla 14

Datos estadisticos del pilotaje

ANALISIS DE RESULTADOS

Item ici
Media Moda Curtosis Coef|_0|entf—:- Minimo
de asimetria
1. ¢ En qué nivel se 126
perciben los temas y su 3.84 3 e 0.01 2 0.92
. . platicartica
importancia en el curso?
2. ¢En qué nivel son e
comprensibles los 3.98 5 Db -0.29 2 1.05
platicartica
conceptos del curso?
3. ¢En qué nivel se 0.50
presentan las practicas del  3.97 4 T -0.89 1 0.93
leptocurtica
curso?
4, C',C(?m.o se utilizan los 421 5 161 0.76 1 0.99
conocimientos del curso? platicdrtica
5. ¢ En qué nivel se
percibe el disefio 123
(composicion, legibilidady  4.01 5 e -0.21 2 0.87
. platicurtica
colores) de los materiales
multimedia del curso?
6. ¢, En qué nivel se
percibe la calidad de los
elementos graficos, las -
eel grat 411 5 1.67 0.22 3 088
imagenes, el video y el platictrtica
audio de los materiales
multimedia del curso?
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7. ¢En qué nivel se

perciben la vigencia 'y 0.47

funcionalidad del material 4.15 5 i -0.78 2 0.94
. . platicurtica

multimedia presentado en

el curso?

8. ¢ En qué nivel funcionan
los vinculos, botones -

 VINeL ones y 385 5 0.33 0.78 1 117
objetos interactivos del platicdrtica

curso?

9. ¢ Qué nivel de facilidad

en el uso tienen los

elemento.s,de la mtgrfazﬁ 4.05 5 079 0.80 2 111
(navegacion, organizacion platicartica

de la informacion y

elementos multimedia)?

10. ¢ En qué nivel esta 0.96

categorizada y organizada 3.91 4 s -0.80 1 0.99
. ., leptocurtica

la informacion del curso?

11. ¢ En qué nivel son de
utilidad los _vmculos .r]aaa 4.03 4 0_1,0. 0.91 5 0.94
fuentes de informacién leptocurtica

fuera del curso?

12. ¢ En qué nivel los

elementos de los vinculos

(titulos, subtitulos y 411 5 0.69 0.71 2 0098
descripciones) representan platicurtica

la informacién expuesta

dentro y fuera del curso?
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Como puede verse en los resultados, la media para cada item mostré valores
cercanos al nivel de desempefio autbnomo, es decir, en lo general el curso fue

evaluado satisfactoriamente.

Con respecto a la moda, los valores indican que en su mayoria, la respuesta
mas comun fue el nivel de desempefio estratégico, que es el mas alto en la escala
socioformativa. Por su parte, los items 3, 10 y 11, reportaron modas
correspondientes al nivel autbnomo, mientras que el item 1 reporté una moda

correspondiente al nivel resolutivo.

Por otro lado, la curtosis reportada indica que en la mayoria de los items se
presenta con dispersion en las respuestas, a excepcion de los items 3,10y 11, que

sugieren un consenso con respecto a la media reportada.

Asimismo, se observaron en el coeficiente de asimetria, valores en su
mayoria negativos, que es un idicador de datos con tendencia hacia valores altos
de la escala, es decir, los niveles autobnomo y estratégico. Con la excepcion del item
1 en el que se observa simetria positiva, es decir, lo valores estan concentrados en

la escala inferior y se dispersan hacia los valores superiores.

Por su parte, el item 6 que tiene como objetivo conocer la percepcion de los
participantes en relacion a la calidad de los elementos visuales, se observaron
niveles satisfactorios en los aspectos estratégico y autbnomo, como puede verse en

la Error! Reference source not found..
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Figura 19
Calidad en los elementos graficos

6. ;En gue nivel se percibe la calidad de los elementos graficos, las imagenes, el video y el
audio de los materiales multimedia del curso?

97 respuestas

@ 1. Permite observar Ia informacion
presentada en el curso, pero no s co...

@ 2. Permite describir la informacian del
curso.

» 3. Permite comprender la informacion

del curso.

@ 4. Permite contextualizar la informacién
del curse.

@ 5. Permite recrear la informacion del
curso.

Fuente: Google Forms
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Asimismo, el item 9 que aborda el grado de facilidad con el que los usuarios
pueden adoptar el uso de los objetos multimedia educativos, también reportéd
buenos niveles en los aspectos autonomo y estratétigco, como puede observarse

en la Figura 20.

Figura 20
Facilidad de uso

9. ;Qué nivel de facilidad en el uso tienen los elementos de la interfaz (navegacion,
organizacion de la informacion y elementos multimedia)?

497 respuestas

@ 1. Los elementos de la interfaz permiten
explorar el curso, pero no son periine...

® 2. Los elementos de la interfaz permiten
operar el contenido del curso.
3. Los elementos de la interfaz permiten
controlar el contenido del curso.

@ 4. Los elementos de la interfaz permiten
valorar contenido del curso.

@ 5. Los elementos de la interfaz me
permiten vincular contenido dentro del. ..

Fuente: Google Forms
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Aunque en lo general, el curso fue evaluado como satisfactorio, se utilizo el
indicador minimo para mejorar los elementos indicados. Por ejemplo, en el caso del
item 8, sobre la funcionalidad de los vinculos del curso, se reporté un problema al
final del mismo, cuando los participantes intentaron acceder a la rubrica

socioformativa hospedada en Google Forms.

Estos indicadores fueron de gran utilidad para la consideracion de los ajustes

necesarios en los modelos.
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4.5. Resultados de la entrevista a expertas y expertos

La entrevista a expertos como instrumento cualitativo de investigacion, permitié
conocer el punto de vista y experiencia de docentes con amplio conocimiento en la
ensefianza mediada por la tecnologia, de tal forma que los entrevistados expresaron
su percepcion con relacion a la realidad actual de la tecnologia educativa, misma

gue se presenta a continuacion:

El factor del tiempo con el que cuentan los docentes para la produccion de
objetos de aprendizaje multimedia es el problema alrededor del cual giran el resto
de las situaciones pendientes por resolver. La aplicacion de un modelo que incluya
pasos a seguir para la elaboracion de dichos materiales podria disminuir el tiempo
empleado en la produccién de objetos de aprendizaje, de forma paralela los
docentes contarian con un recurso que mejore sus competencias tecnoldgicas y
como consecuencia, podria garantizarse el aprendizaje significativo en los

estudiantes.

En relacién con lo anterior, el experto 1 afirmo que:

Estamos invirtiendo mucho tiempo y tenemos la sensacion de que se

consume muy rapido eso.

Establecer una metodologia para la produccién de materiales didacticos bajo
el formato multimedia, que considere una vision integral de todos los participantes,
permite establecer de manera clara las responsabilidades y alcances de cada uno

de los involucrados (Garcia et al., 2011).

Causas
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Se dedica mucho tiempo a la elaboracion de multimedia educativo, en
comparacion con el tiempo que utiliza en otras actividades docentes.

El experto 1 sefialé:

La verdad que uno invierte mucho tiempo en hacer un objeto virtual de

aprendizaje, para el regalo que te ofrece a la hora de la clase.

Al respecto, llega a considerarse como un esfuerzo encomiable el que
realizan los docentes para poner a disposicion y de manera organizada para sus
alumnos, la informacién necesaria que les permita aprender nuevos conocimientos

disciplinares (Garcia-Valcarcel, 2016).

El desconocimiento de herramientas tecnoldgicas es un reto pendiente en la

produccion de multimedia educativo por parte de docentes.

El experto 3 sefialo:

El dominio de las diferentes herramientas que permiten aplicaciones

interesantes, porque hay muchas herramientas, pero no las sabemos usar.

Por su parte, el experto 2 expreso:

Necesitamos, todas las personas que nos dedicamos a la docencia,

cursos de coémo elaborar material.

El experto 1 también opind sobre este tema en particular:

Implica mucho esfuerzo aprender lo nuevo.

Con el objetivo de que un entorno virtual de ensefianza brinde resultados

efectivos, el equipo de trabajo debe contar con los conocimientos técnicos y
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pedagdgicos necesarios que eviten dudas o problemas en el proceso educativo
(Cervera et al., 2018).

Ausencia de espacios y recursos formales que garanticen la calidad de la

produccion multimedia para entornos educativos.

Al respecto, experto 2 manifesto:

Tendria que ser una produccion como dios manda y entiendo que por
pandemia ahorita no estamos yendo nadie a la oficina y entonces, digamos

gue el nivel de produccion baja.

El aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y la comunicacién
en entornos educativos se hace sobre la base de sus recursos de comunicacion, el
valor pedagogico proviene de su capacidad mediadora para motivar y acompafiar
el aprendizaje. Estas caracteristicas deben emplearse en el tiempo y espacio
necesarios de manera que resulten efectivos en una situacion educativa (Lima,
2005).

No hay suficientes modelos para la produccion de objetos de aprendizaje

multimedia que faciliten la elaboracion de dichos materiales.

En relacion con lo anterior, el experto 4 indico:
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Se van desarrollando modelos para el disefio instruccional y modelos
para los disefios pedagogicos y me parece que el disefio (multimedia) por si

solo, se habia quedado un poco atras.

Por su parte, el experto 3 aseguro:

Considero que hace falta un modelo teérico practico porque de alguna
forma pues te ensefiaria un poquito de teoria y luego vendria la parte practica
de cdmo hacerlo, entonces, creo que eso facilitaria. Ya que no se cuenta con
estas células, por los recursos financieros, pues al menos hacer algo mas

adecuado para la ensefianza.

El experto 3 también sefialdo que la disponibilidad de un modelo a seguir

agilizaria el proceso de disefio instruccional al sefalar que:

Exactamente, que el docente nada mas entregue el contenido, el como
quiere que se muestre y que ese departamento o célula pues sea el
encargado de disefarlo, de hacerlo de manera digital y todo para que ya

guede el recurso listo.

El desarrollo de metodologias para la produccion de aplicaciones
tecnoldgicas en los entornos educativos, es una estrategia didactica que permite

apoyar el aprendizaje de temas de dificil comprension (Gomez Miranda, 2014).
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Consecuencias

Se seflala que en algunas ocasiones existe frustracion en docentes al
comparar el tiempo que se dedica a la produccién de materiales multimedia, con el

tiempo en que dichos materiales se utilizan en la clase.

De acuerdo con lo anterior, el experto 1 considero:

Lo que uno va viendo es, la inversion en tiempo y en esfuerzo no tiene

compensacion con lo que obtenemos de eso.

Con respecto al tiempo de produccion de objetos educativos multimedia, el

experto 1 también expreso:

Creo que el primer desafio es que invertimos mucho tiempo y salen

productos que se consumen muy rapido.

Por su parte, el experto 3 sefalo:

Cuando las tratamos de usar nos lleva mucho tiempo y muchas veces

decimos: -mejor no lo uso-.

La administracién y distribucion del tiempo para propdsitos de ensefianza son
elementos fundamentales para el alcance de resultados de calidad. Contar con
tiempo y emplearlo en funcidén de objetivos educativos, puede hacer la diferencia en
la motivacién de los estudiantes y los resultados de aprendizaje (Martinic y Villalta,
2015).

Disefio de los modelos teérico y operativo 121
del material multimedia para el proyecto educativo Transdigital



Marco Antonio Esquivel Hernandez ANALISIS DE RESULTADOS

El desarrollo de nuevas competencias digitales multimedia en los cuerpos

docentes es aun un reto pendiente por cumplir.

El experto 2 sefial6 que:

La parte pedagdgica es importante, pero de alguna manera esta mas
resuelta. ¢ No? O sea, no que no sea importante, si claro, es importante. Pero

es mas sencilla de resolver, lo otro no. Requieres mas formacion.

Al opinar sobre la importancia de la actualizacion de conocimientos sobre

tecnologia multimedia, el experto 2 también comento:

Si, admitir que no sabes. O sea, no solo abierto a aprender, sino a
poder admitir que no sabes. Porque si no admites que no sabes, dificilmente

aprendes nada.

Y por su parte, el experto 4 aseguro:

Yo creo que el gran reto es el tener capacidad para desarrollar
materiales, para hacer disefio instruccional y también habilidades para el
manejo de herramientas que le permitan disefiar a nivel visual y multimedia

dichos materiales.

Actualmente, los docentes encuentran un avance cada vez mayor de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en sus funciones dentro de los
procesos educativos. De manera que han visto modificado su rol hacia uno nuevo,
gue abarca diferentes aspectos como facilitadores, mediadores y motivadores de
aprendizajes significativos mediados por la tecnologia (Fernandez-Marquez et al.,
2018).
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Se sefiala también, la falta de instrumentos consolidados que permitan
conocer el grado de efectividad que tienen los materiales multimedia que se aplican

en los entornos de aprendizaje.

Al respecto, el experto 1 sefalo:

Pero lo que no tenemos todavia, son los procedimientos muy

consolidados para saber si lo logran o no.

Sobre la tarea pendiente, que como consecuencia de no contar con procesos
para la evaluacion de resultados de los materiales multimedia en la educacion se

tiene, el experto 1 también dijo:

Lo que esperamos es que tenga un rol que pueda garantizar todo lo
gue promete la educacién, ¢No? O sea, pensamiento critico, procedimiento

situado, eso es lo que nos tiene a nosotros preocupados dia a dia.

La evaluacién de un entorno de aprendizaje mediado por la tecnologia facilita
gue el estudiante comprenda los objetivos que su rol le requiere, de manera que
pueda anticipar las acciones necesarias, asi como hacer suyos los conocimientos

gue le permiten la toma de decisiones durante el proceso (Lima, 2005).
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5. PROPUESTA DE LOS MODELOS TEORICO Y
OPERATIVO DEL MATERIAL MULTIMEDIA PARA EL
PROYECTO EDUCATIVO TRANSDIGITAL

El modelo tedrico que se presenta como resultado de esta investigacion,
plantea la inclusion de aquellos fundamentos del disefio grafico y audiovisual que
garanticen una eficaz transmision de mensajes en los entornos educativos en los
gue se aplique. EI modelo considera también, la importancia de que los contenidos
sean vigentes y cumplan su funcion como herramientas de ensefianza. Del mismo
modo, la aplicacion del modelo debe brindar los recursos conceptuales necesarios
para producir objetos de aprendizaje que sean faciles de usar y que por su calidad,

favorezcan la comprensién de nuevos conocimientos.

Por otro lado, las posibilidades de aprendizaje que como resultado de la
interconexion entre fuentes de informacién aprovechan los estudiantes actualmente,
se ven fortalecidas por la Educacion Transdigital, cuyos componentes de
aprendizaje en red y transformacion tecnoldgica impulsan el interés por aprender en

entornos educativos mediados por la tecnologia.

Este modelo se ve consolidado por la incorporacion de procesos educativos
basados en cépsulas de conocimiento cuya composicién visual emula la realidad
fisica conocida, de manera que los materiales educativos sean comprendidos por la

mayor cantidad de usuarios posible (Figura 21).
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Figura 21

Version final del modelo teérico del material multimedia para el proyecto
educativo Transdigital

Fundamentos Conectivismo
del disefio STET
oy - Conexiones entre
- Con)pgsucnon fuentes de informacién
- Legibilidad - Personas precisas
- Color

= R en contextos adecuados
Microaprendizaje
- - Capsulas de contenido
2 Vigencna y - Consultas segln contexto
Calidad ncionalidad y herramientas

- Imagen - Necesidad

- Video - Validez Material Design
- Audio - Objetivo - Atencion al disefio

v al lenguaje visual
- Metafora de lo material

Facilidad Educacion
de uso

Transdigital
- Consistencia

r - Evolucién tecnolégica
- Unidad - Aprendizaje en red
- Comprension
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Por su parte, el modelo operativo considera la importancia de realizar la
recoleccion de la informacidén de manera sistematica y rigurosa, de tal forma que se
facilite el andlisis necesario para la organizaciéon tematica y el disefio funcional. La
produccion de los materiales antecede a una implementacion que aprovecha las
caracteristicas de cada medio y que estima también las evaluaciones necesarias

para realizar ajustes y otras acciones de mejora (Figura 22).

Figura 22
Version final del modelo operativo para los materiales multimedia del proyecto

Transdigital

Recoleccion
Evaluacion Analisis
Implementacion Organizacion
Produccién Disefio

N
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Manual para la produccion
de materiales multimedia
del proyecto educativo
Transdigital

El presente manual tiene el objetivo de brin-
dar una guia en la produccién de materiales multi-
media que se utilizan en las diferentes areas del
proyecto educativo Transdigital.

Plantea la inclusion de aquellos fundamentos
del disefio graficoy audiovisual que contribuyan al
alcance de los objetivos de aprendizaje mediante
procesos sistematicos, cuyo centro de atencion es
el estudiante y su aprendizaje.




1. Sencillez

2. Coherencia
3. Composicion
4. Color

5. Contraste

6. Tipografia

7. Calidad de imagen
8. Calidad de video
9. Calidad de audio




1. Simplicidad

La metafora de lo material, en la que se incluye solo lo necesario para
consolidar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Diseno centrado en
el usuario para llegar a la mayor cantidad posible de personas.

Materiales inspirados en la
realidad fisica conocida, con el objeti- e
5 ey ainsibulzs ab GoiMmabess oladsT
vo de construir nuevos siginficados y
percepciones que se convierten en
experiencias de aprendizaje.

Se elimina la ambigliedad
como resultado de la atencion estricta
al disefio y el lenguaje visual. Establecer un nkcho

Solo lo necesario esta presente



2. Coherencia

Las conexiones entre fuentes de informacion para favorecer el apren-

dizaje, son efectivas cuando son acompafadas de una unidad visual
consistente.

La coherencia visual puede
lograrse al aplicar unidad por color,
tamafio o estilo grafico, entre otros.

La inconsistencia en el estilo
visual produce mensajes ambiguos
qgue aportan muy poco valor al proce-
so educativo.

Conexiones que se corresponden entre si



3. Composicion

Debe existir una organizacion ordenada de los elementos en el espacio total, de
manera que se favorezca la facil comprension de los mensajes. En el caso de
piezas especificas de contenido, la correcta composicion en un disefio es factor
clave para el alcance de los objetivos de aprendizaje.

El lugar en el que cada elemen-
to esta colocado tiene una justifi-
cacion, de manera que el resultado
final sea armonico. Siguiendo los
preceptos de la teoria de la Gestalt:
La mente humana tiende a ver al
diseno como “un todo” y no por sepa-
rado.

Cada componente tiene
relacion con el resto del diseno, ésta
puede ser por: Alineacion, tamano o
color, entre otras caracteristicas.

&

— O

Todo esta justificado




4. Color

El color es un elemento muy importante para la comprensiéon de un mensaje.
Puede validar la relacion entre el contenido presentado y los conceptos disciplin-
ares que se emplean para la construccion de nuevos conocimientos.

Combinar dos colores comple-
mentarios es una de las técnicas mas
eficaces y sencillas del disefio grafico,
consiste en disefar con dos colores
que tienen entre si un lugar directa-
mente opuesto en el circulo cromatico.

Por otro lado, en internet hay
una amplia gama de plataformas que
facilitan la eleccion de una paleta de
colores, término técnico con el que se
reconoce a una lista corta de colores
armonicos entre si.

Construir contexto mediante el color




5. Contraste

La aplicacion del contraste entre los elementos de un disefio, es una técnica
favorable en el planteamiento de jerarquias, diferencias, propiedades y relaciones
en un contenido educativo.

Contraste por tamano

Botdnica Il

Los seres vivos se dividen
en animales, plantas, hongos,
protistas y monera, grupo que
asu vez se divide en bacterias y
arqueas. Un grupo peculiar que
es estudiado por la botanica
son los liquenes, organismos
simbiontes compuestos por un
alga, un hongo y una levadura,

Contraste por color

Formulas
o moleculares

Contraste por tipografia
GCeologia

Ambiental

Derecho

Constitucional

Contrastar para comunicar con claridad

Imagenes: Creative Commons



6. Tipografia

La correcta eleccion de fuentes tipograficas puede impulsar la atencion del alumno
en el tema de estudio. Es una forma mas de considerar al disefio y el lenguaje
visual como factor clave en los procesos de ensefanza-aprendizaje.

Las fuentes con serifs (remates
en los extremos de las letras) son mas
legibles que las que no los tienen.

Por otro lado, las fuentes sin
serifs dan una idea de modernidad y
sencillez.

Indudablemente, hay que evitar
el uso de fuentes tipograficas de estilo
script (como trazadas a mano) o
decorativas (con rasgos extras a los
que una letra debe tener) porque
dificultan una lectura continua y la
comprension de un tema.

El paso de gas a liquido depende
de la presion y de la temperatura.

El paso de gas a liquido depende
de la presién y de la temperatura.

El paso de gas a liquido depende
de la presion y de la temperatura.

El paso de gas a liguido depende
de |a presion y de la temperatura.

&

EL pave de gas a liguide depende
de la fredidn ¢ de la temperatuna.

El paso de gas a liquido depende
de la presion y de la temperatura.

X

El texto es clave para el significado



7. Calidad de imagen

La transformacion digital presente en la educacion, encuentra en el
uso de imagenes digitales a una de sus expresiones mas empleadas.
Su aprovechamiento requiere del cuidado en la calidad de dichos
recursos, de forma que el material sea una fiel representacion del
tema de estudio.

El empleo de imagenes con
resolucion correcta favorece la asimi-
lacion de los contenidos tematicos.

Debe evitarse el uso de ima-
genes de baja calidad, asi como de
aquellas cuya vigencia y contexto no
coinciden con las que los aprendices
experimentan.

Fidelidad para el aprendizaje total

Imagenes: Creative Commons



8. Calidad de video

La utilizacién de las capsulas de contenido en video a favor del apren-
dizaje, debe incluir la calidad necesaria desde su grabacion. De
manera que alumno que aprovecha las conexiones entre recursos de
aprendizaje, se concentre sélo en el contenido de estudio.

La fuente de iluminacion debe
estar al frente o a los lados del
presentador.

El presentador debe estar
centrado en la pantalla, de manera
que los espacios laterales sean
iguales.

Otra de las composiciones mas
utilizadas es aquella en la que se

divide el espacio por tercios verticales s,;:*’n
y horizontales. El presentador ocupa e

dos columnas de tercios y el espacio
restante se mantiene vacio o se
aprovecha para afadir informacion.

Quimica organica

La calidad favorece el aprendizaje

Imagenes: Creative Commons



9. Calidad de audio

Los materiales sonoros para la ensefianza pueden impulsar el analisis
de contenidos y el interés por aprender. Por ello es muy importante
atender la calidad en la produccién de este tipo de materiales.

El empleo de un micréfono
lavalier para la grabacion de voz, es
util para evitar que se grabe un
exceso de reverberacion (efecto
causado por el rebote del sonido en
muros, suelo y techo), asi como de
otros sonidos que pueden desviar la
atencion del aprendiz.

El volumen y fidelidad de
sonido también se ven beneficiados
con el empleo de un dispositivo
correcto.

El contenido tematico es prioridad

Imagen: Creative Commons



La recoleccion de la informacion necesaria
para la produccion de materiales debe hacerse
bajo un estricto sentido de investigacion docu-
mental formal. De manera que el analisis previo al

diseno se lleve a cabo de manera agil y sistematica.

Por otro lado, la eleccion de las herramientas
tecnoldgicas con las que se elaboren los materia-
les, debe considerar las caracteristicas de la imple-
mentacion y favorecer la evaluacion de los mismos.
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6. DISCUSION Y CONCLUSIONES

6.1. Discusion

De acuerdo alos resultados de la presente investigacion, es posible establecer entre
otras cosas, que el analisis cientifico en torno al disefio multimedia para los entornos
educativos mediados por la tecnologia, esta relacionado con la infraestructura
educativa de cada pais. Mas de la mitad de los textos cientificos publicados en
idioma espafiol y recabados en la revision documental de este trabajo se elaboraron
en Espafa, pais que ocupa la posicion 34 de 196 en el ranking mundial del PIB per
capita (Expansion, 2022); en tanto que el resto de las publicaciones se distribuyen
en aquellos paises en vias de desarrollo que tienen al espafiol como su idioma

oficial.

Los temas que en su mayoria son abordados en dichos trabajos, estan
relacionados con iniciativas de mejora cuyo respaldo principal es el empleo de las
teorias de ensefianza y aprendizaje, por lo que la utilizacion de los fundamentos de
la comunicacién gradaudiovisual en los objetos de aprendizaje representa aun una
linea de investigacion que puede motivar el avance de la frontera del conocimiento

con relacion a la educacion mediada por la tecnologia.

Otro de los hallazgos mas sobresalientes, es el que sefiala que los materiales
educativos dirigidos a estudiantes con discapacidad, deben buena parte de sus
resultados positivos a la atencion en el disefio grafico y audiovisual. Investigaciones
como la presentada por Jaramillo y Naranjo (2018), dan cuenta de estrategias en
las que sélo se incluyen aquellos elementos visuales estrictamente necesarios para
el aprendizaje como una des sus caracteristicas basicas. Otros trabajos (Heras
et al., 2020) exponen que la consideracion de las capacidades de los usuarios,
incluidos aquellos con discapacidad, es una manera eficaz de alcanzar educacion

de calidad. Por su parte, Delgado (2017) publicé una investigacién que refleja la
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utilidad de aplicar el Disefio Universal al producir materiales educativos accesibles,
flexibles a intuitivos a favor del aprendizaje. Los conceptos mencionados fueron
incluidos en los modelos teérico y operativo del presente proyecto y los resultados

demostraron su eficacia como herramientas de ensefianza en la etapa de pilotaje.

Por otra parte, la propuesta de Peredo y Peredo (2016) para la elaboracion
de contenidos educativos que forma parte de los resultados de revision documental
de esta investigacion, presenta una herramienta que con la que es posible producir
multimedia para la ensefianza, pero tiene varias areas de oportunidad que al ser
resueltas, la convertirian en una opcion viable para los entornos educativos. Entre
otras cosas, la flexibilidad y escalabilidad del proyecto citado depende de los
conocimientos de un especialista en programaciéon de sistemas informaticos que
pueda brindar soporte al usuario, lo cual compromete en buena medida la agilidad
del trabajo con dicha herramienta. Mientras que por otro lado, los modelos tedérico y
operativo de esta investigacion no dependen de codigos de programacion ni del
mantenimiento y ajuste de los mismos, pues su principal objetivo es el de funcionar
cComo una guia a seguir, abierta y compatible con los contextos tecnologicos que

tanto alumnos como docentes enfrentan actualmente.

Algunas otras metodologias (Barrio et al., 2017) mencionan el empleo de
técnicas especializadas de produccion audiovisual como lo son: El guion técnico, el
plan de grabacidn, la creacion de efectos visuales y la catalogacién de contenidos
entre otros; pero en la practica docente, el empleo de estos procedimientos no es
muy posible, toda vez que los profesores que buscan producir materiales para la
ensefianza, no disponen del tiempo suficiente para adoptar nuevos conocimientos
técnicos tan especificos ni tampoco para ejecutarlos. En vista de lo anterior, los
modelos tedrico y operativo presentes en este trabajo incluyen pautas para la
produccion de capsulas de contenido educativo en las que se considera la relacion
gue hay entre el tiempo que se dedica a la elaboracion de materiales y el tiempo en

el que son utilizados para construir aprendizaje.
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6.2. Conclusiones

En el recuento de la revision sistematica, los afios comprendidos entre el 2015y el
2017 tienen una cantidad similar de publicaciones, el 2018 presenta un crecimiento
muy amplio con respecto a sus anteriores y 2019 retoma una cantidad que hace ver
a 2018 como el pico en cuanto a investigacion dedicada a la funcién del multimedia
en los materiales de ensefianza-aprendizaje. Se entiende entonces que no
necesariamente hay un ritmo consistente en los recientes 5 afios de publicaciones,
independientemente de que el uso del multimedia en los materiales educativos se
mantiene en crecimiento constante, es decir, no se investiga a la par de como se

produce.

Por otro lado, Espafia lidera por cantidad de publicaciones, los resultados de
esta revision. Mas de la mitad de las investigaciones en habla hispana, se publicaron
en este pais europeo, podria deberse a la infraestructura educativa caracteristica

de la cultura europea.

En lo que a areas disciplinares se refiere, las ciencias sociales, medicina y
ciencias de la salud y multidisciplinarias, cuentan con el mayor namero de
publicaciones. Es de resaltarse que las areas de fisica, matematicas y ciencias de
la tierra, asi como las de biotecnologia y ciencias agropecuarias, no presentan
ningun texto publicado. Llama mucho la atencion este punto, pues practicamente
todas las areas en las que haya algo que aprender, puede haber presencia de

multimedia como medio para cumplir con los objetivos de ensefianza.

Los métodos que mas aparecen aplicados en las investigaciones revisadas
son el método descriptivo, el cualitativo y el cuantitativo. Es entonces, evidente la
intencién de observar y describir lo que se encuentra, de forma que sea posible
ubicar aquellos ajustes necesarios tanto en individuos como en instituciones y

recursos que forman parte de los entornos virtuales de aprendizaje. EI método
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cuantitativo y el cualitativo por su parte, aportan resultados muy importantes para la
reflexion sobre el uso del multimedia en la educacion, de forma que la mejora
continua y la innovacion pueden darse gracias a la informacion recabada de forma

cientifica.

Tras este estudio, se encontrd que se investiga sobre conceptos pedagogicos
y disciplinares que llevan a la utilizacién de la tecnologia multimedia en los en los
entornos educativos, asi como de sus resultados, pero no sobre la presencia de los
fundamentos del disefio grafico y audiovisual, de manera que los materiales
elaborados con estas herramientas cuenten con la aplicacion de dichos elementos

tedricos que son recomendados por su eficacia en la transmisién de mensajes.

Por lo anterior, el disefio de un modelo tedrico y operativo que cuente con los
fundamentos del disefio grafico y audiovisual para la produccién de materiales
educativos mediados por la tecnologia, podria impulsar una nueva linea de
investigacion que tenga como resultado la mejora permanente en el cumplimiento

de los objetivos de aprendizaje de los entornos virtuales.

Asimismo, dentro del recuento de la Cartografia Conceptual resalta el hecho
de que en aquellos proyectos de multimedia educativo dirigidos a usuarios con
discapacidad, no se omite tanto la aplicacion de los fundamentos del disefio gréafico
y audiovisual. Los principios del disefio universal, paradigma del disefio que da
prioridad a crear productos para todos los usuarios tomando en cuenta sus
caracteristicas y limitaciones, se encuentran presentes de manera directa y como
referencia principal para la generacion de interfaces graficas, sistemas interactivos,
experiencias de usuario y en general de materiales graficos y audiovisuales dirigidos

a personas con discapacidad.

Como resultado de esta etapa de investigacion se logré conocer el nivel de

uso de los fundamentos del disefio grafico y audiovisual en la produccion de
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materiales multimedia para los entornos virtuales de aprendizaje. La aplicacion del
meétodo de la Cartografia Conceptual permiti6 obtener informaciéon acerca de la
pertinencia de incluir dichos fundamentos en los materiales educativos, con la
finalidad de elaborar mensajes eficaces que den como resultado aprendizajes

significativos.

En el mismo orden de ideas, los datos recabados indican también que los
contenidos visuales y sonoros estimulan la construccion de modelos mentales, que

motivan el interés por conocer y adoptar nuevas competencias disciplinares.

Por otro lado, el método de la Cartografia Conceptual ha permitido también
conocer coOmo es que se aplica el disefio grafico y audiovisual en los ambientes de
ensefianza aprendizaje, en relacion con la produccion de materiales que tomen en
cuenta a todos los tipos de usuario; de manera que la flexibilidad, la facilidad de uso,
la informacion necesaria, la atencién a fallas y la legibilidad sean elementos

fundamentales que garanticen el aprendizaje.

De acuerdo con la informacion obtenida, los objetos multimedia para el
aprendizaje deben incluir también técnicas de disefio centrado en el usuario, de
manera que la atencion del equipo de disefio recae en lograr mensajes efectivos
gue generen nuevos conocimientos en el estudiante y favorezcan el rol del docente,

gue se convierte entonces en un facilitador.

De igual forma, el disefio grafico en los materiales multimedia educativos
puede ser ludico, al influir en las emociones del usuario; creativo al aprovechar las
posibilidades de espacio, sonido y movimiento; colaborativo al motivar el consenso,
el didlogo y la negociacion entre estudiantes; y por ultimo, interactivo al establecer

un enlace entre los temas, el docente facilitador y los estudiantes.
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Por otra parte, la vinculacién entre el disefio grafico aplicado a los productos
multimedia que se utilizan en la ensefianza aprendizaje y las ciencias sociales se
da cuando el disefio desempefia su funcion inclusiva, misma que toma en cuenta a
todos los usuarios, incluidos aquellos con necesidades especiales. Dicha conexion
es evidencia del cardcter social del disefio grafico y audiovisual presente en la

educacion.

De igual importancia, la informacion recabada revel6 que la produccion de
multimedia para la educacién debe llevarse a cabo mediante una metodologia que
incluya la recoleccion, organizacion y analisis de aquellos aspectos claves de la
informacion, asi como elaboracién de bocetos para la eleccibn de elementos
visuales, establecer conexiones entre los elementos, uso de software especializado,

adecuacion de materiales segun plataformas y evaluacion.

Por otro lado, en la base de datos cientificos consultada no se encontraron
estudios empiricos relacionados a los ejes de andlisis elegidos. Por ello, esta

investigacion fue Unicamente documental.

La elaboracion de materiales multimedia para los entornos virtuales de
ensefianza-aprendizaje es una tarea mucho mas compleja que sélo transcribir una
clase que comunmente se da en el aula presencial. Por lo que el disefio de un
modelo de actuacion que contemple las directrices tedricas y operativas basicas del
disefio grafico y audiovisual en la produccion de objetos multimedia para la
educacion tiene el potencial de mejorar los resultados de aprendizaje, al garantizar
gue el empleo de dichos fundamentos propicie una mayor comprension y adopcion
de conocimientos en los entornos de ensefianza-aprendizaje mediados por la

tecnologia.

En conclusion, el disefio y uso de los modelos tedrico y operativo que esta

integrado en esta investigacion, puede agilizar los procesos de produccion de
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materiales multimedia que se aplican en el proyecto educativo Transdigital, de
manera que haya una mejora en el aprendizaje como resultado del
aprovechamiento de una propuesta que considera la forma en que los estudiantes
aprovechan las conexiones a favor de su aprendizaje, la transformacion digital que
la educacion experimenta actualmente, las caracteristicas de los aprendices y los
procedimientos educativos dinamicos facilitados por las tecnologias de la

informacién y la comunicacion.

Otra de las contribuciones que los modelos presentados ofrecen al avance
de la frontera del conocimiento, es la de impulsar el desarrollo de nuevas
competencias tecno-pedagdgicas en los profesionales de la educacion, al exponer
un camino viable para la produccién de materiales multimedia que se aplican en la
educacion mediada por la tecnologia, mismo que puede implementarse de forma
fluida en una amplia gama de plataformas digitales y subordinarse de forma practica

a procesos de disefio instruccional.

Por ultimo, la aportacion de este trabajo a la consolidacion de una linea de
investigacion que aborde la aplicacion de los fundamentos del disefio gréafico y
audiovisual en los materiales multimedia para los entornos de aprendizaje, se ve
reflejada también mediante el disefio del instrumento de evaluacion contenido en el
presente proyecto investigativo y atiende a una de las necesidades que la educacion
mediada por la tecnologia presenta, la de conocer la eficacia de los materiales

educativos con relacion a la construccion de aprendizaje siginificativo.
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ANEXOS

Entrevista a experto 1

¢,Cudl es su percepcion con respecto a rol que ocupan los materiales

multimedia en los ambientes educativos mediados por la tecnologia?

Bueno pues es un rol preponderante por supuesto, porque, por varios
motivos. Primero porque efectivamente son los que permiten mediar a veces
informacion nadamas. Siempre esperamos que esté mediando otras cosas mas
importantes como conocimiento, pero, lo cierto es que informacion si, si estan

mediando ¢No?

Y por otro lado, son una justificacion que tienen los medios educativos para
autonombrarse innovadores. Es decir, si un modelo educativo, actualmente, en el
discurso actual se dice innovador, no puede prescindir del acceso a la tecnologia
digital. Entonces, pues hacer video, hacer audios, hacer imagenes, eso tiene un rol

preponderante.

Lo que esperamos es que tenga un rol que pueda garantizar todo lo que
promete la educacion, ¢No? O sea, pensamiento critico, procedimiento situado, eso

es lo que nos tiene a nosotros preocupados dia a dia.

-No se estéa logrando con los productos multimedia, y en general quiza con el

resto. Que suceda, que se motive eso en los estudiantes.

-Pues mira, quiza se esta logrando pero lo que no tenemos todavia son los

procedimientos muy consolidados para saber si lo logran o no. ¢ Me explico? O sea,
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porgue no tenemos esa manera de medir todavia el efecto de, el uso de cierto
producto o cierto otro producto. Eso es lo que todavia no tenemos consolidado, si
hay, si estan logrando lo que uno espera, no lo sabemos porque no podemos
medirlo aun, entonces es posible que se esté logrando, es posible que no, es posible

gue a veces si, a veces no, eso es lo que hay que consolidar.

-Si, no hay certeza.

-La siguiente pregunta es: ¢ Cuales son aquellos productos multimedia que

con mas frecuencia utiliza en su practica académica?

-Bueno, en mi practica académica es una pregunta amplia, voy a seccionarla
un poquito, en la docencia por ejemplo, en los PDF. Los articulos cientificos, es lo
gue mas utilizo y la visita de paginas web, también voy a hacer una seccion de esto,
no es lo mismo cuando doy clases para posgrado que para grado. Para el posgrado
ya son unos temas muy especificos, muy especializados que casi siempre cuentan
con paginas web, eso es importante ¢Eh? Osea, cuando doy clases para el
posgrado, ya hay muchas plataformas donde esta la informacion muy bien definida
por ejemplo bases de datos, este software muy especializado como gestores de
referencias, eh, entonces siento que eso es algo importante o sea, cuando tu me
preguntas sobre la importancia de todos los proyectos multimedia en la academia,
hay que seccionar, ¢Si? Hay que mirar con mas detalle, no es lo mismo cuando se
hace para docencia, y en la docencia no es lo mismo cuando se dan clases para
posgrado que para grado, por ejemplo, en posgrado, uso muchos articulos, osea
PDF, esto es en realidad, pues objetos ¢ No? digitales y paginas web. Mientras que
cuando doy clases para grado pues uso muchos videos. Porque pues los chicos
pues se sienten mas atraidos por estar viendo y escuchando ¢No? Aunque tarden

mas tiempo en recibir informacion, pues eso les gusta mas, ese trae mas. Ese es
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por ejemplo, un matiz, al hacer multimedia, hay que tomar en cuenta el nivel
educativo a quien estas dirigido, en docencia. Pero ¢ Qué hago mas en la academia?
Pues investigacion. Entonces pues en investigacion también hay que mirar con
complejidad esto, no es lo mismo hacer una investigacion documental, que una

investigacion empirica, en el campo.

En el documental ya esta muy desarrollado las bases de datos cientificos, las
revistas digitales, las agregadoras de revistas, los softwares de gestion de citas y
referencias, los softwares para el analisis de datos cuantitativos y cualitativos. En
cambio, cuando sales al campo, cuando vas a hacer investigacion empirica, pues

ahi no esta todavia muy desarrollado todo, ¢No? Entonces ahi hay distinciones.

Para la gestion por ejemplo, que es otra funcion de la academia. Pues
también gestionamos muchas cosas. Por ejemplo, hacemos gestién para obtener
dinero para hacer investigacion. Y esos procesos no estan tan digitalizados. Todavia
hay por ejemplo, casos donde nos dicen: “Por favor firme este documento pero, no
lo escanee, tiene que venir por él, porque la firma debe ser tal”. Y digo: “Ahora si
que, qué prehistérico porque, ¢Porqué tiene que ser una firma de pufio y letra,
sabes? Habiendo ya software que puedes firmar digitalmente. Osea, también

cuando uno hace gestién, hay unas gestiones que estan mas avanzadas que otras.

Por ejemplo, cuando hacemos gestiones ante CONACYyT, si esta un poquito
mas avanzada, la incorporacion de la tecnologia digital, aunque, la manera en que
presentan las plataformas son todavia muy, desagradables. Pero cuando hago

gestion con la universidad, en la que trabajo, es que ahi no hay plataformas casi.

Entonces todavia se siguen haciendo procedimientos sin incorporacién de

tecnologia educativa, estan empezando apenas.
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Y a veces cuando hago gestion pues con otros institutos que me invitan, otras
universidades, pues hay diferentes grados de incorporacion de la tecnologia y del
multimedia de esto ¢No? Pues es interesante tu pregunta en la medida que me
permite pensar ahora que en el academia hay muchas funciones y en cada funcion

hay distintos niveles de uso del producto multimedia, medir eso seria interesante.

-Si ya, quizas se habla mas y se discute mas sobre de momentos de la

docencia ¢No?

-Aunque hacemos mucho més ¢Eh? Gestion, investigacion.

-La tercera pregunta es: ¢, Cual es su opinién con respecto a la aplicacion de
los fundamentos del disefio gréafico y audiovisual en la prduccion de materiales

multimedia para el alcance de los objetivos de ensefanza en los entornos virtuales?

-Pues yo creo que si debe tener mucha importancia. La verdad no los
conozco, los principios. Pues por intuicién, cuando tengo que hacer yo algun objeto
multimedia, que casi siempre son videos ¢ Eh? O alguna infografia, pues eh, yo creo
gue lo estoy resolviendo indirectamente con el uso de muchas plataformas que ya
te dan, templates, formatos. Esos templates, esos formatos pues ya estan, yo los
encuentro que bien disefiados, no sé de eso, pero supongo que detrds de esos
templates ya habra el trabajo de algun disefiador, 0 sea que ya pues esos templates,
bueno pues esos los usas y ya no te pones a ver el color, texturas, composicion
¢NO? Tu los usas y sustituyes informacion. Asi lo he estado resolviendo, pero lo he
resuelto asi por falta de tiempo. O sea, recurro a eso porque no tengo tiempo para
pensar en disefiar y creo que me soluciona dos cosas: me ahorra tiempo y ademas

no se ve mal.
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Ese es un tema importante para dimensionar ¢No? O sea, es cierto que debe
haber principios a la hora de disefiar productos multimedia, pero también es cierto

gue hay muchas empresas que ya estan ganando ese espacio, esa procupacion.

Bueno, nada mas mencionar Canva por ejemplo ¢No?

-Si, yo también pienso que mal, no se ve.

-No pues, ustedes sabran que son los expertos pero, aunque se viera muy
mal o poco mal o mas o menos mal, por falta de tiempo, algunos docentes
recurrimos a ella para solucionar el problema de la falta de tiempo. No hay problema

de que nos preocupen los principios del disefio.

-Si, también he pensado en eso. He visto el punto del tiempo, que es por
tiempo. Si, siempre es: “;Sabes qué? Es rapido. El resultado lo tengo ya, el
producto lo tengo ya y lo tengo rapido. Podria ser quiza de otra forma, pero me va

a llevar medio dia preparar la clase”.

-Claro y ¢Sabes qué situacién tengo yo? Voy a tocar un tema que es
adyacente al tuyo ¢He? Que son los objetos de aprendizaje, los objetos virtuales de

aprendizaje.

-Si.

-Yo tengo experiencias donde, hay muchos, por ejemplo el H5P. Que ha
ganado mucho terreno como, esta manera de hacer objetos virtuales de aprendizaje
¢No? Este, la verdad que uno invierte mucho tiempo en hacer un objeto virtual de
aprendizaje. Para el regalo que te ofrece a la hora de la clase. O sea puedes pasarte
medio dia, haciendo por ejemplo, un jueguito con puntaje, con colores, ¢ No? Este,

te pasas medio dia haciéndolo y a la hora de aplicarlo en diez minutos, los chicos lo
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juegan y ya esta. Entonces, lo que uno va viendo es, la inversion en tiempo y en

esfuerzo no tiene compenzacion con lo que obtenemos de eso.

¢Sabes? Entonces yo creo que ahi es algo importante, ¢COmo se esta
resolviendo eso? Pues hay empresas que se estan dedicando a hacerlo por los

profesores. Y luego a cobrarlo claro, de alguna u otra manera, a cobrarlo.

-Si. Tiene un valor a fin de cuentas ¢No?. Al final de todo, tiene un valor, el

tiempo.

La siguiente pregunta es: ¢, Cual considera usted, es el principal reto al que
se enfrentan los profesionales de la ensefianza mediada por la tecnologia en

relacion a la produccion de materiales multimedia?

-Pues mira, en relacién a la produccion, uno lo acabamos de mencionar y es,
estamos invirtiendo mucho tiempo y tenemos la sensacion de que se consume muy

rapido eso.

Otro buen ejemplo es, bueno ta y yo, sabemos cuanto tardas un video de un
minuto o dos minutos. Que sea medianamente bueno ¢He? Pues te puede llevar
media mafiana. Y es un minuto nadamés. Osea, los chicos lo consumen en un

minuto y después ya, lo dejan por ahi y no vuelven a él, y es un minuto nada mas.

Entonces, creo que el primer desafio es que invertimos mucho tiempo y salen

productos que se consumen muy rapido.

Lo segundo es: invertimos mucho esfuerzo. Porque claro, cuando empiezas

a hacer material multimedia por ti mismo, eh, tienes que empezar a ascender esta
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curva de aprendizaje ¢No? Que haces click aqui, que haces click alla, que te
equivocaste que, entonces esa curva de aprendizaje significa invertir mucho tiempo
y al final también creo que termina uno diciendo: “Pero es que tengo tantas cosas

gue hacer que mejor lo hago al viejo estilo ¢ No? Que lo lean los chicos y ya esta.

“Aja

-¢,No? En realidad ya no piensas lo del Podcast, en hacer videos, en blogs,
en nada, mejor recurres a los objetos anteriores ¢No? Habituales, tradicionales
porque implica mucho esfuerzo aprender lo nuevo. Y luego me parece que algo
interesante, la retroalimentacion, no tenemos retroalimentacion. Osea, ponemos a
disposicion de los alumnos, esto que con tanto tiempo, con tanto esfuerzo invertido

logramos y no hay una manera de saber si eso sirvio.

Y si acaso uno pregunta: “Oye, y ¢ Te gustd?” Pues todos los chicos te dicen
gue si. Osea, ya sea que tengan tiempo de decir lo contrario, ya sea que sientan
respeto por mi, por el profe, o simpatia, pero todos terminan diciendo “Si, muy bien,

muy padre” O sea.

No hay una cultura ni tampoco hay una manera de saber qué tan bien salio

0 no.

Entonces yo creo que esos son los tres desafios que veo en lo cotidiano,

debe haber méas ¢ Eh? Pero en lo cotidiano, yo veo eso.

-Si. Van saliendo como mas ideas ¢ No? A las que hay que re pensar y hacer

consciencia.
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La siguiente pregunta es: ¢En qué medida considera usted que seria
pertinente el disefio de un modelo tedrico y practico para la elaboracién de los
materiales multimedia que se aplican en entornos virtuales de ensefianza

aprendizaje?

-No pues es pertinente. Claro que es pertinente. Es mas, es necesario. Y
seria util, eh, lo Unico que es, es que cada modelo, yo no lo sé eso muy bien, pero
supongo que, debe ser un modelo o un principio o0 una serie de principios aplicables,
0 sea, localizables, tropicalizables, ¢ No? Situados, porque lo que si he visto es que
distintas universidades, hacen de manera distinta las cosas. Entonces, ese modelo
debe tener, si, una seccion muy fuerte, muy consolidada y otra mas flexible que
pueda adaptarse a cada situacion, o sea una maestria virtual o impartida en la UAQ,

no se comporta igual que una maestria impartida en otra universidad.

Hay muchas variables ahi que no puede controlar, no sé si es la cultura, la
tradicion, ¢ Sabes? Entonces, esos principios creo que no pueden ser absolutos sino
gue deben estar siempre dialogando con las situaciones concretas. Eso no sé como

se resuelva ¢He?

-Si. Llevara una investigacion amplia ¢No?

-Porque a ver, tu estudias disefio, por ejemplo. Es cierto que ven por ejemplo,
el color, composicion, texturas, etc. Pero, ¢ En algin momento les dicen sus “profes”

gue esto esta sujeto a la cultura de quien lo va a recibir?

-Si, de entrada no, pero si. Mas avanzado en los mensajes si se, habla de la
segmentacion por ejemplo, como casi siempre va dirigido a una funcién comercial,
pues siempre se habla de una segmentacion de mercado, siempre se habla de un

lenguaje, desde las palabras que se usan, hasta el tipo de imagenes o de fuentes
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tipogréficas segun el mercado. Pero si, que, a los mensajes, en buena parte, los

define el mercado. Y si hay que tener en cuenta eso.

-Vale, pues entonces pues imaginate que algo interesante para la educacion
seria, por un momento no pensemos como un mercado, como un cliente al
estudiante ¢No? Que también hay ¢Eh? O sea, porque todos sabemos que hay
inciativa privada en la educacion, pero por un momento sélo pensémoslo como un
estudiante. Asi como un consumidor tiene variables que lo definen como

consumidor, seguro que un alumno o una alumna que les definen como un aprendiz.

-Aja.

-Eso es lo que yo creo que, deberia tomar en cuenta una propuesta de la que
guieres hacer osea, se ha segmentado el mercado en cuanto a consumidores, osea,
un distinto a las personas, ¢No? Igual aqui, los alumnos, habria que pensar que son

distintos y habria que segmentarlos en tanto a aprendices ¢ Eh?

Una propuesta para hacer esto, esta muy polémica ¢Eh? Yo no te diria que
la siguieras, pero te diria que ya se ha empezado a pensar en esto, una propuesta
es, los estilos de aprendizaje. ¢ Sale? Pues este discurso que cada vez se usa mas
sobre, ¢ Como se dice? “Yo soy grafico, yo soy kinésico”, yo soy no sé qué”, o sea.

Como si tuvieramos ¢ Verdad? Una preponderancia a la hora de aprender.

-Si.

-Es polémico eso ¢Eh? Ya ha habido algunos estudios sobre psicologia

social que, parece que estan diciendo que es mentira esto.

Osea, no es que los estilos de aprendizaje estén basados en criterios de: “Me

gustan mas las figuras que las letras, o los numeros, ¢ No? Que el contacto ¢(No? O
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sea que si puede haber estilos de aprendizaje, pero no basados en esos criterios,

guizas en otros criterios.

Bueno, pues eso ya es un principio para empezar a pensar en esto, pero
parece que no esta consolidado. Ahi tienes una frontera de conocimiento, ¢ Sabes?
Pero la pertinencia, que era tu pregunta, la pertinencia o la justificacion de pensar

esto, claro que es muy pertinente.

Comparala, haz un ejercicio semejante a lo que hicieron los publicistas, los
mercadodlogos, ¢Si? Segmentaron el mercado, dejaron de pensar a los
consumidores como una masa, bueno igual asi. A los alumnos, entra al aula virtual
o al aula fisica y deja de pensarlos en una masa. Entonces, ¢Como serian los

productos? Eso es lo que, ¢Sabes? Ese es el, ése es el desafio.

-Si, se buscar ser mas especifico. Quien sabe en qué grado, pero si al menos

mas, menos general, posiblemente.

-Ahora imaginate qué trabajos tienes que hacer, ya no un video para todo el
salon, sino varios videos. Porque es que a unos les gusta mas una cosa, o aprenden
mas rapido con una cosa que a otros. ¢Entonces qué? ¢Hacemos cinco o seis
videos? Fijate eso.

-Se escucharia que es lo que hay que hacer, pero posiblemente no sea.

-No lo sé. Hay que reflexionar. Pues el mercado lo hace ¢No?

-Si.

-Claro que, motivados por el dinero.
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-Aja.

-Entonces, ahi hay que pensarlo.

-Si. Es importante. Pensar, pues cémo, cdmo arrancar eso, cOmo

comenzarlo.

La siguiente pregunta es: ¢De acuerdo a su experiencia, cuales son algunas
acciones de mejora que podrian aplicarse en relacion a la produccién de materiales

multimedia para los entornos virtuales de ensefianza aprendizaje?

-Pues ya esta. Estabamos respondieno antes la pregunta. Aqui lo que hay
gue mejorar es, pensar que los alumnos, aunque estan agrupados para recibir una

leccion, no son necesariamente un grupo homogéneo. ¢ Verdad?

Asi como la gente que quiere comprar un celular, no son necesariamente
idénticos entre si. Tienen estilos de vida distintos y compran uno u otro celular, de
acuerdo a las cosas que definen sus estilos de vida como: capacidad adquisitiva,
reputacion de la empresa, en lugar donde vive ;No?, tiene que tomar un “pecero”

diario para ir a casa o si tiene coche propio, ¢ Verdad?

Entonces, todas esas cosas que definen la vida de las personas, hacen que
consuman cosas distintas. Pues igual, los alumnos estan agrupados para recibir ua
leccidn, pero no quiere decir que sean idénticos entre si. Entonces lo que hay que

pensar es: ¢ Se requieren productos multimedia distintos? Si si, ¢ Bajo qué criterios?

El discurso mas cercano que tenemos es: Bajo el criterio del estilo de

aprendizaje, pero es muy polémico, estan surgiendo evidencias de que no es cierto
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eso de los estilos de aprendizaje. O por lo menos no con los criterios que ahorita
estan dictados en los estilos de aprendizaje. Entonces ahi esta, ése es el desafio,

esa es tu frontera de conocimiento. Asi lo veo.

-Creo que, los alumnos han tenido, una clase, una materia, pero aprenden o
responden diferente. Quiza es el mismo video y tener en cuenta que responden
diferente al mismo video, pero pensando si hay posibilidad de no hacer sélo un
video. O so6lo un objeto o sélo un tipo de objeto ¢No? Sino, el mismo tema, tres
objetos para el mismo tema y quiza tomando en cuenta que quiza algunos aprenden

mejor con una infografia que con un video aunque sea el mismo tema.

-Claro, esa puede ser una opcién, o sea. Tres objetos distintos, no tres videos
por ejemplo. Un video, una infografia y una lectura por ejemplo. ¢{No? Eso podria
ser una manera, de diversificar los objetos. Pero todavia no respondemos a la
pregunta: ¢Y cédmo son cuando aprenden, si aprenden de manera distinta? ¢Bajo
qué criterios aprenden? Osea, resolvemos la mitad del problema, ¢No?

Diversificamos, pero todavia no medimos la eficacia de la diversificacion.

-Si, para llegar para lo mas importante que es el aprendizaje ¢No? Osea
guiza nos estamos quedando a la ensefianza o atendiendo a la etapa de la
ensefianza pero falta la del aprendizaje para, si, nos estamos preocupando por la

ensefianza.

-Eso, no esta mal empezar por ahi ¢Eh? Porque asi empezd la escuela
tradicional. ¢(No? Se procup6 mucho por la conferencia magistral, porque los
profesores tuvieran reputacion, porque tal y hasta mucho tiempo después dijeron:
“‘Ay, pero si lo importante es el aprendizaje. ;No? Pero fue muchas décadas

después.
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Pues empecemos asi, y quizas después la tecnologia nos permita, el avance

tecnolégico quiza nos permita empezar a pensar en el aprendizaje.

No lo sé. Esas son preguntas que mas bien forman parte de tu desarrollo

tedrico.
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Entrevista a experto 2

¢,Cudl es su percepcion con respecto al rol que ocupan los materiales

multimedia en los ambientes educativos mediados por la tecnologia?

-Bueno pues, en primer a mi me gustaria llamarlos hipermedia. Porque ya
son mas alla del multimedia. ¢No? Y tiene que ver con esta posibilidad de vinculo

entre los diferentes tipos de materiales.

Y en segundo lugar, me parecen muy importantes porque complementan la
informacion ¢No? Y nos da esta posibilidad, justamente, de aprovechar todas las
potencialidades del internet actual, ¢ No? De la web dos y tres, en donde nos brinda
mas riqueza en términos de informacion y nos permite vincular a otro tipo de
materiales, por ejemplo, infografias, que con un solo vistazo nos dan mucha mas

informacion a veces que una lecturas de 30 paginas. ¢No?

Entonces me parece que son indispensables y no solamente que se les
brinden a los estudiantes. Sino darles a los estudiantes la posibilidad de hacer ellos,

los propios materiales.

Es decir, si vamos a hacer una lectura de las 30 paginas, entonces que ellos
puedan realizar infografias. O que ellos puedan realizar videos y este tipo de cosas,

porque eso finalmente hace que se apropien mucho mas facil del conocimiento.

-Bueno y ya ellos, quizd recomendarles las herramientas, plataformas

gratuitas y los recursos que tienen ¢No? A la mano.

-Si y dejarlos sorprender porque luego son unas cosas bien bonitas, son

cosas que uno ni se imagina.
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-Aja, si, no lo habia pensado asi, hasta este punto de las entrevistas.

La pregunta dos dice: ¢ Cuéles son aquellos tipos de materiales multimedia
gue con mas frecuencia utiliza en su practica académica? O bueno, materiales
multimedia o hablando ahorita de materiales hipermedia, que con mas frecuencia

utiliza en su practica académica.

-Yo me baso mucho, si utilizo lecturas, por supuesto en PDF. Algun libro

electronico interactivo, ¢ No? Que es me gusta todavia mas.

Y parte de mi practica si es dejar que los estudiantes hagan infografias,

hagan videos en una de mis materias que doy. Es como muy facil ¢ No?

Yo utilizo videos de apoyo, no que realizo yo, sino que ya estan realizados.

Y mis estudiantes practican con todas estas herramientas y ellos las ponen
en juego, entonces utilizamos murales electronicos. Editores de imagen, hacen
infografias.

¢ Qué otra cosa hacen? Editan también ellos videos con una herramienta que
a mi me gusta mucho, que se llama, ay se me acaba de olvidar el nombre, qué
espanto, pero ahorita me acuerdo.

Edpuzzle

Porgue eso les permite a ellos, utilizar los videos que ya existen y hacer la

preguntas que requieren para su clase.
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¢No? Entonces es una reapropiacion del material ¢ No?

-Si, creo que a lo mejor hasta hay, me imagino con estos recursos, diferentes
sentidos de ensefianza, yo creo que los alumnos van hacia el recurso, el recurso
les regresa informacién y luego van otra vez. Me imagino que ha de pasar algo asi

¢No?

-Pues por lo menos tienen la posibilidad de interactuar ¢ No? No solamente
ver el video sino, a la mitad del video se detiene y te hace una pregunta y necesitas
contestar o, algo. Justamente aprovecha la posibilidad de hipermediar. ¢ No?

Y tiene que ver con este control del usuario con el material.

¢,Qué otra cosa? También utilizo Kahoot.

-Aja. Ese recurso les gusta mucho ¢No?

-Pero yo lo utilizo, mas que nada como demostracion. No tanto como

examenes en Kahoot ¢No? Y Google Forms.

Por ejemplo, a mi me gusta usar las autoevaluaciones y suelo poner las

autoevaluaciones en Google Forms.

-Aj4, si. Tiene ahi la funcion de, de volverse una autoevaluacion. Si ¢ Verdad?

-Si. Si, ese es un cuestionario simple, en donde, se le ponen, yo le pongo
escalas de Liker y ya al final sumo la calificacion y la promedio. Bueno, la promedio
porgue les pido, o sea. Que en cada una de las actividades vayan contestando su
desempefio y al final que evalten el desempefio general en el temay eso es lo que

les promedio. Y tal cual, la calificacion que sale, es la que les pongo.
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-Si. Ok.

¢,Cudl es su opinidn respecto a la aplicacion de los fundamentos del disefio
grafico y audiovisual en la produccion de materiales multimedia para el alcance de

los objetivos de ensefianza en los entornos virtuales?

-Es indispensable. O sea, finalmente tiene que ver con lo que nos atrapa de
un medio. ¢N0? Y lo que nos atrapa es justamente el atractivo visual, todo el disefio
gue esta detras, ¢No? El que sea llamativo, y que sea llamativo no necesariamente

quiere decir que tenga colores brillantes ni nada, sino que esté bien disefiado.

Que sea facil de leer. En el lenguaje especial del que estamos hablando, es
decir, si es una infografia, las infografias tienen su lenguaje que es muy parecido al

del comic. Entonces sirven por eso.

Y si no se hacen asi. Por ejemplo, las diapositivas de PowerPoint, que son
un apoyo que todos los maestros utilizamos, a bueno, esa me faltd, ¢(No? Me

encanta hacer presentaciones en PowerPoint para apoyar mis clases.

Pero lo que yo hago es, prefiero tener presentaciones en donde haya muy
poco texto o haya el menos texto posible, porque finalmente son un apoyo. Y que
las letras sean grandes y ese tipo de cosas, 0 sea que tengan, si me fijo mucho en
este disefio, en la armonia de los colores, porque finalmente, no gasta tiempo
pensando en: “No veo nada” ;No? O, ese color de letra es espantoso y no me deja

leer.

Trato de que sea mucho mas armoénico, mas legible y creo que eso es

indispensable.
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Necesitamos, todas las personas que nos dedicamos a la docencia, cursos
de como elaborar material. Para que sea legible, para que el formato que usemos,

cualquiera que éste sea, esté efectivamente bien aprovechado.

-Si.

-Y si, mientras mas atractivo sea, mejor. Ahorita no sé, yo habia tomado unos
cursos de material interactivo. Por ejemplo, era una cuestion de software y entonces
tu podias, con, utilizando Flash, td acomodabas las cosas, ¢No? En un mapa mental
tu las ibas acomodando y ahora bueno, Genially te permite hacer unas cosas asi,
por ejemplo, en una linea de tiempo ir poniendo los acontecimientos en orden

cronolégico.

-¢ Funciona con una especia de “drag and drop”™?

-Si, exactamente.

-Aja.

-Que tiene que ver, justamente con esta posibilidad hipermedial de los

materiales.

-Si.

-En donde como usuario tienes el control y puedes hacer algo con eso, no es

nada mas leer.

- Si.
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- Eso no lo utilizo yo en mis clases por el tipo de asignaturas que doy,
finalmente yo nada mas doy clases en posgrado. Pero, me encantaria usarlo, me
gustaria trabajar a lo mejor con estudiantes de licenciatura que se dejan mucho mas

facil trabajar con este tipo de materiales.

- Si. ¢ Seria por la interactividad?

- Justamente por la interactividad.

- ¢ Verdad? Creo que estoy viendo en sus respuestas que le interesa mucho
la interactividad. Me imagino que el Edpuzzle es algo asi, también quiza estar

colocando elementos o moviendo elementos para llegar a algo.

- Edpuzzle es en realidad mas sencillo porque en realidad pausas el video y
haces una pregunta. Y puede ser una pregunta de, donde tu respondes, por
ejemplo, estamos ahorita hablando de las caracteristicas supongamos del material
hipermedia, se para el video y entonces te pregunto: ¢ Cuales son las caracteristicas

del material hipermedia?

Y entonces te pongo tres opciones y ya elijes la correcta y ya sigue.

Es como para hacer refuerzos.

- Y entonces yo creo que lo que se esta armando es mas bien algo, un
pensamiento que se estd armando no es tanto visual en la pantalla sino un

pensamiento en el alumno.

- Es aprovechar como esta parte de metacognicion, en donde te detienes en

los puntos importantes porque asi refuerzas mas.
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¢No0?, este, no es como esta el video de 20 minutos, te sientas, lo escuchas,
estas “papaloteando” porque, bueno asi hacemos todo ¢No? Nos distraemos con
mucha facilidad y después si te hacen un examen puede que no te acuerdes. En
cambio, la diferencia de Edpuzzle y de otro tipo de, también creo que se puede
hacer a través de Google Forms, esta el video y en ese momento te hacen las
preguntas. Entonces se apela a la memoria de corto plazo, a las posibilidades
metacognitivas ¢ No? Porque al final te quedas con qué fue lo mas importantes. Eso

fue lo que te preguntaron.

- Aja, la clasica pregunta de “Anota las ideas mas importantes” Pues ya esta

como, implicita. ¢ Ya como que se la brincan no? Como que ya responde.

- ¢Cual considera usted que es el principal reto al que se enfrentan los
profesionales de la ensefianza mediada por la tecnologia en relacién a la produccién

de materiales multimedia?

-Pues hay varios, en primer lugar, es estar actualizado. Porque cada vez hay
mas aplicaciones y ademas te permiten hacer unas cosas cada vez mas “chulas” y
mas sencillas. Y, por otra parte, también conocer los lenguajes. No? Necesitas
conocer el lenguaje audiovisual para docente, necesitas conocer, lo que deciamos
no? El lenguaje de las infografias, de las presentaciones ¢No? Y conocer también
las posibilidades de cada medio, es decir, si yo les voy a mostrar un proceso de algo
a mis estudiantes, ¢ Para qué les ensefio fotos? Mejor me busco un video porque el
proceso justamente tiene un movimiento. Eso implica mucha eh, dedicacion por
parte del maestro ¢ No? Es el tener que capacitarse en algo que normalmente no te
ensefian. Y, por otra parte, creo que también otro reto es, tener tiempo para
desarrollar todos los materiales porque se requiere en muchos de los casos, guiones

o0 trabajo con otras personas ¢ No? A mi me dijeron que hiciéramos unos videitos en
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mi trabajo sobre diferentes cuestiones. Yo iba a hacer uno sobre redes sociales. Y
me dijeron: “Hazlo en casa” Pero ;Como lo voy a hacer en casa? O sea, si es un
centro de investigacion no lo voy a hacer lleana yo, en mi casa cuando me grabo en
ZOOM.

¢No0?, tendria que ser una produccion “como Dios manda” y entiendo que por
pandemia ahorita no estamos yendo nadie a la oficina y entonces, digamos que el
nivel de produccion baja. Y decidi no hacerlo. ¢porqué? Porque tiene que ver con

la imagen institucional.

Para mi, demerita la imagen, si yo lo hago asi. En esto que estas viendo

¢No?

- Si, va mas alla de: "Hazlo en casa, hazlo como sea”

- Aja. O sea, se vale, pero también depende para qué lo quieran usar. Si es
para mi clase nada mas, pues ahi esta. (¢No? Y lo pongo en una red privada y no
hay problema. Pero si es como, un material que se va a difundir, literal a todo el
mundo ¢No? Porque a la hora que lo colgamos en las paginas institucionales, lo
puede ver todo el mundo. Me parece que no, entonces eso también son el tipo de
cosas que son otro reto que es trabajar con otras personas para hacer material de

calidad.
Y otro reto que también considero que es super importante es la humildad.
Es saber admitir cuando no sabes las cosas y pedir ayuda ¢ No? “Esto no lo sé y

entonces ¢ Quién sabe? ¢No?

-Eh, abierto a aprender lo que sea necesario ¢no?
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-Si, admitir que no sabes. O sea, no sélo abierto a aprender, sino a poder
admitir que no sabes. Porque si no admites que no sabes, dificilmente aprendes

nada.

-Aja.

La siguiente pregunta es ¢En qué medida considera usted que seria
pertinente el disefio de un modelo tedrico y practico para la elaboracion de los
materiales multimedia que se aplican en los entornos virtuales de ensefianza

aprendizaje?

-Seria muy util. De hecho, yo soy “fan” de, justamente de metodologias de
trabajo, porque son como recetas de cocina. ¢No? En el mejor sentido de la palabra,
porque, es decir, te va guiando, te va dando pasos y te va diciendo cémo. ¢ Qué es
lo que tienes que poner atencion? ¢ Cuales son los puntos importantes? Y entonces,
eso ayuda muchisimo porque entonces no lo haces por intuicion. Que no es que la
intuicion esté mal, pero si existe un método de hacer las cosas, pues es mucho

mejor.

Y aqui viene el comercial, yo tengo justamente un pequefio método para

hacer materiales, bueno mas bien disefios de transmedia.

-Aja

Ya le pediré la informacién para conocer el proyecto

-Me encantara, pero tiene que ver con eso ¢No? O sea, creo que también

tiene que ver por otra parte, con mi formacion. Yo soy comunicéloga y la maestria
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la estudié, es en tecnologia educativa, pero la estudié con los canadienses de la
universidad de la Columbia Britanica. Entonces, la escuela canadiense de disefio
instruccional y de tecnologia educativa, tiene mucho esto ¢ No? Tony Bates fue mi
maestro y Tony Bates es asi como de: “A ver, vamos a seguir los pasos y A mas B
mas C mas, etc. Y eso es un mecanismo como de muy segura y creo que esa es la
forma mas sencilla de hacer las cosas. ¢ No? Con instructivo, con una metodologia,
entonces, si existe un desarrollo teérico metodoldgico sobre como hacer diferentes
materiales multimedia y que ademas te lo pongan asi de: “Cémo hacer un
audiovisual, cobmo hacer algo sonoro, como hacer algo netamente visual o cuéles
son los puntos en los que necesitas poner atencion. Va a ser mucho mas sencillo.
Y ademas ahorita, en este tiempo, indispensable, porque todos los maestros del

mundo, necesitamos interactuar con las tecnologias digitales, Si o si.

Desde las maestras que hacen sus grafiquitas y las difunden via WhatsApp
con todos sus estudiantes, ¢ No? Hasta profesores que utilizan métodos mucho mas

sofisticados como realidad virtual.

-Si. Entonces, Aprender, entre otras cosas, de un modelo los puntos mas
importantes ¢No? Los basicos para que el objeto de aprendizaje sea lo mas

efectivo.

-Si. Y creo que, para mi seria lo mas importante centrarse en esta produccion
grafica y audiovisual ¢No? En las caracteristicas comunicativas del producto,
porque lo que yo he visto mucho de, justamente de los objetos de aprendizaje, es
que esos los disefian los ingenieros, entonces estan centrados en la parte
tecnoldgica ¢ No? Que el lenguaje de programacion y los metadatos y todo ese tipo
de cosas. Y luego los ves y estan haciendo unas cosas horrorosas ¢No? A lo mejor,

técnicamente bien hechas, pero visualmente son, feas.
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La ultima pregunta es: De acuerdo a su experiencia ¢ Cuales son algunas
acciones de mejora que podrian aplicarse en relacion a la produccién de materiales

multimedia para los entornos virtuales de ensefianza aprendizaje?

-Pues la primera de ellas es que tomen en cuenta las caracteristicas de cada
medio. ¢No? Que las letras sean visibles y una cosa que necesitamos hacer, que
de momento no esta hecho es, esta posibilidad de que sean eh, facilmente
trasladables a otro tipo de lenguajes mediaticos. Como por ejemplo, si es una
lectura, también ofrecer la posibilidad de un audio que no sea la lectura. O este tipo
de cosas, pareceria como un super reto, eh. Que sea, aqui, parezco “disco rayado”,

pero es que, para mi es muy importante que respeten los lenguajes de cada medio.

Es decir, si es una infografia, pues que sea todo un disefio de infografia ¢ No?
Que las letras sean legibles, que tenga esta caracteristica tipo cémic, tipo
informativo ¢ No? Porque me ha tocado ver algunas estan las letritas, o sea, le haces
zoom 300 veces y sigues sin ver nada y luego se “pixelean” Entonces para mi no
es funcional una cosa asi. ¢ No? Necesitas leerlo ¢(No? Y en mi caso ademas tiene
gue ver con que soy muy miope entonces, a mi me gusta ver las cosas grandes y

claras, si no, no las veo.

-Si. Como usuario, es uno de los, la legibilidad es uno de los fundamentos de

la comunicaciéon ¢No?

-Si, y que visualmente sea atractivo y bonito, para mi, los disefios limpios,
muy sencillos, me gustan mas que los disefios muy abigarrados, ¢No? O que sean

dificiles de seguir. ¢ No? Existe toda una teoria sobre, que es lo primero que vemos
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en pantallay estas “lecturas en Z”, entonces bueno, que se conozca. Que la persona
gue hace eso, por lo menos tenga una nocion de qué sucede, para poder disefar
algo medianamente, que case con el medio. En este caso estamos hablando ya de

la hipermedia, de las paginas web, de otro tipo de cosas.

-Si, le entiendo y coincido totalmente.

-Es que digamos, la parte pedagdgica es importante, pero de alguna manera
estd mas resuelta. ¢No? O sea, no que no sea importante, si claro, es importante.

Pero es més sencilla de resolver, lo otro no. Requieres mas formacion.

-Si, yo también creo que facil no es, pero no es tan complicado.

-Lo que pasa es que tienes mas guias ¢No? O sea, esta en programa de
estudios, por ejemplo y el programa de estudios te va guiando bastante en cémo.
Ahora, si necesitas formacion, si vas a trabajar en un ambiente mediado por
computadora, necesitas informacion sobre disefio instruccional. Porque no es
pedagdgico, disefio instruccional es otra teoria. Entra dentro de la teoria de
tecnologia educativa en la inmensa cosa que es la ciencia de la educacion.
Entonces, ¢Para qué requieres eso? Para adaptar justamente todo tu disefio o
regular hacia un entorno mediado, porque tiene sus propias caracteristicas. Tiene
gue ver con esta parte que deciamos ¢ No? Hipermedial con la interactividad, con el
manejo de tiempos, con que los materiales sean mas atractivos, que no nada mas

sean lecturas.
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Entrevista a experto 3

¢,Cudl es su percepcion con respecto a rol que ocupan los materiales

multimedia en los ambientes educativos mediados por la tecnologia?

Mira, el material propiamente se convierte en, cuando es un curso presencial,
pues se convierte en una herramienta que puede aprovechar el docente para
aprovechar sobre todo el proceso de la parte de la ensefianza, que se favorece
mucho con la practica en el aula y que sirve como retroalimentacion en las

actividades posteriores o fuera del aula.

Esa seria mi vision inicial de los materiales.

Cuando ya nos referimos a cursos no presenciales o semipresenciales, pues
el material ya empieza a ser parte del proceso de instruccién, es decir, conforma en
si el propio proceso de instruccion y cuando se complementa con la actividades
desarrolladas a través de las propias plataformas o del elemento mediador
tecnolégico, también puede formar parte del proceso de aprendizaje, entonces, es
muy interesante o, desde mi punto de vista es muy importante, el disefio de
materiales en los procesos de ensefianza aprendizaje cuando estan mediados por

tecnologia.

-Y no es un solo rol.

- Si, no es un solo rol. Al contrario, me parece que se requieren varios roles.

- ¢Cuéles son aquellos tipos de materiales multimedia que con mas

frecuencia utiliza en su practica académica?
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- Mira, regularmente utilizo PDF, documentos y paginas web. Desarrollo
materiales para plataforma, yo trabajo en plataforma Moodle, trabajo también en
Classroom y bueno, no sélo en una plataforma. Tengo varias plataformas en las que

colaboro.

- ¢ Cudl es su opinién con respecto a la aplicacion de los fundamentos del
disefio grafico y audiovisual en la produccion de materiales multimedia para el

alcance de los objetivos de ensefianza en los entornos virtuales?

-Mira, considero que es muy importante, el disefio. Regularmente, nosotros
como cuando trabajamos en el desarrollo de materiales digitales, eh, tendemos a
hacer un proceso que se llama disefio instruccional. Que es el desarrollo de estos
materiales mediante una metodologia y dentro de esta metodologia hay un area de
disefio. Muchos lo entienden s6lo como el desarrollo del contenido del material, sin
embargo, pues varios autores hacen mucha referencia de la importancia. Incluso
gue tiene que ver con las cualidades de los alumnos: visuales, auditivas, en estos
modelos de aprendizaje. Y entonces, si hosotros tenemos grupos heterogéneos,
tendriamos que tener como un caracter de obligacién, internar conceptos también
de disefio que tienen que ver con lo audiovisual, con lo auditivo, con lo interactivo
en el desarrollo de materiales. Y bueno esta probado que el impacto de un buen
disefio 0 no sélo en términos del contenido sino también en términos visuales,
auditivos, multimedia y de interaccién, pueden facilitar muchisimo el proceso de

ensefanza.
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¢Cual considera usted, es el principal reto al que se enfrentan los
profesionales de la ensefianza mediada por la tecnologia en relacién a la produccién

de materiales multimedia?

Yo creo que el gran reto es el tener capacidad, para desarrollar materiales,
para hacer disefio instruccional y también habilidades para el manejo de

herramientas que le permitan disefar a nivel visual y multimedia dichos materiales.

- ¢ Seria posiblemente, necesaria quizd mas capacitacion, mas posibilidades

de aprender mas sobre la produccién de multimedia?

- Si, yo creo que el conocimiento sobre todo de herramientas, de
metodologias para disefio y algunos conceptos incluso generales ¢No? De

conceptos visuales, colores, herramientas y demas.

- ¢En qué medida considera usted que seria pertinente el disefio de un
modelo tedrico y practico para la elaboracion de los materiales multimedia que se

aplican en entornos virtuales de ensefianza aprendizaje?

-Seria excelente. Me parece que es una medida, mira, el disefio instruccional,
hay una de las cosas que, en mi experiencia personal, cuando lees los autores, los
primeros autores que hacian referencia sobre el uso de tecnologia en el aula, pues
simplemente dictaban algunas cosas que fueran, este, que eran como recogidas de
los procesos empiricos y que eran casi a nivel de recomendaciones. Y poco a poco
se van desarrollando modelos para el desarrollo de materiales, se van desarrollando
modelos para el disefio instruccional y modelos para los disefios pedagdgicos y me

parece que el disefio por si solo se habia quedado un poco atras.
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El hecho ya de tener guias o modelos que nos permitan aplicar disefio en el
desarrollo de materiales pues seria de gran ayuda ¢No? Seria una gran aportacion

al conocimiento.

¢ Tiene algin comentario que quiera afiadir en relacion a la produccion de los

materiales multimedia para la ensefianza?

-No, en términos generales me parece una excelente idea, yo creo que habra
gue, siempre cuando desarrollamos algin modelo, hay que encajarlo, no nada mas
desarrollamos la actividad propiamente, yo creo que eso te va a dar un plus que
también tu modelo se inserte en modelos por ejemplo de disefio instruccional y que
tome algunas caracteristicas. Por ahi te vas a encontrar, bueno esté el ADDIE y hay
otros dos o tres de modelos de disefio instruccional y tu podrias decir: “Mira, este
modelo que estoy disefiando puede encajar en ADDIE aqui, puede encajar en el
otro aqui” y a un nivel de esquema ¢ Eh? O sea, ya el hecho de la aportacion del
propio modelo, excelente y entonces eso seria como un valor agregado que incluso

yo hasta lo podria ver como un trabajo futuro para la tesis doctoral ¢ No?

-Tienen otro fin ¢ Eh? Tienen otro fin, no los juntemos, pero al final el disefio

se podria encajar muy bien ahi.
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Entrevista a experto 4

- ¢Cudl es su percepcién con respecto a rol que ocupan los materiales

multimedia en los ambientes educativos mediados por la tecnologia?

-Considero que son relevantes porque ayudan a los estudiantes a entender
mejor diversos temas, ya que multimedia hasta se pueden agregar diversas
herramientas, diversos tipos de elementos como imagenes, audio, video, enlaces y
todo eso que facilitan muchas veces el aprendizaje y lo hacen mas atractivo para el

estudiante.

- ¢, Cudles considera que son aguellos tipos de materiales multimedia que con

mas frecuencia utiliza usted en su practica académica?

- Pues lo que mas se utiliza serian videos principalmente y bueno, algunas
paginas, algunos enlaces a documentos y todo eso, pero creo que lo mas
multimedia serian los videos. Y presentaciones animadas, cosas asi.

- ¢De recursos en internet?

- Aja, en internet.

- ¢ Cual es su opinion con respecto a la aplicacion de los fundamentos del
disefio grafico y audiovisual en la produccién de materiales multimedia para el

alcance de los objetivos de ensefian en los entornos virtuales?
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- Considero que son importantes los fundamentos de disefio grafico y por ello
pues es importante que cuando se desarrollan los materiales multimedia pues exista
un grupo multidisciplinario, porque justamente los disefiadores graficos aportan la
informacion que el trabajo o el producto multimedia sea mas accesible, mas
llamativo que si lo hacemos gente que no tenemos conocimiento de disefio

JVerdad?

- ¢Cual considera usted que es el principal reto al que se enfrentan los
profesionales de la ensefianza mediada por la tecnologia en relacién a la produccién

de materiales multimedia?

- Pues lo principal es el dominio de las diferentes herramientas que permiten
aplicaciones interesantes, porque hay muchas herramientas, pero no las sabemos
usar, entonces este creo que es esa parte de no saber usarlas, y cuando las
tratamos de usar nos lleva mucho tiempo y muchas veces decimos: -Mejor no lo
uso-, entonces creo que hace falta. Pues yo voy mas a tener un equipo
multidisciplinario o a tener una célula de produccién que haga eso, obviamente pues
no todos, no en todas las universidades se puede y si ho se puede pues entonces
tenemos que capacitar a los profesores en lo que mas usemos, para poder hacerlo

mas rapido.

- Lo ideal seria entonces contar con una célula, alguien aparte que no sea el

mismo docente.

- Exactamente, que el docente nada mas entregue, el contenido, el como
guiere que se muestre y que ese departamento o célula sea el encargado de

disefarlo, de hacerlo de manera digital y todo para que ya quede el recurso listo.
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- ¢En qué medida considera usted que seria pertinente el disefio de un
modelo tedrico y practico para la elaboracion de materiales multimedia que se
aplican en entornos multimedia que se aplican en entornos visuales de ensefianza

aprendizaje?

- Considero que hace falta un modelo tedrico practico porque de alguna forma
pues te ensefaria un poquito de teoria y luego vendria pues la parte practica de
como hacerlo, entonces, creo que eso facilitaria. Ya que no se cuenta con estas
células, por los recursos financieros, pues al menos hacer algo mas adecuado para

la ensenanza.

- La pregunta de cierre es: De acuerdo a su experiencia, ¢ Cuales son algunas
de las acciones de mejora que podrian aplicarse en relacion a la produccion de

materiales multimedia para los entornos virtuales de ensefianza aprendizaje?

- Acciones de mejora yo creo que cada dia surgen nuevas herramientas que
hacen que se puedan mejorar las cosas y creo que en varios programas, entre ellos,
en este caso la MIEVEA, creo que se pueden mejorar muchos de los recursos que
se tienen ahi porque son mas de texto y poco video. Pero si se tiene un modelo mas

definido, una propuesta de modelo, creo que se puede mejor.

- ¢Hay alguna idea que quisiera afiadir a su opinion sobre el uso de los

materiales multimedia en los entornos virtuales?

- En mi opinién, creo que el recurso multimedia al final de cuentas viene

siendo un recurso, pero hace falta un disefio instruccional para crear ese recurso
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multimedia, porque muchas veces decimos: “Bueno pues si, incluimos video o
incluimos audio tal vez, si existen estos laboratorios simuladores, etcétera”. Pero si
no hay un disefo instruccional que nos oriente de qué es lo que queremos lograr, el
porqué el video, porqué ese contenido, porqué ese podcast, porqué, etcétera, pues
al final de cuentas el recurso no va a tener ese respaldo pedagdgico y entonces se
vuelve como cualquier video de estos que hay en YouTube o de los TikTok,
actualmente o cuestiones de ese tipo ¢No? Entonces creo que los recursos

multimedia para entornos educativos si deben basarse en un disefio instruccional.

-Si, tiene que haber mas presencia del disefio instruccional.

-Si exactamente, y es que puede ser cualquiera. Puede ser por ejemplo, un
objeto de aprendizaje, pues ésos son muy especificos y son auto evaluables y de
mAs pero, si no hay un disefio instruccional no va servir de nada por muy bonito que

esté y llamativo, pues tal vez no se logra.

Por lo regular, en cuanto a los recursos multimedia en estos ambiente, los
alumnos no van a evaluar si esta bonito, sino obviamente, el que sea atractivo pues
les va a llamar la atencion pero, si ho aprenden pues no, como que hay que tomar
la teoria de mercadotecnia que la verdad son muy buenos, se meten en nuestro
cerebro para comprar el producto, para ver el producto, y creo que los recursos
multimedia en la educacién o en estos entornos pues deberian de ser algo similar,
0 sea, que atrapen al estudiante pero bueno, para ello hay que tener ese
fundamento similar, pedagdgico ¢No? Su disefio instruccional con un fundamento

pedagdgico.
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Codificacion abierta

Entrevista 1

Formato de memorandum para grupo de enfoque
Fecha 16/11/21 Codigo Vinculo entre la
innovacion y el multimedia

Memorandum | 1

Se advierte la correlacién entre la innovacion y el multimedia en los modelos educativos.

" Accion | i

Formato de memorandum para grupo de enfoque
Memorédndum | 2 Fecha 16/11/21 Cédigo Perspectiva de un mayor
alcance

Se considera que el m:ultirnedia aduc:ativo podria favorecer el alcance de mas objetivos de
aprendizaje.

~ Accion |

Formato de memorandum para grupo de enfoque |
Memorandum | 3 Fecha 16/11/21 Cédigo Demanda de instrumentos
de evaluacion

' Se requiere de procedimiento consolidados que permitan conocer el grado de efectividad
alcanzado en los objetivos de aprendizaje.

Accidn |

Formato de memorandum para grupodeenfoque @
Fecha = 16/11/21 Cédigo Categorizacion segun la
funcion

Memorandum | 4

E! disefio de los objetos multimedia depende del nivel educativo al que estan dirigidos cuando se
trata de ensenanza, del tipo investigacién o del tipo de gestién educativa.

Accion |
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Formato de memorandum para g deenfogque @~
Fecha | 16/11/21 Cédigo Plataformas digitales con
disefnos pre establecidos

Memorandum | 5

Dichas plataformas parﬁiiien al docente ahorrar tiempo. ‘

Accidn Preguntar como ocurre la exploracion de estos espacios. ‘

Memorandum Gdi Tiempo invertido en
elaborar objetos de
aprendizaje y el tiempo en
que se usan

ndizaje y el tiempo que se utilizan directamente con los estudiantes.

objetos de apre

Accion

Formato de memorandum para grupo de enfoque
Memorandum | 7 Fecha 1711721 Cédigo Objetos de aprendizaje
optimizados

Se perci be la necesidad de caﬁ_t-é'r_c:nn_ﬁl:o_cl;sag de elaboracion de E—bjetius de aprendizaje que
logren un mayor equilibrio entre el tiempo invertido para la produccién y el tiempo dedicado a su

Accion ‘

Formato de memorandum para grupo de enfoque

Memorandum | 8 Fecha 1711721 Cédigo Aprender a elaborar
objetos educativos
multimedia no es sencillo

Para los docentes no es sencillo desarrollar las competencias necesarias para producir objetos
de aprendizaje multimedia.

Accion
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Formato de memorandum para ¢ de enfoque
23/01/21 Gdi Se desconoce la
efectividad de los objetos
educativos multimedia

Memorandum | 9

"No hay retroalimentacién que pueda dar certeza sobre el nivel de efectividad de los materiales
educativos multimedia.

Accion

Formato de memorandum para grupo de enfoque |
Memorandum | 10 Fecha 17111/21 Cadigo Un modelo de produccion
multimedia consolidado y
flexible

Se sefala la pertinencia de un modelo para la produccion de materiales educativos multimedia,
cuyas bases estén consolidadas vy que tenga flexibilidad para adaptarse a situaciones ‘

_especificas. .
Accion ‘

Formato de memorandum para grupo de enfoque )
Memorandum | 11 Fecha 17111/21 Cadigo Considerar tipologias

Un modelo para la pro:ducciﬁn de muitim-adia educativo debe considerar los tipos de estudiantes
v tener la adaptabilidad necesaria.

Accion

Formato de memorandum para grupo de enfoque .
Memorandum | 12 Fecha 17111721 Cadigo £ Como segmentar los
diferentes tipos de
estudiante?

Rescatar los fundamentos con los cuales se segmentan los publicos en el ambito comercial y
aplicarlos a las caracteristicas del Ambito educativo.

Accion ‘
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Fecha
productos multimedia
distintos

13

Memorandum

En caso de que sea necesario producir objetos educativos multimedia distintos segun los tipos
de estudiantes, ; Cuales serian los criterios que definirian estas diferencias?

: Accion

Entrevista 2

rupo de enfoque
Prefiere llamarie
hipermedia

Formato de memorandum para ¢
14 | Fecha | 18/11/21 Cddigo

Memorandum

| Por las posibilidades de conexién entre los diferentes tipos de materiales, puede llamarse

hipermedia.

Accién

Formato de memorandum para grupode enfoque
Fecha | 18/11/21 | Cédigo Mejores resultados

| 15

Memorandum

" Los recursos actuales H_isp—tmi'l_a_l'a ia iﬁfeﬁiﬁﬂéﬁ brindar méjb_rés resultados de aprendizaje

que los medios tradicionales

Accion

Formato de n m pars de enfoque
i Materiales elaborados por

16 Fecha 18/11/21 .
estudiantes

Memorandum

Los estudiantes pndriain aprender y ejercer su creatividad al elaborar materiales en los que

demuestren los conocimientos adquiridos.

" Accion
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Formato de memordndum para grupodeenfoque
Fecha | 18/M11/21 Cadigo Interaccidn para mejorar el
aprendizaje

Memorandum | 17

' Los materiales interactivos permiten que el estudiante experimente diferentes tipos de
aprendizaje como resultado del controlo sobre el material.

Accién ‘

Formato de memorandum para grupo de enfogue
18/11/21 El disefio visual y el
interés del alumno

Memorandum

' Los materiales con un buen disefio visual, atrapan la atencion del estudiante y motivan el interés |
por aprender.

Accion

Formato de memorandum para grupo de enfoque
Memorandum | 19 Fecha 18/11/21 Cddigo Capacitacion a docentes

Los docentes pn&ﬁan capa-f:ﬁ:arse en temas de disefio visual para sus materiales educativos.

Accion

Formato de memorandum para grupo de enfoque
Memorandum | 20 Fecha 18/11/21 Cadigo Interactividad y
metacognicion

Los materiales interactivos pueden abordar los puntos mas importantes de un tema y apelan asi
a la metacognicién y el ejercicio de la memoria a corto plazo.

Accion
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Formato de memorandum para g deenfogque @
Fecha | 19/11/21 Cédigo La actualizacién es un reto

Memorandum | 21

' Los docentes se enfrentan al reto de mantenerse actualizados en temas de tecnologia. ‘

Accion ‘

Formato de memorandum pa de enfoque
19/11/21 Gdi Entender los lenguajes de
cada medio

Memorandum | 22

" En necesario que los docentes comprendan el I'engua_jﬁlas poai'l;i-l'i'dades de cada medio.

Accidn Indagar si renuevan otras o se acumulan.

Formato de memorandum para grupo de enfoque

Memordndum | 23 Fecha 19/11/21 Cédigo Procesos profesionales
para la elaboracion de
materiales de aprendizaje

' Los materiales de aprendizaje multimedia deben ser elaborados aplicando los medios y espacios
que garanticen resultados de calidad.

Accion

Formato de memorandum para ¢ de enfoque I
Memordndum | 24 Fecha 19/11/21 Gdi Apertura para aprender de
tecnologia

Se advierte que es necesaria la aperfura para aprender nuevas competencias relacionadas a la
educacién mediada por la tecnologia.

Accion
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Formato de memorandum para g deenfoque @~
Fecha | 19/11/21 Cédigo Utilidad de un método de
elaboracion

Memorandum | 25

" Un método para la elaboracion de materiales multimedia seria muy Util, por la guia que éstos ‘
ofrecen.

Accion ‘

Formato de memorandum pa de enfoque

19/11/21 Gdi Guias dirigidas a
docentes, sobre
elaboracion de materiales
educativos

Memorandum | 26

~ Actualmente, lod docentes de todo el mundo requieren de guias que les asistan, de manera
sencilla y efectiva en la elaboracion de materiales educativos.

Accion

Formato de memorandum para grupo de enfoque

Memorandum | 27 Fecha 23/01/21 Cédigo La importancia de las
caracteristicas visuales de
los materiales

La aplicacion de los fundamentos de la comunicacién visual, majo_rﬁ_ia efectividad de los
mensajes de ensefanza.

Accion ‘

Formato de memorandum
Memorandum | 28 Fecha 23/01/21

ara grupo de enfoque
Cédigo La pedagogia tiene un
mayor avance de atencion

Los temas relacionadu.s ala padagugia, han sido atendidos con anterioridad, mediante
curriculums educativos y otros tipos de indicaciones que las intituciones dictan.

Accion
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Formato de memorandum para g deenfoque @~ .
Fecha | 23/01/21 Cédigo Los materiales multimedia
mejoran la comprension
en los estudiantes

Memorandum | 29

La versatilidad de los é'Ej'éfivus multimedia mejora el interés por aprender de parte de los
estudiantes.

Accion ‘

Formato de memorandum pa de enfoque
23/01/21 odi Los materiales en video
son los mas utilizados

Memorandum | 30

Los materiales con imagenes en movimiento y audio son de los mas utilizados.

Accion

Formato de memorandum para grupo de enfoque
Memorandum | 31 Fecha 23/01/21 Cédigo Desconocimiento de
herramientas tecnologicas

" El desconocimiento de herramientas tl_e{:nolégi;:as para la pmdut;c_:-i'él_'l multimedia a favor de la
educacién, es un reto pendiente adn.

Accion ‘

Formato de memorandum
Memorandum | 32 Fecha 23/01/21

ara grupo de enfoque .
Cédigo El tiempo que se dedicaa
elaborar multimedia

El tiempo que debe invertirse para la elaboracion de materiales, representa un importante reto a
superar, que puede dar como resultado que los docentes opten por no usar tecnologia.

Accion
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Formato de memorandum para grupodeenfoque
Fecha | 23/01/21 | Cédigo Ideal el contar con un érea
de produccion de
materiales

| Memorandum | 33

ST Y, A

| Seria ideal qua_'t_ns_d_o_dat_a_s thngan la c d'i'ﬂn—or{iﬁmdad de un equ'i'ﬁ_e expertos para la
produccién de materiales.

. Accion

Formato de memorandum para de enfoque
Memorandum | 34 Fecha 23/01/21 adi Pertinencia de un modelo
tedrico y practico

Seria parﬁnﬁfe contar con un modelo tedrico y practico para la elaboracién de multimedia
educativo, aunque esto depende de los recursos humanos y financieros de cada institucion.

" Accién

Formato de memorandum para grupo de enfoque

Memorandum | 35 Fecha 23/01/21 Cédigo Los recursos multimedia
son resultado de la
aplicacién del disefio
instruccional

| La aﬂicaciéh del disefio instruccional brinda el respaldo pedagdgico necesario para la
produccion de materiales multimedia

" Accién

Entrevista 4

Formato de memorandum para grupo de enfoque .
Memorandum | 36 Fecha 23/01/21 Cédigo El multimedia como parte
de |a retroalimentacion

| Los materiales multimeda también pueden aprovecharse en las acciones de retroalimentacion

“Accion
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Formato de memorandum para g deenfoque @~

Fecha | 23/01/21 Cédigo La importancia del
multimedia en la

educacién no presencial y

semi presencial

" El multimedia educativo es uno de los elementos clave dentro de los procesos de ensefianza, ‘

Memorandum | 37

especialmente en los modelos no presenciales y semi presenciales.

Accion ‘

Formato de memorandum para g de enfoque
Memorandum | 38 Fecha 26/02/21 Cédigo La atencién en el disefio
de materiales

La producciﬁh de materiales multimedia para la educacién, debe ser atendida de manera
especial dentro del proceso de diseno intruccional, debido al alcance que come medio de

_comunicacion puede tener en el proceso de ensefianza aprendizaje.
Accidn

Formato de memorandum para grupo de enfoque _ I
Memorédndum | 39 Fecha 26/02/21 Cédigo Mejor disefio instruccional
y audio visual

Los docentes tienen al: reto de saber :més de disefio instrucciona y audiovisual.

Accion

Formato de memorandum para grupo de enfoque _
Fecha 26/02/21 Cadigo Deberian atenderse mas
los temas de disefio
audiovisual

Memorandum | 40

Se ha avanzado mucho en relacion al disefio instruccional, se requiere un avance similar en los
relacionado al disefio audiovisual.

Accion
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Formato de memorandum pa
26/02/21

Memorandum | 41
diseno audiovisual debe
integrarse a uno de
instruccional

Se recomiendo que un nuevo modelo de disefio audiovisual, encuentre su argumentacion al
integrarse a uno de disefo instruccional.

Accion

Disefio de los modelos tedérico y operativo 199
del material multimedia para el proyecto educativo Transdigital



Marco Antonio Esquivel Hernandez

Codificacion Axial

Falta de capacitacion en
herramientas digitales para
la elaboracién de materiales multimedia.

Se dedica mucho tiempo a la elaboracion
de multimedia, en comparacién con la
duracion de su uso en clase.

Seria mejor contar con expertos en
disciplinas audiovisuales para la
elaboracién de materiales.

Tiempo
que los docentes
dedican a elaborar

Poca apertura a aprender nuevas
competencias tecnoldgicas.

Falta de instrumentos que permitan
conocer la efectividad de los materiales
multimedia educativos.

Ausencia de espacios y recursosformales
para la produccién multimedia.

Falta de modelos para la elaboracion de
materiales multimedia educativos.

En pocas ocasiones, los materiales
multimedia estan relacionados con un
modelo de disefio instruccional.

Disefio de los modelos teorico y operativo

del material multimedia para el proyecto educativo Transdigital

materiales multimedia

ANEXOS

Frustracién en docentes que perciben un
uso efimero de algunos materiales.

Debe dedicarse tiempo para aprender a
utilizar herramientas digitales que
facilitan la elaboracion de materiales.

La actualizacién en temas de tecnologia
es un reto pendiente por cumplir.

Crecimiento de plataformas digitales que
ofrecen plantillas visuales pre elaboradas.

Se elige no elaborar algunos de los
objetos multimedia que son necesarios
para la ensefianza.

Falta de informacién que permita la toma
de decisiones en relacién a la produccién
y uso de multimedia educativo.

Muchos de los materiales no cuentan con
una arg tacion pedagoégica

L hd
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