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RESUMEN

El presente estudio muestra la asociacién o correlacion existente entre la
capacitacion del personal de una compafila manufacturera como un proceso
fundamental para la administracion de recursos humanos, relacionado directamente
con la productividad de esta. Buscando explicar dicha relacion tan fundamental como
es el impacto que produce la capacitacion en el colaborador de una empresa
manufacturara que este a su vez provoca o causa un impacto positivo inmediato en la
organizacion como lo puede ser desde aspectos intangibles como mejorar el ambiente
de trabajo hasta algo tan tangible reducir el porcentaje de desecho o aumentar la
productividad con los conocimientos adquiridos. Se debe destacar toda relacion de
trabajador con una empresa como un partnership del cual ambas partes deben salir
beneficiados. El primero de ellos con una remuneracion econdémica justa y un plan de
capacitacion bien establecido que desarrolle y perfeccione aptitudes en el individuo y
la segunda parte debe beneficiarse de la mano de obra de este y que ademas convierta
al negocio algo rentable y socialmente responsable. Para llevar a cabo la investigacion
se eligio un método cuantitativo con un tipo de estudio descriptivo, de campo,
transversal y correlacional. La investigacion se llevd a cabo en la empresa
manufacturera TREMEC del estado de Querétaro donde se entrevistaron a todos los
colaboradores del area de produccion de la subarea del Cliente Volvo donde se
manufacturan productos exclusivamente para este Cliente. Los datos para el estudio se
obtuvieron de una encuesta y la informacion recabada se capturd en hojas de excel las
cuales se analizaron en el mismo programa. Se realiz6 un andlisis descriptivo con tablas
de contingencia para observar la relacion existente entre las dos variables. Los
resultados mostraron una correlacion moderada de .52, siendo 1.0 una correlacion
perfecta positiva entre variables y -1.0 una correlacion perfecta negativa que indica si
existe o0 no correlacion entre las variables de Capacitacion y Productividad de acuerdo
a Pearson, por lo tanto, la hip6tesis se comprueba. Se concluyd, ademas, que los
trabajadores que cuentan con mayor capacitacion son los mas productivos en aspectos
especificos. Se recomienda finalmente un read-across tomando como referencia las
lecciones aprendidas y la comprobacion de la hipotesis de la presente investigacion
para mejorar sistematicamente el &rea productiva del Cliente VVolvo y por supuesto el
resto de las areas.

(Palabras clave: capacitacion, productividad, recurso humano, TREMEC).
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1. INTRUDUCCION

Los constantes cambios originados por el crecimiento industrial en el estado de
Querétaro, la sobrepoblacion; vertiginosos cambios originados por la globalizacion y
la racionalizacion del mundo actual, exigen a las empresas tener mayores retos entre
los cuales el contar con trabajadores que tengan una mayor flexibilidad y cualificacion
en sus funciones a desempefiar, con esta base como fundamento inicial, es importante
la constante preparacién, adiestramiento, capacitacion y el desempefio enfocado y
constante, para aprovechar y desarrollar cada perfil de cada persona a un correcto
puesto, por lo que, hemos escuchado en varios escenarios una infinidad de comentarios
enfocados en la capacitacion del personal para llegar a lograr una empresa en constante

desarrollo y productiva.

La capacitacion de los colaboradores en la industria es el pilar principal para
lograr la eficiencia de los objetivos, y en esa medida se establece el valor del capital
intelectual de las empresas. Por ello en esta tesis se busca contestar varias de las
preguntas que surgen como ¢Por qué es tan importante la capacitacion?, ¢Por qué
capacitar periodicamente al personal? La productividad y su relacion directa con el

cumplimiento de la misién y vision de la organizacion.

El principal recurso de una industria es su capital humano, formar y alimentar el
gusto de la gente por su trabajo, es simbolo de una empresa sana y dedicada por tener
gente de calidad, desempefiandose en sus diferentes areas de trabajo, por lo que toda
esta busqueda de una estrategia de desarrollo humano es parte de la capacitacion del
personal que contesta una de las principales preguntas a las necesidades que tienen las

instituciones de contar con personal calificado y productivo que hagan parte
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fundamental en los procesos de cada una de las areas de la organizacion y que a la vez

generen valor a los productos que ofrecen al cliente.

Como se menciono, la globalizacion ha generado una necesidad fundamental de
innovacion, mejora continua, y de herramientas para la competitividad de las
organizaciones y para llegar a obtener un producto que supere las expectativas del
cliente y rebase los estandares de los competidores, esto se logra gracias al aporte
intelectual de todos y cada uno de los miembros que laboran en una empresa. Sin
embargo, estos procesos se fundamentan principalmente en el conocimiento que se
puede tener de entorno nacional o internacional de los productos o servicios que
ofrecen. Por lo que dentro de estas estrategias se toma a consideracion las
capacitaciones; programas que deben tener en las areas enfocadas al desarrollo del
capital humano, recursos o relaciones humanas y tratar de mantener constantes retos
que ayuden a mejorar dia a dia un capital intelectual acorde a las necesidades y
flexibilidad que requiera como objetivo final dar respuesta a los retos del cliente interno

y externo de la empresa.

Es importante mencionar que, la mayor parte de las compafiias cuentan con un
soporte o area de Recurso Humano, pero solamente aquellas empresas que buscan mas
que un requisito y control de su personal, empresas que buscan un desarrollo y
productividad industrial, se enfocan en programas sélidos y claramente soportados en
donde invierten en capacitacion, desarrollo profesional, evaluacion y perfil de puestos
donde no solo se favorezca el empleado, sino que, la empresa obtenga un beneficio

considerable donde incremente su productividad y reduzca sus niveles de rotacion,
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cambio de personal, perdida de empleados, gente capacitada, eficiente y por

consiguiente falta de interés y de mejora continua.

Para poder desarrollar esta tesis y contestar preguntas que buscan explicar la
relacion existente de una manera solida y clara, se partié de un disefio no experimental,
donde se decidi0 llevar a cabo una investigacion de campo, descriptiva, transversal y
correlacional bajo la modalidad de campo. De acuerdo con los recursos, caracteristicas
y tiempo dedicado a la presente, se opto por tomar una muestra de la poblacion la cual
quedd conformada por 56 trabajadores de la empresa TREMEC S.A de C.V. Asi
mismo, la técnica empleada fue la encuesta, en donde se evalud la correlacion entre los
resultados de cada una de las preguntas y la productividad de cada empleado en su area
de trabajo, buscando encontrar resultados directamente proporcionales a los datos
arrojados por el estudio. Cabe mencionar que la encuesta realizada a cada uno de los
colaboradores consistio en 11 preguntas generales para comprender las caracteristicas
del grupo, 11 preguntas relacionadas con la Capacitacion y programas que se aplican
en la compafiia y 11 mas concernientes a la Productividad con la que los colaborados

consideran cuenta la compaifiia.

La informacidn obtenida en este estudio fue colocada en una hoja de calculo
donde se proceso para obtener graficas que hicieran mas visible y facil de comprender
los resultados obtenidos, se colocaron porcentajes a cada grafica y se utilizaron
formulas estadisticas para obtener la correlacion de Pearson que tiene una variable con

la otra.

El resultado de la correlacién entre variables usando el método descrito fue una

correlacion moderada de .52. Con este dato se confirma que la Productividad en la
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compaiiia TREMEC, en la subarea de maquinados para el Cliente Volvo es
directamente proporcional a la Capacitacion dada, sin embargo, se confirma que

existen otros factores que contribuyen.

Se concluye también que el personal operativo esta interesado en la capacitacion de la
empresa, pero también se ha identificado que la capacitacion actualmente impartida
presenta ciertos gaps que deben ser cubiertos. Las capacitaciones actuales donde se
identifica que el colaborador no detecta beneficioso algin tema en especifico, el area
de recursos humanos debe actual de manera consistente para replantear desde la
informacién has el método para asegurar que todos los modulos impartidos estan

siendo lo suficientemente efectivos y compatibles con el personal entrenado.
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2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

En este capitulo se presentan los conceptos y elementos relacionados con la
capacitacion al personal de la empresa en estudio, la productividad, la relacion
existente entre ambos conceptos, asi como la informacion general de algunas

investigaciones anteriores relacionadas con el tema.

2.1.1 Capacitacion
Conceptos e importancia de la capacitacion. Para Siliceo (2011) la educacion
es el cimiento del desarrollo y perfeccionamiento del hombre y la sociedad. A la
educacion se le refiere como el proceso social y humano por medio del cual se afiade
al ser humano los valores y conocimientos de una sociedad dada. También se puede
definir como el proceso social basico por el cual las personas obtienen la cultura de su

sociedad.

Sanchez-Garcia-Edel-Navarro (2010) consideran que la importancia de la

capacitacion:

Ayuda a la organizacion; pues se traduce en una mayor rentabilidad y mejorar

las actitudes hacia la orientacion de los objetivos empresariales.

Ayuda al individuo; pues por medio del adiestramiento y desarrollo se
interiorizan y ponen en préctica las variables de motivacion, realizacion, crecimiento y

progreso.

Ayuda a las relaciones humanas en el equipo de trabajo mejorando la

comunicacion entre sus miembros.
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Para los autores ya mencionados la capacitacion es la inversion que hace una
organizacion en su capital humano, tal inversion paga dividendos al patron, a la

empresa y a los colaboradores, es decir es un ganar-ganar.

Chiavenato (2017) define la capacitacion como el proceso educativo de corto
plazo, aplicado de manera sistematica y organizada, por medio del cual las personas
adquieren conocimientos, desarrollan habilidades y competencias en funcion de

objetivos definidos.

Bohlander-Snell-Sherman (2001) se refieren a la capacitacion como frecuencia
de manera continua para referirse a la generalidad de los esfuerzos iniciados por una
organizacion para impulsar el aprendizaje de sus miembros. A este respecto, las
organizaciones exitosas brindan un importante apoyo a sus empleados para incrementar
sus conocimientos y por ende sus habilidades destrezas para un mejor
desenvolvimiento en el campo laboral, asi como el incremento de nuevas técnicas y

actitudes que ayuden a solventar los problemas que se presenten en la organizacion.

Dr. José Manuel Garcia Ldpez (2012) afirma que en la actualidad se le ha dado
un papel preponderante a la administracion del personal, anteriormente, las empresas
que tenian mayor acceso al capital y las innovaciones tecnoldgicas contaban con
mayores ventajas competitivas, sin embargo, en la actualidad esto ha cambiado
considerablemente. “Hoy, las compafiias que ofrecen productos con la mas alta calidad
son las que van un paso adelante de la competencia, pero lo Unico que mantendra la
ventaja de la compariia para el dia de mafiana es el calibre de la gente que esté en la

organizacion”.
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De alguna forma, se podria decir que: el principal desafio de los administradores
de recursos humanos es lograr el mejoramiento de las organizaciones de la cual forman
parte, haciéndolas maés eficientes y mas eficaces a través de administrar mejor los
recursos humanos, de aqui que, una buena administracion de recursos humanos genera
beneficios en el sentido de, que si el talento humano es escaso y valioso, se tiene que
crear un ambiente de trabajo atractivo para retener al personal contratado y obtener de

él el maximo rendimiento.

En cuanto a definicidn, el Dr. José Manuel Garcia Lépez sefiala; la informacion
recopilada durante el proceso de deteccion de las necesidades de capacitacion, misma
a la que se le ha dado por llamar en forma general capacitacion, resulta conveniente
definirla y/o clasificarla ya sea en capacitacion o en desarrollo, porque esto permitira
una mejor coordinacion y planeacion de esta, para ello, se da a continuacion una breve

definicion de cada uno de estos términos:

1. Capacitacion: es una actividad que debe ser sistémica, planeada, continua y
permanente que tiene el objetivo de proporcionar el conocimiento necesario y
desarrollar las habilidades (aptitudes y actitudes) necesarias para que las
personas que ocupan un puesto en las organizaciones puedan desarrollar sus
funciones y cumplir con sus responsabilidades de manera eficiente y efectiva,
esto es, en tiempo y en forma.

2. Desarrollo: se refiere a los conocimientos que se le proporcionan al trabajador
con el proposito de prepararlo para responsabilidades futuras, es decir, se tiene

detectado que la persona tiene potencial para ocupar mejores puestos, 0 puestos
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con mayores niveles de responsabilidades, de tal forma que se capacita a esta
persona con el objetivo claro de prepararlo para promociones futuras.

3. Entrenamiento: es la puesta en practica de los conocimientos adquiridos en las
sesiones de capacitacion, con el proposito de adquirir o desarrollar habilidades

psicomotrices en los trabajadores para desarrollar mejor su trabajo.

La capacitacion es para los puestos actuales y la formacion o desarrollo es para los
puestos futuros, con frecuencia se confunden, puesto que la diferencia estd mas en
funcion de los niveles a alcanzar y de la intensidad de los procesos. La capacitacion
ayuda a los empleados a desempefiar su trabajo actual y los beneficios de ésta pueden
extenderse a toda su vida laboral o profesional de la persona y pueden ayudar a
desarrollar a la misma para responsabilidades futuras. El desarrollo, por otro lado,
ayuda al individuo a manejar las responsabilidades futuras con poca preocupacion
porque lo prepara para ello a mas largo plazo o a partir de funciones que puede estar

ejecutando en la actualidad.

El Dr. José Manuel Garcia LOopez comenta que se debera contar con la Vision
y la Mision del departamento y/o sistema de capacitacion, donde se pueda percibir con
claridad por qué y para que existe éste. Asi mismo se deberan definir o seleccionar un
conjunto de Valores cuya pretension sea la de regir o normar al sistema o la funcién de
capacitacion, es decir, que existan principios reguladores de la misma para evitar que
ésta se desvie. De esta forma se contara con una especie de direccion y sentido de la
capacitacion, porque en conjunto, estos tres elementos, la vision, la mision y los valores
darian origen a lo que deberia ser un sistema integral de capacitacion, es decir, la

Filosofia de como se quiere que sea la capacitacion institucional en la empresa.
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Eduardo Martinez y Francisca Martinez (2014) sefialan en su libro
“Capacitacion por competencia” la importancia de la Capacitacion Continua; esta tiene
por objeto habilitar, perfeccionar, actualizar o especializar a trabajadores adultos, en
servicio o desempleados, permitiéndoles asumir nuevas tareas en su empleo actual o
mejorar su empleabilidad en el mercado de trabajo. Se trata de una educacion para el
trabajo guiada por necesidades puntuales e inmediatas del sector productivo. La
capacitacion continua es un proceso permanente de adaptacion de los trabajadores -a
través de cursos cortos- a los cambios de tecnoldgicos, organizacionales y de empleo
que enfrentan durante su vida laboral. Se imparte dentro de las empresas o en centros
de capacitacion especializados. La capacitacion continua es de incumbencia de las
empresas o de los propios trabajadores, y la financian los propios interesados, a menudo

con apoyo del Estado.

Comentan que las empresas suelen aplicar diferentes tipos de programas de
capacitacion segun la clase de necesidades que atienden. Los mas comunes son los

siguientes:

Programas de induccién o introduccién. Tienen por objeto facilitar la
adaptacion de un nuevo trabajador a la empresa y al entorno fisico y social de su
trabajo. Generalmente, la induccion es un proceso estructurado, diferente de la
orientacion, en el que participan el jefe inmediato, los compafieros de trabajo y, a veces,
instructores especializados; el proceso se lleva a cabo conforme a una pauta de
actividades de corta duracion: 10 a 20 horas, generalmente. En cuanto al contenido, los
programas de induccion deben explicar al nuevo empleado las tareas y

responsabilidades de su trabajo; las caracteristicas de la empresa; su organizacion y
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objetivos; los productos y servicios que elabora, los mercados que atiende; las normas
y los procedimientos internos; los términos del contrato de trabajo; los itinerarios de
carrera del personal, y los sistemas de prestaciones y beneficios del personal. Algunos

temas frecuentes en los programa de induccidn aparecen en el cuadro siguiente:

Tabla 1. Programas de capacitacion en una compafiia.

Historia de la organizacion

Estructura de la organizacion

Nombres y funciones de los principales ejecutivos
Locales e Instalaciones

Lineas de productos o semvicios

Descripcion del proceso productivo

Politicas y normas generales

La Organizacion

Términos del contrato

Periodo de prueba

Normas de seguridad

Politica salarial e incentives
Vacaciones y feriados
Capacitacién y desarrollo
Carrera interna

Asesoria

Seguros individuales o colectivos
Programas de jubilacion

Servicio medice

Servicio de cafeteria y restaurante

Contrato vy
Beneficios

Al supervisor

A los capacitadores

A los compafieros de trabajo
A los subordinados

Presentaciones

Ubicacion del puesto de trabajo
Labores a cargo del empleado
Normas especificas de seguridad
Descripcion del cargo

Objetivo del cargo

Relacion con otros cargos

Deberes del cargo

Fuente: Pagina oficial Grupo KUO (2020).

Programas de entrenamiento inicial. Tienen por objetivo familiarizar al
empleado con los equipos, instrumentos, materiales, métodos y condiciones de trabajo

en un nuevo puesto de trabajo. El entrenamiento inicial es una actividad formal de corta



La capacitacion del personal operativo y su relacién con la productividad. 11

duracion que esté a cargo, generalmente, del jefe inmediato, y esta dirigida a los nuevos

empleados o a los empleados antiguos que son transferidos a puestos nuevos.

Programas de complementacion. Destinados a suplir las carencias de
conocimientos o habilidades de trabajadores que han adquirido sus competencias en
forma empirica y no alcanzan el nivel de desempefio deseado en algunas tareas. Por lo
general, se trata de programas de corta duracion: 30 a 100 horas, que son impartidos en
centros o en la misma empresa, por instructores especializados. Atienden necesidades
que pueden presentarse en todos los niveles de una organizacion: desde operarios hasta

gerentes.

Programas de especializacion. Para trabajadores técnicos o profesionales que
requieren profundizar sus conocimientos o habilidades con relacién a una técnica, un
proceso o una tarea especifica de su trabajo. A menudo la especializacion tiene que ver
con intereses particulares de cada empresa, por lo que estos programas tienden a ser
disefiados e impartidos dentro de la propia empresa. La duracién de la capacitacion es

variable, aunque rara vez excede de 100 horas.

Programas de actualizacion. Tienen por objetivo poner al dia los
conocimientos y las habilidades de los trabajadores frente a los nuevos instrumentos,
equipos, materiales, productos, métodos, técnicas o normas relacionadas con su
trabajo. Los programas de actualizacion son, por lo general, de corta duracion: menos
de 50 horas, y pueden estar dirigidos a trabajadores de cualquier nivel en la

organizacion.
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Programas de perfeccionamiento y desarrollo. Tienen por objeto preparar el
avance de los trabajadores en su carrera profesional interna, de manera que puedan
desempefiarse en puestos de nivel superior en su area de trabajo. Estos programas
tienen una duracion variable: 50 a 100 horas, segun la complejidad de las competencias

requeridas en el puesto superior.

Programas de desarrollo personal. Destinados a mejorar las habilidades
interpersonales de los trabajadores, dentro o fuera de la empresa, y promover una
disposicién animica del trabajador en linea con los intereses de la organizacion. Estos
programas han alcanzado gran popularidad actualmente, aunque su condicién es
debatible; hay quienes sostienen que en rigor no son programas de capacitacion ya que
generalmente carecen de objetivos definidos y medibles de aprendizaje, y emplean

técnicas de manipulacion psicologica mas que didacticas.

Programas de capacitacion transversales. Actualmente, las empresas deben
lidiar con problemas que comprometen la eficiencia y estabilidad de toda la
organizacion. Muchas veces son problemas externos con los que la empresa debe lidiar
internamente; por ejemplo, la seguridad, la drogadiccion, el alcoholismo y el SIDA.
Otras veces se trata de cambios tecnoldgicos que comprometen toda la organizacion;
por ejemplo, la instalacion un software computacional nuevo. También hay problemas
que se generan dentro de la empresa y que requieren un tratamiento colectivo; por
ejemplo, el manejo del estrés laboral, la igualdad de género y el acoso sexual. Por
altimo, puede haber problemas de relacion con los clientes, los proveedores, el
gobierno y la comunidad, que comprometen la imagen de la empresa y que exigen

cambios en las pautas de conducta de todo el personal. En todos estos casos, la
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capacitacion estd enfocada a necesidades colectivas de la organizacion mas que a
necesidades particulares de una persona, un grupo de trabajadores o una unidad de la

empresa.

El desempefio de los recursos humanos es un ingrediente fundamental para
asegurar la eficiencia productiva en una organizacién, como se ha revisado existen
diferentes tipos de capacitacion que son dirigidos a todos los diferentes niveles que
existen en una compafia. Actualmente sabes que las compafiias son manejadas como
un sistema interrelacionado donde todas las &reas tienen influencia sobre la otra, de
esta manera el performance que tiene cualquier area repercutird en las demas y como
consecuencia afectara en la productividad de la compafiia, ya sea para aumentar la

produccién de esta 0 mermarla.

2.1.2 Productividad

Conceptos e importancia de la Productividad. Al analizar la historia de la
humanidad es posible observar una sucesion de cambios en todos los aspectos de la
vida. Por ejemplo, el invento de la maquinaria textil gener6 incrementos espectaculares
en la productividad; el ferrocarril multiplicé la velocidad de traslado de personas y
mercancias; por su parte, el motor de combustion interna y su utilizacion en
automoviles no sélo acort6 distancias, también propicié las concentraciones humanas,

afectando asi los aspectos econdmicos, sociales y culturales.

Las cuatro revoluciones en la informacion, cada una en su momento, cambiaron
en forma radical la manera de guardar y convertir la informacion en conocimiento, y
de acercar éste a mas personas. La primera revolucion en la informacion fue el invento

de la escritura, la segunda la genero el libro, la tercera la imprenta (Drucker, 1999) v,
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por Gltimo, la cuarta y actual revolucion en la informacion es resultado de las
innovaciones tecnoldgicas de las Ultimas seis décadas en el campo de la electrénica y
las comunicaciones, y estd modificando muchos aspectos de la vida. La posibilidad de
intercambiar informacion y comunicarse instantdneamente, a escala mundial y a bajo
costo, a traves de internet y otros medios satelitales, ha provocado el debilitamiento de
las fronteras y el mutuo contacto de los pueblos del mundo y todo esto simplemente
como consecuencia de como la Productividad ha aumentado a través del tiempo y la

importancia que tienen en todos los sectores.

Cada dia es mas claro que la riqueza se genera a partir de intangibles como el

conocimiento y la informacion; y de ellos se derivan aspectos como la productividad.

Para Humberto Gutiérrez Pulido (2010) la productividad tiene que ver con los
resultados que se obtienen en un proceso o un sistema, por lo que incrementar la
productividad es lograr mejores resultados considerando los recursos empleados para
generarlos. En general, la productividad se mide por el cociente formado por los
resultados logrados y los recursos empleados. Los resultados logrados pueden medirse
en unidades producidas, en piezas vendidas o en utilidades, mientras que los recursos
empleados pueden cuantificarse por niUmero de trabajadores, tiempo total empleado,
horas maquina, etc. En otras palabras, la medicion de la productividad resulta de
valorar adecuadamente los recursos empleados para producir o generar ciertos

resultados.

Es usual ver la productividad a través de dos componentes: eficienciay eficacia.
La primera es simplemente la relacion entre el resultado alcanzado y los recursos

utilizados, mientras que la eficacia es el grado en que se realizan las actividades
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planeadas y se alcanzan los resultados planeados. Asi, buscar eficiencia es tratar de
optimizar los recursos y procurar que no haya desperdicio de recursos; mientras que la
eficacia implica utilizar los recursos para el logro de los objetivos trazados (hacer lo
planeado). Se puede ser eficiente y no generar desperdicio, pero al no ser eficaz no se
estan alcanzando los objetivos planeados. Adicionalmente, por efectividad se entiende

que los objetivos planteados son trascendentes y éstos se deben alcanzar.

Figura 1. La productividad y sus componentes.

Productividad: mejoramiento continuo del sistema
Més que producir rapido, se trata de producir mejor
Productividad = Eficiencia < eficacia

Unidades producidas  Tiempo dtil _ Unidades producidas

Tiempo total - Tiempo total . Tiempo util
Eficiencia = 50% Eficacia = 80%
50% del tiempo se desperdicia en: : * De 100 unidades 80 estan libres de
* Programacion : defectos
= Paros no programados : & 20 tuvieron algin tipo de defecto

e [esbalanceo de capacidades
= [Mantenimiento y reparaciones

Fuente: Pagina oficial Grupo KUO (2020).

Esta figura sugiere dos programas para incrementar la productividad: mejorar
la eficiencia reduciendo los tiempos desperdiciados por paros de equipos, falta de
materiales, desbalanceo de capacidades, mantenimiento no programado, reparaciones
y retrasos en los suministros y en las érdenes de compra. Segun una encuesta aplicada
en los sectores metalmecanico, calzado, muebles, textil y confeccion en México (Giral
et al., 1998), la eficiencia promedio detectada fue de 50%, es decir, en estos sectores

se desperdiciaba la mitad del tiempo, en promedio, en aspectos inherentes a fallas de
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planeacion y organizacion de la produccién, principalmente. De aqui que tome sentido
la afirmacion de la figura 1.8, que dice que mas que producir mas rapido es mejor

hacerlo reduciendo los tiempos desperdiciados a lo largo de los procesos.

Por otro lado, estd la mejora de la eficacia, cuyo propdsito es optimizar la
productividad del equipo, los materiales y los procesos, asi como capacitar a la gente
para alcanzar los objetivos planteados, mediante la disminucion de productos con
defectos, fallas en arranques y en operacion de procesos, y deficiencias en materiales,
en disefios y en equipos. Ademas, la eficacia debe buscar incrementar y mejorar las
habilidades de los empleados y generar programas que les ayuden a hacer mejor su
trabajo. Segun la encuesta referida antes, la eficacia promedio detectada fue de 80%,
es decir, en un tiempo Util en que se producen 100 unidades, s6lo 80 estan libres de
defectos, las otras 20 se quedaron a lo largo del proceso por algun tipo de defecto. De

estas 20 algunas podran reprocesarse y otras seran desperdicio.

De esta manera, si se multiplica eficiencia por eficacia, se tiene una
productividad promedio del orden de 40%, en las ramas industriales referidas, lo que
indica el potencial y el area de oportunidad que existe en mejorar el actual sistema de
trabajo y en organizar por medio de programas de mejora continua enforcados en le
Productividad, todo lo anterior segun Humberto Gonzales Pulido en su libro Calidad

Total y Productividad.

Segun Phan Minh Tue y Pranati Mehtha (2016) en su “Manual titulado Mejore
su Negocio. El recurso humano y la Productividad”, manual realizado para La

Organizacién Internacional del Trabajo la Productividad es el uso eficaz de la
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innovacion y los recursos para aumentar el agregado afiadido de productos y servicios.

Para mejorar la productividad, el propietario de un negocio puede hacer dos cosas:

a. Aumentar la produccion sin cambiar el volumen de los insumos de entrada
(producir y vender mas).
b. Disminuir el volumen de los insumos de entrada sin cambiar la produccion

(reducir los costos de los recursos utilizados en la empresa).

La produccion obtenida de una cantidad dada de insumos de entrada es la
productividad de esos insumos. La productividad de su empresa, por lo tanto, indica el
grado de utilidad de sus recursos (insumos de entrada). Al aumentar su productividad,

mejora el rendimiento de su empresay, por lo tanto, aumenta sus ganancias.

Desde un punto de vista mas macro, es decir, refiriendose a productividad
econdmica de un pais, se puede hablar en términos de Producto Interno Bruto. Segun
el Banco Interamericano de Desarrollo (2010), elevar la productividad significa
encontrar mejores formas de emplear con mas eficiencia la mano de obra, el capital
fisico y el capital humano que existen en la region. Una de las maneras estandar de
medir los aumentos de eficiencia es calcular los incrementos de la productividad total
de los factores (PTF), es decir, la eficiencia con la que la economia transforma sus
factores de produccién acumulados en productos. Cuando se declara un crecimiento de
la PTF del 1%, esto equivale a decir que se obtuvo 1% mas de producto a partir de los
mismos recursos productivos. Esta es la medicion preferida de productividad que se
adopta en este libro, pese a que es dificil de calcular porque requiere medir todos los
insumos empleados en la produccion, algo que no siempre es factible. También se

utilizan otras medidas parciales de la productividad. Es importante distinguir entre la
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PTF y estos otros indicadores porque reflejan cosas diferentes. Por ejemplo, una
medida de la productividad que suele utilizarse es el producto por trabajador, que se
calcula sobre la base del tamafio de la fuerza de trabajo. Esta medida no tiene en cuenta
ni la educacion ni el capital como factores de la produccion y, por lo tanto, un aumento
de la produccién gque se deba a un mayor nivel de educacion promedio 0 a mas capital
fisico se mediria como un crecimiento de la productividad. El producto por trabajador,
entonces, es un reflejo tanto de una acumulacion de factores —mas capital fisico y mas
capital humano— como de aumentos puros de eficiencia. Como se sefial6, uno de los
resultados fundamentales que se presentan en este libro es que la brecha de crecimiento
del producto interno bruto (PIB) de la regién estd méas asociada a brechas de
crecimiento de la eficiencia que a brechas de acumulacion. En consecuencia, este
estudio se centra en los factores que impulsan el nivel y el crecimiento de la eficiencia
(medida como PTF) y no en los factores que determinan la acumulacién de capital

humano o fisico.

De acuerdo al Banco internacional de desarrollo, trasponiendo la productividad
a un equipo de fatbol. Para poder ganar el campeonato debe contar con buenos
jugadores y estos deben jugar en las posiciones correctas. Como en un equipo exitoso,
la productividad de una economia depende de dos factores basicos: la productividad de
sus empresas (los jugadores) y la asignacion de los recursos de los que dispone —mano
de obray capital— a las empresas (las posiciones). De la misma manera que un equipo
de jugadores “estrella” puede perder el campeonato si los jugadores juegan en las
posiciones incorrectas, el incremento de la productividad agregada depende de muchas

mas cosas que la productividad de cada empresa. Por supuesto, es mas facil formar un
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equipo ganador — 0 una economia prospera— con jugadores buenos o0 expertos, pero

esto no es suficiente para garantizar una alta productividad.

Existen algunas empresas muy productivas y muchas de productividad
extremadamente baja, lo cual redunda en un déficit de empresas con niveles medios de
productividad. Existe también una fuerte relacién entre la productividad y el tamafio:
las empresas mas productivas tienden a ser mas grandes. Esto implica que hay muchos
recursos en empresas muy pequefias —a menudo de una sola persona—y de muy baja

productividad.

En general, los economistas estiman el crecimiento de la productividad
agregada como la porcion del crecimiento del PIB que no puede explicarse ni por la
acumulacién de capital fisico y humano ni por el crecimiento del empleo. Esta fraccion
no explicada refleja la manera en que los paises pueden obtener més producto de un
conjunto dado de insumos. No obstante, debido a que con este método se calcula la
productividad como un residuo, la productividad se convierte, segin Robert Solow, en
“una medida de nuestra ignorancia”. Desde el original trabajo de este autor, realizado
hace 50 afos, se ha considerado este residuo como una medida del estado de la
tecnologia, y al progreso tecnoldgico como factor determinante del crecimiento de la

productividad.

La productividad de las empresas aporta una serie de elementos nuevos que
permiten comprender mejor qué hay detras de la productividad agregada. EI méas obvio
es que como la productividad agregada esta dada por el promedio de productividad de
todas las empresas, ponderadas por su tamafio, las economias de baja productividad

son aquellas en las que o bien existe un gran nimero de empresas poco productivas o,
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por alguna razén, las empresas muy productivas son pequefias y por ello, tienen poco
peso en el total. Esto, a su vez, plantea que para explicar la productividad hay que
entender los factores que determinan qué conjunto de empresas operan en una
economia, la productividad de cada una de ellas, y el tamafio de estas, dada su

productividad.

En relacion con el tamafio de las empresas, las fallas del mercado o del Estado
también pueden afectar la productividad agregada al alterar el tamafio relativo de las
empresas dentro de un sector, ayudando a que empresas poco productivas incrementen
su participacion en el mercado, o impidiendo que las empresas productivas crezcan. Si,
por ejemplo, las politicas de crédito dirigido asignan créditos a empresas cuyo capital
adicional tiene bajo rendimiento, o por problemas en el mercado de crédito se niegan

créditos a empresas cuyo capital.
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3. CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

3.1 KUOy TREMEC S.A. de C.V,, vision general.
DESC fue fundad en 1973 como una sociedad de fomento industrial por

Manuel Senderos Irigoyen y un grupo de empresarios mexicanos

Originalmente agrupaba a siete empresas: Negromex, Spicer, Industrias
Resistol (IRSA), Petrocel, DM Nacional, Automagneto e Industria de Baleros

Intercontinental.

A partir de 1975, se convierte en empresa publica al cotizar en la Bolsa

Mexicana de Valores.

En 1984, DINE se integra a DESC, dando origen a la Division Inmobiliaria,

que ya habia construido las primeras fases de Bosques de las Lomas.

En 1989, Fernando Senderos Mestre es nombrado Presidente Ejecutivo y
presidente del consejo. Se fortalece el Sector Consumo con los negocios de Kekeén,
Corfuerte y Authentic Specialty Foods. En el Sector Quimico se adquiere la empresa
Hules Mexicanos y, de la asociacion con Repsol, surge Dynasol. También se adquiere

el negocio de transmisiones manuales (TREMEC).

Durante esta década DINE inicia el desarrollo de la primera etapa de Punta

Ixtapa, el desarrollo de Punta Mita y Bosques de Santa Fe.

En 1993 abre el Centro Comercial Santa Fe y un afio méas tarde el proyecto de
oficinas de Arcos Bosques Corporativo. A finales de esta década se inaugura el Hotel
Four Seasons Punta Mita. Se vende Resistol y se dan por terminadas las asociaciones

en los negocios automotrices.
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En 2007, DESC escinde su division inmobiliaria para formar DINE y Grupo

KUO, el cual agrupa los negocios de consumo, quimico y automotriz.

Se inicia la alianza estratégica con Grupo Herdez en alimentos de marca y, en
2009, se crea MegaMex Foods, la asociacion con Hormel Foods. En 2010, se concluy6

la adquisicion de Don Miguel Foods en Estados Unidos.

A partir de 2010, KUO inicia su transformacioén como productor global al crecer
sus negocios en Estados Unidos y Europa. DINE continta desarrollando Punta Mita,

Punta Ixtapa y Bosques de Santa Fe.

En 2011, se adquiere un negocio de frenos de repuesto bajo la marca FRITEC.
Se realizd la adquisicién de Fresherized Foods, una empresa lider mundial en la
produccidn de aguacate procesado y guacamole. Se integrd un negocio de sistemas para

transmisiones de doble embrague o dual clutch transmissions.

En 2013 se realizaron desinversiones relevantes de los siguientes negocios:

negro de humo, aglomerados y plantaciones de eucalipto.

En 2015, KUO consolida los negocios de hule sintético a nivel global y se

enfoca en los negocios estratégicos de Transmisiones y Porcicola.

En 2018 se inaugura la nueva planta procesadora de carne de cerdo de Kekén,
una nueva planta de alimentos y una granja de seleccion genética. En Tremec se
comienza la produccién de la Transmision de Doble Embrague (DCT por sus siglas en

inglés).
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Figura 2. Distribucion de empresas pertenecientes a Grupo KUO.
P
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ASTONES | Plantas de 27
MORESA' manufactura;
Empleados: 18,000
Presencia en: 70 paises
% Exporiaciones: 52%

Fuente: Pégina oficial Grupo KUO (2020).

La mision del grupo es crear valor de forma sustentable y satisfactoria para sus
grupos de interés a traves de la gestion de un portafolio dindmico de negocios mientras
que la vision del grupo es el crecimiento y consolidacion a partir de la creacion de valor
que se fundamenta en lo siguiente: El orgullo que sentimos por ser una empresa
socialmente responsable que mantiene una reputacion de integridad, solidez y
capacidad de generar valor para sus grupos de interés. La alta rentabilidad del negocio,
que se refleja, de manera sostenida, en el valor de las acciones y en sus dividendos. Las
alianzas que establecemos con nuestros socios y proveedores, siempre orientadas a
crear valor para ambos. La satisfaccion derivada de superar las expectativas de nuestros

clientes por ser su mejor opcion en calidad, servicio, innovacion y tecnologia.

En cuanto a la direccion estratégica de Tremec cuenta con una amplia variedad
de productos integrados entre si que incluyen las categorias de Light Duty como lo son
carros de pasajeros de alto desempefio, SUV’s y camiones, asi como transmisiones para

vehiculos militares del ejército de Estados Unidos. Ademas del desarrollo de las ya
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existentes transmisiones mecanicas manuales orientados a los nuevos y emergentes
mercados priorizando en el desarrollo de sistemas mecatronicos para proveer
soluciones automatizadas, incluyendo software y sistemas de actuacion para

trasmisiones doble clutch.

Lo anterior esta encabezado por un grupo de lideres altamente capacitados en

el manejo y desarrollo de negocios rentables.

Figura 3. Organigrama global de la estructura de TREMEC.
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Fuente: Pagina oficial Grupo KUO (2020).

La capacitacion actual instalada para transmisiones manuales es de 380,000
anualmente, 10,000 transmisiones doble clutch y méas de 2,000,000 de componentes de
manera anual. Esta capacidad instalada se encuentra distribuida en 4 diferentes plantas.
Planta de ensamble, Planta 1, Planta 2, Plata 3 Planta 4. El actual estudio se desarrolla

en la Planta 2 de las instalaciones de Santiago de Querétaro.
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Planta 2 es una planta exclusiva de maquinados de componentes para diferentes
Clientes como Volvo, Mercedes Benz, Kenworth entre otros. El presente estudio se
realiza especificamente en el grupo a cargo de los productos o subcomponentes

manufacturados para el Cliente Volvo.

3.2 Historia general de Transmisiones y Equipos Mecanicos (TREMEC).
Transmisiones y Equipos Mecanicos (TREMEC) es fabricante de transmisiones
de alto desempefio para vehiculos deportivos y de carga ligera, al igual que de

componentes automotrices para vehiculos agricolas y militares.

Desarrolla soluciones tecnoldgicas integrales para sus clientes que son los
principales fabricantes de la industria automotriz de todo el mundo, lo cual implica que
tiene la responsabilidad del concepto, del disefio y del desarrollo de los productos, al
igual que de su manufactura y servicio. TREMEC es una compafiia perteneciente al

Grupo Spicer, filial de Unik (Sector Auto partes del Grupo DESC).

A partir de nuestra experiencia tecnoldgica en Transmisiones, incursionamos
en el mercado de componentes automotrices en 1986 con las empresas New Venture
Gear, Getrag, Cummins y Rockwell International hoy Mentor de Estados Unidos; ZF
de Alemania'y CAPCO de Brasil. De esta forma, desarrollamos nuevas tecnologias en
la manufactura de componentes de gran precision y calidad. Con las oportunidades de
negocio, derivadas de la adquisicion de la Division Transmisiones de Borg Warner
(1996), quien era nuestro competidor en Estados Unidos, cuya planta completa se
traslado e integrd a nuestra empresa en Querétaro, consolidamos nuestro enfoque hacia

la globalizacion, creciendo en nimero de clientes y mercados y potencializando los
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resultados, con un aumento en ventas del 247 por ciento. en los ultimos tres afos,

generando 1932 empleos y 4500 empleos indirectos aproximados durante el afio 2000.

Actualmente  TREMEC es proveedor de las principales compafiias
automotrices, de vehiculos agricolas y militares. En México Daimler Chrysler, Ford,
General Motors, Nissan, Dina, Mercedes Benz y Autopar; en Estados Unidos: Daimler
Chrysler, Ford, General Motors, AM General, John Deere, Cummins, ZF-Meritor e
Isuzu; en Canada: General Motors; Inglaterra: Versiones (automoviles de super lujo),
TVIR y mercado de partes de repuesto: en Brasil: Troller; en Australia: General Motors

Holden y BTR; en Corea: Sang Yeng y en China e Indonesia: Borg Warner.

TREMEC asegura que cubre el 95 por ciento de Transmisiones que requiere el mercado
Nacional (dentro de nuestra especialidad) y estamos presentes en casi todo el mundo
con exportaciones directas a varios paises e indirectas con transmisiones y
componentes integrados en los vehiculos de exportacion por armadoras mexicanas y

extranjeras.

De la asimilacion a la innovacion tecnolégica. 70's; Consolidacion basada en

el conocimiento de las necesidades de los clientes.

1980; TREMEC llegé fabricar 500,000 Transmisiones en un afio, de las cuales

el 85 por ciento fue para el mercado de exportacion.

1986; Lanzamiento del prototipo de la transmision mejor calificada por Ford

para el SVO y para el Thunderbird.

1991; Lanzamiento de la transmisién TR-2250 de tecnologia TREMEC para

aplicacion en la Blazer de General Motors.
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1992; Lanzamiento de la transmision TR-3550 para vehiculos de carreras, la

mejor en las versiones Mustang y Camaro.

1994; Lanzamiento de la transmision TR-3340 para vehiculos de carga ligera

con excelentes resultados en el mercado Nacional.

1997; Lanzamiento de la transmision TR-6R Racing y de 15 nuevos productos

de alta tecnologia.

1999; El Viper GTS-R, gana los primeros seis lugares en "24 Horas de Le

Mans’’ con transmision TREMEC.

2000; El Viper GTS-R, repite su hazafia en "24 Horas de Le Mans" en P, 2', 4,
y 6, lugares, ventas de la transmision GTS-R a Aston Martin, uno de los vehiculos mas
caros del mundo. Actualmente también se aplica en Corvette, Mustang Cobra, Viper

New Generation, Comodore de General Motors Australia.

TREMEC ha establecido relaciones importantes que han permitido la evolucion

de nuestra empresa.

La innovacién Tecnoldgica de TREMEC se basa en la investigacion y en las
pruebas permanentes que se inician con los requerimientos y expectativas de los
clientes. Se genera por Ingenieria de Investigacion y Desarrollo, utilizando las
facilidades del Centro de Desarrollo de tecnologia. Ingenieros de Manufactura
promueve también innovaciones que impactan en la mejora de la manufactura y la

calidad de sus productos.

Con proveedores TREMEC realiza esfuerzos de Transferencia tecnolégica de

iday vuelta, referentes a materiales, maquinaria, equipo, instalaciones, software y otros
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recursos necesarios para la operacion. Son vitales los proyectos de desarrollo que se
emprenden conjuntamente, mismos que conducen a la competitividad internacional de

TREMEC y de ellos mismos.

También es vital el apoyo de empresas consultoras, expertos nacionales e
internacionales en determinadas especialidades y los Centros de investigacion y
desarrollo de la comunidad cientifica, tecnoldgica y académica, con quienes de manera
directa e indirecta realizan proyectos conjuntos. Por otra parte, desarrollan tecnologias
de administracion, comercializacion, abastecimientos, entregas nacionales, de
exportacion y mantenimiento, entre otras, que apoyan a las tecnologias clave. Destaca
el caso del Sistema de Organizacion Celular, que contribuyen a la formacién de Grupos
Tecnoldgicos y se fundamenta en el trabajo de equipo para el logro de los objetivos de
la empresa, en un fuerzo integral para ofrecer valor superior al cliente. Esta practica es

benchmark para empresas nacionales y extranjeras.

3.3 Conocimiento e integracion de mercados clientes.
Criterios para la segmentacion de mercados y definicion de clientes. Para la

segmentacion de mercados seguimos los siguientes pasos:

El conocimiento de las tendencias macroecondmicas y sociales en los mercados

globalizados.

El conocimiento del universo total de mercado en el que participa TREMEC.
Esto incluye sus antecedentes, situacion actual y tendencias. La definicién de los
segmentos de interés. La definicidn de los mercados meta y de los nichos de mercado

(ue son negocio para Tremec.
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Investigacion de Mercados Internacionales. Estd es una fase critica en el
proceso de Comercializacion internacional, en la cual se definen los segmentos,
mercados meta y nichos de mercado. Para el desarrollo de esta fase TREMEC se apoy6
en fuentes confiables de nuestra corporacion, despachos especializados, organismos
nacionales e internacionales y sistemas globales de informacion. Durante este proceso
se pone (énfasis en el analisis de las fuerzas, debilidades, amenazas y oportunidades
por cada Producto/Mercado, a fin de asegurar que se cuenta con la capacidad (o se
puede desarrollar) para ofrecer la tecnologia, los productos y los niveles de produccién,
precio y calidad demandados. Finalmente, se determina si es rentable el negocio, si es
oportuno entrar en el mercado y si es atractivo el proyecto, como parte integral del
negocio. Una vez realizado el analisis antes descrito, se evalla el conjunto de
oportunidades en la matriz de Producto/Mercado, Considerando criterios como la
contribucion marginal, el dafio posible de inicio, la maxima venta anual potencial, la
vida posible del negocio, la participacion de mercado y el crecimiento promedio anual
de TREMEC. Con esta informacion se formulan los escenarios posibles, derivados del
comportamiento proyectado de cada segmento de la matriz Producto/Mercado, lo cual
lleva a la Seleccidn de los clientes potenciales y de los mercados internacionales y

extranjeros, que resulten en negocios rentables.

Grado de satisfaccion de clientes. Los niveles de madurez de la empresa como
proveedor confiable y altamente competitivo se demuestran en los logros alcanzados
en las caracteristicas tecnoldgicas de los productos y su desempefio en condiciones
extremas, como se puede apreciar en nuestra permanente participacion en carreras de

los principales circuitos en todo el mundo y en las pruebas de arrancones. No existe
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cliente mas exigente que el que se prepara con mucho tiempo y recursos para ganar ese
tipo de pruebas y confia en su vehiculo, prefiriendo las transmisiones TREMEC. La
experiencia asi ganada es la principal fuente de benchmarking y mejora de productos,

impulsando a la innovacion tecnologica que beneficia a todos los clientes.

El sistema para medir la satisfaccion objetiva (basado en resultados medibles)
se sustenta principalmente en los indicadores de precio, calidad, entregas, servicio
posventa, nivel tecnoldgico del producto, lanzamiento de nuevos productos,

reconocimientos obtenidos y benchmarking de clientes.

Las escalas de medicion, asi como las frecuencias, estan establecidas en cada
indicador mediante criterios estdndar. Se asegura la objetividad y validez de la
informacion a través de la correlacion que existe entre los procesos de medicion de la
satisfaccion de los clientes y los reconocimientos que se otorgan. Asi, al evaluar los
resultados, se conoce el grado de aceptacion de los productos. Para medir la
satisfaccion subjetiva (que se establece en funcion de la percepcion del valor recibido
y recomendaciones del cliente) se aplica un cuestionario, cuyo objetivo es obtener la
voz del cliente para evaluar la calidad de los productos y servicios y el grado de
satisfaccion. La seccidon de preguntas se califica en una escala de 40 a 100. Los
comentarios se concentran en un reporte y se analizan en las reuniones de trabajo de
mejoramiento. Los resultados se verifican mediante vistas formales e informales a fin
de establecer contacto personal directo con los clientes y actualizar los estandares de

satisfaccion, programando las acciones necesarias para mejorar el desempefio.

Deteccidn de las expectativas de clientes no satisfechas. Desde 1992 se

evolucion6 hacia formas mas efectivas para detectar y resolver las expectativas no
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satisfechas de los clientes. Ejemplo de los sistemas establecidos son: a) el “Core Team"
integrado para cada uno de los clientes, en el que participan personal clave de
TREMEC, de TTC (empresa de la Division Transmisiones del Grupo Spicer que realiza
funciones de marketing y ventas) y de los mismos clientes, que tiene como tarea
principal garantizar de manera proactiva la completa satisfaccion de requerimientos y
expectativas de estos Ultimos y prever o detectar desviaciones en los procesos, para su
correccion inmediata y de los 'Grupos Multidisciplinarios de Ingenieria Simultanea™,
integrados para los diferentes proyectos, en los que intervienen también los
proveedores, y que tienen como funcion el asegurar la obtencion de resultados dentro

de los parametros esperados.

Documentacion. actualizacion y acceso a la informacion. El Sistema de
Administracion Celular y la metodologia Hoshin de planeacion operativa, facilitan la
documentacion, el despliegue y la actualizacion de la informacién de mercados y
clientes durante las reuniones diarias de calidad en todas las Células Administrativas y
semanales de cada Patrulla y también semanales del Group Lider. El aprendizaje
logrado permite un trabajo proactivo que minimiza las acciones correctivas e impulsa

la participacion de todos.

3.4 Integracion.

La integracion se logra mediante un proceso interactivo que asegura la
participacion de todos los integrantes de la cadena de valor de TREMEC tanto a nivel
interno como externo, lo cual permite la optimizacién de los procesos, el aumento de
la productividad, la mejora continua, la innovacion, la reduccion de costos, el aumento

de la calidad y la competitividad internacional de la empresa.
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Colaboracién entre el personal de las areas tecnoldgicas, mercadotecnia,
ventas y servicio al cliente. Cada proyecto de desarrollo tecnologico es impulsado por
una Célula de caracter multidisciplinario que involucra, tanto a los especialistas
responsables de cada area de ingenieria de este, como al personal conocedor de los
procesos de manufactura, apoyados por ingenieria, mercadotecnia, ventas, el Gerente
el Proyectos y los Gerentes de Ventas de la planta. En Mercadotecnia y ventas
TREMEC cuenta con ejecutivos y personal altamente calificado en materia tecnologica
y en su tarea especifica, ya que son responsables de interactuar permanentemente con
los clientes en todas las fases de los proyectos y de las relaciones comerciales
establecidas, quienes a su vez interactdan con el personal que desarrolla tecnologia,

mejora productos y crea nuevos productos.

Participacion de clientes y proveedores en el proceso de creacion y mejora de
productos y servicios. El Sistema para el Desarrollo de Productos (SDP), esta dirigido
a la mejora de productos existentes y a la creacion de nuevos productos, en
alineamiento a la Norma 1SO-9001, QS-9000 e IATF16949, que establece la
participacion de clientes y proveedores en los grupos multidisciplinarios que se
integran en cada una de sus fases, quienes interactan con nuestros especialistas en

distintas disciplinas, mediante métodos de ingenieria simultanea.

3.5 Competitividad de productos de enfoque tecnoldgico.
La cultura tecnolégica de TREMEC constituye la base sobre la cual se
fundamenta la competitividad internacional y el éxito logrado en los mercados y

conduce a la innovacion dirigida a ofrecer valor superior que beneficia a los clientes.
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Conocimiento de atributos y caracteristicas que dan competitividad a los
productos o servicios en los mercados. ElI conocimiento de los requerimientos y
expectativas de los clientes actuales y potenciales representa un factor fundamental
para garantizar la competitividad internacional de TREMEC que conduce a la
definicion de los atributos o caracteristicas que deben tener los productos que se
manufacturan para garantizar el desempefio esperado. Las herramientas para conocer

estos requerimientos y expectativas son las siguientes:

Sistema de Investigacion de Mercados; cuyo proposito es conocer el mercado
en que se participa y asegurar la informacion necesaria para la toma de decisiones
(Conocimiento e integracion de mercados y clientes). Este sistema arroja informacion
sobre el mercado, sus segmentos, los clientes (requerimientos y expectativas), la oferta
(TREMEC y su competencia), los precios y las tendencias de los mercados, tanto de
productos existentes, como de los productos en proyecto y sus tendencias, con lo que

se definen caracteristicas y atributos que los caracterizan.

Sistema de Analisis de Requerimientos y Expectativas de los Clientes Actuales
y Potenciales. Tiene como finalidad traducir los requerimientos y expectativas de los
clientes actuales y potenciales en planes de negocio y soluciones integrales para el
cliente. Este andlisis se realiza a nivel de TREMEC por un equipo multidisciplinario y
a nivel corporativo en donde participan Ingenieria del Producto (funcién corporativa

de la Division Transmisiones) y Centro de Desarrollo Tecnoldgico (TTC).

Sistema para el Desarrollo de Productos (SDP). Tiene como propésito ofrecer
soluciones tecnoldgicas mediante productos de calidad que excedan los requerimientos

y expectativas de los clientes y los beneficios esperados del negocio. Se integra por
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todos los procesos contenidos en el Plan Avanzado de Calidad del Producto de acuerdo
con la Norma ISO-9001, QS-9000 e IATF16949 en las distintas modalidades
establecidas por cada uno de nuestros clientes. Este sistema garantiza que se traduzcan

los requerimientos y expectativas de los clientes en productos y servicios de calidad.

Sistema de Ingenieria Simultanea (Core Team y Product Development Team).
Tiene como propdsito atender los asuntos relacionados con el cliente, mediante un
proceso interactivo y permanente de grupos multidisciplinarios integrados por
especialistas del cliente, de TREMEC, de TTC y de los proveedores clave. Durante el
desarrollo de un proyecto se vinculan nuestro Centro de Desarrollo Tecnoldgico, TTC,
Ingenieria del Producto, Ingenieria de Manufactura, proveedores de tecnologia, de
productos y de servicios y el propio cliente en grupos de ingenieria simultanea, al igual
que en subproyectos para desarrollos especificos de partes, componentes, instalaciones,

procesos de manufactura y pruebas de prototipos, entre otras actividades.

Consideracion de las expectativas no satisfechas en el desarrollo de nuevos
productos. El Sistema para el Desarrollo de Productos parte de la definicién del
concepto de ingenieria derivado de los requerimientos y expectativas de nuestros
clientes, quienes estable con los nuevos estdndares deseados en sus vehiculos y las
mejoras para superar las expectativas no satisfechas. El concepto asi definido, conduce
a la formulacion del plan de negocio de cada proyecto y al desarrollo de las demas fases

del SDP.

Ejemplo de esto es el caso de la escuderia Oreca Team prefiere Transmisiones
TREMEC en el Viper de Daimler Chrysler porque con ellas garantiza calificar en los

primeros lugares. En ocasiones las pruebas arrojan informacion que se traduce en
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mejoras recomendadas por pilotos y mecanicos que nos sirven para desarrollar la
tecnologia de otros productos lo cual también beneficia a todos los clientes. Estas
sugerencias de mejora representan un grado de insatisfaccion de los usuarios mas
exigentes, pero se consideran fuente de innovacion tecnologica, por lo que asi
TREMEC seguira siendo sus proveedores favoritos. Los competidores de la Copa
Mustang en México utilizan también Transmisiones TREMEC. La escuderia Callaway
de Inglaterra esta incorporando estas transmisiones en sus vehiculos de carreras con

expectativa de éxito.

Competitividad de los productos en términos financieros. La tecnologia, la
experiencia y el valor de la empresa por sus inversiones y por su gente son un conjunto
de elementos que determinan la competitividad financiera, gracias al grado de madurez
de la Cadena de Valor “Proveedores-TREMEC-Clientes”. En cada componente de la
Cadena de Valor se han realizado acciones de mejora que han hecho posible la
optimizacion de los procesos en un esfuerzo constante por aumentar la competitividad
de TREMEC en los mercados internacionales, con un enfoque tecnoldgico, de calidad

y de valor superior al cliente, en un entorno globalizado de los negocios.

Documentacidn, actualizacion y despliegue de la informacion en la empresa.
Se documentan los hallazgos y se clasifican segln su nivel de importancia, tomando
acciones inmediatas de posibles mejoras en productos y procesos lo cual se traduce en
una base importante del proceso de mejora continua como material de Trabajo para los
grupos del APQP (Advanced Product Quality Planning) o Plan Avanzado de Calidad
quienes, en su caracter de multidisciplinario, toman las decisiones necesarias. Esta

documentacion consiste en un reporte escrito que resume todos los hallazgos y se
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soporta con las evidencias presentadas por el personal especializado del Centro de
Desarrollo de Tecnologia, equipos de prueba, y opiniones de empresas dedicadas al
desarrollo tecnologico, cuando el caso lo requiere. Se incluyen fotografias, resultados

de laboratorio y de pruebas de campo.

Planeacion Estratégica. Con un enfoque de empresa de clase mundial se define
donde se quiere ir y se establecen estrategias a partir del analisis de los lineamientos
estratégicos corporativos, la informacion sobre el posicionamiento competitivo,
internacional de TREMEC, el analisis situacional del entorno y sus tendencias, los
requerimientos de los cuatro grupos de clientes y las acciones de mejora continua, que
incluyen la informacion referencial de las mejores préacticas. Con estos elementos, el
Grupo Lider formula el conjunto de escenarios de desarrollo posibles y establece las
alternativas de crecimiento, haciendo el analisis de sensibilidad de la tasa interna de
retorno y de otras variables, para seleccionar el “Escenario Gallo", que ofrece los
mayores beneficios para TREMEC. Por la importancia que tiene la planeacion
tecnoldgica en la empresa, se pone énfasis en este tema durante la planeacion

estratégica.

Participacién de las areas de la organizacién en el proceso de planeacion
estratégica. Este proceso descansa en el Sistema de Organizacion Celular que permite
la participacion de grupos de Trabajo debidamente estructurados con un enfoque
sistémico, consistente en Entradas, Proceso y Salidas, que permite el flujo necesario de
todos los procesos y la oportuna toma de decisiones. La Alta Direccion, constituida por
las Patrullas de Entradas, de Proceso y de Salidas y el Gerente General, es responsable

del proceso de planeacion estratégica. Las Células Administrativas de Compras y
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Servicios, de Procesos y de Ingenieria Simultanea/Ventas, mediante la informacion
derivada del comportamiento de los distintos procesos a nivel operativo y de sus

tendencias en el mas largo plazo, contribuyen a la planeacion estratégica.

Marco de referencia para el desarrollo de la planeacion estratégica. Grupo
Desc define los lineamientos operativos que lo rigen y cada Sector, en el caso de
TREMEC, Grupo Unk adopta esos lineamientos y los adecua a los proyectos de
desarrollo de sus empresas. TREMEC, como parte de Grupo Unk define sus
lineamientos operativos dentro de este marco y los mantiene alineados a las tendencias
de los mercados en que participa. Se analizan los cambios del entorno en la junta anual
de la Division Transmisiones y se afinan la Mision, la Vision, los Principios, los
Valores y las Politicas de TREMEC, manteniendo el enfoque de Empresa de Clase
Mundial. Con base en el escenario seleccionado, el Grupo Uder formula el Plan de
Negocio a cinco afios mismo que da origen al Plan Operativo Anual que incluye el
Presupuesto y los planes especificos del negocio en congruencia con las estrategias
clave de largo plazo. Mediante la Metodologia Hoshin, el Plan Operativo Anual se
traduce en Politicas, Metas y Medios para el Uder General, las Patrullas y las Células.
Estd metodologia se consolidada durante cinco afios consecutivos y ha permitido el
alineamiento de las actividades de toda la organizacion en el Sistema de Planeacion y

el despliegue de metas.

Desarrollo de nuevos productos y servicios en el proceso de planeacion
estratégica. Este proceso es critico para TREMEC ya que el lanzamiento de un nuevo
producto o la mejora de los existentes se debe hacer con una anticipacion de entre tres

y cinco afios, con pleno conocimiento de los requerimientos y expectativas de los
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clientes y las tendencias tecnologicas del sector. Asi, la mejora de los productos y
servicios existentes, y el disefio de nuevos productos se integran como proyectos
especificos dirigidos a atender los requerimientos y expectativas de nuestros clientes
actuales y potenciales. Se considera la tendencia de los requerimientos de nuestros
clientes en el proceso de globalizacién de los mercados en los que se promueve el
esquema de Full Service Supplier (proveedor de servicio completo) que ofrece
soluciones integrales en tecnologia, producto y servicio. En este contexto, TREMEC
mejora las Transmisiones, los componentes, los servicios de ensamble, la
investigacion, el disefio y el desarrollo de nuevos productos de acuerdo con el
procedimiento del Plan Avanzado de Calidad (APQP por sus siglas en inglés), en

concordancia con las normas aplicables.

Areas participantes. Ya que TREMEC depende de la capacidad que desarrolla
para ofrecer a sus clientes soluciones tecnoldgicas, orienta una parte muy importante
de sus recursos a los proyectos especificos que se derivan de los requerimientos y
expectativas que demandan los propios clientes a efecto de garantizar la evolucion de
los negocios en los mercados globalizados como una empresa altamente competitiva
por su capacidad tecnolégica. Esto determina la necesidad de una infraestructura lo
suficientemente capaz para atender estos proyectos. Es por lo anterior que la Alta
Direccion tiene como responsabilidad principal el plasmar en el Plan Estratégico de
Largo Plazo los lineamientos de planeacion tecnolégica que, por sus efectos, alcanza a
las demas estrategias del plan, aportando las bases para el desarrollo de otras
tecnologias en los ambitos de mercado, producto, finanzas, abastecimiento, calidad,

recursos humanos y medio ambiente. Asi, el Grupo Gerencial organizado en Patrullas
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y el Gerente General, contribuye de manera directa con las Células Administrativas
para traducir los requerimientos y expectativas de los clientes, al igual que para orientar
los recursos tecnologicos de TREMEC hacia la planeacion tecnoldgica dirigida a
cristalizar el esfuerzo de los grupos de ingenieria simultanea, el Centro de Desarrollo

Tecnolodgico y la Célula de Proyectos, para ofrecer valor superior al cliente.

3.6 Planeacion Tecnoldgica.

Informacion sobre competitividad de productos y servicios en la planeacion
tecnoldgica. Al evaluar el desempefio de nuestros productos sabemos en qué son
competitivos y cuales seran las condiciones de competitividad que se exigen en el
futuro con lo cual es posible determinar las necesidades de desarrollo tecnoldgico para
mejorar su calidad. Asi, se formulan proyectos de mediano y largo plazos que implican
el desarrollo de tecnologias diversas. TREME evalua las caracteristicas que cubren los
productos para aplicaciones existentes y las que debieran cumplir para aplicaciones en
las que, segun los planes de negocio, es conveniente participar, ya sea a invitacion de
los clientes actuales o potenciales o por estar en posibilidades reales de competir. Se
analizan las principales caracteristicas requeridas por vehiculo, los procesos y
tecnologias que hacen posible esas caracteristicas y cuales cubren las Transmisiones
actuales. Con esta informacion, se planea el desarrollo de productos y tecnologias,
estableciendo los requerimientos de inversion y el tiempo en que es factible un

proyecto, ademas de otras acciones que hacen posibles los planes de negocio.

Asi, la planeacion tecnoldgica contempla todos aquellos aspectos referidos a la
competitividad de nuestros productos en los mercados actuales y potenciales, alineando

la planeacion tecnoldgica a la planeacion estratégica. Relacion causal entre la
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planeacion tecnoldgica y estratégica. La planeacion estratégica de TREMEC esta
basada en el desarrollo de productos y servicios enfocados hacia la solucion de
necesidades de los clientes, mediante productos y servicios caracterizados por una
tecnologia intensiva. Por lo anterior, el enfoque del negocio y todos los lineamientos
de planeacion estratégica estan orientados a la integracion de tecnologias, tanto propias
como adquiridas por distintos medios, para dar solucion integral a los proyectos. De
esta manera, las estrategias conducen a la formulacion de planes de negocio con un

enfoque altamente tecnoldgico.

Identificacién de las necesidades tecnoldgicas para cumplir con los planes de
la organizacion. ElI conocimiento oportuno de las necesidades tecnoldgicas se
considera en la planeacion estratégica y constituye parte integral de los planes de
negocio, ya que se relaciona con los presupuestos de inversion y con los tiempos de
desarrollo y lanzamiento de productos, ya sean existentes o nuevos. Las necesidades

tecnoldgicas se pueden derivar de proyectos de:

a. Mejora del Centro de Desarrollo Tecnoldgico y laboratorios.

b. Ampliacion de areas y nuevos equipos de prueba.

c. Mejora de procesos productivos existentes.

d. Requerimientos para la optimizacion o ampliacion de la planta para nuevos

proyectos.

c. Desarrollos tecnoldgicos de largo plazo, definidos en el campo de la

innovacion.
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f. La gente requerida con el nivel de conocimientos para el desarrollo de los

proyectos.
Tabla 2. Fuentes de informacidn para definir necesidades tecnologicas.
Fuentes de informacion para definir las necesidades tecnoldgicas
Internas Externas
Centro de Desarrollo Tecnologico Clientes
Ingenieria del Producto Competecia
Ingenieria de Manufactura Consultores
Ingenlerla de Sistemas Proveedores de tecnologia
Patrullas Centro de investigacion y desarrollo tecnologico
Céulas Administrativas Instituciones educativas

Fuente: Pégina oficial Grupo KUO (2020).

Despliegue y seguimiento de los planes estratégicos y tecnoldgicos. Se realiza
mediante la Organizacion Celular. La participacion y el compromiso de cada uno de
los que formamos la organizacion, asegurando el mayor involucramiento vy
participacion de la gente, objetivos compartidos, Trabajo en equipo, motivacion y
desarrollo del Personal. A partir del PELP que contempla estrategias de desarrollo y el
Plan de Negocios acordes con los factores clave, el lider General define sus propdésitos
y objetivos clave que se convierten en politicas y medios del Lider General. Derivadas
de esas politicas se establece con metas y medios para las Patrullas, que delimitan y se
correlacione con campos de accion concretos, relacionados con cada politica y que
representan sus areas de contribucion para el cumplimiento de los requerimientos
clave. Las Patrullas despliegan en las Células Administrativas los documentos que
contienen sus correspondientes metas y medios, cuyos integrantes formulan sus propias
metas, a partir de los medios de las Patrullas y determinan sus medios especificos. El
producto final son los programas de Trabajo que contribuyen al cumplimiento de las

metas de cada Célula Administrativa y las variables de medicion de desempefio con
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sus indicadores. Terminada esta fase se liberan los planes generales y el plan especifico

de cada célula.

Afinamiento de unidades de Trabajo y proveedores. El despliegue de los planes
en las juntas llenas y en los pizarrones de cada Célula, asi como el monitoreo de los
resultados, aseguran el alineamiento de las unidades de Trabajo. El despliegue de los
planes de TREMEC se realiza en la reunion anual de proveedores y las reuniones
especificas con cada uno de ellos para definir los requerimientos de tecnologia,
producto, disefio, calidad, entregas, precio y servicio, entre otros factores, de acuerdo
con las metas y medios derivados de la planeacion de las Células Administrativas de
Compras. Durante esta reunion se les hace también participes de la proyeccion
economica de la compafiia y los niveles esperados en ventas de componentes,
refacciones y equipo original. De esta manera ellos estan preparados para hacer las
inversiones y contrataciones de personal necesarias para lograr satisfacer nuestras
necesidades de abasto segun la planeacion. Para asegurar el pleno alineamiento con los
proveedores, se les brinda el apoyo necesario en capacitacion, asesora técnica para el
desarrollo Tecnoldgico y de los procesos productivos, calidad para la certificacion 1SO-
900, 1/0S-9000 e IATF16949 para la integracion de las cadenas productivas que
permiten alcanzar las metas de precio y entregas. Este apoyo incluye la orientacion
necesaria para optimizar la logistica, con el objeto de lograr el cumplimiento de
nuestros propios compromisos con nuestros clientes. Por sus logros se les entregan
reconocimientos especiales y se les hace participes de los reconocimientos que
recibimos de nuestros clientes. En los procesos de Ingenieria simultanea en que

participan los proveedores clave, se asegura el éxito de los proyectos.



La capacitacion del personal operativo y su relacién con la productividad. 43

Asignacion de recursos y seguimiento. Derivado de las politicas, metas y
medios del Uder General, de las Patrullas y de las Células Administrativas, el proceso
de Planeacién Operativa contempla dos propésitos: 1) Lograr que los integrantes de
cada unidad comprometan sus actividades con el logro de las Politicas y Medios del
negocio, optimizando los recursos humanos, y la asignacion de los recursos
tecnoldgicos, materiales, financieros y humanos necesarios para la Realizacion de las
actividades, derivadas de los planes en calidad, tiempo y cantidad suficientes. Los
recursos son comprometidos de acuerdo con el Plan Anual de Fabricaci6én, que incluye
la asignacion de la capacidad de la Planta para cada familia de producto y el
presupuesto anual de inversién que incluye recursos para ampliacion de capacidad,
sustitucion de equipo y Mejoramiento de las instalaciones existentes. El presupuesto
de gastos establece el nivel de erogaciones conforme con las actividades planeadas y
los niveles de personal previstos para el periodo, ajustados a los niveles de actividad

de la Planta, los margenes esperados y las demas variables financieras.

3.7 Patrimonio tecnoldgico.

Constituye la base principal sobre la cual gira la competitividad internacional y
el éxito logrado en los mercados. El alineamiento del sistema con el de los clientes y
el alineamiento del Sistema de cada proveedor con el de TRMEC, se constituye la
cadena de valor, enfocada a exceder los requerimientos y expectativas de los clientes

y permitiendo el fomento de este Patrimonio.

Infraestructura tecnologica (clasificacion de tecnologias). Con la finalidad de

administrar nuestro Patrimonio tecnologico y facilitar el cumplimiento de los
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programas de Trabajo, en respuesta a los requerimientos de los clientes, se han

establecido la siguiente clasificacion:

Tabla 3. Tecnologia de producto de TREMEC.

Tecnologia de Producto
Investigacién y desarrollo Automatizacion de Transmisiones, nuevas tecnologias de Transmisiones, materiales,
procesos, produccion.pruebas e innovacion tecnologica.
Ingenieria del Producto QF13, APQP, estrategias del producto, disefio, desarrollo, prototipos y lanzamiento
aprduccion

Fuente: Pagina oficial Grupo KUO (2020).

Tabla 4. Tecnologia de manufactura de TREMEC.

Tecnologias Manufactura
Manofactura con enfoque | Mnufactura celular,grupos tecnologico forjas.engranes.flechas,mazas y collarines
De Grupos Tecnoldgicos magquinado de fundicién.
Calidad (QS-9001,150-9001,TQM, 5M's y aseguramiento de |z calidad
Herramentacion Fabricacién y mantenimiento de herramientas, reconstrucion de maquinaria y
automatizacién de maquinaria.

Fuente: Pagina oficial Grupo KUO (2020).

Tabla 5. Tecnologia de soporte de TREMEC.

Tecnologia de soporte

Mantenimiento TPM(mantenimiento productivo total) mantenimiento auténomo, mantenimiento predictivo
proactivo y conservacion de energia.

Administracion Administracién celular, recursos humanos, finanzas, planeacion estratégica y planeacion
operativa.

Abastecimiento Desarrollo de proveedores ,almacenaje, empaque y embalaje,distribucion trafico nacional
e internacional y substitucién de importaciones.

Comercializacién Investigacion de mercados, segmentacion, analisis de ecenarios, palneacion de ventas y de
Publicidad.

Informéatica Intranet, internet, EDI, Manufacturing Pro.

Ecologia Agua, aire, ruido, manejo de residuos peligrosos, energia e 1ISO-14001.

Fuente: Pagina oficial Grupo KUO (2020).

Infraestructura Tecnoldgica (areas de desarrollo y servicios) Instalaciones
Centro de Desarrollo de Tecnologia en Querétaro, Centro de Desarrollo de Tecnologia

en Toledo Ohio, Taller de Prototipos, Centro de Automatizacion y Reconstruccion,
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Taller de herramientas, Laboratorio Engranes, Maquina de Fundicion y Centro de
Medicion.

Centro de Desarrollo de Tecnologia. EI Centro de Desarrollo Tecnoldgico
(CDT), ubicada en Querétaro y en Toledo, Ohio, juega un papel fundamental como
medio die Investigacion de las actividades vinculadas con la calidad, durante las fases

de desarrollo de nuevos productos y la mejora de los ya existentes. EI CIDT cuenta con

personal especializada en:

a. Electrdnica y automatizacion.

b. Andlisis experimental de esfuerzos.

c. Vibracién y acustica.

d. Adquisicion de datos.

e. Pruebas especiales.

f. Pruebas funcionales o durabilidad o vehiculos.

g. Pruebas de durabilidad o fatiga en dinamdémetro.

Herramientas de trabajo.

a. Equipo y software de Ingenieria del Producto.

b. Equipo de electronica y automatizacion.

c. Equipo de analisis experimental de esfuerzos.

d. Equipo de vibracion y acustica.

e. Equipo de pruebas especiales.
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f. Equipo de pruebas funcionales o durabilidad en vehiculos.

g. Equipo de pruebas de durabilidad o fatiga.

h. Equipo de adquisicion de datos.

Metodologias de Trabajo. Estan basadas en los planes estratégicos y operativos
del negocio y obedecen a los requerimientos y expectativas de los clientes. Las méas
importantes son: Norma 1S0O-9001/QS-9000 e IATF16949. Establece los
requerimientos para asegurar la Calidad integral de TREMEC como proveedor
certificado la industria terminal a nivel mundial. APQP (Advanced Product Quality
Plan) o Plan Avanzado de Calidad del Producto establece los requemamientos en cada
fase del proceso, por parte de los clientes, a todo lo largo de la cadena de valor,

incluidos los proveedores.

Sobre el Sistema de Calidad cumplen las disposiciones contenidas en el Manual de
Calidad de TREMEC, revisado y actualizado, de acuerdo con la Norma ISO-90010/QS
9000 e IATF16949. En el Centro de Desarrollo de Tecnologia, tanto en México, como
en Toledo, se lleva programas de caracter experimental sobre diversos campos que son
de interés especial para los proyectos de mejora y desarrollo de los productos, segun
programas aprobados y en proceso con los clientes. También se llevan a cabo
iniciativas sobre aquellos campos en que se busca un conocimiento mas profundo sobre
el comportamiento de materiales, equipos, procesos y nuevas tecnologias, lo que se

deriva en pequefias y grandes mejoras en el entorno de la innovacion tecnoldgica.

Aseguramiento de Calidad. En los laboratorios que soportan la operacion diaria,

distribuidos por grupos tecnolégicos, se realizan pruebas dirigidas al aseguramiento de
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la Calidad, que reportan resultados a la Célula Administrativa de Calidad, a la Célula
Administrativa de Manufactura y, cuando el caso lo requiere, al Centro de desarrollo
de tecnologia para investigar sobre los cambios en las variables de los insumos y los
procesos productivos, interactuando con los proveedores y, en casos especiales, con los
clientes, en la busqueda de la mejora de las condiciones prevalecientes. Para ello se
cuenta con los equipos mas completos y el personal especializado, a fin de actuar de
manera proactiva en el menor tiempo posible Alianzas tecnoldgicas. Se mantienen
convenios con instituciones cientificas y académicas, como es el caso del Centro de
Ingenieria y Desarrollo Industrial del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, del
Centro de Desarrollo y Simulacion TREMEC, ITESM Querétaro y de la Universidad

de Ohio, entre otros.

Creacion de nuevos productos. El lanzamiento de un nuevo producto se realiza
mediante el Sistema Para el Desarrollo de Productos que es la expresion mas amplia
de un proceso apoyado por las tecnologias conocidas y probadas con anticipacion, para

asegurar el éxito del programa.

Mejora de productos existentes. Se sigue el mismo procedimiento establecido
en el Sistema para el Desarrollo de productos, revisando todas sus fases. Ingenieria
simultanea. Los grupos formados realizan reuniones permanentes con los con la

finalidad de asegurar el logro de los objetivos de los proyectos.

La Ingenieria simultanea permite la participacion del grupo asignado para el
APQP el cual se convierte en facilitador para el cumplimiento de responsabilidades en
tiempo, asegurando el costo previsto. Documentacion de proyectos y resultados. Es

una préactica sistematizada el hacer seguimiento de los procesos seguidos en cada
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proyecto, conservando la evidencia de cada hallazgo, y estableciendo las bases del

aprendizaje logrado, que retroalimenta al proyecto mismo y a nuevos proyectos.

La Documentacion incluye resultados de laboratorio, bitacoras, fotografias,
muestras de producto y una explicacion detallada de los hallazgos, al igual que las
recomendaciones del grupo del APQP para la toma de decisiones. Auditorias al Sistema
de Calidad. TREMEC esta sujeto a revisiones periddicas y a auditorias formales
internas y externas del sistema de calidad, mismas que determinan el nivel de
cumplimiento de las disposiciones contenidas es el Manual de Calidad y el
alineamiento logrado con las Normas oficiales. Sistema de mejora Continua. De
acuerdo con el Sistema de Calidad, se evaltan los resultados de cada proyecto y se
establece la brecha entre los logros y los objetivos de nuevos proyectos, con lo que se
planea la mejora continua. EI programa de mejora derivado, es de aplicacion

obligatoria.

Protecciéon industrial. Los desarrollos tecnolégicos que constituyen una
innovacion se protegen mediante clausulas especificas establecidas en los contratos con

nuestros clientes y se patentan ante las autoridades competentes.

Jerarquizacion e importancia de los recursos tecnologicos. El equilibrio entre
los distintos tipos de tecnologia hace posible el logro de los resultados de las estrategias
del negocio. No obstante que es facil identificar la importancia de las tecnologias de
producto, las demas tecnologias son igualmente importantes, de ahi que la clasificacion

resulta conveniente a efecto de lograr un profundo conocimiento de estas.
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Recursos tecnoldgicos modulares del negocio. Son aquellos relacionados con
los factores clave de éxito y tienen que ver directamente con el valor creado para el
cliente. Estan relacionados con la manufactura, las entregas, el servicio al cliente y los
resultados del negocio, de acuerdo con los planes operativos. Recursos tecnoldgicos
estratégicos. Son aquellos relacionados con el desarrollo del producto, ya que tienen
que ver con el posicionamiento competitivo de la empresa de largo plazo. Recursos
tecnoldgicos de soporte. Son aquellos que facilitan el desarrollo de la actividad
productiva dia a dia y que agregan valor a los procesos, optimizando el enfoque hacia

los requerimientos criticos del cliente.

Al propiciar el desarrollo de las distintas tecnologias, se logra un excelente nivel
de confiabilidad en todos los procesos. Visto asi, el conjunto de tecnologias de
TREMEC permite ofrecer al cliente soluciones tecnologicas integrales. La importancia

de los distintos tipos de tecnologia se establece en términos de:

a. Elciclo de vida.

b. El impacto en el desempefio de los procesos clave y de apoyo.

c. Su grado de influencia en el valor superior que se ofrece al cliente.
d. Los recursos invertidos en su desarrollo, uso y conservacion.

e. Su nivel de complejidad.

f. Suinterdependencia con otras tecnologias.

g. Su aportacion a los resultados del negocio.

Con estos elementos se establece una ponderacion de las distintas tecnologias,
que permite establecer planes de desarrollo tecnoldgico y la asignacién de recursos,

mediante un enfoque de negocios. Esta ponderacion permite la toma de decisiones
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oportunas, dirigidas a mejorar la competitividad internacional de TREMEC, en virtud
de las ventajas que ofrece el proceso de desarrollo tecnoldgico, dando prioridad a las
tecnologias de mayor impacto y atendiendo oportunamente al desarrollo de las de

menor impacto, manteniendo un equilibrio entre todas ellas.

Con esto es posible atender todos los requerimientos de desarrollo tecnoldgico,
en linea con las estrategias de la empresa y el valor superior al cliente, reduciendo
permanentemente los tiempos de desarrollo de nuevos productos, hacer mejoras de los
existentes y acortar tiempos de respuesta a clientes en todos sus requerimientos. De
esta forma TREMEC contribuye al desarrollo de nuestros clientes y sus mercados y a
la adquisicién de nuevos mercados, potencializando su propia competitividad y

optimizando sus beneficios.

a. Los Productos clave se agrupan de la siguiente manera:

b. Producto: EIl Sistema de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico.
c. El Sistema para el Desarrollo de Productos.

d. El Sistema de Tecnologias de Aseguramiento de la Calidad.

e. El Sistema de Tecnologias de Herramentacion.

f. Soporte: El Sistema de Tecnologias de Mantenimiento.

g. El Sistema de Tecnologias de Administracion.

h. El Sistema de Tecnologias de Abastecimientos.

i. El Sistema de Tecnologias de Informatica.

j. El Sistema de Tecnologias de Ecologia e Impacto Ambiental.

Todos estos procesos juegan un papel preponderante, pero son clave los

relacionados con el producto, la manufactura, la entrega y servicio al cliente.
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Cumplimiento de normas Nacionales e Internacionales. Se deben cumplir los
componentes para vehiculos, partiendo de la base de los requerimientos legales en
México y en otros paises. Esto lo hacen mediante manuales extensos que detallan cada
norma y especifican requerimientos adicionales que consideran convenientes, por
arriba de los requerimientos legales, para mejorar la seguridad de los usuarios de los
vehiculos estas normas se traducen en las Especificaciones de Ingenieria de TREMEC,
que dan cumplimiento al marco normativo traducido en requerimientos de sus clientes,
mismos que se especifican en sus propios manuales de normas, los cuales en su mayoria
superan los requerimientos legales, con un enfoque de calidad, seguridad y ecologia,
principalmente. Las Especificaciones de Ingenieria TREMEC son las normas internas
para manufactura y todos los procesos relacionados con proveedores. Las
especificaciones TREMEC, junto con los legados que contienen las normas a las que
se estd sujeto se resguardan en un archivo y se despliegan en la red con acceso
restringida para determinadas personas. El acervo es tan amplio y su manejo tan
delicado, que se tiene especial cuidado su adecuado uso, despliegue y actualizacion, ya
que el impacto en las operaciones de los proveedores, los clientes y la propia empresa

es de vital importancia. Ademas de la certificacion en 1ISO-9001 e IATF 16949.

Especificaciones técnicas y de mercado. Todos los procesos relacionados a los
productos de forma directa o indirecta, Estan sujetos a los estandares de la IATF 16949,
que establece los requisitos de calidad que exigen nuestros clientes, en cumplimiento a
su vez de las normas legales para los productos, procesos y servicios en sus distintas
modalidades y categorias. Estos requisitos incluyen a toda la cadena de valor de la

empresa. TREMEC asegura el cumplimiento de las especificaciones técnicas de sus
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productos mediante el "release™ o autorizacion de los clientes en la etapa de desarrollo
del producto y mediante el sistema de aseguramiento de calidad, una vez que éste se
encuentra en produccion. EIl sistema de aseguramiento de calidad se apoya en los
laboratorios internos y en el Centro de Desarrollo de Tecnologia, para realizar las
pruebas necesarias de insumos a la manufactura y de resultados de los distintos
procesos productivos, mediante diversas técnicas de muestreo y Control estadistico del
proceso. El propio cliente realiza revisiones para asegurar el cumplimiento de las

especificaciones técnicas de los productos.

Fuentes principales del Patrimonio tecnoldgico. La evolucion del desarrollo
Tecnoldgico de TREMEC ha sido producto de una visién clara de la importancia que
tiene esta regién en los mercados. Paso de una etapa caracterizada por la asimilacién
pura de tecnologia al desarrollo de tecnologia propia y de ahi la innovacion de
tecnologias, que confiere la mas alta confianza de sus clientes como empresa que les
ofrece soluciones tecnoldgicas integrales. La principal fuente de tecnologia ha sido la
propia industria terminal, que acostumbraba a proporcionar disefios a los fabricantes

como TREMEC.

Son fuentes de tecnologia los proveedores de maquinaria, equipo, instalaciones,
consultora y otros servicios. Casos como el proceso de tratamiento térmico, del que
TREMEC es benchmark mundial, generado en seco, que se desarrollé conjuntamente
con uno de los tecnologos méas grandes del mundo y otros que se explican en el criterio

5, ejemplifican el esfuerzo conjunto de la empresa con sus proveedores.
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TREMEC cuenta con la tecnologia mas avanzada de producto, proceso y
servicio, mediante la actualizacion de equipos, instalaciones, software y servicios de

consultoria, que permiten la optimizacion de todos los procesos.

Desarrollo de tecnologia propia. TRMEC sigue asimilando tecnologias de
diferente tipo para el desarrollo de nuestros procesos clave y de apoyo, cuyos
proveedores tienen la capacidad necesaria para garantizar el abasto de estas
tecnologias. Sélo en el caso de un producto se derechos por uso de patentes a uno de
los lideres del mercado, ya que en los demas productos se utilizan tecnologias
disponibles de uso comin en el mercado y tecnologias propias. En lo que respecta a
uso de tecnologias en maquinaria, equipo y procesos, la compra incluye el derecho
correspondiente, garantizando la actualizacion, mediante programas de desarrollo con
los proveedores. La mejora de tecnologias obedece a la evolucién de la industria 'y a
los nuevos requerimientos y expectativas de los clientes. También obedece a las
necesidades de optimizacion de los procesos tecnoldgicos y productivos. A partir del
analisis correspondiente se estable con programas se mejora de las tecnologias
realizando las inversiones necesarias, con una vision clara de nuestro interés por estar

a la vanguardia y de mantenerse actualizados como empresa de clase mundial.

Proteccién del Patrimonio. TREMEC cuenta con tres mecanismos distintos:

Registro de patentes. Es una practica establecida en cooperacion, que busca
principalmente el proteger el uso de las tecnologias, de acuerdo con las disposiciones

legales internacionales.
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Resguarde en archivos confidenciales. Por su importancia, aseguramos el resguardo de
patentes, disefios, desarrollos, especificaciones de ingenieria y otros documentos

confidenciales.

Restriccion del acceso en la red. La informacién con que deben contar las areas de
trabajo, referentes principalmente a especificaciones de ingenieria. Estan restringidas

a los usuarios especificos y con limitaciones de acceso.

También se hace un seguimiento exhaustivo de las marcas y patentes registradas,

manteniendo su actualizacién y el pago de derechos.

Recursos Humanos — Masa Critica. Seleccion de personal competitivo.
Internamente, se selecciona al personal clave que desempefiara funciones ligadas
directa o indirectamente con el desarrollo tecnoldgico, por su experienciaen TREMEC
y por cubrir el perfil de la funcién. En el caso de personal de nuevo ingreso, se hace
una seleccién exhaustiva de candidatos que cubren el perfil del puesto. Prevalece el

enfoque de integrar al mejor talento.

De acuerdo con los proyectos de desarrollo tecnoldgico, se determinan las
necesidades de capacitacion a partir del perfil genérico y del perfil especifico de
puestos. El perfil genérico establece los requerimientos minimos de educacion formal,
caracteristicas de la personalidad, los valores individuales, el nivel de inteligenciay la

capacidad de aprendizaje, necesarios del puesto.

En una empresa caracterizada por el uso intensivo de tecnologia, es vital que el personal

responsable del desarrollo tecnoldgico cuente con la capacidad necesaria, por lo que el
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nivel académico es fundamental, al igual que su capacitacion en aspectos altamente

especializados.

Se definen estandares de seleccion con niveles minimos de aceptacion. Para los
puestos de ingenieria considerados como posiciones estratégicas los estandares
requeridos son: Carrera universitaria terminada a nivel de licenciatura en las

especialidades béasicas de Mecéanica, Electrénica y Metalurgia.

Coeficiente de inteligencia mayor o igual a la media poblacional.

Competencias Personales con enfoque a innovacién, trabajo en equipo, orientacién al
cliente, orientacion a la calidad, aprendizaje continuo, percepcion organizacional,

iniciativa para la accion y tenacidad.

Asi, el personal de nuevo ingreso en todos los puestos, que estar relacion directa
o indirectamente con actividades de tecnologia, ya cuenta con la formacion profesional
para el puesto para el que es contratado. Por lo general estos profesionistas hacen sus
grados en instituciones de prestigio. Se actualizan en diplomados, cursos, eventos y
programas de orientacion de manera permanente, mientras adquieren la experiencia

especifica en su area de Trabajo.

El perfil especifico establece los conocimientos, la experiencia y habilidades

minimas requeridas para cubrir el puesto.

Actualizacion del Personal Estratégico en Material de Tecnologia. Los
programas de educacion, capacitacion y entrenamiento forman parte de la estrategia de
TREMEC para desarrollar la competitividad del Personal, responder a los

requerimientos de los clientes y ofrecerles ventajas respecto de nuestros competidores.
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Los programas principales de capacitacion orientados para el fin mencionado son de

profesionistas base y de capacitacion para el desarrollo tecnolégico.

Participacion del personal en la mejora de productos, procesos y servicios. Los
valores de la organizacion son: Actitud de servicio, Actitud de Mejoramiento continuo,
Cuidado del medio ambiente, Trabajo en equipo, Prevencion, Capacidad de cambio y
velocidad de respuesta. De estos valores se desprende la politica de calidad que dice
que se debe satisfacer los requerimientos de los clientes bajo el concepto de calidad
total, donde la mejora continua es un compromiso de todos y cada uno de los que
formamos la organizacién. Con la practica de estos valores y la politica de calidad
como compromiso ante los clientes, TREMEC es una compafiia que se mantiene en un
proceso continuo de mejora. Algunos de los mecanismos que aseguran la participacion
del personal en la mejora de productos, procesos y servicios son:

Células administrativas. Que son equipos multidisciplinarios responsables por un

proceso completo y sus resultados.

Tienen principios de operacion estandarizados como compartir el mismo
espacio, sesionar todos los dias de la semana bajo un calendario establecido, tener un
conjunto de indicadores para monitorear sus resultados sobre bases continuas y estar

atentos a la voz del cliente.

Para enfocar el Trabajo de los equipos de célula y alinear sus objetivos con los
de la Alta Direccion, la planeacion de la organizacion se hace en tres niveles: la
gerencia general, los gerentes funcionales y las células administrativas, usando el

modelo Hoshin.
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La gerencia alienta la participacion del personal en equipos de trabajo
definiendo una politica que designa que todo el personal dedicara una hora a la semana
al estudio de la calidad y al menos una hora al trabajo de mejoramiento. El estudio de

la calidad se orienta a:

a. Enfoque al cliente.

b. Modelos de mejoramiento.

c. Formas de participacion.

d. Metodologia estandar de trabajo en equipo.

e. Herramientas estandar de trabajo en equipo.

Resultados. TREMEC experimenta de hechos muy importantes en su transicion
hacia la globalizacion en 2006, que explican el porqué de su posicionamiento

competitivo internacional privilegiado.

La adquisicion de la empresa por Grupo Unk que se caracterizd por la
asimilacion de nuevas y méas avanzadas formas de operacién, en un nuevo liderazgo y
por la inversion en la mejora del negocio. La crisis 1994-1995, que significo un gran
reto para las empresas fabricantes de autopartes mexicanas por la calla del mercado
Nacional, afectd a nuestra empresa de manera relativa, gracias a nuestra estrategia de
exportaciones. La adquisicién de la Division Transmisiones de Borg Warner, cuya
planta fue asimilada por nosotros, consolidando el negocio. Esta etapa de transicion
fue un reto muy importante, habiendo cumplido con la transicién en un tiempo récord
de 13 meses entre 1997 y 1998, que merecio el reconocimiento de nuestros clientes,
por la importante mejora en los indices de calidad del producto. La habilidad para

enfrentar los retos de estos cambios con un Sistema de Calidad capaz de mejorar
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continuamente y con un grado de madurez tal que permite estabilizar los cambios de
manera exitosa y en tiempo récord, que son ejemplares, gracias al esfuerzo de nuestra
gente. Las ventas totales se triplicaron entre 1996 y 2000, el nimero de empleos casi
se duplico (80% de crecimiento) y el superavit en balanza comercial crecio mas del
250 por ciento en tan solo un afio (1996-1997), todo esto, cumpliendo plenamente con

los requerimientos y expectativas de nuestros clientes.

La aportacion de nuevos productos al total de ventas entre 1997 y 2000 es de
56 por ciento, lo cual implica un alto desarrollo de nuestra habilidad tecnologica y de
nuestra capacidad productiva. Los beneficios a la sociedad sobre la aportacién como
empresa impactan a la regién y al pais. Como se puede observar, la evolucion del
negocio para llegar a ser empresa de clase mundial tiene su fundamento en el enfoque
de los Factores Clave de Exito del Negocio y del propio Sistema de Calidad, en la
completa estandarizacion de los procesos, en los excelentes resultados, en 12 mejora
continua y en el desarrollo tecnolégico. Esto ha permitido ubicarse como referencia
entre las mejores practicas de la region del TLCAN (Canada, Estados Unidos y
México) como ganadores del Shingo Prize 1998 y en el pais, como ganadores del
Premio Nacional de Exportacion 1998. En ambos casos competimos con empresas de

gran prestigio, cuyas practicas son de clase mundial.
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4. CARACTERISTICAS DE LA INVESTIGACION

4.1 Justificacion.
La Capacitacion del personal se trata de una de las grandes inversiones que una
empresa puede hacer para potenciar el desarrollo de su personal y lograr los objetivos

de la organizacion.

Cuanto mayor sea el grado de formacion y preparacion del personal, mas alto
sera su nivel de productividad, tanto cualitativamente como cuantitativamente. En este
sentido, los programas de formacion constituyen una de las inversiones mas rentables,
pues si una organizacién no avanza de forma pareja sufrird consecuencias como

estancamiento, retroceso o imposibilidad para competir en el mercado.

La capacitacion continua del personal permite a los empleados planear, mejorar
y realizar de manera mas eficiente sus actividades, en colaboraciéon con los demas
integrantes de la organizacion; por lo tanto, es relevante construir equipos de trabajo
de alto rendimiento y realizar una labor profesional con los mejores estandares de

calidad.

En general, los principales beneficios que una organizacion obtiene de la
capacitacion son: Calidad en el trabajo, Incrementar la rentabilidad, disminuir la
rotacion de personal, mejorar los estandares de reclutamiento y seleccion de persona,
levantar la moral del trabajador, disminuir el tiempo de supervision, prevenir
accidentes de trabajo, mejorar la estabilidad de la organizacion y su flexibilidad, lograr
que el personal se sienta identificado con la compafiia y todos los anteriores no tienen

otro causa mas que el aumento de la productividad.
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En el campo individual, la capacitacion beneficia a los a los colaboradores
ayudando a resolver problemas y a tomar decisiones, forja lideres y mejora las aptitudes
comunicativas de las personas, permite el logro de metas individuales, aumenta la

confianza en si mismo, eliminando los temores a la incompetencia.

Ademas, la capacitacion genera beneficios en las relaciones humanas, relaciones
internas y externas y en la adopcion de politicas porque mejora la comunicacion entre
grupos y entre individuos, ayuda en la orientacion de nuevos empleados, proporciona
informacidn sobre disposiciones oficiales, hace viables las politicas de la organizacion,
alienta a la cohesion de los grupos, proporciona una buena atmosfera para el

aprendizaje y convierte a la empresa en un entorno de mejor calidad para trabajar.

4.2 Planteamiento del Problema.

TREMEC actualmente cuenta con un programa de capacitacion al cual no se le
da el seguimiento necesario, no es lo suficientemente robusto y especializado para
poner a la plantilla de 61 personas en las mismas condiciones en cuanto a conocimiento
técnicos y habilidades blandas debido a que algunos operadores llevan afios laborando
en la compafiia y técnicamente conocen bastante bien el producto, mientras que otros
son relativamente nuevos pero pudieran llegar a tener buen desarrollo de en cuanto a
comunicacion efectiva por ejemplo. Por tal motivo es importante que el programa de
capacitacion sea lo suficientemente robusto para que, de manera estandarizada todos
los colaboradores a través del programa cuenten con una capacitacion estandar que
permita aumentar la Productividad. El programa cuenta con 22 diferentes modulos que
se imparten a los colaboradores, los cuales al terminar son evaluados en una escala de

0 a 100 siendo 80 la minima aprobatoria para cada médulo. Cabe destacar que solo 6
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maodulos son los obligatorios para el ingreso de un nuevo colaborador, es decir, para

que puedan iniciar a operar en alguna estacion de trabajo.

Por tales motivos, resulta de vital importancia que los programas sean
completados en su totalidad para comprobar o no, la gran importancia que la

capacitacion tiene en las organizaciones.

Actualmente y desde hace algin tiempo TREMEC ha estado enfrentando

diversos desafios como los son:

a. La rotacién de personal, el nUmero de entrevistados y la antigiiedad de los
trabajadores pueden ser indicadores de que se requiere capacitacion para
fomentar la pertenencia y elevar los niveles de calidad en un éarea
determinada.

b. En cuanto a las Evaluaciones de desempefio, si el mal rendimiento es una
anomalia entre el personal, tal vez se trate de un colaborador o un grupo de
colaboradores en especifico, pero si se manifiesta de manera general
entonces se requiere capacitar a todo el equipo, especialmente para que la
eficacia y eficiencia aumente de forma homogénea.

c. La capacidad, conocimientos y experiencia de los trabajadores es de suma
importancia dentro de la compafiia y en cualquier posicién dentro de una
misma hay objetivos que cumplir, los cuales se logran con base en las
habilidades de los colaboradores. Por ello, deben determinarse las
diferencias entre los conocimientos y los objetivos puestos, para saber que

capacidades promover o desarrollar en puestos clave.
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d. Introduccion de nuevos métodos de trabajo, maquinaria o equipos. Cuando
se introducen nuevos procesos, metodos, maquinas o software, es
indispensable realizar una capacitacion especifica para los trabajadores y
todos los usuarios. Ademas de evitar contratiempos, contribuira a la
comunicacion de la empresa, pues las areas involucradas sabran sobre los

NUEVOS Procesos 0 mecanismos que se adoptaran.

Una capacitacion efectiva no solo soluciona problematicas presentes, sino que a largo
plazo sera la mejor practica, ya que los colaboradores con mayor experiencia podran

incorporar nuevos candidatos de manera mas sencilla y rapida.

No se deben de dejar de lado los recursos humanos en las organizaciones, pues son
esenciales para su funcionamiento, asi como para el logro de los objetivos. Por tal
motivo, trabajar en el desarrollo del capital humano es vital para que, por medio del
personal, se pueda obtener ventajas competitivas adicionales y establecer nuevas
estrategias sobre los productos que TREMEC ofrece al mercado. Ante esta situacion
se planted la pregunta ¢ Cual es la relacidn existente que hay entre la Capacitaciéon y la

Productividad?

4.3 Objetivos.
En este apartado se describen, de manera general y especifica, las metas que se

pretenden alcanzar con el trabajo de investigacion.

4.3.1 Objetivo general.
Identificar la relacion que existe entre la Capacitacion y la Productividad en

una empresa man ufacturera.
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4.3.2 Objetivos especificos

Describir las caracteristicas de la capacitacion.
Describir las caracteristicas de la productividad.

4.4 Definicion de universo.
TREMEC actualmente cuenta con 1245 empleados sindicalizados y no
sindicalizados, todos ellos se encuentran distribuidos en 4 diferentes plantas. Planta

Ensamble, Planta 1, Planta 3 y Planta 2 en donde se llev a cabo la actual investigacion.

4.5 Tamario y tipo de la muestra.

El area donde se llevd a cabo la investigacidn es una muestra no probabilistica
por conveniencia de acuerdo a los recursos. Dicha investigacion estuvo conformada
por 56 colaboradores de la subarea que se desempefian actividades para la manufactura

de componentes del Cliente Volvo.

4.6 Definicion de variables.

1) Variable Independiente: Capacitacion.

Un proceso educacional de caracter estratégico aplicado de manera organizada y
sistémica, mediante el cual el personal adquiere o desarrolla conocimientos y
habilidades especificas relativas al trabajo y modifica sus actitudes frente a aspectos

dela organizacion, el puesto o el ambiente laboral. Rae (2014).
2) Variable Dependiente: Productividad.

4.6.1 Definicion de variable independiente.
Sanchez, Garcia, Edel y Navarro (2010) consideran que la importancia de la

capacitacion esta en:
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a. Ayudar a las organizaciones pues se traduce en una mayor rentabilidad, y
mejora las actitudes hacia la orientacion de los objetivos empresariales.

b. Ayuda al individuo pues por medio del adiestramiento y desarrollo se
interiorizan y ponen en préactica las variables de motivacion, realizacion,
crecimiento y progreso.

c. Ayuda a las relaciones humanas en el equipo de trabajo mejorando la

comunicacion entre sus miembros.

Para los autores ya mencionados la capacitacion es la inversion que hace una
organizacion en su capital humano, tal inversion paga dividendos al patrdn, a la

empresa y a los colaboradores, es decir, todos ganan.

Lechuga (1998) considera vital el establecer un sistema de capacitacion para
que desarrollen habilidades y adopten la destreza que les permita llevar a cabo los
conocimientos ya establecidos, ya que de nada sirve que sepan que hacer y no saber
cdmo o poder hacerlo. Trabajar en la produccién de un entorno laboral agradable, en
donde se sienta a gusto y con el dese de iniciar acciones sobresalientes orientadas a
obtener la mision de la empresa, pero en el ambito laboral, debe ajustarse con la mision
personal. Promover un adecuado ambiente de relaciones humanas, en donde el respeto
sea un valor fundamental, en el que se favorezca una convivencia acorde para que jefes
y trabajadores estén de acuerdo en apoyarse y estén creciendo en medio de un entorno

entusiasta.

Cualidad de productivo (que produce o puede producir)’ y, en economia, ‘relacion

entre lo producido y los medios empleados. Rae (2010).
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4.6.1 Definicion de variable dependiente.
En cuanto a Productividad de acuerdo con Alvarez (1990) la productividad
desde el punto de vista econdémico se define como la proporcion que existe entre los

resultados obtenidos (productos o servicios) y los recursos aplicados para su obtencion.
Productividad= Efectividad/Eficiencia

Roberto Carro Paz y Daniel Gonzalez Gémez (2000) mencionan que la
productividad implica mejorar un proceso productivo. La mejora significa una
comparacion favorable entre la cantidad de recursos utilizados y la cantidad de bienes
y servicios. Por ende, la productividad es un indice que relaciona lo producido por un

sistema y los recursos utilizado para generarlo. Es decir:
Productividad= Salidas/Entradas
Existen varias alternativas para expresar la productividad, ellas son las siguientes:

a. Productividad parcial y productividad total: La productividad parcial es la que
relaciona todo lo producido por un sistema (salida) con uno de los recursos
utilizados (insumo o entrada).

o Productividad Parcial= Salida total/Una entrada

b. Productividad fisica y productividad valorizada: La productividad fisica de una
entrada es el cociente entre la cantidad fisica de la salida del sistema y la
cantidad necesaria de esa entrada para producir la salida mencionada o, lo que
es los mismo, la cantidad de salida por unidad de unas de las entradas. La salida
puede estar expresada en toneladas, metros, metros cuadrados, unidades, etc. Y

la entrada en horas-hombre, horas-maquina, kilovatios-hora, etc.
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La productividad fisica es mas usada por los técnicos porque brinda
informacion de mayor precision. La productividad valorizada es utilizada por
los economistas en comparaciones macroeconémicas o cuando deben
considerarse con especial interés los cambios en los precios relativos.
Productividad promedio y productividad marginal. La productividad promedio
es el cociente entre la salida total del sistema y la cantidad de entradas
empleadas para producir la salida mencionada.

La productividad se expresa en promedio; por ejemplo, 2 toneladas de maiz
producidas por hectarea sembrada. El concepto “promedio” es usualmente
asociado al concepto “parcial”. Por ello, este ejemplo indica una productividad
promedio y parcial de una entrada determinada.

El concepto productividad promedio es Util para realizar analisis comparativos
de productividades entre distintos sistemas y detectar mejoras o deterioros del
indice en el trascurso del tiempo.

Desde el punto de vista macroeconomico, los economistas definen la
productividad marginal de un factor como el incremento de producto (valor
agregado) por el empleo de una unidad mas de ese factor. Asi, la productividad
marginal del trabajo es el incremento del producto logrado al emplear una
unidad mas de trabajo y al mantener constantes las cantidades de los demas
factores.

Productividad bruta y productividad neta: Un dilema inevitable que aparece al
considerarse el concepto de productividad es el tratamiento de los insumos
(fertilizantes, insecticidas, semillas, etc., en una empresa agricola o ganadera, o

partes y servicios comprados en una empresa industrial). Existen dos
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posibilidades: incluirlos dentro de las salidas y de las entradas, 0 no incluirlos.
Por ello la productividad valorizada puede ser bruta o neta.

i. La productividad bruta es el cociente entre el valor bruto de la salida (que
incluye el valor de los insumos) y la entrada (0 un conjunto de entradas) que
incluye tambien el valor de todos los insumos. La principal ventaja de definir
asi la productividad es que hace mas facil la medicion del indice.

j. Laproductividad neta, en cambio se define como el valor agregado a la salida,
por una entrada en donde el valor de ciertos insumos ha sido excluido del
numerador y denominador del indice. Esta productividad neta es a veces

denominada indice de valor agregado.

4.7 Hipotesis.
La capacitacion impacta favorablemente en la productividad de los

trabajadores.
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5. MOTODOLOGIA

5.1 Disefio del estudio.

Para la presente investigacion se utilizard un Disefio No Experimental. La
investigacion no experimental se realiza sin manipular deliberadamente las variables
independientes; se limita a observar los fendmenos tal y como se dan en su contexto
natural para después analizarlos. No se construye ninguna situacion, sino que se
observan situaciones ya existentes; el investigador no tiene control directo sobre las
variables independientes, ni puede influir sobre ellas, porque ya sucedieron, al igual
que sus efectos segln Roberto Sampieri (2010) en su libro Metodologia de la

investigacion.

5.2 Tipo de estudio.

Se trata de un Estudio Descriptivo ya que sélo se pretende dar un diagnostico;
De Campo porque se acudira directamente a Tremec para hacer la investigacion;
Transversal en funcion de que se hard una sola medicion de un solo instante; y

Correlacional puesto que se manejaran dos variables que se busca correlacionar.

En este sentido, Hernandez Sampieri (2010) afirma que los estudios descriptivos
buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a un
analisis. Es decir, unicamente pretenden medir o recoger informacién de manera

independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren.

Son Utiles para mostrar con precision angulos o dimensiones de un fenémeno,
suceso, comunidad, contexto o situacion. En esta clase de estudios, el investigador debe

ser capaz de definir, o al menos visualizar, qué se medird y sobre qué o quiénes se
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recolectaran los datos. Ademas, la descripcion debe ser mas o menos profunda, aunque
en cualquier caso se basa en la medicion de uno o mas atributos del fendmeno de

interés.

La investigacion de campo es la que se realiza en el propio sitio donde se
encuentra el objeto de estudio. Los datos se recogen directamente de la realidad y su
valor radica en que permiten cerciorarse de las verdaderas condiciones en que se han
obtenido los datos, por lo que facilita su revision ademas se caracteriza principalmente
por la accion del investigador en contacto directo con el ambiente natural o las personas
sobre quienes se desea realizar el estudio. Esto significa que el investigador entra en
contacto directo con el objeto de estudio a fin de recopilar datos y la informacion
necesaria, que serd posteriormente analizada y calculada, en bldsqueda de respuestas,
conclusiones o incluso la planificacion de nuevos estudios, que den como resultado un

mejor entendimiento del fendmeno abordado.

Los disefios de investigacion transversal recolectan datos en un solo momento,
en un tiempo Unico. Su proposito es describir las variables y analizar su incidencia e
interrelacién en un momento dado (o describir comunidades, eventos, fenémenos o
contextos). Es como tomar una fotografia de algo que sucede. Pueden abarcar varios
grupo o subgrupos de personas, asi como diferentes comunidades, situaciones o

eventos (Hernandez Sampieri, 2006).

Los disefios transeccionales descriptivos tienen como objetivo indagar la
incidencia y los valores en que se manifiestan una o mas variables (dentro del enfoque
cuantitativo) o ubicar, categorizar y proporcionar una vision de una comunidad, un

evento, un contexto, un fendmeno o una situacion (describirla, como su nombre lo
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indica, dentro del enfoque cualitativo). El procedimiento consiste en medir o ubicar a
un grupo de personas, objetos, situaciones, contextos, fenGmenos, en una variable o
concepto (generalmente mas de una) y proporcionar su descripcién. Son, por lo tanto,
estudios puramente descriptivos y cuando establecen hipotesis, éstas son también

descriptivas.

Los estudios transversales descriptivos nos presentan un panorama del estado
de una 0 mas variables en uno 0 mas grupos de personas, objetos o indicadores en
determinado momento (enfoque cuantitativo) o el panorama de una comunidad, un

contexto, una situacién, un fenémeno o un evento en un punto del tiempo.

Los transversales correlacionales - causales, describen relaciones entre dos o
mas categorias, conceptos o variables en un momento determinado. Se trata también
de descripciones, pero no de categorias, conceptos, objetos ni variables individuales,
sino de sus relaciones, sean éstas puramente correlacionales o relaciones causales. En
estos disefios lo que se mide-analiza (enfoque cuantitativo) o evalGa-analiza (enfoque
cualitativo) es la asociacion entre categorias, conceptos, objetos o variables en un
tiempo determinado. A veces Unicamente en términos correlacionales, otras en
términos de relacion causa-efecto (razones por las que se manifiesta una categoria, una

variable, un suceso o un concepto). Pero siempre en un momento especifico.

Por lo tanto, los disefios correlacionales-causales pueden limitarse a establecer
relaciones entre variables sin precisar sentido de causalidad ni pretender analizar
relaciones de causalidad. Cuando se limitan a relaciones no causales, se fundamentan
en ideas o hipotesis correlacionales; y cuando buscan evaluar relaciones causales, se

basan en ideas o hipotesis causales.
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5.3 Instrumento.
Se elaboro un cuestionario de 33 preguntas, 11 para datos generales y 11 para
cada variable con escala tipo Likert (ordinal). Dicho cuestionario fue validado por pares

y experto con apoyo de los comparieros de la maestria y de la directora de tesis.

El escalamiento tipo Likert, es un método para medir por escalas las variables
que constituyen actitudes. Fue desarrollado por Rensis Likert a principios de los 30°s.
Consiste en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios, ante
los cuales se pide la reaccion de los sujetos. Es decir, se presenta cada afirmacion y se
pide al sujeto que externe su reaccion eligiendo uno de los cinco puntos de la escala. A
cada punto se le asigna un valor numérico. Asi el sujeto obtiene una puntuacion
respecto a la afirmacion y al final su puntuacion total, sumando las puntuaciones

obtenidas en relacién con todas las afirmaciones (Hernandez Sampieri, 2006).

Las afirmaciones califican al objeto de actitud que se estd midiendo y deben
expresar s6lo una relacion Idgica; ademas, es muy recomendable que no excedan de 20

palabras.

La escala de Likert es de nivel ordinal y se caracteriza por ubicar una serie de
frases seleccionadas en una escala de grados que va desde Siempre a Nunca. Estas
frases, a las que es sometido el entrevistado, estan organizadas en baterias y tienen un
mismo esquema de reaccion, permitiendo que el entrevistado aprenda rapidamente el
sistema de respuestas. La principal ventaja que tiene es que todos los sujetos coinciden
y comparten el orden de las expresiones. Esto se debe a que el mismo Likert procur6
dotar a los grados de la escala con una relacion de muy facil comprensién para el

entrevistado.
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La escala de Likert es una escala ordinal y como tal no mide en cuanto es mas
favorable o desfavorable una actitud, es decir que, si una persona obtiene una
puntuacion de 60 puntos en una escala, no significa esto que su actitud hacia el
fendmeno medido sea doble que la de otro individuo que obtenga 30 puntos, pero si
nos informa que el que obtiene 60 puntos tiene una actitud méas favorable que el que

tiene 30.

Millman y Greene (1989) indican que el “experto” lo define el propdsito del
instrumento y que el grupo elegido de expertos ha de representar una diversidad
relevante de capacidades y puntos de vista. En este caso, el experto fue seleccionado
con base a su conocimiento en Comportamiento Organizacional, asi como en su

experiencia de investigacion sobre este tema.

Se establecid un consenso de opiniones de pares y expertos para determinar, sobre una
lista de items, cuales eran los més apropiados para evaluar el contenido especifico para
el cudl habian sido disefiados y que sirviesen como base para disefiar el cuestionario

definitivo.

5.4 Procedimiento.
A continuacion, se describen las etapas a través de las cuales se llevo a cabo el

proceso de investigacion:

1. Primeramente, se eligi6 el tema de investigacion en funcién de los recursos
e intereses del autor y con asesoria de la directora de tesis. A partir de ello

se establecieron los contenidos a indagar para formar el marco tedrico.
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Habiendo elegido a la compariia TREMEC para realizar el presente estudio,
se elabord un oficio dirigido al Gerente de Recursos Humanos solicitando
Su apoyo Yy autorizacién para obtener la informacion necesaria y para poder
aplicar encuestas a los colaboradores de la compafiia, con el consentimiento
informado de los participantes.

Al recibir la autorizacion se solicité informacion general y particular de la
compaiiia y se obtuvo de la base de datos con la que se cuenta para uso del
personal; se revisaron los documentos electronicos que fueron
proporcionados por los administrativos de las diferentes areas y se eligio la
informacidn que se considerd significativa para esta investigacion.

Se elabordé un cuestionario de 33 preguntas con escala tipo Likert para
estructurar la encuesta. El instrumento fue validado por pares y expertos
con apoyo de los compafieros de la maestria y de la directora de tesis.

Se aplicaron 61 encuestas en las instalaciones de TREMEC a el total del
personal involucrado en la investigacién, habiendo sido informados sobre
el manejo confidencial de sus datos, aceptaron responder el cuestionario
para fines de la investigacion.

Los resultados de las encuestas fueron contabilizados y capturados en hojas
de Excel. Se aplicé estadistica descriptiva para obtener los porcentajes de
cada variable y la informacién se presenté en forma de graficos.

Los datos se analizaron por medio de Excel y se realizd un analisis
descriptivo de frecuencias con tablas de contingencia para observar la

correlacion existente entre las variables.



La capacitacion del personal operativo y su relacién con la productividad. 74

8. Se presentaron los resultados del analisis para establecer la Correlacion de
Pearson y bilateral respecto de las variables de capacitacion y productividad

con su correspondiente interpretacion.

5.5 Procesamiento de la informacion.

La informacidn se contabilizd y capturd en hojas de Excel; se aplicé estadistica
descriptiva para obtener los porcentajes de cada variable y los resultados se presentaron
en forma de gréficos. Los datos se examinaron en Excel y se realizd un analisis
descriptivo de frecuencias para determinar la correlacidn existente entre las variables

de Capacitacion y Productividad.
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6. RESULTADOS Y DISCUSION
A continuacion, se presenta la descripcion de la muestra y los resultados

obtenidos, en forma de graficos, de cada una de las variables de estudio.

6.1 Datos generales.

Figura 4. Genero.

1. Genero

= Hombre = Mujer

Fuente: Elaboracion propia (2021).

En el periodo en que se llevd a cabo la investigacion TREMEC contd con 69%
de hombres y un 31% de mujeres. Las encuestas se aplicaron al total de la muestra del

campo de estudio. (Fig. 4)
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Figura 5. Edad.

2. Edad

= 18-24 wm325-31 =32-38 =39-45 = 4560 mas

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Mas de la mitad de los colaboradores son adultos que estan arriba de los 32 afios

con un 58%. (Fig. 5)

Figura 6. Estado civil.

3. Estado civil

® Solterofa) = Casado{a) = Divorciado{a) = Viudo{a} = Union libre

Fuente: Elaboracién propia (2021).
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El 46% de los colaboradores son personas solteras, esta puede ser una variable
importante si se desea tener una Productividad aceptable, un método imprescindible

para evitar la rotacion de personal es la Capacitacion. (Fig. 6)

Figura 7. Puesto.

4. Puesto

® Operador = Lider

Fuente: Elaboracion propia (2021).

El 87% de los colaboradores son operadores regulares, 13% son lideres que
generalmente tienen una capacitacion mayor al resto y pueden resolver problemas mas

complejos. (Fig. 7)
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Figura 8. Area.

5. Area

= Yolvo

Fuente: Elaboracion propia (2021).

El total de la poblacion encuestada pertenece a la subarea de VVolvo que es en

donde se desarrolla la investigacion. (Fig. 8)

Figura 9. Escolaridad.

1%

6. Escolaridad

= Secundaria = Preparatoria = Técnico

Fuente: Elaboracién propia (2021).
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Referente a la escolaridad, el 89% de los encuestados tiene solo el grado de
secundaria que es el grado minimo aceptado para la posicién, 10% cuenta con
preparatoria y 1% tiene una carrera técnica. Generalmente los colaboradores que

aspiran a lideres de operacion pertenecen a este 11%. (Fig. 9)

Figura 10. Numero de dependientes econdmicos.

7. Dependientes economicos

B 5 n No

Fuente: Elaboracién propia (2021).

El 56% de los colaboradores no tiene personas de las cuales dependen del
trabajador. Desde el punto de vista productivo es un punto negativo para considerar ya
que generalmente el personal con familia dependiente busca estabilidad laboral. (Fig.

10)
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Figura 11. Turno de trabajo.

8. Turno

® Primero = Segundo = Tercero = Cuarto = Mixto

Fuente: Elaboracion propia (2021).

56% de los colaboradores se encuentra ubicado en el Segundo turno debido a
que actualmente asi esta establecida la mayor parte de la produccion del Cliente Volvo

(Fig. 11)

Figura 12. Horas laboradas por semana.

9. Horas trabajadas por semana

043 = Mas de 48

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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48 horas por semana es la jornada regular de cada trabajador, sin embargo, el
62% de los colaboradores trabaja méas del tiempo establecido, regularmente son
necesarios tiempos extra asignados a los diferentes turnos y, por lo tanto, a los

trabajadores para cumplir con los objetivos de produccion. (Fig. 12)

Figura13.  Antigiedad en el trabajo.

10. Antigiiedad en la compania
(afos)

wMengsdel =Dela3d =Entredy5 w=Maisde5ymenosdeld = MasdelD

Fuente: Elaboracion propia (2021).

41% de los colaboradores tiene menos de un afio en la posicion, 33% esta de 1
a 3 afos lo cual representa el 74% de la poblacion, el resto se puede concluir que son

personas estables que buscan estabilidad dentro de la compafiia. (Fig. 13)
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Figural4.  Antigliedad en la posicion.

11. Antigiiedad en la posicion
(afios)

=Mengsdel =Dela3 wEntre3y5 =MasdeSymenosdeld = Masdell

Fuente: Elaboracion propia (2021).

En cuanto a la antigiledad en la posicion es aun menor, 26% de los
colaboradores tiene menos de un afio, 21% tiene de 1 a 3 afios lo cual representa menos
de la mitad del total de colaboradores, esto sin duda es un punto para considerar y que
solo con capacitacion se puede lograr que un colaborador nuevo pueda tener el rate

esperado de productividad. (Fig. 14)
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6.2 Variable de Capacitacion.

Figura 15. Existencia de un programa de Capacitacion.

1. ¢Se cuenta con un programa de
Capacitacion?

= Siempre = Frecuentemente = Algunas veces = Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2021).

El 44% del total de los colaboradores expresd que Frecuentemente reciben

capacitacion, mientras que otro 31% dijo que Siempre reciben capacitacion. (Fig. 15)

Figura 16. Impacto del Mantenimiento Auténomo.

2. {Mantenimiento autonomo impacta
favorablemente en tus actividades diarias?

= Siempre = Frecuentemente = Algunas veces = Nunca
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Fuente: Elaboracion propia (2021).

El 87% de los encuestados declaro positivamente que el mantenimiento
auténomo los ayuda con sus actividades diarias, en ese rubro se le entrena al personal
para que pueda arrancar las maquinas de manera autbnoma o solucionar problemas

simples pero que solo con el entrenamiento son capaces de realizar. (Fig. 16)

Figura 17. Impacto de 5Ms.

3. é5Ms impacta favorablemente en tus
actividades driarias?

= Siempre = Frecuentemente Algunas veces = Nunca

Fuente: Elaboracién propia (2021).

Respecto a la metodologia de las 5 Ms se obtuvo un 39% que Frecuentemente
impacta favorablemente el uso de esta metodologia en sus actividades diarias mientras
un 18% dijo que Siempre, mas de la mitad de los encuestados esta de acuerdo en que
la metodologia los ayuda diariamente a solucionar problemas a los que se enfrentan a

un problema. (Fig. 17)
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Figura 18.

Impacto del Sistema de gestion de Calidad.

4. iEl sistema de gestion de calidad impacta
favorablemente en tus actividades diarias?

= Siempre = Frecuentemente = Algunas veces = Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2021).

El sistema de gestion de calidad suele ser una sistema mayormente utilizado y
gestionado por mandos mas altos a los encuestados, sin embargo, se observa que 39%

de los colaboradores dicen que Siempre los ayuda en sus actividades diarias. 30%

mencionan que Frecuentemente y 23% que Algunas veces. (Fig. 18)

Figura 19.

Impacto de Manejo de material no conforme.

5. éManejo de material no conforme
impacta a tu actividades diarias?

= Siempre = Frecuentemente = Algunas veces
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Fuente: Elaboracion propia (2021).

Para la pregunta del entrenamiento del manejo de material no conforme se
observa que el 44% de los colaboradores indican que Siempre les es Util en sus
actividades diarias y un 41% dice que Frecuentemente, se observa una tendencia muy

positiva. (Fig. 19)

Figura 20. Impacto de GD&T.

6. éGD&T impacta favorablemente en tus
actividades diarias?

= Siempre = Frecuentemente = Alounas veces

Fuente: Elaboracién propia (2021).

52% de los colaboradores consideran que GD&T Siempre es de utilidad en sus
actividades diarias, 16% coinciden que Frecuentemente y un 31% opina que algunas

veces util. (Fig. 20)
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Figura 21.

Impacto de 5 Porqués.

7. é5 Porqués impacta favorablemente en

tus actividades diarias?

=Siempre = Frecuentemente = Algunasveces  =(asinunca = Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2021).

El 26% de los encuestados indicaron que la metodologia de 5 Porqués

87

Siempre es de gran ayuda en sus actividades diarias, 33% dijeron que Frecuentemente

al igual que Algunas veces. (Fig. 21)

Figura 22.

Impacto de Conocimiento y cuidado del producto.

8. ¢Conocimiento y cuidad del producto impacta
favorablemente en tus actividades diarias?

=Siempre = Frecuentemente = Algunasveces s (Casinunca = Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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Siempre y Frecuentemente suman un total del 62%, mientras que otro 23%
indica que Algunas veces el entrenamiento de Conocimiento y cuidado del producto

impacta favorablemente en sus actividades diarias. (Fig. 22)

Figura 23. Impacto de Trabajo estandarizado.

9. ¢Trabajo estandarizado impacta
favorablemente en tus actividades diarias?

o

= Siempre = Frecuentemente = Algunas veces = Casi hunca

Fuente: Elaboracién propia (2021).

Con relacion a la pregunta que se hizo a los colaboradores sobre si consideran
que el trabajo estandarizado impacta favorablemente en sus actividades diarias, un 41%
considera que Frecuentemente impacta favorablemente mientras que un 34% dice que

Algunas veces, ambos suman un 75% que es una gran mayoria. (Fig. 23)
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Figura 24. Impacto de Hoja de procesos.

10. ¢Hoja de procesos impacta favorablemente
en tus actividades diarias?

= Siempre = Frecuentemente = Algunas veces

= Casi nunca

Fuente: Elaboracién propia (2021).

89

Las Hojas de proceso son hojas que el operados utiliza de manera diaria y

constantemente durante su jornada de trabajo, en esta pregunta Siempre obtuvo un 46%

mientras que Frecuentemente un 43%. (Fig. 24)

Figura 25. Impacto de Movimiento de material.

= Siempre = Frecuentemente = Algunas veces

11. {Movimiento de materiales impacta
favorablemente en tus actividades diarias?

= (Casi nunca

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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El movimiento de materiales es una actividad que no corresponde del todo a los
colaboradores encuestados, sin embargo, es una actividad importante de las cuales
deben estar debidamente entrenados ya que ellos son el input para el movimiento de
estos. 43% dijo que Siempre les ayuda en sus actividades diarias mientras que 28%

dijo Frecuentemente. (Fig. 25)

6.3 Variable de Productividad.

Figura 26. Obijetivos de la compafiia.

1. éSe dan a conocer lo objetos de Productividad
de la Planta?

= Siempre = Frecuentemente = Algunas veces

Fuente: Elaboracién propia (2021).

Respecto a los objetivos de productividad de la planta, el 48% de los
encuestados manifestdé que Frecuentemente se les dan a conocer y el 36% dijo que

Siempre. (Fig. 26)
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Figura 27. Cumplimiento de Objetivos de Productividad.

2. ¢{Se cumple con los objetivos de Productividad
de la Planta?

= Siempre = Frecuentemente = Algunas veces

Fuente: Elaboracién propia (2021).

El 44% de los colaboradores reconocié Frecuentemente se cumplen con los

objetivos de calidad mientras que el 30% dijeron que Siempre se cumplen. (Fig. 27)

Figura 28. Cumplimiento de productividad esperada.

3. éTu equipo supera los objetivos de
Productividad de la Planta?

= Siempre = Frecuentemente = Algunas veces = Casi nunca

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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El 34% de los encuestados indico que su equipo de trabajo Siempre cumple con
los objetivos de productividad que le son asignados y el 30% dijo que Frecuentemente
y un 25% mas que afirmo que ellos Algunas veces cumplen con sus objetivos de

productividad. (Fig. 28)

Figura 29. Planes de accion para cumplir objetivos de Productividad.

4. éSe generan planes de accion para cumplir con
los objetivos de Productividad?

= Siempre = Frecuentemente = Algunas veces

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Sobre los planes de accién para cumplir con los objetivos de Productividad, el
41% de los encuestados dice que Siempre se generan estos planes de accion y el 28%

indica que Frecuentemente. (Fig. 29)
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Figura 30. Tiempos estandar de Productividad.

5. ¢Se cumplen los tiempo estandar de produccién
para lograr la Productividad esperada?

= Siempre = Frecuentemente = Algunasveces = (Casinunca = Nunca

Fuente: Elaboracién propia (2021).

El 26% de los colaboradores encuestados asegurd que Siempre se cumplen los
tiempos de produccion, el 34% dijo que Frecuentemente y como valor mas bajo 2%

dijeron que Nunca. (Fig. 30)

Figura 31. Conocimiento requerido para lograr la Productividad esperada.

6. i Tus compafieros de trabajo cuentan con los conocimientos
necesarios para lograr la Productividad esperada?

= Sierm pre = Frecuentemente = Algunas veces

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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Las respuestas de los colaboradores fueron las siguientes respecto a si sus
comparieros de trabajo cuentan con los conocimientos necesarios para lograr la
Productividad esperada. 39% dijo que Siempre, 23% indico que Frecuentemente y 38%

aseverd que Algunas veces. (Fig. 31)

Figura 32. Retroalimentacion sobre trabajo y Productividad.

7. éTus compafieros de trabajo tienen retroalimentacion
para lograr los objetivos de Productividad?

= Siempre = Frecuentemente « Alpunas veces = Casinunca

Fuente: Elaboracion propia (2021).

El 30% de los colaboradores declaré que Siempre se les retroalimenta sobre el

trabajo realizado y el 49% que Frecuentemente. (Fig. 32)
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Figura 33. Impacto de actividades desempefiadas en la Productividad.

8. éA tus compaiieros se les informé como
impactan sus actividades en la Productividad?

= Siempre = Frecuentemente = Algunas veces = Casi hunca

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Del total de los encuestados el 26% dijo que Siempre se les informa como
impactan sus actividades con la Productividad, el 34% dijo que Frecuentemente y el

28% respondio que Algunas veces. (Fig. 33)

Figura 34. Desempefio de actividades de acuerdo a la posicion.

9. éiTus compafieros de trabajo desempefian
solo actividades de acuerdo a su posicion?

N

= Siempre = Frecuentemente = Algunas veces = Casi nunca

Fuente: Elaboracion propia (2021).



La capacitacion del personal operativo y su relacion con la productividad. 96

40% indicaron que sus comparieros realizan solo actividades que les competen
mencionaron Frecuentemente, después con un 26% y en un empate dieron que Siempre

y Algunas veces. (Fig.34)

Figura 35. Cumplimiento de tareas asignadas.

10. ¢Tus compaiieros de trabajo cumplen con las
actividades asignadas en su jornada de trabajo?

= Siempre = Frecuentemente = Alpunas veces

Fuente: Elaboracién propia (2021).

En la pregunta de si se cumplen con las actividades asignadas en su jornada
laboral el 33% dijo que Siempre cumplen, el 39% dijo que Frecuentemente, y 28%

indico que Algunas veces. (Fig. 35)
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Figura 36. Equipo apropiado y suficiente para realizar actividades diarias.

11. ¢Es apropiado y suficiente el equipo de
trabajo para realizar sus actividades diarias?

s Siempre = Frecugntemente = Algunasveces  =Casinunca = Nunca

Fuente: Elaboracién propia (2021).

El 44% de los encuestados menciond que el equipo que le es proporcionado
para realizar sus actividades es apropiado y suficiente, el 30% dijo que Frecuentemente

y el 23% indico que Algunas veces. (Fig. 36)

6.4 Andlisis de resultados.

Los resultados de las encuestas se examinaron con funciones estadisticas del
software Excel y se realizd un analisis descriptivo con promedio para observar la
correlacion de Pearson y bilateral existente entre las variables de Capacitacion y

Productividad.

Coeficiente de Correlacion de Pearson. Estudia el grado de relacion lineal entre
dos variables cuantitativas. Los valores del coeficiente de correlacion varian entre -1 a
1. El signo del coeficiente indica la direccion de la relacion y su valor absoluto indica
la fuerza o grado. Los valores mayores indican que la relacién es méas estrecha y un

valor de 0 indica que no existe una relacion lineal. Los valores se encuentran dentro
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del intervalo cerrado [-1,1], de modo que cuando los valores son cercanos a 1 en
términos absolutos, la dependencia entre las dos variables es estrecha. Por otra parte,
el signo del mencionado coeficiente denota si se esta ante un tipo de relacion directa,
para el caso de valores positivos, e inversa, para el caso de valores negativos.

(Hernandez Sampieri, 2016).

Los resultados de la Correlacion de Pearson, respecto a las variables

mencionadas, se presentan a continuacion:

Figura 37. Correlacion entre variables.

4 ™
Correlacion entre la Capacitacion y Productividad
c .
o
(]
=
(9
1]
Q
[}
O
Productividad
- J

Fuente: Elaboracion propia (2021).

6.5 Interpretacion de los Datos.
Al examinar los datos que se muestran en la grafica de Correlacion de Pearson
respecto a las variables de Capacitacion y Productividad, se desarrollé el siguiente

analisis.
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Tal como lo indica Pearson, si el signo es positivo, tal y como se muestra en la
gréfica, la correlacion entre ambas variables es positiva, es decir, la variable de
Productividad depende directamente de la Capacitacion; entre mas Capacitacion y de

mejor calidad sea la misma la Productividad se incrementara de forma proporcional.

Tabla 6. Niveles de correlacién entre Variables.

Productividad
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

1 [J0:571 0.350 0.092 0.367 0.369 0.256 0.217 0.208 0.330 0.245 0.423
2 [ 0177 0.255 0.295 o.3oor 0.217[05595 0.315 0.326 0.495
3 | 0.469 0.227 0.202 0.352 0.335 0.490 0.240 0.428 0.285 0.468
4 | 0252 03440810 0.101 0.216 0.492 0.322[00612 0.262 0.410 0.191
Capacitacién 5 | 0.334 0.181 0.121 0.186 0.271 0.229 0.470 0.286 0.358 0.446 0.298
6 | 0.244 0.162 0.237 0.347 0.253 0.220 0.347 0.494 0.091”0.159 0.091
7 0.490 0.436 0.212 0.424 -0.036 0.347 0.299 0.196 0.352
8 0.368 0.360 0.172 0.363 0.355 ﬁ- 0.209 0.388
9 | 0380 0.330 0.323 0.313 0.275 0.182 0.223 0.293 0.21470.295
10 | 0.243 0.031 0.040 0.369 0.437 0.377 0.424 0.203 0.214 0.322 0.388
11 | 0.229 0.446 0.333 0.3180001828 0.264 0.151 0.353 0.374 0.091 0.298

Fuente: Elaboracion propia (2021).

1. Los colaboradores indicaron que el sistema de gestion de calidad impacta
favorablemente en sus actividades diarias y esta impacto esta positivamente
correlacionado en un .611 con que el departamento o grupo de trabajo supera
la Productividad esperada.

2. Asi mismo, los coloboradores también revelaron que la herramienta de 5
Porqués impacta favorablemente en sus actividades diarias y esto esta
correlacionado en un .601 con que el departamento o grupo de trabajo supera
la productividad esperada.

3. Los trabajadores expresaron que usar 5Ms impacta favorablemente en sus

actividades diarias y que esta correlacionado positivamente en un .640 con que
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se cumplen con los tiempos estandar de produccion para lograr la productividad
esperada.

El equipo de trabajo de produccién indico que el sistema de gestion de calidad
impacta favorablemente en sus actividades diarias y esta actividad esta
correlacionada con que sus companeros se les informa como impactan sus
actividades en la productividad. Este resultado esta correalacionado .612.

Las respuestan del personal operativo revelaron que el conocimiento y cuidad
del producto impacta favorablemten en sus actividades diarias, a su vez,
confirmaron también que sus compafieros de trabajo desempefian solo
actividades de acuerdo a su posicion en la empresa. Estas dos afirmaciones
estan correlacionadas en un .524.

En cuanto correlacién negativa, es decir, cuéles de las preguntas se relaciona
en menor medida es GD&T. De acuerdo a los encustados el GD&T no tiene
relacion alguna con los objetivos de productividad que se dan a conocer en la
planta, si estos obetivos se cumplen o no, si el departamento supera la
productividad esperada, si se cumplen los tiempos estandart de produccion, si
los compafieros de trabajo cuentan con los conocimientos necesarios para lograr
la productividad esperada, si el personal operativo solo desempefian actividades
de acuerdo a su posicion, si los compafieros cumplen con las tareas asignadas
en su jornada labora, o si el apropiado y suficiente el equipo de trabajo

proporcionada para realizar sus actividades diarias.
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6.6 Comprobacion de hipdtesis.

En el andlisis estadistico realizado, se observa que los coeficientes de
correlacion de Pearson que obtuvieron un valor mas alto son de signo positivo, lo que
indica que existe una estrecha relacion lineal entre las variables de Capacitacion y

Productividad.

De acuerdo con los conceptos en el Marco Tedrico, la capacitacion es un
elemento muy importante y significa una ventaja competitiva de una organizacion, esta
depende del posicionamiento estratégico y de la productividad. Estos factores son
fundamentales para alcanzar un desempefio superior; en embargo, funcionan de manera
diferente. Enfocandonos en la productividad, significa realizar las mismas actividades
mejor que los rivales; de manera amplia se puede afirmar que la productividad implica
la realizacion de distintas practicas que le permiten a la organizacion la combinacion

efectiva de los recursos a fin de alcanzar resultados planificados o sus objetivos.

Algunas empresas generan mejores resultados porque logran minimizar
recursos a través de la capacitacion al personal, reduccion de desperdicios,
fortalecimiento tecnolégico y como se revisé en esta investigacién conocimiento
tedrico en los colaboradores para su aplicacion en la practica y en sus actividades
cotidianas. Estas diferencias generan un impacto importante en la rentabilidad del

negocio por la capacidad para disminuir la estructura de costos.

Dentro de este contexto y como ya se ha comprobado, el recurso humano tiene
un alto nivel de relevancia en el mejoramiento de la productividad, por supuesto esto
de la mano de un programa efectivo de capacitacion que ayude a los empleados a

resolver de manear efectiva y eficiente los desafios presentados en su dia a dia.
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La capacitacion no es una actividad que genera gastos, sino una inversion que
agrega valor tanto para el inversionista como para los empleados al constituirse en una
de las principales fuentes de mejora del desempefio organizacional (Torres, 2015,
Whether, 208, Mincer, 1994). La investigacion realizada por Bishop (1994) plantea
que el empleador que ofrece capacitacion aumenta la productividad en

aproximadamente un 16%.

Por lo tanto, se confirma entonces que la hipétesis planteada de que la productividad
en el trabajo de cada uno de los colaboradores y de la suma total de todos ellos, es
decir, del area de estudio donde se realiza esta investigacion es directamente
proporcional a la capacitacion recibida en el trabajo con base en las estadisticas

obtenidas y la correlacion positiva de Pearson que muestra la grafica obtenida.
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CONCLUSIONES Y PROPUESTAS
Con base en los resultados obtenidos en las encuestas de las variables
estudiadas conocemos que existe una relaciona proporcional entre Capacitacion y la
Productividad. Sabemos también que el equipo investigado esta totalmente de acuerdo
en que las capacitaciones gque reciben son relevantes y ayudan a resolver los problemas

que se presentan durante las jornadas regulares de trabajo.

Como parte de las propuestas, sabemos que existe un plan general de
capacitacion para el colaborador que costa de temas especificos como Mantenimiento
autonomo, 5Ms, Conocimientos generales del sistema de gestion de calidad, Manejo
de material no conforme, GD&T, 5 Porqués, Conocimiento del producto, Trabajo
estandarizado, Hoja de procesos y Movimiento o flujo de materiales y como todos los
procesos, este proceso de capacitacion puede ser mejorable por lo que una de las
principales propuestas y con base en los resultados de las encuestas y la correlacion
entre Capacitacion y Productividad observamos que la capacitacion que se considera
para el personal bajo estudio que méas impacta en la productividad son las 5 Ms que es
bastante congruente debido a que esta metodologia cubre varios procesos del control
de calidad. En esta capacitacion comprende temas como la Materia prima, identificarlas
condiciones adecuadas del producto para obtener como resultado una pieza con la
calidad deseada y evitar retrabajos o reprocesos que mermen la productividad. Mano
de obra que basicamente es la capacitacion misma. Maquinaria la cual consiste en
tener su maquina a punto. Medicion que es el aseguramiento correcto de los equipos y
Medio ambiente donde ademas de productividad se buscan ciertos valores que hacen

de la empresa un mejor lugar para el trabajo y por lo tanto mas productivo.
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La segunda capacitacion que el operador considera que impacta mas en la
Productividad son las Hojas de procesos donde se describe el proceso de la pieza de
inicio a fin, se puede corroborar que la razon por la que se considera muy significativa
es porque en este documento se registran todas las caracteristicas dimensionales
fundamentales de la pieza, si la pieza no cumple con alguna de las caracteristicas el

proceso es detenido e impacta directamente la Productividad.

Y como tercer lugar se encuentra el Conocimiento el producto el cual es basico para
para que el personal encuestado tenga el conocimiento del funcionamiento del producto
que esta manufacturando, con este conocimiento resulta menos complicado entender y
la funcidén de este y como impacta cada una de las operaciones que esta realizando. Si
esto es totalmente comprendido el operador puede alcanzar un nivel de prevencion de
fallas en su proceso, evitar fallas, evitar desperdicios y por lo tanto aumentar la

Productividad.
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APENDICE

UNIVERSIDAD AUTOMONOMA DE QUERETARO

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

La finalidad de este cuestionario es identificar la relacién entre Capacitacion y Productividad.
Es importante que contestes absolutamente todas las preguntas de manera sincera. No hay respuestas

correctas ni tampoco incorrectas. Los daos seran manejados de forma confidencial. Agradecemos de

Datos generales.

1. Favor de marcar con una “X” la letra que lo describa:

1. Genero.
a) Hombre
b) Mujer

2. Edad (afios).
a) 18a24
b) 25a31
c) 32a38
d) 39a45
e) 46 0 mas

3. Estados civil.
a) Soltera(o)
b) Casada(o)
c) Divorciada(o)
d) Viuda(o)
e) Uniodn libre

4. Puesto.
a) Operador
b) Lider




10.

11.

La capacitacion del personal operativo y su relacién con la productividad.

Area.
a) Volvo
b) Otra:

Escolaridad.
a) Secundaria
b) Preparatoria
c) Técnica

Numero de dependientes econémicos.
a) Si
b) No

Turno.

a) Primero
b) Segundo
c) Tercero
d) Cuarto

e) Mixto

Horas de trabajo por semana.
a) 48 horas
b) Mas de 48

Antigliedad en la compafiia.

a) Menos de 1 afio

b) De 1y 3afios

c) Entre 3y 5 afios

d) Mas de 5y menos de 10 afios
e) Mas de 10 afos

Antiguedad en la posicion.

a) Menos de 1

b) De 1y 3 afios

c) Entre 3y 5 afios

d) Mas de 5y menos de 10 afios
e) Mas de 10 afios

108
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11. Para contestar la siguiente se muestra varias columnas; coloque una “X” a la

columna que mas se asemeje a la realidad percibida.

Variable Capacitacion

109

g/ o
o Le/]
/81884
No. Pregunta S/ Eg/ R/ ] §
2/8/¢/z)=2
§/&/ 7
& <

1 |éSe cuenta con un programa de Capacitacion?
2 ¢Mantenimiento autonomo impacta favorablemente en

tus actividades diarias?
3 |é5Ms impacta favorablemente en tus actividades diarias?
4 ¢El sistema de gestion de calidad impacta

favorablemente en tus actividades diarias?
5 éManejo de material no conforme impacta

favorablemente en tus actividades diarias?
6 ¢GD&T impacta fvorablemente en tus actividades

diarias?
v ¢é5 Porqués impacta favorablemente en tus actividades

diarias?
8 ¢Conocimiento y cuidado del producto impacta

favorablemente en tus actividades diarias?
9 ¢Trabajo estandarizado impacta favorablemente en tus

actividades diarias?
10 éHoja de procesos impacta favorablemente en tus

actividades diarias?
11 éMovimiento de materiales impacta favorablemente en

tus actividades diarias?
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Variable Productividad

2/ 8
[}
I Ir Iy
No. Pregunta £/ = ¥ c/ 5
21 &/5/8/=
g/ 5/ 9
&<
1 ¢Se dan a conocer los objetivos de Productividad de la
Planta?
2 ¢Se cumplen con los objetivos de Productividad de la
Planta?
3 |éTu departamento supera la Productividad esperada?
4 ¢Se generan planes de accion para cumplir con los
objetivos de Productividad?
5 éSe cumplen con los tiempos estandar de produccion
para lograr la Productividad esperada?
6 ¢Tus companieros de trabajo cuentan con los
conocimientos para lograr la Productividad esperada?
7 ¢Tus companeros tienen retroalimentacion de su trabajo
para lograr los objetivos de Productivdad?
8 éA tus compafieros se les informa cémo impactan sus
actividades en la Productividad?
9 ¢Tus companieros de trabajo desempefian solo
actividades de acuerdo a su posicion?
10 £Tus companeros cumplen con las tareas asignadas en
su jornada laboral?
11 ¢Es apropiado y suficiente el equipo de trabajo para
realizar sus actividades diarias?




