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Resumen

Como se sabe, el #MeToo es un espacio entre los usuarios de Twitter para promover la
denuncia de acoso, hostigamiento y violacion sexual que han sufrido las mujeres en
diferentes contextos, como en el ambito académico, profesional y familiar. Més alla de los
esperables acuerdos que surgen en torno a este sensible e importante tipo de denuncias se
observan, sin embargo, desacuerdos importantes en algunos de los topicos que se tratan en
este hashtag, y que se manifiestan en un lenguaje antindbmico y polarizado. En este contexto,
la presente investigacion se realizé con la finalidad de explorar cuanto acuerdo o deliberacion
y cuanto desacuerdo o polarizacion existe en el #MeToo. Asi, el trabajo empirico se realizé
entre el 16 de agosto del 2019 al 9 de marzo del 2020 con el fin de medir y comparar los
niveles de polarizacion y deliberacion en los comentarios de Twitter que se utilizaron en el
#MeToo. Para lograrlo, se recurrio a dos propuestas metodoldgicas basadas en el analisis
cuantitativo y cualitativo de los mensajes, utilizando la técnica de analisis textual humano.
Entre los principales resultados se encontré gque, no sin representar cierta paradoja dado los
loables objetivos del #MeToo, existe un-alto grado de polarizacién entre sus usuarios. Por
otro lado, también se hall6 que se delibera muy poco, esto es, que hay escaso intercambio de
argumentos entre quienes participan del hashtag. Un espacio para la denuncia de abusos
contra las mujeres muestra, de modo distinto a lo que cabria esperar, menos consenso que

desacuerdo.

Palabras clave: #MeToo, polarizacion, deliberacion, Twitter, hashtags.
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Abstract

How do you know, el #MeToo is a space between the Twitter users for promoted harassment
and sexual violation women had suffered in different environments like academic,
professional, and family contexts. Beyond the expected agreements that arise around this
sensitive and important type of complaint, however, important disagreements are observed
in some of the topics that are covered in this hashtag, and that is manifested.in an antinomian
and polarized language. In this context, the present research was carried out to explore how
much agreement or deliberation and how much disagreement or polarization exists in
#MeToo. Thus, the empirical work was carried out between August 16, 2019, and March 9,
2020, to measure and compare the levels of polarization and deliberation in the Twitter
comments that were used in #MeToo. To achieve this, two methodological proposals based
on the quantitative and qualitative analysis of the messages were used, using the human
textual analysis technique. Among the main results it was found that, not without representing
a certain paradox given the laudable objectives of #MeToo, there is a high degree of
polarization among its users. On the other hand, it was also found that there is very little
deliberation, that is, that there is little exchange of arguments between those who participate
in the hashtag. A space for denouncing abuses against women shows, in a different way than

might be expected, less consensus than disagreement.

Key words: #MeToo, polarizacion, deliberacion, Twitter, hashtags.
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Introduccion

Un hashtag puede facilitar la organizacion de informacién que circula en internet, sobre todo
cuando se trata de temas de interés publico, en donde las personas buscan involucrase o estar
atentas a determinados temas, tales como alguna campafia, un suceso en el mundo artistico o
una protesta social. No obstante, mediante los hashtags se pueden generar fendmenos en las
redes sociodigitales tales como la polarizacion y la deliberacion. Estos efectos involucran un
intercambio de opiniones, pero también permiten entender a la sociedad por grupos, desde
aquellos que expresan una posicion dura hasta aquellos que logran dialogar e intercambiar

informacion de manera afectiva.

Por tanto, esta investigacion se centra en analizar cuanta polarizacion y deliberacién existe
en el #MeToo, etiqueta que fue utilizada en Twitter, en un inicio, como una forma de protesta,
puesto que las mujeres testificaron abuso, acoso y hostigamiento sexual a traves de su uso.
Esto con la principal intencidn de detener la-violencia en su contra y de evidenciar a todos
los hombres que provocaron este tipo de acciones. Sin embargo, conforme pasan los afios es
importante analizar qué sucede con el discurso que se utiliza en este hashtag. Por ello se
seleccion6 un periodo de agosto del 2019 a marzo del 2020, con la finalidad de extraer todos
los mensajes que utilizaron el #MeToo a lo largo de este momento.

El primer capitulo-de este trabajo empirico muestra la descripcion de la problematica a
estudiar. En este apartado se presenta como han impactado algunos hashtags a nivel nacional
y sobre todo la historia del #MeToo. Asimismo, se presenta la pregunta, objetivos e hipétesis
de la investigacion, mientras que la justificacion pretende mostrar qué tan relevante es
cuantificar la polarizacion y deliberacion que se da en Twitter a través de un hashtag. El
segundo capitulo tiene como proposito presentar qué tipo de estudios cientificos se han
realizado alrededor de un hashtag, sobre todo para descubrir qué tipo de tematicas y qué tipo

de metodologias se utilizaron para los diferentes tipos de estudios.
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Por su parte, el tercer capitulo de esta investigacion presenta la perspectiva tedrica que puede
explicar el fendmeno seleccionado. Temas como las cdmaras de eco, los filtros burbuja y el
espacio publico digital funcionan para explicar la polarizacion. Mientras que tematicas como
el ciberfeminismo y la accion colectiva digital permiten entender la deliberacion. Los cuales
pueden partir del activismo digital. También, en este capitulo se desglosa el concepto-de
polarizacion, deliberacion y hashtag, con la finalidad de proporcionar al lector informacion

concreta que permita entender y operacionalizar estos conceptos.

Por otro lado, el cuarto capitulo explica la metodologia utilizada para este proyecto. Gracias
a la propuesta de dos autores, enfocados en estudiar la polarizacion y deliberacion, se
utilizaron dos modelos. EI primero de ellos fue para medir la polarizacién, en donde se
utilizaron criterios de medicion. El segundo fue un modelo para medir la deliberacion a traves
de tres indicadores, a los cuales les fue asignado una valoracion dependiendo de las
caracteristicas del mensaje. Cada publicacion fue revisada a través del andlisis textual
humano, con la finalidad de valorar cada mensaje y poder colocarle un valor dependiendo
del criterio de medicion (polarizacién) y del indicador (deliberacion). También se recurrié a
un andlisis cualitativo, en donde se revisaron las palabras mas utilizadas en los discursos con

la finalidad de hacer un andlisis semantico.

En el quinto capitulo se hace la presentacion de hallazgos y resultados, los cuales se
dividieron en un enfoque cuantitativo y cualitativo. En este apartado se exponen y analizan
los principales hallazgos de la medicidn de polarizacion y deliberacion en el #MeToo, se
presentan algunas gréficas que permiten explicar los porcentajes y tablas que demuestran
correlaciones entre ambas variables. Finalmente, se desglosan las conclusiones y se responde
a la'pregunta de investigacion, aceptando o rechazando los supuestos planteados. Ademas de

que se hace una reflexion en torno al caso de estudio.
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Capitulo 1. Planteamiento del problema

1.1 Descripcion de la probleméatica

Internet, las redes sociodigitales y las comunidades virtuales se han convertidoen
herramientas representativas para la expresion ciudadana, puesto que su uso ha permitido que
los usuarios colaboren y participen en un espacio digital. Por un lado, la colaboracion en red
permite la distribucion de gran cantidad de informacion. Por otro lado, la participacion online
genera diversas practicas, a través de las cuales se puede dar apertura a distintos temas. “La
participacion politica en red puede dividirse en dos: las formas predeterminadas por los
disefiadores tecnoldgicos y las que los publicos co-construyen™ (Meneses, 2015, p. 46), de
esta manera las personas se pueden centrar en el disefio de la red y su composicion o bien

convertirse en consumidores, creadores y participantes de internet.

Esta segunda forma da apertura a la comunicacion entre usuarios y dispositivos, en donde la
interactividad es una de las caracteristicas.que se llevan a cabo con mayor frecuencia, puesto
que la participacion va “desde la publicacion de una opinion, el debate sobre temas politicos,
la co-creacion de un contenido, como el caso de los memes, hasta la articulacion de una accion
colectiva” (Meneses, 2015, p.46), actividades que el acceso a internet ha permitido. Con ello,
causas como la lucha de derechos, inconformidad con las formas de gobernar una nacion y
exigencias politicas generan creacion de grupos, en donde las redes sociodigitales son una
herramienta importante para la construccién de identidad de los mismos. Uno de los casos
representativos en México fue el movimiento #YoSoy132, el cual a través de un hashtag
congreg6 y marcé el periodo de campafia rumbo a las elecciones presidenciales en el afio
2012, debido a que “el #Y0Soy132 fue una accidn espontanea en contra de la manipulacion

de algunos medios tradicionales” (Meneses, 2015, p. 126).
Aunado a ello, temas como el espacio publico, participacion ciudadana, democracia y

camparias politicas comenzaron a tener un sentido diferente, esto después de que las redes

sociodigitales se colocaran como “el escenario perfecto de diversas expresiones ludicas y
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estéticas caracteristicas del #YoSoy132, como de otros movimientos juveniles [...] que
desplazan a la ideologia para reivindicar lo experiencial y la performatividad como forma de
cohesion y a la vez de denuncia” (Meneses, 2015, p. 76-77). Este Gltimo concepto sefialado
indica una razén por la que los usuarios tienen actividad constante en sus perfiles sociales.
De hecho, se trata de un elemento destacado en internet, puesto que denunciar se-ha
convertido en una accion constante, dando paso a un tema social en donde, probablemente,
se puede notar la organizacion ciudadana, el intento de libertad al publicar enla web y el
poder de convocatoria de un hashtag. Uno de los sectores que mas-ha implementado la
denuncia en la web probablemente es el de las mujeres, puesto que gracias a su constante

actividad se han logrado generar grupos con un fin coman.

De acuerdo con Rovira (2018), el uso que hacen las mujeres de las redes sociodigitales ha
permitido la conformacion de comunidades, mismas que han proliferado a partir de la década
de los noventa hasta la actualidad, en las cuales la pertenencia destaca como una de las
principales caracteristicas. Esto debido a gque las actividades online se complementan con las
actividades offline, tal es el caso de protestas, manifestaciones y marchas, aunque también
las comunidades digitales pueden centrarse solo en intercambiar opiniones e ideas. Por poner
un ejemplo, textos de Rodriguez y Cingolani (2018) e Imbaquingo (2019) presentan el tema
de la maternidad en las comunidades digitales. En ambas investigaciones se analizan los
discursos dados en el espacio digital, lo cual contribuye a reafirmar y cuestionar el papel de
una madre. No obstante, uno de los aspectos que en los ultimos afios factiblemente ha sido

causa de discusion y controversia ciudadana en internet es la inseguridad.

La inseguridad en México es uno de los principales problemas sociales, lo que puede
provocar que los ciudadanos perciban un pais peligroso y vulnerable. Estadisticas de
instituciones gubernamentales como la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion
sobre Seguridad Publica (ENVIPE) demuestran que el territorio mexicano es un referente
internacional en delitos. El primero de ellos es el robo o asalto en calle o transporte pablico,
seguido de la extorsidn y fraude (INEGI, 2018). Aparte de estos delitos se encuentran otro

tipo de problemas que destacan por su aumento y por el dolor que causa a nivel social y
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personal, como los son los feminicidios, el acoso sexual y la desigualdad de género,
probleméticas que han afectado principalmente a las mujeres. La ENVIPE indica que las
mujeres son mas vulnerables a sufrir algin delito sexual, puesto que, a nivel nacional, se
cuenta con una tasa de incidencia de 2 mil 733 delitos por cada cien mil mujeres (INEGI,
2018).

Ante esta vulnerabilidad, el 87.4% de las mujeres han sefialado que el cajero automatico en
la via pablica es el primer lugar en donde se sienten inseguras, seguido del transporte pablico
con 74.2% y la calle con 72.9% (INEGI, 2018). Estos sitios carecen de seguridad y vigilancia,
lo cual genera que diferentes delitos ocurran en estos espacios. Asimismo, el Reporte Sobre
Delitos de Alto Impacto, a nivel nacional, comprob6 que 312 mujeres fueron asesinadas
durante el primer trimestre del 2019; de las cuales 1-de cada 4, equivalente al 25.3%, se
clasific6 como feminicidio (Observatorio Nacional Ciudadano. Seguridad, Justicia y
Legalidad, 2019).

Una de las herramientas utilizadas para divulgar el peligro que sufrieron las mujeres en algun
momento de su vida fue el uso de las redes sociodigitales, en donde todas aquellas que fueron
violentadas y no violentadas expresaron lo que sentian. Asi, las protestas en contra de los
casos de abuso y maltrato aumentaron y dieron apertura a nuevas formas de organizacion.
Mujeres argentinas, por ejemplo, utilizaron el #NiUnaMenos en el afio 2015 para denunciar
la violencia e impunidad en su contra. Tiempo después, fue utilizado como emblema por
diferentes organizaciones de todos los paises para convocar a un paro internacional el 8 de
marzo del 2017, en donde se buscé terminar con las desigualdades entre mujeres y hombres.
Siguiendo la misma linea, nuevamente, el 8 de marzo de 2018 las mujeres se reunieron a
nivel internacional utilizando la misma etiqueta®, pero ahora se reclamaba el derecho a tener

un empleo digno. Asi, se consolido el movimiento 8M.

1 A partir de este momento, en algunas ocasiones, la palabra etiqueta se usara como sinénimo de la palabra
hashtag, debido a que su definicion hace referencia a la agrupacion de informacion. Por tanto, entiéndase
hashtag y etiqueta como sinénimo.
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#NiUnaMenos, #24A, #VivasNosQueremos y #MiPrimerAcoso son ejemplos de hashtags
que fueron utilizados para convocar a manifestaciones en defensa de las mujeres ante el
aumento de agresiones psicoldgicas y fisicas que sufrian a nivel mundial. También,
#ViajoSola y #SiMeMatan testifico como las redes sociodigitales pueden ser el escenario
ideal para conformar agrupaciones y demostrar unidad, puesto que el uso de estas etiquetas
se miré como una forma buena y de gran alcance para defender los derechos de las mujeres.
Su principal proposito fue alertar a las mujeres del peligro al que estaban expuestas por el
hecho de ser mujeres. Con ello, a continuacion, se observan algunos ejemplos de hashtags
que expresaban mensajes de peligro, alerta, visualizacion de la violencia e injusticias en el

sector femenino (Cuadro 1).

Cuadro 1. Ejemplo de hashtags populares en 2016.

Hashtag Causa Fecha_ d € Pais Espacio
creacion
Surgio tras la
desaparicion de dos 22 de
. ) \ . Redes
#ViajoSola jovenes - argentinas, | febrerodel | Argentina S
. sociodigitales
que después fueron 2016
halladas sin vida.
Una estudiante
BsCHbIo una 1 de marzo Redes
#SiMeMatan publicacién en Paraguay S
: del 2016 sociodigitales
Facebook titulada
"Ayer me mataron".
Catalina Ruiz-
Navarro publicé en :

#MiPrimerAcoso su cuenta de Twitter: 23 de abril Colombia _Regie_s
o . del 2016 sociodigitales
¢Cuando y como fue
tu primer acoso?

Manifestar el . Centro de la

_ #24A repudio  a  la| 239N eico | Ciudad de

#VivasNosQueremos | . . . del 2016 .
violencia machista México

Fuente: Elaboracion propia.
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Ahora bien, uno de los hashtags que al llegar al territorio mexicano comenzd a mostrar un
gran potencial por el contenido que se publicaba en las redes sociodigitales fue #MeToo (En
espafnol Yo También). Este movimiento surgio en Estados Unidos, en el afio 2001, despues
de que la activista Tarana Burke escuchara la experiencia de una menor de 13 afios, quien
sufrié abuso por parte de un familiar y no pudo defenderse. No obstante, fue hasta 2017 que
Alyssa Milano, actriz estadounidense, convocd a todas aquellas mujeres que en algun
momento de su vida sufrieron agresion sexual, acoso o cualquier tipo de violencia, a
compartir sus experiencias, las cuales podian escribir en respuesta a unade sus publicaciones
en Twitter. En poco tiempo, su mensaje contd con 50 mil réplicas, mientras que el #MeToo
fue tuiteado alrededor de 500 mil veces (Olvera, 2019).

Imagen 1. Mensaje de apoyo a victimas de abuso sexual.

el

et

~ Alyssa Milano & v
@Alyssa Milano

If you've been sexually-harassed or assaulted write ‘me
too’ as a reply to this tweet.

Me too.

Suggested by a friend: "If all the women who
have been sexually harassed or assaulted
wrote 'Me too.' as a status, we might give
people a sense of the magnitude of the
problem."

22,9 K Retweets 51,5 K Me gusta

Fuente: Usuario de Twitter @Alyssa_Milano
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El uso de esta etiqueta despertd el interés de las personas a nivel mundial, al provocar que el
problema de la violencia fuera visto desde diferentes angulos. De acuerdo con Mufioz-
Saavedra (2019) “este fendmeno puso en evidencia la impunidad de los agresores y el fracaso
global de los Estados, de todo el mundo, en su obligacion de proteger a la mitad de la
ciudadania -las mujeres- frente a la violencia machista y las agresiones sexuales que sufren
a diario” (p. 2), causando que el tema fuera mencionado en los medios de comunicacion
tradicionales y en las redes sociodigitales, frecuentemente. Para el 22 de marzo del 2019, la
comunicadora Ana Gonzalez a través de una serie de publicaciones-en Twitter acuso al
escritor Herson Barona, quien habia amenazado, golpeado y embarazado a mas de 10
mujeres. Esta publicacion causé que mas mujeres se sumaran.a la denuncia virtual, no solo
en contra del escritor, sino también en contra de diferentes directores de los medios de

comunicacion.

De esta manera el uso del #MeToo comenz6 a incrementar, debido a que el hashtag invitaba
a las mujeres, especificamente, a denunciar y publicar los casos de abuso y acoso que habian
sufrido; ademas del nombre de los agresores. Esto con la finalidad de que ninguna mujer
tuviera mas temor de evidenciar la violencia de la que fueron victimas. Asi, el #MeToo se
convirtié poco a poco en un importante medio compartir testimonios. Ante ello, Olvera
(2019) plantea que #MeToo causé que las mujeres dieran testimonio del acoso o abuso sexual
como una catarsis de sanacion, puesto que los hechos ocurrieron en la clandestinidad y se
atent6 contra la dignidad humana, ademas de que estan cargados de impunidad y de cierto
grado de vergiienza para quien lo vive. De esta manera se abrieron distintas cuentas en
Twitter con la finalidad de segmentar los casos de agresividad en diferentes campos, tales
como el académico, politico y artistico. Esta segmentacidn buscaba que los agresores fueran
identificados de manera mas rapida, por lo menos en el ambito en donde desempefiaban los

presuntos agresores (Imagen 2).
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Imagen 2. Cuentas en Twitter relacionadas a MeToo hasta el 10 de octubre del 2019.

oo Me To_o Agencias Mx ( Seguir )

o @MeTooAgenciasMx —t
Queremos visibilizar agresores y acosadores (también mujeres) dentro de la
industria de la publicidad y el MKT. Manda un mensaje y haremos la
denuncia anénima.

#MeTooAbogadosMexicanos ( : Seguir N

Adoei

DMeToocAhoas
@ Vi€ [00ADDGaaosiVIX

También los abogados, en los despachos, funcionarios hay agresores, manda
tu denuncia y la subimos anénimamente, #NoEstasSola #YoTeCreo

EMaTanAbonadochy
#MeTooAbogadosMx

MeTooCineMexicano ¢ Seguir

o) @MeTooCineMx

Espacio abierto a denunciar agresiones y agresores, de forma abierta o
escribenos DM y publicamos tu denuncia anénima. #Me&loo€ingMexicano

Y
)
?,Z/.

"

MeTooEscritoresMexicanos ( Seguir )

@MeTooEscritores

@®

Publicamos sefialamientos que han pasade pormuestro protocolo de
confidencialidad. Si quieres dar tu testimonio, mandanos un mensaje.

MeTooTeatroMexicano ( - N

BMaTanTastral,
@MeTooTeatroMx

Espacio para denunciar a los agresores del teatro #MeTooTeatroMexicano
manda dm y publicamos ‘el nembre del agresor

Fuente:
https://twitter.com/search?q=%23MeToo&src=typed_query&f=user

Hasta este punto se ha mostrado la conformacion de etiquetas que demuestran la gravedad
de la violencia contra las mujeres, puesto que lograron gran concentracion de personas en la
red, causando, incluso, territorializacion. El caso #MeToo, aparentemente, se presenta como
una herramienta que invita a la unidad y exigencia social, puesto que su contenido gira en
torno a la detencion de la violencia. No obstante, es importante comprobar que todo lo que
se observa de manera superficial funciona eficientemente, puesto que al compartir temas
personales en la red se abre un campo de diversas opiniones entre los usuarios, las cuales

pueden defender o atacar lo que se lee en las redes sociodigitales.
Ahora bien, un hashtag que caus6 efectos desiguales, y que provoco que algunos grupos

emitieran opiniones contrarias, aungue utilizado bajo la misma linea temética de violencia y

agresion, fue #NoMeCuidanMeViolan. Esta etiqueta surgio en agosto del 2019, debido a que
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una menor de 17 afios denuncio haber sido violentada sexualmente por cuatro policias en la
Ciudad de México (CDMX). En la nota ‘Policias someten y violan a menor en Azcapotzalco’

se sefala:

La victima relato ante el Ministerio Publico que después de acudir a una fiesta un-amigo, que
iba a usar un auto de alquiler por aplicacion, ofrecié dejarla cerca de su casa. Bajé a dos
cuadras de su domicilio, pero en el trayecto a pie, ya sola, fue sorprendida por los agentes
(Jiménez, 2019, parr. 3).

Este acontecimiento causé que integrantes del movimiento feminista convocaran a una
protesta el 12 de agosto del 2019 bajo el #NoMeCuidanMeViolan, la cual inici6 a las afueras
de las instalaciones de la Secretaria de Seguridad Ciudadana y culminé en la Procuraduria
General de Justicia de la Ciudad de México. EI motivo principal que convocé a tomar las
calles fue la impunidad por parte de las autoridades, de manera que “varios colectivos y
organizaciones feministas convocaron a protestar contra la violencia de género y los
feminicidios” (Animal Politico, 2019, parr. 2). Ante esta marcha, el entonces secretario de
seguridad, Jesus Orta, intentd dialogar con las inconformes, por lo que dio una declaracion

ante los medios de comunicacion.

No obstante, su intencién no detuvo la protesta y termind por volver a las oficinas
gubernamentales, no sin antes ser rociado con diamantina rosa, elemento que se convirtié en
un simbolo para diversos colectivos desde ese dia. Las inconformes manifestaron su malestar
y rompieron cristales, pintaron paredes y destruyeron camaras de seguridad. Estos hechos
llevaron a la jefa de gobierno de la Ciudad de Mexico, Claudia Sheinbaum Pardo, a
manifestar publicamente que los actos realizados por este colectivo fueron provocaciones
ante las cuales el gobierno no iba a ceder. Fue entonces cuando, a través de las redes
sociodigitales, se volvi6 a convocar a otra manifestacion el 16 de agosto del mismo afio, esta
vez con la finalidad de reunir a mas personas bajo la misma etiqueta, #NoMeCuidanMeViolan
(Imagen 3).
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Imagen 3. Convocatoria en Twitter a tomar las calles.

NoMeCuidanMeViolan @VioliciaMaldita - 12 ago. v
iCerremos las calles! 16 de agosto a las 18:30 en la Glorieta de Insurgentes!

#NoMeCuidanMeViolan

#NoMeCuidanMeViolan

iQueremos justicia!

iTrae tu
diamantina

rosa y
cerremos las

calles!

Q 46 T 651 Qa16% &

Fuente: Usuario de Twitter @VioliciaMaldita

De esta manera, el 16 de agosto del 2019 se unieron diversos grupos de mujeres que buscaban
obtener justicia para la menor violentada, se congregaron en el centro de la Ciudad de
México, marcharon con la finalidad de exigir a las autoridades que realizaran éticamente su
labor y exigian que la violencia terminara. Sin embargo, la manifestacion se vio permeada

por una serie de acontecimientos:

1. Los contingentes alteraron el monumento del Angel de la Independencia, que
representa la Victoria Alada, pidiendo justicia ante el gran nimero de feminicidios y
violaciones en el pais. Por tanto “autoridades locales y federales decidieron rehabilitar
el monumento. Ademas, la procuraduria capitalina abri6é carpetas de investigacion
por los dafios” (Ruiz y Hernandez, 2019, parr. 1).

2. Un periodista de la cadena ADN 40, Juan Manuel Jiménez, fue agredido por un
hombre dentro de la marcha, causando indignacion en los medios de comunicacion.
No obstante, “el joven que agredid al periodista en la marcha del 16 de agosto fue
detenido” (Noroeste, 2019, parr. 1).
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3. La jefa de gobierno de la Ciudad de México tuvo que retractarse ante su declaracion
de lo que calificd como provocacion. En su cuenta de Twitter emitié un comunicado
en donde informaba que el “lunes 19 se abririan mesas de trabajo, talleres y foros
abiertos que, maximo en un mes, generan programas integrales de prevencion,
atencion, sanacion y acceso a la justicia para una vida libre de violencias hacia las
nifias, jovenes y mujeres” (Pantoja, 2019, parr. 2).

4. “Usuarios en redes sociales manifestaron su opinion sobre el acontecimiento con el
#EllasNoMeRepresentan” (El Universal, 2019, parr. 1), #AsiNoy #AsiNoMujeres en
Twitter, debido a que los actos cometidos fueron definidos como vandalismo por

varias mujeres, asegurando que no era la manera adecuada de exigir justicia.

Este altimo punto causo efectos negativos en las redes sociodigitales, debido a que un suceso
representativo que pretendia demostrar unidad y cooperacion, también generd que los
usuarios de la red se posicionaran en las posturas-a favor y en contra de lo que parecia ser
una manifestacidon con un proposito definido. En dias posteriores los temas sobre violencia,
agresion, acoso, violacion, entre otros, fueran tuiteados con frecuencia. De acuerdo con datos
proporcionados por el laboratorio Signa_Lab el contenido de este hashtag causé polarizacion
en las redes sociodigitales, debido a que de un lado se encontraban todos aquellos usuarios
que estaban a favor de la manifestacién y por otro lado quienes estaban en desacuerdo y no
aprobaban lo sucedido. “Los graficos del estudio también muestran, como la conversacion
se polariz6 y tomé forma de desacreditaciones al movimiento con: #EllasNoMeRepresentan,
#AsiNo y #AsiNoMujeres, priorizando los monumentos y paredes pintadas antes que a los
motivos de las marchas” (Gliereca y Viveros, 2019, p. 129). En el contenido de los tuits del
15 al 19 de agosto del 2019 se utilizaron palabras como “Basta”, “Azcapotzalco”, “violaron”,
“LaPoliciaViola”, “agresores”, “menor”, “escote”, “hora”, “violada”, “casa”, “cuida” y

“mujeres” (Figura 1).
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Figura 1. Palabras utilizadas en el
#NoMeCuidanMeViolan.

mujer" luries

eda
:POLICIAS

sido
reto

violehcia

VIVImOS

“=Azcapotzalco
damenor

a

Fuente: https://signalab.mx/

La polarizacion es un fendmeno que implica una importante reflexion para su entendimiento,
puesto que se trata de una perspectiva-que involucra division, pero también conflicto,
intolerancia y poca empatia. Este concepto permite analizar como se hace presente la tension
social, debido a que las expresiones que se utilizan suelen ser duras y con un importante
caracter de agresividad al emitir mensajes. La polarizacién analiza de manera critica los
efectos causados-por-la division de ideas, pensamientos y argumentos. Se trata de una
propuesta que puede explicar las confrontaciones sociales. Por ello, observar cémo se hace
presente y. cuanta polarizacion existe en un entorno digital proporciona un andlisis que

permite observar la presencia de este fenémeno.

No-obstante, existe un concepto que explica como sucede un determinado consenso entre
individuos involucrados en un determinado tema. Se trata de la deliberacion, propuesta que
permite intercambiar ideas, llegar a acuerdos y compartir diferentes puntos de vista. Por lo
tanto, la deliberacion es lo contrario a la polarizacion. La deliberacion es una perspectiva que
parece hacerse notar, a primera vista, en un contexto como el del #MeToo, debido a que un

gran nimero de usuarios parecen estar de acuerdo con el proposito de este hashtag. Pareciera
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que todos los participantes buscan conseguir un objetivo en comun, lo cual genera constante

participacion y se logra un favorable intercambio de ideas y argumentos.

El uso de etiquetas puede relacionarse con diversas perspectivas ciudadanas correspondiente
a aspectos politicos y sociales, sin dejar de lado la gran difusion de contenidos creados por
los usuarios, como puede ser un video, imagen o algin meme. #MeToo Yy
#NoMeCuidanMeViolan fueron representativos para el sector femenino en México, pues
funcionaron para despertar intereses de diferentes sectores sociales. Incluso, pareciera que
todo lo difundido a través de estos hashtags fue positivo, pero es importante mirar y

comprobar que es lo que verdaderamente lograron los usuarios.

Uno de los efectos que puede apreciarse en la web es la posicion en contra de la intencion de
estos hashtags. Esto debido a que en Twitter existen constantes enfrentamientos de parte de
grupos sociales que desaprueban cualquier tipo de manifestaciones, lo cual genera que
prevalezcan debates e intentos por defender posturas a favor y en contra de ciertos ideales.
Pareciera que los sitios virtuales generan mas “libertad” y confianza de difundir mensajes,
pero aun asi los discursos que se difunden generan més controversia que apoyo. Previamente
en este planteamiento se expresaba que etiquetas como #EllasNoMeRepresentan, #AsiNo y
#AsiNoMujeres fueron una respuesta al #NoMeCuidanMeViolan, elementos que demuestran
que existe un probable enfrentamiento y lucha de ideales entre las mujeres. Por tanto, es
necesario analizar qué causan y como es la respuesta de los usuarios ante situaciones en

donde se coloca la eliminacion de la violencia como la meta principal.

El hecho de que una mujer comparta su experiencia de acoso sexual en Twitter da pie a
diferentes entendimientos. En primer lugar, puede suceder que se reconozca publicamente su
valentia y probablemente determinado sector de la poblacion mire esta accion como un
beneficio para las mujeres, puesto que el agresor puede pasar a un plano en donde sea visto
con desprecio. Entonces se estaria hablando de empoderamiento conformado por el derecho
de libertad, tematicas que involucran diversos elementos que pueden ser analizados. En

segundo lugar, muchas personas pueden tener una interaccion con esa publicacion y emitir
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todo tipo de comentarios, los cuales pueden ser en favor del mensaje o en contra. En tercer
lugar, las personas pueden apoyar el mensaje basados en un acuerdo razonado, es decir, bajo
un ejercicio reflexivo y critico, provocando que en Twitter se difundan opiniones
fundamentadas. En cuarto lugar, existen publicaciones que pueden causar mas controversia
que consenso, bajo el argumento de que las denuncias no proceden y no generan-acciones
mas alla de la difusion. A su vez, se puede generar un discurso que promueva la victimizacion

de las personas.

También, probablemente las mujeres observaron una oportunidad de compartir experiencias
respaldadas por un grupo que escuchara, ayudara y promoviera sus peticiones o,
posiblemente, los colectivos feministas apropiaron las afectaciones que les han ocurrido a
distintas mujeres con el objetivo de sumar esfuerzos. No obstante, nos encontramos ante un
escenario en donde la lucha por la disminucion de la violencia ha aumentado y el uso de
hashtags puede llegar a ser una herramienta Util para iniciar distintos movimientos sociales
en las redes sociodigitales, ademas de que pueden permitir explicar diferentes fendmenos

dados en un contexto digital.

Otro tema que se desglosa es el activismo digital, el cual presenta una importante labor en
este tipo de causas, puesto que las practicas de los activistas han llegado a un nivel de
responsabilidad con la audiencia y, sobre todo, el hecho de expresar injusticias en internet
genera una convocatoria masiva para sumarse a la protesta; aunque en ocasiones permanezca
solo en el espacio digital. Aqui el papel del activismo digital implica un intercambio no solo
de opiniones, sino una participacion frecuente y un uso constante de herramientas en internet
que permitan dar visibilidad a un fendmeno, como por ejemplo el uso de paginas web, blogs,
contenido multimedia y difusion de informacion. Esto abre un debate relacionado a cuanta

efectividad ocurre en la dimension virtual y real.
No obstante, ante la diversidad de tematicas que pueden relacionadas a hashtags, la presente

investigacion gira en torno a la deliberacion o polarizacién gque existe en el #MeToo, puesto

que al tener antecedentes de que ocurre distancia de pensamientos entre los usuarios que
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utilizan un hashtag es importante mirar como es su uso en Twitter. Cabe mencionar que los
temas que circulan alrededor del #MeToo son de interés publico, en los cuales los usuarios
participan de manera activa con un proposito, pero es necesario ver si ese objetivo inicial

puede permanecer o puede generar mas polarizacion o deliberacion.

1.2 Pregunta de investigacion

¢Cuanta polarizacion y cuanta deliberacion existe en los comentarios de Twitter que
utilizaron el #MeToo del 16 de agosto del 2019 al 9 de marzo del 2020?

1.3 Objetivo general

Identificar cuanta polarizacién y cuanta deliberacion existe en los comentarios que utilizaron
el #MeToo en Twitter de agosto del 2019 a marzo del 2020.

1.4 Objetivos especificos

1. Medir y explicar los niveles de polarizacion en los comentarios de Twitter que
utilizaron el #MeToo.

2. Medir y explicar los niveles de deliberacion en los comentarios de Twitter que
utilizaron el #MeToo.

3. Comparar el nivel de polarizacion frente a los indicadores de deliberacién en los

comentarios que utilizaron el #MeToo.

1.5 Hipotesis

H1: Si en los comentarios que utilizaron el #MeToo en Twitter de agosto del 2019 a marzo

del 2020 hay mas conversacion, dialogo y reflexion existe mas deliberacion.
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H2: Si en los comentarios que utilizaron el #MeToo en Twitter de agosto del 2019 a marzo
del 2020 hay més diatriba, insultos, falta de conversaciones y acusaciones existe mayor nivel

de polarizacion.

1.6 Justificacién

La denuncia en las redes sociodigitales quiza se ha convertido en una de las maneras mas
significativas para las mujeres, puesto que a traves del espacio digital se difunden distintos
casos de abuso, acoso y violacion, lo cual puede causar que la sociedad visualice la gravedad
de este problema. Por ello, presentar un estudio basado en el uso y efectos de hashtags podra
describir cuanta polarizacion y cuanta deliberacion se presenta en los comentarios emitidos
en Twitter a través del #MeToo. De acuerdo con Pleyers (2018) las redes como Facebook y
Twitter se han convertido en centros sumamente importantes de informacién y acceso, y
gracias a su uso pueden ocurrir acciones de autoridad, viralidad, presion y recaudacion.
Destacando, ademas, que los hashtags se han convertido en grandes protagonistas, tal como

se menciona a continuacion:

Es evidente que _en momentos determinados los hashtags se convierten en “lugares” de
concentracion y de encuentro inextricablemente vinculados al encuentro en las calles: generan
una extension de ese “espacio publico” de la plaza que sirve para afinar propuestas, gestar

movilizaciones, reflexionar y dar sentido a la accion. (Rovira-Sancho, 2013, p. 126).

El hecho de que los hashtags en Twitter funcionen de manera eficiente implica que sus
efectos estan mediados por su capacidad de concentrar un gran nimero de usuarios en la red,
de manera que podrian ser un elemento importante y probablemente, en un futuro
imprescindible, del activismo digital. Este tipo de herramientas de metadatos permiten mirar
a Twitter méas que una red para hacer publicaciones, pues se puede entender que los hashtags
tienen la capacidad de “convocar y ser la convocatoria” (Rovira, 2018, p. 228), debido a que
han funcionado como importantes herramientas de organizacion que logran de manera

eficiente la reproduccion de mensajes constantes.
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Por ello, este trabajo servira para abordar un tema desde el fendmeno de la polarizacién y la
deliberacion, pues a través del #MeToo (en donde su esencia es la denuncia publica) se puede
demostrar el consenso y dar pie a la deliberacion, lo que llevaria a “la creacion de grupos
restringidos en los que las mujeres ponen en comun sus vivencias sobre acoso en el trabajo
o abuso sexual infantil” (Aranguez, 2019, p. 246), pero también se puede demostrar la
divulgacion de insultos, agresion y comentarios duros en internet, lo que incitaria areproducir
polarizacién. Presentar un estudio que mire ambos conceptos (deliberacion y polarizacion)
permitira entender como las redes sociodigitales pueden ser espacios. propensos a lo
oposicion o a la toma de decisiones racionales, aunque el discurso tenga las intenciones de

repudiar, denunciar y cambiar la violencia.

Pese a que el #MeToo en México no provoco la.toma del espacio pablico fisico a nivel
nacional, caus6 solidaridad en un gran nimero de mujeres, pues al hacer publica una
violacion a la intimidad de una persona se busco emitir una llamada de alerta; ademas de que
causo un aparente debate politico ante la ineficiencia de las autoridades. Otro aspecto que
provoco el uso de #MeToo fue derrumbar el miedo a la denuncia, puesto que las mujeres
tomaron la oportunidad de hablar con la esperanza de que sus palabras alentaran a mas
personas Yy sobre todo que los ciudadanos notaran el peligro relacionado con la inseguridad
femenina que se vive en la sociedad mexicana. Esto le da viabilidad al estudio, debido a que
se trata de un tema de indole social que es relevante para un gran sector de la poblacion
(instituciones gubernamentales, el sector femenino y organizaciones civiles), del cual se

pueden obtener datos que contribuyan a entender un fendmeno digital.

Aunado a ello la factibilidad del estudio es pertinente, debido a que la interaccion se da
totalmente en el espacio virtual, por lo que el analisis recurrira a datos resguardados en la red
y se hard uso de técnicas cuantitativas y cualitativas, que permitan tener un mejor
acercamiento al objeto de estudio. También, desarrollar este analisis es conveniente porque
se trabajara con un caso online que probablemente tuvo consecuencia en el combate a la
violencia contra las mujeres, la integracién de mujeres a los colectivos y la masificacion de

visualizar la injusticia social como un problema grave. O bien, permitié la conformacion de
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grupos en contra de la causa con posiciones diferentes, los cuales se hacen presentes en
Twitter con objetivos ajenos.

La investigacion trasciende al presentar al activismo digital en Twitter como el universo en
donde se desarrollan diferentes fendmenos, tales como la polarizacién y la deliberacion, de
manera que el hashtag es el caso concreto de analisis, debido a que engloba elementos
propios de la cultura digital y gracias a su uso un gran numero de personas participa.
Asimismo, la presente investigacion podra entender los mensajes que los usuarios comparten
en Twitter, puesto que lo primero que se conoce es que existen comentarios de apoyo y
solidaridad con la afectadas, pero se explicara qué sucede conaquellos que tienen una postura

diferente y en contra de lo que #MeToo promueve y defiende.

Por otro lado, en aspectos comunicacionales, se va a identificar en que nivel de polarizacion
se encuentran las publicaciones de Twitter y comprobar la existencia 0 escasez de
deliberacion. Los resultados podran demostrar si Twitter funge como un espacio en donde
solo las mujeres trabajan en colectividad.o se desarrolla un escenario en donde no existe un
comun acuerdo entre usuarios, 1o que causaria polarizacion. También, se podra observar
cémo lo digital estd permeando lo andlogo en términos sociales, puesto que existen
determinadas caracteristicas para evidenciar que ocurre activismo offline, pero en este estudio
es necesario mirar-que lo digital puede dar pie a mas practicas, como la participacion, difusion
de informacion, la polarizacion y la deliberacion. “Una de las grandes ventajas del activismo
digital es el aumento de la accesibilidad en la participacion politica, pero esa facilidad no
debe interpretarse como comodidad. Necesitamos reflexionar sobre como estamos utilizando
ese poder de participacion que nos otorgan internet y las redes sociales” (Garcia-Estévez,
2017, p. 153). Es de mencionar también que el analisis se centra en los mensajes colocados
en Twitter, los cuales son emitidos por los usuarios, de manera que se enfoca en una parte

del proceso de la comunicacion.
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De igual forma, se tendra un referente histérico en protestas y divulgacion de convocatorias,
especialmente para el sector femenino y probablemente para el movimiento feminista, esto
debido a que se convierte en una evidencia de que una causa puede provocar interaccion en
el espacio digital. De acuerdo con Rovira (2018) las amplias audiencias que tiene Twitter
causan que el movimiento feminista, y aquellas mujeres que no pertenecen al mismo, generen
estrategias para convocar a unirse con un solo propo6sito, debido a que el intercambio de
informacidn logra que las personas se enteren de los casos de agresiones fisicas y sexuales.

Finalmente, se debe enunciar que Twitter y los hashtags han funcionado activamente y “se
han convertido en espacios donde las mujeres han encontrado un lugar para compartir
experiencias de los distintos niveles de violencia que han experimentado, y que en sus
espacios de cotidianidad no encontraban credibilidad, apoyo y solidaridad” (Pifia y Gonzélez-
Garcia, 2018, p. 29-30), lo cual puede demostrar.cierta apropiacion, situacion que puede
beneficiar al activismo digital y que puede ser utilizado en favor de algunas causas generando
deliberacion. No obstante, es importante indicar que, de acuerdo con Ojeda (2020), existen
“algoritmos que seleccionan y proveen informacion al usuario de acuerdo a sus interacciones
previas, reforzando los propios puntos de vista y haciendo a un lado los puntos de vista
distintos” (p. 131), lo cual puede convertirse en un filtro para agrupar la informacion y causar
que quienes estén en contra de una causa puedan argumentar que estan en lo correcto, lo cual

daria paso a la polarizacion.
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Capitulo 2. Estado de la cuestion

Una vez que se seleccion0 el problema a estudiar se realizd una busqueda de articulos
cientificos en donde se utilizaran hashtags que tuvieran relacion con temas de violencia,
acoso y denuncia, esto debido a que en el #MeToo se difunden este tipo de conceptos. Asi,
se hallaron diferentes investigaciones en donde se encontraron temas como activismo,
ciberfeminismo, movimientos sociales, accion colectiva, apropiacion, feminismo,
feminicidio, entre otros. De estos conceptos se eligieron los que més se acercaran a la
problemética y pudieran describir elementos como la organizacion en redes sociodigitales, la

participacion politica, el uso de Twitter y elecciones politicas.

El presente capitulo se divide en cinco apartados, el primero se titula comunicar el activismo,
en donde se describen algunos articulos que tengan.como linea de investigacion el activismo
online y offline. Asi como también, se colocaron todos aquellos documentos que hicieran
referencia al combate a la violencia en las redes sociodigitales. EI segundo apartado se
nombrd ciberfeminismo y colectividad con la finalidad de presentar algunas investigaciones
que se han centrado en analizar la relacion de las habilidades tecnoldgicas de las mujeres con
la creacidn de accién colectiva y de comunidades digitales. El tercer apartado fue titulado
hashtags con perspectiva de género, aqui se colocaron todos aquellos estudios en los que
hubo un hashtag detonante de alguna manifestacion o protesta ciudadana, pasando de un

fendmeno digital o la ocupacion del espacio fisico.

En cuarto lugar, se encuentran los estudios que se centraron en el feminismo, pero que una
etiqueta fue la causa de su desarrollo, titulado una aproximacion al feminismo hashtag. Este
tipo de trabajos proponen una conceptualizacion teorica que involucra el feminismo y los
hashtags. En quinto lugar, se colocaron las investigaciones que hacen referencia a la
tecnopolitica aplicada al feminismo digital, en donde se teoriza la forma en que lo digital, lo
fisico, los medios y el feminismo pueden explicar fenomenos de diversa indole. Por tanto, se
nombro tecnopolitica aplicada al feminismo digital. En sexto lugar se presenta un apartado

nombrado Twitter y los hashtags, el cual se centra en presentar estudios generales que
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explican como Twitter es un espacio para diversos temas politicos. En séptimo lugar se
realizd una seccion que presenta las investigaciones sobre polarizacion en las redes
sociodigitales, con la finalidad de tener una vision de qué tipo de analisis y metodologias se
utilizaron para este tipo de temas. Finalmente, en octavo lugar, se colocé un estudio que habla
sobre la deliberacion en las redes sociodigitales, investigacion que contribuye a tener-un
acercamiento a este fendmeno desde el campo digital.

2.1 Comunicar el activismo

Las redes sociodigitales se han convertido en una parte esencial del mundo de la red, debido
a que permiten una interaccidn constante entre los usuarios, logrando diferentes préacticas que
contribuyen el intercambio de informacién y opiniones. Ante ello, Facebook y Twitter
forman parte de los principales espacios en la.red que generan participacion en torno a
distintos sucesos. Asi, acciones como la protesta, manifestacion y denuncia, se han visto
moldeadas por lo online, puesto que ha ocurrido un proceso de adaptacion en la manera de
presenciar diversos actos. “El surgimiento de las redes sociales trae consigo la explosion de
numerosos fendmenos vinculados al ambito de la participacion ciudadana, los movimientos

sociales y en general el activismo social a través de Internet” (Gil, 2017, p. 202).

El activismo social implica que los ciudadanos pongan en practica estrategias y propuestas
para la participacién de las personas en la toma de decisiones, con el proposito de lograr un
cambio en un determinado tema. No obstante, el activismo digital se ha posicionado gracias
al uso de las redes sociodigitales, sitios web y comunidades virtuales, debido a que son
espacios que generan debate “libremente” y contribuyen a la creacion de grupos con fines en
comun. Flores-Marquez (2019) menciona que el activismo digital requiere que determinados
medios hagan acto de presencia, tales como las herramientas virtuales, debido a que ponen
en circulacion criticas de un determinado fendmeno. De esta manera, si el activismo es

constante puede generar pertenencia a una comunidad.
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Ahora bien, el activismo offline y online presenta una equivocada separacién, debido a que
los objetivos perseguidos parecieran ser distintos por desenvolverse en espacios ajenos. Lo
correcto es identificar que la vida privada no puede ser separada de la politica, debido a que
internet es un espacio que muestra la vida cotidiana como territorio publico, por lo que el
activismo virtual acompafia a la accion presencial y viceversa (Pleyers, 2018). Por-tanto, si
ambos se relacionan y se miran como un elemento complementario, los sucesos pueden ser
estudiados de mejor manera, ya que mientras unas actividades se realizan en lo digital, las

que estan fuera deben apelar a cosas complementarias.

Flores (2017), en el articulo, La basqueda del cambio social en la era digital: activismo y
expresion publica en internet, realiza un estudio ‘enfocado en dos grupos activistas
mexicanos. La etnografia de los espacios virtuales, observacion participante, entrevistas
semiestructuradas y monitoreo de la cobertura mediatica son las herramientas metodolégicas
que se ocupan en esta investigacion. Para ello, se disefia un eje de analisis divido en tres:
identidades activistas, las l6gicas de produccion y la relacidn entre espacios de comunicacion
(lared, la calle y los medios). Entre los resultados de la investigacion se hallé que ser activista
es una decision que se toma-en ‘torno a una injusticia social, lo cual causa que muchas
personas identifiquen el problema y se preocupen por comenzar a trabajar en construir un

cambio social.

Segun esta autora, ante dicho argumento, se comienza a participar en iniciativas con la
finalidad-de promover la conciencia critica en los ciudadanos. Asi, al ejercer activismo
sobresalen cuatro niveles: personales, grupales, de causa y activista en un sentido amplio, los
cuales permiten clasificar los fines ejercidos. Al concluir el estudio, también se encontré que
la identidad aborda tres dimensiones: la accion, la relacion y la comunicacion. En ellos, la
red funge como un espacio de autorrepresentacion, debido a que los activistas lo perciben
como un territorio libre en donde se puede ejercer democracia, por lo que puede ser un

elemento esencial para dar a conocer objetivos de determinados grupos. La relacion de los
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espacios de comunicacion son un elemento importante si se quiere valorar el trabajo activista
desarrollado (Flores, 2017).

Ahora bien, uno de los sectores que ha tenido una constante participacion en diversos
espacios académicos, politicos y sociales, y ha contribuido al activismo digital, es-el delas
mujeres. Conforme el paso de los afios se han formado grupos que buscan la igualdad de
derechos, la eliminacion de la violencia y el reconocimiento del trabajo del sector femenino.
De manera que el movimiento feminista ocupa un lugar importante en-estos objetivos. Ana
de Miguel (citado en Aranguez, 2019) menciona que “internet ofrece al movimiento
feminista la posibilidad de organizarse en redes sociales para denunciar los hechos que
suceden bajo la indiferencia de los medios de comunicacidon convencionales”. Por otro lado,
Pifia y Gonzalez-Garcia (2018) sefialan que, ante el hostigamiento sexual, violacion y los
feminicidios, la accion colectiva feminista ha buscado la visibilizacién del problema de
violencia problema a través de las redes digitales.

Asi, algunos estudios han trabajado en explicar como la accion colectiva feminista virtual da
respuesta a la violencia de género que se vive en México. Por ejemplo, en la investigacion
de Pifia y Gonzéalez-Garcia (2018), La incidencia de la accién colectiva feminista virtual en
las respuestas del Estado a la violencia de género en México, se analizaron cuatro casos en
Twitter, con el objetivo de “reflexionar sobre el papel de las redes sociales digitales en la
construccion de una agenda publica de lucha contra la violencia de género en el pais” (Pifia
y Gonzalez-Garcia, 2018, p. 28). De esta manera, bajo la vision de Manuel Castells (2012)
de accion colectiva y sociedad red, se explicé cdmo el feminismo se hizo presente en

determinados casos para informar sobre la situacién de violencia en contra de las mujeres.

Una denuncia por acoso callejero emitida en Twitter con el #MiPrimerAcoso, el caso de una
mujer que asesind a un hombre después de abusar sexualmente de ella, quien fue detenida y
sentenciada y se pedia su liberacion a través del #YakiriLibre, la acusacion de la periodista
Tamara de Anda tras sufrir acoso en el espacio publico y el asesinato de Lesvy Beltran en las

instalaciones de la Universidad Nacional Auténoma de Meéxico, que reprodujo
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inmediatamente el #SiMeMatan, fueron los sucesos que se analizaron en el estudio. Los
resultados encontrados permitieron hacer una division de dos categorias, las cuales
respondian al tipo de accion colectiva que se llevaba a cabo en la red, especificamente en

Twitter:

“1) aquellas contra el acoso, que parten de la experiencia de dos feministas relativamente
conocidas que buscan visibilizar la magnitud del problema de la violencia de género y las
formas en que se ha naturalizado; 2) las campafias sobre violacién y feminicidio, parten de la
blisqueda de acceso a la justicia por parte de familiares de victimas” (Pifia y Gonzalez-Garcia,
2018, p. 36).

Entre los resultados se encuentran que las denuncias en‘las redes sociodigitales contribuyen
a desnaturalizar la violencia contra las mujeres, indicando que el Estado debe trabajar para
frenar este fendmeno que ha ido incrementado conforme pasan los afios. También, se presenta
a la violencia como una situacion de la vida cotidiana que cada vez va en aumento, sin que
se cuente con una estrategia adecuada para erradicarlo de raiz. Lo cual, hace ver a la
problemética como parte de la cultura e incluso se ha convertido en una caracterizacion

cargada de significado para México.

Por otro lado, la participacién de los grupos feministas se encuentra muy presente en estas
acciones, puesto que en los actos llevados a cabo en la esfera digital se congrega un gran
namero de personas, en donde los grupos se apoyan de hashtags que son difundidos por
campafas Yy asociaciones buscando la eliminacion del abuso y maltrato en las mujeres. Asi,
“las redes sociales se convierten en mecanismos de denuncia, organizacion y movilizacion
contra la violencia de género en sus multiples formas” (Pina y Gonzalez-Garcia, 2018, p. 36).
Esta participacion activa genera que las feministas y quienes no se consideran parte de ello
se unan con la causa de buscar igualdad en los derechos de hombres y mujeres, convocando

a que las personas participen en la red para testificar el problema social que ocurre.
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Por su parte, el articulo de (Aranguez, 2019), La metodologia de la concienciacién feminista
en la época de las redes sociales, analiza las similitudes de la segunda ola y la cuarta ola del
feminismo apoyado de la concienciacion, una propuesta metodologica que fue creada en
Estados Unidos y funciona a través de la conformaciéon de grupos de mujeres, quienes
compartieron sus experiencias de manera presencial manifestando sus inquietudes,
testimonios, temas de relevancia y apoyo mutuo. A traves de ello se logré que los conceptos
como patriarcado y clase sexual tomaran fuerza para ser desarrollados e implementados en
el contexto que se vivia en los afios 60 en torno a la opresion de las mujeres. Para ello, las
autoras eligieron a mujeres que pertenecian a comunidades en red.y se les aplicd una
entrevista con la intencion de valorar si la concienciacion sigue siendo aplicable en la

actualidad.

Al analizar varios testimonios, Aranguez (2019) hall6 que “las redes virtuales de feministas
presentan similitudes con los grupos de conciencia que se constituyeron en los afios setenta,
en los que las mujeres compartian experiencias y constataban que sus problemas personales
eran producto de una estructura social” (p.245-246). En cambio, en la actualidad las mujeres
se unen en red con los mismos fines, pero ahora con visiones diferentes, tales como disminuir
la violencia en su contra. De manera que las mujeres al compartir sus experiencias en una
determinada comunidad ayudan a que no sentir soledad, con la confianza y seguridad de que

el problema serd combatido de manera grupal.

Finalmente, se indica que la cuarta y segunda ola feminista coinciden actualmente con el
método de concienciacién, puesto que a pesar de que éste ha migrado a lo digital el objetivo
continda siendo el mismo. Se sefiala también que este tipo de feminismo tiene un potencial
superior, por lo que puede modificar las practicas del movimiento, debido a que cuenta con
la capacidad inmediata de hacer llegar la informacion a la gran cantidad de personas que se
retnen en las redes sociodigitales. Ademas, se toma en cuenta que gracias a la conectividad
las peticiones pueden lograr un desarrollo importante a nivel nacional, siempre y cuando se
involucren diversos organismos. O, también, hacer que diferentes colectivos que comparten

ideas puedan colorar en conjunto para hacer trabajos interdisciplinares en torno al feminismo.
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A propésito de las redes, cabe indicar que Facebook y Twitter se encuentran entre las
principales herramientas utilizadas por los usuarios, y no es la excepcion para ser ocupadas
en temas relacionados a la violencia. En el articulo de Navarro, Martinez-Garcia y Vialas,
(2018), llamado Usos y valoracion de Facebook como herramienta para la lucha contra la
violencia de género en Mexico, se realizd un analisis de organizaciones que hacen uso-de
medios digitales para erradicar la violencia contra las mujeres, con la finalidad de valorar si
las practicas en Facebook pueden ser utiles para contribuir al feminismo. Se utilizaron dos
técnicas de recoleccion de datos: un analisis de contenido cuantitativo de las paginas de esta

red y entrevistas a profundidad con las directoras o fundadoras de las organizaciones civiles.

La conclusién a la que se llegd en este estudio fue que Facebook es una herramienta util para
combatir la violencia, especificamente de género, puesto que facilita crear comunidades que
realizan actividades colaborativas, en donde la sororidad? es una de las principales
caracteristicas que se ejerce en este tipo de grupos digitales, de manera que utilizarla puede
ser beneficioso para el sector. Ello debido a que agencias de noticias, instituciones publicas
y entidades civiles con perspectiva de género realizan una ardua labor en emitir mensajes
favorables, de manera que mucha de la informacion que se obtiene del tema recae en sus
publicaciones. Es importante mencionar que la mayoria de las paginas reciben denuncias de

mujeres violentadas, quienes son orientadas a instituciones de apoyo.

Otro de los articulos en donde el analisis se llevo a cabo en Facebook fue escrito por Rovira
(2013), el cual se titula El 8 de marzo en Facebook: la disputa por el significado del rito del
dia de la mujer, en donde la autora hizo un autoanalisis de sus posts y el criterio de seleccién
fue personas mexicanas del sexo femenino que ella conociera en persona. Asi, el analisis se
clasificd en cuatro tipos: Posts combativos de celebracion feminista, posts edulcorados
dirigidos a celebrar la naturaleza de la mujer, posts que reivindican la igualdad del hombre y

posts reflexivos desde el feminismo sobre lo que esta pasando con la conmemoracion del 8

2 Neologismo que hace referencia a la hermandad entre las mujeres con la finalidad de lograr igualdad de género.
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de marzo. Esto con el objetivo de observar como esta fecha es interpretada en Facebook con

una serie de sentidos divergentes.

Una vez que se hizo la extraccion de post correspondientes se comprobd que “el 8 de marzo
como Dia Internacional de la mujer Trabajadora ha perdido en algunos casos lode
‘trabajadora’ o ‘por los derechos de las mujeres’ y ha quedado como ‘Dia de la Mujer’”
(Rovira, 2013, p. 88). Asimismo, resultd que esta fecha tiene un sentido transgresor e incluso
revolucionario y adquiere significados diversos y refuerza reglas sociales. Esto debido a que
en Facebook circula informacién diferente, desde publicaciones de lucha y combate por los
derechos hasta iméagenes y opiniones romanticas de lo que implicaria ser mujer. De manera

que la fecha adquiri6 un significado y representacion distinta para cada persona.

En torno a la mencionada conmemoracion, Laudano y Kratje (2018) realizaron el estudio
"Vivas y libres nos queremos"”, "Nosotras paramos”. Una cartografia de producciones
audiovisuales en torno al primer paro internacional de mujeres. En esta investigacion se
ocupo una serie de producciones audiovisuales para ser analizadas, las cuales circularon por
las redes sociodigitales invitando a la manifestacion del 8M. Se utilizaron “herramientas
provenientes de los estudios visuales y de las teorias filmicas feministas, a fines de indagar
los procesos de construccion de lo visible y de lo audible” (Laudano y Kratje, 2018, p. 379).
Por tanto, se tomé como muestra una serie de audiovisuales que circularon por Facebook,
Twitter, YouTube y Vimeo, bajo los actores sociales de colectivos de artistas independientes,
agrupaciones feministas y de mujeres, partidos politicos de izquierda y medios de

comunicacion alternativos.

Una vez seleccionado el contenido se procedio a hacer una descripcion de los momentos,
materiales utilizados en la grabacion y planos cinematograficos para ir obteniendo elementos
que pudieran ser representados con teorias feministas. Al finalizar se encontr0 que estos
videos pueden ser explicados a través de dos consignas: la utilizacion de “poéticas ligada al
mainstream audiovisual y el reflejo de una reapropiacion de la tradicion popular” (Laudano

y Kratje, 2018). De esta manera se reconoce la importancia que tiene la produccion
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audiovisual en este tipo de manifestaciones, ya que estan llenos de significados y
representaciones que son importantes destacar.

2.2 Ciberfeminismo y colectividad

Un campo destacado encontrado fue el ciberfeminismo, movimiento que se centra en
promover la apropiacion de la ciencia y la tecnologia en las mujeres, con la intencion de
destacar sus capacidades y talentos; ademas de dar cuenta de la igualdad de género que debe
existir entre hombres y mujeres. El texto de Sanchez-Duarte y Fernandez-Romero (2017),
Subactivismo feminista y repertorios de accién colectiva digitales: Practicas ciberfeministas
en Twitter, se centra en analizar las practicas que llevan a cabo distintos colectivos feministas
en torno a iniciativas politicas, teniendo como base que el subactivismo encuentra en las

herramientas digitales capacidad para la participacién politica.

Los autores realizaron doce entrevistas-a profundidad a activistas con gran trayectoria en el
movimiento feminista, con el objetivo de encontrar si existe apropiacion del espacio digital,
especialmente de Twitter. Al inicio del texto se plasma que la subpolitica tiene un grado
menor de importancia que la politica tradicional, lo cual lleva a que el subactivismo opere
con un amplio campo de subjetividad y, por lo tanto, esto hace que nuevas organizaciones
surjan a partir del uso de las tecnologias, causando que el activismo adquiera diferentes roles.
Ello crea actividad colectiva digital, debido a que los actos realizados en red son nuevas
maneras de representatividad, en donde el soporte es internet.

De esta manera se crea un repertorio de accion colectiva, éste “se refiere no solo a aquellas
acciones que realiza la ciudadania cuando interviene en un conflicto con otros, sino también
a aquello que sabe hacer y a lo que otros esperan que haga” (Tilly, citado en Sanchez-Duarte
y Fernandez-Romero, 2017). Asi, se toma como ejemplo el ciberactivismo, en el contexto
feminista, el cual ha conseguido que las comunidades al tener presencia en la web tengan
relacién con quienes no estan online, y se impulsen propuestas activistas, proceso al cual

Scott y Street (2000) llaman “mesomobilizacion”. Una vez terminado el proceso, se obtiene
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como resultado que no existe activacion de la militancia feminista, mientras que la red ha

fortalecido a los colectivos y la individualidad del movimiento.

En lo relacionado a Twitter, se hallé que las entrevistadas visualizan esta red, y a Facebook
también, como una buena herramienta que facilita la accion colectiva, de manera que no
practican un activismo diferente en la red y tampoco fuera de ella (Sdnchez-Duarte y
Fernandez-Romero, 2017). Con ello, se identificaron cuatro objetivos de los movimientos en
red: divulgacion de convocatorias, organizacion de acciones, construccion de agenda y
autoexpresion. Para concluir las aportaciones de este articulo, se menciona que existe una
necesidad de superar los actos superficiales que ocurren en el espacio digital, lo cual causa
que se presente poca incidencia politica, puesto que el hecho de retuitear y dar solo like a un

tuit no permite generar reflexion.

Asi, se plantea que la creacién de espacios meramente feministas ayudaria a generar
participacion, tales como sitios web, medios 'y repositorios (Sanchez-Duarte y Fernandez-
Romero, 2017), puesto que se interpreta que las feministas utilizan los espacios en red para
divulgar convocatorias y conocer acciones concretas de otros colectivos, mas no para debatir
temas de interés, lo cual ayudaria a desarrollar estrategias que beneficien a las mujeres;

ademas de que Twitter seria un buen escenario para crear una politica latente feminista.

Por otro lado, Sadaba y Barranquero (2018), en la investigacion “Las redes sociales del
ciberfeminismo en Espafia: identidad y repertorios de accién”, se analiza la aplicacion de
identidad y accién politica en los colectivos ciberfeministas, los cuales pretender emitir
mensajes contra la violencia de género. El objetivo general del trabajo es interpretar el modo
en-que comunidades se apropian de los medios sociales para crear repertorios de
comunicacion y de accion colectiva. Por ello se seleccionaron a cuatro comunidades de
Facebook que tienen presencia offline y que en el espacio digital comparten informacion
frecuentemente sobre la violencia de género. Los autores utilizaron como técnica de

investigacion la etnografia virtual para evaluar comportamientos e interacciones.
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En conclusion, se obtuvo que este tipo de comunidades cumplen funciones de activismo,
debido a que se refuerza la identidad de ser feminista. No obstante, las publicaciones que
emiten funcionan s6lo como anuncios, pues no se logra el debate y mucho menos la
participacion de los integrantes. Sus dindmicas quedan inmersas en las actividades que
movimientos sociales han realizado y el contenido se ve afectado por temas como el aborto

0 mensajes de humor. En torno a ello, Sadaba y Barranquero (2019) mencionan:

Sigue siendo un reto conseguir que el feminismo online y sus comunidades superen estas
limitaciones a fin de que la comunicacion digital se instituya como un espacio ético y politico

exitoso de intervencidn para luchar contra la desigualdad de género (p. 19).

Pese a que las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién funcionan como elementos
prioritarios en el activismo, el feminismo online carece de la capacidad de poder vincular los
objetivos del movimiento con las practicas. De manera que es necesario aterrizar cbmo se
podria vincular ambos para lograr, mas que un cambio, un buen uso de lo digital. Ya que aun
no se ha encontrado la manera adecuada de comunicar y de repercutir en algunos temas, en

este caso en la violencia de género.

Ahora bien, el trabajo de Nufez, Vazquez y Fernandez (2016), Ciberfeminismo contra la
violencia de género: analisis del activismo online-offline y de la representacion discursiva
de la victima, muestra cual es la relacion entre el activismo digital y el presencial de las
cibercomunidades feministas en Espafia. El estudio se basa en la teoria de retorica y politica
de la performatividad del lenguaje de la autora Judith Butler. En este articulo se aplicaron
entrevistas semiestructuras a gestoras de paginas web orientadas a combatir la violencia de
género, con la finalidad de identificar el discurso de las victimas de violencia en el campo
mediatico y legal. De esta manera, después de realizar un exhaustivo rastreo de paginas web,
se eligieron 53 portales sobre activismo enfocados al tema. Posteriormente, se hizo una

depuracion eligiendo solo a quienes se dedicaban completamente a la violencia de género.
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Luego, se contacté a las administradoras de los portales para realizar las entrevistas,
obteniendo asi un total de once personas. Al concluir, uno de los resultados fue que existen
muchos desafios en las cibercomunidades feministas. Entre ellos, se destaca la falta de
posibilidad de que el sector hegemonico tome en cuenta los discursos de la victima mas alla
de lo dicho; es decir, el Estado sélo llega a realizar procesos de victimizacion sin dar solucién
y sin atender las peticiones. También, los discursos de las comunidades virtuales muestran
que al practicar adecuadamente el activismo online y offline se pueden disefiar propuestas
que permitan generar identidad, lo cual contribuiria y tendria resultados beneficiosos para el

ciberfeminismo.

Por otro lado, en el texto de Binder (2019), Identidad y agencia colectiva del movimiento
ciberfeminista en América Latina. El caso de ciberfeministaslatam, el autor identificé y
sistematiz6 los marcos conceptuales a través de los cuales las participantes de
ciberfeministaslatam?® le dan sentido a su practica ciberfeminista. Se realizd una entrevista a
20 activistas y entre las respuestas se encontré que algunas de ellas reconocen que el
ciberfeminismo forma parte de su-identidad. Esto se da gracias a la cercania que han tenido
con las préacticas que desarrollan dia con dia, lo cual les permite tener elementos que generan
confianza, apropiacion y estabilidad emocional. No obstante, dentro de esta comunidad
algunas mujeres sefialaron que pese a que el movimiento las invita a desarrollar determinadas
tareas las metas de cada mujer son diferentes, lo que causa que no todas compartan los

mismos objetivos.

Por su parte, las activistas mas jovenes indicaron que debe de existir un elemento sélido para
que el ciberfeminismo sea consolidado como un movimiento, debido a que existen personas
que interpretan de manera inadecuada los objetivos del ciberfeminismo. La autora llega a la
conclusion de que actualmente se vive un nuevo ciberfeminismo latinoamericano, en el que

se paso de creer que las tecnologias permitirian eliminar la desigualdad de género a la

3 Después de un evento del Fondo Interamericano de Mujeres y la organizacion Enredadas el 2014 en Nicaragua,
se realiz6 una lista de correos para mantener el contacto entre mujeres que trabajaban temas especificos de
tecnologia y género en la region denominando a este grupo ciberfeministaslatam.
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constante participacion de las mujeres. Ahora se cuenta con autonomia en la red,
participacion activa y rasgos identitarios, especialmente entre aquellas que se dedican a

administrar portales y desarrollando sus habilidades tecnoldgicas.

Asi, ciberfeministaslatam cre6 una comunidad intima y de aprendizaje, en donde las mujeres
recibieron informacion que aporta a su vida personal y se brind6 seguridad entre las
integrantes. Sin embargo, cuando este grupo buscé operar en lo offline no funcioné de la
misma manera, puesto que no se encontr6 identidad y tampoco se compartié el mismo
aprendizaje. Por ello, es necesario mirar a los espacios online y offline como una oportunidad
para hacer crecer el ciberfeminismo, de manera que ambos funcionen como elementos

complementarios.

2.3 Uso de hashtags con perspectiva de género

La presencia de nuevas formas de organizacion en linea logra crear elementos que permiten
la composicidn de grupos de usuarios de manera rapida y util, tal es el caso de los hashtags.
Si bien es cierto que esta palabra se utiliza en el lenguaje informético y que cuenta con la
capacidad de agrupar datos en una red, su uso forma parte del proceso de accion colectiva en
la web, puesto que si un gran nimero de personas utiliza un signo como el hashtag se

comienza a crear multitudes en red. Al respecto, Rovira (2016) indica:

Un hashtag no es propio ni apropiable, es una etiqueta, un lugar de arribo y de partida para
una conversacion, para una relacionalidad. Las multitudes son materializaciones de esas
agregaciones de cualesquiera, de «los muchos» sin unidad. Al estar conectados pueden
cooperar sin la co-presencia, lo que les otorga una maleabilidad inesperada para la acciony a

la vez una imposibilidad de cierre, de totalizacion (p. 138-139).

El uso de etiquetas puede causar que las personas reproduzcan mensajes de manera efectiva,
puesto que a traves de ellas se dan iniciativas que invitan a repensar diversos temas,
especialmente de interés politico y social, con la finalidad de proporcionar una solucién

grupal. El articulo de Rovira (2018), El devenir feminista de la accion colectiva: las redes

45



digitales y la politica de prefiguracion de las multitudes conectadas, explica la relevancia de
la frase “lo personal es lo politico” y se revisa como algunos hashtags se reproducen
rapidamente en las redes. Conceptos como redes libres de escala, ética hacker y multitudes
conectadas describen como se conforma un colectivo femenino para protestar por una

injusticia.

También se presenta una contextualizacion de lo que ocurre con las redes sociodigitales,
afirmando que se conforman nuevos feminismos en red gracias a la facilidad de crear
agrupaciones que rodean una sola causa. Se describen los casos suscitados en el afio 2017 en
torno a manifestaciones de mujeres que exigian poner fin a la.violencia de género. Gracias al
uso de etiquetas como #VivasNosQueremos y #NiUnaMenos se logré movilizar a un gran
contingente que protestd en la Ciudad de México. El grupo manifestante exigia no mas
feminicidios, argumentando que s6lo bastaba con ser mujer para ser asesinada en una noche,
por lo que a través de historias publicadas en Facebook y Twitter con el hashtag

#MiPrimerAcoso un gran numero de personas se sumo a la marcha.

Asimismo, un caso suscitado en Ecuador durante el mismo afio en el mes de febrero, en
donde dos jévenes argentinas fueron asesinadas, causé gran indignacion a nivel mundial, por
lo que los #ViajoSola y #SiMeMatan comenzaron a ser utilizados por las mujeres
constantemente. No obstante, dos casos que destacaron en México fueron el asesinado de
Lesvy Berlin, estudiante de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)*, y la
muerte de -Mara Castillo, estudiante de ciencia politica en el estado de Puebla, violentada
sexualmente y asesinada por el conductor del servicio de taxi Cabify®.

4 El 7 de octubre de 2019 José Luis Gonzalez, quien en 2017 era novio de Lesvy, fue declarado culpable de
feminicidio. https://www.animalpolitico.com/2019/10/declaran-culpable-jorge-luis-feminicidio-lesvy-berlin-
rivera-osorio/

> A un afio después del asesinato de Mara el presunto responsable permanecia detenido sin que el caso se
resolviera. https://www.sinembargo.mx/07-09-2018/3467989
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Para finalizar la investigacion, se puntualiza que debido a la colonizacion de internet no se
logra que este tipo de sucesos puedan ir mas alla de la red y, en ocasiones, de una protesta en
las calles. Ante ello, se deja ver la necesidad de un mayor compromiso, a su vez que se
necesitan nuevas formas de organizar a los colectivos para causar que ocurran efectos
relevantes. Esto a causa de que existe ciberviolencia en contra de las mujeres, quienes son
silenciadas de manera virtual ante los constantes ataques que reciben. En este sentido, el
hashtag funge un papel importante, debido a la capacidad de convocatoria que posee y el

poder de comunicar una llamada de alerta sobre un problema social.

Otro aspecto de interés dentro de los temas del activismo y los hashtags son los memes. En
este sentido el articulo de Pifiero-Otero y Martinez-Rolan (2016), Los memes en el activismo
feminista en la Red. #ViajoSola como ejemplo de movilizacion transnacional, muestra cémo
el uso de esta etiqueta contribuyé a que dentro de las actividades del ciberfeminismo se
crearan memes para concientizar a las mujeres del problema que implica no sentirse seguras
al viajar solas. A grandes rasgos, se realiz6 un trabajo de analisis para entender a “los memes
como practicas de accion, participacion y-significacion colectiva” (Pifiero-Otero y Martinez-
Rolan, 2016, p. 22). La metodologia aplicada fue un estudio de caso, analisis documental,
etnografia digital y anélisis critico del discurso desde una perspectiva multimodal.

El origen de #ViajoSola causé que tras el asesinato de dos mujeres jovenes se abriera un
fuerte debate, en donde se discutia que todas las mujeres tienen derecho a viajar sin la
necesidad de ser protegidas por alguien. Esto en el entendido de que debe propiciarse todo
tipo de seguridad en el pais. El tema también se vio rodeado de las especulaciones que implica
gue una mujer esté sola en la calle porque le gusta disfrutar de su vida de diferentes maneras.
Portanto, los usuarios de internet comenzaron a producir contenido que mostraba una forma
de protesta contra la injusticia social, causando que los memes fueran elementos importantes

en el hashtag.
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Una vez concluido el andlisis, se indicd que el ciberfeminismo tuvo una imprescindible
participacion en la reproduccion de mensajes, debido a que se pudo constatar que existia
determinado nivel de apropiacion. De este modo, los activistas que participaron en el disefio
de imagenes reflejaron una defensa de la libertad de las mujeres. Ademas, la unién de
etiquetas anteriores, como #NiUnaMenos, permitié que la movilizacién se consolidara y se
reforzara. El disefio del contenido jugd un importante papel y provocé que las habilidades de
activistas se desarrollaran en un sentido totalmente virtual. No obstante, existieron
repercusiones, debido a que una parte del contenido fue eliminada a los pocos dias de su

publicacion, desconociendo las causas precisas de la accion.

A propésito del #NiUnaMenos, existe un par de articulos en donde se mira las repercusiones
que tuvo esta convocatoria y como prometié ser un-punto de partida para lograr buenas
acciones por parte del activismo, principalmente feminista. En primer lugar, la investigacion
de Laudano (2017), denominada “Movilizaciones #NiUnaMenos y #VivasNosQueremos en
Argentina. Entre el activismo digital y #EIFeminismoLoHizo0” cuestiona ;Qué papel jugaron
las redes sociales en el proceso de formar una demanda histérica en el feminismo y en el
movimiento de mujeres?, desglosando una serie de premisas que resultan a efecto del
fendmeno. De tal manera que la etnografia virtual, la analitica textual y las entrevistas fueron
las técnicas de recoleccion de datos que permitieron el desarrollo del tema. Respecto a ello,
se puede decir que durante varias décadas las feministas han luchado por conseguir que sus
principios sean considerados como parte importante de las naciones, con el objetivo de
beneficiar .al sexo femenino. No obstante, esta vision ha costado una ardua labor en la
sociedad, puesto que se propone que ante las adversidades del movimiento exista resistencia
y no dobleguen sus ideales de batalla. Sin embargo, en 2015, en Argentina, a través de
Facebook se inicié una convocatoria para tomar las calles y exigir a las autoridades poner fin

a la violencia de género que se vivia en el pais.
La iniciativa Ni Una Menos fue realizada en una publicacion por parte de un periodista en

Buenos Aires, quien mostré indignacion por la agresion que sufrié una menor de 14 afios. La

cual fue privada de su vida y enterrada en el patio de la casa de su pareja; un chico de 16
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afios. En poco tiempo, se comenz0 a utilizar el #NiUnaMenos en Twitter y en sus primeros
dias fue tendencia®. No obstante, ese mismo afio, 2015, se difundi6 la frase Vivas Nos
Queremos, apropiada en el territorio latinoamericano, la cual tenia la misma finalidad:
combatir la violencia machista. Ambos hashtags obtuvieron distintas respuestas ciudadanas,
ya que mientras #NiUnaMenos se posiciond en trendig topic #VivasNosQueremos-no logro

el mismo efecto.

Uno de los elementos importantes que aborda el estudio es que mirar-a una etiqueta como
aquel factor que “encendid la llama” para cambiar de opinion y crear solidaridad en todo el
mundo es una afirmacion tecnodeterminista. Ante ello, es necesario analizar y entender que
este tipo de movilizaciones se ven rodeados de elementos importantes, tales como el
activismo y las comunidades ciberfeministas. Esto debido a que sus integrantes se han
identificado con este tipo de situaciones, con el objetivo de que los sucesos no sean
normalizados y se trabaje constantemente por la causa. Asi, uno de los beneficios que recibio
el activismo feminista fue la fortaleza en €l movimiento, debido a que “expandid en sus
alcances y argumentaciones frente a las distintas formas de violencia, aunque sin muchos
resultados respecto de politicas pablicas ni cambios en la administracion de justicia”
(Laudano, 2017, p. 11).

El segundo articulo es ‘'de Revilla (2019), titulado Del jNi una mas! al #NiUnaMenos:
movimientos de mujeres y feminismos en América Latina, muestra dos procesos de analisis
que permiten comprender las dinamicas de accion que realizan los movimientos feministas
en Latinoamérica; uno se basa en la diversificacion de identidades y el otro en los espacios
de participacion, especialmente en el entorno digital con el uso de las apps. Al inicio se
puntualiza que no todas las organizaciones de mujeres son movimientos feministas, aunque
asi lo pareciera. Esto debido a que comparten iniciativas, pero el elemento que hace que

existan comunidades feministas es la identidad, y uno de los actos més representativos para

& Ser tendencia en Twitter significa que un tema se posiciona durante determinado tiempo, esto gracias a que
los algoritmos agrupan toda la informacidn referente a ello.
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las participantes son las cumbres y encuentros mundiales en donde se tratan temas de interés

politico.

No obstante, en la Gltima década han ocurrido sucesos de interés en torno a los movimientos
de mujeres, tales como hashtags, lemas, redes organizativas, convocatorias internacionales,
performances y videos, en donde ademas “la lucha contra la violencia de género se ha
convertido en el minimo comun multiplo de todos los feminismos™ (Revilla, 2019, p. 60).
Entre estos elementos uno de los més destacados son los videos, debido a la creatividad de
produccion, los cuales han sido escritos y producidos por feministas jovenes que emiten un
mensaje de lucha y funcionan como principales herramientas para hacer campafas sociales;

el hip hop y el rap son los géneros musicales mas utilizados.

Al concluir este articulo se manifiesta que existen identidades colectivas en los feminismos
de América Latina, en donde se amplian canales para que los mensajes sean transmitidos,
especialmente experiencias. La musica es uno de los campos que mas contenido ha
desarrollado en términos de libertad de expresion de las mujeres. No obstante, también se
menciona que es necesario pensar si el concepto de movimiento social seria Util para explicar
esta serie de acontecimientos que se dan en internet. Es importante mantener una relacion
estrecha entre movimientos de mujeres y feminismos, debido a que pueden crear un espacio

de transformacion-en donde sus componentes se unan para dar mayor peso a sus objetivos.

2.4 Una aproximacion al feminismo hashtag

Los discursos que se emiten en las redes sociodigitales permiten conocer historias
individuales que fungen como narrativas politicas, lo cual genera que las personas se
identifiquen con algunas de ellas y se conforme un espacio de conexion virtual y grupal.
Clark (2016) indica que el significado del feminismo hashtag radica en su capacidad de
conectar las historias de las mujeres, de manera que es una forma diferente de hacer politica.
No obstante, la nula necesidad de pertenecer a grupos formales logra que las mujeres se

identifiquen con los testimonios, especificamente en Twitter, logrando que no sélo el
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feminismo se reduzca a una red en linea, sino que involucra elementos como protesta,

manifestaciones y participacion activa.

De esta manera “las organizaciones ya no estructuran la comunicacion en el movimiento
feminista; al reveés, las redes de comunicacion por si mismas, desde los blogs a los hashtags,
se han convertido en importantes estructuras de organizacion: convocan y son la convocatoria
(Clark, 2016, citado en Rovira, 2018, p. 228). Ante esta afirmacion se puede interpretar que
el feminismo ya no necesita comunicar sus ideales y objetivos, puesto que los hashtags son
la herramienta ideal para dar a entender, de diferentes maneras, que Se necesita un cambio en

las formas de mirar a las mujeres.

La investigacion de Mendes, Ringrose, Keller (2018), #MeToo, la promesa y las trampas de
desafiar la cultura de la violacién a través del activismo feminista digital’, presenta una
propuesta sobre lo que sucede con el feminismo hashtag, puesto que se realiza un estudio de
caso sobre la utilizacion de #BeenRapedNeverReported®, en donde se entrevista a nifas,
mujeres y organizadoras que utilizaron esta etiqueta para dar a conocer su testimonio. Al
término, se interpretd que su uso se transforma en una conciencia feminista, debido a que se
comunica a la violencia sexual como un problema estructural, en donde lo personal es visto
como un tema que debe involucrar y movilizar a todos los ciudadanos, debido a que no es

normal que ocurran situaciones tragicas solo en mujeres.

Otro hallazgo fue que algunas mujeres se identificaron como feministas después de que
compartieron sus historias en Twitter, ya que comenzaron a unirse a determinados grupos,
mientras que otras mas s6lo indicaron que contribuian a la causa sin reproducir ideales. El
uso de esta red resulto favorable para las entrevistadas, debido a que reconocieron que su

participacion puede llegar a audiencias mas amplias y de manera inmediata. Pese a estos

" Traduccion al espafiol de #MeToo and the promise and pitfalls of challenging rape culture through digital
feminist activism.

8 En 2014 victimas de violacion en Estados Unidos y Canada compartieron sus historias a través de Twitter
utilizando el #BeenRapedNeverReported denunciando a los responsables, causando que se convirtiera en
tendencias y que se extendiera a otras redes sociodigitales.
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resultados positivos, también se obtuvo que existe cierto peligro al evidenciarse en la red,
debido a que en Twitter se es victima de comentarios negativos e hirientes para algunas

personas.

Por otro lado, bajo la utilizacion de #MeToo, Bogen, Bleiweiis, Leach y Orchowski (2019)
presentan un estudio cuantitativo denominado #MeToo: divulgacion y respuesta a la
victimizacion sexual en Twitter®, con el objetivo de aclarar como los usuarios de Twitter
utilizaron #MeToo para divulgar y responder a la violencia. De esta manera, se decidio ocupar
una muestra aleatoria y la primera recopilacion de datos dio un total de 64999 tuits, los cuales
fueron obtenidos de un periodo de 5 dias, del 16 de octubre al 20 de octubre del 2017.

Enseguida se hizo una seleccidn de las publicaciones, eliminando los retuits, con la intencion
de que solo se analizaran los tuits posteados directamente, obteniendo un total de 25 709.
Después se hizo una muestra aleatoria, del 10%, en'donde se limpi¢ la informacion, teniendo
como resultado una muestra final de 1 600. Para decodificar se hizo uso de un grupo de
expertos dedicados a la implementacion-de programas de prevencion de agresion sexual,
quienes ocuparon una serie de codigos para interpretar los datos. Asi, entre los resultados,
Bogen, Bleiweiis, Leach y Orchowski (2019) destacan los siguientes:

1. Mas de la-mitad (54%) del conjunto de datos (n = 897 tweets) se clasificO como
divulgacion de victimizacién sexual.

2. 41% de los tuits incluy6 solo la declaracion #MeToo, sin dar especificaciones.

3.. 59% de las divulgaciones caracterizaban la experiencia de ser victimas de abuso
(n=533).

4. Aproximadamente el 20% (n = 182) de 897 usuarios de Twitter que revelaron una
experiencia incluyeron informacion sobre quién perpetrd el caso.

5. 24% de los tuits clasificados como divulgaciones incluyeron informacion sobre qué

ocurrio.

® Traduccion al espafiol de #MeToo: Disclosure and Response to Sexual Victimization on Twitter Journal.
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De esta manera se llego6 a la conclusion de que todos aquellos que recurrieron al #MeToo
compartieron qué ocurrié, cudndo, qué y cdmo sucedieron los casos; ademas de que en
algunas situaciones indicaban quién fue el culpable de cometer los actos. Destacando que la

mayoria de los tuits estaban Illenos de cargas emocionales y de sentimientos.

Asimismo, Clark-Parsons (2019) realizé un estudio titulado Te veo, te creo, estoy contigo:
#MeToo y el desempefio de la visibilidad feminista en red'®, en donde se realiza una
extraccion de datos de manera cuantitativa del #MeToo. Este se caracterizd por analizar como
los participantes negociaron entre las fortalezas y limitaciones del feminismo hashtag.
Gracias a la utilizacién de herramientas pertenecientes a la Universidad de Pensilvania, se
extrajeron 27 419 tuits. De ahi se obtuvieron dos submuestras, en donde la primera se
conformd por la utilizacion de meta-tuits!* hallando. 737 meta-tuits. En la segunda
submuestra se busco entre las publicaciones palabras que emitieran adjetivos calificativos de
critica, tales como celebridades 0 mujeres de color, agrupando asi las palabras en diferentes
campos. Una vez realizado este proceso, se obtuvieron 2 400 tuits. Asi, de acuerdo con Clark-
Parsons (2019), poco a poco se identificaron distintos temas, los cuales podian conectarse

entre si. Esto permitio que los datos se pudieran agrupar en las siguientes cuatro categorias:

1. Lacomprension.de los participantes del potencial politico de #MeToo

2. Opiniones-sobre las limitaciones politicas, junto con el intento de corregir sus
deficiencias.

3. Preocupacion por quienes estan incluidos en la campafia.

4. Esfuerzos para apoyar y proteger a las victimas.

De esta manera, se encontrd que todas las personas que utilizaron el hashtag para publicar su
experiencia testifican que el feminismo hashtag es un tipo de rendimiento que permite a los

activistas ocupar dos niveles de visibilidad. Por un lado, se mira al individuo y por el otro lo

10 Traduccion al espafiol de | see you, | believe you, | stand with you: #MeToo and the performance of
networked feminist visibility.

11 La autora define meta-tweets a los tuits que las activistas realizan después de ser difundidos por una campaiia,
participando en ellos a través de sus propias experiencias.
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colectivo. Aunado a ello, se identifico que para las feministas el activismo permite articular
la opresion que viven, sefialando que este tipo de problemas son menos privados y mas

sistémicos. Esto contribuye a crear colectivos fuertes que se unen por una causa en comun.

Por otro lado, el #MeToo ha sido analizado también desde el campo de las relaciones
publicas, al indicar que el activismo hashtag puede contribuir a que las organizaciones de
movimientos sociales puedan crear redes y logren propo6sitos concretos. Esto debido a que se
busca crear relaciones entre personas que permanezcan al movimiento. Una investigacion
realizada en 2017 analizé como las organizaciones de movimientos sociales participan en el
movimiento social #MeToo y como expresan el feminismo y activismo en Twitter. Este
articulo fue escrito por Moonhee y Boatwright (2019), nombrado Activismo hashtag y
marcos de mensajes entre organizaciones de movimientos sociales: analisis de redes
semanticas y analisis tematico de Twitter durante el movimiento #MeToo'2. Para iniciar se
coloco a las relaciones publicas como un campo que puede contribuir al activismo, debido a
que gracias a la implementacion de estrategias se puede conseguir que involucren a varios

publicos, generando una mayor penetracion e involucramiento de los integrantes.

La técnica de investigacion de este estudio fue el andlisis de redes semanticas, el cual
examind “las palabras. 'y la estructura linguistica co-creada por las organizaciones de
movimientos sociales y publicos en el movimiento #MeTo0” (Moonhee y Boatwright, 2019,
p. 13), el analisis tematico, en donde se revisaron los marcos incluidos en este hashtag, y una
prueba de correlacion entre la frecuencia de tuits y el nmero de hashtags. Para seleccionar

a las‘organizaciones se tomaron en cuenta los siguientes criterios:

1) las declaraciones de misién de las organizaciones deben abordar especificamente cuestiones
de salud, bienestar y seguridad de las mujeres con respecto a la violencia o agresion sexual.
2) las organizaciones debian demostrar una presencia activa en Twitter y 3) se requirié que
cada organizacion hiciera referencia especifica a #MeToo en sus tuits durante el periodo de

tiempo especificado (Moonhee y Boatwright, 2019, p. 13-14).

12 Traduccién al espafiol de Hashtag activism and message frames among social movement organizations:
Semantic network analysis and thematic analysis of Twitter during the #MeToo movement.
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Asi, se recopilaron 408 tuits, en un periodo de 83 dias del 16 de octubre del 2017 al 7 de
enero del 2018. Los investigadores utilizaron el software Social Studio’s REST-ful API que
permite recuperar datos de Twitter y también R Studio. Entre los resultados obtenidos se
identificaron un total de 1 035 palabras. De ellas el 50, 24% aparecieron solo una vez, “las
palabras mas mencionadas fueron mujeres (n = 164, 5,19%), acoso sexual (n = 69, 2,18%),
superviviente (n = 54, 1,70%), movimiento (n = 52, 1,65%) e historia (n_ = 34, 1,08%)”
(Moonhee y Boatwright, 2019, p. 15). También, se encontr6 que “58 palabras estaban
estrechamente relacionadas con la red centrada en el feminismo” (Moonhee y Boatwright,
2019, p. 15).

Asimismo, se identificaron los marcos de hashtags utilizados en los movimientos sociales,
los cuales incluyen seis temas: directa e indirectamente relacionados con el movimiento,
referencias a argumentos relacionados que motivan el movimiento, acciones orientadas,
eventos especificos, referencias a victimas y menciones activistas. Por su parte, la correlacion
arroj6 datos negativos, afirmando que no existe relacion entre los hashtags y los retuits. Estos
resultados, entre otros, permiten concluir que este estudio “examin6 como las organizaciones
de movimientos sociales abordan el activismo feminista, como se usaron los hashtags en el
movimiento y examina la relacion entre los recuentos de hashtags y retuits” (Moonhee y
Boatwright, 2019, p. 20), lo cual fue logrado gracias a la utilizacion de diferentes técnicas de
investigacion. Este tipo de trabajos da apertura a las diversas posibilidades metodologicas

que pueden existir para analizar hashtags.

2.5 Tecnopolitica aplicada al feminismo digital

Una de las disciplinas que ha logrado unir hashtags, practicas digitales, redes sociodigitales,
colectivos y el feminismo es la tecnopolitica, entendida como un conjunto de accion y
organizacion en la red que busca propagar ideas gracias al uso de plataformas digitales con
objetivos de conexidn y de colectividad. lvette y Rodriguez (2019) en su articulo Resistencias
sumergidas, cartografia de la tecnopolitica feminista en México, se planted por objetivo

“analizar las redes heterogéneas de actores clave implicados en los procesos de aprendizaje

55



sobre el uso y apropiacion de tecnologias digitales entre las mujeres promovidas por los

colectivos de tecnopolitica feminista” (Ivette y Rodriguez, 2019, p. 198).

En esta investigacion se utilizo el Analisis de Redes Sociales (ARS) y uso de la Teoria del
Actor-Red (TA-R). En primer lugar, se realiz6 una recapitulacion de las consignas feministas
que surgieron desde 2015, en donde desde Twitter se convoco a tomar las calles para detener
las injusticias sociales en contra del sexo femenino. Después se explico la perspectiva tedrica,
antecedida por el ciberfeminismo y el tecnofeminismo, centrandose en-la conformacion de
una tecnopolitica feminista. Luego, se seleccionaron a los colectivos con'mas presencia en la
red y se hizo una revision para valorar cuanta difusion mantenian. Finalmente, se asign6 un
periodo de tiempo, del 24 de abril de 2016 al 25 de noviembre de 2018, para encontrar los
eventos que estuvieran involucrados con estos colectivos, obteniendo asi un esquema de red,

el cual se muestra a continuacion:

Imagen 4. Redes de colectivos.
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Fuente: Esquema elaborado por Pedraza y Rodriguez (2019).
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Entre los resultados se pudo identificar que el color violeta cuenta con un 36%,
posiciondndose como principal red, seguido del color amarillo con 19%, mientras que en
tercer lugar se encuentra el color verde y por ultimo el color gris. Como conclusion, se

enuncia lo siguiente:

Se encuentran tres fuerzas organizacionales de esta escena: los propios colectivos feministas,
que destacan por sus alianzas con otros colectivos y organizaciones no feministas; las
fundaciones internacionales, que se convierten en las principales fuentes de recursos; y el
Gobierno de la ciudad, que aparece como un importante gestor para las Sedes (Ivette &
Rodriguez, 2019, p. 210).

El analisis de redes sociales relacionado a la tecnopolitica en el feminismo resulta ser un
campo muy nuevo para la investigacion, ya que pareciera que debido a su complejidad no es
muy utilizado para hacer estudios exhaustivos en este sentido. No obstante, resulta ser
bastante Gtil para conocer qué colectivos y organizaciones se relacionan entre si ante una
tematica. De igual manera, es utilizado para identificar a los grupos en linea que no se
involucran directamente con las acciones, ya que su presencia fue solo en determinado
tiempo y sus actividades tienen propoésitos distintos. EI uso de los hashtags y sus

repercusiones en la web son otra caracteristica que la tecnopolitica puede explicar.

En torno a este sentido, un articulo mas que desarrolla la aplicacién de la tecnopolitica se
titula La posibilidad tecnopolitica. Activismos contemporaneos y dispositivos para la accion.
Los casos de las redes feministas y Rexiste. Este estudio describe los activismos
contemporaneos y dispositivos para la accion en los casos de las redes feministas. También
se-hace referencia a la organizacion Rexiste, en donde se analiza la organizacion, desarrollo
y difusion de las acciones colectivas, sobre todo en el uso de tecnologias comunicativas
(Avalos, 2019). En este trabajo se utiliz6 como técnica de investigacion la etnografia,
analizando los discursos del activismo y la observacion de las protestas y plataformas
digitales, asi como también la aplicacion de entrevistas a profundidad. Uno de los estudios

de caso, elegidos para hacer etnografia, se centro en la narracion de una joven activista que
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particip6 en el movimiento #YoSoy132 y decidié formar parte de la lucha feminista, esto

“como resultado de una transicion politica biografica” (Avalos, 2019, p. 12).

El otro de los casos seleccionado fue el del proyecto Rexiste, derivado del movimiento 132
y dedicado a defender la vida y la dignidad. Este se caracteriza por sus formas de hacer
politica, puesto que transmiten sus mensajes en forma de humor, fiesta y arte. Una de sus
principales participaciones fue en la movilizacién ciudadana de Ayotzinapa, en la cual se
crearon murales y produjeron videos. Ambos fendmenos pueden interpretarse desde la
tecnopolitica debido a que los contenidos audiovisuales producidos conforman narrativas y
sirven como espacios para la accion, en los que las redes sociodigitales son el principal canal.
En este sentido, Avalos (2019) indica que “el caso de Rexiste refiere a las estrategias de una
performatividad politica que a través de narrativas contrahegemonicas abre la perspectiva a

otro marco de inteligibilidad de la realidad” (p.22).

Finalmente se identificaron dos marcas significativas del activismo politico contemporaneo.
En la primera se manejan estrategias en representaciones de calle, pero reflejadas en la cultura
digital, de manera que a través de ellos los jovenes logran dar representatividad a sus
experiencias. La segunda tiene que ver con el desarrollo de sus testimonios a través de la
accion colectiva y la comunicacion, en donde la trayectoria de los jovenes converge con un
acontecimiento y la colectividad (Avalos, 2019). Asi, con este estudio concluyen los articulos
cientificos referentes a la violencia, el uso de las redes sociodigitales y los hashtags con temas

relacionados al sector femenino.

No obstante, también fue necesario recurrir a investigaciones de indole politica que hicieran
analisis sobre hashtags en Twitter, aunque no involucraran propiamente temas relacionados
a las mujeres. Esto con la finalidad de conocer como se ha estudiado Twitter en términos de
comunicacion politica y tener un panorama de como algunos conceptos han sido aplicados
al trabajo empirico. Ante ello, se seleccionaron aquellos textos que presentaran una relacién

en torno a casos de hashtags concretos, uso o difusién de informacion en Twitter, redes
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sociodigitales como herramienta de divulgacion, politica aplicada a algun candidato
electoral, polarizacion y deliberacion en lo digital.

2.6 Twitter y los hashtags

Lépez (2015) desarrolla el articulo Twitter como fuente informativa de sucesos imprevistos:
el seguimiento de hashtags en el caso #ArdeValencia, en donde se analizo el contenido de
tuits con la intencion de valorar la capacidad informativa. Esta etiqueta se utilizo para dar a
conocer los incendios forestales suscitados en Valencia, Espafia, en el mes de julio del 2012,
los cuales terminaron con alrededor de 50 000 hectareas de &rboles. En este texto se recurre
a la explicacion del papel de los periodistas en Twitter, los medios de comunicacion, las
noticias y la forma de reproducir contenido. Se habla también de como el hashtag, de manera
general, ha sido una herramienta que beneficia al sector periodistico, en el sentido de que
bajo una etiqueta se agrupa informacion que permite ver a Twitter como un espacio abierto
al debate y a la difusion de contenidos. Los objetivos de este trabajo fueron dos, por un lado,
“clasificar y cuantificar el contenido de los textos de los tuits sobre un suceso de actualidad
imprevisto, para determinar qué tipo de contenido predomina” (Lopez, 2015, p. 3) y, por otro
lado, “evaluar los significados de los textos, para valorar el grado de exclusividad y

diversidad de las informaciones y opiniones relacionadas con el suceso” (Lopez, 2015, p. 4).

Para ello, se hizo uso de andlisis del discurso de corte cuantitativo y cualitativo. EI modelo
de andlisis disefiado constd de once categorias, las cuales permitieron la clasificacion de
contenidos: “informacion conocida, informacion exclusiva, interpretacion, opinion personal,
opinion critica, promocién, humor, insulto, ruido, sin textos y otros” (Lopez, 2015, p. 11).
No obstante, se indicd que estas categorias son combinables, pues en un comentario podia
encontrarse mas de una. También, se habl6 de usuarios anénimos (sin rasgos caracteristicos
que pudieran dar identidad) y usuarios identificados (aquellos que tenian algun cargo politico,
representaran a algun medio de comunicacion o fueran parte de alguna agrupacion

ciudadana).
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La recoleccion de datos se hizo durante un periodo de cinco dias, “desde el 7 hasta el 11 de
julio, que ascienden a un total de 491 mensajes” (Lopez, 2015, p. 12) y para hacer la
extraccion se recurrié a una aplicacion informatica, denominada Tweet-Tag, la cual
“monitoriza hashtags con un margen de error del 0,77%” (Lopez, 2015, p. 12). De esta
manera, desde el enfoque cuantitativo, se obtuvo que las opiniones de los usuarios son-las
mas presentes en el uso del hashtag seleccionado con un total de 46,6%, lo que equivale a
229 tuits. EI 39% lo ocupan los contenidos informativos (199 tuits), lo cual coloca a este tipo
de mensajes en una segunda posicion, mientras que la interpretacion, promocion y humor
quedan muy distantes. Los insultos obtuvieron un 2.2% y los tuits sin texto 2.6%. El ruido
8.3% y otros 8.7%. Por otro lado, desde el enfoque cualitativo, los contenidos informativos,
que fueron los principales, de acuerdo con Lopez (2015), se clasificaron en los siguientes

siete ejes:

(1) Politicas de prevencion de incendios y gestion de la extincion, (2) consecuencias de los
incendios, (3) respuestas del gobierno valenciano, (4) reaccion de una plataforma de personas
afectadas, (5) comparecencia del ministro de agricultura y medio ambiente en el Congreso de
los Diputados de Madrid, (6) propuestas de los partidos politicos de la oposicion y (7) nuevo

incendio forestal en'La Marina (p. 15-16).

Las conclusiones de este articulo sefialan que en el #ArdeValencia los usuarios emiten mas
valoraciones, se cuestiona al Partido Popular y se comparten criticas al presidente de Espafia
(en aquel entonces Mariano Rajoy). Se obtuvo también que la informacion dada en Twitter
hacia referencia a contenido ya publicado por los medios de comunicacion, demostrando que
este espacio no suele tener mensajes exclusivos, puesto que es minimo el porcentaje (2.8%)
que se obtuvo. Y, finalmente, se concluyé que parte de los mensajes presentan datos poco
relevantes, es decir, se hace uso de esta etiqueta para referirse a eventos ajenos, como la

invitacion a eventos.

Otro texto que hace un ejercicio empirico sobre Twitter y el uso de hashtags es el escrito por
Suau-Gomila et al., (2017), nombrado Analisis de la comunicacién de emergencias en

Twitter. El caso del Ebola en Espafia. Se comienza a hablar de distintos autores que
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desarrollan temas como percepcién de riesgo, medios como fuentes de ampliacion social,
nuevas tecnologias de la informacion, desarrollo de paginas colaborativas, redes
sociodigitales y el uso de Twitter por periodistas y medios de comunicacion. El estudio se
centro en un caso suscitado en octubre del 2014, en donde una auxiliar de enfermeria, llamada
Teresa Romero, se infectd de ébola, lo cual desato una serie de opiniones y discusiones-en
Twitter. La metodologia implementada en este estudio fue mixta, se alcanzo un trabajo
descriptivo y para estructurar el analisis de recurrid a la clasificacion en dos niveles: (1) se
analizaron “a unos pocos actores seleccionados previamente, sobre el total del universo de
analisis y (2) se analizaron a los actores con mayor viralizacion de sus tuits, en un marco

temporal concreto” (Suau-Gomila et al., 2017, p. 124).

La extraccion de datos fue el 25 de junio, cuando se-inici6 la activacion del protocolo de
ébola en Espafia, y el 4 de diciembre de 2014, dia de la declaracion del fin de brote,
obteniendo 1 088 749 tuits. Los tuits seleccionados contienen algunas de las siguientes
etiquetas: #SalvemosaExcalibur, #AnaMatoDimision, #EbolaenEspana,
#VamosaMorirTodo y #TodosSomosTeresa. Para el analisis, referente al primer nivel, se
seleccionaron aquellos mensajes que emitian los medios de comunicacion mas relevantes en
el pais, basdndose en el nimero de seguidores, “la representacion plural de la diversidad del
tipo de informacion de los diferentes medios y la representatividad de los diferentes tipos de
medios” (Suau-Gomila et al., 2017, p. 125). Para el segundo nivel, se hizo uso del método
Top Discussion Indicator (TDI), este “hace referencia a la identificacion del marco temporal
(dia, hora 0 minutos) en los que se publicaron mas tuits sobre la emergencia, y también, a la
seleccion de aquellos tuits mas relevantes de cuantos se publicaron en ese marco temporal”

(Suau-Gomila et al., 2017, p. 127).

Una vez que se obtuvo la informacion, para el anélisis los autores recurrieron al Analyse des
attentats de Paris sur les réseaux sociaux elaborado por Vanderbiest (2015), aqui se
“presentaron seis fases de la crisis en redes sociales, estas seis fases semanticas y no
temporales de la crisis, han sido redefinidas con el fin de abordar de forma 6ptima el objeto

de estudio” (Suau-Gomila et al., 2017, p. 128): fase de alerta, emocional, transicion,
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racionalizacion, interés y desestructuracion. De esta manera se log6 organizar la informacion
de los comentarios emitidos por diversas cuentas (perfiles mediéticos y perfiles politico-
institucionales). Entre las conclusiones destacan que “los perfiles de los medios de
comunicacion tuvieron mayor implicacion en la comunicacion de la emergencia que los
actores institucionales” (Suau-Gomila et al., 2017, p. 129), las conversaciones desarrolladas
en Twitter fueron de caréacter emocional y se present6 una gran discusion en torno al sacrificio

de la mascota de la infectada Teresa Romero.

Un texto méas que presenta a Twitter como un escenario importante para el intercambio de
informacion es el escrito Comunicar emociones en el discurso metapolitico de Twitter: el
caso de #MADURO versus @NICOLASMADURO, elaborado por Ana Maria Fernandez
Vallejo. Esta investigacion analiza como se comunicar las emociones mediante la recoleccion
de 1 353 tuits en donde se utiliz6 el #Maduro o @NicolasMaduro a través del programa de
analitica Twitter Twitonomy, los cuales se obtuvieron en un periodo del 20 al 29 de julio el
2017. Se utiliz6 una metodologia cuantitativa'y cualitativa para realizar el analisis. El texto
comienza presentando a la politica, el activismo y la democracia como temas destacables en
la red, pues el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion han conformado
diversas practicas en torno a estas teméticas. No obstante, el articulo se centra en el discurso
metapolitico y se tiene. como objetivo “explorar como el ciudadano reacciona

emocionalmente en momentos de campafia electoral elecciones” (Fernandez, 2018, p. 176).

Una vez que se realizd la extraccion de informacion se disefi6 un procedimiento para
identificar las emociones de los mensajes. En primer lugar, se cre6 un cuestionario, con la
finalidad de identificar algin comportamiento emocional. “Un anotador lee el tuit y responde,
enprimer lugar, a la pregunta: ¢El tuit presenta una actitud emocional? Solamente si el tuit
es considerado emocional, se sigue con el resto del cuestionario” (Fernandez, 2018, p. 181).
En segundo lugar, se recurrio a un segundo anotador, con la finalidad de corroborar que el
mensaje si presente una actitud emocional. En tercer lugar, los tuits fueron analizados bajo

tres ejes: emociones encontradas, comportamiento respecto a Maduro y funcién con la que
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se publica. Es de mencionar que se utilizé el programa Sketch Engine para crear una lista de
frecuencia de palabras.

Entre los resultados obtenidos se encontrd que hay un mayor nimero de posts emocionales
que informativos. 29.7% de los tuits presentan “ira”, 24.5% “temor” y “orgullo” 13.6%.
También, las emociones negativas obtuvieron 34%, mientras que las emociones positivas
solo tuvieron 11.8%. Asimismo, se demostrd que el 61.9% de los mensajes estuvieron en
contra de Maduro, mientras que el 26.4% estuvo a favor. Se localizaron también seis
funciones principales de los tuits: “denunciar” 21.43%, “ridiculizar” 10.2%, “mostrar
desacuerdo” 6.4%” e “insultar” 6.3% entre los tuits contrarios a Maduro, y “apoyar” 13.5%
y “admirar” 6.4% entre los tuits favorables a Maduro” (Fernandez, 2018, p. 185). Con este
analisis se hallo que “Twitter es usado como una plataforma para la deliberacion politica”
(Fernandez, 2018, p. 188), que el discurso metapolitico refleja una serie de emociones que
son importantes para entender los mensajes y que en los “tuits analizados existia una clara
polarizacion entre los partidarios del Presidente Maduro y la gran coalicion opositora
contraria a Maduro” (Fernandez, 2018, p.-188).

2.7 Polarizacidn en las redes sociodigitales

Otro de los temas encontrados en el estado de la cuestion es la polarizacion. El primer articulo
revisado fue La fragilidad de los consensos. Polarizacion ideoldgica en el Chile post
Pinochet, escrito por los autores Lindh, Fabrega y Gonzélez (2019). El texto narra la situacion
del gobierno chileno, el cual ha generado polarizacion en los ultimos afios debido a que,
aparentemente, los candidatos optaron por hacer estrategias de campafia basadas en la
polarizacion. Situacion que pudo causar division entre los ciudadanos y enfrentamientos
importantes. No obstante, también existian opiniones que negaban la division entre
candidatos, expresando que solo se trataba de ideas que no perjudican la politica del pais. Por
ello, los autores buscaron “contribuir la discusion estudiando este fendmeno en la poblacion

chilena durante el periodo 1990- 2017” (Lindh et al., 2019, p. 100).

63



A través de informacion de la Encuesta de Opinidn Pablica del Centro de Estudios Publicos
(CEP) en el estudio se propuso un enfoque ideoldgico. Es decir, estudiar a la polarizacion
“observando los cambios que experimenta la distribucion ideologica de los chilenos” (Lindh
et al.,, 2019, p. 100). Para medir la polarizacion se utilizaron dos aproximaciones
metodoldgicas, basadas en Di Maggio et al. (1996), “denominadas polarizacion de la
poblacion y polarizacion entre grupos” (Lindh et al., 2019, p. 106). La primera aproximacion
analiza si existe un proceso que contribuyd a que los ciudadanos se hayan concentrado en
dos extremos, “reflejandose esto en una distribucion cada vez mas bimodal y de centro vacio”
(Lindh et al., 2019, p. 106). La segunda aproximacion mide la polarizacion en diversos
grupos de la poblacion, especificamente “si se estan formando 0 no grupos distantes unos de

otros y con preferencias incompatibles” (Lindh et al., 2019, p. 106).

Ahora bien, para medir la ideologia de los individuos los autores utilizaron el método
“propuesto en Poole (1998), el cual estima indirectamente la ideoldgica de los encuestados
en funcion de la evaluacion que realizan a un conjunto de actores politicos” (Lindh et, al,
2019, p. 109). Este modelo se basa en la suposicidn de que los ciudadanos poseen creencias
que permiten explicar sus opiniones. Después, se asume que cuando las personas son
encuestadas evaltan de mejor manera a un politico mientras exista una mejor relacién con
¢l. “Luego, se supone que dichas creencias son ideologias (Hinich y Munger 1994, citado en

Lindh et al., 2019, p. 109).

Por su parte, la Encuesta de Opinion Publica recopila la opinién de los habitantes de Chile
respecto a temas publicos diversos, desde el entorno democratico. En este instrumento “las
alternativas de respuesta son “muy positiva”, “positiva”, “ni positiva ni negativa”, “negativa”
y-“muy negativa” (Lindh et al., 2019, p. 110). El comando basicspace del programa
estadistico R fue el que calculo la ideologia, en donde se obtuvo que “la ideologia de los
encuestados que evaltan a tres 0 mas politicos” (Lindh et al., 2019, p. 110). Al hacer uso de
esta encuesta “se realizaron 61 estimaciones durante el periodo 1990-2017, lo cual equivale
al 92 % del total de encuestas realizadas por el CEP en dicho periodo” (Lindh et al., 2019, p.

111).
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Para el caso del andlisis de polarizacion entre grupo se clasificaron como “adherente a
quienes aprueban al gobierno, como opositor a quienes lo rechazan y como neutro a los que
ni aprueba ni rechazan” (Lindh et, al, 2019, p. 112). También “se agrup6 al ABC1 y C2 como
grupo alto, al C3 como grupo medio y como grupo bajo los segmentos D y E” (Lindh et al.,
2019, p. 112). Finalmente, se clasifico a los “nacidos en 1955 o antes, los nacidos entre 1956
y 1980 y los que nacen en 1981 o después” (Lindh et al., 2019, p. 112). Por su parte, para el
analisis de la polarizacién ideologica se asignaron tres niveles para su clasificacion: el
primero es en la opinion puablica, éste indica el total de los individuos encuestados. El
segundo fue denominado en el electorado, debido a que aqui se presenta la submuestra
estimada de quienes votan en elecciones. Mientras que el tercer, llamado el no electorado,

indica la submuestra de personas que no votan (Lindh et al., 2019).

Algunos de los resultados y conclusiones que se obtuvieron con esta investigacion son las
siguientes, de acuerdo con (Lindh et al., 2019, p. 120):

1. Los datos muestran que-ha existido una creciente polarizacion politica entre
ciudadanos de Chile que se manifestaron adherentes y opositores a los gobiernos de
turno.

2. Elarticulo ofrece evidencia de polarizacién ideoldgica entre el grupo socioeconémico
alto y bajo.

3. Se presentaron resultados consistentes con una incipiente polarizacion ideolégica

generacional.

El segundo articulo revisado, respecto al tema de polarizacion, fue La polarizacion de “La
Manada”. El debate publico en Esparia y los riesgos de la comunicacion politica digital,
escrito por Robles, Atienza, Gomez y Guevara (2020). Este trabajo empirico tuvo como
objeto de estudio el caso de #LaManada, en donde el objetivo general fue “estudiar la
polarizacion de la comunicacion politica y social en Twitter” (Robles et al., 2020, p. 194).

Los objetivos especificos se centraron en “sefialar hasta qué punto estuvo polarizado este
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debate, quienes fueron los actores mas relevantes y en qué medida el uso de una actitud poco

civica trata de excluir a determinados grupos sociales” (Robles et al., 2020, p. 194).

“La Manada” es el nombre asignado a una serie de acontecimientos suscitados en Espafia
durante los festejos de San Fermin. Sucedio que el 7 de julio del 2016 cinco hombres,
aparentemente, abusaron sexualmente de una mujer de 18 afios, quien realizd una denuncia
ante las autoridades y desde ese momento se inicié un proceso judicial y social. Ante este
hecho, la opinién puablica y el gobierno espafiol comenzé a emitir comentarios respecto al
tema, causando diversos argumentos a favor de la mujer, en contra de los hombres y
viceversa. Entre los principales canales difusores de la informacion se encontrd Twitter,
espacio en donde se emitian diferentes tipos de comentarios relacionados al tema. Asi, los
autores decidieron realizar un estudio entorno a dos hashtags. La metodologia de este estudio
indicd que la extraccion de los datos de Twitter fue con el filtro de bldsqueda de palabras
#manada y #lamanada. El periodo de submuestra fue del mes de febrero del 2019, de donde
obtuvieron 74 951 tuits y para el analisis de los datos se tomaron en cuenta los retuits, un
estudio de comunidades (realizado.con el programa Gephi) y nubes de palabras. “El retuit es
aquella forma en la que un usuario comparte el tuit que ha escrito otro usuario” (Robles et,
al, 2020, p. 202). Esto permitié hacer una red que contribuyo a realizar “un estudio que evaluo
la existencia de grupos de nodos con una fuerte cantidad de enlaces (retuits) entre ellos”
(Robles et al., 2020, p. 203).

Se obtuvieron 38 284 usuarios, los cuales se separaron en “mensajes de apoyo a la mujer
agredida y/o criticos con la decision judicial” (Robles et al., 2020, p. 204) y “mensajes en los
que se relativiza el acto cometido por los cinco hombres y/o se apoya la decision judicial”
(Robles et al., 2020, p. 204). Después se realizé un analisis de uso de palabras por cada grupo.
Para esta ultima parte del andlisis se eligieron “las 200 palabras mas frecuentes en los tuits
de los usuarios que pertenecen a cada grupo considerado” (Robles et al., 2020, p. 204). Se
describié también que las palabras podian ser utilizadas de manera directa 0 de manera

indirecta.
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El primer resultado obtenido fue que “la opinidn publica espafiola se expresé de forma
fuertemente fragmentada” (Robles et al., 2020, p. 204). El segundo indico que la polarizacion
reflejada en los mensajes no corresponde necesariamente a solo los sucesos ocurridos el 7 de
julio, puesto que se observan distintas posiciones politicas (como derecha/izquierda)
conformadas a lo largo de muchos afios, especialmente en temas relacionados a las-mujeres
y la situacion actual que viven en el pais espafiol. El tercer resultado fue que personajes
relacionados a la academia y al activismo forman parte de los lideres de opinién en cada
comunidad estudiada. No obstante, existen algunos lideres que no forman parte de alguna
organizacion, pero influyen en la opinion publica tradicional. Finalmente, el cuarto resultado
se relaciond con las palabras encontradas en las nubes, entre las que se encuentran

“Sabadell”, “marroqui”, “inmigrante”, “neofascistas”, “Spanishnotdemocracy”. Cada una de

ellas fue analizada y explicada, obteniendo que se relacionan con el contexto politico espafiol.

2.8 Deliberacion en las redes sociodigitales

El texto Participacion y deliberacion en la esfera publica digital: el debate en Twitter,
Facebook y los cibermedios en €l caso de El Pais y EI Mundo, escrito por Dafne Calvo
presenta un analisis sobre la participacion de los usuarios en internet, cuestiona si los
ciudadanos ejercen un rol activo en los distintos temas de opinion puablica. A través de un
estudio cuantitativo'y semi-cualitativo se extrajeron “815 comentarios escritos en los
cibermedios elmundo.es y elpais.com, asi como en sus perfiles de Twitter y Facebook”
(Calvo, 2015, p. 155). Una vez obtenidos los datos se realizd un procedimiento para su
analisis, el cual consistié en la revision del contenido los mensajes, registro de trending
topics™ y un “estudio de correlacion con las preocupaciones que los espafioles expresan en

el Barometro del CIS y con la tematica de las piezas mas comentadas” (Calvo, 2015, p. 155).

13 Son temas de tendencia en una red sociodigital, se trata la palabra o frase mas repetida en un determinado
momento.
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La autora inicia con una propuesta tedrica basada en temas como la nueva esfera publica
digital, comunidades en linea, participacion de usuarios, deliberacion en red y mediatizacion
del espacio publico en internet. Todo ello con el proposito de presentar los cambios que ha
tenido la red y como estos han causado un involucramiento de las personas, lo cual ha
permitido que se hable de nuevos fendmenos digitales que pueden ser estudiados desde
diferentes horizontes. Por otro lado, como parte de la metodologia, se indic6 el uso de un
estudio realizado por el Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS) y los trending topics
de Twitter, con el objetivo de comparar “si los temas que reflejan corresponden en contenido,
con los temas mas populares en tres plataformas diferentes (Twitter, Facebook y los
cibermedios)” (Calvo, 2015, p. 160-161).

Una vez realizado lo anterior, el estudio de los mensajes emitidos por los dos cibermedios
seleccionados consistié en dos niveles. EI primer nivel describi6 el tema y sefialo si existe
relacion con los trending topics obtenidos y con el estudio del CIS. El segundo nivel consistio
en el registro de comentarios, en donde se eligieron determinadas caracteristicas del discurso
en red desarrolladas en el marco tearico. Por otro lado, para el analisis de Twitter se utilizaron
dos fases. La primera fue identificar el tuit mas comentado en las cuentas, se describié el
contenido, se observo si tenia relacion con los contenidos del CIS, con los trending topics y
“si fue mayor el nimera de respuestas o el de retuits y favoritos” (Calvo, 2015, p. 160-161).
La segunda fase implicé el analisis del contenido de los tuits, esto bajo caracteristicas de

registro que se utilizaron para el estudio de los cibermedios, propiamente de los comentarios.

Para el caso de Facebook se localiz6 la noticia que contaba con un gran numero de
comentarios, se reviso si coincide con los dos indicadores utilizados anteriormente (CIS y
trending topics) y al final se contabiliz6 la cantidad de respuestas, los me gusta y las veces
que se compartid. No obstante, también se disefié una tabla de analisis con la finalidad de
clasificar las respuestas de Facebook. Los resultados de esta metodologia fueron “70 trending
topics y 10 preocupaciones segun el Barémetro del CIS. EI nimero de mensajes codificados
en las diferentes plataformas fue de 815, de los cuales 280 lo han sido en los cibermedios,
280 en Facebook y 255 en Twitter” (Calvo, 2015, p. 164).
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Esta investigacion concluyd que los usuarios no comentan tanto en las redes socidigitales,
por lo que su participacion se hace mas presente en los cibermedios, en ellos se registr un
debate, mientras que en las redes existen otras formas de involucramiento. También se
registro que “las noticias de los medios tienden a coincidir mas con el barémetro del CIS que
con los trending topics” (Calvo, 2015, p. 166) y que gran parte de los comentarios no
presentan mensajes argumentados y tampoco pruebas.

2.9 Cierre del estado de la cuestion

Elegir un tema de estudio centrado en el #MeToo permea el problema de la violencia que
viven actualmente las mujeres. Desde el 2015 los estudios de activismo femenino presentan
la organizacién de colectivos, quienes se conformaron gracias a protestas y movilizaciones
en las redes sociodigitales. También, la creacion.de comunidades y portales ciberfeministas
puntualizaron la importancia de generar accion colectiva, con la finalidad de mantener una
permanente solidaridad dado las diferentes causas de violencia registradas. De acuerdo con
los estudios revisados existe poca apropiacion de las herramientas digitales por parte del
movimiento feminista, debido a que solo han contribuido a difundir informacion gracias a la
utilizacion de contenidos en portales como Facebook, Twitter y paginas web. La etiqueta
#NiUnaMenos ha sidoabundantemente estudiada por los autores, ligandose a otros
acontecimientos como el 8 de marzo y la propagacion de #VivasNosQueremos y #ViajoSola.
No obstante, este tipo de teméticas se convierten en un problema social que puede ser
entendido politicamente.

Una de las propuestas mas distinguidas en los estudios fue el feminismo hashtag, el cual
tiene la capacidad de convocar a multitudes para unirse a una causa. Sin embargo, este
concepto ha sido poco desarrollado debido a la falta de solidez tedrica y de la poca aplicacion
que ha tenido, pero que puede ejemplificar lo sucedido en lo digital. No obstante, los autores
que han utilizado este concepto han logrado vincularlo especificamente con Twitter,
obteniendo datos que han contribuido al feminismo y la accion colectiva. Por su parte, los

estudios de género son los que predominan en estas tematicas, debido a la relacion cercana
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que se tiene en la busqueda de igualdad y eliminacion de violencia de las mujeres, pero es
importante destacar que, por un lado, se encuentran usuarios que no forman parte de alguna
comunidad, y que hacen uso de lo digital solo como una herramienta que permite dar a
conocer testimonios, pero, por el otro lado, existen personas que se han convertido en

activistas gracias a su constante participacion.

Como se puede evidenciar, los estudios de Twitter, relacionado a los hashtags, abarcan un
amplio campo de conocimiento, en donde se involucran temas como el uso, la apropiacion y
la participacion. Gracias a este tipo de tematicas se tiene un panorama sobre como se han
estudiado los casos que parten del uso de una etiqueta, todo lo que involucra, como se
desarrolla y lo que engloba un hashtag. La tarea de los siguientes estudios es disefiar un
trabajo multidisciplinario o poder explorar otros campos, en donde se utilicen herramientas
y perspectivas que contribuyan a analizar fendmenos de esta indole sin que los estudios de
género prevalezcan. Si bien es cierto que el feminismo, la violencia y los movimientos
sociales forman parte de la esencia de algunos hashtags, es necesario salir un poco de los
analisis que solo se concentren en visualizar estos temas, sin la necesidad de apartar la

particularidad de las etiquetas.

La polarizacion y de la deliberacion son tematicas abordadas desde el campo politico, lo cual
se muestra en los-estudios presentados anteriormente. No obstante, algunas investigaciones,
como en la que se utilizo el término de “La Manada”, presentan una relacion estrecha entre
politica-género-violencia-hashtags, lo cual demuestra la manera en que los estudios
convergen entre diferentes disciplinas y entre practicas online y offline. Como conclusién de
este capitulo se puede afirmar que existe un gran campo de estudio en el tema seleccionado,
puesto que se encontraron diferentes propuestas tedricas y metodoldgicas que buscaron
operacionalizar distintos conceptos. Ciencias como la politica, la comunicacion, la
antropologia y los estudios de género, principalmente, se han ocupado de tomar este tipo de
tematicas y han desarrollado estudios empiricos basados en ellas. Por tanto, existen conceptos
gue forman parte de la cultura digital y que pueden ser desarrollados y aplicados de diferentes

maneras a fenomenos actuales.
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Capitulo 3: Marco teorico conceptual

Un marco teodrico conceptual sirve para dar soporte a una investigacion. Se trata de utilizar
una serie de perspectivas desarrolladas por diferentes autores, quienes consideran que la
realidad puede ser descrita, entendida y analizada bajo sus propuestas. Por lo que, después
de hacer una revision, se eligen algunas formas de pensamiento que contribuyan a entender
algun fendmeno social. En este capitulo se describen conceptos y teorias que permiten
comprender la polarizacion y deliberacion en las redes sociodigitales. Primero se habla del
término activismo, con la finalidad de percibir lo que sucede en el ambito digital tras
perseguir una causa. Después se desarrolla el concepto de polarizacion y deliberacion, los
cuales buscan proporcionar al lector caracteristicas comprension en torno a lo queé significan,

implican y como pueden llevarse a la préctica.

También, se coloco una seccion en donde se explica la polarizacién y la deliberacidn desde
Twitter. Para el caso de la polarizacion de desarrollan conceptos como camaras de eco, filtros
burbuja y espacio publico digital como propuestas que permiten entender como se genera
polarizacion en Twitter. Después, se-desarroll6 el concepto de hashtag con el propésito de
presentar elementos que permitan su entendimiento. Asimismo, se dedico un apartado a la
deliberacion y polarizacion de género en el campo digital, en donde se desenvuelven
conceptos como ciberfeminismo y la accion colectiva que permiten entender la deliberacion.
Finalmente, se eligié presentar un analisis sobre los discursos polarizados de genero en lo
digital y una reflexién en torno a la teoria de la posverdad, la cual puede funcionar para

explicar el uso de hashtags sobre problematicas de género en las redes sociodigitales.
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3.1 Activismo, activistas y activismo digital

La necesidad de demostrar inquietudes, inconformidades y agradecimientos puede causar
que los ciudadanos busquen a través de distintos medios que sus voces sean escuchadas. Por
ello, cuando un individuo encuentra a mas personas con quienes compartir un_objetivo,
probablemente resulte sencillo que juntos busquen cumplir un fin en comdn. De esta manera
se puede dar la conformacién de grupos, los cuales generan beneficios sociales gracias a que
las iniciativas causantes de la unidad permiten focalizar a la sociedad de acuerdo con
intereses, practicas y objetivos a lograr. Tal es el caso de las organizaciones con causa, grupos
en defensa del medio ambiente, comunidades de ayuda a los m&s necesitados, instituciones
de cuidado, proteccion y adopcién de animales, entre otros ejemplos. Hablar de activismo
corresponde a uno de los términos que han permitido caracterizar el potencial de las personas
desde lo individual, puesto que “suele llevar implicita la necesidad de un esfuerzo personal,
de un compromiso que no es meramente coyuntural, y que sélo puede mantenerse con la

implicacion emocional de los participantes” (Pecourt, 2015, p. 85).

El activismo pasa de ser una iniciativa personal a ser una forma de experimentacion colectiva,
debido a las relaciones de poder que se generan entre los miembros y la creacion de simbolos
y usos tecnoldgicos ante una determinada percepcion compartida, asi lo menciona
Barandiaran (2003). Por.su parte, Pleyers (2018) indica que existen dos tipos de activismo:
el activismo prefigurativo y el activismo performativo. El primero se refiere a compartir la
idea de un mundo mejor, en donde las personas se pueden unir con el objetivo de cambiar las
condiciones en las cuales se vive a diario, ya sea al agregar, quitar, transformar o preservar
algun aspecto social. Por ejemplo, implementar alguna iniciativa ciudadana en favor de los
recursos naturales, exigir respeto a los derechos humanos o mejorar las condiciones laborales

a los asalariados.
El segundo tipo de activismo indica que se necesita acompariar una accion para actuar bajo

un determinado objetivo, en donde ocurre una performatividad. Es decir, no sélo se queda en

una idea o propuesta a realizar, sino que implica un plan de accion a implementar con la
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finalidad de generar actividades concretas que permitan cumplir un proposito. Ante esto,
ocurre cierto nivel de apropiacion con la causa, lo que provoca que los miembros se sientan

identificados, comprometidos y confiados de que sus actos generaran un cambio real.

De esta manera, Barandiaran (2003), Pecourt (2015) y Pleyers (2018) sefialan que podemos
entender al activismo como un sentido de accion que implica la necesidad de mantener a un
numero de participantes en un estado emocional compartido, con la finalidad de construir un
mundo mejor y mas democratico; esto bajo el entendido de que una persona no puede hacer
activismo de manera individual, aunque sea el punto de partida. Asi, €l activismo es un
término que permite entender el trabajo colectivo, debido a que una de sus principales
caracteristicas es tener algo en comun, en donde el bienestar social y la lucha por un ideal

forma parte de sus principales objetivos.

Ahora bien, un individuo se convierte en activista cuando pasa de solo observar a participar.
Los activistas son aquellas personas que ponen en practica diferentes métodos de
comunicacion para hacerse presentes en-determinados espacios. Se trata de un grupo de
personas que desarrollan habilidades con la finalidad de obtener la atencién de mas personas.
Esto permite que la difusion de sus objetivos se base en actividades difundidas por distintos
medios. Millaleo y Velasco (2013) indican que los activistas son aquellos que aprenden como
protestar, debido-a que desarrollan tacticas en un escenario cultural. Por su parte, Rovira
(2017) y Pleyers (2018) comparten la idea de que ser activista tiene relacion entre la

capacidad de denunciar y de tener participacion ciudadana.

Pleyers (2018) sefiala que existen dos tipos de activistas; en primer lugar, los activistas de la
via-de la razon, aquellos que “comparten una vision del cambio social impulsada desde la
participacion ciudadana en los debates publicos, y que genera una mejor regulacion de la
economia por las instituciones” (p. 49). En segundo lugar, se encuentran los activistas de la
via de la subjetividad, quienes “consideran la lucha como un proceso de experimentacion
creativa, por medio del cual se ponen en préctica los valores de un ‘mundo mejor’” (p. 50).

Esta perspectiva permite entender que todas las personas pueden ser activistas siempre y
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cuando busquen el objetivo de que su opinion sea escuchada, lo cual se logra al emprender
acciones en favor de los demas. Por su parte, Rovira (2017) indica que una de las capacidades
mas destacadas de los activistas es la denuncia, puesto que comparten y difunden sus ideales
e informacion con la intencion de reunir a mas personas afectadas. También, sefiala que
aquellos sujetos con un papel comunicativo pueden ser medios eficaces para el activismo,

debido a que dan a conocer facilmente sus opiniones:

Los activistas se convierten en comunicadores eficaces e inmediatos de sus propias acciones,
periodistas de su aparicion publica, cronistas involucrados, streamers, narradores situados y
fotografos capaces de denunciar y mostrar la violencia policial, hackers dispuestos a

interrumpir flujos y a inventar nuevas técticas en los espacios virtuales globales (p. 13).

Una vez que se presentaron algunos elementos que involucran el activismo y la explicacion
de quiénes son considerados activistas, es impartante indicar como lo digital ha permeado en
esta préctica. Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion muestran un destacado
papel en el activismo, puesto que desde su auge los activistas comenzaron a desarrollar
estrategias que contribuyeron a hacerse presentes en lo online, utilizando lo offline como
meta proxima, en donde el papel del dispositivo mévil marcd y modificd la participacion;
ademas de que se presentaban mas beneficios de compartir, publicar y encontrarse a

distancia. En este sentido, Pecourt (2015) manifiesta:

El ' nuevo activismo digital permite prescindir de la presencia fisica, por lo que invierte
completamente las ventajas y desventajas del activismo clasico. Se reduce al minimo la
inversion econémica y temporal que requiere la participacion, se limita al maximo el riesgo
individual a las represalias, pero al mismo tiempo dificulta la sedimentacion de una identidad

colectiva que aglutine a los activistas (p. 85).

De acuerdo con el autor, una de las ventajas del activismo digital es la reduccion de lo
econdémico y temporal, esto bajo el entendido de que cuando cierto grupo se congrega para
defender una causa se requiere de dinero y tiempo, pero ambos aspectos son reducidos gracias

a la interaccion digital, beneficiando de esta manera a las personas involucradas. No obstante,
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no es posible hablar de identidad s6lo con observar el espacio online, pues pese a compartir
un proposito no es tan sencillo tener un colectivo fijo. Esto debido a la diversidad de
informacidn que se transmite y también a la facilidad de separarse del objetivo. Ante tal idea,
no quiere decir que sea imposible formar identidad en las personas, puesto que depende de

la practica de otro tipo de actividades, no solamente de aspectos digitales.

Por su parte, Fernandez (2012) y Flores-Marquez (2019) explican que el activismo digital es
la utilizacion de medios digitales y de internet para obtener un objetivo y una vision critica
del mundo. Esta informacion implica que cualquier usuario de la web puede considerarse un
activista siempre y cuando cumpla la condicion de perseguir un objetivo, por lo que la
aportacion de ambos autores permite clasificar a la mayoria de los usuarios en la categoria
de activos. Garcia-Estévez (2017) sefiala que ‘el activismo digital tiene otras
denominaciones, tales como ciberactivismo, activiSmo en internet, activismo web o
activismo online, el cual no es posible entender sin el desarrollo de la web 2.0, especialmente
de las redes sociales” (p. 145). Este activismo permite llegar a grandes audiencias y

proporciona rapida difusion de informacion, lo cual le suma ventajas a lo digital.

Entonces, el activismo digital es el uso de la tecnologia para generar un cambio social, en el
cual se defiende una causa basada en la efectividad de compartir informacién e intercambiar
opiniones. Hacer-activismo digital implica usar diferentes herramientas en linea para
encontrar a personas que compartan intereses con la finalidad de lograr un mismo objetivo.
Permite que las personas tengan presencia en la web y su constante actividad causa que sus
prop6sitos sean reconocidos por organizaciones, generando una red de apoyo y solidaridad
entre los usuarios. Va mas alla de publicar y dar likes, pues implica un proceso de mirar una
causa, involucrarse, difundir informacion, ser participe y tener actividad constante en la red.
Dicho lo anterior, ahora es importante observar el campo de las redes sociodigitales,
herramientas que han contribuido ampliamente al activismo debido a su constante uso. Por
lo que en el siguiente apartado se presenta la importancia y el vinculo que han tenido con el

activismo politico.
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3.1.1 Redes sociodigitales y el activismo politico

Las redes sociodigitales tienen un papel importante en el activismo, debido a que han
permitido una dinamica interactiva y de comunicacion asincrénica. Su uso posiblemente ha
conformado grupos activistas, a través de las cuales dan a conocer sus objetivos. No obstante,
para entender la funcion de las redes sociodigitales en este contexto es necesario comprender
qué son. Meneses (2015), Flores (2017) y Garcia Estévez (2017) entienden a las redes
sociales digitales como espacios de interaccion y de acceso a la expresion publica,
movilizacién y dinamizacion en internet, en donde se generan estructuras horizontales y

autorregulables que pueden proporcionar casos fuertes u ocasionales.

Estos espacios estan mediados por un dispositivo tecnoldgico, tal como una computadora o
un teléfono celular, y son utilizados para distintos fines: politicos, sociales, educativos,
empresariales o de promocion. Para el activismo el uso de estas redes causa que los grupos
presenciales ahora tengan lugar en internet, o, al contrario, aquellas personas que iniciaron
con colectivos en la red pueden disponer de un espacio fisico para organizar sus actividades.
Encontramos que la expresién publica es una caracteristica destacable, pues pareciera que en
las redes sociodigitales se puede realizar cualquier tipo de opinion, con cierto grado de
libertad.

Ahora bien, el activismo politico abre un amplio campo en donde pueden involucrarse
diversos elementos, tales como debates, campafas, protestas, peticiones, elecciones y
encuestas. Un ejemplo de ello son todos aquellos movimientos sociales que buscaron
defender los derechos de los ciudadanos ante las imposiciones de los gobiernos de distintos
paises, como lo son Primavera Arabe, 15M, #Y0Soy132, entre otros. El activismo politico es
una “via de participacion no institucionalizada, en la que los individuos se organizan
colectivamente para manifestar una posicion a favor o en contra de una situacion especifica,
por medio de actividades” (Rodriguez, 2016, p. 4). Se trata de un ejercicio en donde los

ciudadanos planean acciones con la finalidad de expresar su sentir ante un determinado
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conflicto social. Normalmente este tipo de actividades no estan dirigidas por un lider y se
caracterizan por tener creatividad y habilidad para unir con facilidad a més personas.

De esta manera, se crea accion colectiva, participacion y organizacion de diferentes grupos.
Todo esto crea dimensiones del activismo politico, en donde los activistas ponen en-.combate
significados y codigos (Avalos, 2016). Con ello, las redes sociodigitales colaboran a la
integracion de colectivos, puesto que a traves de su uso se ha logrado congregar a un gran
numero de usuarios, tener actividad constante en internet y difundir informacién en torno a
diferentes causas. Asi, participar politicamente en linea implica buscar un objetivo que
beneficie a los usuarios involucrados, lo cual causa que los participantes realicen actividades
constantes en la web. Acciones que van desde compartir, etiquetar y difundir, hasta
denunciar, apoyar y crear contenido digital propio. Esto permite entender que “la politica
asentada en redes tiende a ser menos descentralizada y mas participativa que la de carécter
tradicional” (Trejo, 2015, p. 62).

En este sentido, existen temas que se-prestan mas a generar discusion en las redes
sociodigitales que otros. Por ejemplo, defender una accion en favor del medio ambiente, pese
a que creara diversas opiniones, es una tematica mas propensa a recibir apoyos en diferentes
sentidos, ya sea por parte de instituciones involucradas o por fundaciones que trabajen temas
ambientalistas. Por otro lado, temas como la violencia, el narcotréfico y la defensa de
derechos generara efectos un tanto agresivos con tematicas de lucha y exigencia, debido a
que gran parte de la poblacion ha sido afectada en diferentes sentidos por este tipo de
problematicas. Ambos temas son de relevancia social, pero con discursos y elementos
diferentes que pueden generar una conversacion distinta en la web. Ante ello, la eleccién de
investigar fendmenos como la polarizacion y la deliberacion permite analizar parte de los
efectos de las redes sociodigitales y del activismo digital y politico, bajo el entendido de que
ambos son causados por la constante actividad de los usuarios en la web. A continuacion, se
presenta la descripcion de estos fendmenos, con el propésito de entender su definicién y

caracteristicas.
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3. 2 El concepto de polarizacion

Simplemente definida, la polarizacién indica distanciamiento o antinomia entre personas. Al
respecto, Esteban y Schneider (2008) mencionan que “la polarizacion representa la idea de
que las tensiones dentro de una sociedad de individuos o estados resultan de dos decisiones
simultaneas: identificacion con los sujetos dentro del propio grupo de referencia y
distanciamiento de uno o varios otros grupos en competencia” (p. 6). La polarizacion supone
la separacion entre individuos, puesto que “mientras los miembros del grupo se identifican
entre si en una sociedad polarizada, se sienten social o ideoldgicamente separados de los
miembros de otros grupos” (Esteban y Schneider, 2008, p. 3). En otras palabras, estamos
frente a posturas polarizadas cuando las preferencias de un grupo-no son compatibles con las
de otro grupo, lo que tipicamente produce separacién y division social. De esta manera se
genera un escenario en donde los ciudadanos que piensan diferente se ven a si mismos como

opositores, si no es que abiertamente enemigos.

Ante ello, “la alienacion entre grupos en competencia a lo largo de diferentes divisiones
sociales y politicas afecta la probabilidad de violencia” (Esteban y Schneider, 2008, p. 2). La
violencia, el conflicto, la agresion'y la negacion forman parte de la polarizacién en cierta
medida, esto debido a que individuos pueden sentir la necesidad de defender de manera
contundente sus creencias. Por lo tanto, el uso de acciones rigidas y grotescas pueden formar
parte de una de las caracteristicas de la polarizacién debido al constante enfrentamiento entre
grupos con formas diferentes de pensar. Asi, “la polarizacion esta estrechamente relacionada
con la generacion de tensiones sociales, a las posibilidades de revolucion y revuelta, y a la

existencia de malestar social en general” (Esteban y Ray, 1994, p. 819).

Para afirmar que existe polarizacion, Esteban y Ray (1994) expresan el cumplimiento de tres
condiciones. La primera condicion es que debe existir un sentido de identificacion, es decir,
“debe haber un alto grado de homogeneidad en cada grupo” (Esteban y Ray, 1994, p. 824).
La segunda condicion es que las personas pertenecientes a un determinado grupo deben

expresar cierta distancia hacia los individuos que forman parte de otros grupos. La tercera
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condicion indica que “debe haber una pequeiia cantidad de grupos de tamaiio significativo”
(Esteban y Ray, 1994, p. 824). Como podemos ver una fuerte de identificacion intra-grupal
y una marcada oposicion extra-grupal es un elemento importante que define a la polarizacion,
puesto que de esta manera se puede identificar el grado de polarizacidn que existe en el campo

politico, religioso o social, por mencionar algunos de ellos.

Por su parte, Flores (2019) senala que “la polarizacion consiste en la situacion o la tendencia
a concentrar elementos alrededor de uno o varios puntos en determinada escala, generalmente
en dos posiciones opuestas y extremas cuya conciliacion racional parece imposible” (p. 104).
Es decir, una division antagénica o irreconciliable de opiniones es uno de los principales
aspectos de la polarizacion, por lo que la polarizacion es “lo opuesto a la tolerancia politica”
(Sarsfield, 2019, p. 5). También, “la polarizacion es-la consecuencia de la exposicion a
contenidos y relaciones cada vez mas sesgados’ (Robles, et. al., 2019, p. 197), esto debido a
que la opinién de las personas se torna en un solo sentido, en una Unica direccion, sin la
necesidad de escuchar, debatir y tratar de entablar dialogo entre personas con perspectivas

diferentes.

Asi, “tenemos polarizacion cuando tenemos distancia ideologica™ (Sartori, 2005, citado en
Lindh, Fabrega y Gonzalez, 2019), pues al no compartir opiniones con otras personas resulta
complicado formar parte de una misma sociedad, o0 que emerja cooperacion misma entre los
individuos (Carlin et al,. 2019). Dicho lo anterior, la polarizacion se identifica con la
presencia de opiniones, pensamientos o preferencias opuestas, que llevan a la intolerancia,
agresion o dureza. En otras palabras, estamos frente a polarizacion cuando las posturas
individuales o grupales conducen a aridos debates, controversias y pronunciaciones

fuertemente en contra una de las otras.

Asi, en la polarizacion se emiten comentarios desde dos o més vertientes sobre un
determinado tema. Tipicamente, la polarizacion se caracteriza por un contexto en que “se
ubica a la sociedad en términos de dos extremos o polos. Discursivamente, esta estrategia

pone en marcha el mecanismo global de auto-presentacion positiva del nosotros frente a la
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presentacion negativa del ellos” (Acosta, 2012, p. 690-691) apelando en muchos casos a la
agresion, los insultos o las amenazas. Asi la polarizacion se caracteriza por ser una especie
de combate en donde pareciera que el otro es el enemigo que se debe atacar, lo que en la

mayoria de las ocasiones causa diatriba, enojo e intolerancia.

Autores como Lindh (2019) indican que la polarizacion se puede presentar en dos maneras.
La primera tiene que ver con un proceso en donde los individuos se colocan en posiciones
extremas. Es decir, existe un gran nivel de diferenciacion que implica la divulgacion de
opiniones concretas. La segunda forma implica un proceso que conforma grupos con
preferencias incompatibles, expresiones como un si/no o verdadero/falso. En este punto se
destaca la opinion comunitaria y la gran influencia que puede causar en mas personas. Por su
parte, Dominguez (2018) sefala que “la idea de polarizacion es, en esencia, una metafora
derivada del uso de una familia de conceptos (“polo”, “bipolar”, “multipolar”) en diversas
disciplinas cientificas” (p. 336). El significado de estos tres términos indica la division entre
polos, en los cuales se organiza alguna informacion, idea u opinion. EIl concepto de
polarizacion puede ser “estudiado a nivel de sistemas de partidos, en élites politicas y como
opinion publica” (Lindh, 2019, p. 103). En la opinion publica el tema de la polarizacion abre
grandes debates, debido a que los ciudadanos muestran argumentos y juicios de valor que
pueden ser emitidos debido al contexto de polarizacion social que viven. Es decir, sus ideas
y pensamientos pueden basarse en un entorno especifico guiado por grupos, lo cual puede

provocar conflictos, enfrentamientos o luchas.

Si bien el concepto de polarizacion permite tener un acercamiento a las caracteristicas de
determinados grupos y contextos sociales, es importante mencionar que la vida y la
interaccidn social puede caracterizarse por el intercambio racional de argumentos. Mientras
que en la polarizacion no se muestra tolerancia, en la deliberacion ocurre un fenémeno
diferente que implica el didlogo, la justificacion y la argumentacion de pensamientos. Por
ello, en el siguiente apartado se desglosa el concepto de deliberacidn, con el objetivo de ver
qué sucede con aquellas personas que pueden llegar a un comun acuerdo basado en un

proceso de comunicacion racional.
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3.3 El concepto de deliberacion

La comunicacidn es parte de los seres humanos, puesto que gracias a este proceso se pueden
compartir diferentes puntos de vista, aspectos culturales, sentimientos y emociones.-La
mayoria de las veces comunicarse implica entablar un dilogo, en el cual se puede discutir o
concretar acuerdos de un determinado tema. Asi, las personas ponen en practica su ser social,
debido a que crear relaciones da paso a debates sociales y a la toma de decisiones. En los
debates los individuos exponen y defienden sus intereses con la finalidad de establecer una
conversacion con diferentes argumentos, mientras que en la toma de decisiones las personas
eligen una postura basada en los discursos de otros individuos. Su finalidad es llegar a un

comun acuerdo que beneficie a todos los involucrados.

No obstante, también existe otro proceso que involucra un dialogo y conversacion, en donde
se intercambian opiniones de manera colectiva, se trata de la deliberacion. Przeworski (1998)
indica que “la deliberacion es una forma de debate cuyo objeto es cambiar las preferencias
que permiten a la gente decidir como actuar” (p. 183). Es decir, debe existir una modificacion
al pensamiento inicial planteado por una persona, institucion o autoridad y gracias a la
deliberacion se pueden intercambiar ideas. Una vez concluido el intercambio también se
puede tomar decisiones basadas en algun determinado acuerdo. “La deliberacion ha sido
descrita, en una definicion minima, como una conversacion en la que los individuos hablan
y escuchan consecutivamente antes de tomar una decision colectiva” (Smith, 1995, citado en
Elser, 1998, p. 35). Esta definicion resalta el ejercicio colectivo, el cual se enriquece gracias

a la exposicién de pensamientos, argumentos, perspectivas, opiniones y reflexiones.

Orozco y Ortiz-Ayala (2014) comparten la idea de que la deliberacion “se trata de un acto en
el que los ciudadanos consideran hechos relevantes desde diferentes puntos de vista y
dialogan con los demas para pensar criticamente sobre las distintas opciones que tiene un
asunto publico” (p. 92). La deliberacion implica el intercambio de ideas, de diferentes
posturas y argumentos con el propdsito de mirar todas las opciones posibles y elegir una que

beneficie a todos los participantes. Este proceso requiere de intercambiar conocimiento,
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compartir ideas, contribuir, escuchar y tolerar los pensamientos ajenos con la finalidad de
desarrollar un ambiente ameno en donde las opiniones sean tomadas en cuenta para concretar

una idea satisfactoria.

Monsivais (2014) indica que “la deliberacion es decisiva para difundir informacion,
proporcionar voz, representar discursos o intereses, clarificar diferencias, construir
razonamientos publicos, exigir justificaciones, generar compromisos y sostener pautas de
coordinacion que trasciendan la toma de decisiones concretas” (p. 477). Como vemos, se
trata de un procedimiento en donde se intercambia diferente tipo de informacion. Uno de los
puntos que presenta este autor es la generacion de compromisos, 1os cuales se pueden lograr
a traves de un consenso. Esto da paso al aspecto politico, en el sentido de que se solucionan

situaciones colectivas. En este sentido, Monsivais (2014) expresa:

La deliberacion politica es una forma de cooperacion politica que tiene como finalidad
adoptar una decision colectiva mediante el intercambio de argumentos y justificaciones, en
una situacion en la que existen desacuerdos sobre como debe actuarse para resolver un

problema colectivo (p. 482).

Para entender la deliberacidn es importante expresar que se trata de un proceso que implica
un didlogo, comunicacion, exposicion de argumentos, justificacion de ideas e intercambio de
opiniones. Estas caracteristicas ayudan a entender que se trata de la unidad conformada por
diferentes elementos. De acuerdo con Elser (1998) las conversaciones deliberativas, hasta
cierto punto, se caracterizan también por tener dos extremos. Por un lado, se encuentra la
negacion;-el cual es un proceso que implica un intercambio de advertencias 0 promesas en
un tema especifico. En este punto se puede hablar de las ventajas, desventajas, dificultades,
oportunidades o debilidades de un tema de caracter social, politico o educativo. Esto con la
finalidad de negar algun tipo de informacién compartida y asi entablar una conversacion. Por
otro lado, esta el razonamiento, el cual sefiala elementos de principio, hecho o causalidad. En
este punto se pretende compartir elementos concretos basados en una reflexion profunda y

critica, los cuales se basen en algiin momento o causa. Ambas caracteristicas necesitan de
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comunicacion y se pueden dar en diferente medida dependiendo del suceso a tratar. Por

ejemplo, en un tribunal de justicia deben tratarse ambos extremos.

Ahora bien, “la deliberacion es politica cuando lleva a una decision que compromete a una
comunidad” (Przeworski, 1998, p. 183), puesto que toda accion politica deliberativa debe
funcionar bajo la comunicacién de dos 0 mas personas. Al respecto, Monsivais (2014) indica
que “esto permite distinguir el proceso de cooperacion comunicativa de la forma y los
contenidos de esa comunicacion: el discurso, la argumentacion, la expresion de testimonios™
(p. 482). Por tanto, una comunidad puede someter sus acciones, conductas, tradiciones o
actividades a un proceso de deliberacion, en el cual todos los miembros formen parte de una
reunion en donde se elija el mejor camino para modificar algunos elementos. Con ello, se
crea un acuerdo que se difunde por todos integrantes, el cual se logr6 gracias al respeto,

apoyo y escucha de todos los puntos de vista emitidos.

Como se puede ver la argumentacion es un elemento importante, debido a que cada persona
da a conocer sus puntos de vista, dando-apertura al didlogo. Asimismo, la conversacion es
otro elemento necesario en la deliberacion, puesto que a través de ella las personas pueden
Ilegar a comunes acuerdos. También, el mensaje forma parte de otro elemento, el cual busca
generar comunicacion con la finalidad de que todos los involucrados tengan participacion.
Estos tres elementos deben hacerse presentes en un proceso deliberativo, por lo tanto, seran
utilizados posteriormente bajo una propuesta metodoldgica que permitird la medicién de la

deliberacién.

3.4 Aproximacion a la polarizacion y deliberacién en Twitter

Una vez que se explico qué es la polarizacion y qué es deliberacion es importante centrarse
en un campo determinado, esto con la intencién de poder explorar las cualidades, ventajas,
desventajas y finalidades de ambos conceptos. Para la presente investigacion la politica es
un elemento importante, debido a que esta inmersa en diversas practicas y elementos de la

vida cotidiana. Arendt (1997) indica por que la politica es importante para las personas:
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La politica es una necesidad ineludible para la vida humana, tanto individual como social.
Puesto que el hombre no es autarquico, sino que depende en su existencia de otros, el cuidado

de esta debe concernir a todos, sin lo cual la convivencia seria imposible (p. 67).

Es importante relacionar esta disciplina con lo que sucede en las redes sociodigitales, las
cuales han funcionado como una herramienta importante para que los usuarios traten diversos
temas relacionados en el &mbito politico, tales como el lanzamiento de una camparfia o una
encuesta para decidir iniciativas publicas en pro de los ciudadanos. No obstante, es
importante sefialar que hacer uso de una red sociodigital para tales actos causa diferentes
efectos y reacciones en las personas. Por ejemplo, Twitter ha funcionado como un importante
canal de aspectos politicos, pues su uso genera que diferentes-instituciones miren en esta red
una oportunidad para el desarrollo de actividades o estrategias politicas. Campos-Dominguez

(2017) seniala que:

Twitter se ha convertido en un.medio consolidado en la comunicacion politica. Ha sido
utilizado por, entre otros, politicos, partidos, gobiernos, organizaciones internacionales,
agentes del tercer sector y-la sociedad civil, grupos de reflexién, medios de comunicacién y

ciudadanos, y analizado por profesionales y académicos (p. 785).

Es importante sefialar que Twitter es un escenario en donde la politica se refleja de diferentes
maneras, esta red puede generar polarizacion tanto en el espacio online como en lo offline,
gracias a que se desenvuelven opiniones en torno a diversas tematicas, las cuales pueden
causar controversias o discusiones. Ambas situaciones tienen la posibilidad de permanecer
solo en el espacio digital, o bien, ser llevadas al campo fisico. Sin embargo, respecto al
encuentro no mediado por una pantalla, Aruguete (2019) afirma que en Twitter “el
intercambio de informacion acrecienta la polarizacion politica existente en el mundo no
virtual” (parr. 2). Ante esta idea, es importante mencionar que internet es un elemento
importante para expresar, opinar y proponer ideas, pero las repercusiones online causan
constantes enfrentamiento en lo offline o viceversa. Por tanto, la polarizacién puede crecer

fuera de lo digital, pero finalmente es en lo digital en donde se hace presente con la expresion
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de comentarios, videos, imagenes, etcétera. Es importante destacar que temas como la
polarizacion se pueden observar en temas competentes a la opinién publica. Esto da como
resultado una serie de reacciones negativas, debido a que se puede expresar agresiones,
insultos y posturas en contra. Asi, en Twitter puede ocurrir una dindmica polarizada, la cual

Ilevaria a los usuarios a utilizar hashtags en contra o a favor de un determinado tema.

En el caso de la deliberacién la comunicacion digital tiene un papel importante, debido a que
existen redes sociodigitales que se prestan mas al didlogo y la conversacién, puesto que son
espacios en donde las personas se expresan constantemente. Sin embargo, en un espacio
como Twitter pueden utilizarse publicaciones con mensajes cortos que refieran a un comun
acuerdo entre algunas personas, lo cual provocaria que-mas personas noten la presencia de
una comunidad o un grupo de apoyo. Es decir, mientras mas ciudadanos promuevan un ideal
porgue ha sido argumentado Y justificado de manera pertinente, en las redes sociodigitales
se puede difundir comentarios positivos, a favor y con solidaridad hacia una causa, un tema
0 una opinidén. Una de las caracteristicas de la deliberacion es la apertura a una conversacion,
lo que causaria acuerdo entre varias personas. Se trata de un involucramiento de dos personas
0 mas, con la finalidad de entablar alguna serie de criterios u opiniones con la finalidad de
que todos se vean beneficiados en diferentes sentidos. La deliberacidn es un proceso que
puede desenvolverse en Twitter siempre y cuando se busque y respete el argumento de los

usuarios involucrados:

No obstante, la polarizacion puede ser explicada gracias a dos términos que implican un
analisis critico sobre la publicacion en las redes sociodigitales. Las camaras de eco y los
filtros burbuja forman parte de la arquitectura de internet, la cual involucra procesos
automaticos de organizacién gracias a algoritmos que ejecutan determinadas acciones. A

continuacion, en los siguientes apartados, se describira cada uno de ellos.
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3.4.1 Camaras de eco

Las redes sociodigitales se caracterizan por ser espacios que promueven la expresion, opinion
y compafierismo. No obstante, es importante destacar que existen fendmenos que presentan
una vision critica sobre la conformacion de opiniones en los espacios digitales, una de esas
perspectivas son las cAmaras de eco. Este concepto es una descripcidn que parte de los medios
de comunicacion, debido a que se trata de un sistema cerrado, en donde se desarrollan solo
las opiniones, creencias, costumbres e ideas de una persona; es decir, se trata de una metafora
utilizada para nombrar a un espacio en donde no caben opiniones-contrarias a lo que una
persona cree, debido a que ocurre un encierro en donde todo lo que se transmite esta basado

en las opiniones individuales.

En el caso de internet, Rodriguez (2019) indica que las camaras de eco han facilitado “la
difusion de canales y fuentes que apoyan y sostienen ideologias que normalmente carecerian
de sustento argumentativo” (p. 97), esto gracias a que la gran cantidad de informacién
provoca que, aparentemente, para todo haya una explicacion real y suficiente, lo cual causa
que los usuarios tengan elementos necesarios para comprobar que sus pensamientos son los
correctos, sin dar apertura a otro tipo de opiniones o criticas de personas con opiniones
contrarias. En este punto se presenta un importante elemento que permitiria entender que las
camaras de eco pueden explicar los fendmenos de polarizacion. Barbera (2020) sefiala que
“la polarizacion esta relacionada con su capacidad para fomentar la aparicion de cdmaras de
eco, donde se amplifican las ideas extremistas” (p. 34), esto debido a que si un sujeto A
determina qué tipo de informacion va a recibir, asi como las opiniones e ideas que le son
agradables, no permitira la entrada a un sujeto B, quien tenga una opinion contraria, diversa

y fundamentada fuertemente.

Un elemento como las cdmaras de eco puede relacionarse con las redes sociodigitales en el
sentido de que el usuario sigue, comparte y postea todo aquello que es de su agrado,
generando que todas las recomendaciones estén relacionadas en torno a sus busquedas

anteriores. Esto puede deducir que cuando un usuario mira informacion opuesta se resiste
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inmediatamente a recibirla, ya que finalmente no forma parte de sus intereses. Si esta
seleccion se conserva es muy complicado que personas con otro tipo de opiniones logren ser
escuchadas, incluso, se puede generar cierto rechazo a todo contenido ajeno, causando que
se forme un espacio centrado sélo en determinado contenido, lo cual puede perjudicar a las
personas que piensen de manera diferente. No obstante, sucede un fenémeno dentro.de esas
camaras de eco, el cual se encarga de registrar, ordenar, visualizar y programar informacion

de los usuarios, éste sera descrito en el siguiente apartado.

3.4.2 Filtros burbuja

Internet se ha convertido en una herramienta esencial para la comunicacion a distancia,
puesto que ha facilitado el encuentro entre dos 0 méas personas. Sin embargo, también ha
desarrollado herramientas informaticas que han permitido, hasta cierto punto, controlar la
informacién difundida y resguardada; tal es el caso de la www, navegadores y paginas web.
Dentro de ellas existen los filtros de internet, los cuales tienen la funcion de seleccionar los
datos a los que tendra acceso un usuario. “La nueva generacion de filtros de internet observa
las cosas que parecen gustarte -las cosas mismas, o las que les gustan a las personas como
tl- ¢ intenta extrapolar” (Pariser, 2017, p. 18). Con ello, se abre un panorama de internet
sobre su uso, acceso y difusion de informacion limitada. Es decir, un filtro implica una
seleccion, una probable “limpieza”, en donde su utilidad puede ser que a una persona no le
seria posible revisar toda la informacidon recolectada en la web. No obstante, a simple vista,
ningun usuario da su consentimiento para ejecutar esta accion, debido a que el sistema de
internet 1o -hace de manera automatica, causando que los usuarios desconozcan la filtracién

de sus datos.

De acuerdo con Pariser (2017) los filtros burbuja “son maquinas de prediccion cuyo objetivo
es crear y perfeccionar constantemente una teoria acerca de quién eres, lo que haras y lo que
desearas a continuacion”. Esto se da gracias al seguimiento de contenido que un usuario hace
dia con dia en las redes sociodigitales. Su esencia se basa en perfeccionar la basqueda que

las personas hacen en la web, determinando qué contenido mostrar y qué contenido queda
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fuera de los aparentes intereses, gustos y preferencia de un perfil. Los filtros burbuja “en
esencia altera nuestra manera de encontrar ideas e informacion” (Pariser, 2017, p. 19), debido
a que el contenido se cierra a un solo tipo de datos, provocando que todo aquello que no
cumpla con los intereses del usuario quede fuera de su alcance. No obstante, uno de los
efectos que trae consigo los filtros burbuja son el encierro total a los pensamientos; creencias
y argumentos ajenos, lo cual afecta rasgos culturales y personales. Al respecto, Pariser (2017)

indica que:

Los costes de la burbuja de filtro son tanto personales como culturales. Tiene consecuencias
directas para quienes utilizamos filtros personalizados [...]. Y tiene consecuencias sociales,
gue urgen cuando numerosas personas empiezan a vivir una vida dentro de una burbuja de
filtros (p. 23).

Adecuar un filtro personalizado implica que un usuario se aleje de todo aquello que no es de
su interés, incluso de todo aquello que le molesta. Esto puede formar parte de una
consecuencia personal. Asimismo, en el-aspecto social, como todo esta mediado por una serie
de efectos, las relaciones sociales que establecen los usuarios tienen que responder a sus
expectativas. En este punto la. mayoria de los usuarios comparten ideas, gustos y creencias,
por lo que se desarrolla unidad y apoyo entre los internautas. “Los defensores de la
personalizacion muestran la visién de un mundo hecho a medida que se ajusta a nosotros a
la perfeccion. Se trata de un lugar acogedor, habitado por nuestras personas, objetos e ideas
favoritos” (Pariser, 2017, p. 19).

En las redes sociodigitales puede notarse como los filtros burbuja estan presentes, debido a
que toda recomendacion de amistad, informacion, entretenimientos y lugares a visitar esta
relacionada con los deseos de los usuarios. Uno de los efectos que causan los filtros burbuja
es que “puede afectar a nuestra capacidad para elegir como queremos vivir” (Pariser, 2017,
p. 25). Esto debido a que la programacion esta sometida a algoritmos, los cuales definen qué
es lo que una persona desea ver, puesto que se basa en la informacion y datos compartidos

por el usuario. Limita la capacidad de libertad, debido a que se muestra informacion que se
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adapta a los gustos y por lo tanto se piensa que eso es lo correcto porque se relaciona con la
personalidad y forma de pensar de cada persona. Relacionado a ello, Pariser (2017) comparte:

“Podemos pensar que somos capitanes de nuestro destino, cuando lo cierto es que la
personalizacion puede conducirnos a un cierto tipo de determinismo informativo en el que
aquello sobre lo que clicamos en el pasado determine lo que vayamos a ver después, un

historial web que estamos condenados a repetir una y otra vez” (p. 25).

Los filtros burbuja permiten entender como se estructura la informacion, la cual es
monitoreada por maquinas que eligen qué tipo de contenido mostrar a los usuarios. Esto crea
una especie de burbuja en donde todo lo que se encuentra adentro esta relacionado con la
informacion de los usuarios, basado en sus aparentes intereses personales. Cada usuario esta
encerrado en una burbuja, lo cual limita la informacidn ajena a su forma de pensar. Esto
puede tener ventajas y desventajas, debido a que en-ese encierro los internautas se encuentran
personas con similares gustos, lo cual puede fortalecer las comunidades online. Sin embargo,
puede crear un grupo tan cerrado que limite-las opiniones contrarias, lo cual estaria dando

paso a la polarizacion por el enfrentamiento entre grupos encerrados en su burbuja de filtro.

Asi, tanto las camaras de ecocomo los filtros burbuja contribuyen a entender una parte de la
conformacién de polarizacion en las redes sociodigitales, puesto que los espacios se ven
mediados por este tipo-de elementos que forman parte de internet. Esto, algunas veces, puede
ser considerado como efecto y consecuencia de navegar en internet, pero finalmente funciona
para entender qué tipo de elementos, en un inicio, pueden generar polarizacion. No obstante,
es necesario entender qué es y como se conforma el espacio digital, lo cual se sigue

relacionando con la polarizacion.

3.4.3 Espacio publico digital

El espacio publico es un concepto polisémico, puesto que ha sido interpretado, analizado y
utilizado desde diferentes campos y con diferentes fines; no obstante, se ha buscado una

definicion que permita entender, en su sentido mas simple, su significado y la relacion con
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el escenario digital. Ante ello, se presenta al espacio publico como la “capacidad de la
sociedad civil para racionalizar el poder” (Fernandez, 2018, p. 91), en el sentido de que retine
procesos en donde se tratan asuntos politicos colectivos, haciendo uso de los medios
tradicionales y de diferentes herramientas de comunicacion. Asi mismo, es un “escenario de
constitucién o de aparicion de fenémenos politicos y de colectivos sociales: una superficie
de emergencia” (Fernandez, 2018, p. 91). La caracteristica fundamental del espacio publico
es que para su funcionamiento se debe de responder a un sentido colectivo, se trata de un
lugar en donde se desarrollen asuntos de caracter social, lo cual implicaria que el
involucramiento de un gran nimero de ciudadanos. Si esto lo relacionamos con lo digital se
puede afirmar que en el caso de las redes sociodigitales existe un espacio publico, puesto que
se genera interaccion con un determinado grupo de personas que incluyen diferentes
practicas, en donde “existe una condicién de produccion que los equipara: la apertura
potencial hacia un puablico (es decir, un destinatario colectivo)” (Fernandez, 2018, p. 94), en
donde, ademas, se tratan asuntos politicos y sociales.

La comunicacién generada en un-determinado espacio permite que los usuarios tengan un
encuentro e intercambio de opiniones de manera homogeénea, lo cual ya se generaba antes de
que internet llegara, pero gracias a las tecnologias, y especialmente a las redes sociodigitales,
se han producido formas diferentes de interaccién. Por ello, el espacio publico paso6 de tener
un escenario offline a un lugar online, puesto que lo online dio paso a un intercambio de ideas
y opiniones rapidamente, lo cual fue visto como una oportunidad para tratar asuntos de interés
publico. Fernandez (2018) indica que esto genera dos elementos: “la imprevisibilidad de los
efectos (que replica, en la escala colectiva, la no linealidad de la circulacién del sentido) y la
exigencia consecuente de poner en circulacion puntos de vista generalizables, sostenibles
publicamente” (p. 95). Esto quiere decir que por un lado se transmiten distintos comentarios
a un gran namero de usuarios, sin que necesariamente exista un comun acuerdo, pero, por
otro lado, se demuestra que todas las opiniones pueden ser emitidas, las cuales seran
sostenidas por el publico, tanto como los que estan de acuerdo y con aquellos que demuestran

desinterés.
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Ahora bien, en este tipo de espacio se genera un elemento importante, se trata de la
polarizacion digital. Robles, et.al, (2019) expresa que este aspecto se desarrolla cuando “el
espacio publico digital se ve fragmentado y, los posibles efectos positivos, de la produccion
digital cuestionados” (p. 196), puesto que los usuarios generan diversos contenidos de
caracter social y politico, lo cual causa que algunos grupos, organizaciones y colectivos
reproduzcan gran cantidad de informacion, provocando que el espacio se polarice, en donde
se cuestiona la efectividad de la informacion, sin dejar de lado que esto prevalece “en
diferentes grupos relativamente cerrados y definidos por valores comunes sin apenas

interlocucion con otros grupos o comunidades” (p. 196).

Una vez que se hablaron de los conceptos principales para esta investigacion, y también sobre
su presencia en Twitter, es necesario explicar qué es y qué implica el concepto de hashtag.
Si bien es cierto que forma parte de las redes sociodigitales es importante enunciar qué
conlleva hacer uso de este término. Por esta razén, en el siguiente apartado se desarrolla el

concepto de hashtag con la finalidad de conocer su funcionalidad en Twitter.

3. 5 El concepto de hashtag en Twitter

La cultura digital funciona bajo determinadas practicas basadas en distintas herramientas
propias de internet, la-web, las redes sociodigitales y la virtualidad. Tal es el caso de los
memes, el contenido streaming y los hashtags. Estos elementos fueron implementados y
desarrollados en el contexto digital, por lo que su uso se ha extendido en este espacio,
causando que cada dia obtengan un sentido muy distinto a su proposito inicial. Para efectos
de esta investigacion se desarroll6 el concepto de hashtag. “Un hashtag es una cadena de
caracteres precedido por el simbolo # (hash o libra)” (Caleffi, 2015, p. 48). Los caracteres
son simbolos con una intencion, los cuales permiten entender y agrupar informacion. De
acuerdo con Oxford los hashtags son “una palabra o frase precedida por un signo de
almohadilla (#), que se utiliza en sitios web y aplicaciones de redes sociales, especialmente

Twitter, para identificar contenido digital sobre un tema especifico” (ODE).
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Una de las principales redes sociodigitales en donde este simbolo se presentd de manera
exponencial fue Twitter. Segln indica Fedushko, et.al, (2019) el hashtag se comenz6 a
utilizar por una comunidad con la finalidad de renviar textos cortos que difundieran
informacidn sobre algin tema. De esta manera, su objetivo se centrd en “categorizar temas,
combinar ideas, fomentar los intercambios y la uniéon” (Fedushko, et.al, 2019, p. 2).-No
obstante, poco a poco esta funcion empez6 a ampliarse, puesto que el simbolo era utilizado
para expresar sentimientos, emociones, apoyar movimientos o eventos, emitir alguna burla,
promocionar una marca o participar en conferencias (Caleffi, 2015). Por su parte, una de las
caracteristicas del hashtag es que “los usuarios de Twitter son libres de desarrollar sus
propios hashtags independientemente de las convenciones, tanto en términos de forma y
longitud del hashtag como en términos de su presencia numeérica en un solo tuit” (Caleffi,
2015, p. 48). Esto implica que un usuario no encuentra restricciones al utilizar el simbolo,
debido a que puede elegir el nimero de palabras que desee. También, el usuario toma la
decision de modificar o utilizar de distintas formas un hashtag, puesto que todo depende del

mensaje que se desea transmitir.

Con ello, al presentar cierto nivel de libertad en el uso de esta herramienta, existen etiquetas
que pueden pasar a la historia de las practicas online, sobre todo cuando se tiene una relacién
o vinculo con alguna organizacion, campafia politica, causa social o peticion ciudadana.
Algunos otros son utilizados momentaneamente y no logran tener el mismo impacto que
aquellos que difunden una causa concreta. La arquitectura de los hashtags se basa en que
“cuando un internauta hace clic en un hashtag se le ofrece instantaneamente una variedad de
tuits, publicaciones o fotos (segun la plataforma) marcadas con la palabra clave en cuestion”

(Laucuka, 2018, p. 58).

Aunado a ello, se puede expresar que “aunque el hashtag de Twitter nacié como método de
categorizacion, ahora se usa de varias maneras y para una serie de propésitos, muy a menudo
como parte contextual, dar més profundidad o enfatizar” (Caleffi, 2015, p. 48). Esto se debe
a la gran popularidad que caus6 en los usuarios, pues encontraron una técnica para que sus

publicaciones fueran mas cortas y con simbolos que agrupara informacion de manera rapida
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y accesible. No obstante, La Rocca (2020) sefiala que un hashtag pasa de ser un signo a
convertirse a un simbolo social, puesto que obtiene cierto grado de atencidn publica y por lo
tanto crea representaciones en las personas. Por ello, se necesita “leer los hashtags a través
de lentes epistemoldgicas, linguisticas, culturales y de medios de comunicacion” (La Rocca,
2020, p. 48). De esta manera, el hashtag puede ser entendido desde mdaltiples aristas, bajo el
fundamento de que por si solo tiene una representatividad, pero también esta rodeado de

diferentes elementos que permiten entender la expresion social.

En términos comunicaciones “el hashtag, que consiste en un significado y un significante, se
convierte en una etiqueta con un valor comunicativo tanto a nivel descriptivo como
connotativo” (La Rocca, 2020, p. 60). Esto convierte a las etiquetas en una parte importante
para el lenguaje, didlogo y las conversaciones en internet, puesto que pasa de ser una
herramienta que agrupa contenido a tener representatividad para los usuarios. Entonces, el
hashtag “es una etiqueta que representa un tema sobre el cual los usuarios de una red social
pueden incluir una aportacion u opinién personal con solo escribir la cadena de caracteres
tras la almohadilla que da nombre a ese tema-etiqueta” (La Rocca, 2020, p. 47). Debido a sus
caracteristicas y efectos se debe tener en cuenta que involucra significados diversos para
quienes hacen uso de esta herramienta, puesto que “un hashtag es méas que el signo que lo
representa’” (La Rocca, 2020, p. 58).

El hashtag ha adquirido importancia debido a todo lo que rodea su uso, se trata de un
elemento que involucra causas y significados. Pese a que los usuarios eligen utilizar una
etiqueta con diferentes fines, se debe destacar que se trata de una herramienta que ha
permeado la accidn social. Se trata de un elemento destacado en la red, el cual se acomparia
de sentimientos y emociones transmitidas por los usuarios. Por ello, un hashtag va mas alla
de solo un signo, puesto que involucra diferentes elementos que permiten analizar un

fendmeno digital.
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3. 7 Deliberacion y polarizacion de género en el campo digital

En apartados anteriores se describieron los conceptos de polarizacion y deliberacion, con la
finalidad de entender las caracteristicas y funciones de estos fendmenos. Por tanto, es
necesario presentar algunos ejemplos tedricos de lo que implicaria llegar a un acuerdo
deliberado (ciberfeminismo y accion colectiva digital feminista) y polarizado (discursos de
género en lo digital y la posverdad como explicacion) relacionado a la perspectiva de género.
Esto bajo el entendido de que el objeto de estudio presenta elementos importantes

relacionados con los hombres y las mujeres.

3.7.1 Ciberfeminismo

El sector femenino ha sido un grupo importante alo largo de la historia de la humanidad, es
protagonista de distintas luchas y de la creacion de programas sociales en favor de sus
derechos y oportunidades. Actualmente, este sector ha logrado posicionarse y cambiar la
vision de personas, gobiernos y organizaciones civiles, debido a que entre los temas de interés
de este sector se encuentran la eliminacion de la violencia de géenero, libertad de derechos,
busqueda de igualdad de género, entre otros. No obstante, las redes sociodigitales, como en
muchos aspectos, funcionan como una importante herramienta de difusion y sirven para
congregar a un gran nimero de personas, en donde se consensuan decisiones y acciones. “Las
mujeres han logrado formar grupos, colectivos, tribus, organizaciones que circulan
digitalmente y que no solo vociferan, sino que también repercuten en acciones concretas”
(Bonavitta, De Garay y Camacho, 2015, p. 39). Por tal motivo, los espacios digitales para las
mujeres. se han convertido en un importante elemento para compartir experiencias, crear

comunidades y como una fuente de empleo, aspectos que forman parte del ciberfeminismo.

Arias y Sanchez (2017) expresan que “el ciberfeminismo es una forma de activismo social
que persigue la abolicién del patriarcado en el medio digital. EI lugar donde se produce este
activismo social es el ciberespacio” (p. 184). Entre sus principales caracteristicas se pretende

terminar con la idea que personas del sexo masculino son las Unicas que poseen los
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conocimientos necesarios para utilizar las herramientas tecnoldgicas. Ante ello, se defiende
y promueve que las mujeres poseen las capacidades necesarias para programar, inventar y
desarrollar software y hardware. También, en el ciberfeminismo se busca generar un
ambiente de trabajo agradable, eliminando la idea de que las mujeres son vulnerables en los

espacios digitales.

En esta misma linea, Plant expresa el concepto “como la cooperacion entre mujeres, maquina
y nueva tecnologia, argumentando que, al haber siempre estado éstas en los puntos centrales
de las redes comunicativas, las tecnologias son esencialmente femeninas” (Plant, citada en
Pefiaranda, 2019, p.42). Asi, se entiende que las mujeres se relacionan con las tecnologias
con el objetivo de demostrar sus habilidades, pero también con una vision de defender lo
femenino, colocando al sexo como un uso importante en el lenguaje y afirmando que la
mayoria de los objetos se piensan en femenino. Por su parte Royal (2009, citado en Sadaba
y Barranquero, 2019, p. 4) indica que el ciberfeminismo ‘“constituye mas bien un
acercamiento a la potencialidad de ciertas tecnologias emergentes como espacios de
encuentro, resistencia y reivindicacion frente al patriarcado”. En esta definicion los espacios
de encuentro son vitales para hacer frente al problema de género que afecta a las mujeres,
bajo el entendido de que las tecnologias son importantes para poder hacer visibles los

derechos, exigencias y justicias para ellas.

El ciberfeminismo puede ser visto como un movimiento, pero también como un término que
ha permitido englobar el uso, apropiacién y la creacion de comunidades de mujeres gracias
a las tecnologias de la informacion. No obstante, las practicas, habitos y exigencias que se
desarrollan en ellas también forman parte de un campo de estudio que permite interpretar
cémo y por qué las mujeres se han agrupado de esta manera, lo cual presenta escenarios
diferentes y paradigmas que resolver. Sin embargo, entender que este concepto forma parte
de los logros que se han obtenido para el sector femenino en lo digital, permite ver una de las
bondades de la web, puesto que ha funcionado como herramienta para dar reconocimiento a

la labor colaborativa femenina.
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Pese a que el ciberfeminismo engloba elementos y visiones diversas, este término es un
ejemplo de la importancia y reconocimiento que han tenido las mujeres en los espacios
digitales. Esto contribuye a entender que existe cierta apropiacion de internet por parte de las
mujeres, lo cual da paso a que se haga uso de las redes sociodigitales para emitir iniciativas,
a favor de una determinada causa, tal como la defensa de sus derechos. El ciberfeminismo
permite ver que la participacion de las mujeres ha logrado importantes aportes, por lo que se
espera que la mayoria de las peticiones emitidas por la tecnologia tengan gran impacto social
y politico. Ahora bien, asi como se ha conformado el concepto de ciberfeminismo también
se ha consolidado el término accion colectiva, pero para objeto de esta investigacion se hara
la descripcion de una vision feminista debido al contenido que expone el #MeToo.

3.7.2 Accion colectiva digital feminista

Cuando un grupo de personas decide llevar a cabo un proyecto toman en cuenta diferentes
aspectos, desde cudl es el ideal hasta valorar cdmo emitir los mensajes para lograr que mas
individuos se unan. Una vez que se plantearon ambos puntos deciden poner en practica su
objetivo, causando que entre todos los integrantes exista participacién y una red de apoyo.
De esta manera se genera accion colectiva en donde ocurren diferentes procesos. Al respecto,
Sandoval (2012) indica que es “la accion conjunta de un grupo de individuos que convergen
en un proyecto explicito de movilizacion en clave de reivindicacién para conseguir
determinados objetivos, atravesados por multiples procesos de identificacion, distincion,
oposicion, aislamiento y transformacion” (p. 67). Con ello, el aspecto de la movilizacion es
importante para la accion, puesto que es a partir de este elemento que los individuos
comienzan a unirse y después sucede determinado proceso que puede llevarlos a generar
identidad.

Por su parte, Ibarra (2007) sefiala que la accidon colectiva es “la actuacion que surge de la
interaccidn estratégica de los actores, que busca un objetivo y que se basa en céalculos de
costos y beneficios y en la cual hay un proceso de construccion de identidad politica” (p. 68).

La autora comparte que se trata de una actuacion, en donde existe, de igual manera que el
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autor anterior, un proceso, el cual puede terminar en el cumplimiento de su objetivo o bien
de identidad. Aqui se indica que las estrategias son una parte fundamental que permiten
desarrollar la accion colectiva, por lo que todo grupo debe poner en practica métodos

innovadores para obtener que mas personas se congreguen.

Ahora bien, este tipo de acciones han encontrado un amplio escenario en las redes
sociodigitales, puesto que a través de su uso se ha permitido generar ciertos procesos de
iniciacion de accidn colectiva, pues “lo que sucede no es necesariamente un proceso de
sustitucion, sino un acoplamiento del mundo online y offline” (Meneses, 2015, p. 28). Con
ello, colectivos decidieron iniciar su lucha a través de las redes sociodigitales, mientras que
algunos otros vieron en lo digital una oportunidad para reforzar sus intereses
complementando las actividades que anteriormente solo se llevaban a cabo en el espacio

fisico, tal es el caso de las feministas.

Este movimiento de mujeres ha tenido una constante lucha por la igualdad de género, libertad
a sus derechos, presencia y reconocimiento en diferentes labores, entre otras iniciativas, pero
el uso de la web ha permitido que las mujeres unidas, que luchan por un ideal, miren
horizontes distintos y estén convencidas de que mas personas pueden visualizar el problema.
Por tanto, “las comunidades en redes digitales de mujeres han proliferado de forma
exponencial desde los afios noventa a la fecha, haciendo estallar cualquier intento de acotar
el feminismo a un corpus concreto de organizaciones y demandas” (Rovira, 2018, p. 5), de
esta manera el movimiento genera una apertura politica, en donde todas aquellas pueden

unirse a la lucha.

En-conclusion a este apartado podemos enunciar que “la accion colectiva feminista a través
de las redes sociales se ha centrado en buscar la visibilizacion de la violencia” (Pifia y
Gonzalez-Garcia, 2018, p. 29), bajo el entendido de que ha sido uno de los temas centrales
que las mujeres buscan detener, los cuales destacan el acoso, feminicidio y la violacion de
manera virtual. Tanto como el ciberfeminismo como la accién colectiva feminista implican

un proceso de entendimiento, un comun acuerdo que promueve el empoderamiento
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femenino. Esto debido a que un gran grupo ha podido entablar didlogos y conversaciones
fructiferas, las cuales han llevado a presentar objetivos y causas concretas a llevar a cabo.
Ello se traduce como un proceso deliberativo en donde los participantes han logrado llegar a
acuerdos que prevalecen durante el paso de los afios. Asi, ambos conceptos proponen un
entendimiento razonado que justifica ideales y que pretende compartir elementos en.comun

para beneficio de las mujeres.

3.7.3 Discursos polarizados de género en lo digital

Lo digital ha permitido la conformacion de nuevos paradigmas y maneras diferentes de
entender la realidad de las personas, debido a que las practicas que se desarrollan al interior
de estos espacios dan pie a entender nuevas formas de participacion. Una de esas realidades
puede centrarse en las formas de accion colectiva de las mujeres, tal como se enunci6 en el
apartado anterior; no obstante, ahora vale la pena plantear qué tipos de discursos rodean estas
acciones y entender que el tema ha causado grandes debates en torno a la forma de pensar y

entender el género. Ademas de que los mensajes contienen importantes elementos a analizar.

Arias y Sanchez (2017) plantean un significativo escenario, manifestando que el espacio
virtual es “un ideal liberador de la polaridad de género, como una herramienta para una
verdadera transgresion de género” (pags. 184-185). En este campo se puede quebrantar el
género, pero, por otro lado, se encuentra “un planteamiento radical que considera que la
ciberculturano sélo no ha cambiado los estereotipos de género, sino que ha servido incluso
paraacentuar la discriminacion y la opresion de las mujeres” (pags. 184-185), esto ultimo ha
causado un sin fin de opiniones y la defensa de algunos argumentos, tal como que el constante
abuso de los hombres debe detenerse inmediatamente. Asi, ante el constante tipo de mensajes
que generan diversos enfrentamientos, que vienen desde aquellos que apoyan la lucha de las
mujeres y aquellos que critican las posturas defensivas de las mujeres, se puede entender que
todo esto es debido a las ideologias que posee cada usuario. Sin embargo, lo digital ha
permitido que quiza estos enfrentamientos se hagan mas presentes en las publicaciones que

emiten, puesto que pareciera se trata de un espacio de libertad.
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Pifia y Gonzalez-Garcia (2018) comparten que “de las denuncias de los delitos de violacion
y feminicidio se ha pasado a una discusion publica de la re-victimizacion y la
criminalizacion” (p. 29), debido a que pareciera que las redes sociodigitales, en especial
Twitter, a través de hashtags, se han convertido en espacio perfecto para expresar todo tipo
de denuncias, especificamente las relacionadas con las mujeres, puesto que han encontrado
“un lugar para compartir experiencias de los distintos niveles de violencia que han
experimentado y que en sus espacios de cotidianidad no encontraban credibilidad, apoyo y
solidaridad” (p. 29). De esta manera, diferentes perspectivas y comentarios han sido emitidos
ante el tema, mostrando como principal argumento el reconocimiento de un estado de

igualdad para hombres y mujeres.

No obstante, la presencia de grupos en contra de los anteriores argumentos ha causado
momentos de discusiones y cambio de ideales, generando la creacion de grupos a favor de
las iniciativas femeninas y en contra de las mismas. De esta manera el tema muestra apertura
a diferentes opiniones de las demas personas, pero también entre las mismas mujeres, lo cual
generar infinidad de discursos de oposicién. Lo importante es valorar qué tipos de discursos
prevalecen en las redes y comprobar si efectivamente la presencia de grupos polarizados es
visible, ademas de verificar que estos espacios digitales son causantes de temas de esta indole

mas que de libertad o acuerdos concretados.

3.7.4 La posverdad como explicacién a las problematicas de género

Uno de los principales problemas que acontece a la humanidad es distinguir lo verdadero de
lo falso, lo importante de lo no necesario y lo bueno de lo malo. Este tipo de discursos causan
controversias entre los defensores de uno de los dos polos. No obstante, un fendmeno que ha
justificado la nula importancia de diferencias de lo real y lo falso es la posverdad. En la era
de la posverdad sucede que las emociones y las opiniones son lo que conforma a los seres
humanos. Es decir, ya no importa hacer una busqueda exhaustiva de un determinado tema
para respaldar argumentos, sino que ahora depende del sentir y de utilizar a todas aquellas

personas que opinen de igual forma. “Las personas han dejado de buscar las informaciones
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precisas en las que basar sus propias opiniones, y, cada vez més, buscan aquellas opiniones
que mejor les sirvan para respaldar su propia red de creencias y emociones” (Alvarez, 2018,
pags 2-3). Se pasO de una sociedad preocupada por tener informacién que aportara al
conocimiento colectivo, a una sociedad gque solo busca datos e informacion de acuerdo con
sus intereses, esto con la finalidad de justificar sus ideales y presentar lo que se cree bueno

de manera individual sin importar lo que la mayoria crea.

Aunado a ello se encuentran las noticias falsas difundidas en las redes sociodigitales, las
cuales han tenido un gran impacto en internet, puesto que presentan informacion Ilamativa
que causa controversia es una caracteristica que facilita la propagacion. Esto debido a que
“las personas tienen amigos que tienen opiniones similares a las suyas, y por eso solo acceden
a una proporcion relativamente pequefa de las noticias tendencia en linea” (Marshall y
Drieschova, 2018, p. 7). Asimismo, se agrega también la falta de confianza en las
instituciones gubernamentales y en los medios tradicionales de comunicacién por parte de
los ciudadanos, de manera que su Unica alternativa sea depositar su confianza en lo que dice

la web, razdn por la que se puede creer que las noticias poseen informacion veridica.

Marshall y Drieschova (2018) expresan que la politica posterior a la verdad es una politica
que busca emitir mensajes al dominio publico que conducirdn a reacciones cargadas
emocionalmente,-con el objetivo de difundirlos ampliamente y sin preocuparse por la
precision de los mensajes proporcionados, de esta manera los ciudadanos reciben mensajes
no con el proposito de informar sino de causar emociones, lo cual genera que se propaguen
de manera féacil, sencilla y efectiva, independientemente de como estén escritos. Por otro
lado, Alvarez (2018) comparte que lo “interesante y con novedad de la posverdad es que
existe una manera de formar actitudes sociales y con ello la opinion publica, causando que
las personas reaccionen de determinada manera basados en los mensajes que se emiten” (p.
6); ademas de que se le atribuye esta reaccion a la tecnologia y a las grandes posibilidades

que proporcionan dia con dia.
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Una perspectiva contraria de entender la posverdad es la que presenta Ari-Elmeri (2018),
quien comparte que defender la verdad a través de emociones no es la base de este fendmeno,
puesto que se trata “mas bien una cuestion de usos especificos de la afectividad en politica
que, en parte, produce la condicion en la que hay una demanda decreciente de hablantes para
producir incluso la apariencia de veracidad” (p. 9). Lo importante de la posverdad es que-las
personas poseen determinados afectos a lo politico, causando que estas ideas se difundan y
por lo tanto se le atribuyan aspectos verdaderos, mas que sentir emocion se trata de lo ya se
ha construido. “La politica posterior a la verdad debe entenderse como una situacion en la
que el discurso politico esta cada vez méas separado de un registro en el que las verdades
facticas son "claras"” (Ari-Elmeri, 2018, p. 9).

Relacionar la idea de posverdad con las problematicas de género en redes sociodigitales
permite entender cdmo las personas se han llenado de informacion falsa, emocional y real (o
lo que se considera como real) sobre diferentes temas de género, desde aquellos que buscan
dar un significado a qué es un hombre y qué es una mujer, hasta quienes hacen un mal uso
de términos para perjudicar a algunos sectores. La web se encuentra llena de discursos
dirigidos a las mujeres convirtiéndose, quizas, en “el medio a través del cual se promueve la
figura politica activa de la mujer superviviente, contribuyendo asi a la resignificacion
personal y social de la-sujeto” (Gamez y Castillo, 2015, p. 181). Vale la pena colocar un

breve ejemplo sobre la relacion de posverdad con el género.

Uno de los principales temas con el que las feministas han logrado posicionar la defensa de
sus derechos es la denuncia de agresiones en su contra. Esto ha sido conseguido, en gran
parte, al activismo digital que han reproducido durante varias décadas, generando espacios
para visualizar las problematicas que atraviesan, pero principalmente como un arma para

erradicar el machismo. Al respecto Gamez y Castillo (2015) indican:

El activismo on-line feminista ha enfocado sus estrategias a visibilizar y denunciar

publicamente la violencia directa (entendiendo como tal la agresion fisica o psicologica)
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contra las mujeres en aras de concienciar a la sociedad y erradicar el fenémeno del asi llamado

terrorismo machista. (p. 181).

Por ende, se puede poner a discusion que todas aquellas denuncias publicadas en redes
sociodigitales son verdaderas, pues no existe ningun otro espacio en donde se pueda
conseguir el impacto, cercania y credibilidad de las personas como se hace en internet.
Aparte, este tipo de manifestaciones generan una serie de especulaciones en contra o a favor
de las denuncias, en donde las personas buscan informacion que se adapte a'lo que creen; es
decir, aquellos que estan a favor van a recurrir a temas en pro de los problemas, mientras que
aquellos gue estan en contra buscaran la forma de perjudicar a los otros, buscando imponer
sus ideologias e intentando hacer cambiar de opinion a los demas. Tal como enuncia Robles,
et.al, 2019: “los fendmenos que la comunicacion digital genera no siempre suponen un
beneficio en términos de profundizacion democratica y de mejora de la comunicacion
politica” (p. 210). Esto debido a que las conversaciones en redes no se prestan tan facilmente
para indicar que existe democracia, causando.que lo digital sea un espacio importante que
puede generar distintos fendmenos pero que no permite profundizar sobre la democracia, por

ejemplo.

3.8 A manera de conclusion del marco tedrico

La deliberacion y polarizacién son conceptos que involucran la participacion de los
ciudadanos. Estodebido a que en un determinado momento se puede generar
enfrentamientos, desacuerdos, propuestas, iniciativas y concesos. ElI campo digital es un
espacio que permite la interaccion de los usuarios y puede causar deliberacién y polarizacién
en cierta medida. De acuerdo con lo expuesto en este capitulo, las redes sociodigitales se
rigen por algunos elementos como lo son las camaras de eco v los filtros burbuja que pueden
causar que la deliberacion o polarizacion se haga presente de manera mas fuerte. Por ello, es
necesario pensar y proponer como ambos conceptos pueden ser medidos, puesto que lo que
se ha dicho se refiere a una perspectiva tedrica que necesita de un ejercicio empirico para
comprobar que ambos conceptos se hacen presenten o uno de ellos pesa mas que el otro en

un determinado contexto.
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Este capitulo proporciond informacion sobre el contexto digital, gracias a que las
aportaciones de diferentes autores permiten entender como diferentes conceptos pueden
relacionarse con un fendmeno social. En este caso, el #MeToo posee diversas aristas a través
de las cuales se puede entender su uso y difusion, sin embargo, para asuntos de la presente
investigacion se ha elegido una propuesta de la ciencia politica que permita -medir'y
cuantificar la polarizacion y deliberacion en comentarios de Twitter que han utilizado el

#MeToo. Esta explicacion se presentara en el siguiente capitulo.
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Capitulo 4: Marco Metodoldgico

4.1 Fundamentacion metodoldgica

Los hashtags en Twitter se caracterizan por agrupar una serie e intercambio de ideas,
opiniones, expresiones 0 argumentos con distintos propositos. Una de las. primeras
impresiones es que se trataria de una herramienta que contribuye a generar didlogo y
CONsSenso entre sus usuarios, y que, por lo tanto, colaboraria a generar deliberacion. Sin
embargo, es importante resaltar que existe evidencia empirica sobre la existencia de
fendmenos como la intolerancia y la polarizacion (Gonzélez, 2019 y Robles et., al 2020).
Dado este aparente doble caracter de la dindmica de las redes sociodigitales, el objetivo de
este trabajo es examinar cuanto de deliberacién versus.cuanto de polarizacion se observa en

un hashtag especifico, esto es, el #MeToo.

4.1.1 Tipo de investigacion

En primer lugar, es necesario indicar que la presente investigacion es empirica, la cual se
caracteriza por la observacion de los hechos y se basa en la experiencia. Este tipo de
investigacién aborda principios de dilemas sociales, con la finalidad de encontrar, describir,
definir o explicar la razén del por qué y como se conforman diferentes procesos en las
relaciones sociales mediadas por determinados factores, dependiendo del objeto de estudio.
“La ciencia basica puede ser tedrica o experimental, con el propdsito de enriquecer el
conocimiento” (Martinez, 2012, p. 39), lo cual permite realizar aportes a diferentes areas, en

el caso del presente estudio sera a la comunicacion y cultura digital.

4.1.2 Tipo de estudio

En segundo lugar, para analizar la presencia de factores como la polarizacion y la
deliberacion en Twitter es pertinente, en un primer momento, recurrir a una investigacion

cuantitativa, debido a que los mensajes, seleccionados a través de una etiqueta, generan una
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base de datos que puede ser extraida de manera cuantificable. Por ello, se necesitd de criterios
de medicion especificos para poder comparar e interpretar los tuits. “La investigacion
cuantitativa tiene una concepcién lineal, que implica claridad entre los elementos que
conforman el problema, que deben ser limitados y saber con exactitud donde inician, también
se debe reconocer qué tipo de incidencia existe entre sus elementos” (Del Canto-y Silva,
2013, p. 28). No obstante, recurrir también a los métodos cualitativos fue necesario, puesto
que “este tipo de trabajo se centra generalmente en un caso o en un reducido numero de ellos”
(King, Keohane y Verba, 2000, p. 14), por lo que en esta investigacion, los tuits son la unidad

de andlisis y el caso es el #MeToo.

Utilizar ambos enfoques es la mejor estrategia metodolégica para este trabajo, debido a que
“tenemos que barajar informacion que no es facilmente cuantificable y también la que si lo
es” (King, Keohane y Verba, 2000, p. 15). Por lo tanto, se hizo uso de diferentes
instrumentos, tales como programas de procesador de datos'®; “ademas, todas las ciencias
sociales necesitan comparar, lo cual supone que se evalue, qué fendmenos se parecen “mas”
0 “menos” en cuestion de grado(o sea, diferencias cuantitativas) o de tipo (diferencias

cualitativas)” (King, Keohane y Verba, 2000, p. 15).

Una vez dicho lo anterior se debe puntualizar que esta investigacion es, en una primera etapa,
de corte descriptiva y de naturaleza transversal, lo cual comprende “registro, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o procesos de los fendémenos” y que
el enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre como una persona, grupo 0 cosa
se conduce o funciona en el presente” (Best, citado en Tamayo, 2003, p. 46). Este tipo de
estudios se caracteriza por una gran validez interna, debido al manejo y acceso de los datos,
los cuales son elegidos a través de un muestreo no probabilistico por conveniencia. Dentro
de esta tecnica el investigador elige qué informacion recopilar por la accesibilidad y

proximidad, asi como también determina el tipo de datos a ser analizados. Asi, se demuestra

14 Import.io: Extraccion de datos del #MeToo.
Atlas.ti: Conteo de palabras.
NVivo: Arboles de palabras.
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que “describir no es en absoluto algo mecanico o carente de problemas, ya que para hacerlo
hay que elegir entre un nimero infinito de hechos que podrian registrarse” (King, Keohane
y Verba, 2000, p. 45).

También, en una segunda etapa, esta investigacion es de corte explicativo, esto en el sentido
de que se buscé analizar si existe una correlacion entre el vinculo de dos o méas variables. En
este tipo de estudios los “nexos de causalidad” son muy importantes, “los cuales no son otra
cosa que explicaciones basadas en entender qué factores causan o producen queé tipo de
hechos” (Orozco y Gonzalez, 2012, p. 38). Por su parte, la correlacion “es un estadistico que
proporciona informacion sobre la relacion lineal existente entre dos variables cualesquiera.
Basicamente, esta informacion se refiere a dos caracteristicas de la relacion lineal: la
direccién o sentido y la cercania o fuerza” (Lahura, 2003, p. 6). Asimismo, se hizo uso de
nubes y arboles de palabras, las cuales permiten observar la frecuencia de las palabras y
formaron parte del andlisis cualitativo. Esto puede contribuir a mirar un primer uso del
#MeToo.

4.2 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion se desarrollé en cuatro fases. La primera correspondi6 a los
criterios de medicidn, la segunda al trabajo empirico, la tercera a la interpretacion y la cuarta
a los hallazgos y anélisis de datos. En la primera fase se establecieron los criterios de
medicién de los fendmenos de interés, la polarizacion y la deliberacion. En esta etapa se
buscaron los atributos de estos conceptos tedricos, es decir, identificar los elementos que
permitan al investigador operacionalizar las nociones conceptuales y abstractas en sus
dimensiones empiricas y concretas. Ante ello, fue necesario pensar qué tipo de categorias (0
en su caso variables) deben ser utilizadas. Una vez que se obtuvo la propuesta hubo una
revision puntual para verificar que pudiera ser llevada a cabo. Los posts que se realizan en
Twitter cuentan con caracteres cualitativos, por lo que es importante presentar un modelo
para hacer medibles los datos. Ante esto, se eligid el andlisis textual (textual analysis)
(Hawkins et al, 2019) para poder comparar datos no estructurados de manera cuantitativa. En
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el caso del concepto de polarizacion, la medicion se basé en el modelo propuesto por
Sarsfield (2021), el cual se presenta en la Tabla 2. Cabe mencionar que en una columna se
colocaron ejemplos de comentarios a los que se les asignd ese nivel de polarizacion por su

contenido.
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Cuadro 2. Instrumento de medicién para la polarizacidn.

Nivel de
polarizacion

Valor

Descripcion

Ejemplos

No
polarizados

Se presenta ninguno 0 pocos
elementos polarizados

En agosto, una lista con nombres de
hombres acusados de violencia de
género empez6 a circular. en redes
sociales y en grupos de WhatsApp, en
una forma muy similar a movimientos
de denuncia que -han surgido en
Estados Unidos. y México. #metoo
#metooSV. (28 de septiembre de
2019).

Polarizados

Se incluyen elementos
polarizados, pero no se usan
consistentemente o se les
matiza al incluir elementos no
polarizados. Por lo tanto, el
comentario puede -ser. de
oposicion frente a un grupo
distinto al que se pertenece o
contener una idea sobre la
intolerancia,  pero evita la
belicosidad, o las referencias a
un enemigo en particular.

Se .inventan una brecha salarial.
Luchan contra esa supuesta brecha con
el #MeToo. Logran que las empresas
se lo piensen dos veces antes de
contratar mujeres. El feminismo
perjudica a las mujeres al creer que
pueden hablar por ellas. (9 de
septiembre de 2019).

Muy
polarizados

Estos comentarios se oponen,
en un duro tono, a la tolerancia
hacia otros grupos o hacia la
mentalidad abierta.
Especificamente, el comentario
expresa todos o casi todos los
elementos de los comentarios
polarizados ideales (es decir,
ideas contra la tolerancia y la
mentalidad abierta) y tiene
pocos elementos que se
considerarian no polarizados.

El #MeToo no se cre6 para que
machitos violentos pudieran denunciar
a otras mujeres por no quererle chupar
la verga. Ni para acusar de agresoras a
morras que “les hablan feo”. (En
donde chingados tienen la cabeza? Ya
salganse de esa secta, dejen de
defender a esos violentos. (25 de
noviembre de 2019).

Nota: Elaboracion basada en el modelo Sarsfield (2021).
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Para el segundo concepto, el de deliberacion, se utilizaron los criterios de medicion del
modelo realizado por Halpern y Gibbs (2012). Los autores desarrollaron una propuesta
metodologica basada en seis indicadores para medir la deliberacion en redes sociodigitales
como Facebook y YouTube. Su ejercicio empirico consistio en la revision de comentarios
que se emitieron en determinadas cuentas administradas por la Casa Blanca en ambas redes
sociodigitales. Las dimensiones -y sus indicadores- propuestas por los autores son: Tipo de
argumentacion, coherencia conversacional, igualdad de participacion, grado de cortesia,

civilidad y longitud del mensaje.

Sin embargo, para efectos de esta investigacion, dada la naturaleza de la interaccion en los
hashtags, se eligieron tres de los indicadores: tipo de argumentacion, coherencia
conversacional y longitud del mensaje. Para este. ultimo indicador mencionado se
contabilizaron las palabras de cada tuit, al obtener el valor minimo (2) y maximo de palabras
(57) se dividio entre el rango y se asignd las siguientes categorias: corta (2 al 21), intermedia
(de 22 a 41) y extensa (de 42 a 57). A continuacion, se describen los indicadores que se

utilizaron con su respectivo ejemplo.
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Cuadro 3. Indicador argumentacién.

Argumentacion

Valor

Explicacion

Ejemplos

No hay justificacion

0

Los comentarios no presentan
justificacion, sin ningun tipo de
validacion.

Rompe el silencio. Cuando seas
testigo de la violencia contra las
mujeres no te quedes de-brazos
cruzados. Actua".-Ban Ki-moon.
#orangetheworld = #HearMeToo
#16Days  #16DiasDeActivismo
#MeToo_#DueloNacional. (4 de
diciembre del 2019).

La justificacion es
débil

Los comentarios presentan una
justificacién sencilla y muestran
falta de razonamiento.

¢ Qué sigue despues de «a nosotros
también nos violan»? ¢Acaso un
«y No nos quejamos tanto»? Si el
#metoo y los cantos masivos estan
moviendo méas denuncias, incluso
de hombres, no nos sefiales por
gritarlo, Unete. Nosotras nos
cansamos de estar calladas. (2 de
diciembre de 2019).

La justificacion es
solida

Los comentarios se destacan por
tener una justificacion
argumentada y concreta. Se
puede hacer uso de citas, sitios
web o datos.

En #16DiasDeActivismo
identificamos 14,000 denuncias
de violencia contra mujeres este
afio y 14 femicidios. Estos son
solo los conocidos. Debemos
trabajar para evitar la violencia en
todas sus formas, incluso la
psicoldgica. #MeToo
#NiUnaMenos
#VivasNosQueremos  #MePaso.
(30 de noviembre de 2019).

Nota: Elaboracion basada en el modelo de Halpern y Gibbs (2012).
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Cuadro 4. Indicador coherencia conversacional 1®

Coherencia

X Valor Explicacion Ejemplo
conversacional
Comentarios que 0 Los comentarios no presentan | El mundo se despide de una década
no mencionan menciones de usuarios. que sera recordada por el auge de las

cuentas

redes sociales, la Primavera Arabe,
el movimiento #MeTooy Trump. (1
de enero del 2020)

Comentarios que
mencionan
cuentas

1 En los comentarios se hace|Toda mi solidaridad con quienes

usuarios

mencion a una 0 Mas cuentas de | administran @metoomerida y con

quienes dan-testimonio de los abusos
que han vivido en Mérida. #MeToo.
(15 de enero del 2020).

Nota: Elaboracién basada en el modelo de Halpern y Gibbs (2012).

Cuadro 5. Indicador longitud del mensaje.

Longitud
del Valor
mensaje

Explicacion

Ejemplo

Corto 1

Los comentarios presentan
de 2 a 21 palabras.

Probablemente la cancion mas relevante de la era
#MeToo. Por lejos. #LasTesis. (12 palabras). (8
de marzo del 2020).

Intermedio 2

Los comentarios presentan
de 22 a 41 palabras.

¢Por qué hay tanta efervescencia feminista este
afio? Revisa aqui como el movimiento feminista
ha tomado fuerza especialmente en Ameérica
Latina luego del #MeToo, #NiUnaMenos y el
himno “El violador eres tu. (32 palabras). (9 de
marzo de 2020).

Extenso 3

Los comentarios presentan
de 42 a 57 palabras.

En 2019 rompi mi silencio de afios y les puse un
alto a @garoduran y al Alce Rojas, mis dos
violadores. Varias mujeres valientes salieron a
compartir sus experiencias violentas con ellos. El
primero sigue negandolo cobardemente. No
importa, hoy sabemos que no estamos solas.
#MeToo. (46 de palabras). (3 de enero del 2020).

Nota: Elaboracion basada en el modelo de Halpern y Gibbs (2012).

15> Dada la factibilidad de la investigacion, la definicion de coherencia conversacional se centra en la mencion
de un usuario, no en los hilos de Twitter.
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En funcién de este modelo, para valorar si existe deliberacion en los tuits, se debe entender
que para que un comentario sea considerado como deliberado deben estar presentes los tres
indicadores en sus puntajes mas altos. Por su parte, todos aquellos comentarios que presenten
porcentajes variados permitiran entender qué tipo de indicador sobresale de entre ellos. De
esta manera se estardn cumpliendo los indicadores elegidos. Asi, los modelos metodologicos
de polarizacion y deliberacion son diferentes en su naturaleza y aplicacién, por lo que es
importante mencionar que se debe revisar detenidamente cada tuit para poder asignar los
valores correspondientes. Se debe dejar en claro que un comentario puede presentar un valor
de deliberacion diferente al valor de polarizacion, informacion que posteriormente fue

analizada para obtener resultados.

4.3 Desarrollo de la estrategia metodologica

Una vez que se eligieron los modelos metodoldgicos se desarroll6 la segunda etapa, que
corresponde al trabajo empirico. En- este apartado se realizd una recoleccion de la
informacidn utilizada en el #MeToo durante siete meses. El periodo elegido fue del 16 de
agosto del 2019 al 9 de marzo del 2020. La primera fecha se eligio ante una manifestacion
en la Ciudad de México, México, en donde un elemento importante para convocar fue el
#NoMeCuidanMeViolan, situacion referida en el planteamiento del problema de esta
investigacion. La segunda fecha se relaciona con el paro nacional de mujeres, en donde
instituciones, colectivos, activistas y la mayoria de la poblacion femenil detuvo sus
actividades cotidianas. Bajo el #UnDiaSinNosotras se difundié esta invitacion en las redes
sociodigitales. Es importante destacar que, pese a que los detonantes de estos sucesos fueron
hashtags diferentes, el enfoque central de esta investigacion, por razones de factibilidad sera
sobre #MeToo, por lo que se realizara la recoleccion de todos los comentarios que utilizaron

esa etiqueta durante el periodo establecido.
Ambos sucesos se relacionan con el uso de un hashtag, con temas que involucran a las

mujeres y comparten elementos que mostraron polarizacion, puesto que diversos sectores

sociales se mostraban, respectivamente, fuertemente a favor y fuertemente en contra de la
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invitacion a formar parte de la accion. Asimismo, se pudo apreciar deliberacion, en el sentido
de que las redes sociodigitales fueron un espacio de apertura para el didlogo entre los
usuarios. La recoleccién de los datos fue a través de publicaciones de Twitter, en donde los
posts se obtuvieron gracias al programa de acceso gratuito Import.io. Este programa es una
herramienta manipulable, la cual permite seleccionar el tipo de datos que se desea analizar
con el orden que considere el investigador y una vez realizado hacer la descarga gratuita en

un documento en Excel.

Pese a hacer uso de esta herramienta se recurrié a una revision manual'y humana de cada
comentario emitido en Twitter. Es decir, una vez que se obtuvo el documento exportado por
el programa, fue necesario hacer una comparacion con las publicaciones originales para
corroborar que todo se realiz6 correctamente. Una vez que se verifico que lo que extrajo
Import.io coincidia con su contenido original, se hizo andlisis textual humano de cada
comentario (i.e., no se utilizé analisis textual automatizado) para asignar valores a cada uno
de los indicadores empleados en esta investigacion. Cabe mencionar que “el andlisis textual
humano permite establecer indicadores para medir un fenémeno” (Sarsfield, 2021). Se trata
de un ejercicio que logra hacer observable determinados elementos basados en decisiones
analiticas del investigador que el anélisis textual automaético, basado en algoritmos, no
permite hacer, al menos.con el nivel de claridad conceptual que caracteriza el analisis textual
humano?®. Esto permite entender, clasificar y agrupar los datos en opciones elaboradas de
manera explicita por el investigador. Cabe mencionar que este mismo método fue utilizado

para medir el nivel de polarizacion y deliberacién en cada comentario.

Por otra parte, esta decision se tomé también debido a que el programa Import.io solo procesa
informacidn en pequefias cantidades, razon por la que se decidié hacer la recoleccion de datos
de manera mensual, para evitar errores en la extraccion. A continuacion, se presentan los

pasos que se siguieron para la extraccion de datos del #MeToo:

16 Para una revision de las dificultades y objeciones que se le han realizado al analisis textual automatizado,
véase Hawkins et al. (2019).
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Paso 1. Se hizo uso de herramienta de blsqueda avanzada de Twitter!’. Esta herramienta es
de acceso gratuito y forma parte de la plataforma. En ella se puede colocar un filtro de
extraccion, en donde existe la opcion de elegir el periodo temporal, qué cuentas analizar
(segun sea el objetivo de la extraccion), idioma, pais, hashtags a buscar, entre otros

elementos. Una vez que ya se tiene el filtro se realiza la busqueda.

Paso 2. El link que se obtuvo en el paso anterior es el que se colocé en Import.io. Para esto,
se accedio al programa y eligié nueva extraccion. Al término se hizo la eleccion de los
metadatos que se desearon obtener, tales como el nombre de la cuenta, el usuario, el tuit, la
imagen, la fecha, etc. Ya realizado se eligid la opcidn de descarga en Excel.

Paso 3. En este punto se comprobd que los datos extraidos son correctos, por lo que se hizo
una comparacion entre lo publicado en Twitter y lo obtenido en un documento Excel. En caso
de que faltara algin dato se coloc6 de manera manual para tener completa la extraccion. Asi,

se concluyo la fase dos.

Al tener los datos extraidos se pudo iniciar la tercera etapa, que fue la fase interpretativa o
analitica. El objetivo de ésta fue dar valor a los comentarios emitidos en el #MeToo para
medir la polarizacion, a través de los valores propuestos en el modelo, y la deliberacion, a
través de los tres-indicadores ya presentados. Este método se aplico a cada comentario, con
la finalidad de medir qué tan polarizados o deliberados estan los comentarios de Twitter en
torno al hashtag seleccionado. Se hizo la extraccion de tuits de 7 meses (agosto a marzo), lo
cual 1lev6 un periodo de dos meses de trabajo de cubiculo, en donde cada comentario fue
revisado para corroborar que se obtuviera todo el mensaje correctamente. Los datos fueron
resguardados en documentos en Excel y cada mes inici6 el 16 y concluy6 el 17; es decir, se
obtuvo un documento en Excel del 16 de agosto al 16 de septiembre, otro mas del 17 de
septiembre al 16 de octubre y asi consecutivamente. Para el caso del ultimo mes recordemos

que se establecié como fecha limite el 9 de marzo, causando que esta extraccion fuera mas

17 https://twitter.com/search-advanced?lang=es
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pequefia que en los meses anteriores. Cabe recordar que Twitter cuenta con la opcion de

basqueda avanzada, herramienta utilizada para seleccionar los periodos de tiempo

mencionados. Un total de 572 comentarios fue el resultado final, en donde cada mes cuenta

con cerca de 91 comentarios. Asi, se midi6 cada comentario basado en el nivel de

polarizacion y deliberacién de acuerdo con su contenido. También se decidi6 agregar el valor

99 para representar el caso de “No aplica” a todos aquellos comentarios que contienen

informacidn sin uso para el estudio, los cuales no fueron cuantificados para el total de

comentarios mensualmente (Cuadro 6).

Cuadro 6. Caracteristicas de los comentarios No Aplica.

Contenido

Ejemplo

-Poco uso de palabras con gran cantidad de

-Este viernes en  @BlaBlaShowTV

hashtags y cuentas de Twitter. #JoaguinPheonix #TheJoker
#PrincipeHarry #saludmentalcamparia
#metoo  #ozzyosborn ~ @MVStvOficial
@liverpoolmexico. (11 de octubre del
2019).

-Mencion de gran nimero de usuarios. -@GobiernoVer @ClubTiburones
@televertv @SomosTiburonas
@metooartesmx @srio_sspver

#desaparecida #Veracruz @NTelevisa_com
@Azteca @PaolaRojas
@VILLALVAZO13 @daniellemx_
ExaVeracruz @VeracruzTurismo #metoo
#metoo; AYUDA POR FAVOR!. (10 de
octubre del 2019).

-Sélo el titulo de una nota periodistica.

El #MeToo de las precarias: huelgas contra
el acoso sexual en el trabajo | @ctxt_es
@josefinamarl14. (30 de agosto del 2019).

-El nombre de algun acusado sin mas
informacion.

Violentador: Miguel Rodriguez Roman.
Denunciante: anonima. #MeToo
#MeTooMx #MeTooHermosillo. (28 de
agosto del 2019).

Nota: Elaboracion propia.
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Es importante expresar que para asignar el valor 99 fue necesario ingresar al link de cada
publicacion para hacer una revision general del tuit e identificar si contaba con alguno de los
criterios anteriores. Los valores No aplica fueron excluidos para trabajar estrictamente con
los valores validos, lo que es un procedimiento estadistico estandar. De esta manera, se
descartaron 30 comentarios, los cuales presentaron las caracteristicas mencionadas
anteriormente. Cabe recordar que este tipo de comentarios no presentaron una argumentacion
suficiente para poder ser considerados en la muestra final, puesto que su propésito no era
expresar algn mensaje, sino mas bien involucrar a personas con varias menciones en las
publicaciones, situacion que compete a otro tipo de estudio y analisis. Por tanto, la muestra
final fue de 542 comentarios.

4.4 De lo cuantitativo a lo cualitativo

Como se menciono en el aparatado 4.1.2 Tipo de Estudio, las caracteristicas de los estudios
cuantitativos son diferentes a las caracteristicas de los estudios cualitativos, sin embargo,
ambos pueden complementarse o _pasar de uno a otro dependiendo de la evolucién de la
investigacion. El presente trabajo partié de la realizacion cuantitativa, por lo que se utilizé el
programa estadistico SPSS para obtener graficas y tablas con la finalidad de estructurar la
informacidn y presentar -de manera descriptiva los datos. Por otro lado, para desarrollar la
parte cualitativa se recurrié al uso de programas como Atlas.ti, WordArt y NVivo. El primer
programa fue utilizado para hacer el conteo de las palabras mas repetidas, se hizo depuracion
de informacion relacionado a los links y las preposiciones y se obtuvieron las nubes de
palabras. El segundo programa se utiliz6 para dar mejor visualizacién a las nubes, resaltando
con colores las palabras mas repetidas. De esta manera fue una herramienta utilizada para la
visualizacion de datos. El tercer programa fue utilizado para hacer los arboles de palabras y
localizar los comentarios en donde se utilizaban esas palabras. Todas estas herramientas

contribuyeron a una mejor organizacion de los datos.
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4.3 Explicacién final de la metodologia

Como se puede apreciar es importante organizar y determinar qué tipo de herramientas se
utilizaran para la recoleccion de datos, puesto que este tipo de decisiones enriquece la
investigacion y logra que los datos puedan ser manejables a las posibilidades del
investigador. Utilizar metodologias propuestas por dos autores (Sarsfield, 2020, y Halpern y
Gibbs, 2012) permitio organizar datos no estructurados, los cuales muchas veces pueden ser
dificiles de clasificar. Ambas propuestas fueron construidas para el analisis de la polarizacién
y deliberacidn, lo cual engrana perfectamente en la presente investigacion. Ademas, dada la
naturaleza de los comentarios fue importante hacer una revision bajo el analisis textual
humano, pues pese a que algunos softwares permiten la extraccion de datos, fue importante
hacer la valoracién de los mensajes por su contenido. También, elegir los métodos
cuantitativos y cualitativos permitieron encontrar resultados convergentes, complementando,

asi, el analisis.
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Capitulo 5. Hallazgos y resultados

El presente capitulo tiene como propdsito presentar la cuarta fase del trabajo de investigacion,
en la cual se hace uso de un andlisis cuantitativo y cualitativo. Primero se presenta un
apartado con los hallazgos y resultados cuantitativos y en segundo lugar un apartado con
hallazgos y resultados cualitativos. Ambos enfoques permitirdn complementar el analisis
sobre el nivel de polarizacién y deliberacion que se hace presente en los 542 comentarios del
#MeToo. Es de mencionar que con la finalidad de facilitar la lectura se presentan primero los
hallazgos obtenidos en bruto y después, en un apartado posterior, se realizé el analisis y

resultados de esos hallazgos.

5.1 Hallazgos cuantitativos

Esta seccidn se dividio en dos apartados, el primero corresponde a estadistica descriptiva.
Para iniciar se colocé en la Grafica 1 el porcentaje total de nivel de polarizacion por mes.
Esto permite ver que los comentarios polarizados disminuyeron a partir de noviembre a
diciembre, mientras que los comentarios no polarizados aumentaron desde noviembre. Esta
disminucion puede ser explicada gracias a cuatro acontecimientos destacados que se
suscitaron durante los siete. meses elegidos (agosto a marzo) para hacer la recoleccion de
datos (Cuadro 7)..La primera disminucién de polarizacion sucedi6 de noviembre a diciembre,
pero a partir del mes de noviembre se dio a conocer el caso del actor Johnny Depp (Cuadro
6), ademas de que se llevo a cabo la protesta en forma de cancién “un violador en tu camino”.
Estas razones pueden detonar la poca polarizacion, puesto que fueron acontecimientos que
buscaron unir una causa y que por lo tanto el uso del #MeToo fue diferente durante esos

meses.
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Cuadro 7. Acontecimientos destacados durante siete meses

diciembre 2019.

Mes Acontecimientos destacados en los Explicacién de los
comentarios acontecimientos
Noviembre- Caso del actor Johnny Depp. La ex esposa del actor

Johnny Depp, Winona
Ryder, en 2016 denunci6
al actor ante un juzgado
acusandolo. de  maltrato
intrafamiliar; - pidié una
orden de alejamiento
temporal. No obstante, en
2019 él la denuncio por
difamacion.

Se comienza a difundir la cancion “Un
violador en tu camino”.

Es considerado como un
performance participativo
de protesta creado por un
colectivo feminista en
Chile, el cual busco
manifestarse en contra de
las violaciones a los
derechos de las mujeres.

Diciembre del
2019 a enero del
2020.

Juicio del cineasta Harvey Weinstein.

Alrededor de 90 mujeres
acusaron al productor de
cine de violacion,
agresion sexual y acoso.
Razones por las que se
inici6 un juicio en su
contra. Pese a que tres
delitos fueron prescritos,
el actor fue juzgado por
dos delitos més.

Se incrementa el uso de la cancion “Un
violador en tu camino”.

En poco tiempo la
cancion fue aceptada por
mujeres de todo el
mundo, causando
organizacion en
diferentes lugares del pais
con la finalidad de grabar
el fragmento y publicarlo
en las redes
sociodigitales.

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafica 1. Nivel de polarizacion mensual.
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Nota: Elaboracién propia.

Para la variable deliberacion se realizd-una grafica por cada indicador. En primer lugar, se
muestra el indicador argumentacion, en él se observa que los porcentajes mas altos durante
los siete meses corresponden a comentarios con justificacion débil. Incluso, este tipo de
comentarios aumentaron ‘a partir de diciembre, tiempo en donde sucedieron los
acontecimientos descritos en el Cuadro 7. Por su parte, los mensajes que no presentaron

justificacion y los que mostraron justificacion solida disminuyeron desde noviembre.
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Gréfica 2. Nivel de argumentacion mensual.

120%

100%
80%
60% ® c==——=C

40%

20% —_— ——
e \
0%
e 2 2 o Q
& O
& & & & o o oV
S ) O N & '
< < Qo S Q N “
x{_\e * ‘Qf(\ (?’/ @’\/ f\éo ,é\

& R o’ éd\‘ <>\"‘\Q’ <& &

==@==N0 hay justificacion ==@==|a justificacion es débil ‘==8==|a justificacion es solida

Nota: Elaboracion propia.

En segundo lugar, la Grafica 3, presenta el indicador coherencia conversacional en donde los

porcentajes méas altos durante los siete meses sefialan que los comentarios no presentan

menciones de usuarios. Esto pese a que desde octubre hubo una disminucién de comentarios.

Por su parte desde noviembre hubo un ligero aumento de porcentaje en los comentarios que

mencionaron usuarios.en sus mensajes.
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Gréfica 3. Nivel de coherencia conversacional mensual.
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Nota: Elaboracion propia.
En tercer lugar, se indica que los comentarios con una longitud del mensaje intermedia
poseen los porcentajes mas altos durante los siete meses de recoleccién de datos. De hecho,

a partir de enero del 2020 se increment6 méas de un 30%, obteniendo que entre febrero y

marzo se realizaron méds'mensajes con una longitud de 22 a 41 palabras.
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Gréfica 4. Nivel de longitud del mensaje.
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Nota: Elaboracion propia.

Una vez que se presentd de manera general el porcentaje de polarizacion y los indicadores

de deliberacion se presentara el porcentaje y la frecuencia de ambas variables. En la Grafica

5 se indica que de los 542 comentarios el 55% no estan polarizados, lo cual equivale a 297

comentarios. El 36% estan polarizados, con 193 comentarios, y el 9% esta muy polarizado,

con 52 comentarios.

Grafica 5. Porcentaje total de polarizacion.
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No obstante, se decidié transformar la variable polarizacion en una variable dicotémica, lo
cual hace més evidente el porcentaje de polarizacién que se obtuvo en los comentarios. Asi,
se observo que el 45% de los comentarios estan polarizados, mientras que el 55% no estan

polarizados.

Gréfica 6. Variable dicotomica de polarizacion.
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Nota: Elaboracion propia.

En el caso de la deliberacion se obtuvieron tres graficos, uno por cada indicador medido. En
primer lugar, se encuentra el indicador de la argumentacion. Asi, el 18% de la muestra total,
lo que equivale a 95 comentarios, no presentan justificacion. 62% tiene una justificacion
débil, un total de 338 comentarios, mientras que un 20%, 109 comentarios, presentan una

Justificacién sélida.
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Gréfica 7. Porcentaje total de argumentacion.
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Nota: Elaboracion propia.

De igual manera que en la variable polarizacion, se eligio convertir el indicador
argumentacion en una variable dicotomica. De esta manera, la tendencia observada se hace
mas evidente, debido a que el 80% de los comentarios no presentan justificacion y el 20% si

presenta justificacion.
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Gréfica 8. Variable dicotdmica del indicador argumentacion.
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Nota: Elaboracion propia.

En segundo lugar, esta el indicador de coherencia conversacional. En este indicador se obtuvo
que el 75% de los comentarios no mencionan alguna cuenta, lo cual equivale a 408
comentarios, mientras que el 25% si mencionan a una 0 mas cuentas dentro de los

comentarios con un total de 134.

126



Grafica 9. Porcentaje total de coherencia conversacional.
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Nota: Elaboracion propia.

En tercer lugar, se encuentra la longitud del mensaje. De esta variable se obtuvo que el 19%
de los comentarios tienen mensajes cortos, lo equivalente a 103. El 57% poseen mensajes

intermedios, un total de 309, y el 24% corresponde a mensajes largos, con 130 comentarios.
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Grafica 10. Porcentaje total de longitud del mensaje.
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Nota: Elaboracion propia.

5.1.1 Resultados y anélisis de los hallazgos cuantitativos

Una vez que se presentaron las graficas y porcentajes de cada indicador es necesario explicar
y analizar los hallazgos mas relevantes de esta seccion. En primer lugar, se puede destacar
que existe un grado importante de polarizacion en las publicaciones que utilizaron el
#MeToo, debido a que se obtuvo el 36% en los comentarios polarizados y el 9% en los muy
polarizados. Esto demuestra que existe un nivel de polarizacion destacable: casi 1 de 2
comentarios son polarizados 0 muy polarizados!®. En segundo lugar, cabe destacar que los
tres indicadores para la deliberacién tienen porcentajes diversos. Para el caso de la
argumentacion, el 62% de los comentarios demuestran una justificacion débil, lo cual expone
que no se intenta, en una buena parte de los casos, plantear comentarios que se justifiquen
con informacién o datos. Mas ain un 18% de los comentarios no presenta ningln tipo de
justificacion, lo que sumados a los de débil justificacion, constituye el 80% de los

comentarios. Contribuyendo a este panorama de escasa argumentacion, sélo el 20% tiene una

18 Cabe mencionar que, no obstante, el mayor porcentaje fue de 55% en el nivel no polarizado. Esto habla de
un hallazgo mixto.
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justificacion solida, lo que indica que apenas una parte muy minoritaria del total de los
comentarios, dos de cada diez, fueron publicados con elementos que argumentan los
mensajes. Si consideramos que hay elementos para sostener que la argumentacion es un
atributo central de la deliberacion (Halpern y Gibbs, 2012), estos resultados plantean un
pobre panorama respecto a este fendmeno: en lo que concierne a presentar argumentos, Se

delibera muy poco en el #MeToo.

Por su parte, en el indicador de coherencia conversacional sélo el 25% de los comentarios
hacen mencion de usuarios, lo cual indica que el intento de generar didlogo al utilizar un
hashtag es muy escaso. En la misma direccion, destacan los comentarios sin mencion de
cuentas, con un total de 75%. Esto muestra que la mayoria de los comentarios que utilizaron
el #MeToo fueron realizados sin el propoésito de que las personas hagan referencia a otros
usuarios, lo cual causa que no se desarrollen intercambios de argumentos, lo que constituye
otro hallazgo que dibuja un escenario de muy escasa deliberacion. Finalmente, el dltimo
indicador de deliberacion, es decir, el de la extension de los mensajes, muestra que el 57%
de los comentarios son mensajes intermedios y el 19% de las publicaciones poseen mensajes
cortos, lo cual, afiadidos, equivale al 76% de la cantidad total de comentarios. Este hallazgo

sugiere que, en lo concerniente al nimero de palabras, se observa una escasa deliberacion.

Finalmente, para concluir esta seccidn del trabajo, se puede afirmar que a partir de los datos
de los tres indicadores con que se midio la variable deliberacion, los comentarios revisados
presentan una justificacion débil (62%), sin coherencia conversacional (75%) y con un
namero de palabras intermedio (57%). Esto habla de que, exceptuando relativamente el caso
del'nimero de palabras, se observa un panorama de deliberacidn ausente, especificamente en
los-indicadores de argumentacion y coherencia conversacional. No obstante, en el indicador
de longitud del mensaje hay una deliberacion intermedia, debido al uso de palabras que se
utilizo en cada comentario. Asi mismo, se presenta un grado de polarizacion destacable, si se
considera que casi 1 de cada 2 mensajes contuvieron comentarios polarizados o muy

polarizados. La presencia de deliberacion parece ser débil frente al peso de la polarizacion.
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5.1.2 Estadistica inferencial (correlaciones)

En esta seccidn se presentan los hallazgos de estadistica inferencial. Aqui se recurrio a la
correlacion bivariada, la cual permite observar si existe una relacion entre dos variables
elegidas. La primera parte corresponde a los tres indicadores de deliberacion. Para ello, se
realizaron las correlaciones bivariadas entre cada uno de ellos, con el propoésito de analizar
la congruencia inter-items de esta variable. En ese sentido, se busco observar si las personas
que deliberan lo hicieron consistentemente en los tres indicadores o no. Enprimer lugar, en
la correlacion entre el indicador argumentacion y el indicador coherencia conversacional
(Tabla 1) se obtuvo que no existe una asociacion estadisticamente significativa entre ambos
indicadores (p = .125). Esto indica que quienes mas argumentaron no necesariamente se
dirigian a otras cuentas, lo que sugiere la ausencia de una busqueda coherente de

deliberacion.

Tabla 1. Correlacion entre argumentacién y coherencia conversacional.

Coherencia
Argumentacion conversacional

Correlacién de Pearson 1 -.066

Argumentacion Sig. (bilateral) 125

N 542 542

_ Correlacion de Pearson -.066 1
Coherencia Sig. (bilateral) 125

conversacional

N 542 542

Fuente: Elaboracion propia.

En segundo lugar, entre el indicador argumentacion y longitud del mensaje se encontrd una
correlacion estadisticamente significativa (r = .416; p = .000). Esto revela que aquellos

comentarios que argumentaron utilizaron un nimero mayor de palabras (Cuadro 8).
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Tabla 2. Correlacion entre argumentacion y longitud del mensaje.

Argumentacion Longitud del mensaje

Correlacion de Pearson 1 A416**
Argumentacion Sig. (bilateral) .000
N 542 542
_ Correlacion de Pearson 416** 1
Longitud del Sig. (bilateral) 000
mensaje
N 542 542

Nota. **. La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Fuente: Elaboracion propia.

En tercer lugar, la correlacion entre el indicador coherencia conversacional y longitud del
mensaje (Tabla 3) se obtuvo que no existe una asociacién estadisticamente significativa entre
ambos indicadores (p = .394). Esto indica que quienes mas mencionaron cuentas en los
comentarios no necesariamente escribieron-mensajes largos, elemento que hace referencia a
la ausencia de deliberacion. Esto indica que quienes mas mencionaron cuentas en los
comentarios no necesariamente escribieron mensajes largos, elemento que hace referencia a
la ausencia de deliberacidn. Cabe destacar que la coherencia conversacional no implica los
hilos de Twitter!®, puesto que la propuesta metodoldgica solo se refiere a las publicaciones

directas, en este caso todos aquellos mensajes en los que se utiliz6 el #MeToo.

19 | os hilos de Twitter son una serie de tuits interconectados realizados por un usuario, con la finalidad de
ampliar la informacion referente a un tema.
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Tabla 3. Correlacion entre coherencia conversacional y longitud del mensaje.

Coherencia
conversacional Longitud del mensaje
_ Correlacion de Pearson 1 -.037
Coherencia Sig. (bilateral) 394
conversacional
N 542 542
_ Correlacion de Pearson -.037 1
Longitud del Sig. (bilateral) 394
mensaje
N 542 542

Fuente: Elaboracién propia.

Como podemos observar solo una correlacion resultd significativa, lo cual indica que las
personas son las mismas entre el indicador argumentacién y longitud del mensaje, es decir,
aquellos que argumentaron en los mensajes del #MeToo fueron los que utilizaron mayor
namero de palabras. Por lado, no se encontr6 que las personas deliberaran consistentemente.
Esto se puede entender gracias a los hallazgos no significativos, los cuales hablan de que los

usuarios que deliberaron no lo hicieron de manera consistente (Cuadro 8).

Cuadro 8. Correlaciones inter-items.

Correlacion | Valor P Asociacion
Argumentacion
. No
y coherencia 125 sionificativa
conversacional g
Argumentacion
y longitud del .000 Significativa
mensaje
Coherencia
conversacional 394 No
y longitud del ' significativa
mensaje

Fuente: Elaboracion propia.
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La segunda parte presenta la correlacion entre las variables deliberacion y polarizacion. En
este punto se observa una correlacion entre los comentarios mas polarizados y los
comentarios en los que menos se delibera. En ese sentido, cabe esperar que los comentarios
mas polarizados correlacionen con aquellos en los que hay menos deliberacion. La primera
correlacion, de esta seccion, que se realiz fue entre polarizacion frente al indicador de
argumentacion, en donde no se encontrd ninguna relacion estadisticamente significativa (p =
232).

Tabla 4. Correlacion entre polarizacion y argumentacion.

Polarizacion Argumentacion

L Correlacion de Pearson 1 .051
Polarizacion - -

Sig. (bilateral) 232

N 542 542

. Correlacion de Pearson .051 1
Argumentacion - 4
Sig. (bilateral) 232
N 542 542

Nota: Elaboracion propia.

La segunda correlacion. corresponde a la polarizacion con el indicador coherencia
conversacional. En este caso, se halla una relacion estadisticamente significativa. Asimismo,
el signo negativo del coeficiente de correlacion indica que aquellos mensajes mas polarizados
fueron los.que omitieron agregar un usuario a sus mensajes. En otras palabras, quienes tenian

posturas mas polarizadas no buscaron un destinatario a quien enviar sus mensajes.
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Tabla 5. Correlacidn entre polarizacién y coherencia conversacional.

Coherencia
Polarizacion conversacional
Correlacion de Pearson 1 - 171**
Polarizacion Sig. (bilateral) .000
N 542 542
Correlacion de Pearson - 171%* 1
Coherencia conversacional Sig. (bilateral) .000
N 542 542

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Fuente: Elaboracion propia.

La tercera correlacion fue entre la polarizacion y el indicador longitud del mensaje (Tabla
14). En este caso, se encuentra una relacion estadisticamente significativa entre ambas
variables. EIl signo positivo del coeficiente de correlacién indica que aquellos mensajes mas

polarizados fueron los que utilizaron un mayor numero de palabras.

Tabla 6. Correlacidn entre polarizacion y.longitud del mensaje.

Polarizacion  Longitud del mensaje

Correlacion de Pearson 1 163**
Polarizacion Sig. (bilateral) .000
N 542 542
Correlacion de Pearson 163** 1
Longitud del mensaje Sig. (bilateral) .000
N 542 542

Nota. **. La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Fuente: Elaboracion propia.

Entre las tres correlaciones entre polarizacion y deliberacion dos correlaciones resultaron
estadisticamente significativas. Esto indica que las personas que menos deliberaron no
necesariamente tenian posturas polarizadas, puesto que las tres asociaciones no fueron

significativas.
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Cuadro 9. Correlacion entre polarizacion y deliberacién.

Correlacion | Valor P Asociacion

Polarizacion y No
- 232 A

argumentacion significativa
Polarizacion y

coherencia .000 Significativa
conversacional
Polarizacion y

longitud del .000 Significativa

mensaje

Nota: Elaboracién propia.

5.1.3 Cierre de la parte cuantitativa

Esta parte cuantitativa de la investigacion permitio observar de manera numérica el registro

de los datos, puesto que al hacer la recoleccion fue necesario asignar valores a los mensajes

con la finalidad de encontrar cuanta polarizacion y cuanta deliberacion existe en el #MeToo.

También, las correlaciones permitieron visualizar como ambas variables se relacionan entre

si y como se diferencian, debido a que al tratarse de términos contrarios fue necesario

clasificar los mensajes para ambas variables. Es de mencionar que la parte cuantitativa “suele

basarse en medidas numericas de ciertos aspectos de los fendmenos; parte de casos concretos

para llegar a una descripcion general” (King, Keohane y Verba, 2000, p. 14). Gracias a los

valores se logrd ver las diferencias de las publicaciones con un respectivo orden.
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5.2 Hallazgos cualitativos

La segunda seccidn corresponde a la parte cualitativa, en donde se hizo uso de nubes de
palabras de ambas variables (polarizacion y deliberacidn). Se realizé una comparacion entre
los valores extremos de cada variable; es decir, el nivel muy polarizado frente al nivel no
polarizado, el indicador justificacion sélida frente a justificacion débil, comentarios con
coherencia conversacional frente a comentarios sin coherencia conversacional y longitud del
mensaje extensa frente a longitud del mensaje corta. Esto con la finalidad de identificar
patrones sobre el tipo de lenguaje que se utilizd en los comentarios emitidos en Twitter
respecto al #MeToo. También se hizo uso de arboles de palabras con el propdsito de
demostrar como se relacionan las palabras con otras y tener-una aproximacion del uso del

#MeToo desde los comentarios emitidos en Twitter.

5.2.1 Nubes y arboles de palabras de la variable polarizacion

La nube de palabras muy polarizada corresponde a todos los comentarios que presentaron
elementos discursivos fuertes y de intolerancia, en donde se ofendia, agredia o se indicaba

una postura en contra (Figura 3). En esta nube se localizaron palabras como “asqueroso”,

% ¢C 2 €6 2 ¢C 2 ¢c 99 e6s

“depredador”, “mierda”, “asco”, “mamertos”, “verga”, “jodes” y “plaga”. No obstante, las

29 ¢ 29 €6

mas repetidas fueron “mujeres”, “sexual”, “hombre”, “movimiento”, “Weinstein” y “toda”.
Por su parte, palabras como “visto”, “violentos”, “violador”, “vida”, “sistema” y “sociedad”
se encuentran también dentro de la nube. Por otro lado, en la nube de palabras no polarizada
se presentaron palabras menos fuertes como “gracias”, “justicia”, “testimonios”, “derechos”,
“lucha”, “personas”, “protesta”, “valientes” y “unidos” (Figura 2). En esta nube las palabras
“mujeres”, “movimiento”, “Weinstein”, “afios”, “sexual”, “contra”, “abusos”, “acoso”,
“violencia” y “denuncia” fueron las mas repetidas. Mientras que palabras como “relacion”,

“posible”, “pasajeros”, “igualdad”, “defensa”, “columna”, “clave”, “cadena”, “asistente” y

“aniversario” también se hicieron presentes.
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Figura 2. Nube de palabras muy Figura 3. Nube de palabras no polarizada

polarizada
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podeml@[ (3 30050 violencia IUICIO

denuncras~ """ victimas

' todaJH‘.\?:ltﬂsado feministas Id éner OS\, Welnsteln,m

VIO|uC|0n meor: ‘con ra
hablan m U

L . Fuente: Elaboracion propia.
Fuente: Elaboracion propia. prop

De esta manera, el tipo de palabras en la nube polarizada parecen evocar emociones como
enojo e ira 'y el lenguaje empleado esta muy lejos de contribuir a una conversacion propia de
la deliberacion. Por su parte, las palabras de la nube no polarizada expresan un lenguaje mas
cercano al consenso. Por ello, para hallar con qué categorias se relacionaron algunos de los
términos mas utilizados se escogieron dos palabras de cada nube, de las cuales se obtuvieron
arboles de palabras. Esto con el fin de observar qué funcién tuvo cada palabra en los
comentarios de Twitter que utilizaron el #MeToo. Cabe mencionar que este procedimiento
inductivo, propio del analisis cualitativo, permite hacer inferencias desde el lenguaje de los
comentarios, para considerar el contexto (e.g., emocional o de episodios offline) en que
determinadas palabras se emplean. Para ello, se deben tener en cuentas los acontecimientos
representativos que ocurrieron alrededor del #MeToo en el periodo elegido de extraccion de
datos. Recordemos que a lo largo de los meses se desarrollaron cuatro sucesos importantes
(caso del actor Jonny Depp, creacion y difusion de la cancion titulada “un violador en tu
camino”, juicio del cineasta Harvey Weinstein e incremento del uso de la mencionada

cancion), los cuales pueden contextualizar el uso del #MeToo durante ese tiempo?°.

20 Esta informacion permite entender por qué la palabra Weinstein aparece en la mayoria de las nubes de
palabras.
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Las palabras que se seleccionaron de la nube muy polarizada son “mierda” y “verga”, debido
a que fueron las més cargadas emotivamente. Dentro del arbol de la primera palabra se hacen
uso de otro tipo de palabras agresivas, tales como “puto”, “cabron” y “misoginos” (Figura
4). A su vez, esta palabra se utiliza como adjetivo calificativo ofensivo y al revisar el contexto
de uno de los comentarios (Véase Apéndice C), en donde se hace uso de esta palabra, se
puede identificar un mensaje de ofensa, especificamente relacionado con el fin por el que fue
creado el #MeToo?. Asi, en uno de los comentarios se agrede a las mujeres que han utilizado

este hashtag.

Figura 4. Arbol de la palabra "mierda".

jodes puto cabrén psicépata — _~— . No entiendes que un millonario
de ~ /
la celebérrima frase : “ miséginos N\ . /,— " . Precursora del #MeToo , la espet6
e Seinjerda € o oo e
como les cae encima / \ ™ qué hay entre nosotros . Si
\,- a >4 \.
en Cancun demuestra toda = = aue lanzaron . Aver . ROJOMIERDAS

Fuente: Elaboracion propia.

Otro de los comentarios en donde se utilizo esta palabra insulta directamente a los hombres,
pero antes se expresan palabras ofensivas refiriéndose a “nosotros” (véase apéndice C). Si
realizamos una comparacion entre ambos comentarios podemos ver que existen extremos de
opiniones entre los usuarios. Por un lado, se agrede a las mujeres y por otro lado se agrede
los hombres, lo cual es un indicador de que existe polarizacion en el #MeToo. Esto debido al
contenido que presentan los mensajes en donde la palabra “mierda” expresa emocion y una

carga semantica relacionada a la agresividad y ofensa.

Por su parte, la palabra “verga” se acompafia de palabras como “chupar”, “valga”,
“agresoras”, “acusar”, “presuncion” e “inocencia”. Esta palabra se utilizé como adjetivo en

los comentarios emitidos (Figura 5). Al revisar uno de los comentarios se pudo observar que

21 Cabe recordar que el #MeToo es una etiqueta que refiere a casos de acoso, agresiones o violencia sexual en
mujeres, se centra en contar testimonios y denunciar a quienes lastimaron su integridad.
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este término hace referencia a hombres propiamente (véase Apéndice C). En el mensaje se
sefiala que el #MeToo no es para hombres, por lo que de manera agresiva se invita a que no
sea utilizado por ellos. Gracias a las nubes y arboles de palabras podemos comprobar, de
manera cualitativa, que algunos de los usuarios que utilizaron el #MeToo tienen un lenguaje
grotesco y ofensivo, puesto que las palabras que se utilizan en ellos refieren a momentos

duros y con cargas emotivas fuertes, tales como el enojo.

Figura 5. Arbol de la palabra "verga".

oor no quererle chupar la > — . Ni para acusar de agresoras
verga -<_

que ya no les valga la presuncion de inocencia . A

Fuente: Elaboracion propia.

Ahora bien, de la nube no polarizada se eligieron las palabras “gracias” y “justicia”. El arbol
de la palabra “gracias” indica la relacién con términos como “condenaron”, “bravo”
“gozada”, “delitos”, “protesta”, “‘caer”, “compafieras”, entre otros. La relacion entre
“gracias” y “condenaron” hace referencia al juicio del cineasta Harvey Weinstein, personaje
destacado en el #MeToo, quien recibié una condena de 23 afios de prision por sus delitos. No
obstante, “gracias” también fue utilizado para felicitar a quienes ayudaron a una persona en
peligro. Esta palabra parece expresar gratitud y alegria en el #MeToo, emocién que es
compartida con -mas personas, lo cual manifiesta que en ciertos comentarios no existe
polarizacién, debido a que las palabras utilizadas forman parte de un acuerdo y felicitacion
de actos, situaciones que evocan apoyo Yy colaboracién con mas personas. Esta caracteristica
forma parte de la deliberacion, pues algunas personas comparten pensamientos y opiniones,

l0 que lleva a generar acuerdos entre usuarios.
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Figura 6. Arbol de la palabra

"gracias".
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" - < por "
medios de comunicacion en Norteamérica tanto . Las Tesis meets

Fuente: Elaboracion propia.

La segunda palabra elegida fue “justicia”. Esta se relaciona con palabras como “acto”,
“enfrentard”, “ministerio”, “luchando”, “conseguiremos”, “logro”, “sentencia”, “registro”,
entre otras. Al revisar dos comentarios en donde se utiliza esta palabra se hallan dos
elementos destacados (véase Apéndice C). EI primero tiene que ver con un cuestionamiento
en torno al uso del #MeToo0, pues se expresa que el hashtag contribuy6 a que mas casos se
dieran a conocer. El segundo elemento mostré apoyo y paciencia, bajo el entendido de que
algin dia se hard “justicia™ a los casos de violacion en contra de las mujeres. Asi como la
palabra “gracias”, “justicia” presenta elementos no polarizados, los cuales se hacen presentes
en los mensajes emitidos en el #MeToo tras reflejar acuerdo y unidad. De esta manera, al
comparar -los mensajes codificados cuantitativamente como muy polarizados y no
polarizados, se encuentra, usando analisis cualitativo, que las palabras contienen significados
y.Se usan en contextos gque también muestran mucha polarizacion y no polarizacion
respectivamente, por lo que al triangular el método cuantitativo con el cualitativo se hallan

resultados convergentes.
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Figura 7. Arbol de la palabra
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Fuente: Elaboracion propia.

5. 2. 2 Nubes y arboles de palabras de la variable deliberacion

Una vez que se obtuvieron los hallazgos cualitativos. de la variable polarizacion se
presentaran los hallazgos y resultados de la variable deliberacion. La Figura 8 corresponde
a la nube de palabras del indicador argumentacion, en su nivel de justificacion sélida. En esta
nube se encuentran palabras como “casos”, “después”, “juicio”, “también”, “trabajo”,
“poder”, “acusado”, “cambio”, “fondo” e “historia”, las cuales pueden connotar una
explicacion. Las palabras que presentaron mayor frecuencia son “mujeres”, ‘“afios”,

“movimiento”, “contra”, “sexual”, “acoso” y “denuncia” y las que menos se repitieron fueron

99 «C 99 ¢C 2 ¢

“York”, “todos”, “silencio”, “publicamente”, “politica”, “parte” y “miedo”. Por su parte, la

Figura 9 presentala nube de palabras de los comentarios que no tienen justificacion. Palabras

29 <e

como “dia”, “videojuegos”, “Siri”, “rey” y “Europa” representan la variedad de mensajes que

se puede encontrar en este indicador de deliberacion. Las palabras mas repetidas son

bR AN 13 29 ¢

“movimiento”, “mujeres”, “feminismo”, “entrevista” y “libro”. En el caso de las palabras

menos repetidas se encuentran “abusos”, “Allen”, “camino”, “Carlos” y “denuncias”.
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Figura 8. Nube de palabras justificacion solida Figura 9. Nube de palabras en donde no hay justificacion
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Fuente: Elaboracién propia. Fuente: Elaboraci6n propia.
Las palabras seleccionadas de la nube justificacion soélida fueron “cambio” e “historia”.
“Cambio” se utilizd para complementar afirmaciones y para expresar una accion. Se

9 ¢

acompaiia de palabras como “obtenemos”, “paradigma”, “libertad”, “social”, “pendiente” y
“verdadero” (Figura 10). La palabra “cambio” puede indicar que en el #MeTo00 se aspiraa un
cambio de paradigma, un cambio social y verdadero, pero que esta pendiente. Por su parte,
la palabra “historia” (Figura 11) se utilizé para presentar evidencia sobre algin acto que

vivieron las mujeres, puesto que se relaciona con la palabra “mujeres” y con otras palabras

29 ¢ 2% &6

como “decidieron”, “necesitan”, “violentada” y “explicaciones”. La palabra “historia” parece
aludir a como las mujeres que participan en el hashtag conciben el pasado, un pasado de

necesidades y violencia que no puede ser explicado.

Figura 10. Arbol de la palabra “cambio”.

las respuestas que obtenemos > 5 < paradigma que no se
a e
por qué aceptan dinero . su libertad . El actor
cambio
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 11. Arbol de la palabra “historia”.
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Fuente: Elaboracion propia.

Al hacer la revision de los comentarios en donde se utiliza la palabra “cambio” se encontrd
que esta palabra se acompafia de argumentos que buscan integran diferentes temas (Véase
apéndice C). En uno de los comentarios el mensaje indica que el cambio se producira hasta
entender temas como la politica y las relaciones. En el otro comentario se sefiala que el
cambio se realizara hasta obtener un proceso de transformacion radical. Ambos argumentos
hacen uso de material de apoyo como links, los cuales llevan a una columna o articulo,
caracteristicas propias del indicador de argumentacion, lo cual da paso a la deliberacion. No
obstante, ambos comentarios sefialan una situacién que posiblemente sucedera, esto indica
que el #MeToo funciona para -compartir sucesos relacionados con la politica y la
transformacion, los cuales pueden ocurrir en un futuro. Para el caso de la palabra “historia”
el primer comentario sefiala que 11 mujeres sufrieron acoso sexual y decidieron contar su
historia. Lo mismo sucede con el segundo comentario, en el cual se comparte que una mujer,
tras ser violentada, cuanta la historia de esta agresion. (Véase Apéndice C). Esto indica que
este tipo de palabras se relacionan con historias de acoso y violaciones que son contadas al

utiliza el #MeToo.

Por su parte, las palabras seleccionadas de la nube en donde no hay justificacion fueron
“género” y “sexuales”. Cabe recordar que en este valor del indicador (i.e., no hay
justificacién) el elemento central es que no hay argumentos o datos que den apoyo a los
mensajes, por lo que ambas palabras fueron seleccionadas para revisar como se relacionan
con otras, sin que se requieran de elementos que argumenten las ideas de los usuarios que
utilizan el #MeToo. En el arbol de palabras de “género” (Figura 12) se identifico relacion con

“estudios”, “comisiones”, ‘“denuncias”, “atender”, “marchas”, “ordenes”, “interior” Yy
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“violencia”. Esto indica que el género esta relacionado con violencia, situacion que se debe
atender por comisiones (organismos que deben estar capacitados para llevar a cabo tal tarea)
tras emitir denuncias y realizar marchas. Por otro lado, en ¢l arbol de palabras de “sexual” se
indica una relacion con “violencia, “contra”, “acoso”, ‘“hablando”, ‘“‘acusaciones” 'y
“fenomeno” (Figura 13). Al unir estos términos se puede inferir que lo sexual involucra
acciones en contra como violencia y abuso, debido a que existen acusaciones de este
fendmeno. La sexualidad, lejos de ser un aspecto propio del libre ejercicio de las mujeres, se

asocia a coercion.

Figura 12. Arbol de la palabra "género"

directo ! . Hablaremos de comisiones < las marchas feministas y el .
)
-

sobre feminismo , los estudios 3 ordenes de alejamiento , un fraude
de género

a denuncias de ) . _/ ? Aqui puedes consultarlo Llevan el
>— violencia L
protocolo para atender = hacia el interior de la

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 13. Arbol de la palabra
"sexual".

#Cuéntalo para visibilizar a violencia \ contra el tenor Placido Domingo .
__— sexual

En Washington hablando
. > de acoso
v las acusaciones

cotid que sufren as mulleres .
v el fenomeno #metoo en

Fuente: Elaboracion propia.

Los comentarios de la palabra “género” describen mensajes de invitacion a conferencias, en
donde el género serd una tematica a desarrollar (véase Apéndice C). El primer comentario
sefiala que se hablara de diferentes elementos, el género incluido, mientras que el segundo
comentario indica que se divulgaran aspectos relacionados al feminismo. Este tipo de
publicaciones permiten visualizar que el #MeToo fue utilizado como etiqueta informativa, en

donde la palabra “género” fue manejada como parte del lenguaje del hashtag. Como se puede
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observar este tipo de comentarios no presentan argumentos importantes, lo cual indica que

no hay justificacion.

Ahora bien, la segunda comparacion de nubes de palabras corresponde al indicador de

coherencia conversacional. En la figura 14 se muestra la nube de los comentarios clasificados

b AN 1Y

con coherencia conversacional. Aqui podemos encontrar palabras como “lean”, “politica”,

2 < 99 ¢¢ 29 ¢¢

“género”, “tanto”, “primer”, “escandalo”, entre otras. Las palabras mas repetidas en esta nube

son “mujeres”, “contra”, “sexual”, “movimiento”, “acoso”, “Weinstein” 'y “violencia”,

2 13 99 ¢¢ 2 ¢

mientras que las menos repetidas son “muchas”, “poder”, “libro”, “periodista”, “menos”,

“lucha” y “mundo”. En el caso de la nube de palabras sin coherencia conversacional se
localizan palabras como “costo”, “ambiente”, “nada”, “adngeles”, “Africa”, “obra”,
“aniversario”, “Twitter”, “Hollywood” y “cumple” (Figura 15). Estas palabras muestran la
variedad de comentarios que se encontraron, sin que algunos de ellos puedan relacionarse

directamente con el proposito central del #MeToo. Las palabras més repetidas son “acoso”,

29 ¢ 99 k¢ bR 19 99 ¢

“movimiento”, “contra”, “Weinstein”, “mujeres”, “sexual”, “abuso”, “denuncias”, “afio” y

“feminismos”. Para el caso de las palabras menos repetidas se encuentran “desgracia”,

99 ¢¢ e ¢

empatia”,

29 ¢ 2 ¢

cumple”, “ojos”, “espalda”,

9 ¢ 2 ¢c

“femenino”, misoginia”, “disculpas”, “evidencia”

y “empresas’.

Figura 14. Nube de palabras con coherencia conversacional

sekﬂél\ "
dlacontra o movimientoex
erd

femmlsta
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nyjolentia aeydC0S0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 15. Nube de palabras sin coherencia conversacional.

acoso®

wcontra m%%ﬂﬁ@.’ﬁ\o

mujeres. -

femini denuncras ~ femmssmo

dlasexual abuso@N O’

lucha
actrices

Fuente: Elaboracion propia.

Las palabras seleccionadas de la nube coherencia conversacional fueron “lean” y “politica”,
de las cuales se obtuvieron los &rboles de palabras. La primera se eligio debido a que forma
parte del verbo leer, accion que exhorta a que otros usuarios sean parte del mensaje, lo cual
puede implicar un breve dialogo. Esta palabra se acompaié de palabras como “precarias”,
“feminista”, “mejor”, “decalogo”, “tomen”, “crean” y “notas”. Estas oraciones permiten
interpretar que esta palabra se utilizd para-indicar que se debe leer sobre movimientos
feministas y tomar nota tras leer, accion que los usuarios probablemente deberian llevar a
cabo antes de emitir algin comentario respecto al tema. Por su parte, la palabra politica,
seleccionada por cumplir con'uno de los propositos iniciales del #MeToo, muestra diferentes
enunciados referentes a la clase politica, congruencia politica, sectores de la politica y
correccion politica. (Figura 17). Esta palabra se relaciona con ‘“vida”, “fascistas”,
“relaciones”, “sectores”, “gobierna”, “resulta” y “primer”. EXiste diversidad de pensamientos
al utilizar “politica”, debido a que mientras algunos usuarios la toman como relacién de unos
con ofros(“clase”, “congruencia”, “sociales”, “relaciones”), otros usuarios la toman como la

b AN1Y

modificacion para la accion (“correccion”, “gobierna”).
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Figura 26. Arbol de la palabra

"lean”.
decélogo y mejor lean a ! .Yocreoque ale
el #MeToo de las precarias . | a!Leany tomen nota
€an
Olvidense de decalogo y mejor esto de @MarJungle : La caida
sobre movimientos feministas como el y tomen nota Memorandum Violacién

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 34. Arbol de la palabra "politica".

#Metoo y toda la clase , lavida , como algo mejor
con calidad ética y congruencia . Su primer video , sobre separar
de miséginos y fascistas en _— Necesitabamos un periodista cultural en
, politica , )
de encarar las relaciones , > Nos resulta llamativo , @martaflich , que
la
En algunos sectores de g nos gobierna , con elenco

y analisis con poca correccion uruguaya no ha llegado atn

Fuente: Elaboracion propia.

Por su parte, los comentarios de la palabra “lean” exhorta a informarse sobre determinados
acontecimientos. El primero de ellos tiene que ver con que una mujer utilizé el hashtag para
culpar injustamente a un hombre. El segundo presenta que el abuso sexual en el trabajo es
uno de &mbitos menaos denunciados. Ambos comentarios etiquetan a usuarios con la finalidad
de que estén al tanto de diferentes sucesos. Por su parte, los comentarios de la palabra
“politica” comparten un lenguaje en contra de la clase politica. En el primer comentario se
hace uso de palabras como “bestia” e “inhumana”, refiriéndose a quien gobierna. En el
segundo comentario se utilizan términos como “miso6ginos” y “fascistas” en la politica (véase

Apéndice C).
Para el caso de la nube de palabras denominada sin coherencia conversacional se eligieron

las palabras “lucha” y “voz”. Cabe mencionar que este tipo de palabras hacen referencia al

propdsito inicial del #MeToo, por lo que se relacionan con un amplio nimero de oraciones y
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palabras. El arbol de palabras de “lucha” demostr6 que esta palabra se relaciona con
“feminismo”, “igualdad de género”, “colectiva”, “calle”, “derechos”, “lider6”, “afos”,

“audaz”, “organizacién”, “cultura machista”, “feminismos”, “veces”, “movimiento”,

29 <¢ 2% <c

“partidista”, “pronunciarnos”, “mujeres”, “discriminacion”, entre otras palabras (Figura 18).
Si se unen estas palabras se puede afirmar que la esencia de la palabra lucha tiene que ver
con temas de género y feminismo, que involucran derechos colectivos, en donde existe una
cultura machista y discriminacion. “Lucha” se utiliza para enunciar sucesos que se pretenden
lograr y de algunos sucesos actuales. Al revisar dos comentarios se hallé.que en uno de ellos
se invita a la protesta, a tomar las calles, con la finalidad de mantener activa la lucha del
movimiento feminista. En el otro comentario se comparte que un equipo de porristas de
baloncesto fue retirado tras el papel destacado del #MeToo, agregando la palabra lucha como

acompafiamiento de la “discriminacion” e igualdad”.

Figura 42. Arbol de la palabra "lucha".

10 anos y era de
. i La calle es nuestra este
a Gretchen Carlson lideré
colectiva , la crisis ecolégica se
Es una pelicula sobre

o la comtin contra todas las opresiones
los feminismos " . A veces

- . #discriminacién y por
movimiento mas audaz para contra la _<

== . cultura machista en
partidista , para pronunciarnos desde nuestra

lases ? ; Y qué fue
que se extiende . S6lo con IUCha % ke

L las mujeres que fueron
anticapitalista ha de . de
> articular , marco esta época.

en cuenta cémo luchas <

por los derechos de la

6
igualdad de género es una que marco una

que es ante todo

4 - e y organizacion se logran cambios
volvimos feministas ? El feminismo .

Fuente: Elaboracion propia.

Por su parte, la palabra “voz” se relaciona con “mujeres”, “obra”, “protagonistas”,
“documental”, “alcemos”, “movimiento”, “abuso”, “sexual”, “hombres”, “cambiado”,
“empleadas”, “productor”, “todas”, “victimas”, “actrices”, entre otras (Figura 19). Como se

puede notar esta palabra se relaciona directamente con el medio artistico, debido al uso de
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algunos términos como productor y actrices. No obstante, también se utilizan palabras que
se refieren a las mujeres y al abuso sexual. Por tanto, se puede interpretar que en el medio
artistico existe abuso. Al revisar los comentarios en donde se utiliza esta palabra se descubrio
que el cineasta Harvey Weinstein continta siendo un personaje importante en el contexto del
#MeToo. En el primer mensaje se hace uso de las palabras “productor”, “victimas”,
“protagonistas”, “actrices” y “abusos”. En el caso del segundo comentario se hall6 que
gracias al #MeToo muchas mujeres, que sufrieron abuso sexual o acoso, alzaron lavoz (véase
Apendice C). Por tanto, las palabras del indicador, en su nivel sin coherencia conversacional,
sefalan que “lucha” y “voz” pueden relacionarse con varias palabras que formar parte de la

esencia del hashtag.

Figura 50. Arbol de la palabra "voz".

¢ Qué ha cambiado en estos
obra de Ursula Macfarlane
. > da ) Actrices de Hollywood como Angelina
protagonistas . El documental Intocable

; Hubo un tiempo en el
es el #DiaDeLaMujer ! Alcemos

actrices y empleadas vejadas
esté el movimiento #MeToo ?
la a las victimas del productor
sufrieron abuso sexual alzaran vOZ

todo un movimiento #metoo
también los hombres . Seamos

¢ Cuando maltratan a la
muy dificil encontrar nuestra propia :
de las mujeres se ha

parecido lei por ahi )y
todas aquellas personas que

que le terminaron de dar )
para que TODAS las mujeres

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, para concluir esta seccion, se realizd la comparacion entre el indicador de

longitud extensa y longitud corta. Las palabras que mas se repitieron en la nube del indicador

(13 2

longitud extensa fueron “mujeres”, “movimiento”, “acoso”, “afos”, “sexual”, “era”,
“también”, “dia”, “violencia” y “abusos” (Figura 38). Por su parte, las palabras que menos

se repitieron fueron “violador”, “tipo”, “sistema”, ‘“saben”, “redes”, “publicamente”,

2 <e 29 ¢¢

“puestos”, “productor”, “politica” y “Paola”. En el caso de la nube de palabras del indicador

29 ¢ 29 ¢¢ 29  ¢¢

longitud corta las palabras “movimiento”, “mujeres”, “violador”, “camino” y “Mérida” son
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las que tienen mas frecuencia, mientras que las palabras “victimas”, “via”, “Twitter”,

“sexuales” y “México” son las que menos se repiten (Figura 39).

Figura 58. Nube de palabras de longitud extensa.
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 66. Nube de palabras de longitud corta.
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Fuente: Elaboracion propia.

Los arboles de palabras de la nube de longitud extensa fueron de las palabras “dolor” y
“pruebas”. Ambas se seleccionaron por la relacién que se tiene con el proposito inicial del
#MeToo, el cual invita al consenso entre mujeres, razon por la que se esperaria que la relacion
entre palabras fuera diversa y amplia, pero debido a que este indicador se basé el niUmero de
palabras se encontré que existe relacién entre palabras con poca cantidad de palabras. La
Figura 22 demuestra que la palabra “dolor” se relaciona con “trauma”, “recordar”, “CDMX”,

2 (13

“ligado”, “hecho”, “muchas”, “saliera”, “decidi”, “dejar” y “queria”. Entonces, se puede
expresar que el dolor es un trauma que causa recuerdos pues esta ligado a hechos y se toma

la decision de ser dejados. Por su parte, la Figura 23 senala que la palabra “pruebas” se
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relaciona con “declaraciones”, “defendiendo”, “audiovisuales”, “falta”, “maltratadora”,
“mujeres”, “varias”, “creencia” y “testigos”. Esto permite entender que las pruebas deben
involucrar testigos, declaraciones y defensa de creencias. Esta palabra demuestra que el
#MeToo funciona para emitir comentarios relacionados con alguna prueba, ya sea para

comprobar algun hecho o para expresar que no es necesario ninguna prueba para gque crean

un suceso.
Figura 74. Arbol de la palabra "dolor".
anos . He vivido trauma y ), ligado al hecho de que
el #MeToo de CDMX, , pero queria dejar que el
_ >— el dolor
pero querfa dejar que de @CampoAlgodonero recordar a muchas
palabras kutsu ( zapato ) v kutsuu ( saliera . asi aue decidi abrir

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 82. Arbol de la palabra "pruebas"”.

HACEN FALTA PRUEBAS . Condos " , qué pruebas . . . Aliades femipop defendiendo
maltratadora y que tenia varias < .. Aliades femipop defendiendo a la
PRUEBAS . Con dos " Pruebas , qué ' Con dos " Pruebas , qué pruebas .
_ ] pruebas s :
a WA Declaraciones atin > - audiovisuales y testigos . Me da

creemos a las mujeres de Zoe Quinn, una indie

te crean . NO HACEN FALTA por la creencia de que

Fuente: Elaboracion propia.

Al revisar los comentarios de la palabra “dolor” se obtuvieron los siguientes aportes:

Se relaciona con algun trauma causado por un agresor.
Esta palabra se expresa una intencion de alejar el recuerdo.

Se enuncian a personas que vivieron una gran pena.

M o

Se comparte que tras transmitir dolor se sufren consecuencias.
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5. Se pretende lograr una vida libre de violencia.

Por su parte en los comentarios que utilizaron la palabra “prucbas” (véase Apéndice C) se
refleja un sentimiento de exigencia, debido a que se acompafia de “audiovisuales™ y
“testigos”. El primer comentario expresa que una mujer utilizo el #MeToo para obtener
ingresos, razon por la que se requieren de pruebas que aun no son presentadas. En el segundo
comentario se presenta un mensaje de defensa hacia el actor Johnny Depp, indicando que
existen pruebas de su inocencia?’. Ambas palabras, “dolor” y “pruebas” cuentan con
elementos suficientes para indicar deliberacion, debido a que la l6gica de las palabras que
acomparian a otras forman parte de un acuerdo grupal que funciona en torno al #MeToo.

En los arboles de palabras de la nube de longitud corta fueron de “feminista” y “derechos”
(Figura 24 y 25). La palabra “feminista” se relaciona con “canto”, “sordida”, “tabarra”,
“futbolistas”, “matiz6”, “futuro”, “felicito” y ‘“compafiia”. Esta relacién contribuye a
entender que en el feminismo se obtiene una compafia. La palabra canto hace referencia a
otro suceso que ocurrio durante los meses de recoleccién y la palabra futuro implica una
accion a suceder. Al unir estas palabras se puede interpretar que las feministas pueden recibir
una felicitacion y acompafiamiento, pero también se habla de un futuro y de algo que molesta
y es indecente (esto por-los términos “tabarra” y “sérdida”). El caso de la palabra “derechos”
presenta una relaciéon con ‘“‘embajadora”, “comprometidos”, ‘“nombraron”, “hombres”,

“llega”, “mujeres” 'y “humanos”. Lo cual puede inferir que los derechos humanos,

especialmente de las mujeres, deben ser cuidados por hombres comprometidos.

22 Recordemos que este caso fue mencionado entre uno de los mas destacados durante los 7 meses
seleccionados.
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Figura 90. Arbol de la palabra

el #MeToo de “ sérdida tabarra (ama ) La compania @Uber matizé
futbolistas del @ClubAmerica a canto feminista , 0 que no sea . Felicito
Por Que el futuro sea " Si hacemos un #Metoo de

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 98. Arbol de la palabra

"derechos".
la nombraron embajadora de , el #8M | #niunamenos , #metoo , nc
muchos hombres comprometidos con los derechos de las-mujeres ( o algo
nollegaalran. humanos ". Si . claro Qigany

Fuente: Elaboracion propia.

Uno de comentarios que se extrajeron utilizando la palabra “feminista” se relaciona con el
canto “Un violador en tu camino”. Al revisar el contexto se encontrdo que futbolistas
realizaron una parodia a la cancion, situacion que ofendié a muchas mujeres. Por esta razon
se solicitdé una disculpa publica, puesto que el canto fue promovido por un colectivo
feminista. Todo esto permite entender que la palabra se relaciona principalmente con
“disculpa”. El segundo comentario expresa que el futuro debe ser feminista, agregando una
felicitacion a un grupo de mujeres por su lucha. El uso de esta palabra en el #MeToo, por lo
menos en mensajes cortos, busca exigir que el feminismo tenga un lugar importante en la

sociedad.

Por otro lado, en uno de los comentarios en donde se utilizé la palabra “derechos” expresa
que la-otra moneda del hashtag es que quizas existan victimas que no se lo merecen. Por su
parte, el segundo comentario muestra indicios de que una marcha no llega a mujeres
musulmanas. Ambos colocan a la palabra “derechos” como un término que acompafa un
mensaje corto que no es explicado. Recordando que esa es la condicion del indicador de

longitud del mensaje en su nivel corto.
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5.2.3 Arboles de palabras con mayor frecuencia

Una vez que se concluyo la descripcion de las nubes y arboles de palabras de las variables
polarizacion y deliberacion se escogieron las tres palabras mas frecuentadas en los 542
comentarios. De ellas se obtuvieron arboles de palabras con la finalidad de identificar qué
tipo de informacion se utiliza en torno al uso de palabras. Estos &rboles son bastante extensos
debido al gran nimero de datos recolectados. No obstante, esta relacion de palabras nos
permite ver de manera general el uso del discurso que se utiliza en Twitter centrado en el
#MeToo. La primera palabra fue “mujeres” (véase Apéndice D). Este arbol agrupd de forma

9 e 29 ¢e

semantica 4 palabras, las cuales fueron “valientes”, “violencia contra”, “todas” y “muchas”.

2 <6

Algunos de los adjetivos calificativos que se utilizaron son “entrafiables”, “maltratadas”,
“acosadas”, “poderosas”, “negras”, “valientes”, “loca” y “victimas”. Algunos de los temas
gue se abordan son feminismo, acoso, violacidn, asesinatos y denuncias. Se esperaria que la
palabra hombre tuviera un impacto importante, pero no presenta una frecuencia alta y
tampoco existe una relacion directa con ella. La segunda palabra elegida fue “movimiento”
(véase Apéndice D). Este arbol se agrupé en tres palabras destacadas: “feminista”, “global”
y “sobre”. Algunas de las tematicas que se abordan en torno a esta palabra son “#MeT00”,
“Feminismo” y “Sexual”. Se destacan algunas palabras como “escandalo”, “apogeo”, “era”,
“origen”, “estallido”, “importancia” y “desencadend”. Todas estas palabras permiten
entender que el #MeToo es considerado un movimiento, que permitié marcar una importancia
tras su origen, estallido y apogeo. Parece que los usuarios lo perciben como un hashtag

relevante para el feminismo y el &mbito sexual.

La tercera palabra fue “acoso”. Esta palabra se agrupd en “Sexual” y “Contra”. Los temas

2% ¢¢ 2% ¢

con que destacan son “abuso”, “hostigamiento”, “casos”, “violaciéon” y “demanda”. Algunas
de las palabras con las que se relacionan son “sufren”, “acusado” y “victima”. Dos palabras
destacables encontradas fueron “piropeo” y “explotacion”. La segunda se refiere al ambito
laboral, al “trabajo”. El analisis e interpretacion de estas palabras permitié comprobar que el
#MeToo funciona en torno a las mujeres, puede ser considerado un movimiento y el acoso es

uno de los temas que permea su uso.
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5.2.4 Lo que el analisis cualitativo dice: polarizacion y deliberacion en el #MeToo

Las nubes y arboles de palabras permitieron visualizar el contenido cualitativo de los
mensajes que se utilizaron el #MeToo. En él se involucran, principalmente, temas como el
feminismo y los abusos sexuales. Si esto lo relacionamos con la polarizacion se encuentra
que el #MeToo presenta temas de opinion publica centrados en las mujeres, quienes son
acosadas o violentadas, tematicas que son propensas a presentar diversidad de perspectivas,
pero como se trata de un tema de género (hombres-mujeres) existe una division. Las palabras
fuertes reflejan el uso de un lenguaje duro en los comentarios, un-tono agresivo de unos
usuarios hacia otros y una forma de expresar coraje y enojo, elementos que son propios de la
polarizacion. También, el analisis de contenido cualitativo permite mostrar que en el #MeToo
existe segmentacion. Por ejemplo, utilizar una palabra como “mierda” en Twitter esta
relacionado con la emision de mensajes en defensa o critica antindmica de algo o alguien,
una caracteristica de la polarizacion. Por tanto, tal analisis halla que los comentarios
expresados conforman posturas poco dispuestas a la deliberacion y més a propensa a la

polarizacion.

Ahora bien, se hacen presentes también palabras que sugieren el inicio de un intercambio
comunicativo (tal es el caso de los términos “cambio” e “historia™), esto es, de la presencia
de comentarios mas cercanos a la idea de deliberacion. Asi, en torno a este tipo de palabras
giran testimonios, ‘evidencias y argumentos que dan paso a la comunicacién deliberativa.
Estos hallazgos muestran que se genera un contacto y un intercambio de informacion a través
de Twitter con las personas involucradas, como es en el caso de denunciantes, denunciados
y afectados. Estos hallazgos cualitativos convergen con los resultados cuantitativos: con los
tres  indicadores utilizados (argumentacién, longitud del mensaje y coherencia
conversacional) se permite ver que algunos usuarios utilizan mensajes justificados y con una

longitud de palabras extensa, lo cual puede interpretarse como deliberacion.

Con ello, se muestra la presencia de ambos fendmenos con el enfoque cualitativo, perspectiva

que contribuyo a entender como un fenémeno digital, en este caso un hashtag en Twitter,
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puede explicarse con conceptos como la polarizacion y deliberacion, perspectiva que
contribuye a un abordaje empirico de un fendmeno complejo y controvertido que se presta a
interpretaciones normativas. Este trabajo busca conformar una modesta colaboracion a la

comprension de las dinamicas de la interaccion propias del mundo sociodigital.
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Conclusiones

Las publicaciones en las redes sociodigitales contribuyen a entender diferentes practicas,
tales como el uso de internet, la interactividad y la comunicacion digital. A través de las
publicaciones se puede tener un acercamiento a la forma de pensar de un usuario, los valores
que comparte con otras personas Y la creacion de contenido bajo sus posibilidades. Para ello,
se debe pensar como analizar los fendmenos generados en las redes sociodigitales y de qué

manera pueden ser entendidos por diferentes perspectivas tedricas.

Esta investigacion hizo uso de datos en la web para analizar un fenémeno como la
polarizaciéon y la deliberacion. Gracias a la extraccion de comentarios se midié cuanta
polarizacion y cuanta deliberacién existe en los comentarios de Twitter que utilizaron el
#MeToo del 16 de agosto del 2019 al 9 de marzo del 2020. De esta manera, se obtuvo que
ambos fenomenos se ven reflejados en los mensajes publicados en Twitter. La primera
conclusion de este proyecto indica que el #MeToo muestra un escenario digital en donde uno
de cada dos comentarios, -de los 542 mensajes extraidos que utilizaron el hashtag durante
ese periodo-, era polarizado, pues se observo polarizacion en el 45% de los mismos. Esto
demuestra que casi la mitad de los comentarios presentan mensajes con ideas de fuerte

confrontacidn e intolerancia, en los que se emplearon, incluso, abiertos insultos.

Por su parte, respecto a la presencia de comunicaciéon deliberativa sélo 2 de cada 10
comentarios muestran elementos con los que argumentan los mensajes. Esto quiere decir que
las personas que utilizaron el #MeToo no intentaron justificar sus publicaciones. A su vez, el
75% de los comentarios no mencionan cuentas a las que dirigen sus mensajes, lo que indica
que existe poco interes en que otras personas se involucren en las publicaciones que emiten.
Por otro lado, el 57% contenia una longitud de palabras intermedia, de 22 a 41 palabras. Los
datos presentes indican que la deliberacion en los comentarios es escasa, lo cual permite

concluir que el hashtag puede tener otros usos, pero que el principal no es el de deliberar.
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Ante ello, la segunda conclusion de esta investigacion es que la polarizacion se observa méas
presente que la deliberacion, lo cual permite aceptar la hipotesis 2, la cual sefiala que si en
las publicaciones que utilizaron el #MeToo en Twitter de agosto del 2019 a marzo del 2020
hay mas diatriba, insultos, falta de conversaciones y acusaciones, es decir, existe un nivel
importante de polarizacion. Esto se ve reflejado, ademas, en la poca deliberacion que
presentaron los comentarios, puesto que los datos indican que la mayoria de los usuarios
utilizaban el #MeToo para emitir un comentario de manera individual antes que iniciar una
conversacion colectiva, cuando la principal inspiracion de dicho hashtag.era visibilizar la
violencia hacia las mujeres y causar que mas personas se unieran a la defensa y justicia de
sus derechos. De esta manera, se rechaza la hipotesis 1, sefialando que en las publicaciones
que utilizaron el #MeToo en Twitter de agosto del 2019 a marzo del 2020 hay mas

conversacion, dialogo y reflexion, es decir, mas deliberacion.

Por su parte, el desarrollo de los objetivos especificos puede ser entendido en el capitulo 4
(Marco Metodologico), en donde se explica con detalle en qué consisten los niveles de
polarizacién y deliberacidén basados en la propuesta conceptual de este trabajo. EI primer
objetivo, medir y explicar los niveles de polarizacion en los comentarios de Twitter que
utilizaron en el #MeToo, permitio ver de qué manera se hace presente la polarizacion en un
mensaje. Gracias a los-tres niveles (no polarizado, polarizado y muy polarizado) se pudo
clasificar el contenido de los comentarios basado en el analisis textual humano. Esta
propuesta, desarrollada en la ciencia politica, pudo ser aplicada en un fendmeno propio de la

cultura digital, como lo son los hashtags, lo cual permite ver un trabajo multidisciplinario.

El segundo objetivo, que consistié en medir los niveles de deliberacion en los comentarios
de Twitter que utilizaron en el #MeToo, logré implementar una propuesta metodol6gica
creada para Facebook en Twitter. Esta perspectiva puede enriquecer las propuestas
metodologicas en la cultura digital, debido a que se trata de un modelo que no solo se centra
en una red sociodigital, puesto que la naturaleza del disefio permite ser aplicable y adaptable

en diferentes escenarios digitales. Asi, mediante tres indicadores (argumentacién, coherencia
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conversacional y longitud del mensaje) se logré entender en qué consiste la deliberacion

como proceso de comunicacion, didlogo y consenso.

Las correlaciones estadisticamente significativas que se hallaron permiten concluir, en tercer
lugar, que en el #MeToo los mensajes con argumentacion sélida (indicador 1 de la variable
deliberacion) presentan un mayor numero de palabras (indicador 3 de la variable
deliberacion) que aquellos que no argumentan. Este hallazgo es, en cierta medida, intuitivo,
dado que es l6gico que cuando se argumenta se debe utilizar mas palabras. También, se
observa que los que no cuentan con un usuario en el mensaje son los mensajes mas
polarizados; es decir, no se buscé que otras personas pudieran unirse a la conversacion, dado
el tono beligerante de los comentarios polarizados. Esto sucede debido a que una persona al
emitir una idea polarizada busca demostrar que tiene la razén, y no se preocupa porque las
personas que opinan distinto dialoguen o coloquen comentarios diferentes. Por lo tanto, se
polariza mas el tema al cerrarse a la conversacion o debate. Asimismo, los comentarios mas
polarizados fueron los que utilizaron un gran nimero de palabras. Esta afirmacidn permite
ver la busqueda de mas palabras al emitir-agresiones o comentarios en contra de alguien, lo
cual indica que entre mas polarizacién mas palabras son utilizadas, quiza con la intencion de
afirmar que se esté en lo correcto. Paraddjicamente, tanto quienes mas buscan deliberar como

quienes mas desean polarizar usan muchas palabras en sus comentarios.

Si estos hallazgos se vinculan con los aspectos tedricos mencionados en el capitulo 3 de este
trabajo (camaras de eco, filtros burbuja y espacio publico digital) entonces encontramos una
relacion. En primera estancia, cuando un usuario genera una publicacion con un mensaje
polarizado existen diferentes factores que causan la conformacion de ese mensaje. Uno de
tales factores es el de las llamadas camaras de eco. Dado que estos comentarios se desarrollan
en un sistema cerrado, el emitir un mensaje con palabras agresivas y duras produce que las
personas que responden o intenten relacionarse con el usuario que emitio el comentario reciba
un mensaje con el mismo lenguaje grotesco. Esta accion profundizaria la generacion de la
camara de eco en donde todos los que utilizan ese tipo de palabras forman parte del mismo

circulo social. Los resultados de esta investigacion que muestran que existe mas polarizacion
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que deliberacion, serian el producto de que en el #MeToo se fomenta la camara de eco debido
a que la mayoria de los comentarios utilizan palabras agresivas para expresarse y esto se

reproduce entre los comentarios.

En segundo lugar, la perspectiva de los filtros burbuja puede también ayudar a-explicar
algunos de los hallazgos de esta investigacion. Recordemos que entre las caracteristicas de
los filtros burbuja se encuentra la presencia de algoritmos y la seleccion de informacién. Con
ello, existe una manera automatizada de ver el contenido que se espera, es decir, las
recomendaciones giran en torno a los intereses personales. Por lo tanto, cuando una persona
emitio un comentario defendiendo la causa del #MeToo y comenzo a recibir mensajes de
apoyo, se gener6 una especie de filtro que permanecié mostrando datos relacionados a la
defensa. Por ello, muchos usuarios, en especial mujeres, se lograron identificar con la causa,
generando mas testimonios, mas denuncias'y mas exigencia porque los algoritmos
permitieron que apareciera este tipo de informacién de manera constante en Twitter. Con
ello, se puede interpretar que los filtros burbuja dirigen en una direccion el contenido, puesto
que existen algoritmos que se conforman gracias a los intereses de los usuarios, causando

una especie de filtro en donde existe solo un tipo de informacion.

En tercer lugar, el concepto de espacio publico digital permite entender como un tema de
interés publico formd parte de un hashtag. Se trata del acoso a mujeres, quienes guardaron
por mucho tiempo su situacion ante el temor, falta de pruebas o credibilidad de sus casos.
Con este argumento el hashtag comenz6 a difundirse rapidamente en las redes sociodigitales.
Asi, en el espacio publico digital se compartieron diferentes problematicas que las mujeres
vivian, compartiendo casos, testimonios e historias. Esta tematica logré gran aceptacion de
los-usuarios debido a que la condicién original implica un procedimiento largo para obtener
Justicia. Es decir, de manera presencial se debe llevar a cabo una denuncia, la cual involucra
tiempo y una inversion por parte del denunciante; ademas se requiere cierto anonimato para
los denunciados y las victimas. No obstante, a través del #MeToo se obtuvo un sentido
colectivo a través de una racionalizacién del poder, debido a que se puso en disputa la manera

correcta de denunciar, testificar y comprobar diferentes actos de abusos en contra de las
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mujeres. Asi, se cuestiono la efectividad de la justicia y se coloco un escenario de unidad, sin
temor y con apoyo entre el sector femenino. Entonces el hashtag permite abrir un espacio

publico digital entorno a esta tematica.

Sin embargo, una vez que se viralizé el #MeToo se utilizaron comentarios que cuestionaban
el verdadero sentido de este hashtag. Asi, el publico se coloco en diferentes posturas y el
sentido del #MeToo fue diferente, puesto que ya no solo se publicaban testimonios, si no que
se trataron asuntos referentes a los medios de comunicacion, actores.y directores de cine,
publicidad y promocion de eventos; incluso, el movimiento feminista o tomé como una
oportunidad de apoyar sus ideales. De esta manera, se logré ver que en el espacio publico
digital ocurri6 fragmentaciéon y cuestionamiento sobre la verdadera causa del #MeToo,
situacion que habria causado la polarizacion en los mensajes de este hashtag observada en

este trabajo.

Asimismo, la propuesta tedrica de la posverdad permite explicar la prevalencia de la
polarizacion sobre la deliberacion hallada en esta investigacion. Una caracteristica de la
posverdad es el uso de palabras emotivas que reflejen emociones. Los hallazgos de las nubes
de palabras muestran como-los usuarios hacen uso de las emociones y sentimientos para
emitir un comentario. Asimismo, la falta de claridad y racionalidad en los comentarios
emitidos en Twitter permiten ver que esta red sociodigital se utiliza para mensajes con poca
argumentacion, por lo tanto, los intereses pueden demostrar una serie de emociones fuertes
mas que de didlogo y reflexion racional, lo que estaria relacionado con el hecho de que

prevalezca la polarizacién entre ellos.

Asi, las correlaciones halladas en este trabajo dejan un importante aporte a la comprension
del uso de Twitter, pues pese a que €s un espacio con un nimero de caracteres determinado,
permite almacenar informacion valiosa que posibilita testear empiricamente a teorias. Por lo
mismo de que las palabras son limitadas, se busca, en algunos casos, comunicar mensajes
relevantes. Asi, el #MeToo fue utilizado tipicamente con mensajes intermedios (de 22 a 42

palabras) que demostraban emociones y sentimientos de las personas en torno a la
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problemética que rodea este hashtag: las agresiones, violencia y hostigamiento hacia las

mujeres.

Por otra parte, la decision de realizar nubes y arboles de palabras permitio incluir un
panorama de interpretacion cualitativa en torno a la carga semantica de las palabras que se
utilizaron en los mensajes. Con ello se puede entender, como cuarta conclusién, que los
hashtags en Twitter que se analizaron evocaban ciertas emociones. En ese sentido en el
#MeToo se hace presente el enojo, la ira y la rabia a traveés de palabras; lo cual corresponde
a mensajes muy polarizados. Esto se ve claramente en la utilizacion frecuente de palabras
como “mierda”, “verga” y “depredador”. De igual manera, se usaron palabras que aluden al

contexto y a testimonios de casos que han dafiado, en un grado importante, a las mujeres.

Aunado a lo anterior se cumplio el objetivo de identificar cuanta polarizacion y cuénta
deliberacion existe en los comentarios que utilizaron el #MeToo en Twitter de agosto del
2019 a marzo del 2020. En este trabajo se encontrd que las redes sociodigitales pueden
generar efectos polarizantes. No obstante, junto a la polarizacién, la investigacion concluye
que la comunicacion digital exhibe potencial para la deliberacion o el intercambio racional
de ideas. Asimismo, se observo que los comentarios que utilizaron el #MeToo buscan ir mas
alla de una convocatoria 0 una protesta ciudadana. Hay que tener en cuenta que el periodo
seleccionado de extraccion de las publicaciones corresponde a un escenario diferente al que
se utilizé por primera vez el hashtag. Es decir, el hashtag surgio en el 2017 y la extraccién
de datos se hizo a partir del 2019. Sin embargo, los comentarios evidenciaron que el #MeToo
sigui6._siendo utilizado con un sentido informativo y evidencia emociones, historias

dramaéticas y criticas.

En segundo lugar, el #MeToo se ve permeado por temas como el feminismo, la violencia y
los movimientos sociales. Estos temas, pese a no ser el objeto de estudio de esta
investigacion, forman parte de la esencia del hashtag, debido a que finalmente son utilizados
por diversos colectivos y personas que desarrollan temas de género. Futuras investigaciones

deberan abordar lo relacionado con este tipo de tematicas, puesto que se trata de una
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caracteristica que tiene el #MeToo. Queda mucho por ser investigado. El ciberfeminismo,
por ejemplo, es un importante aspecto tedrico que permite entender las dindmicas de este tipo
de hashtag, por lo que puede funcionar perfectamente para proyectos posteriores, en donde
se analicen los efectos del escenario online en lo offline. También se puede hablar de la
presencia de activistas en Twitter y las diferentes formas de comunicacion. en-el

ciberfeminismo, sélo por mencionar algunos ejemplos de temas de investigacion futura.

En tercer lugar, se hall6 que el #MeToo esta rodeado de diversas interpretaciones, pues pese
a que fue disefiado con un proposito su uso se adaptd a las necesidades de los usuarios. Esta
conclusién también surge del andlisis realizado con las nubes'y arboles de palabras. Entre las
interpretaciones se encontré que las mujeres conciben un pasado de violencia, debido a que
los comentarios expresan experiencias y testimonios de mujeres que fueron agredidas bajo
diversas circunstancias. También, otro hallazgo es que el término politica es utilizado de muy
distintas maneras, y que hace alusién a cambios futuros y de transformacion. Asimismo, se
hall6 que el #MeToo se utiliza en un lenguaje que hace referencia a acuerdos y felicitaciones
de diversos actos, ya sea por el atrevimiento de hacer denuncias publicamente a alguien o por

unirse a la lucha para exigir la desaparicion de la violencia hacia las mujeres.

En este sentido, algunas de las palabras relevantes encontradas en los comentarios fueron
“género”, “voz” y“lucha”, las cuales se utilizan como parte del lenguaje esencial del hashtag.
La palabra “lean” invita formarse sobre el movimiento feminista y exhorta a informarse
adecuadamente. Por su parte, la palabra “voz” indica que en el medio artistico existen abusos
y la palabra “feminista” exige que el feminismo tenga un lugar importante en la sociedad.
Todo ello, nos demuestra que existe relacion entre diversos temas que involucran a las
mujeres. Otros comentarios indican que se ha culpado injustamente a algunos hombres y que
la sexualidad se asocia a la coercion. Se habla también de la cultura machista y de que el
abuso sexual en el trabajo es el que menos se denuncia. Por su parte, la relevancia del cineasta
Harvey Weinstein y un acuerdo grupal con el uso de las palabras “dolor” y “pruebas” forman

parte de los temas tratados en este hashtag.
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Finalmente, relacionado a la pregunta que da titulo a este trabajo de investigacion, se puede
afirmar que en el #MeToo, de agosto del 2019 a marzo del 2020, se presenta mas polarizacion
que deliberacion. Asi, los resultados exhiben que el uso del hashtag no muestra, en general,
la presencia de debate o reflexion (i.e., deliberacion), y que su utilizacion se caracteriza por
la polarizacién frente a determinados temas, especialmente relacionados con el género. En‘el
periodo de tiempo seleccionado no se hacen tan presentes los activistas o colectivos
ciberfeministas, quienes podrian emitir comentarios buscando que mas personas se unan a
las conversaciones y por lo tanto generar deliberacion, pero no sucede asi. Mas bien, se

hicieron presentes mensajes ofensivos y en contra del #MeToo.

Esta investigacion sirve como un modesto ejemplo -para desarrollar futuros proyectos
interdisciplinarios, con un enfoque desde la ciencia politica y la comunicacion, que busque
disefar estrategias metodoldgicas que permitan observar y analizar a los fendmenos digitales
de manera sistematica y rigurosa. Se trata de un aporte de investigacion que puede contribuir
al entendimiento de la cultura y la comunicacion digital. Gracias a la complementacion de
los enfoques cualitativos y cuantitativos, los datos pueden ser tratados y estructurados de

manera exitosa.

De manera personal, el trabajo permitié comprende al investigador un lado diferente del
#MeToo, encontrar algo que no se centra en el feminismo o en la llamada ideologia de género,
lo que me parece un aporte interesante y valioso de reflexionar. Se entiende que estos temas
forman parte de su esencia y probablemente son utilizado para fines de activismo y accién
colectiva. Sin embargo, el estudio de la polarizacién y la deliberacion presente en el #MeToo
que esta investigacion emprende, deja ver otros alcances de un hashtag y abren campo a otros

enfoques, distintos a los tradicionales, para el estudio de las redes sociodigitales.
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APENDICE

APENDICE A. Ejemplos de comentarios polarizados

Al. Muy polarizados

Mi querida Perla, también acufio la celebérrima frase:
“misoginos de mierda”. Precursora del D =
espeto a un jurado que, en el Festival de Valladolid, sr
nego a premiar a una mujer.

Oigan morras, hay que darle seguimiento al

hay que destronar a toda la bola de hijos dela chingada
que ocupan cargos de poder y que se la pasan
acosando morras, no?
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A2. Polarizados

Apropiacion cultural, pseudoterapias, y esa

necesidad asfixiante de subir fotos con posturas raras a
Instagram: todos los debates sobre la practica milenaria
favorita de Occidente.

Asi hemos desvirtuado el yoga, pero alin podemos arreglario

Que esto sea un antecedente para eventos futuros y los
sefalados como agresores en el # @ nosean
invitados. Necesitamos dar una discusion como gremio,
que existan consecuencias a la violencia contra mujeres,
dejemos de silenciarla y busquemos soluciones.
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A3. No polarizados

“Instalada en la edad mas serena y arropada por el
movimiento feminista que reclama las verdades mas
dolorosas, Tita Valencia pronuncia hoy el nombre de su
Minotauro” : Juan José Arreola.

El "canon” esta lleno de violentadores.

ELPAIS

Un Me Too de los afios sesenta en México

¢Se acuerdan del # 0 Nosotras si. En marzo de
2019 en Mexrco surgi6 el movimiento

con el que mujeres del
gremlo denunaaron publicamente lo que muchas
veces hablamos solo en confianza: nuestro ambito
laboral es un ambiente violento para nosotras.
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APENDICE B. Ejemplos de comentarios del indicador argumentacion

B1. Justificacion solida

En 2019 rompi mi silencio de afios y les puse un alto a

{uran y al Alce Rojas, mis dos violadores. Varias
mujeres valientes salieron a compartir sus experiencias
violentas con ellos. El primero sigue negandolo
cobardemente. No importa, hoy sabemos que no
estamos solas. #]

«Y la culpa no era mia ni de Mara ni de Lesby.
Ni donde estaban Valeria ni Fatima.
Ni como vestian Abril, Daniela y Abigail»

Del #MeTc “ a Un violador en tu camino: asi alzamos
la voz contra la violencia de género

Hermoso video de la equipa de @

Del #MeToo a Un violador en tu camino: asi alzamos la voz ...
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B2. Justificacion débil

Deberiamos hacer algo asi como el #Me ‘, pero
version derechos laborales. Se sorprenderian de la
cantidad de instituciones "progres" que serian
sefaladas: universidades, instituciones de defensa de
recursos naturales, de estudios econdmicos, medios de
comunicacion y un largo etc.

Parece que mas de uno por aca la tiene agarrada contra
los taxistas. Deberfamos crearnos el hashtag de

i “ pero por cada vez que uno de ellos nos
haya salido con una de las suyas

B3. No hay justificacion

Yo creo que a stalina10 le ha quedado un
estupendo reportaje sobre #Untouchable y el #Me

Le han suspendido la cuenta a
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APENDICE C. Ejemplos de comentarios de las nubes de palabras.

C1. Palaba “mierda”.

¢ Qué tipo de acoso puede realizar alguien de 45kgs en silla de ruedas? ; Qué tipo
de mujer se siente intimidada por alguien de 45kgs en sila de ruedas? Es
maravilloso mirar a los promotores del #MeToo y el #HermanaYoSiTeCreo y ver
como les cae encima la mierda que lanzaron.

El éxito de #metoo en merida y en Canctin demuestra toda la mierda qué hay entre
nosotros. Si eres wey y te molesta la pagina es porque tienes miedo de que te
expongan.

C2. Palabra “verga”.

El #MeToo no se cred para que machitos violentos pudieran denunciar a otras
mujeres por no quererle chupar la verga. Ni para acusar de agresoras a morras
que “les hablan feo”. ;En dénde chingados tienen la cabeza? Ya sélganse de esa
secta, dejen de defender a esos Violentos.

Se publicéd un audio de Amber Heard reconociendo los abusos que cometié contra
Johnny Depp. Espero que Depp logre recuperar su carrera. Y quienes al son de
#MeToo, quisieron hundirlo, no se hagan cojudEs, hagan un mea culpa y que ya
no les valga verga la presuncién de inocencia.

C3. Palabra “gracias”.

Harvey Weinsteinha ha sido condenado a 23 afios de prision. Un jurado lo habia declarado
culpable de acto sexual criminal en primer grado contra la asistente de produccion Mimi
Haley y d violacion en tercer grado contra la actriz Jessica Mann. Gracias

En los dltimos dias. fui victima de secuesiro, tortura y abuso sexual virtual. Fue una
pesadilla MUY REAL. Graclas a las redes de familiares, amiges y colegas que movilizaron a
las autoridades mexicanas y colombianas para que ya esté a salvo.
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C4. Palabra “justicia”.

El Ministerio de [usticia registré un 35 % mas de casos de acoso sexual en Japén el
pasado afio. El movimiento #\MeToo podria estar contribuyendo a que més casos salgan a
laluz

La violacién no solo se puede producir por un completo desconocido con un pasamontafias
en un callején. Yo estoy contige, hermana. Poco a poco conseguiremos que se haga
justicia.

C5. Palabra “cambio”.

"El acoso escolar es un #metoo pendiente, un cambio de paradigma que no se producira hasta que
los adultos no seamos capaces de encarar las reiaciones, 13 politica, la vida, como algo mejor que

un campo de batalla". Una columna de

Otra vuelta de tuerca al #metoo y #miprimeracoso "Se hace necesario también cuestionar si las
formas en que acusamos, y las respuestas que obtenemos a cambio se integran en un proceso de

transformacién radical que buscamos desde los feminismos". Leer

C6. Palabra “historia”.

Van 11 testimonios més de mujeres que decidieron contar su historia después de ver las
explicaciones'de Domingo cuando se publicé una primera investigacion en la que nueve mujeres le
acusaban por primera vez de acoso sexual.

Escribi la historia de cémo fui violentada. Este es mi testimonio, vuelvo a sumarme al #metoo. Los
cambios constructivos no existen si no aprendemos a escuchar al oprimido
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C7. Palabra “género”.

iEstamos en directol. Hablaremos de comisiones de género, 6rdenes de alejamiento, un fraude de
paternidad, bulos de la Comision Europea, Rosalia no es latina, y el primer suicidio por el #MeToo

de los videojuegos.

iEste domingo @DialogosUNAM se pondra buenisimol. Nos acompafara la directora del, Ana
Buquet. Con ella conversaremos sobre feminismo, los estudios de género, las marchas feministas y

el. No se te olvide, tenemos una cita a las 7pm por

CR&. Palabra “Lean”.

Lean esto de @ MarJungle : La caida en desgracia de la profesora que uso el #MeToo para acabar

con el cientifico espafiol Francisco Ayala | Famosos

El acoso sexual en el trabajo es una de las formas de violencia sexual mas frecuentes, pero también
de las menos denunciadas en el mundo escribe'sobre las huelgas contra el acoso sexual en el
ambito laboral, el #MeToo de las precarias. LEAN.

C9. Palabra “Politica”.

1 version actual s/ obra #Shakespeare donde caben #Franco el Rey emérito #FelipeV| el #Metoo y
toda la clase boh’tica g nos gobierna,con elenco EXTRAORDINARIO encabezado x 1 bestia

inhumana,narcisista,cruel...

El sdbado estaré en LUGO con mi ultimo libro, AHORA CONTAMOS NOSOTRAS. Hablaremos de
#Cuentalo y de #Metoo, de la violencia machista constante y omnipresente, de la proliferacion de

misoginos y fascistas en politica
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C10. Palabra “Lucha”

Unete este #25N a la Marcha feminista popular no partidista, para pronunciarnos desde nuestra
lucha. jLa calle es nuestra este y todos los dias!

Aveces la lucha contra la #discriminacion y por la #igualdad, termina afectando a quien pretende
proteger. El equipo de baloncesto ALBA Berlin elimina su grupo de #porristas en pleno apogeo del

movimiento

C11. Palabra “Voz”.

Harvey Weinstein: ahora sus victimas son las protagonistas. Eldocumental Intocable da voz a
actrices y empleadas vejadas por el productor. Varios colaboradores confirman que sus abusos,
cuya denuncia inicié el movimiento #MeToo, eran conocidos en la compariia

Se cumple el segundo aniversario del #MeToo, un movimiento que logré que miles de mujeres que
alguna vez fueron acosadas o sufrieron abuso'sexual alzaran la voz. ¢Qué ha cambiado en estos

dos afos?

C12. Palabra “Dolor”

“He sufrido en silencio durante afnos. He vivido trauma y dolor, pero queria dejar que el dolor
saliera, asi que decidi abrir la boca”. Esta mujer es la primera bangladesi en denunciar
ptblicamente el nombre de su agresor. Y ha sufrido consecuencias

Recordarel #MeToo de CDMX, el dolor de @CampoAlgodonero recordar a muchas mujeres
victimas de violencia y leer el proyecto de sentencia de Kara Pontigo de @SCJN me hace pensar en
qué hay esperanza para mujeres victimas de violencia. Para nosotras...para una vida libre de

violencia
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C13. Palabra “prueba”.

Declaraciones atin SIN PRUEBAS de Zoe Quinn, una indie dev arruinada, acusada de trafico de
influencias, fraude y de utilizar la campana #Metoo y polémicas online de abusos, ciber-acosoy
malos tratos para ganar dinero y propulsarse en el sector. Lo que le ha valido su mala fama.

en el rostro del #MeToo; se divorciaron y €l pagé los gastos y una indemnizacién a Amber. Cuando
ella triunfé en "Aquaman”, Depp inicié una demanda en contra de su ex, alegandoque ella era la

maltratadora y que tenia varias pruebas audiovisuales y testigos.
C14. Palabra “feminista”.

En #México mujeres exigen disculpa tras parodia de futbolistas del @ClubAmerica a canto

feminista (ama)

Que el futuro sea feminista, o que no sea. Felicito alas mujeres del @TECcampusGDL por su lucha

imparable

C15. Palabra “derechos”.

“El va a acabar con la carrera de muchos hombres comprometidos con los derechos humanos”. Si,

claro

La Marcha de las Mujeres no llega a Iran. Los derechos, el #8M, #niunamenos, #metoo, no

alcanzan a las musulmanas
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APENDICE D. Arboles de palabras més frecuentes.

D1. Palabra “mujeres”
D2. Palabra “movimiento”.

D3. Palabra “acoso”.
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