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RESUMEN

(Palabras clave: Intervencion laboral, estrés, promocion, artes circenses, disefio

estratégico)

El estrés que propician las exigencias laborales en la actualidad, repercute
negativamente en la salud de los trabajadores, y en la economia de las empresas y
organizaciones. Las consecuencias del estrés en la salud de los empleados estan
estrechamente vinculadas con los accidentes laborales, la disminucién en las
capacidades, el ausentismo, entre otras problematicas, puesto que afectan los
procesos cognitivos y las conductas del trabajador. Los problemas del estrés y las
consecuencias que ocasiona, reducen hasta 42% la productividad y generan

pérdidas millonarias.

Las organizaciones de salud, reconocen al entorno laboral como un espacio de valor
para la promocién de salud publica, y recomiendan las intervenciones de apoyo
social, deportivas y culturales para promover la salud. Al escasear las estrategias y
modelos de negocio que promuevan espacios para realizar intervenciones
laborales, esta tesis se centro en el disefio de una estrategia enfocada en el sexo

femenino.

Como valor agregado diferencial de otras intervenciones, se utilizaron las artes
circenses para su disefio. Se realiz6 un estudio cuasiexperimental de antes y
después, aplicando la intervencion disefiada como prueba experimental. Se
implemento en la Universidad Autonoma de Querétaro, con el personal femenino de
la facultad de Ingenieria en modalidad online, por motivo del Coronavirus COVID-
19. Para realizar la medicion de estrés se utilizé el Cuestionario de Problemas

Psicosomaticos.



La prueba del grupo experimental arroj6é que existe una disminucion del 29.34% con
un valor p<0.05, un valor p equivalente a 0.00 que refleja una disminucion
significativa en los niveles de estrés en el grupo de control, después de su aplicacion
como tratamiento. Se puede concluir que las primeras pruebas y estudios de los
productos y servicios disefiados propician que la estrategia pueda tener éxito-en

futuras implementaciones y replicaciones.

ABSTRACT

(Keywords: Work intervention, stress, promotion, circus arts, strategic design)

The stress caused by current job demands has a negative impact on the health of
workers, and on the economy of companies and organizations. The consequences
of stress on the health of employees are closely linked to workplace accidents,
decreased skills, absenteeism, among other problems, since the cognitive
processes and behaviors of. the worker. The problems of stress and the
consequences it causes reduce productivity by up to 42% and generate millionaire’s

losses.

Health organizations recognize the work environment as a valuable space for the
promotion of public health, and recommend social, sports and cultural support
interventions to promote health. As there are few strategies and business models
that promote spaces for labor interventions, this thesis focused on the design of a

strategy focused on the female sex.

As a differential added value from other interventions, the circus arts be used for its
design. A guasi-experimental study of before and after was carried out, applying the
intervention designed as an experimental test. It was implemented at the

Autonomous University of Querétaro, with the female staff of the Engineering faculty



in online mode, due to the Coronavirus COVID-19 pandemic. The Psychosomatic

Problems Questionnaire was used to measure stress.

The test of the experimental group showed that there is a decrease of 29.34% with
a p value <0.05, a p value equivalent to 0.00 that reflects a significant decrease in
stress levels in the control group, after its application as a treatment. It can be
concluded that the first tests and studies of the designed products and services allow

the strategy to be successful in future implementations and replications.

INTRODUCCION

El estrés se entiende como una reaccion defensiva del cuerpo y mente que genera
un desequilibrio en la integridad del ser humano, pues la persona percibe que no es
posible cumplir con las demandas del entorno. En el &rea laboral el estrés se
produce cuando el trabajador percibe un desequilibrio importante entre las
exigencias del lugar de trabajo que sobrepasan sus capacidades para poder cumplir
con estas. Este tipo de estrés esta determinado por la organizacién del trabajo, el
diseino del trabajo, las relaciones laborales y la cultura organizativa de una empresa
(OIT, 2016). Reduce hasta 42 % la productividad, lo que genera pérdidas de
millones de pesos, equivalentes a 3.5 % del Producto Interno Bruto (PIB) global de
acuerdo a la OCDE (OIT, 2016).

Se estima que el 85 % de las organizaciones no cuentan con condiciones laborales
saludables, lo cual ocasiona estrés laboral, asi como otros factores de riesgo
psicosocial (UNAM, 2018). En las organizaciones mexicanas, asi como en varios
paises, el manejo y prevencion del estrés ha cobrado mayor importancia, ya que
repercute negativamente en la productividad y la economia. La Norma 035 entré en
vigor a partir de octubre del afio 2019, para para prevenir factores de riesgo
psicosocial y promover un entorno organizacional favorable en todos los centros de

trabajo del pais, (DOF, 2016). Estas nuevas acciones de parte del gobierno pueden



ser apoyadas con estrategias que contribuyan aun mas a la innovacion

organizacional y social.

La OMS (2010) reconoce el entorno laboral como un espacio de valor para la
promocién de salud publica. Estos espacios pueden brindar a los trabajadores,
condiciones 6ptimas e integrales para promover la salud. Esto permite que todos
los integrantes del trabajo se beneficien en tener mayor control sobre susalud, ser
mas energeéticos, positivos y felices. Esta organizacion y otras instituciones como la
CONADE recomiendan las intervenciones para prevenir el estrés y mejorar el
ambiente laboral (Valdez, 2015).

Entre las intervenciones de apoyo social y de salud se encuentran los programas
de activacion fisica, de recreacion y culturales. De acuerdo a la OMS (2010), para
su implementacion dentro de espacios laborales es necesaria generalmente una
adaptacion a la infraestructura del espacio y poner en marcha estrategias para su
promocion. De esta forma las intervenciones espaciales y sociales, en los centros
laborales se conciben en esta investigacion, como facilitadores para la promocién
de programas de bienestar. Sin embargo, es necesario que formen parte de una
estrategia de negocios con proyeccion en innovacion, haciendo uso de las nuevas

tecnologias de la informacion para su promocioén y del disefio.

JUSTIFICACION

Debido a que el padecimiento del estrés tan solo parece arraigarse sobre la
sociedad con el paso los afos, sobre todo en la sociedad mexicana, este proyecto
propone una solucién estratégica innovadora para disminuir esta problematica
dentro de los centros laborales. Para lograr este objetivo, es necesario utilizar el
disefio y sus herramientas, que permiten realizar mediciones y pruebas que validen

las propuestas que se presentan a un mercado meta.



Se desconoce si la variable de estrés disminuye con respecto a la variable de la
aplicacion de una intervencion social y organizacional, en este caso un programa
que utiliza las artes circenses, puesto que se desconocen resultados cientificos
semejantes de la aplicacion de una intervencion de esta clase. De igual forma, no
se tienen resultados de la relacion de estas variables con una variable interviniente,
gue en este caso es el espacio de esparcimiento, en donde se desenvuelve la parte
estratégica social y organizacional. Realizar este disefio y sus mediciones
correspondientes puede arrojar datos tanto cuantitativos como- cualitativos utiles

tanto para el planteamiento de este proyecto o proyectos similares.

Por otra parte, la variable de promocion de espacios de esta clase, también
representa una variable de negocios desconocida, en cuanto si sus resultados son
redituables, ya que se plantea como una estrategia organizacional nueva en su giro.
De obtener resultados positivos, el proyecto puede llegar a emprender como un

nuevo negocio, generando nuevos empleos y contribuir a la economia del pais.

Il ANTECEDENTES

2.1 El impacto del estrés en la salud

Aunque no es una enfermedad, el diagnostico del estrés es complejo debido a que
puede manifestarse de forma psicolégica, emocional, cognitiva y conductual
dependiendo de cada persona y sus mecanismos de afrontamiento. Por otra parte,
Iniesta (2016), afirma que un mecanismo de afrontamiento adaptativo conduce a la
persona a sus metas, percibiendo las amenazas como un reto. El afrontamiento
desadaptativo o no adaptativo genera desequilibrio en el individuo que no resuelve
o encara los conflictos, produce patologia y las consecuencias pueden ser graves
(Iniesta, 2016).

De igual forma, el autor asegura que el afrontamiento no adaptativo ante el estrés
genera efectos negativos en la salud de los trabajadores, que derivan en



enfermedades 0 trastornos neuroendocrinos, cardiovasculares,
musculoesqueléticos, dermatoldgicos y psicologicos (Iniesta, 2016). Vargas y
Chaves (2015), afirman que existe una estrecha relacion del estrés con el riesgo de
presentar enfermedades cardiovasculares y padecimientos asociados tales como
presion alta, problemas coronarios, elevados niveles de colesterol y diabetes. Entre
las consecuencias psicolégicas, estan los comportamentales, que son: el abuso de
drogas, alcohol y la violencia. De igual forma a nivel emocional son muy comunes

el desarrollo de depresion y ansiedad.

2.2 El impacto del estrés en el trabajo

El estrés laboral en los empleados trae como consecuencias a la organizacion,
aumento de accidentes laborales, ausentismo, disminucion en las capacidades de
los trabajadores, puesto que afectan los procesos cognitivos y las conductas de los
trabajadores (Platan, 2019). Mejia (2011) sefiala, ademas, que este padecimiento
puede conducir a la caida de la productividad, el incremento de gastos médicos

directos, y la necesidad de sustitucién de empleados en las empresas.

2.3 El estrés en el género femenino

En cuanto a género-las mujeres y los hombres tienen respuestas diferentes al
estrés, tanto en- cuestiones fisicas como mentales, por lo cual lo gestionan de
manera distinta. Borland M., Aiani L., Norvelle A., Grantham K., O’Laughlin K.,
Terranova J., Frantz K. y Albers E. (2019), comprobaron que pesar de que ambos
sexos tienen niveles similares de estrés la mayoria las mujeres gestionan mejor la
comunicacion y la conexion con los demas, para generar estrategias sociales de
gestion del estrés. Por otra parte, en cuanto a estrés y a riesgos psicosociales, las
mujeres tienen factores que originan estrés que se pueden denominar “estresores”,
gue son distintos a los de los hombres. Vargas y Chaves (2015), afirman que los
estresores de las mujeres que trabajan se originan en tres dimensiones: laborales,

sociales y relacionales.



En el ambito social en el sexo femenino los estresores principales son:
1. Los roles de género impuestos por la sociedad.

2. Violencia de género.

En el &mbito relacional:

1. Violencia domeéstica.

En el ambito laboral:

3. Las altas cargas de trabajo.
4. El doble rol laboral entre el trabajo y las obligaciones domésticas.
5. Relaciones laborales interpersonales.

2.4 Sedentarismo dentro v fuera del trabajo

De acuerdo a Martinez (2017), el sedentarismo se entiende como un estilo de vida
que tiene actividades con un gasto energético pobre. Por otra parte, Valdez (2015)
constata que el estilo de vida de los adultos en México se encuentra entre los mas
sedentarios del mundo debido a factores como el cansancio, falta de dinero,
problemas de salud, pero principalmente, debido a la falta de tiempo, directamente
relacionado con las altas jornadas que se manejan en el pais. Se estima que sélo
una de cada cinco personas realiza actividad fisica para mantener una buena salud.
En cuanto a género las mujeres realizan menos actividad fisica que los hombres,

42 % vs 58 %, respectivamente.

Cabe mencionar, que las exigencias laborales actuales, implican que los
trabajadores mantengan posturas estaticas de forma continua frente a una
computadora, lo cual provoca que la actividad fisica disminuya. El disefio de las
instalaciones y de los puestos de trabajo pueden generar distintas patologias entre
las que destacan las lesiones musculoesqueléticas, el estrés o la fatiga (FREMAP,
2014).



2.5 El esparcimiento

Vargas y Chaves (2015), establecen que las principales caracteristicas de las
actividades de esparcimiento, ademas de ser voluntarias y agradables son: de

educacion no formal y contribuyen con el desarrollo integral de las personas.

Las actividades recreativas que pueden ser de esparcimiento se pueden.categorizar

en ocho ambitos:

Deportes, juegos y actividades fisicas.

Actividades artisticas.

Recreacion social.

Actividades al aire libre, y relacionadas con la naturaleza.
Actividades cognoscitivas.

Actividades de enriquecimiento y actualizacién personal.

Pasatiempos.

© N o 00k~ WD

Turismo.
De esta forma se infiere que el esparcimiento puede formar parte de estrategias
para contribuir a la salud y bienestar de una comunidad especifica como es el caso

del personal en centros laborales.

2.5.1 El esparcimiento laboral

Existe en.la literatura el concepto de recuperacion del empleado que de acuerdo a
Van Hooff, Geurts, Beckers y Kompier (2011), que es fundamental para la salud,
bienestar y capacidad laboral, ya que las actividades realizadas dentro y fuera del
trabajo son de gran impacto para su mejoria y mantenimiento. Por medio del estudio
realizado con 146 personas implementando intervenciones recreativas, se
determiné que, al realizar estas actividades dentro de las horas laborales, se
contribuye a una mejoria en la recuperacion. El placer experimentado durante el dia

laboral generé mayores niveles de vigor y menores de fatiga.



Por lo anterior, se infiere que el esparcimiento puede ser utilizado como activador
laboral, que puede revitalizar a los trabajadores, y ser incluido dentro de estrategias

de bienestar laboral.

2.6 Actividad fisica (AF)

Mejia, Morales, Orellana, y Lorenzo (2017), aseguran que la actividad fisica puede

mejorar el estado fisico de las personas, incidir positivamente en el estado
psicomotriz y en las conductas sociales, ademas de disminuir el'sedentarismo. Por
esta razon, se la considera como una estrategia preventiva y altamente efectiva en

el ambito laboral para mejorar varios indicadores de salud.

La Organizacién mundial de la salud (2010a) recomienda para los adultos de entre
18 a 64 afios de edad, un minimo de 150 minutos semanales de AF moderada, o
75 minutos de actividad aerdbica vigorosa, o bien una combinacion entre ambas.
De igual forma establece que las actividades fisicas serian consideradas las
actividades recreativas o de ocio, desplazamientos, actividades ocupacionales,

tareas domésticas, juegos, deportes o ejercicios programados.

Debido a que algunas actividades recreativas pueden ser utilizadas para cubrir las
recomendaciones de la OMS, la AF debe ser considerada como parte fundamental
dentro de una estrategia integral de bienestar, ya que es posible utilizar elementos
recreativos con actividad fisica, y es posible generar la activacion laboral, como

también a la recuperacién de trabajador.

2.6.1 Beneficios de la AF
El Ministerio de Salud Publica y la Organizacion Mundial de la Salud (2019),

establecen que entre los principales beneficios de la actividad fisica en adultos y

adultos mayores:

* Previene y controla enfermedades no transmisibles, cardiovasculares y el cancer.



* Equilibra el sistema metabdlico y la digestion.

* Incrementa la salud mental: mejora la autoestima, disminuye el estrés, la ansiedad
y la depresion. Mejora funciones cognitivas como concentracion, memoria y
atencion. Mejora el rendimiento escolar y laboral.

* Mejora la destreza motriz y desarrolla la inteligencia kinestésica.

* Ayuda a mantener, mejorar la fuerza y la resistencia muscular.

* Ayuda a mejorar y conciliar el suefio.

* Mejora la imagen personal.

» Favorece el establecimiento de vinculos y las relaciones sociales.

 Contribuye a un envejecimiento saludable.

2.6.2 Beneficios del esparcimiento laboral'por medio de AF

Mejia (2011) realizé un estudio en el que se corroboré que los empleados que
participaron en un programa activo de 14 semanas que consistia en clases de danza
y ejercicio fisico lograron reducir sus niveles de estrés laboral, en una proporcion
superior a los del grupo control. De igual forma, mejoraron las habilidades
comunicativas, habitos personales y presentaron una mayor tolerancia respecto a

situaciones propias del ambiente laboral.

Kuo (2013), aplicé una serie de cuestionarios a 463 trabajadores de Taiwan. Los
resultados mostraron que la participacion regular en deportes recreativos puede
servir como estrategia de afrontamiento al estrés y, por lo tanto, contribuir a

disminuirlo.

Con esto se infiere que por medio de estrategias sociales y laborales que utilizan la
AF para el manejo de estrés, es posible afrontarlo, y ademas generar otros
beneficios sociales e individuales que conducen a mejorar el clima laboral y la

productividad por este medio.
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2.7 Intervenciones sociales y organizacionales

Menéndez (2016), afirma que el concepto de intervencion es muy utilizado en el
ambito de las ciencias sociales como la sociologia, el trabajo social, la educacion,
la politica entre otras. Sobre cierto colectivo, es aplicada una serie de tareas y
actividades programadas con el fin de provocar un cambio que mejore su situacion,
esta es una definicion del concepto de intervencion social. Por otra parte, el proceso
de intervencion organizacional es mas amplio. La intervencion organizacional puede
definirse como un conjunto de acciones disefladas y operadas por agentes externos
a la organizacion, que estan tedricamente sustentadas 'y metodoldgicamente

enfocadas a mejorar su desempefio (Pacheco, 2015).

Las estrategias laborales con intervenciones de apoyo social requieren de realizar
a la par intervenciones organizacionales, es decir, realizar un trabajo estratégico
orientado hacia los directivos y empleadores involucrados en la implementacion de

una estrategia social.

2.7.1 Programas de AF como intervenciones laborales

La OMS (2010) reconoce el entorno laboral como un espacio de valor para la
promocién de salud puUblica, y promueve los programas integrales en su manual de
entornos saludables como intervenciones de salud ocupacional para aumentar la
AF que incluyen la implementacion de facilidades, al comprobar que son mas

efectivas que los programas de enfoque simple.

Asi también clasifica las medidas como efectivas en las intervenciones de recursos
personales de salud en el espacio de trabajo como: proveer espacio para ejercicio,
promover el uso de las escaleras, Involucrar a la familia o proporcionar estrategias

individuales de cambio de habitos.
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De Miguel, Schweiger, De las Mozas, Hernandez (2011) dieron seguimiento durante
un afio a un grupo experimental conformado por 53 empleados de una empresa.
Realizaban de tres a cuatro sesiones semanales de 40 minutos de un programa de
acondicionamiento fisico como intervencion laboral. Unicamente los participantes
del grupo experimental mostraron mayores niveles de bienestar dentro y fuera del
trabajo, menores niveles de estrés percibido y un mejor rendimiento en las

evaluaciones laborales que se les aplicaron.

Lo anterior fundamenta que los programas de AF como intervenciones laborales
pueden ser utilizados como estrategia de manejo de estrés en organizaciones, asi
como también disminuir pérdidas econdmicas en las empresas, fortalecer la

cohesion social de los empleados y mejorar la productividad.

2.8 Apovyo social

Gbomez y Gomez (2012) definen al apoyo social refiriéndose a los comportamientos
de solidaridad de parte de diferentes personas le aportan a cierto colectivo o
individuo. A partir de la interaccion social positiva se brinda ayuda o asistencia a
estas personas. El soporte emocional que brinda el apoyo social incluye la
comunicacion verbal y no verbal; los afectos, los momentos de presencia y empatia
que hacen sentir a la persona que es apreciada, permiten la expresion de
sentimientos que contribuyen a reducir el estrés. Este factor fue comprobado por
Hinojosa e Hinojosa (2011), quienes realizaron una evaluacién a soldados militares
estadounidenses. Los resultados indicaron que el apoyo social entre amigos fue el
mecanismo utilizado para lograr afrontar los sucesos vividos en la guerra en Irak y

Afganistan.

En otro estudio realizado por Guarino y Sojo (2011), se aplic6 a 328 desempleados
de Venezuela un estudio para determinar la relacidon entre el apoyo social y el estrés.
Los resultados indicaron que el apoyo social actué como moderador para predecir

una mejor salud general, y menor presencia de somatizacion de sintomas de estrés
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en los desempleados. Asi mismo amortigud los efectos de una mayor duracién del

desempleo sobre estos indicadores de salud.

Otro estudio estuvo conformado por un grupo de 181 profesionales de enfermeria,
en el que fueron aplicados instrumentos para correlacionar el apoyo social con el
estrés percibido y el Sindrome de quemarse por el trabajo. Se encontré un grado
moderado de estrés psicolégico, un mayor nivel de apoyo social en el personal que
mostré altos niveles de ilusién por el trabajo, y bajos niveles de desgaste psicoldgico
(Ortiz et. al, 2015).

De esta forma se infiere que el apoyo social es una parte fundamental dentro del
disefio de intervenciones, programas y estrategias de bienestar, que tiene el
potencial de fortalecer los programas recreativos, y de actividad fisica por medio del

arte y actividades culturales que la interaccion social positiva.

2.8.1 La NOM-035 v el apoyo social-a empresas

La nueva normativa especifica el protocolo que ahora tendran que llevar a cabo
todas empresas con mas de 15 trabajadores del pais. Este protocolo implica un
proceso de disefio de politicas para cada empresa, la aplicacion de los instrumentos
de la norma para medir el riesgo psicosocial y la canalizacion de las personas y
empresas, dependiendo de los resultados a distintos niveles de accion. Por esta
razon dependiendo del nivel de riesgo, se tomaran las medidas de control que cada
empresa desee implementar, la norma no obliga a tomar medidas especificas, pero
si_a realizar las evaluaciones de riesgos periddicamente con los instrumentos de
esta ley (DOF, 2016).

De acuerdo a las disposiciones de la norma, es obligacion de las empresas
sefaladas, elaborar su propia politica de prevencién, que es una declaracién de los
compromisos que establece el patrén para prevenir riesgos psicosociales, la

violencia laboral y promocionar un entorno organizacional favorable.
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Para desarrollar estas politicas el empleador puede ejecutar cualquiera de las
acciones recomendadas por esta ley, como por ejemplo, establecer acciones para
prevenir el riesgo psicosocial, mediante el apoyo social, la difusion de la informacién
o la capacitacion; esta medida es especificada en el apartado 4.2 (DOF, 2016). Asi
mismo, puede realizar acciones que promuevan el sentido de pertenencia de los
trabajadores a su centro laboral (apartado 4.6) o contribuir a fomentar actividades
culturales y deportivas entre los trabajadores, proporcionando los equipos

necesarios, esto mencionado en el mismo apartado 4.6 (DOF, 2016).

Aunque en esta ley las empresas no estan obligadas a medir el estrés u otros
trastornos de forma especifica, sino que deben crear una politica de prevencién, lo
gue es coherente con la propuesta organizacional de este proyecto, que apuesta
por soluciones estratégicas relacionadas con el apoyo social a través de actividades
culturales y deportivas implementando espacios de esparcimiento especializados

para este fin.

2.8.2 Las artes circenses como apoyo social

Las artes circenses son artes y disciplinas que se han manifestado desde tiempos
remotos en la humanidad. No tienen un lugar de origen Unico, puesto que su
aparicion se ha desarrollado en diferentes puntos geograficos en diferentes épocas,

y han evolucionado hasta lo que hoy se conoce como “circo” (Zamora, 2018).

Zamora (2018) afirma que el circo contemporaneo ha ido introduciendo nuevas
ramas a este arte, como el teatro o la danza que ahora son tendencias como lo ha
hecho el Cirque du Soleil. Estas transformaciones han creado estilos nuevos de arte
circense que se desarrolla actualmente en diferentes espacios con diversos
objetivos. De esta forma se conforma el denominado “Circo Social”, que puede
definirse como un modelo de intervencion psicosocial y pedagdgico, en el que se

imparten diversas técnicas de circo como el malabar, el clown, la acrobacia, técnicas

14



aéreas y de equilibrios, para generar espacios comunitarios de expresion

personales y comunitarios.

Esta dirigido generalmente a trabajar con nifios, nifias y jévenes en exclusion o
riesgo de exclusién. De acuerdo a Laguna y Florez (2016), dentro de esta
metodologia no existen preferencias, limitaciones, obstaculos fisicos o cognitivos,
que impidan participar. Su objetivo no es la formacién de artistas de circo, ni el
perfeccionamiento de los actos, sino promover un espacio de convivencia en que
los implicados tengan la oportunidad de experiencias integradoras, que generen un

crecimiento personal.

El circo social es una herramienta que promueve las aptitudes sociales de los
participantes en distintos &mbitos (Ver Figura 1). En el ambito cognitivo, estimulan
la expresividad, mientras que en el &mbito social, fomentan la comunicacion y la
empatia. En el ambito emocional, son utiles para desarrollar control de las
emociones y la autoestima. En el -ambito fisico se destaca que potencian las
habilidades corporales y el acondicionamiento fisico de los participantes (Arena &
Esteras, 2016).
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Artes Circenses

Ambito Emocional

- Control emocional
- Superacién personal
- Resiliencia

Ambito Cognitivo
- Autoestima

- Desarrollo de la creatividad
- Habilidades expresivas
- Inteligencia kinestésica
- Relajacién mental

h

P Ambito Fisico
- Acondicionamiento fisico
- Psicomotricidad

Ambito Social o
- Equilibrio corporal

- Habilidades
comunicativas

- Trabajo en equipo
- Empatia

- Pertenencia

Figura 1. Beneficios en distintos &mbitos de las artes circenses al bienestar humano.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de (Arena y Esteras, 2016).

El circo social es un antecedente .importante que por sus beneficios sociales e
individuales puede seguir evolucionando como intervencién social, y tomar parte en
intervenciones organizacionales,  estrategias de apoyo social y/o de salud
ocupacional. Las artes circenses tienen el potencial de ser utlizadas en
intervenciones que disminuyan el estrés, sin embargo, es necesario el estudio de
las diferentes disciplinas que las conforman, para rescatar los elementos que
puedan tener mayor eficacia en el disefio de intervenciones y estrategias con fines

especificos.

2.9 Espacios de esparcimiento laboral

De acuerdo a Colina (2011), las diferentes manifestaciones recreativas pueden
satisfacer una relacion de sinergia entre el individuo, el grupo social y el entorno.
Por medio de esta interaccion se pretende lograr experiencias saludables que
favorezcan poner en practica realmente la recreaciéon con sus valores, objetivos,

principios y deseos de hacer las cosas bien.

16



Por lo que para la realizacion de actividades recreativas es fundamental la creacion
de un ambiente especializado para llevarlas a cabo, y que sea la via para un
esparcimiento completo que garantice el desempefio de las actividades de
intervencién de forma efectiva. Por medio de espacios provistos de suficiente aire,
se puede configurar el clima propicio, tranquilo y equilibrado que favorezca el

aprendizaje y la convivencia.

Para lograr estas metas y objetivos en comun, es importante el disefio en la
configuracion de estos espacios, haciendo las preguntas adecuadas como: ¢, Cuéles
deben ser los criterios a seguir para disefiar un espacio de esparcimiento dentro del
centro laboral donde se pueda trabajar y convivir dignamente? (Bestratén y
Nogareda, 2011).

Solo mediante un andlisis interdisciplinario, sera posible establecer los aspectos
técnicos como humanos y organizativos para la optimizacién del disefio. Entre los
aspectos técnicos a incluir en el disefio de estos espacios se deben tomar en cuenta

las condiciones generales de seguridad, asi como las de confort.

2.9.1 Espacios de esparcimiento: el caso de Google

De acuerdo con Cuenca, Aguilar y Ortega (2010), la compafia Google es una
organizacion que tiene una cultura de innovacion sélida, que sustenta su estilo de
trabajo en el triangulo del reto, la diversion y el trabajo como expresién personal,
asentado en un espacio ludico y abierto. La compafiia se empefia en crear
estrategias que generen una mejor relacion entre el trabajo y los trabajadores, lo

que favorece el equilibrio entre la vida personal y laboral.

El espacio de trabajo es para Google una pieza fundamental para promover una
mayor creatividad por parte de los empleados, por lo que configura espacios y
actividades que fomentan la ruptura de la rutina, propician el esparcimiento y el

dialogo para resolver desafios. Mediante la utilizacion de salas flexibles, pistas
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deportivas, salas de masaje, de relajacion, toboganes, espacios ecoldgicos y otras
amenidades la compafia opta por espacios aptos para el flujo creativo continuo
(Estrada, 2015).

La estrategia de espacios flexibles de Google, para incentivar la productividad 'y
bienestar laboral de los empleados, es un antecedente importante para este
proyecto. Este tipo de espacios recreativos y de descanso para la recuperacion del
empleado, se encuentran creciendo exponencialmente actualmente en diversas

companiias por todo el mundo.

2.10 Disefo Estratéqgico

De acuerdo a Palacios, Harrison y Bruch (2014), para las empresas ya no solo es
suficiente la produccion y venta de un producto, puesto que es necesario tener una
ventaja competitiva sostenible; esto es posible a través del disefio de estrategias
competitivas. La estrategia es el centro del disefio, es el plan de accion para un
proyecto de disefio con pasos especificos (que son los métodos de disefio) que la
organizaciéon o equipo llevan a cabo para pasar de su situacion actual a una

situaciéon deseada.

Disefiar una estrategia sirve para explotar las oportunidades de negocios y
minimizar las amenazas del entorno para obtener resultados superiores, asi se
pueden establecer controles sobre los riesgos del negocio lo cual reduce costos y
aumenta la calidad de los resultados. Entre los resultados que pueden generarse
se encuentran: el aumento de participacion en el mercado, productos y servicios
mejorados, habilidades organizacionales fortalecidas, un mayor retorno financiero,

entre otras.

El disefio estratégico proporciona una vision completa para descubrir los elementos

del sistema en que se opera y las oportunidades que se generan a partir del
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problema. Para esto se requiere de una fusién interdisciplinaria que sea analitica

para integrar enfoques distintos en un proceso estratégico.

El Disefio Estratégico conecta la practica del disefio, la vision estratégica de los
negocios y el enfoque de investigacion de las ciencias sociales para construir una
disciplina integradora de conocimiento. Puede desarrollarse en cuatro ambitos de
acuerdo a los resultados:

a) comunicacion simbdlica y visual.

b) objetos tangibles.

c) planificacion, gestion de actividades y servicios organizados.

d) desarrollo e integracion de sistemas o0 ambientes para vivir, trabajar, jugar o

aprender (p.13).
El disefio estratégico, es el enfoque de este proyecto dentro del disefio de productos
y servicios involucrando varias areas de conocimiento. Esto permitira tener una base

sostenible del disefio que busca la innovacion.

2.10.1 Comercio electronico (B2B) como estrategia de negocios

Hoy en dia las empresas se han introducido en los nuevos escenarios de empleos
gue generan las-nuevas tecnologias. Las nuevas tecnologias implican el manejo de
nuevos negocios y procesos de negocio en las empresas. Florez (2017) asegura
gue los expertos en gestion estratégica y las empresas que utilizan el comercio
electronico pueden aumentar su alcance en el mercado de forma exponencial, y
ofrecer estrategias mas personalizadas a los consumidores. De igual forma define
el.comercio electrénico que es conocido como Business-to Business (B2B) como a

las transacciones realizadas de empresas a empresa en el mercado electrénico.

De acuerdo a Armstrong y Kotler (2013), este tipo de comercio tiene varias ventajas

competitivas, como la autosegmentacion y el auto posicionamiento, incrementar el
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poder de negociacién del consumidor, y ofrecer una amplia gama de opciones, de

esta forma proporciona experiencias de compra mas satisfactorias y faciles.

Flérez (2017) asegura que los vendedores tienen acceso a un mayor numero de
clientes y obtienen informacion mas acertada con respecto a estos y pueden
contactarlos mas eficientemente. También sefiala, que los costos de operacion se
reducen al automatizar los procedimientos y disminuir los errores humanos en los
procesos de negocios; adicionalmente las paginas se convierten en promotoras,
disminuyendo los costos publicitarios. Las pequefias empresas pueden encontrar
en el comercio electrénico una buena estrategia competitiva; al contar con pocos
recursos en capacidad técnica y de automatizacion, pueden disparar su oferta a un

plano aceptable.
Este tipo de negocio puede conformar una estrategia de negocios que sustente una
estrategia de apoyo social, como la planteada en este proyecto, para llegar

directamente a los clientes, los.empleadores de empresas y organizaciones.

2.11 Marketing Inteqrado; Digital e Interactivo

O’Guinn, Allen y Semenik (2013) establecen que, el Marketing Integrado es aquel
proceso que toda empresa requiere para construir relaciones rentables con los
clientes. Este estudio incluye actividades que van desde la planeacion y ejecuciéon
del concepto, la fijaciéon de precios, la distribucién, hasta llegar a la promocién de
los productos y servicios que satisfagan a los consumidores y también a las

organizaciones.

De acuerdo a Armstrong y Kotler (2013), el proceso completo e ideal del marketing
incluye la definicién y ejecucion de las cuatro P’s del marketing que son: Producto,
Precio, Plaza y Promocion. El producto es la propuesta de valor que la empresa
ofrece al mercado meta y satisface una necesidad. Una vez obtenido el producto es

necesario fijar la cantidad de dinero (precio) que el cliente tiene que pagar a cambio

20



de la oferta. La plaza serian todas aquellas actividades de la empresa para que el
producto esté disponible para los clientes meta. Por dltimo, la parte de comunicacion
y persuasion de los méritos de la oferta a los clientes viene siendo la promocion
(Armstrong y Kotler, 2013). Completar este proceso es lo que se conoce como
marketing integrado.

Armstrong y Kotler (2013), afirman las ventajas comerciales que el Internet ofrece a
las empresas que lo utilizan, ademas de que a través de esta herramienta se puede
aprender profundamente sobre los consumidores, personalizar los productos y
servicios, o atender e interactuar con los clientes. Las tecnologias basadas en
Internet ayudan a ahorrar tiempo y dinero en viajes a los vendedores. Actualmente,
hasta las empresas de instalaciones fisicas se-han convertido en empresas con

presencia en linea.

Las nuevas tecnologias han cambiado profundamente la forma en que el mundo del
marketing se maneja. El marketing actual, no solo abarca la gestion de relaciones
con los clientes, sino las relaciones gestionadas por los clientes. En el mundo actual
del marketing el consumidor tiene un mayor control, lo cual significa que las
empresas ya no pueden depender solo del marketing por intrusion, sino practicar el
marketing por atraccion (Armstrong y Kotler, 2013). Esto es crear ofertas y mensajes
que involucren a los consumidores en vez de interrumpirlos. Ahora la mayoria de
mercadologos realizan una mezcla de marketing directo en medios digitales e
interactivos, para promocionar el valor de la marca; por ejemplo, la utilizacién de las

redes sociales.

De esta forma se infiere que el marketing integrado, digital e interactivo es la forma
estratégica para realizar una campafa promocional efectiva, que va de acuerdo con
los objetivos de este proyecto, tratandose de un proyecto de emprendimiento con

enfoque en innovacion; es necesaria la utilizacion de las TICS y de un disefio
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empatico para conectar con los usuarios con un estilo de vida cada vez mas

tecnoldgico.

2.12 La promocién inteqrada a la marca

Las nuevas preferencias de los consumidores estan creando un nuevo entorno-de
comunicacién con mas opciones para llegar al cliente. De acuerdo a O Guinn, Allen
y Semenik (2013), los analistas pronostican que la publicidad, la promocion
integrada a la marca y el marketing, seran cada vez mas digitales, interactivos y
sociales. Sin embargo, no importa cuanto cambie el entorno'y los medios, la clave
sigue estando en la marca, que representa el activo de negocios de mayor valor que

posee una empresa.

La promocion integrada a la marca se define como el proceso de utilizar una amplia
variedad de herramientas promocionales o publicitarias, que se integran juntas para
difundir la oferta; se trata de crear una impresion positiva y atractiva de la marca.
Algunas de estas herramientas pueden ser, las relaciones publicas, venta personal,
promocion de ventas, el marketing directo, la comunicacién en linea, entre otras
herramientas para comunicar persuasivamente el valor de la marca a los clientes.
Para el disefio de una PIM, es necesaria la construccién del significado, esto se
realiza a través de una serie de estudios sociales, que ayudan a determinar cOmo

conectar con los seres humanos.

Tratdndose de un proyecto de emprendimiento, es necesario generar una marca y
una PIM eficaz, para comunicar efectivamente la oferta innovadora al mercado. Los
estimulos sensoriales son un ejemplo de aquellas caracteristicas que deberia
utilizar el marketing en la marca para para estar en la conciencia y recuerdos del

consumidor, expresando la imagen de lo que pretende representar.
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2.13 Disefio de Servicios

Figueroa, Mollenhauer, Rico, Salvatierra, y Wuth (2017) afirman que el disefio de
servicios es una rama del disefio relativamente nueva que busca generar valor y
experiencias deseables para las personas que requieren el servicio (clientes) asi
como para quiénes proveen el servicio (organizaciones). Esto es posible; a través
del disefio estratégico y del desarrollo operativo del servicio, el cual incluye el disefio
de los bienes tangibles e intangibles que crean la interaccion de los clientes con la
organizacién. Debido a su intangibilidad, los servicios deben . visualizarse o
materializarse para tener una presencia que capte la atencién de los clientes. Asi,
los puntos de contacto se pueden materializar en incontables formas: espacios,
interfaces digitales, correos electronicos, carteles, soportes, suvenires u otros

productos.

De esta forma, se infiere que, para impulsar un programa de apoyo social, es
necesario producir tangibles que se relacionen con los intangibles propuestos, como
la marca, y como debe de ser un espacio de esparcimiento, o los bienes tangibles

de promocion digital.

2.14 Diseiio de Experiencias

Las experiencias son acontecimientos que involucran a los usuarios personal y
emocionalmente con los productos y servicios (Uria et. al., 2012). La experiencia se
puede definircomo una historia significativa que emerge de la interaccidén entre una
persona y su mundo, mediante la accion, y es guardada en la memoria junto con las
percepciones, cogniciones, sentimientos y acciones vividas (Hassenzahl, 2011).
Para mantener ventaja competitiva y diferenciarse es necesario agregar el valor de
las experiencias. Hoy el valor econdémico de los productos y servicios se desplaza
hacia las experiencias que aportan al cliente atributos intangibles que prefiere por
encima de bienes materiales, este nuevo paradigma es denominado como la

‘economia de las experiencias”.
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Parra (2018), asegura que en conjunto, los bienes y las experiencias de los clientes
se convierten en sistemas que aumentan drasticamente el valor econdmico de una
marca. La experiencia surge de la interaccion del usuario con los sistemas
disefiados. El disefio debe responder a nuevas interrogantes como, por ejemplo:
¢,.como cubrir las necesidades intangibles del usuario?, ¢ Qué fundamentos hay que

tomar en cuenta para generar acontecimientos memorables?
Por lo anterior es necesario que dentro del disefio sean incluidos los estudios
cualitativos para desarrollar experiencias innovadoras, de esta forma construir

significado y compromiso con el cliente y usuarios.

2.14.1 Dimensiones de experiencias para el disefio

En el disefio de las experiencias, los componentes que contribuyen a crear
experiencias se pueden encontrar y replicar. El principal objetivo del disefio de
experiencias es establecer un modelo para determinar los parametros que
conforman una experiencia devalor-a través del disefio. En el modelo propuesto
por Nathan Shedroff (Figura 2), se exponen las dimensiones basicas y como
relacionan los componentes que originan las experiencias significativas (Parra,
2018).
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Figura 2. Modelo de “Las dimensiones del disefio de experiencias” de Nathan Shedroff.

Elaboracion Propia con informacion de (Parra,2018).

La dimensién de duracion se refiere al marco temporal en el que la experiencia se
encuentra delimitada. La intensidad se refiere al nivel de conexion del cliente con la
experiencia. El autor determina que hay tres tipos de experiencias en relacién a la
intensidad: reflejo, habitual y de compromiso. La amplitud es la gama de los puntos
de contacto con los que el cliente interactia o los relaciona con la marca. Mientras

gue la interaccion se refiere a la accion entre un punto de contacto y el cliente.

Los activadores son los detonantes sensoriales que llegan al cliente a través de sus
sentidos (forma, textura, color, sonido, olor, sabor, entre otros). La significancia
corresponde a la postura de identificacién del cliente con el valor de la marca
propuesto para el mercado. Los clientes logran identificar los valores y conceptos

propuestos por la empresa.

Este modelo puede ser utilizado para el disefio centrado en el usuario, con enfoque

en la experiencia, de gran demanda hoy en dia para generar el valor de una marca.

2.14.2 Diseiio de experiencia de usuario (UX)

El disefio de experiencia de UX es una metodologia y ventaja competitiva para
disefar productos digitales con un enfoque centrado en el usuario. Contiene una
amplia .gama de herramientas y practicas para su implementacion. Madltiples
especializaciones de disefio giran en torno al disefio UX, como el disefio gréfico,
disefio de interfaz (Ul), disefio de Interaccion (IxD). Representa el conjunto de todas
las reacciones subjetivas del usuario interactuando con el producto digital pero
también con los productos y servicios que la marca engloba (Morville y Sullenger,
2017).
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2.14.3 Factores de Experiencia de Usuario.

Peter Morville, pionero en arquitectura de la informacion y de disefio Ux, desarrollo
el modelo panal de los 7 factores (figura 3) que describen la experiencia del usuario
(Morville & Sullenger, 2010):

.

s Util

‘ \/\ Deseable
/ Usable \

X

J )’
\/ ~ Valioso

/ \ Accesible
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Figura 3. Modelo de “Panal de los 7 factores de experiencia de usuario” de Peter Morville.

Elaboracién Propia con informacién de (Morville & Sullenger, 2010).

El factor de utilidad, corresponde a las preguntas, ¢El producto proporciona un
beneficio al usarlo que justifique su precio?, ¢ Es innovador o competitivo? En cuanto
a la usabilidad, es la facilidad de uso del producto cuando el usuario logra su objetivo
final con un producto de manera efectiva y eficiente. Ser encontrable, se refiere a
que los sitios web deben ser facilmente navegables, y permitir que los usuarios
encuentren lo que buscan. El ser accesible, responde a un disefio que contempla a
los usuarios que tienen discapacidades y facilita el producto para ellos. La
deseabilidad corresponde a la conveniencia que el producto transmite con la marca,

imagen, identidad estética y disefio emocional.
Ser creible, se refiere a la capacidad del usuario para confiar en el producto, ya que

tiene contenido que se supone que debe tener o hacer el trabajo que se supone que

debe hacer. Que la informacion proporcionada sea exacta y apta para el propadsito.
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Valioso significa que el producto digital debe entregar valor afadido o un

diferenciador de la competencia.
Este modelo corresponde a un disefio mas competitivo y centrado en el usuario, con
el cual el disefiador puede apoyarse para desarrollar productos digitales como lo-es

un sitio web corporativo o de comercio electrénico

2.15 Metodologia de disefio: Doble diamante

Para aplicar el disefio a la innovacion, es necesario a travesar diferentes etapas de
convergencia y divergencia, que se ilustran en el modelo del doble diamante

desarrollado por el Design Council en 2014 (Figura 4) (Gonzélez y Santiago, 2018).

Descubrir Definir Desarrollar | Entregar

Investigacion Andlisis Disefio Implementacion

Descubrir Definicién Solucion
Del problema

Figura 4. Modelo de “Doble diamante” del Design Council 2014.

Elaboracion Propia con informacién de (Gonzélez y Santiago, 2018).

La primera fase descubrir, se refiere a una etapa de comprensién, donde se
empatiza con el usuario, se investigan sus necesidades en profundidad. Una vez
identificadas las necesidades a resolver, se prosigue con la etapa de definir, en la
cual se analizan las formas disponibles para generar soluciones. Posterior a esto se

continua con la fase de desarrollar, en la que se utilizan diversas técnicas creativas
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para proponer soluciones innovadoras, asi como el pensamiento colaborativo para

generar las mejores propuestas.

Una vez disefiada la propuesta, se prosigue a testear la solucién con usuarios
reales, para conseguir la retroalimentacion que ayuda a llegar a la solucion final
realizando una serie de mejoras. Finalmente se implementa el producto en la etapa
entregar, aunque cabe mencionar que en esta metodologia el proceso de disefio es
continuo y no lineal, ya que este proceso es iterativo, es decir que en cualquiera de
las fases se puede volver hacia atras para efectuar cambios para realizar otras

mejoras.

2.16 Medicion del estrés laboral para el diseflo-de intervenciones v estrategias

De acuerdo a Patlan (2019), en la literatura actual no se identificaron instrumentos
integrales, que se basen en todas las dimensiones de la reactividad del estrés,
mencionadas con anterioridad, pues se trata de una respuesta no especifica que
varia de persona en persona. Es necesario, optar por un modelo tedrico con una
perspectiva que se alineen con respecto a los objetivos de las mediciones de las
organizaciones que lo van a analizar; sin embargo, al tratarse de una variable
compleja, los instrumentos de medicion tendran las limitaciones de su modelo
tedrico, por lo que se debe definir qué enfoque tendra el instrumento de medicion.

Existen tres enfoques para medir el estrés laboral (Cuadro 1):

Cuadro 1: Diferentes enfoques para la elaboracion de instrumentos de medicidn y medicién del estrés.

Enfoques Caracteristicas Desventajas
. Personalizados | e Se ajustan los | ¢ Su preparacion requiere de
instrumentos a contextos un tiempo significativo.
especificos. e Se pierde la posibilidad de
comparar con otros
estudios.
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Compuestos e Mide al menos tres| e Su aplicacion requiere de un

dimensiones del estrés tiempo mayor, por lo que los
e Permite la comparacion respondientes pueden
entre diversas muestras. cansarse.

e Aporta resultados de
estrategias 0
intervenciones

Implementadas.

Globales 0 e Participan profesionales e La disponibilidad de
integradores distintas areas de recursos para
conocimiento. implementarlo, asi como su
¢ Incluye las metodologias complejidad pueden
de observacion y limitarlo.
entrevistas.

Fuente: Elaboracion Propia con informacion de Patlan (2019).

De acuerdo a estos enfoques, y para los propdésitos de esta investigacion, se infiere
qgue el instrumento mas adecuado para la estrategia del proyecto podria tener un
enfoque global, ya que este proporciona una vision integradora del fenomeno del
estrés laboral. Sin embargo, al ser un estudio que requiere de mayores recursos y
tiempo para el disefio de su instrumento, aplicacion y evaluacion, se sugiere que un
equipo de investigacion lo lleve a cabo. Por otra parte, el enfoque compuesto, es
capaz de aportar datos significativos a la mejora del disefio de intervenciones o

estrategias de esta clase.

2.16.1 Cuestionario de Problemas Psicosomaticos

El CPP es un instrumento de autopercepcion que permite conocer en qué grado el
trabajador padece los sintomas asociados al estrés de estrés en una dimension

somatica y fisioldgica, durante los ultimos 3 meses. Consiste en un total de 12 items
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en los que se describen los sintomas mas habituales (Mallada, 2017) (Cuadro 2.).
La frecuencia de la aparicion de los sintomas o problemas se indican en grados que
van desde “nunca” hasta “con mucha frecuencia’. La puntuacion final del
cuestionario va de 12 hasta 72 puntos. Puntuaciones con valores  altos
corresponden a mayores niveles de estrés (Mallada, 2017).

Cuadro 2: Cuestionario de Problemas Psicosomaticos CPP (Izquierdo et al., 1993).

1.- Imposibilidad de conciliar el suefio

2.- Jagquecas Yy dolores de cabeza

3.- Indigestiones o molestias gastrointestinales

4.- Sensacion de cansancio extremo o0 agotamiento

5.- Tendencia de comer, beber o fumar méas de lo habitual
6.- Disminucién de interés sexual

7.- Respiracion entrecortada o sensacion de ahogo

8.- Disminucion del apetito

9.- Temblores musculares (ej. Tics nerviosos, parpadeo)
10.- Pinchazos o sensaciones dolorosas en distintas partes del cuerpo
11.- Tentaciones fuertes de no levantarse por la mafiana

12.- Tendencias a sudar o palpitaciones

Fuente: Elaboracién Propia.

2.17 Medicion de KPI'S

De acuerdo a Agliera (2015), los KPI's son tasas o ratios, promedios 0 porcentajes,
para transmitir la informacion sobre el progreso de la web. Los KPI's deben definirse
de acuerdo a los objetivos de la estrategia de negocios. Ofrecen un contexto con la
informacion obtenida y ayudan a evaluarla, ya que con que con el resumen los datos
obtenidos se puede establecer significado l6gico. Un KPI, puede proporcionar
informacion acerca del rendimiento de una pagina web, para saber si se estan

alcanzando ciertas situaciones u objetivos. En el Cuadro 3, se observan Igunos de
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los principales KPI's para evaluar el rendimiento de una pagina web y el trafico web

qgue genera, son:

Cuadro 3: KPI’s para medir el rendimiento web.

Paginas Vistas Calcular cuantas péaginas distintas se han descargado en

un periodo de tiempo

Visitas Calcular las sesiones de la pagina web que se han abierto
en un periodo determinado de tiempo

Tiempo de estancia | Calcular la suma de tiempo de estancia en cada pagina

Tasa de Conversion | Mide los objetivos conseguidos / nimero total de visitas

Fuente: Elaboracion Propia con informacion (Aguera, 2015).
.  HIPOTESIS
Hipotesis
Establecer una estrategia de promocion de un espacio de esparcimiento con un

programa de intervencion laboral especializado, disminuird el estrés de las

trabajadoras de la Universidad Autbnoma de Querétaro.

Hipotesis nula

Establecer una estrategia de promocion de un espacio de esparcimiento con y un
programa de intervencién laboral, no sera efectivo en disminuir el estrés de las

trabajadoras de la Universidad Autbnoma de Querétaro.

3.1 Descripcion de las Variables

Para realizar la investigacion, se establecieron tres variables principales descritas
en el Cuadro 4. La variable dependiente y la independiente (Cuadro 5) representan
las variables de investigacion, mientras que la variable interviniente (Cuadro 6)

representa la variable de disefio.
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Cuadro 4: Dimensiones de la variable dependiente.

Dimensién

a) Variable dependiente: Estrés Laboral.

Conceptual

Estrés laboral: se produce cuando el
trabajador percibe un desequilibrio sustancial
entre lo que se le demanda y la capacidad que
tiene para llevarlo a cabo, y que si fracasa las
consecuencias son importantes (OIT, 2016).

Sub-dimensién (operativa)

Grupo de estudio cuasi _experimental
aplicando los instrumentos anterior y posterior
a la intervencion disefiada.

Indicadores Aspectos Psicosomaticos del estrés.

Instrumentos Cuestionario de Problemas Psicosomaticos
(CPP).

Respuesta Disminucién en el porcentaje de nivel de

estrés en las trabajadoras de la Universidad
Autonoma de Querétaro.

Fuente: Elaboracion Propia.

Cuadro.5: Dimensiones de la variable independiente.

Dimension b) Variable independiente: Estrategia de
promocion de marketing en linea.
Conceptual Promocion: La promocion integrada a la

marca, se define como el proceso de utilizar
una amplia variedad de herramientas
promocionales o publicitarias que se integran
juntas para difundir la marca (O Guinn et. al,
2013).

Intervencién: Aplicacion de una serie de
tareas y actividades programadas con el fin de
provocar un cambio que mejore una situacion
colectiva (Menéndez, 2016).

Sub-dimension (operativa)

Promocién: Disefio de Estrategias de
Marketing en linea para la promocién del
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espacio de esparcimiento como producto/
servicio para disminuir el estrés laboral.

Intervencién:  Aplicacion del programa
disefiado dentro del espacio de esparcimiento
diseiado.

Indicadores Promocién: Porcentaje de clics/ numero. de
visitas / Tiempo de permanencia.
Intervencién: Porcentajes de disminucion de
estres.

Instrumentos KPI: Indicador Clave de Desempefio.

Respuesta Promocién: Impacto  de 'la estrategia de

marketing en linea, a través de la plataforma
web.

Intervencién: Impacto de la intervencion en la
muestra-en los niveles de estrés anterior y
posterior.a su aplicacion.

Fuente: Elaboracion Propia.

Cuadro 6: Dimensiones de la variable interviniente.

Dimension c) Variable interviniente: Espacio de
Esparcimiento.
Conceptual Espacio de esparcimiento: Espacio destinado

para el esparcimiento mediante actividades
fisicas y recreativas, de ocio o ludicas.

Sub-dimension (operativa)

Aplicacion de la intervencion dentro de este.

Indicadores

Detonantes sensoriales (aromas, disefio visual,
texturas, ambiente sonoro) / Parametros de
Habitabilidad (Dimensiones minimas,
Salubridad, Temperatura, Seguridad, Acustica,
Ventilacion).

Instrumentos

Instrumento VEU (Validacion de Experiencia
del Usuario)

33




Respuesta Relacion entre el espacio y la intervencion
aplicada. Medicion de la Experiencia de
usuario.

Fuente: Elaboracion Propia.

V. OBJETIVOS

4.1 Objetivo General.

Disminuir el estrés de las mujeres del area laboral de la Universidad Autobnoma de
Querétaro, estableciendo una estrategia de promocion: de un espacio de
esparcimiento con un programa de intervencidn especializado, utilizando las
herramientas de disefio y tecnologia eficaces posibles durante la contingencia

sanitaria por motivo del Coronavirus COVID-19.

4.2 Objetivos especificos

4.2.1 ldentificar la problematica y definir los pardmetros que determinaran la
estrategia por medio de herramientas que permitan conocer al cliente (empresas),

a los usuarios, y su contexto.

4.2.2 Establecer |los elementos a considerar en el disefio de la estrategia por medio

del andlisis de la informacién recopilada.

4.2.3 Disefiar la estrategia de innovacién social y prototipar las herramientas

tecnolégicas que permitiran la implementacion.
4.2.4 Implementar y validar la estrategia con una poblacién de mujeres del area

laboral en la Universidad Autbnoma de Querétaro durante la contingencia sanitaria

por motivo del Coronavirus COVID-19.
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V. Metodologia

En este capitulo se muestran una descripcién de los pasos a seguir para lograr
desarrollar la estrategia de disefio de un espacio de esparcimiento, del programa de
intervencion y su estrategia de promocion. Se utilizé la metodologia del “Doble
diamante” del Design Council como base para desarrollar la propia metodologia
(Figura 5).

Encontrar Crear Manejar Implementar
apalancamiento Compromiso el impacto

Descubrir Dise@i\\l Testear Solucionar

Figura 5. Metodologia de disefio de estrategias de promocion de espacios como intervenciones laborales.

Fuente: Elaboracion Propia.

A continuacion, en el Cuadro 7, se describen la modificacion y comparacion de las
etapas de la metodologia “Doble diamante”, la cual sirvié de base para el disefio de

la propia.

Cuadro 7: Comparacién de la metodologia “Doble diamante” con la propuesta metodoldgica.

Metodologia de origen Propuesta metodoldgica
Descubrir Encontrar Apalancamiento
Fase de descubrimiento de Comprende la misma etapa de
necesidades, investigacion con investigacion del problemay las
profundidad del problema. necesidades que existen.
Definir Crear compromiso
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Etapa de definicion de las soluciones,

y creacion de las primeras propuestas.

En base a los insights obtenidos, se
definen las primeras propuestas de
soluciones, en base al uso de
metodologias centradas en la

experiencia.

Desarrollar

Manejar el Impacto

Testeo de las propuestas con usuarios

reales.

Es la fase del prototipado y se testea el

disefo, con usuarios reales.

Entregar

Implementar

Se implementa el producto. Es posible

realizar iteraciones en todo momento.

Se validan los disefios y son
implementados de manera formal. Es
posible realizar iteraciones en todo

momento.

Fuente: Elaboracion propia con informacion (Gonzalez y Santiago, 2018).

La propuesta metodolégica apuesta por realizar las mismas tres etapas de la

metodologia original “Doble diamante”, con los nombres y enfoques originales. En

la etapa de crear compromiso de la propuesta metodoldgica, se extiende un bucle

doble que contempla la experiencia de usuario (UX), para el disefio de productos y

servicios, de enfoque cualitativo, que complementa el disefio funcional, para crear

significado y.compromiso.

A continuacion, se describen, las actividades realizadas en cada una de las etapas

de la metodologia de este proyecto, y en el Cuadro 8 se muestran las herramientas

a utilizar:

Cuadro 8: Metodologia utilizada con los materiales y herramientas correspondientes

Etapa

Herramienta

Encontrar Apalancamiento

Busqueda en medios
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Modelo de negocios Canvas
Requerimientos
Diagrama de Flujo

Inputs

Crear Compromiso Prototipo del programa de intervencion

Grupos experimentales

Grupo de Enfoque

Disefio del espacio de esparcimiento
Disefio pagina web

Instrumento de medicion del estrés

Manejar el Impacto

Experiencia de usuario
KPI disefio de estrategia

Fuente: Elaboracién Propia

5.1 Encontrar apalancamiento - Descubrir

5.1.1 Busqueda en Medios

Se utiliza en el inicio del proceso de investigacion. La finalidad de esta técnica es
tratar de profundizar en el tema a buscar, buscando conclusiones o insights que nos
ayuden a comprender ain mas la realidad del momento. Para ello se llevé a cabo
una recopilacion de articulos cientificos de los elementos involucrados en las artes
circenses, que obtuvieron resultados positivos en cuanto a la disminucion del estrés.
De acuerdo con los antecedentes presentados anteriormente, las artes circenses
estan constituidas por varias disciplinas y elementos, que en conjunto son utilizados
para la creacion, expresion y formacion artistica. Por lo que fue necesario realizar
la-busqueda por separado de cada disciplina y elemento del arte circense. Todo
esto con el propésito de dar prioridad a los que tienen un impacto mas efectivo en

la disminucién de la problematica.

5.1.2 Modelo de negocios Canvas

En base a los antecedentes, respecto a que el disefio estratégico requiere tener

vision en negocios, fue necesario desarrollar un modelo de Canvas con el objetivo
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de conceptualizar las oportunidades del disefio de la estrategia frente al mercado.
Este, tiene como obijetivo reflexionar por parte del disefiador acerca del valor real
que el producto/servicio ofrecera a la clientela. De esta forma se disefié un modelo
Canvas para reflexionar sobre sus 9 médulos, realizando varias modificaciones, se
seleccionaron los contenidos que se alineaban mas a los objetivos del proyecto'y

se conformé un modelo final.

5.1.3 Lista de Especificaciones

Los Especificaciones son variables, restricciones o consideraciones que deben
cumplir una solucién cualitativa y cuantitativa. La lista de requerimientos especificos
dentro del disefio sirve para fijar decisiones de disefio tomando en cuenta
previamente a la naturaleza, los requisitos legales o cualquier otra disposicion que
tenga que ser contemplada para poder desarrollar la solucién al problema. En base
a los antecedentes planteados, se realizo una lista de especificaciones que se divide
en de requerimiento y de requerimiento de deseo para conceptualizar las bases de

la estrategia y las propuestas de sus productos y servicios.

5.1.4 Diagrama de Flujo

Los diagramas de flujo se realizan mediante figuras especiales y explican los pasos
a seguir para que sea comprendido el proceso mas facilmente. En base a la lista de
especificaciones, se llevd a cabo un diagrama de flujo digital para representar
graficamente las tareas principales que se llevarian a cabo en el desarrollo de la
estrategia, asi como para descartar las tareas no necesarias y establecer la

cronologia pertinente. Todo esto alineandose con los objetivos del proyecto.

5.1.5 Inputs
Un input es una etiqueta de coédigo HTML que permite al usuario introducir

informacion de texto, es decir datos del usuario. En este caso, se toma como un
input a la informacién que el cliente, va a definir o solicitar (campos de

personalizacion) en un negocio B2B, a través de la pagina web. Se establecio en un
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cuadro los inputs requeridos como herramienta de disefio de esta plataforma digital.
El proposito de establecer estas opciones es la capacidad de adaptacion a las

necesidades de las distintas organizaciones y empresas.

5.2 Crear Compromiso

5.2.1 Prototipo del programa de intervencién

Se utilizaron tarjetas de categorizacion para separar las funciones, caracteristicas y
atributos que estaban en desorden de los elementos encontrados en la busqueda
en medios. Su organizacion sirvid para mostrar prioridades y definir funciones. Los

elementos circenses fueron organizados en categorias.

5.2.2 Grupos experimentales: estudio cuantitativo

Se utilizé6 una metodologia cuantitativa, del tipo de estudio cuasi-experimental, de
antes y después. Se realizd este tipo de estudio, porque se realizaron dos
mediciones una previa a la intervencién y otra posterior. Se eligidé este tipo de
estudio ya que, por cuestiones logisticas y éticas, las unidades de observacion no

fueron asignadas de acuerdo a un criterio aleatorio al grupo o grupos estudiados.

Se aplicé el “Cuestionario de Problemas Psicosomaticos o CPP, que permite la
evaluacion del estrés conforme a la dimension de los sintomas psicosomaticos
percibidos los ultimos tres meses, que tiene un coeficiente de alfa de Cronbach de
0,83. En-el estudio se utilizé la Chi cuadrado para comparar las variables y la t de
student para ver las diferencias entre las medias. Los instrumentos de recoleccion
de datos para la parte cuantitativa fueron, el programa Microsoft Excel para recogida

de datos, y el software estadistico SPSS.

5.2.3 Poblacién y Muestra

Se definié originalmente a la poblaciéon diana a todo el personal femenino
administrativo y docente de la facultad de Ingenieria de la Universidad Autonoma

de Querétaro. Sin embargo, debido a la contingencia sanitaria por motivo del
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Coronavirus COVID-19 se reestructuré la poblaciéon diana ampliando la participacion

a todo el campus universitario.

El tamafio de la muestra fue de n=20 personas accesibles y se utiliz6 como técnica

de muestreo, el muestreo no probabilistico por voluntariado.

5.2.4 Grupos experimentales: estudio cualitativo

Se aplicé un cuestionario corto no estructurado, con preguntas.abiertas a las
mujeres de la muestra del grupo experimental, con el objetivo de conocer las
percepciones de las participantes con respecto a la intervencion aplicada con los

siguientes objetivos especificos:

A) Conocer cuéles categorias de actividades favorecen més la relajacion de las
participantes.
B) Conocer que sentimientos, sensaciones o emociones fueron generadas por cada

categoria de ejercicios aplicado en el programa de intervencion.

Esta actividad se llevo a cabo dos semanas posteriores a realizar la intervencion y
de la aplicacion del pre-test y el pos-test de estrés del estudio cuantitativo. Para este
fin se realizaron-entrevistas en linea, por medio del software de telecomunicaciones
“Z0O0M?”, de forma individual.

5.2.5.Grupo de Enfoque

En este estudio, se tuvieron 8 participantes de diferentes areas administrativas de
empresas e instituciones, de entre 30 a 51 afios, de los cuales un 50% pertenecian
ala CEA, un 37.5% a la UAQ, y un 12.5% a una empresa.

El proposito de este estudio tipo fenomenoldgico, es describir la percepcion de

mujeres trabajadoras de empresas con respecto al disefio basico del espacio de
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esparcimiento, por medio de detonantes sensoriales que puedan generar un

acercamiento al producto/ servicio.

5.2.6 Disefio del Espacio de esparcimiento

De acuerdo a los antecedentes recopilados, como afirma la OMS (Ver pag. 2, parr.
2), es necesaria la implementacion de estos espacios, ya que son facilitadores para
la realizacion de actividades fisicas y culturales, que en el caso particular de este
proyecto se utilizan en conjunto en una relacion sinérgica que genera un nuevo tipo

de negocio.

Se establece un triangulo similar al que es utilizado por la compafia Google (Ver
pag. 17, parr. 4), en el cual, el reto, la diversion y-el trabajo se asientan en espacios
con accesibilidad al esparcimiento, en zonas flexibles. Los elementos del triangulo
estratégico constan del espacio de esparcimiento, la integracién (intervencion) y el
trabajo. De la misma forma en que afirman Cuenca, Aguilar y Ortega (2010),
configurar estos espacios es parte fundamental en la estrategia, ya que los espacios
de esparcimiento fomentan la ruptura de la rutina, y el didlogo para resolver
desafios. Esto ultimo se enfatiza y se trabaja con mayor fuerza en este proyecto, ya
gue la intervencion integral en el espacio aumenta el apoyo social y la interaccion

social cooperativa.

En este proyecto el espacio representa sobre todo y ademas de la infraestructura,
o el disefio de su interior, a las personas y sus actividades, en este caso actividades
para la disminucion de estrés. A través de un espacio de esparcimiento es posible
trabajar la intervencion en un lugar con las condiciones adecuadas para brindar una
experiencia eficaz (Cuenca, Aguilar y Ortega, 2010). Por ultimo, cabe mencionar
gue debido a la intangibilidad de los servicios como se menciona en la pagina 23,
(parr. 1), es necesario materializar el servicio mediante tangibles para promover el

valor de marca, como lo es el espacio de esparcimiento disefiado.

41



Esta etapa se realizd primeramente con la planificacion de actividades a realizar
dentro del espacio, con el propésito de definir los elementos en cada area del
espacio. Despueés, se definieron las zonas ocupadas, la distribucion y la zona de
circulacién como requisito de este disefio, ya que se necesita de un espacio con
una proporcional a la cantidad de personas adecuada, para cumplir el objetivo-de
disminucion de estrés. La siguiente fase, consistié en realizar los bocetos conforme
a las actividades anteriores, definiendo un espacio estandar a ofrecer a las

empresas y los elementos con el presupuesto correspondiente.

5.2.7 Disefio de Pagina Web

Para el disefio de la pagina web, se definieron. primeramente los propdésitos y

objetivos del disefio. Se establecieron las caracteristicas principales a seguir.
Después se establecieron los requerimientos del disefio en un cuadro de
requerimientos. Se disefid la marca de la estrategia. Se realiz6 un mapa del sitio,
antes de la realizacion de los bocetos para visualizar su estructura y arquitectura.
Se realizé una serie de bocetos principales como prototipos rapidos, para tener en
cuenta antes de realizar el prototipo final.

5.3 Manejar el impacto

5.3.1 Experiencia de usuario

Se evalula la experiencia de usuario con el método “VEU” (Validacién de Experiencia
de Usuario) (Lara, 2018). Que considera los factores de: empatia, estética,
usabilidad, emocién e interaccién. Esta aplicacion seria aplicada al finalizar el
programa de intervencion, sin embargo, no fue posible realizar la segunda fase de
grupos de experimentacion para validacion en el espacio de esparcimiento, debido

a la situacién de contingencia vivida en el presente afio.
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5.3.2 KPI disefio de estrategia

Para la validacion del sitio web, se habia planificado realizar una campafa en linea,
a través de las redes sociales LinkendIn y Facebook. Se llevarian a cabo las
validaciones con el sitio web duplicado y se correlacionaria con los tratamientos de
las campafas realizadas en ambas redes, para calcular los KPI's de: porcentaje de
clics/ numero de visitas / tiempo de permanencia, que contribuyen a generar trafico
web y de esta forma promocionar la marcay la estrategia de la marca. Sin‘.embargo,
debido a la situacion sanitaria vivida el presente afio, los estudios y prototipados se

retrasaron y limitaron el recurso de tiempo para realizar este proceso.

VI. RESULTADOS Y DISCUSION

6.1 Encontrar apalancamiento: Descubrir

6.1.1 Busqueda en Medios: Elementos identificados

Entre los elementos de artes circenses principales, se encuentran los malabares,
payaso o clown, actividad fisica intensa o entrenamiento, equilibrios, flexibilidad y
danzas. Sin embargo, los articulos con resultados favorables en cuanto a estrés, y
validados se encontraron los elementos circenses con los hombres de: elongacién

muscular, humor, respiracion, psicomotricidad y malabares.

En el Cuadro 9 se muestra la literatura encontrada de la actividad de busqueda en
medios, que se realizd especificamente de articulos cientificos, en los cuales se
encontraron resultados favorables en cuanto a la reduccion de estrés. En los
articulos de elongacién muscular existe un valor favorable de reduccion de estrés
de P<0.01 (Paredes, 2016) y el de (Shohani,2018) con un porcentaje no
especificado. Del elemento Humor, se encontraron dos articulos, el de Kraft &
Pressman con un valor no especificado y el de (Kim et. al, 2014) con una reduccion
de estrés equivalente a 2.06 de acuerdo al estudio. En cuanto a psicomotricidad se
encontré un articulo de reduccion del estrés del 20 %. También se encontré un

articulo del elemento malabares (Nakahares, 2007) que dio un resultado favorable

43



de p<0.01. Se encontré un articulo respectivo a la respiracion (Vazquez et. al. ,2011)

que redujo hasta el 10% el estrés.

Al corroborar con la busqueda en medios, los valores positivos de reduccién al
estrés en los elementos y disciplinas de las artes circenses, se infiere de esta forma,
que estas disciplinas y elementos pueden ser tomados en cuenta como insights

para la siguiente etapa de la metodologia, es decir el prototipado de la estrategia.

Cuadro 9: Busqueda en medios de evidencia cientifica de las artes circenses con efectos positivos en

disminucion de estrés.

Elementos benéficos Referencia % de reduccion de
de artes circenses estrés
Elongaciéon muscular Shohani(2018) (P <0.001)
Paredes (2016) P<0.01
Humor Kraft & Pressman (2012) No especificado
Kim et al. (2014) p<0.01
~ -2.06 puntos
Psicomotricidad Cutipa et. al. (2015) - 20%
Malabares Nakahara et. al. (2007) p<0.01
Respiracion Vazquez et. al. (2011) - 10%

Fuente: Elaboracidn propia.

6.1.2 Modelo de Negocios Canvas

Se desarrollé el modelo de negocios Canvas (Figura 6) en el cual se establecio el
disefo orientado a la estrategia de negocios para impulsar la estrategia social. Se
determiné el cliente a todo tipo de empresa, organizacién o institucion. En la

propuesta de valor, se establecié como valores tangibles el disefio e implementacién
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del espacio, de acuerdo a los parametros estratégicos de la marca, como valor
intangible: el servicio de la intervencion laboral disefiada que incluye el monitoreo

periodico del estrés.

Se establecié la relacion con los clientes con un negocio tipo B2B el cual depende
estrechamente de la tecnologia para realizar transacciones de negocio a negocio,
por medio del canal principal de la estrategia, o producto digital, la pagina web
corporativa de la marca. Se establecieron como actividades clave: el disefio de los
espacios, la intervencion personalizada de acuerdo al presupuesto y capacidad de
cada empresa, el marketing digital para la promocién de la estrategia a través de la
marca, y el servicio de logistica que incluye la instalaciéon y la entrega del

producto/servicio.

Como recursos clave se establecié la marca, que es la imagen que representa a la
estrategia y a los productos y servicios involucrados, de igual forma los recursos
financieros que son muy importantes para la introduccion de la marca en el
mercado. Los recursos humanos capacitados para brindar los servicios
especializados y las bases de datos a través de los negocios realizados en la pagina
web también forman parte de los recursos clave. De igual forma se establecié a las
organizaciones-patrocinadoras y proveedores como socios clave para impulsar y

sostener la estrategia de negocios.
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Figura 6. Modelo de negocios Canvas de la estrategia.

Fuente: Elaboracion propia.

6.1.3 Lista de Especificaciones

En el Cuadro 10, se organizan los resultados obtenidos de la lista de

especificaciones como parte de la conceptualizacion de la estrategia.

Cuadro 10: Lista de requerimientos del proyecto.

Concepto R/D Descripcion
Funcion R Disminuir el estrés

R A través de la pagina web
incursionar en el mercado

R Implementar un espacio de
esparcimiento con un programa
adaptado de artes circenses como
tratamiento
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Usuario R Trabajadoras dependientes de
centros laborales

Cliente R Empresas medianas y grandes con
capacidad de inversion y
disponibilidad de espacio

Recursos Humanos R Equipo de marketing
Equipo de disefio
Equipo de implementacion

Econbémicos R Negocio (B2B) para captacion de
clientes o de leads
Legales R Parametros de seguridad en el
trabajo de acuerdo a la NOM 009
STPS 2011
Uso R | La pagina web tendré un disefio UX,

gue favorezca la usabilidad y la
experiencia de usuario

o

El espacio incluye instructores
especializados que imparten las
actividades del programa

R Se ofrecen planes de suscripcion de
acuerdo a la capacidad de inversién
' de la empresa

D Los espacios intervenidos seran
ergonodmicos con buena percepciéon
por parte del usuario.

Fuente: Elaboracion propia.

En esta actividad se corroboraron los requerimientos principales mencionados con
anterioridad en el modelo de negocios Canvas. Sin embargo, también se
establecieron requerimientos de deseo, como incluir instructores especializados que
impartan las actividades del programa; esta actividad es posible desempeniarla sin
este tipo de personal, sin embargo, se tendria que medir su efectividad y si es viable

0 deseable para la estrategia.
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El requerimiento de disefio UX para la pagina web, hoy en dia también es un
requerimiento de alta importancia, ya que toda empresa innovadora con una web,

hace uso de este tipo de disefio para generar mayor trafico web.

El segundo requerimiento de deseo, propone que los espacios intervenidos sean
ergondmicos con buena percepcion por parte del usuario, sin embargo, para cumplir
con este requisito es necesario utilizar metodologias enfocadas en el disefio de
experiencias, por lo cual es posible que exista una constante en el disefio, ya que
el usuario de hoy en dia cambia constantemente. En econdémicos, es crucial la
captacion de leads por medio de la pagina web, por lo que es importante realizar

estrategias de marketing a través de esta.

De esta forma en recursos humanos se establece un equipo de marketing,
encargado de las areas de finanzas y ventas, asi como un equipo de disefo, que
se encarga del analisis de resultados, investigacion y disefio de los productos y
servicios; asi como también un equipo de implementacion que se encarga de la

logistica, instalacién e implementacién de las intervenciones.
Como requerimiento. legal a destacar, es importante la implementacion de la

estrategia de acuerdo a todo lo referente de la ley de seguridad en el trabajo de
acuerdo a la NOM 009 STPS 2011.
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6.1.4 Diagrama de Flujo
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Figura 7. Diagrama de Flujo del proyecto estratégico.

Fuente: Elaboracion propia.

El diagrama de flujo obtenido (Ver Figura 7), inicia con la llegada del cliente a través
del canal de la pagina web corporativa, para poder realizar la contratacion de los
servicios y-productos. Después, se continua con un paso importante, que es la
inspeccion de las condiciones adecuadas para implementar el espacio de
esparcimiento dentro del espacio de trabajo, de aqui se define si se realiza una
instalacion directa o se realiza una adaptacion. A la par o después de la inspeccion,
se aplica el pre-test de evaluacion de estrés a los usuarios. Después, se instala el
espacio de esparcimiento y se implementa el programa de intervenciones laborales.
Se realiza una evaluacion posterior con el mismo instrumento; periodicamente se

generan y entregan los resultados correspondientes al cliente.
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Por medio de este modelo se llegbé a un disefio 6ptimo en al estar alineado con el
modelo de negocios Canvas, los requerimientos identificados y los objetivos del

proyecto.

6.1.5 Inputs
En el Cuadro 11 se describen los campos de accién seleccionados o inputs como

parte de la estrategia de negocios B2B.

Cuadro 11: Inputs del modelo de negocio B2B.

Inputs

Las medidas disponibles de la organizacion para la

instalacion del espacio de esparcimiento.

Espacio
La cantidad de personas por las cuales la
organizacion aplicara la inversion de la estrategia.
Personas
Los paquetes de tiempo de duracion y contratacion
del espacio dentro de las instalaciones del centro

. de trabajo.
Contratacion

Los turnos disponibles de la estrategia de los cuales

) la organizacion elije para aplicar la intervencion.

Turno
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El tiempo de esparcimiento que la organizacion

requiere y elige para aplicar la intervencion.

Esparcimiento

- -
E Los horarios disponibles de la organizacion para
aplicar la intervencion.
Horarios

Fuente: Elaboracion propia.

Los inputs obtenidos deben ser incluidos dentro de la pagina web, ya sea como
parte de la misma o bien, que sean entregados y configurados por los clientes a
través de la misma; en este Ultimo caso se podria brindar esta informacién con el
trato directo con el cliente a través del correo electronico, tratandose de informacion

privada de empresa a empresa.

6.2 Crear Compromiso
6.2.1 Prototipo para pensar: Tarjetas de categorizacion

Se realizé una clasificacion y propuesta de doscientas actividades y ejercicios para
un método integral basado en artes circenses. Fueran seleccionadas a partir de la
busqueda en medios las actividades de: humor, psicomotricidad, respiracion y de
actividad fisica moderada e intensa por medio de tarjetas graficas para optimizar el
proceso de categorizacion (Imagen 1y 2). En total las actividades fisicas moderadas
dieron un total de cien ejercicios de psicomotricidad con instrumentos de
malabarismo, de elongacion muscular, respiracion y de ejercicios para el desarrollo
de la comedia propia. Las otras cien actividades fisicas del tipo intensas, abarcaron
ejercicios grupales de fuerza, cardio y figuras en aparatos circenses. Estas

doscientas actividades son parte de la introduccion al programa de esparcimiento
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en el manual para el usuario y empleador, ya sea para su aplicaciéon individual en

linea o dentro del espacio de esparcimiento.

Imagen 1. Prototipo Rapido para categorizacion y asignacion de actividades de la Intervencion laboral.
Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 2. Prototipo Rapido para categorizacion y asignacion de actividades de la Intervencion laboral.

6.2.2 Grupos experimentales: estudio cuantitativo

Se realizaron dos grupos compuestos por un total de 20 personas, divididas en 2
grupos: 12 conformaron el grupo de control y 8 conformaron el grupo experimental.
Ambos grupos iniciaron el tratamiento el 25 de agosto de diciembre de 2020 y
finalizaron el 6 de octubre del 2020. Al grupo experimental fue aplicado el programa
disefiado como tratamiento (Ver Cuadro 12), mientras que al grupo de control no
fue aplicado ninguan tratamiento. El grupo experimental realizé el programa de
actividades de afrontamiento, adaptado de artes circenses de hasta 12 sesiones,

como tratamiento.
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Cuadro 12: Programa de Actividades disefiado como tratamiento para grupo experimental.

Programa de Intervencion laboral disefiado

Categoria Actividad Elemento | Dias Tiempo Duracion
Actividad Fisica | Fuerza Vestimenta | Martes y | 20 min. 60 min.
Intensa comoda jueves
Actividad Fisica | Respiracién | Tapetey ‘15min _ |
Moderada Elongacion cojin/
muscular Vestimenta |
comoda :
Psicomotricidad | Malabar Par de ‘10 min. |
Cariocas/1
Hula
Humor Ejercicios de Ropa ‘10 min. |
Clown comoda

Fuente: Elaboracion Propia.

Los criterios de inclusion fueron: mujeres trabajadoras que aceptaran participar en
el estudio y recibir la'intervencion. De 20 afios en adelante. Los criterios de exclusion
utilizados fueron: mujeres trabajadoras pacientes que no aceptaran participar en el
estudio e intervencion, mujeres embarazadas, con enfermedades o lesiones y

traumatismos que pudieran afectar su salud.

Antes de comenzar la primera sesion se les dio a los pacientes el consentimiento
informado para que lo rellenaran, asi como el formato de registro y el instrumento
CPP en un formulario de Google. El planteamiento original para este experimento,
seria desarrollado en el espacio esparcimiento (variable interviniente), que seria
implementado para realizar estas practicas dentro de la Universidad Autonoma de

Querétaro. Sin embargo, debido a la situacion de la pandemia y contingencia
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sanitaria, vivida actualmente, fue necesario realizar el experimento en linea, a través

de la aplicacion “ZOOM” (Imagen 3).

Las condiciones del ambiente para el desarrollo de las actividades dependieron
totalmente de las voluntarias del grupo experimental y su espacio disponible para
realizarlas. En la intervencion, la investigadora tuvo una participacién activa como

instructora de la intervencion.
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Imagen 3. Evidencia de la realizacion del programa- intervencion.

Fuente: Elaboracion Propia.

Reclutamiento

Se desarroll6 una campafa. de publicidad en linea para convocar a las
profesionistas de la Universidad Autonoma de Querétaro. Para esto se utilizo la red
social de Facebook, WhatsApp y el correo electrénico como medios de difusion y
promocion. Por medio de relaciones académicas, se realizo una base de datos con

los correos de 89 profesionistas de la Facultad de Ingenieria.

Se cre6 un formulario del buscador Google y un cédigo QR de registro para poder
participar en la intervencion. Debido a la contingencia sanitaria vivida en el afio
presente, se realizo el reclutamiento con mucha premura con respecto al tiempo
elegido para la etapa de disefio en tan solo 3 semanas. De esta forma se gener6 un
evento en la plataforma Facebook como apoyo promocional compartido con
contactos personales y académicos, para conseguir un mayor numero de

interesadas y participantes en un lapso breve de tiempo.
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A la audiencia del evento, asi como a los correos de la base de datos y contactos
en WhatsApp: fueron publicados y enviados los graficos (Figura 8) de: invitacion,
cartel del evento, los materiales y recursos para poder participar, asi como un
mensaje explicativo y motivador de las actividades a realizar en la intervencién. Por
medio de la plataforma WhatsApp se llevd a cabo una difusién publicitaria 'y

comunicativa de forma intensiva en un lapso de dos semanas.
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Figura 8. Publicidad digital para el reclutamiento de la muestra.

Fuente: Elaboracion propia.

Material

Se pidi6-como material a las participantes, espacio para realizar las actividades, la
aplicacién zoom y una camara para poder grabar las sesiones. Un “par de cariocas”
0 “pois” (Imagen 4) y un hula cada participante, fue el material producido y entregado
para poder realizar algunas de las categorias de actividades. De igual forma se
recomendo a las participantes utilizar ropa comoda o deportiva y quitarse el calzado,
para la realizacion de las actividades.
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Imagen 4. Material provisto como parte de la intervencion.

Fuente: Elaboracion Propia.

Impacto de los elementos del espacio en las variables evaluadas

Para la validacion de la variable independiente del programa de intervencion
disefiado, se utilizaron pocos elementos materiales, ya que se realiz6 de manera
virtual. De acuerdo al diario de campo utilizado para optimizar el proceso, los
elementos materiales tuvieron algunos efectos que podrian optimizarse en el caso

de una implementacién virtual, organizadas en el Cuadro 13.

Cuadro 13: Observaciones de los elementos del espacio en la intervencién.

Elementos Observaciones

Aplicaciéon Zoom = Mala visualizacibn para poder ver a todas las
participantes.

Equipo o dispositivo = Las participantes no contaban con equipo de sonido y
tripié para apoyar sus equipos.
= Falta de visualizacion de los ejercicios.

Material hula y pois = Material un poco riesgoso para las participantes.
Espacio = Falta de espacio para realizar la intervencion
Internet » La falta de conectividad, ocasioné el retraso de las

sesiones, distraccién y estrés en los usuarios e

instructora.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Como se muestra en el Cuadro 11, la tecnologia puede facilitar la implementacion
de intervenciones de afrontamiento al estrés, como de meditacion, respiracion, entre
otras. Sin embargo, en este proyecto la tecnologia dificultd la aplicacién de la
intervencion, puesto que su disefid original fue de forma presencial, ya que los
efectos de la intervencion del apoyo social tratado en los antecedentes, implica la

presencia y la interaccion directa con las personas.

De igual forma se plante6 en una modalidad presencial en primera instancia, ya que
en la actualidad la tecnologia en todos los ambitos de la vida cotidiana, que generan
estrés (como se menciona en la fila “Internet” del Cuadro 13) y otras dolencias que
se pretende evitar en este tipo de intervenciones. Es importante que, para la
realizacion de esta intervencion en su modalidad en linea, los usuarios cuenten con
espacio suficiente y equipo adecuado, ya gue, en esta prueba, varias de las
participantes no contaron con estos-elementos, lo que dificulto y creo distraccion en

su desarrollo.

Preguntas de investigacion

¢,Por medio de la intervencion/programa aplicado podra disminuir el estrés en las
mujeres de la Universidad Autonoma de Querétaro?

¢, Cudl es el nivel de estrés promedio que padecen las de mujeres de la muestra de
la Universidad Autonoma de Querétaro durante la contingencia sanitaria por motivo

del Coronavirus COVID-19 que tiene lugar en la actualidad?
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6.2.3 Analisis de los resultados

21-29

10%

29-37
37-45 NN

Figura 9. Intervalos de edad de la muestra total.

Fuente: Elaboracién propia.

Cuadro 14: Frecuencias de la edad en de la muestra total.

AN EDAD

Media 37.9000

Error estandar de la media 2.62568
Mediana 34.5000
Moda 32.00a

Desviacion estandar 11.74241

Varianza 137.884
Asimetria 0.369
Curtosis -0.826
Rango 41.00
Minimo 21.00
Maximo 62.00

Suma 758.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Se observa (Figura 9y Cuadro 11) que el intervalo de edad de 37 a 45 afos, en
ambos grupos es el abundante; siendo la media de 38 afios, la mediana de 34.50 y

la moda 32; con una desviacion estandar de 11.74.

Pretest
36 -48 48 - 60
60-72
24 - 36 12 - 24.

Figura 10. Intervalos de estrés, de acuerdo al instrumento en la muestra total.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 15: Frecuencias en la muestra total del pre - test.

ESTRES
Media 39.55
Error estandar de la media 2.430
Mediana 40.00
Moda 342
Desviacion estandar 10.865
Varianza 118.050
Asimetria 0.000
Curtosis -0.497
Rango 41
Minimo 21
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Maximo 62
Suma 791

Fuente: Elaboracion propia.

Se observa (Figura 10 y Cuadro 15) que el intervalo de estrés que predominé en
ambos grupos es de 36 a 48 puntos, equivalente a un grado de estrés medio de
acuerdo al instrumento aplicado, siendo la media de 39°55 puntos, la. mediana 40 y

la moda 34; con una desviacion estandar de 10.86.

45
40
35
30
25
20
15
10

(%}

Antes Después

- Gpo. Control & Gpo. Tratamiento

Figura 11. Descenso nivel estrés con y sin intervencion.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 12. Descenso nivel de estrés en el grupo experimental.

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en las Figura 11 y 12, existe un claro descenso en el nivel de
estrés en las participantes que participaron en el tratamiento, al margen de la
intervencion programa disefiado, de 40 a 29,38. Lo cual lo cual indica una mejora
en el nivel de estrés de las participantes de 10.62 (26.55%). En las participantes sin

tratamiento se observa que el nivel aumenta.

Verificacion de hipétesis con prueba de Chi cuadrado (X?)

Se establecidé determinar la relacion existente entre las dos variables (estrés e
intervencidn) sin atribuir causalidad. Con la prueba del Chi Cuadrado, se puede
analizar si las hipotesis son ciertas o no, al comprobar si son independientes o

dependientes una de la otra de acuerdo al supuesto del investigador.

Hipotesis estadistica
Ho= El nivel de estrés no tiene relacion con la intervencién laboral aplicada.
H1= Hay relacién entre la variable de estrés y la variable de intervencién laboral.
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Estimador estadistico
Para comprobar esta hipotesis se utilizara la prueba de Chi-cuadrado que permite
determinar si el conjunto de frecuencias observadas se ajusta a un conjunto de

frecuencias esperadas o tedricas, se aplica la formula:

7 :Z(fo—‘ﬁ)z
Dénde: St

O = Datos observados

E = Datos esperados

Nivel de significacién y regla de decision
Nivel de significacion: 0.05

Grados de libertad: GL = (filas -1) (columnas — 1)
GL =(2-1) (2-1)
GL=1

Se acepta la hipotesis nula si el valor a calcularse de X2 calculado es menor al valor
de X2 critico; caso contrario se rechaza. Por medio del grado elegido de significacion
se elige en la tabla de valores criticos del Chi cuadrado (Cuadro 16), el valor del X2
critico conforme a la columna de significancia, y por medio del calculo de grados de
libertad el valor de acuerdo a la fila en donde se localiza el grado de libertad.

Cuadro 16: Valor De X2 critico de acuerdo a la tabla de X2.

VIP 0.05

1 3.8415

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 17: Pruebas de Chi-cuadrado.

Sig. Significacion | Significacion
asintadtica exacta exacta
Valor GL (2 caras) (2 caras) (1 cara)
Chi-cuadrado de
16.154a 1 0.000
Pearson
Prueba exacta de
. 0.000 0.000
Fisher
N de casos validos 20

Fuente: Elaboracién propia.

Frecuencias observadas y esperadas

Por medio del software estadistico SPSS, se analizaron y se compararon las
frecuencias observadas con las esperadas en una tabla de contingencia, utilizando
primeramente el Coeficiente de contingencia C de Pearson. Como se observa en el
Cuadro 17, la Chi cuadrada correspondio a unvalor de 16.154. Por lo que se analiz6
que el valor calculado de X? fue de16.154, el cual correspondié a un valor superior
al valor critico de X? de 3.8415, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y es
aceptada la del investigador.

La prueba exacta de Fisher también fue utilizada para este andlisis estadistico, ya
que, al realizar el céalculo del Chi cuadrado en la tabla de contingencia, una de las
frecuencias esperadas dio un valor menor a 5, lo cual es normal en muestras muy
reducidas. Esta prueba es ideal para muestras pequefias independientes para tablas

de contingencia de 2x2 como fue el caso.

En la prueba exacta de Fisher no se arroja un valor que contrasta con el valor teérico,
sino la significancia asintética bilateral que corresponde al p-valor. Con esta prueba,
se concluye que si p-valor es menor que el valor de significacién, se rechaza la
hipotesis nula, caso contrario se acepta. En este caso el resultado es significativo, al
arrojar un valor de 0.000, siendo menor a 0.05. Por lo tanto, se descarta la hipotesis

nula, y se afirma la hipotesis del investigador nuevamente.
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Verificacion de hipoétesis por prueba T

De igual forma se aplico el estadistico T de Student longitudinal con el cual se realiza
el andlisis para un solo grupo (muestra total) en dos momentos diferentes (medias
de estrés antes y después), es decir para dos muestras correlacionadas o pareadas.

Hipotesis del Investigador
Existe una disminucién significativa en las medias del estrés después del

tratamiento que antes del tratamiento.

M pre-test = 39.55

Ho= J < 39.55
Hi=J < 39.55

Se acepta la hipétesis del investigador si la media pareada del antes y después del

tratamiento en ambos grupos es igual o menor a la media del pre- test.

Nivel de significacion y regla de decision

Nivel de significacion = 0.05
Grados de libertad: GL = (n'-1)
GL = (20-1)

GL =19

GL=1.7291

Normalidad

Se aplica el estadistico de Chapiro Wilk para muestras pequefias (<30 individuos)
Criterio para determinar la normalidad de la muestra:

P-valor=> a Acepta Ho (Hipotesis Nula)= Los datos provienen de una distribucion
normal.

P- valor< a Acepta H1 (Hipotesis Alterna)= Los datos no provienen de una

distribucién normal.
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Cuadro 18: Prueba de Chapiro Wilk de normalidad.

P- Valor (estrés S
antes)=0.100 a=0.05
P- Valor (estrés <

después)=0.100 0=0.05

Fuente: Elaboracion propia.

En el Cuadro 18, se obtiene que el p-valor es superior al nivel de significancia, por

lo cual se descarta la hipotesis alterna, los datos provienen de una muestra con una

distribucién normal.

Cuadro 19: Estadisticas de muestras emparejadas.

Desviacion Media de error
Media N estandar estandar
Antes 395 20 10.8 2.4
Despues 36.7 20 116 26

Fuente: Elaboracion propia.

En el Cuadro 19, se puede observar que efectivamente existe una disminucién de

la media (39.5) a después del tratamiento (36.7). Calculando el valor de T y de P es

posible conocer si existe un efecto significativo en esta disminucién.

Cuadro 20: Prueba de muestras emparejadas.

Diferencias emparejadas
Media | Limite superior Sig.
de del 95% de .
gl | (bilater
error intervalo de al)
Desviacion estan confianza de la
Media estandar dar diferencia
Par
Antes 2.850 9.410 2.104 6.49 -17.44 19 .000
& Después
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Fuente: Elaboracién propia.

En el Cuadro 20, se muestra la comparacion de las medias de la aplicacién del CPP
de Estrés, con el estado antes y después del CPP en las participantes con_ y sin
tratamiento. Se comprueba que existen diferencias estadisticamente significativas
al realizar la prueba T de Student para muestras relacionadas, con un nivel de
p<0.000.

Comparacion de actividades del programa de esparcimiento respecto de otras
actividades fisicas para disminuir el estrés.

De Miguel Calvo, Maria, Schweiger, de las Mozas, y Hernandez Lopez (2011),
realizaron un estudio cuasi experimental que puede contrastarse con la variable
dependiente (intervencion aplicada) de la hipotesis de esta investigacion. En este
estudio, participaron 92 trabajadores de forma voluntaria con una duracion de 12
meses, con un total de 3 evaluaciones, en el cual se aplicd una intervencion de
actividad fisica como tratamiento al grupo experimental, para verificar si existe un

impacto positivo en las variables de bienestar, estrés y productividad laboral.

La intervencion incluyé varias categorias opcionales de actividades que se
dividieron en trabajo de resistencia (cardiovascular) que incluyeron la caminata,
ciclismo, trotar, nadar, entre otras. Como también la categoria de fuerza y de
elongacién muscular. El andlisis mostré un efecto del nivel de actividad fisica sobre
la percepcion de estrés en el grupo de tratamiento de descenso (M = 16.91; DE =

05.63) con un valor significativo de p < .011.
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Comparacion de variables independientes

H Intervencion ALT  H Intervencion NTC

IF'.‘F, 10.34

Después de 12 meses

B o

40

Figura 13. Comparacion de variables independientes en un mes-de aplicacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Se desconoce el impacto exacto de la intervencion alterna en el primer mes de su
aplicacion o equivalente a un mes exactamente, en proporcidon con el programa
disefiado (NTC), sin embargo, se realizo una proporcion aproximada (Figura 13), en
el cual se observa que en un mes podria haber una disminucion de 11.28 a 10.34 (-
8.33%) aproximadamente en los niveles de estrés de acuerdo a los resultados de la
literatura, que en contraste con la intervencion del proyecto de 40 a 29.38 (-26.6%),
muestran que la efectividad del programa disefiado supera al nivel de disminucién
de estrés en el programa alterno con una diferencia de 18.27 que refleja que la

intervencion disefiada fue mas efectiva en la disminucion de estrés.

Se conoce que, para la aplicacion de la intervencién alternativa, fue posible la
implementaciéon no solo de uno, sino de varios espacios en donde realizar las
actividades para su propésito, sin embargo, se desconoce si los trabajadores, por
lo que se utilizaron mayor cantidad de recursos y apoyo por parte del centro laboral.
Lo cual refleja que es posible obtener mejores resultados si se cuenta con uno o
mas espacios de esparcimiento. Aun asi, las actividades elegidas en el programa
del proyecto, a pesar de no ser implementadas con un espacio especializado

obtuvieron una disminucién considerable. Cabe mencionar que las actividades del
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programa alterno, permitieron a los usuarios elegir las actividades de su interés, lo
cual es un punto a tomar en cuenta dentro del disefio de este proyecto y para futuras

iteraciones.

6.2.4 Grupos experimentales: estudio cuantitativo

La primera pregunta del cuestionario aplicado fue:

¢ Sientes que el curso te fue efectivo para disminuir el estrés?, a lo cual 100% de

las participantes afirmd que tuvo efectividad en su rutina.

2. ¢Qué categoria de actividad consideras que favorece mas tu relajacion?

V.

5

4

3 ‘ “-d
|

L
2
/—— LA
O ’ 3
Fuerza Respiracion Elongacion Clown Psicomotricidad
u Seriesl 2 5 1 1 3

Figura 14. Frecuencias de participantes de cada categoria del programa-intervencion.
Fuente: Elaboracion propia.

Enla Figura 14, se observan las frecuencias recopiladas de la segunda pregunta,
gue reflejan que la mayoria de las participantes optan por la categoria de respiracion
para favorecer su relajacion individual; por otra parte, la segunda categoria preferida
fue la de psicomotricidad, en la cual las participantes comentaron que disfrutaron
mucho, se divertian y las trasladaba a su infancia. En tercer lugar, quedo la
categoria de fuerza, de la cual la mayoria sintié frustracion, pero a la vez la

motivacion de estar en grupo las hacia sentirse mejor y llevarla como un reto.
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3. ¢Qué sentimientos, sensaciones o emociones te genero cada categoria de ejercicios experimentada:

25

20

15 /_

- /L_" _’

. -

Fuerza Respiracion Elongacion Clown Psicomotricidad

w Agradables 9 13 7 11 11
= Equilibrados 3 3 8 3 4
u Desagradables 6 2 5 7 1

Figura 15. Conceptos de participantes de cada categoria del programa-intervencion.

Fuente: Elaboracion propia.

Para la tercera pregunta, se sumaron los conceptos de las respuestas de las
participantes en frecuencias que se distribuyeron en una escala dividida en

” o«

percepciones “agradables”, “equilibradas” o “degradables”. Se observa en la Figura
15., que comparando con la pregunta anterior de la Figura 14., fue también la
categoria de respiracién (22.22%) en percepciones positivas (agradables y
equilibradas). Las categorias de elongacion (20.83%) y psicomotricidad (20.83%)
obtienen también obtuvieron respuestas positivas. De forma general, se obtiene que
un 77.42%, de las percepciones del total corresponden a valores positivos Utiles
para los objetivos y propoésitos del proyecto, de las cuales se dio prioridad en en el

manual del programa de intervencion.

Las percepciones obtenidas se alinearon también con los beneficios abordados por
Arena & Esferas (2016), sobre los beneficios de las artes circenses, pero en este
caso los resultados obtenidos se centraron principalmente en la relajacion vy
tranquilidad de las participantes, como también en el esfuerzo fisico y gasto

energético que implica la realizacion del programa; lo cual marcé una clara
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diferencia entre el uso comun de una estrategia de artes circenses convencional y

la configurada para las necesidades de este proyecto.

6.2.5 Grupo de Enfoque: Detonantes Sensoriales

Este estudio se realizdé con un grupo de personas con un perfil semejante a las
mujeres profesionistas de la Universidad Autdbnoma de Querétaro, de la Facultad de
Ingenieria, en cuanto a edad y horas laborales a la semana. Como instrumento de
recoleccion de los datos se utilizé la encuesta no estructurada con preguntas

abiertas y la video documentacion.

Material

Se pidi6 como material a las participantes, equipo-con la aplicacion “Z00M”, camara
para videollamadas, para poder grabar las sesiones (Imagen 5). Se entregé
personalmente un sobre a cada participante, con la hoja de preguntas, y el material
requerido (Cuadro 21), que constdé de algunas muestras de propuestas de
detonantes sensoriales agradables al-usuario dentro del espacio de esparcimiento
propuesto, ademas se brindd una breve explicacion del proyecto.
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Imagen 5. Evidencia del desarrollo de grupo de enfoque.

Fuente: Elaboracion Propia.

Cuadro 21: Material grupo de enfoque.

Detonantes Sensoriales: Material

Presentacion e Explicacion del espacio de esparcimiento.
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Disefio Visual e Tres propuestas de espacio de esparcimiento en
paneles de tendencias (Figura 16).

e Carpeta con 20 imagenes de cada panel de tendencia.

Aromas 9 aromas en distintos en formatos: Piedras de incienso,

baritas de incienso, papel perfumado.

Ambiente Sonoro 6 piezas musicales: 3 de relacion y 3 de activacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Preguntas de investigacion:

1. ¢ Qué emociones, sensaciones o0 sentimientos experimentan las participantes del
grupo de enfoque conforme a los detonantes sensoriales disefiados como parte del
producto servicio propuesto?

2. ¢, Cuales son sus preferencias personales conforme al disefio propuesto?

Detonante: Disefio Visual

Diseno 1
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Figura 16. Paneles de tendencias de propuestas de disefio visual para un espacio de esparcimiento.

Fuente: Elaboracion Propia.

6.2.6 Analisis de resultados

De acuerdo a la hoja de preguntas aplicada, se recopilaron en notas adhesivas, los
conceptos de las descripciones de las participantes referentes a la pregunta abierta,
Describir: ¢ Qué sentirian al estar dentro de cada uno de estos espacios? (Figura
17). Se separaron en 3 categorias, con los cuales se formo una escala de valoracion

cualitativa, que clasifica las sensaciones, emociones o sentimientos encontrados en
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percepciones desagradables, equilibradas y agradables con respecto a los objetivos
del disefio del espacio, que es brindar un ambiente Optimo para la realizacion de

actividades recreo-deportivas, sociales y de relajacion.

Desagradables Equilibrados Agradables

ml m2 =3

Figura 17. Percepciones arrojadas: Detonante de disefio visual.

Fuente: Elaboracion Propia.

Como se muestraen la Figura 17, se observa que para las tres propuestas de disefio
se obtuvo un total de 88.13% de percepciones equilibradas y agradables que se
categorizan como positivas y Utiles para los fines de la estrategia. El disefio visual
3,-obtuvo el 35.59% de las respuestas positivas, mientras que el disefio visual 1 el
30.50%. Por otra parte, el disefio menos agradable fue el no. 2, que obtuvo el

57.14% de las respuestas negativas del total.
Esquema de percepciones
Los conceptos de las percepciones arrojados de cada uno de los disefios, se

colocaron en esquemas de moléculas (Figura 18) para clasificarlos en agradables
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(en el nucleo de la molécula), equilibrados (en término medio) y desagradables
(alejado del nacleo). Entre mas cercano este el concepto del nucleo de la molécula,
tiene mayor utilidad para los objetivos del disefio del espacio; se tiene que prestar

a tencion a las respuestas menos agradables y optimizar el disefio.

Minimalista

Silencio = Sobriedad
Tranquilidad . Orden

Relajacion
Limpieza Dinamico e
Pesadez oA
Disefo 3 " Trabajar
Imen2 Fortalecedor
Meditacion..
Noma Concentracion ', Confort
gusta priior Percepciones | Frecuencia

Desagradables | 2

Equilibradas 4

Agradables 11
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'Empalagoso

No apto para
adultos

Interaccion

Figura 18. Esquemas moleculares sobre percepciones de las propuestas de disefio visual del espacio.

Fuente: Elaboracion Propia.

En la Figura 18, se observa que el “Disefio 3” del panel de tendencia (Figura 16),

obtuvo mas frecuencias positivas, que incluye a los conceptos de percepciones
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equilibrados y agradables. El “Disefio 3”, con un disefio de interiores orientado al
estilo nérdico oriental, nordico e industrial generd el ambiente de relajacion que se

pretendia configurar en cuanto a percepciones de los usuarios.

Por otro lado, el “Disefio 2” de estilo ndutico y onirico, produjo algunas respuestas
inesperadas en las personas, ya que algunas participantes mencionaron su
incomodidad ante detalles del mar, como nauseas y nerviosismo. En cuanto al
“Disefio 17, las respuestas desagradables fueron minimas y no se tomarian en
cuenta como un punto tan negativo, ya que el concepto de infantil es mas bien un

prejuicio y no tanto una sensacion desagradable.
Todos los disefios anteriores pueden optimizarse, pero de manera general se
obtuvo una respuesta positiva en los tres disefios. Por lo cual se pueden realizar

simuladores o prototipos de mayor escala para tener una respuesta mas precisa.

Detonante: Aromas

35 & N
30 7

25
20
15
10

H]l m2 m3 w4 .5

Figura 19. Percepciones de detonante: Aromas de acuerdo a la escala de satisfaccion.

Fuente: Elaboracion Propia.
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De acuerdo a la Figura 19, conforme a la escala de satisfaccion de la hoja de
preguntas, las muestras de aromas que mas agradaron corresponden a aromas
frutales (limon 25.61%, ponche frutal 18.18%), y herbales (agua fresca 16.08 %,
menta 16.15%) de los valores de neutral a muy satisfecho de la escala de
satisfaccion. Las muestras con niveles neutrales fueron: vainilla (7.61%), violeta
(6.09%), coco (6.09%), cereza (4.57%) y citronela (4.57%). Las muestras con mayor

nivel de insatisfaccion fue la del coco (23.08%) y la de vainilla (15.38%) del nivel 1

y 2.

Las respuestas de las participantes, fueron en su mayor parte positivas para
objetivos del disefio, (88.34%), desde el nivel 3 al 5. De igual forma las participantes
sugirieron otras opciones que no se habian contemplado. 20% de las opciones
sugeridas optaron por lavanda, el 13.33 % Bamb(, 13.13% mencionaron canela,
13.33% Bergamota, el 41% correspondié. a otras opciones variadas. Para los
objetivos del disefio del espacio, se recomienda implementar los de mayor

satisfaccion, y afladir ademas los sugeridos por las participantes.

Detonante: Ambiente Sonoro

1 R S

awii = s

15 — I_—
10 III*
B EEE E

Piezal Pieza2 Pieza3 Pieza4 Pieza5 Pieza6

i

E]l E2 3 4 5

Figura 20. Percepciones de detonante: Ambiente sonoro de acuerdo a la escala de satisfaccion.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Como se muestra en la Figura 20, conforme a la escala de satisfaccién de la hoja
de preguntas, las participantes indicaron mayor satisfaccion hacia las piezas 4
(26.19%), 5 (26.19%), 3 (22.19%) y 6 (21.19%) de los valores de neutral a muy
satisfecho de la escala de satisfaccion. Las piezas con niveles neutrales fueron: la
namero 1 (14.63%) y 2 (11.76%). Las muestras con mayor nivel de insatisfaccion
fueron la piezas 2 (41%) y 3 (21%) de los valores del 1 al 2.

Los niveles de satisfaccion totales fueron en su mayor parte positivos para objetivos
del disefo, (88.34%), desde el nivel 3 al 5. Las piezas musicales 1, 2 y 3
correspondieron a estilos musicales dinamicos electrénicos, con voces armoniosas,
mientras que las piezas musicales 4,5 y 6 a estilos musicales de relajacion,
meditacion que se pueden describir como instrumentales con sonidos electronicos.
Por lo que se concluye que es adecuado incluir dentro de la experiencia sensorial,
las piezas con mayor nivel de satisfaccion o de similar estilo y descartar las piezas

que generaron respuestas de insatisfaccion.

6.2.7 Prototipo del Espacio

Dentro de la etapa de planeacion del espacio de esparcimiento primeramente se
gener6 una lista de las actividades a realizar dentro de este, en este caso son las
actividades recopiladas (Cuadro 22), de la basqueda en medios y las actividades
validadas en el estudio cuantitativo. De igual forma se plante6 en esta etapa, la
posibilidad de un disefio polivalente para otras actividades independientes al

programa disefado.

Cuadro 22: Planteamiento de actividades para el espacio de esparcimiento previo al disefio.

Actividades a realizar dentro del Otras actividades posibles a realizar
espacio de acuerdo al programa dentro del espacio de acuerdo al

disefado. programa disefiado.
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1)

De fuerza.

2) Danza.

3) Elongacion muscular. 4) Meditacion.
5) Respiracion. 6) Juegos de mesa.
7) Clown. 8) Lectura.

9) Psicomotricidad. 10) Siestas.

Fuente: Elaboracion Propia.

A continuacion, se realizaron una serie de planos para definir la distribucion en el
espacio de las personas, para definir la zona ocupada, y las areas de circulacién
(Figura 21). De igual forma este paso sirvio para desarrollar el planteamiento de los
paquetes ofrecidos a las empresas. Estos planos, se realizaron a escala
proporcional con la simulacion de cuerpos de mujeres acostados en el piso y
abiertos de todas las extremidades, puesto que varias actividades requieren de la

amplitud maxima corporal para realizar movimientos.
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Figura 21. Distribucién de personas para el programa-intervencion con respecto al tamafio del espacio.

Fuente: Elaboracion Propia.

A partir de este grafico (Figura 21), se determind que la zona ocupada de este tipo

de espacios, constaria de la zona ocupada por personas y del espacio de
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circulacion, que también cumple la funcién de contener elementos del espacio como
muebles. A cada area minima de espacio se asigna también un area de circulacion
de un metro cuadrado por el ancho, con excepcion del espacio mas pequefio, y la

cantidad de personas especifica para las actividades establecidas (Cuadro 23).

Cuadro 23: Proporciones de personas/espacio para el programa- intervencion.

Area Minima de ) Cantidad de
) Area de
Espacio para Zona Ocupada _ » personas por
_ y Circulacion -
intervencion sesion
6Xx6 m? 14.5 m? 6 m? 6
7x10 m? 24 m? 10 m? 12
9 x 10 m? 32 m? | 10 m? 16

Fuente: Elaboracion Propia.

Como se muestra en el Cuadro 23, es importante resaltar que la cantidad adecuada
de personas, siempre puede ser. menor al niumero establecido como parametro de
control, pero no superior, para mantener la armonia y crear un ambiente de
relajacion que se obtiene por medio de un limitado nimero de personas. Para otras
opciones de esparcimiento o de intervencion, la cantidad de usuarios no
dependerian de estos parametros. Estas medidas pueden aumentar conforme a los

recursos humanos y econémicos que dispongan la marca y el cliente.

Posterior a esto se determind en una serie de planos (Figura 22 y 23), para
establecer las areas destinadas para cada actividad, es decir la zonificacion del
disefio de interiores, en un espacio que se definid como un espacio “estandar” de

acuerdo a sus medidas.
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Figura 22. Zonificacion de las areas del espacio de acuerdo a las actividades planteadas.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 23. Boceto del espacio y sus elementos de acuerdo a la zonificacion de areas.
Fuente: Elaboracion Propia.

Con la lista de actividades a realizar y los planos establecidos, fue posible generar
una proyeccion de costos para determinar el presupuesto total de los elementos de
disefio, materiales necesarios, asi como los costos basicos de cada paquete a
ofrecer por parte de la marca, al mercado.
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Por medio de la proyeccion de costos, se desarrollaron 3 paquetes basicos para
promocionar en la pagina web para el cliente. Se determiné que todos los costos
del espacio se ofrecen como un plan de inversion, en el cual la empresa adquiere
todos los elementos del espacio como parte de sus activos. Cabe mencionar, que
existen costos de esta proyeccion que podran variar de cliente en cliente, de

acuerdo los servicios que solicite a través de la pagina web corporativa.
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Figura 24. Disefio 3d de un espacio de esparcimiento de acuerdo a la marca.

Fuente: Elaboracion Propia.

En la Figura 24., se aprecia el render de un modelo CAD, realizado con el software
3dmax de un espacio de esparcimiento con los parametros de la marca. Este
modelo se disefié en base al “Disefio 3” de la (Figura 24), que fue el de mayor
aceptacion por el grupo de enfoque. Estos renders son modelos Utiles, que pueden
ser utilizados para simulacion con los usuarios, o bien ser mostrados al cliente para

una visualizacién lo mas cercana a la realidad posible.

6.2.8 Diseno del sitio web

En primer lugar, se definieron el propdésito y objetivos de este proyecto.

Objetivo: Dar a conocer el sitio web para obtener ventas y clientes con rapidez.

Proposito: Entregar de forma efectiva y clara el valor de la marca con un disefio UX

y estrategias web.

Se opto por realizar una pagina web del tipo corporativa para entregar el valor de la
marca. Este producto digital constituiria una estrategia de promocion integrada a la
marca y de marketing digital. La audiencia elegida son empleadores de acuerdo a
lo establecido en la actividad de “inputs” de la etapa “Encontrar Apalancamiento” de

esta metodologia.

Entre las caracteristicas de disefio requeridas se establecieron las de UX, de
acuerdo al panal de Peter Morville (2010), lo establecido en la lista de
requerimientos de la etapa de disefio anterior, ademas de la interactividad de la cual
se abordd en los antecedentes. Se plante6 también que el disefio fuera responsivo
como parte de la usabilidad de un disefio UX para los dispositivos de mayor uso en

la actualidad.
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Posteriormente se realiz6 un cuadro de requerimientos especificos donde se
desarrollan los apartados o accesos y su propésito en el disefio de la pagina web

corporativa (Cuadro 24).

Cuadro 24: Requerimientos del sitio web.

Apartado Propdsito

¢, Quiénes somos? | Consultar la informacion necesaria referente a lo que hace
la empresa, sus servicios, Equipo de trabajo, vision y
valores.

Disefio Ofrecer parte del valor agregado de la empresa, que es el
disefio aplicado a los espacios de esparcimiento.

Presupuesto Realizar de forma interactiva, simple y visual la cotizacion
de los servicios ofrecidos. Obtencion de leads.

Fotografia Persuadir al cliente, presentar el valor de marca
adecuadamente.
Testimonios Persuadir al cliente como parte de una estrategia de

marketing digital.

Contacto Ponerse en contacto con la empresa para cualquier
consulta, sugerencia, queja o felicitacion.

Actividades Ofrecer la opcion call to action para poder descargar el
manual basico como estrategia de obtencion de leads y
realizar conversiones.

Blog Estrategia de posicionamiento (SEO).

Fuente: Elaboracion Propia.

Como se muestra en el Cuadro 24., se plantea un disefio estratégico para el
producto digital, que incluye ademas de la informacion basica de la empresa,
colocar informacion de disefio que se lleva a cabo por parte de la marca, mostrar un
presupuesto basico con el cual el cliente pueda estimar un presupuesto estandar

sin tener que pedirlo en linea. Asi también se deben incluir botones del tipo “Call to
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action”, para la captacion constante de leads; en estos botones puede incluirse el
manual de la estrategia, libros o demas productos tangibles. Posteriormente se
desarroll6 un mapa del sitio web para establecer la jerarquia y el orden de las

paginas del producto digital (Figura 25).
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Proceso Diseno Testimonios

Figura 25. Arbol de planificacion del sitio web.

Fuente: Elaboracion Propia

La siguiente etapa consistié en desarrollar la parte del disefio visual de la pagina
web. Para esto se disefi6 el logotipo de la marca, que es el tangible mas importante
de una empresa y para una estrategia de negocios como la que se plantea en este

proyecto (Figura 26).
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Figura 26. La marca del proyecto.

Fuente: Elaboracion Propia.

De igual forma como parte del disefio visual se generd un banco de imagenes

gratuitas para paginas web, realizando una busqueda en internet de fotografias
persuasivas, que proyectaran el programa de intervencion.
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Figura 27. Bocetos de la pagina web corporativa.

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la Figura 27, se muestran algunos prototipos o bocetos rapidos en los cuales se
definié un disefio del tipo one-page, que muestra toda su informacién o la mayor
parte de forma vertical con un largo scrooll, lo cual facilita la lectura y asimilacion de
la informacidn, y conduce a los clientes potenciales hacia el formulario de contacto
entre otras ventajas. El disefio incluye fotografias e imagenes muy grandes, 'y

realistas para persuadir al cliente.

Bdsico Estdndar Prémium

$270800 $2708.00
arapocn M Mes ergsn Al
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) oo Al

espacio — tempeorales

Nouba

Testimonios

Imagen 6. Captura de pagina web corporativa.

Fuente: Elaboracion Propia.

Finalmente, se lleg6 a un disefio simple, de contenido esencial, como se muestra
en la Imagen 6, se logro realizar el disefio One-page planteado en el prototipo.
Fueron colocados varios botones call to- action en la pagina principal y en las
paginas de servicios ofrecidos, sin embargo, no fue incluido el manual como parte
de estos. Por otra parte, los botones incluidos conducen a los formularios, donde se
pueden generar las bases de datos de los leads.
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Con respecto al sitio web, el disefio final se apegd al modelo del prototipo en un
70%. Se logré realizar un disefio responsivo, adaptable a Tablet o a cualquier
teléfono inteligente, sin embargo, no fue posible desarrollar la parte del cotizador
interactivo, planteado en la etapa del prototipado, por falta de recursos de tiempo'y
de conocimiento. De igual forma la pagina de entradas, del Blog, no fue posible
desarrollarla por falta de tiempo. Sin embargo, para la realizacién de validaciones,

la pagina web corporativa, cumple al 100% con requerimientos de funcionalidad.

VIl. CONCLUSIONES

1. El disefio estratégico utilizado en el disefio de los productos y servicios de este
proyecto, permitié establecer un plan de accidén en la creacion de un nuevo
modelo de negocios con un retorno financiero sostenible y su introduccion al

mercado por medio de la promocion integrada a la marca.

2. La promocion integrada a la marca a través de la pagina web corporativa del
proyecto, posibilita la captacion e interés de usuarios y clientes potenciales. La
relacion con-estos, puede consolidarse con el apoyo de las redes sociales en

una relacion sinérgica con el sitio web.

3. La intervencion laboral implementada en forma virtual obtuvo una respuesta
funcional positiva y competitiva en su aplicacién, asi como en cuanto a
percepciones; puede mantenerse entre los servicios ofrecidos de la marca como
otra opcion de implementacion de los programas de intervencion laboral que no

incluya al espacio de esparcimiento.

4. El espacio de esparcimiento replicable de este proyecto representa un punto de

contacto central para brindar una experiencia valiosa a los usuarios, es
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fundamental para poder incrementar los resultados positivos funcionales de la
aplicacion de la estrategia. De igual manera, proporciona un bien tangible para

la promocion integrada a la marca a través de experiencias y servicios.

Alcance de los objetivos

Se identificé la problemética por medio de la investigacion, que vinculé al
padecimiento del estrés y del estrés laboral con las altas jornadas que se manejan
en el pais y la falta de apoyo social a los y las trabajadoras por medio de
intervenciones integrales de bienestar. De igual manera, se encontr6 que las
mujeres de entre 20 y 50 afios en la cultura mexicana, suelen ejercer un doble rol y
una doble faena laboral por lo cual este proyecto gir6 en torno a las necesidades de
este género como usuario final. Por medio de la informacion recopilada en el estado
del arte se establecieron a las artes circenses como la base de una nueva
intervencion integral por sus mudltiples atributos encontrados recopiladas en el
manual del “programa de intervencion NTC”.

Plan de accion  Disefio Estratégico

Empresas/ Mujeres trabajadoras

Publico objetivo

Promocién Integrada
Actividad Clave ;g marca

Propuesta de valor

Espacio de _Intervencion
Esparcimiento Laboral

Investigacion
Y Empatia

B2B /Bienes
tangibles y
experiencias

Canales:
Pdgina web y
redes

Figura 28. Diagrama de Vann de la estrategia.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Como se grafica en la Figura 28, en torno a la solucién propuesta (propuesta de
valor), se desarroll6 una estrategia de negocios acorde con el proposito de
innovacion del proyecto, y para este fin, también fue requerida una estrategia de
promocion que convergio en el desarrollo de la marca, de su sitio web y la propuesta
de una camparfia en linea por medio del uso de las redes sociales. Con-todo 1o
anterior fue posible implementar y validar la estrategia en la Universidad Autonoma
de Querétaro durante la contingencia sanitaria por motivo del Coronavirus COVID-
19.

Impacto social

Los resultados cualitativos de la validacion de la intervencion NTC, se alinearon con
lo abordado por Berardi (2015), al percibir las actividades realizadas con cierto nivel
de dificultad que las motivaba a superar los retos proporcionados. La intervencién
validada que incluye a la AF, la practica de virtudes, la generacion y ensayo de
pensamientos positivos, la creacion de un circulo igualitario para evitar
comparaciones, la capacidad para establecer metas personales, el reto continuo y
el desarrollo de la resiliencia dentro de espacios de esparcimiento especializados o
en forma virtual, se establece como un programa de apoyo social y de salud
ocupacional reduciendo el estrés con efectividad y brindando otras ganancias

sociales y organizacionales como el compromiso por el trabajo.

Contribuciones del proyecto

Aplicando esta estrategia, es posible llevar al mercado una empresa o marca nueva,
de innovacion social y organizacional que pueda recuperar o mejorar las
condiciones laborales de las empresas a lo ancho y largo del pais e incluso llegar a
tener un nivel internacional gracias a la apertura proporcionada por las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién, restableciendo la creatividad y el vigor en los

empleados y empleadas.
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Trabajos futuros

Los trabajos futuros para el seguimiento de la presente investigacion, estarian
dirigidos a mejorar los resultados de la intervencion laboral ampliando el nimero de
pruebas y de las muestras, para equipararse al tamafio de empresas grandes. De
igual forma dar continuidad a la realizacién de prototipos mas realistas del espacio
de esparcimiento y su simulacion, y asi ampliar la perspectiva de los usuarios que
complemente la experiencia. También seria Gtil conocer el impacto de la estrategia
en otras variables importantes para las empresas, como el bienestar laboral, el

compromiso laboral, entre otras.
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TEST DE ESTRES LABORAL

Permite conocer en qué grado el trabajador padece los sintomas asociado:
al estrés,

Instrucciones:
De los siguientes sintomas, selecciona el grado experimentado durante lo:
dltimos 3 meses de acuerdo al semaforo presentado.

Imposibilidad de conciliar el suefio.
Jaquecas y dolores de cabeza.
Indigestiones o molestias gastrointestinales.
Sensacion de cansancio extremo o agotamiento,
Tendencia de comer, beber o fumar mas de lo habitual.
Disminucién del interés sexual.

Respiracién entrecortada o sensacién de ahogo.
Disminucién del apetito.

Temblores musculares (por ejemplo tics nerviosos o
parpadeos).

Pinchazos o sensaciones dolorosas en distintas partes
del cuerpo.

Tentaciones fuertes de no levantarse por la mafiana.

Tendencias a sudar o palpitaciones.

Resultados:

Revisa cual es el color que mas se repite en tus resultados (o suma cada
numero seleccionado) y ubica el resultado de acuerdo a la siguiente tabla:

Sin estrés  No existe sintoma alguno de estrés.
(12) Tienes un buen equilibrio, contintia:asi y contagia a los
demads de tus estrategias de afrontamiento!

Te encuentras en fase de alarma, trata de identificar el
o los factores que te causan estrés para poder
ocuparte de ellosde manera preventiva.

Haz conciencia de la situacion en la que te encuentras
y trata de ubicar qué puedes modificar, ya que si la
situacion estresante se prolonga, puedes romper tu
equilibrio entre lo laboral y lo personal. No agotes tus
resistencias!

Te encuentras en una fase de agotamiento de recursos
fisiologicos con desgaste fisico y mental. Esto puede
tener consecuencias mas serias para tu salud.

Busca ayuda

*Adaptado del C io de i icos (o CPP)

MEXICO | (%) @
| N
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO

FACULTAD DE INGENIERIA

Querétaro, Querétaro a 20 de Agosto de 2020

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
(Para ser participante de investigacion)

Titulo de Tesis: Estrategia de promocién de un espacio de esparcimiento como
intervencion laboral para disminuir el estrés.

Nombre del investigador principal: L.A.V. Irene Vazquez Espino
Director de proyecto de tesis: Dra. Sandra Hernandez Lopez

Nombre del participante:
Lugar de la actividad: via online

Fecha de inicio: 24 de Agosto del 2020

Fin de la actividad: 1 de Septiembre del 2020

A. PROPOSITO DEL PROYECTO:
El proposito del proyecto es cuantificar los efectos en el estrés de mujeres
profesionistas, por medio del “cuestionario de problemas psicosomaticos”,
aplicando este anteriormente y posteriormente a la intervencion disefiada. Este
estudio corresponde a una tesis de la Maestria en Disefio e Innovacion del
sistema de estudios de Posgrado de la Universidad Auténoma de Querétaro.

La participacién-en el estudio durara 6 semanas, 2 veces a la semana, una hora
cada sesion.

B. ¢QUE SE HARA?:
Realizaré un programa de actividades recreo — deportivas en modalidad online,
disefiado para un espacio de esparcimiento, el cual que involucra lo que es la
actividad fisica, tanto intensa como vigorosa y el arte circense como estrategia.
La descripcion de las actividades del programa disefiado es el siguiente:

Dia 1 Dia2

Fuerza Abdomen 15 min. | Elongacion pierna 10 min.

Respiracion 15 min. | Fuerza parte superior 15 min.

PsicomotricidadPois 10 min Humor:  Ejercicios dg 20 min.
Clown
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Humor: Ejercicios de Clown | 20 min. | Psicomotricidad:  Hula | 15 min.
Hoop
60 min. 60 min.
Dia 1 Dia 2
Fuerza piernas 15 min. | Elongacioén espalda 10 min.
Respiracion 15 min. | Cardio 15 min.
PsicomotricidadPois 10min | Humor: Ejercicios de€ 20 min.
Clown
Humor: Ejercicios de Clown | 20 min. | Psicomotricidad:  Hula | 15 min:
Hoop
60 min. 60 min.
N\
Dia 1 Dia 2
Fuerza Abdomen 15 min. | Elongationbrazos 10 min.
Respiracion 15 min. | Fuerza parte superior 15 min.
PsicomotricidadPois 10min | Humer: - Ejercicios  de 20 min.
Clown
Humor: Ejercicios de Clown | 20 min.". | Psicomotricidad: ~ Hula | 15 min.
Hoop
60 min. 60 min.
fo Al
Dia 1 Dia 2
Fuerza piernas 15 min. | Elongaciénpierna 10 min.
Respiracion 15 min. | Cardio 15 min.
PsicomotricidadPois 10 min Humor: Ejercicios de€ 20 min.
Clown
Humor: Ejercicios de Clown | 20 min. | Psicomotricidad:  Hula | 15 min.
Hoop
60 min. 60 min.
Y
Dia 1 Dia 2
Fuerza Abdomen 15 min. | ElongaciénEspalda 10 min.
Respiracion 15 min. | Fuerza parte superior 15 min.
PsicomotricidadPois 10 min Humor:  Ejercicios de 20 min.
Clown
Humor: Ejercicios de Clown | 20 min. | Psicomotricidad:  Hula | 15 min.
Hoop
60 min. 60 min.
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Dia 1 - Dia 2 -
Fuerza Piernas 15 min. | Elongaciérbrazos 10 min.
Respiracion 1 15min. | Cardio _| 15 min.
PsicomotricidadPois 10 min Humor: Ejercicios dg 20 min.
] Clown

Humor: Ejercicios de Clown | 20 min. | Psicomotricidad:  Hula | 15 min.
Hoop N

Evaluacion final del curso | 20 min.

60 min. 1 hora
20 min

C. RIESGOS:

1. La participacion en este curso o programa no implica ningun riesgo para mi
salud fisica u emocional, tratdndose de un estudio no invasivo. Sin embargo,
podria suceder que me sienta con un poco de fatiga 0 cansancio luego de realizar
alguna de las sesiones.

2. Para evitar lesiones, debo seguir las instrucciones de la instructora en las
sesiones.

3. Es posible que me pueda lastimar de forma leve (pequefios golpes y/o
raspones) con el material de psicomotricidad (pois), para evitar esto es necesario
poner atencion a la instructora y no jugar con el material inadecuadamente fuera
de las sesiones en linea.

4. No nos hacemos responsables de los posibles riesgos que puedan ocurrir en
las sesiones o fuera de estas con el material proporcionado.

D. BENEFICIOS:
1. Por medio de mi participacion en el programa disefiado se pretende beneficiar
mi salud fisica y emocional, brindarme técnicas que me permitan expresar mis
emociones y generar mecanismos afrontativo - adaptativos al estrés, como lo es
la resiliencia y la creatividad.

2. Por otra parte, la informacién que genere este estudio aportara resultados al
area de disefio del proyecto en cuestion, para realizar posibles iteraciones en los
productos y servicios ofrecidos. De igual forma al area de disefio e innovacion de
nuestro estado y pais.

E. DERECHOS:

1. Mi participacion en este estudio es voluntaria. Tengo el derecho de negarme a
participar o a discontinuar mi participaciéon en cualquier momento si lo necesito.
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2. Mi participacién en este estudio es confidencial, los resultados podrian
aparecer en una publicacion cientifica o ser divulgados en una reunién cientifica
manteniendo mis datos personales en anonimato.

F. Las sesiones online seran grabadas para evidencia del trabajo con los
participantes. Las imagenes obtenidas pueden ser publicadas en el proyecto de tesis
de la investigadora manteniendo el anonimato de los participantes.

I. Las grabaciones seran resguardadas por la investigadora: L.A.V. Irene Vazquez
Espino hasta la finalizacion del proyecto cuando seran borradas.

Recibiré una copia de esta formula firmada para mi uso personal.
He leido o se me ha leido toda la informacidn descrita en esta férmula, antes de
firmarla. Se me ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y éstas-han sido
contestadas en forma adecuada. Por lo tanto, accedo a participar como sujeto de
investigacion en este estudio.

Nombre y firma de la persona que Nombre y firma del Testigo
Otorga el consentimiento

L.A.V. Irene Vazquez Espino
Investigador que solicita el consentimiento
Correo: rieenal1en@hotmail.com
Tel. 4421272274
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO

FACULTAD DE INGENIERIA

Querétaro, Querétaro a 20 de Agosto de 2020
CARTA DE CONFIDENCIALIDAD
(Para ser sujeto de investigacion de campo)

Estrategia de promocién de un espacio de esparcimiento como intervenciéon
laboral para disminuir el estrés.

Por este medio yo la L.A.V. Irene Vazquez Espino manifiesto mi compromiso de no
utilizar con fines de difusidn, publicacion, proteccion legal por cualquier medio,
licenciamiento, venta, cesion de derechos parcial o total o de proporcionar ventajas
comerciales o lucrativas a terceros, con respecto a los materiales, datos analiticos o
informacién de toda indole, relacionada con los intercambios de informacion derivados
de la relacién de investigacion para la tesis: “Estrategia de promocion de un espacio de
esparcimiento como intervencion laboral para disminuir el estrés.” que se desarrollara y
aplicara por medio de medios digitales online.

L.A.V. Irene Vazquez Espino
Investigador

Dra. Sandra Hernandez Lopez
Directora de Tesis
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Cuestionario de preguntas para entrevista del grupo
experimental:

1.

¢, Cuél o cudles categorias de Actividades te gustd realizar més en la
intervencion aplicada y por qué?

¢, Qué categoria de actividad consideras que favorece mas tu relajacion?

¢, Qué sentimientos, sensaciones o emociones te genero la categoria de
ejercicios de fuerza?

¢, Qué sentimientos, sensaciones o0 emaociones te gener6 la categoria de
ejercicios de respiracion?

¢, Qué sentimientos, sensaciones 0 emociones te genero la categoria de
ejercicios de elongacion muscular?

¢ Qué sentimientos, sensaciones o emociones te generé la categoria de
ejercicios de psicomotricidad?

¢ Qué sentimientos, sensaciones 0 emociones te gener6 la categoria de
ejercicios de Clown?
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Guia de Grupo de discusion
Detonantes Sensoriales

Elaboracion: Irene Vazquez Espino
Fecha: 12 Oct 2017

Equipo:
-Moderador: LAV Irene Vazquez
Duracién: 2 hras.
Objetivo:
Conocer la respuesta subjetiva o cualitativa de las profesionistas con respecto al
disefio de los detonantes sensoriales para el espacio de esparcimiento.

Especifico:

-Conocer a traveés de experiencias sensoriales si el disefio del producto (espacio
de esparcimiento) es favorable para disminuir el estrés dentro de este.

-Conocer la respuesta emocional de las invitadas hacia los detonantes sensoriales
disefiados.

-Conocer mas los gustos cualitativos de las invitadas en cuanto a detonantes
sensoriales y ambientales para un espacio de esparcimiento.

Bienvenida (2 min.):

Moderador: Buenos dias y gracias por venir a esta sesion online. Gracias por
tomarse un tiempo para poder platicar sobre sus percepciones hacia este proyecto.
Mi nombre es Irene, actualmente estudio la maestria en disefio e innovacion en la
UAQ. Actualmente trabajo en mi proyecto de tesis titulado como “Estrategia de
promocién de un espacio de esparcimiento como intervencion laboral para disminuir
el estrés”.

Presentacion (5 min.):

Introduccién (2 min.):

El proyecto consiste en una serie de estrategias tanto de negocios, financieras, de
marketing y de disefio, que convergen en la creacion de una empresa pequefa
innovadora, cuya propuesta de valor principal son la implementacion de espacios
de esparcimiento dentro de centros laborales como parte de las amenidades
proporcionadas para los recursos humanos de empresas, instituciones y
organizaciones de todo tipo, incluyendo actividades fisicas y culturales
especializadas en la disminucién de estrés para realizar dentro de estos espacios.

El propésito de este analisis es generar resultados que sirvan de fundamentos
cualitativos para configurar estos espacios confortables y 6ptimos, de acuerdo a los
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gustos, emociones y percepciones de los usuarios finales, a partir de los detonantes
sensoriales brindados como estrategia de disefio del producto experiencial. Este
estudio pretende beneficiar tanto a los empleadores como a sus empleados en
cuanto a la innovacion organizacional y social para contribuir a un bienestar integral
y laboral.

Reglas:
1. No existen respuestas correctas o incorrectas, todas las opiniones distintas
brindaran una perspectiva mas realista del tema en cuestion.
Es necesario hablar por turno, y no interrumpir.
Poner celular en vibrador.
Tratar de colocar respuestas explicativas y no tan breves.
Es probable que no todos participen en algunas preguntas debido al tiempo
reducido.

akrwn

Procedimiento:
Se proporciona un sobre cerrado con la hoja de preguntas y de materiales con los
aromas y texturas a las participantes, se les pide que no lo abran hasta el dia de la
sesion en linea.

Instrucciones:

Detonante: Disefio visual

Duracion: 43 min.

Material: Moodboards y carpeta digital de imagenes.

a) Se brinda una breve exposicion del disefio (3 min).

Exposicion:
Del espacio de esparcimiento, distribucion y actividades respectivas.

b) Se proyecta una presentacion de cada moodboard disefiado. Se pide que se
observe detenidamente cada mooboard e imagen de la carpeta. (10 min).

c) Se pide a las participantes responder la seccion de “detonantes de disefio
visual” de la hoja de preguntas (10 min).

d) Se inicia la discusion en la que las participantes comparten sus respuestas de
la hoja de preguntas de los detonantes de disefio visual (20 min).

Hoja de preguntas:
1. Trata de visualizar que te encuentras en cada uno de estos espacios con sus

distintos ambientes visuales ¢ Qué sentirias al estar dentro de cada uno?
a) Verano onirico
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b) Fiesta dulce

c) Templo Nueva York

¢, Cual de los tres estilos crees que seria mas efectivo para generar interaccion
social positiva y la disminucion del estrés y por qué?

Detonante: Aromas
Duracion: 21 min.
Material: Hoja de Aromas

a)

b)

En esta hoja se te proporcionan algunos de los aromas que se consideraron
adecuados para relajar y complacer el sentido olfativo de los usuarios del
espacio de esparcimiento. Se pide a los participantes que huelan cada muestra
de la hoja de aromas. (6 min.)

Se les pide a los participantes responder la seccion de detonante de aromas
de la hoja de preguntas (5 min.).

Se inicia la discusién en la que las participantes comparten sus respuestas de
la hoja de preguntas de los detonantes de disefio visual (20 min).

Indica tu satisfaccion olfativa con ' caritas con respecto a las muestras
proporcionadas.

No. | Nombre de la muestra
#1 | Ponche frutal

#2 | Menta

#3 | Agua fresca

#4 | Limén

#5 | Violeta

#6 | Cereza

#7 | Coco

# 8| Citronela

#9 | Vainilla

¢ Qué sensaciones, sentimientos y emociones te generarian los que te
agradaron?

¢, Qué aromas, olores o plantas aromaticas que no fueron parte de las muestras
proporcionadas te gustaria a ti para este tipo de espacios?

Detonante: Ambiente Sonoro
Duracién: 23 min.
Material: Muestras de musica ambiental
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d)

Se brinda una explicacion breve sobre bajo qué parametros fueron elegidos los
detonantes auditivos.

Explicacién:

Las muestras auditivas que escucharemos a continuacion fueron elegidas de
acuerdo a la unidad de medida del ritmo en musica denominada como PPM o
“pulsaciones por minuto” Se refiere a las pulsaciones por minuto del corazén. Se ha
comprobado cientificamente que las piezas musicales que oscilan entre 60 y 80
ppm son idoneas para disminuir la presion cardiaca, relajarse e incluso meditar. A
partir de 80 pueden llegar hasta 600 ppm.

e)

f)

g)

A continuacion, primero escucharan 3 muestras destinadas a actividades fisicas
intensas y después 3 de para actividades moderadas De igual forma se ha
comprobado que ritmos con mayores ppm incrementan el rendimiento deportivo
y reducen la sensaciéon de cansancio (8 min.)

Se les pide a los participantes responder la seccion de detonantes: ambiente
sonoro de la hoja de preguntas (5 min.).

Se inicia la discusion en la que las participantes comparten sus respuestas de
la hoja de preguntas de los detonantes de disefio visual (20 min).

Indica tu satisfaccion auditiva con caritas con respecto a las muestras auditivas
proporcionadas.

¢, Qué muestras auditivas fueron de tu agrado para este tipo de espacios y qué
sensaciones, sentimientos y emociones te generarian?

¢, Qué tipo-de musica y ambiente sonoro tu propondrias para este tipo de
espacios?

Conclusiones & Agradecimiento:
Esas fueron todas las actividades, muchas gracias por participar.

Material:
-Hojas de registro impresas
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Nombre:

Hoja de preguntas:
“Detonantes Sensoriales”

A.- Defonante: Diseno Visual

3. Trata de visualizar que te encuentras en cada uno de estos espacios con
sus distintos ambientes visuales ;Qué sentirias al estar dentro de cada
uno?

a) Verano onirico b) Fiesta dulce c) Templo Nvueva
York

4. ;Cudl de los tres estilos crees que seria mas efectivo para generar
interaccion social positiva y la disminucion del estrés y por qué?

5. ¢Con qué tipo de estilo crees que te sentirias mas comoda si hicieras uso
del espacio y por qué?
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B.- Detonante: Aromas

4. Indica tu satisfaccion olfativa con caritas con respecto a las muestras
proporcionadas.

No. | Nombre de la muestra
#1 | Ponche frutal

QD O O ©

Muy Insatisfecho Insatisfecho Neutral Satisfecho Muy: Sdfisfecho

| #2 | Menta |

D © ©

Muy Insatisfecho Insatisfecho Neutral Satisfecho Muy Satisfecho

\ #3 \ Agua fresca \

®,

®,
©

®,
D
()
©
©

Z

eutral Satisfecho Muy Satisfecho
(#4 [Limén |

Muy Insatisfecho Insatisfecho

®,
&)
®,
©
©

Z

eutral Satisfecho Muy Satisfecho

| #5 | Violeta |

Muy Insatisfecho Insatisfecho

®)
()
®,
©
©

Z

eutral Satisfecho Muy Satisfecho

\ # 6 \ Cereza ‘

Muy Insatisfecho Insatisfecho

®,
D
®,
©
©

Z

Muy Insatisfecho  Insatisfecho eutral Satisfecho Muy Satisfecho

#7 | Coco

®,
()
®,
©
©

Muy Insatisfecho  Insatisfecho Neutral Satisfecho Muy Satisfecho

\ #8 \ Citronela \

®,
()
®,
©
©

Muy Insatisfecho  Insatisfecho Neutral Satisfecho Muy Satisfecho

| #9 | Vainilla |
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R O O ©

Muy Insatisfecho  Insatisfecho Neutral Satisfecho Muy Satisfecho

5. ¢Qué sensaciones, sentimientos y emociones te generarian los que te
agradaron?

C.- Defonante: Ambiente Sonoro

4. Indica tu satisfaccion auditiva con caritas con respecto a las muestras
auditivas proporcionadas.

| Pista 1 |
Muy Insatisfecho  Insatisfecho NEUVU Satisfecho Muy Satisfecho

| Pista 2 |
Muy Insatisfecho  Insatisfecho Neutral Satisfecho Muy Satisfecho

| Pista 3 |
Muy Insatisfecho  Insatisfecho Neutral Satisfecho Muy Satisfecho

| Pista 4 |
Muy Insatisfecho  Insatisfecho Neutral Satisfecho Muy Satisfecho

| Pista 5 |
Muy Insatisfecho  Insatisfecho Neutral Satisfecho Muy Satisfecho

| Pista 4 |
Muy Insatisfecho  Insatisfecho Neutral Satisfecho Muy Satisfecho

5. ¢Qué tipo de muisica y ambiente sonoro tu propondrias para este tipo de
espacios?
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