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RESUMEN

Las iniciativas artisticas dirigidas a masica requieren un analisis histérico social, de acuerdo
a las necesidades de una poblacion, hasta lograr vislumbrar su evolucién a un entramado
como lo es la gestion de proyectos culturales y su estrecha relacion del gestor cultural .y el
artista. A lo largo de la historia musical se desarrollan instrumentos de ensefianza aprendizaje,
asi como reuniones sociales musicales con el objetivo del crecimiento integral del masico,
algunos ejemplos son: tertulias, semana de la musica, festivales, campamento de verano o
seminario, donde a su vez, los instrumentistas ejercen la préctica a través de cameratas,
orquestas, master class, simposios o clases teoricas. El interés del musico hacia este tipo de
eventos radica en el crecimiento musical individual, es preciso realizar programas que no
sean restrictivos de acuerdo con una zona geografica o limitantes de edad, tomando en cuenta
las realidades de formacidn local, asi como que el artista tenga acercamiento con los agentes
culturales locales. Para Mauricio Rojas Alcayaga, en La gestion cultural en 3D, los procesos
de gestion cultural en América se dan bajo dos tipos de esquemas o dos almas: la de desarrollo
cultural de una comunidad a partir de una necesidad y las necesidades sociales de una
comunidad. Esto pues, va de la mano con el aumento de proyectos ligados a la musica,
mientras unos son exclusivamente formativos con-academia, iniciacion musical, preparatoria
musical, universidad o conservatorio, otros proyectos toman modelos musicales dirigidos a
las necesidades sociales como integracion de una comunidad. Aparte de estos ambitos es
preponderante no olvidar el aprendizaje de la musica tradicional que tiene una combinacion
de los esquemas mencionados al jugar con ambas almas. Bell Art es un proceso creativo que,
si bien en un comienzo interactu6é con promocién y gestion cultural de una forma empirica,
ha reorganizado sus propios esquemas hacia una empresa cultural y, con ello, elaborar
distintos proyectos alrededor de una marca generada, asi como cristalizar un proyecto de
intervencion denominado Seminario de Musica de Camara y Popular Bell Art como una
herramienta ante el crecimiento del sector musical en el Estado de Querétaro.

Palabras clave: gestion cultural, empresa cultural, musica, seminario, bell art.



ABSTRACT

Artistic initiatives directed to music require a social-historical analysis according to,the
needs of a population to achieve a glimpse of its evolution to a framework such as cultural
projects management and its close relation between the cultural affairs director and the
artist. Throughout music history, leaming and teaching tools are developeds.as well as
social musical meetings, with the purpose of the integral growth of the musician. Some
examples are get-togethers, music weeks, festivals, summer camps;-Or.seminars, where at
the same time, the instrumentalist practices through Cameratd, orchestras, master classes,
symposiums, or theoretical classes. The interest of the musician in this kind of event is
because of the personal musical growth. It is necessary to conduct non-restrictive programs
according to the geographic area or age limits, taking.into account the local formation
realities and for the artist to get closer to local cultural agents. To Mauricio Rojas Alcayaga,
in La gestién cultural en 3D, the cultural mahagement process in America is given under
two types of schemes or two souls; the cultural development of a community from a need
and the social necessities of a community. S0, this goes hand in hand with the increase of
projects related to music. While somesare exclusively formative with the academy, musical
initiation, musical preparatory, ‘university or conservatory, other projects take musical
models directed to social needsas the integration of a community. Apart from these fields,
it is preponderant not to forget(the learning of traditional music that has a combination of
the mentioned schemes/by playing with both souls. Bell Art is a creative process that,
although it initially interacted with cultural promotion and management empirically, has
reorganized its schemes towards a cultural enterprise and, with it, to elaborate different
projects around a’generated brand, as well as to crystallize an intervention project called
Seminario de Misica de Camara y Popular Bell Art as a tool for the growth of the musical
sector in the State of Querétaro.

Keywords: culture management, cultural industry, music, seminar, bell art.
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INTRODUCCION

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2014) con datos de la
Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE), reporta que para el primer trimestre de
2014 la poblacion ocupada como musico en México, corresponde a poco mas de 126 mil

personas.

El mismo informe (ENOE) muestra en 2016 una disminucién, registrando 118 mil
musicos que reportan este empleo. Por su parte, el periédico EL POPULAR de Puebla
(Redaccion, 2019) menciona que México se coloca como el pais 46 con mayor cantidad de
personas dedicadas a esta profesion. De la misma manera, el Observatorio Laboral OLA con
datos del mismo estudio ENOE al 2020 de INEGI posiciona en 28,259 a los empleados

formales en las carreras de masica y artes escénicas (OLA, 2020)

Los datos en la pagina oficial de INEGIa noviembre de 2020 registran un informe en
version de metadatos referentes al primer trimestre del afio 2020, en donde se encuentra un
registro del cuestionario aplicado. En este se observa la clave de carrera tanto para masica y
artes escénicas, mostrando 6 claves para el mismo ambito: 212, 2212, 4212, 5212, 7212,
8212. (ENOE, 2020).

INEGI, por medio de su Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo, ENOE reporta
que, al 2020, el numero de personas ocupadas como musicos a nivel nacional es de 56,445.
Solicitando informacion a INEGI del ENOE arroja datos menores a los presentados al
contabilizar de la siguiente manera: claves de ocupacién 2171 (Compositores y arreglistas),
2172 (MUsicos) y 2173 (Cantantes). Estos datos no se encuentran actualmente en gréaficos de

la pégina oficial, sin embargo pueden ser solicitados directamente en INEGI. (ENOE, 2020)

En retrospectiva, parece existir una disminucion entre los datos emitidos del 2014 al
2020; de 126 mil a 56,445 profesionales en musica, al mismo tiempo que la informacion
parece ser distinta de acuerdo con OLA con 28,259 personas profesionales en musica en
2020 y estudios de afios previos difundidos en medios de comunicacion como prensa escrita
y medios digitales basados en datos de INEGI y el ENOE sobre la ocupacion de personas

dedicadas a musica de manera profesional con 118 mil. Existe la probabilidad de que estos
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datos se tomen sobre resultados poblacionales de personas que ejercen distintas actividades
artisticas, no necesariamente musica, aunado a esto, es probable se tome en cuenta solo datos
econdémicos referentes a la poblacién de musicos en México. Para poder dar datos mas
precisos se recomienda hacer una separacion entre la poblaciéon por edades, estudios y
empleos formales o informales, ademas de especificar estas pautas si se trata de medios de

divulgacion.

El perfil de desarrollo profesional y econémico del musico es amplio. Se desempefia
desde distintos enfoques que van desde la ejecucion en solitario, en grupos de camara,
orquestas, u otros tipos de agrupacién. Por otra parte, se encuentra la ensefianza a través de
docencia con enfoques tedricos, practicos, grupales, individuales oen proyectos sociales; sin
dejar de lado aquellos inmersos en la investigacion, etnomusicologia, ciencias, medicina,

fisica, acuUstica, lauderia, gestion cultural.

Es una realidad encontrar que muchas de estas lineas son relativamente nuevas en su
area en nuestro pais; por ello, la importancia de dar difusion y encontrar puntos de encuentro
a una formalizacion de las profesiones ligadas a las artes, procurando atender a distintos
momentos del aprendizaje. Esto corresponde a poner atencion a las derivaciones de los
productos artisticos que se generan en una region; es decir, un analisis a los proyectos locales,
regionales, nacionales e internacionales que tienen que ver con nifios, jovenes, adultos y

profesionales desde distintos puntos de aprendizaje.

En el ramo musical, se pueden observar proyectos de formacion semiprofesionales y
profesionales en torno a la masica, también proyectos sociales que han llegado a México en
los Ultimos afios y que han sido generadores de nuevos profesionistas de la musica, asi como
consumidores de la misma en distintas areas; por otro lado, hay que tomar en cuenta la musica

de formacion tradicional en la generacidn de espacios para la conservacion de la misma.

Previamente se menciona que existen lineas nuevas de ejecucion en el area de musica,
a esta lista se afiade la industria cultural que da oportunidad a explorar distintos caminos entre
la parte artistica, creativa y organizacional, como es el entendimiento administrativo, que

tiene una estrecha relacion con el producto cultural sensible. Esto da no solo una direccion
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hacia donde llevar un proyecto tangible (que en muchas ocasiones puede quedarse solo en
una idea), sino de estar de la mano con el artista que genera dicha idea y el proceso de como

Ilevar a cabo esta a término acercandola al publico.

No es un hecho aislado que el artista lleve sus propios procesos de gestidn; sin
embargo, ordenar las ideas administrativas en ocasiones lleva tiempo que bien puede ser
empleado en el proceso creativo. Por ello la necesidad de contar con las industrias culturales
inmersas en el equipo de trabajo para llevar todos los procesos planificados a buen término.

Querétaro cuenta con una ventaja geografica al encontrase en el centro del pais 'y en
zona del bajio. Por su parte, en el d&mbito musical, cuenta con distintas instituciones

relacionadas a procesos de ensefianza, aprendizaje y ejecucion instrumental, como son:

e Profesionales: En el campo de la ejecucion de musica clésica y popular.

e Tradicionales: Lugares o espacios dirigidos a la tradicion oral; en muchas ocasiones
se trata de difusion de conocimientos generacion tras generacion como en el caso del
huapango en Querétaro. Este apartado se puede combinar con la formacion
profesional.

e Educativas que son de caracter profesional desde el bachillerato musical hasta
licenciatura. En 2020 al menos 7 instituciones de carécter publico y privado.

e Educativas: Dirigidas a todas las edades que van desde iniciacion musical, talleres,
ciclos, clase de-instrumento en instituciones, academias o particulares.

e Sociales: En crecimiento en el Estado de Querétaro en los Gltimos 10 afios, contando
con distintos proyectos descentralizados en formato de agrupaciones orquestales o

comunitarias.

¢Cuél sera el impacto para el artista del area de musica al contar con una empresa
cultural que desarrolle estrategias de apoyo por medio de cursos de capacitacion para la

complementacién de la formacion, continuidad y calidad de proyectos culturales?

Todas las areas artisticas son igual de importantes; sin embargo, para el presente

proyecto de intervencion se hard la acotacion al area de mdsica. Existen opciones de

XV



programas de capacitacion musical a lo largo de nuestro pais, cada uno de ellos cuenta con

un atractivo especifico como la difusién y la depuracién instrumental en distintas areas.

Es importante la creacion de estos espacios de capacitacion en la zona centro del pais
atendiendo las necesidades del artista como es la depuracién instrumental, y poder
complementarla con elementos tales como; técnicas de estudio, bases historicas, analisis
musical, ejecucion histéricamente informada, procuracion de fondos, produccién musical,

mesas de dialogo, proyeccion, difusion, documentacion de proyectos y administracion.

Proporcionar, a su vez, a cada uno de estos programas a tres distintos publicos tales
como: estudiantes de nivel profesional, musicos profesionales con deseo de complementar
los conocimientos adquiridos, nifios y jovenes que actualmente pertenecen a proyectos
musicales semiprofesionales o sociales, integrantes de proyectos de musica tradicional.
Asimismo, que este tipo de programas se puedan ofrecer directamente desde la iniciativa

publica o privada.

Plantear un proyecto cultural es un conjunto de visiones hacia un bien comdn; Barrios
y Chaves (Barrios, 2014) establecen una conexion entre identidad y comunidad; esto al
constituir o reconstituir una comunidad planteando un proyecto que pueda construir nuevos

significados o fortalecerlos; e incluso, replantear sus elementos de identidad local.

La ubicacion geogréafica de Querétaro es privilegiada al encontrarse en el centro del
pais, cuenta con. vias de importancia comercial, industria y una inmensa riqueza
arquitecténica reconocida como patrimonio cultural. Previamente se realizaba una
diferenciacién a las distintas areas formativas entorno a la musica donde se enlistan algunos

ejemplos de instituciones.

e Profesionales: Musica clésica Filarménica del Estado de Querétaro, Camerata
Santiago de Querétaro.
Musica popular Huapango
e Tradicionales: Espacios dirigidos a la difusion de musica tradicional.
e Educativas (bachillerato y superior): Universidad Auténoma de Querétaro con la

Facultad de Bellas Artes, Conservatorio de Musica J. Guadalupe Velazquez, Centro
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de Estudios Musicales, Escuela de Lauderia, Music City College, Tecnoldgico de
Monterrey campus Querétaro.

e Educativas (todas las edades y niveles): iniciacion musical, talleres, ciclos, clase de
instrumento en instituciones, academias o particulares. Orquesta infantil y juvenil del
Conservatorio, escuela de formacion infantil U.A.Q., Camerata U.A.Q., Orquesta del
CEM, proyectos enfocados en el enriquecimiento cultural de sus integrantes como
Orquesta Sinfonica del Tec de Monterrey

e Sociales: Orquestas comunitarias Esperanza Azteca (2009-2019), -Banda Sinfénica
Juvenil Santiago de Querétaro, Orquesta Infantil y Juvenil Santiago de Querétaro
(2012), El sistema de Orquestas de la Secretaria de Cultura del Estado de Querétaro
(2017) con sus 8 propuestas en municipios enumerando la Orquesta “Centenario de
la Constitucion de 1917”7 (2017), Carmelita Ballesteros (2018), Colon (2019),
Huimilpan (2019), EI Marqués (2019), Tequisquiapan (2020), Cadereyta (2020), San
Juan del Rio (2020). Por parte de Presidencia Municipal de Querétaro, la Secretaria
de Cultura, el Instituto municipal de la Juventud y el programa Querétaro por la Paz
a través de la creacion de la-Orquesta Juvenil Hogamui del Centro cultural

Comunitario Epigmenio Gonzélez y Centro Cultural Felipe Carrillo Puerto.

La relacion entre estas instituciones es la formacion de instrumentistas desde distintos
puntos de vista, que no necesariamente son con el objetivo de crear profesionales de la
musica, si bien se mencionan distintas instituciones educativas, publicas, privadas,
municipales y estatales cada una tiene su propio enfoque. EI dGltimo sector, en su mayoria, es
de reciente formacion; lo cual implica nuevas necesidades ante escenarios como ampliar
conocimientos técnicos e instrumentales, inquietudes de formar parte de otras instituciones

0 el simple deseo de ir méas alla con los conocimientos adquiridos.

Los cursos de formacidn, festivales, seminarios o encuentros son una opcién atractiva
para estos sectores; sin embargo, son pocas las opciones que cuentan con una permanencia
en la zona del bajio, incluso en la propuesta de su programacion, que, si bien esto depende
de otros factores, es importante mantener modelos atractivos y organizacion interna. Por su

parte, para el interesado, asistir a este tipo de cursos de formacion o capacitacion genera
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gastos adicionales por conceptos como inscripcién, alimentacion, traslados, hospedajes,
gastos imprevistos. Esto puede crear una disyuntiva en los interesados al tener que considerar
estos factores en caso de que no cuenten con estas opciones cerca de su comunidad y, en
algunos casos, el dejar de lado convocatorias que pueden ser atractivas por falta de recursos
0 herramientas suficientes para gestionar este tipo de actividades que bien pueden contribuir

en distintas etapas de formacion.

El presente proyecto de intervencion busca la creacion de una empresa cultural que,
a su vez, elabore un proyecto piloto enfocado al pablico inmerso en actividad musical de las
instituciones antes mencionadas, tomando en cuenta las experiencias previas de musicos via
herramientas cualitativas y cuantitativas, realizando un estudio de campo vy, a partir de ello,
la creacién de un seminario de musica de cdmara y popular que pueda ser atractivo para

Querétaro, zona bajio e incluso de interés para instrumentistas de otros estados y paises.

La pertinencia para este proyecto radica en una propuesta local que atiende a la
creciente poblacion en desarrollo musical y que, a su vez, toma en cuenta los aspectos de
interés en el sector creando la oferta de un seminario a partir de una directriz, teniendo como
beneficios una comunidad artistica con méas opciones de preparacién y calidad en sus propios

recursos de ejecucion, enriqueciendo a su vez, el quehacer cultural en el estado de Querétaro.

En la actividad artistica resalta la necesidad de crear herramientas de gestion y
capacitacion que proporcionen la permanencia de cada propuesta; sin embargo, en Querétaro
estas opciones no.son suficientes y el artista local se encuentra en la necesidad de viajar a
otra parte del pais o del mundo. Esto no es posible en todos los casos por falta de recursos
economicos o con los conocimientos en los procedimientos de procuracién de fondos. Es por
ello que Bell Art sera el gestor de una opcién dentro del estado de Querétaro para contribuir

con programas de capacitacion de acuerdo a las necesidades del sector artistico musical.
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I. Gestidn cultural y muasica

1.1 Conceptos, variables e interacciones en el desarrollo del musico

Bell Art, es un cuarteto de cuerdas originario del estado de Querétaro. que ha sido
galardonado en 2018 por el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, en
la premiacion anual Mujer Tec, categoria Arte y Cultura por su actividad artistico cultural y
compromiso con la sociedad con proyectos como publicos especificos y equidad de género
(Mariano, 2018).

Es un proyecto gestado en 2012 con una primera finalidad de crear nuevos publicos
en instituciones de educacion inicial media y superior del Estado de Querétaro y Guanajuato.
Con el paso del tiempo surgen otros intereses-como el de profesionalizar un cuarteto de
cuerdas a través de la ejecucion, formacion y difusion de musica de cdmara de manera que
también pudiese contribuir en el crecimiento personal del musico fuese integrante del
cuarteto o externo. Posteriormente, surgieron otras iniciativas como contribuir con un
ensamble que aportara a otros artistas de la region o comunidad con un amplio catalogo de
actividades que fueron surgiendo entre 2015 y 2018.

Dentro el quehacer artistico Bell Art Cuarteto, se encuentra con temas ligados a la
gestion cultural como-la procuracion de fondos, difusion de proyectos, capacitaciones
nacionales e internacionales, acercamiento a publicos concretos, en situaciones de
vulnerabilidad, o especificas de salud, a nifios y jovenes, sin dejar de lado el publico general
que recibio el proyecto de forma amena. En entrevista el ensamble refiere que este es abierto
a nuevas opciones (Romero, 2019). Gracias a estos procesos de prueba y error se logran
distintas gestiones como cultura en tu barrio (2017), PAPE (2018), APOY ARTE (2019), Bell
Art Nuestras Raices (2020), Bell Art Rueda musical (2021) e igualmente surgen inquietudes
dentro del ensamble entorno a los procesos de autogestion del artista como se enuncia a

continuacion:

¢Qué sucede si el artista desconoce procedimientos de gestion?
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¢Qué oportunidades educativas puede aspirar un adolescente y cual es el nivel

instrumental necesario para el ingreso a una licenciatura en la zona centro del pais?

¢Puede aspirar un nifio o un adolescente a una beca artistica en el estado de

Querétaro?

¢Cémo pueden mejorar las capacidades técnico instrumental si ya es profesional en

el ambito musical?

¢Como puede mejorar la produccion artistica si existen herramientas de preparacion

continua a nivel local?

¢Se pueden generar espacios de aprendizaje para musicos tradicionales para la

preservacion y difusion de estos géneros?

Esta y otras cuestiones pueden ser factores decisivos para la continuidad de otros

proyectos locales que pueden tener un impacto en la poblacion local, estatal, nacional e

internacional en el ambito musical, social, educativo.

Bell Art cuarteto comienza como un ensamble artistico; con el paso del tiempo se

convierte en promotor y busca dentro de su proceso de profesionalizacion y continuidad

asumir los procesos de gestion cultural con un ensamble en activo, entendiendo que ha

desarrollado una industria cultural y una marca con productos secundarios y realizando los

acomodos de estos productos para una mejor organizacién dentro de proyectos internos. A

partir de este punto, Bell Art es una industria cultural con una marca y desarrolla un proyecto

de intervencion en distintas fases teniendo como prioridad las siguientes:

Creacion de una empresa cultural que gestione no solo a una iniciativa, sino que pueda
Ser un apoyo para otros artistas en la disciplina de mdsica, y con impacto a nifios y
jévenes en distintas etapas de formacion.

Proyecto piloto: Seminario de Musica de camara y popular Bell Art, una de las
finalidades de este es el desarrollo cultural local que, de acuerdo con (Mufioz &

Castro, 2009) establecen precisamente ese concepto para estudiar el binomio
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generado entre cultura y desarrollo sustentable, no solo desde un factor econémico

sino con la atencion a una comunidad en especifico.

Uno de los primeros puntos es aclarar las funcionalidades de una empresa cultural o
también denominada industria cultural: de acuerdo con la Organizacidon de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura UNESCO, cuenta actualmente con un
apartado de politicas para la creatividad donde existe una definicién para la industria cultural
y creativa que tiene antecedentes desde 1948, en esta refiere a la reproduccién industrial y
creacion de obras culturales y donde también se deben incluir y entender los elementos

tangibles e intangibles que no suceden dentro de la industria en general 0 en masa.

La industria creativa es acufiada hasta los afios 90’s, con uno de los factores relevantes
como son los cambios en cuestiones tecnologicas.. Se incluyen términos como la
comercializacion de bienes o servicios y actividades competentes a lo cultural, artistico y
cultural (UNESCO, 2019).

Por su parte, el Consejo Nacional parala Culturay las Artes CONACULTA enuncia:

La unién entre lo cultural con temas econdmicos y administrativos con grandes
oportunidades a vias de profesionalizacion y asignacion dentro del quehacer cultural
actual, es preciso.crear distintos enfoques de acuerdo a las particularidades de cada
institucion, asociacion, proyecto o emprendimiento en puerta, tomando en cuenta las
necesidades especificas y atendiendo a las normatividades establecidas por las
instituciones publicas y privadas enfocadas en la promocion, apoyo y patrocinio.
(CONACULTA, 2016, parrafo 1)

Existe una fuerte interaccion entre Cultura y desarrollo humano, por ejemplo
(Figueroa, 2006) establece que “El desarrollo debe entenderse de otra manera, y centrarse en
la potenciacion de las cualidades y caracteristicas propias de individuos y pueblos; debe partir

de su decision y cosmovision” (p.10).

En cuanto al tema de desarrollo Figueroa refiere que, de acuerdo al Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo con las siglas PNUD, resaltan que desarrollo humano es:
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Un proceso encaminado a aumentar las opciones de la gente, que se mide el
desarrollo segin una amplia gama de capacidades, desde la libertad politica,
econdmica y social, hasta las oportunidades individuales de llegar a ser una persona
sana, educada productiva, creativa, y de ver respetados tanto su dignidad personal
como sus derechos humanos. (Figueroa, 2006, pag. 11)

Para la eleccion del proyecto piloto se ha elegido la palabra seminario sobre otras
opciones. (RAE, 2018), la define como un semillero o también como un organismo docente
en que, mediante el trabajo en comun de maestros y discipulos, se adiestran estos en la
investigacion o en la practica de alguna disciplina. Se elige seminario sobre la palabra festival
que refiere al conjunto de presentaciones musicales. Los indices de proyectos de ejecucion
instrumental han crecido de forma significativa en los tltimos 10 afios para el Estado de
Querétaro. Por ello la importancia de crear alternativas que se inserten con estos intereses
gue, ademas, puedan ofrecer opciones locales para la formacién continua, tomando en cuenta
sus necesidades especificas y que, a su vez, sea un atractivo para posible publico que radique

en otros estados.

1.2 Gestion cultural

Mauricio Rojas Alcayaga define gestion cultural como el nuevo lugar y papel que la
cultura parece asumir en la actualidad que, por un lado, es un derecho del cual el Estado tiene
el rol de resguardar y promover, y por otro, una vision econémica de la cultura que propone
no solo contribuir al desarrollo de las sociedades, sino también al crecimiento de los

mercados. (Rojas, 2015)

El proyecto piloto de esta disertacion tiene una interaccion con distintas realidades al
encontrarse con publicos con distintos intereses; es por ello que se debe comprender el
entorno de estudio y crear a partir de las necesidades que se presentan en un lugar
determinado, asi como presentar un proyecto de gestion cultural de acuerdo a estas

necesidades, atendiéndolas, escuchandolas y siendo participes de una comunidad.
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1.2.1 Del promotor y el gestor cultural.

Previamente se menciona que Bell Art comienza como promotor, pero ¢Qué es un
promotor? La Real Academia Espafola RAE define: “promotor, ra, Del lat. promotor, -Oris.
1. adj. Que promueve algo, haciendo las diligencias conducentes para su logro. U. t. ¢c. s.”
(RAE, 2018).

Y ¢Qué es un Gestor? “Del lat. gestor, -oris 'procurador'. m. y f. Persona que se dedica
profesionalmente a promover y activar en las oficinas publicas asuntos particulares o de
sociedades.” (RAE, 2018)

Dentro del ler Conversatorio Internacional Virtual denominado Migracion de la
Gestion Cultural a la Era Digital, efectuada los dias 13 y 14 de noviembre de 2020 la que
suscribe realiza la pregunta ;Qué diferencia existe entre un promotor y gestor cultural o sélo
corresponde a cambios histdricos? A lo que el Doctor Alfons Martinell Sempere (Espafia)

refiere que:

El concepto no define la funcion de promotor cultural es una palabra utilizada en
México en todo el trabajo del siglo xx, gestor cultural se acufia como una respuesta
en contra a una vision anglosajona de administrador cultural (...) en Espafia se ha
conseguido clasificar como una actividad economica. Después de afios se consigue
registrar, buscar.empleo, no hay muchas diferencias. En Brasil por ejemplo utiliza el
concepto de productor cultural. Lo que si es importante independiente del concepto
(...) Es que no es neutra lo que define es el proyecto, las posiciones y los valores que
utiliza. (Martinell, 2020)

Entonces una persona o institucion puede promover una idea o proyecto en cualquier
ambito; sin embargo, en lo referente a lo cultural, el concepto de promotor cultural o gestor
cultural es relativamente nuevo a nivel nacional. Retomando sus raices y de acuerdo con
Rojas, hacia finales del S. XX, en Europa expertos en cultura, economia y administracion
decidieron dar vida a un nuevo oficio: el gestor cultural, posteriormente esta idea llega a

América y toma distintas lineas de accion. (Rojas, 2015)
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Siguiendo esta linea de acuerdo al autor, se establece un parametro esencial en el
gestor cultural y el porqué de sus lineas de accion, si bien este concepto se genera en Europa
tiene otro sentido de vida, otra cultura, y, al llegar a América Latina sufre cambios y se divide
en dos almas que, de acuerdo con Rojas, una de ellas tiene como proposito ampliar los
publicos de las manifestaciones artistico y culturales de manera eficiente y con la menor
intervencion del estado posible, con ejes que van hacia la formacion de publicos y una

efectividad hacia el estimulo de la industria creativa.

La segunda, por su parte, muestra la pobreza y desigualdad, era de acuerdo con Rojas,
la gestion que mostraba que la modernidad era para unos pocos.afortunados. Es una vision
para una Ameérica Latina de mediados de los 80’s donde Rojas se cuestiona ¢Gestién para
hacer de la cultura un mecanismo de crecimiento economico o cultura para transformar la
realidad desde el territorio? (Rojas, 2015)

Por su parte Colombres, establece otra idea acerca del promotor cultural y lo
diferencia del gestor cultural, promotor.viene de promover, es el que adelanta o va hacia un

fin, es el que estimula la actividad cultural.

El campo del promotor va hacia las necesidades espirituales o materiales y
ejemplifica al musico con el instrumento. Este Gltimo es un objeto material, pero por si solo
no conduce a lo espiritual ya que necesita de otro. Por otra parte, el mismo instrumento puede
convertirse en una obra de arte por el método de construccion, pero se esta hablando de otro
plano que se da en unos cuantos casos. A su vez, hace mencién hacia la animacion cultural
que se da en los anos 70’s, a los agentes de especializacion denominado como
administradores culturales, incluso a la denominada Nueva Escuela Mexicana, aquella que

puede capacitar.

Colombres maneja el concepto de promotor cultural sobre el de gestor cultural, con
una propuesta intermedia que es el de administrador cultural, ahora bien, el concepto de
promotor cultural lo versa como una persona inmersa en una comunidad que retoma y
potencia su cultura. En contraparte el gestor cultural crea y tiene una dependencia que no

necesariamente es o forma parte de la comunidad. Maneja en su discurso al promotor cultural
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como una expresion humilde ante la comunidad, cabe recordar que, si bien esta literatura es
de 2009 va méas orientado hacia las culturas populares y el quehacer dentro de una
comunidad, exaltando bien a estas dentro de sus costumbres, tradiciones y dentro de una
sociedad que se prepara para los cambios venideros a raiz de la globalizacion. (Colombres,
2009)

Se toma entonces estas dos visiones de gestor cultural y del promotor cultural por la
naturaleza del proyecto Seminario de Musica de Cémara y Popular, debido a los
acercamientos que se esperan lograr con el proyecto de intervencion, potenciando una
comunidad artistica que se desempefia en la masica de cdAmara y popular desde otro proyecto

local.

1.2.2 Gestion cultural en México.

En el campo de la educacion y gestion existen personajes de relevancia como José
Vasconcelos, llamado también el Maestro de la Juventud de América. Fue un politico,
pensador y escritor mexicano que estuvo presente en los inicios de siglo XX. Dentro de su
quehacer cultural funge como ministro de educacion en 1920, y, posteriormente como el
primer Secretario de cultura el 11 de octubre de 1921, trayendo consigo a grandes educadores
y artistas, se menciona que lleva unintenso programa de bibliotecas, asi como la organizacién

de archivos, en su carrera como escrito de sociologia destaca La raza cdsmica de 1925.

Un promotor de las llamadas misiones rurales donde se enfoca a la educacion popular
y creando con ello un antecedente tanto de gestion cultural como de politicas culturales. De
acuerdo con (Arreola, 2009) Vasconcelos consiguié para la Secretaria de Educacion los
mayores. presupuestos que se hubieran dado a ese ramo de la administracion en toda la
historia de México. Aumentd en casi 50% entre 1921 y 1923, la cantidad de edificios,

maestros y alumnos de escuelas primarias oficiales.

Estas misiones se encuentran documentadas entre 1922 y 1927 con un enfoque en las
comunidades indigenas y el campesinado para llegar a un pensamiento intelectual encima de

los habitos viciosos, la creencia popular y el fanatismo.

26



Por su parte, Gamboa comenta que en 1923 se expide el Plan de las misiones
Federales de Educacién y es hasta 1926 que se establece la Direccion de Misiones Culturales
y antes de esto las labores de los misioneros no estaban burocraticamente bien consignadas.
(Gamboa, 1993)

Uno de sus primeros jefes de mision fue el profesor Rafael Ramirez. En estas
misiones se daba educacion para adultos, asi como capacitacion en enfermeria, actividades
recreativas, musica, ganaderia y agricultura, con estos Gltimos se liga a las misiones con la
Escuela Rural Mexicana (1923-1938).

Se menciona en distintos documentos que los reportes iban de boca en boca teniendo
inconsistencias en los mismos y denotando una falta de organizacién en la operatividad
administrativa, sin embargo, esta situacion se fue arreglando a lo largo de las misiones. Para
1926 se crea la Direccion de Misiones Culturales con distintas sedes una de ellas ubicada en

Querétaro.

1.3 Métodos de ensefianza aprendizaje musical y su evolucion al 2021

La generacion de proyectos culturales radica en la necesidad de una poblacion
especifica. Estos proyectos de intervencion convenientemente deben generarse desde una
perspectiva que piense en la adaptacion a las normas de vida para lograr una insercion que
sea comoda a donde se aplica, y con ello generar un impacto positivo. El papel del promotor
cultural es nuevo si se toma en cuenta factores como que las actividades artisticas se
encuentran en un proceso de profesionalizacion, recordando que en siglos pasados eran
categorizadas como actividades artesanales patrocinadas desde el mecenazgo, pero que a lo

largo del tiempo esta vision se ha ido modificando hasta llegar al concepto de gestidn cultural.

El desarrollo o la formacion de misicos que se menciona en la literatura, refiere solo
a la parte de una educacion grupal o individual, especificando algunos detalles en cuanto a la
parte profesional y en pocas ocasiones a como se gener0 el programa o proyecto. Esto ha

evolucionado de la mano con disciplinas como la lauderia y la teoria de la musica desde la
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época del renacimiento, ademas de esto la combinacion de nuevas estructuras, tramitologia

y la difusion de proyectos de acuerdo a cada época.

Un ejemplo es la Camerata Fiorentina donde uno de sus participes era Vincenzo
Galilei, el cual realiz6 estudios sobre tonos y tensién de cuerdas. En el periodo barroco se da
la evolucion de los instrumentos, bases teoricas, establecimiento de la afinacion, desarrollo
de algunas formas musicales, seguido del periodo clasico con la orquesta de Mannheim,
considerada como un punto de reunidn para los instrumentistas virtuosos. Charles Burney la
describe como un ejército de generales, posteriormente con el director Johann Stamitz
desarrolla ideas novedosas para la musica orquestal, desde la forma de composicion para los
instrumentos de ripieno, hasta el crescendo de la Escuela de Mannheim entre otros efectos
que serian utilizados por Mozart o Beethoven, asi como el desarrollo de técnica instrumental
principalmente en la familia de las cuerdas y alientos. La difusion de esta informacion no es
muy clara en muchas ocasiones dado que la mayoria de los musicos en esta época estaban
supeditados a un mecenas o bien a la iglesia, teniendo la produccion artistica, educacion o

difusion de materiales solo en algunos nichos dirigidos de cada época.

Durante el periodo roméntico se dan distintos eventos tales como: la independencia
del artista, la creacidn de conservatorios o la imprenta educativo musical con distintas casas
de musica que crean materiales impresos como Peters, Breitkopf y Hartel, Schott, Ricordi,
Novello o Schirmer. Es gracias a estas que se encuentran referencias escritas en la
metodologia de los instrumentos de cuerda como Kreutzer, Rode, o Baillot. Estos temas son
parteaguas en la técnica instrumental del S.XIX y con ello la depuracién hacia otros temas
como pedagogia, destreza técnica, 0 métodos sistematicos y futuras reuniones de interesados
en el tema como festivales, encuentros, seminarios, reuniones, tertulias, semana de la musica
entre otros, sin embargo, siguen mencionandose el interés de la adquisicion de conocimiento

mas no los métodos de gestion.
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I1. Gestion de proyectos relacionados al ambito musical en el continente americano:
de Latinoamérica a México

Es preciso retomar el concepto de las dos almas de Rojas donde una de ella centra los
proyectos hacia la formacion de publicos y la otra hace muestra de la desigualdad social que

muestra que el futuro no ha llegado equitativamente a todos.

La gestidn de estos implica también el proceso cultural de cada lugar, un analisis a
los dltimos afios; por ejemplo, no es lo mismo la creacion de sesiones, seminarios, festivales
que atienden a ciertos nichos e intereses que van hacia la primera arista de formacion de
publicos, los que nacen por una necesidad de tratar el tema o.incluso de un continente a otro

dado su historia.

Algunos ejemplos dentro de América: los festivales de Ravinia (USA), Tanglewood
(USA), Campos do Jordao (Brasil) o el Festival Internacional Cervantino (México). Existe
la segunda arista donde convergen las politicas culturales ante una necesidad social, de
cultura de la paz ante la violencia, inseguridad, narcotrafico o los golpes de estado como lo
enlista Nivon, algunos de estos ejemplos de proyectos culturales enrolados a la musica se
encuentran con Venezuela y su Sistema que también es tomado por Argentina, la aplicacion
de disciplinas artistica mediante el Teatro en Colombia, la creacion de politicas culturales en

Brasil, o los proyectos.de cultura por la paz aplicados en Michoacan, México.

2.1 Venezuela

El Sistema Nacional de Orquestas y Coros Juveniles e Infantiles de Venezuela, El
Sistema, es relevante en el campo musical a nivel mundial, al ser un ejemplo de obra social
y cultura. Es concebido y fundado en 1975 por el maestro y musico venezolano José Antonio
Abreu

El Sistema tiene la propuesta de preparacion colectiva e individual en materia de
musica no s6lo como modelo pedagdgico y artistico sino como un proyecto de cohesion

social mismo que se ha vuelto de relevancia internacional y replicado en otros lugares de

29



América Latina tales como El Sistema de Argentina, y, a Gltimos afios en México con
conceptos como Esperanza Azteca, en el Estado de Querétaro para el afio 2020 se presenta
una transicion del modelo Esperanza Azteca a través del Instituto municipal de la Juventud
y el programa Querétaro por la Paz con la creacién de la Orquesta Juvenil Hogamui del
Centro cultural Comunitario Epigmenio Gonzalez y Centro Cultural Felipe Carrillo-Puerto.

A nivel estatal se da la creacidn por parte de la Secretaria de Cultura del Estado de
Querétaro el sistema de Orquestas de la Secretaria de Cultura del Estado de Querétaro con la

Orquesta “Centenario de la Constitucion de 1917” 2017 que abarca 8 municipios.

Retomando los inicios del sistema de Venezuela se dio de una forma modesta y con
pocos elementos, los primeros en participar en este esquema fueron ocho musicos: Frank Di
Polo, Ulyses Ascanio, Sofia Mihlbauer, Carlos Villamizar, Jesus Alfonso, Edgar Aponte,
Florentino Mendoza, Carlos Lovera y Lucero Caceres a finales de 1974 de la mano de Abreu,
cabe mencionar que se apoyaron en un decreto del afio 1964 donde se establecia la préctica
musical para los alumnos de las escuelas de musica. Actualmente El Sistema es todo un
acontecimiento tanto por la calidad de sus instrumentistas hasta los cambios positivos de la

comunidad venezolana.

El sistema nacional .de orquestas preescolares, infantiles y juveniles esta
contribuyendo en gran medida a construir, en el espacio publico, una imagen del
musico venezolano exitosa, una carrera profesional como posibilidad, con estatus y
reconocimiento social; un modelo y oportunidad a seguir para las juventudes
venezolanas. Se estan creando, asi mismo, nuevos significados relacionados con la
cultura del mérito, el esfuerzo, la constancia y la disciplina, como dignos caminos
que conducen hacia una Venezuela mejor. José Antonio Abreu. Discurso Premio
Nobel Alternativo. Diciembre, 7 de 2001. (Sistema, 2018)
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2.2 Argentina

Fundacién de Sistemas de Orquestas Infantiles y Juveniles de Argentina o también
denominado EI Sistema de Argentina es creado como una ONG sin fines de lucro en el afio
2005 bajo un modelo similar al de Venezuela como programa de cohesion social y-al mismo
tiempo el de la valoracién de la carrera técnica instrumental del musico como estilo de vida,
mantiene relacion con EIl Sistema Venezolano y la escuela Mozarteum, ademas cuenta con
servicios educativos y servicios. Actualmente cuenta con una red de 190 orquestas, coros y

agrupaciones.
De acuerdo con la fundacion se explica una particularidad dentro de su Sistema:

Desarrollamos una pedagogia propia -la Pedagogia Orquesta-Escuela como escuela
de ciudadania y promocién humana- que puede aplicarse en las Orquestas y Coros de
la Red SOIJAr que asi lo deseen, y puede servir, ademéas, como modelo inspirador
para potenciar el alto rendimiento organizacional en empresas y otras instituciones

educativas, sociales y culturales. (Sistema de orquestas, 2020)

2.3 Brasil

De acuerdo con Yudice, Brasil tiene un mercado musical independiente con atencién
a distintos géneros-musicales y por lo tanto es poca la dependencia del mercado musical de
Estados Unidos. Ante esta diversidad durante la administracion de Lula Da Silva se crean
politicas culturales que llevan a proyectos tales como la plataforma Cultura viva (2005),
tomando en cuenta sus regiones, creencias, tecnologia e ideas progresistas, se imagina a su
nacién como diversas naciones que se saben heterogéneas pero que interactan entre si, en
esta plataforma se puede encontrar todo tipo de musica con las directrices de musica para

difusion, aprendizaje y sin fines de lucro.
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En su péagina oficial se encuentra definida como una politica cultural de la siguiente

manera:

“O Cultura Viva é uma politica cultural voltada para o reconhecimento e apoio as
atividades e processos culturais ja desenvolvidos, estimulando a participacdo social, a
colaboragdo e a gestdo compartilhada de politicas publicas no campo da cultura” [Cultura
Viva es una politica cultural destinada a reconocer y apoyar actividades y procesos culturales
ya desarrollados, alentando la participacién social, la colaboracion y la gestion compartida
de politicas publicas en el campo de la cultura.] (CULTURA VIVA Rede de incentivo e

disseminacao de iniciativas culturais, 2004)

2.4 lberorquestas

El programa IBERORQUESTAS JUVENILES surge conforme con los objetivos
fijados en la Declaracion de la XVl Cumbre Iberoamericana celebrada en Chile bajo el tema
“Cohesion social y politicas sociales. para alcanzar sociedades mas inclusivas en

Iberoamérica”.

Siendo mas especificos conforme con el objetivo nimero 25, “en consulta con los
Ministerios de Cultura.u érganos competentes, un programa iberoamericano conducente a la
creacion de la Orquesta Iberoamericana”. (IBERORQUESTAS, Programa de Apoyo a la

Constitucion del Espacio Musical Iberoamericano Iberorquestas Juveniles, 2008)

El programa no cuenta con una ubicacion geografica, mas bien con distintas sedes
gue son los paises que le conforman, en su lista actual se encuentran: Argentina, México,
Esparfia, Costa Rica, Panama, Honduras, El Salvador, Chile, Guatemala, Ecuador, Uruguay y
Cuba.

Cada uno de los paises que lo integran deben dar una aportacion de U$100.000 por
pais en donde 80% se destina para acciones por pais y el 20% a convocatorias
iberoamericanas. Dentro de las actividades que lo integran cada pais da seguimiento a la

conformacion de orquestas o sistemas en lugares que pueden presentar una vulnerabilidad
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social y destacan los programas de capacitacion instrumental y entrenamiento orquestal
juvenil e infantil, abierto a los docentes de todos los paises miembros, convocatorias dirigidas
a compositores para ser programada, ademas de apoyo para festivales donde puedan

participar integrantes de sus coros y orquestas y dar difusion a las salas de concierto.

Algunos de los formatos de sus ultimos programas comprenden desde un I\ Taller
multinacional de Lutheria 2019 El Salvador/Uruguay, Encuentros Corales y Orquestal del
Cono Sur 2019 Argentina, Encuentro Filarménico Centroamericano VI edicion 2019
Honduras, Vientos y Voces Iberoamericanas 2019 Chile, Proyectos de Circulacion y
Fortalecimiento Académico 2019 Uruguay, Campamento de Practica Orquestal y Canto
Coral E Intercambio Docente 2019 Panama, entre otros. Por otra parte, a pesar de que los
nombres pueden no parecer asociados cada uno de estos programas cuenta con las directrices
de la generacion y consolidacion de agrupaciones musicales, gestién de los conocimientos

adquiridos, educacion y capacitacion, apoyo, visibilidad.

En este 2020. se da el lanzamiento de una orquesta virtual con interpretaciones como
Alas a Malala de Arturo Marquez (México), la orquesta es integrada por 124 participantes de
entre 8 y 26 afios de los 12 paises que conforman IBERORQUESTAS. El estreno de esta
intervencion se da el 17 de mayo de 2020 dandose la modificacion dela convocatoria a forma
virtual dada la situacion sanitaria iniciada a finales de 2019 por coronavirus SARS-CoV-2 0
identificado comunmente como Covid-19 (IBERORQUESTAS, "Alas a Malala",

interpretada por la Orquesta Virtual Iberoamericana dirigida por Arturo Marquez, 2020)

2.5 ~México

En México, el escenario se encuentra marcado por el mestizaje y la creacion de un
panorama con diversidad de influencias en el aspecto musical. EI huapango, jarabe, cancion
sentimental, mazurka, polka y vals, son géneros que se producian en la época, por lo tanto,
los musicos desarrollan obras de esta indole ya sea por solicitud o gusto. Por otro lado, se

observa el interés de ampliar conocimientos dentro del campo musical llevados de la mano
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con promocidn y gestion, tal es el caso de Ricardo Castro que, si bien ya contaba con una
formacion musical, tenia inquietud de realizar estudios en Europa, esto lo lleva a realizar una
gestidn con Justo Sierra que en ese entonces fungia como Subsecretario del Ministerio de
Instruccion Publica y Bellas Artes durante el gobierno de Porfirio Diaz, afios més tarde este
ministerio es el antecedente a la Secretaria de Educacion Publica, SEP.

Maynez (2015) menciona: “Gracias a ella y a un apoyo extra otorgado por el
periddico El Universal, Castro pudo residir tres afios en Europa de 1903 a 1906 componiendo,
dando conciertos y relacionandose con las personalidades de la élite musical del momento”
(Maynez, 2015) . Realiza de esta forma un proceso de gestion para el desarrollo de técnica
instrumental, que a su regreso y con el nombramiento en 1907 como director del

Conservatorio Nacional de Musica y Declamacion pudo transmitir con sus colegas.

Otro ejemplo de las gestiones en tiempos de Diaz fue el joven masico Julian Carrillo,
que de acuerdo a Maynez (2015) “Primero vino su aceptacion en el Real Conservatorio de
Leipzig, donde las dotes de Carrillo se evidenciaron. Ahi, ademas de ingresar como miembro
de la renombrada orquesta de la Gewandhaus, compone su primera sinfonia cuyo estreno se

realizé después” (p.1).

Se recuerda a Carrillo como el creador del sonido 13 y por su hombramiento como
director del conservatorio nacional y para dirigir la Orquesta Sinfonica Nacional en el periodo
de 1918 a 1924, cabe recalcar que esta orquesta tiene un gran reconocimiento al estar a la
altura en la ejecucion de la Orquesta de Nueva York y esta popularidad le valio a la misma

para poder sostenerse con sus propios recursos.

Retomando a VVasconcelos y el plan de misiones Federales en 1926, existen datos que
refieren el establecimiento de la direccion de Misiones Culturales teniendo una

documentacion mas puntual de este acontecer educativo

Dentro de estas misiones se enlista especificamente la ensefianza de musica como
actividad recreativa, teniendo a esta en la presencia popular sin ser necesariamente una

educacion dentro de un conservatorio.
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Enlistar distintos programas que contengan gestion musical no estaria completo sin
enunciar al Sistema Nacional de Fomento Musical (Cultura, 2019), actualmente es la red
musical mas importante en el pais, teniendo agrupaciones artisticas y comunitarias. Dentro
de las artisticas se encuentra la Orquesta Escuela Carlos Chavez que, a su vez, es un programa
con reconocimiento ante la Secretaria de Educacion, otra de sus ofertas es la Orquesta
Sinfénica Infantil y Juvenil de México OSIM que anualmente realiza una convocatoria para
un campamento de estudio y gira de conciertos ofertados a publico infantil y juvenil. Este
mismo esquema lo tiene otros de sus programas que es la Banda Sinfdnica Infantil y Juvenil
de México Bandim, cuenta con un programa especifico para la familia de alientos madera y

metales y por el tipo de conformacion se apertura a la familia de percusiones.

Aunado a estos programas, se agrega el Ensamble Escénico Vocal de SNFM,
programa creado en 2010 y que, de la misma forma, cuenta con convocatoria publica para el
acceso al programa de becas para 16 jovenes; este programa, a diferencia de los previos ha
contado con giras internacionales. Finalmente, el Coro Infantil de la Republica CIR es otro
programa con una seleccion de 120 nifios entre 6 y 17 afios con un enfoque a abordar
repertorio académico tradicional y obras contemporaneas, asi como mdasica folklorica de

otros paises.

En cuanto a las agrupaciones comunitarias la musica es utilizada como un medio y
no como un fin, su objetivo va hacia la transformacion social y con enfoque a lo humano por
medio de un Sistema que se encuentra en forma de red, se retroalimenta de la experiencia
propia y de otros integrantes de la misma. Tienen el apoyo de la Direccién General de
Vinculacién dentro del programa Nacional Cultura Comunitaria, dentro de la mencionada
red se encuentran bandas, coros, ensambles, orquestas con distintos niveles de ejecucion, de
acuerdo con Secretaria de Cultura hasta octubre de 2019 tiene 105 agrupaciones comunitarias
gue se integran por 28 orquestas, 35 coros en movimiento, 3 coros tradicionales, 20 bandas
sinfonicas, 4 bandas tradicionales, 10 ensambles tradicionales y 5 ensambles tradicionales

distribuidos a lo largo del pais. (Cultura, 2019)
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2.6  Diversificacion de proyectos dirigidos al ambito musical y el fendmeno de la
festivalizacion: de Europa a América

La asistencia a eventos como préactica social es un fendmeno observado a través del
tiempo, de acuerdo a las necesidades de cada individuo e inclusive de acuerdo a las politicas
publicas de cada entorno. Es de esta forma, que en América latina se presentan-diversos
programas sociales ligados a la musica que llevan una doble directriz: la formacion de
mausicos y la cohesidn social. Atendiendo a la primera, es de llamar la atencién lasinquietudes
que se generan dentro de estos proyectos ya que en muchas ocasiones van.acompafados de
eventos temporales, cursos de capacitacion, seminarios, festivales; todos ellos atendiendo a
la formacion de musicos que, de una forma u otra, también son entornos donde se promueve

una convivencia con personas que tienen gustos similares.

Existen antecedentes de estas practicas sociales que no son Ilamadas propiamente
festivales como la Camerata Fiorentina o camerata Bardi (1573) con la presencia de musicos,
poetas, humanistas e intelectuales, en la época del romanticismo el término Schubertiada se

acufia en 1821 para presentar la musica de Franz Schubert con sus amigos.

Posteriormente en Europa, Negriér (2011) menciona que los festivales eran escasos
antes de la primera mitad del S. XX. Un ejemplo previo de esto es el festival de Bayreuth de
1876 dedicado a la 6pera de-Wagner, el Bachfest Leipzig de 1908 en honor a J. S. Bach,
festival de Verona 1913, el festival de Salzburgo que data de 1920 en honor a W. A. Mozart,
festivales de Opera como el Maggio Musicale Fiorentino (Florencia,1933), asi como el
Glyndebourne (Inglaterra 1934), posteriormente se muestra un crecimiento de ellos hacia los

afios.70’s con los festivales de musica antigua. (Négrier, 2011)

En comparativa, América Latina presenta una situacion similar con el festival de
Ravinia Illinois 1936, Tanglewood Music festival (una edicion de Jazz y otra de musica
clasica) Massachusetts 1937, Festival Casals de Puerto Rico de 1957, el festival de Opera de
Santa Fe de Nuevo México del mismo afio, festival de invierno de Campos do Jordéo Brasil
de 1970 inspirado en el formato del Tanglewood Music, por su parte México tiene al festival
Internacional Cervantino que tiene sus inicios en 1953 con los Entremeses de Miguel de

Cervantes Saaevedra, pero es hasta 1972 que se hace internacional como iniciativa federal.
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Si bien el término festival se reitera en varias ocasiones, este contiene algunas
particularidades; un pablico en comun, el desarrollo de actividades, una duracion mayor o
igual a dos dias y no se tiene un formato de parametros de qué finalidades debe contener,
esto porque algunos de sus formatos van solo la presentacion del producto cultural, otros en
formatos de conversacion del artista con pablico, otros con interaccion en formato educativo

a través de ensefianza-aprendizaje.

Permanencia cultural. Cultura de lo efimero.
Ascetismo. Hedonismo.

Inividuo clasico. Tribalismo, neo individualismo.
Legitimidad Cultural. Eclecticismo, Diversidad.
Cultura especializada, estanca. Flexibilidad, tolerancia, conjuntos.
Legado. Carrera.
Subversion. Consumo.

Artistico-cultural. Turistico-cultural.

Lugar de cultura. Territorio Cultural.

Figura 1. Los cambios en relacion a la cultura. Elaboracion propia 2020. Copyright 2011 por Négrier.

Aunado a ello, surgen cada vez mas proyectos con la palabra festival atendiendo a los
factores de oferta y demanda que bien entran en el concepto de festivalizacion que enuncia
Négrier. La figura 1 resume algunos de los términos que se han visto modificados a lo largo
del tiempo sin tomar una connotacidn negativa, al contrario, atendiendo las particularidades

de acuerdo a las necesidades de los asistentes a los eventos mencionados.

En Meéxico, el desarrollo de proyectos artisticos relacionados a la mdsica en las
Ultimas décadas es diverso; también es de recalcar la relacion entre un proyecto y su
beneficiario, asi como la calidad del mismo para que este perdure. Algunas de ellas se llevan
por medio de gestién y promocidn cultural como actualmente se le conoce al término, incluso
Flores y Lara (2014) mencionan que “A principios de los noventa, Néstor Garcia Canclini se
preguntaba (ElI consumo cultural en México) porqué este era unos de los temas menos
estudiados en nuestro pais y América Latina” (p. 223). En la formacion musical existen

distintos formatos hoy en dia desde la estimulacion musical temprana, formacién en casas de
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cultura, orquestas comunitarias, ensambles, técnica individual y por supuesto la
profesionalizacion; partiendo como punto comun que los previamente mencionados estan

ligados en su mayoria a la ejecucién de un instrumento.

México actualmente cuenta con proyectos ademas de los festivales, tales como cursos
de verano dirigidos a distintos sectores de la poblacion infantil, juvenil, profesional donde se
oferta depuracion de repertorio orquestal con iniciativas privadas y publicas. Algunos
ejemplos en ambos sectores es el sistema nacional de fomento musical con la convocatoria
anual OSIM o sus encuentros regionales y nacionales dentro de la red de sistemas de
orquestas, otro ejemplo es el festival internacional de musica de camara de Naolinco con su
programa profesional o la opcidn infantil con Tiquitoco. Estas opciones son enfocadas a un
publico desde 7 a los 18 afios o sectores en proceso de formacién profesional siendo un
atractivo entre el publico al que va dirigido. Retomando al sistema nacional de orguestas,
existen distintas células de formacion continua a nivel nacional que aleatoriamente realiza
encuentros con tres niveles; estatal, regional 0 nacional, con un repertorio adecuado para la
orquesta a formar. Ademas, se realiza en un lugar diferente, tiene duracion de una semana y
los directores de cada sistema comunitario eligen a, los que, por su desarrollo, son aptos para
cada programa. En el caso de OSIM se realiza una convocatoria nacional anual, se solicita
un repertorio que se envia por video y a partir de ello se realiza un filtro, la duracién es de un
par de semanas y se realiza gira nacional. Por su parte, el festival internacional de musica de
camara de Naolinco, enel area de formacion infantil Tiquitoco se realiza un campamento de
formacion instrumental e interacta con maestros asistentes al Seminario de Musica de
camara que se lleva de forma alterna, en este Gltimo el proceso de seleccion es por medio de
una_convocatoria internacional donde solicita el envio de audicion por link, en ambas

opciones del festival la convocatoria es anual.

Ademas de estas convocatorias, existen proyectos de indole comunitaria -como lo
menciona Nivén-, con los proyectos relacionados con la musica y la cultura por la paz,
surgidos para la cohesion social y partiendo de una problematica como la inseguridad en la
region de Michoacan. (Rojas, 2015). Este concepto se ha trasladado a Querétaro con la

intencion similar bajo circunstancias diferentes. A pesar de que la gestion de este tipo de
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proyectos tiene una vertiente diferente a las previamente mencionadas, también enumera sus
propios sistemas de capacitacion o, inclusive sus participantes interactGan con otras
convocatorias pasando por las dos almas de la gestibn comenzando con un proyecto

meramente social para dirigirse hacia la formacion de publicos.

Existen diversas opciones a nivel local, nacional e internacional como master class,
seminarios, festivales, cursos. Para acceder a estos, en la mayoria de los casos se debe realizar
una serie de procedimientos como la presentacion de un repertorio especifico via video para
seleccion. La duracion de los programas oscila desde un dia hasta un mes completo
dependiendo de las particularidades del mismo que van desde el repertorio individual, musica

de camara, camerata, orquesta, conciertos, conferencias, simposio, tedricos, etc.

Las opciones de capacitacion en nuestro pais generan interés y, al mismo tiempo, una
inversion a quien las toma con intencidn de nutrir sus conocimientos y habilidades en campos
especificos. Aunado a ello, se deben considerar otros aspectos inmersos como gastos
adicionales, dependiendo a la zona geogréafica a la que se tengan que trasladar los interesados.
En este rubro se deben considerar aspectos como gastos de inscripcion, traslado,
alimentacion, entre otros. Es importante recalcar que el publico interesado en ocasiones no
Ilega a estas convocatorias por factores como el desconocimiento de procedimientos para la
procuracion de fondos, falta de técnica instrumental debido a que en su localidad tiene un
proceso joven de capacitacion continua, o incluso aspectos como la difusién precipitada de

convocatorias o limite de edad.

2.6.1 Latinoamérica: Festival Campos do Jordao y FEMUSC (Brasil).

El festival Campos do Jorddo Cumple en 2019 su edicion 50, siendo el festival mas
longevo en el continente americano. Su origen linguistico si bien es de habla portuguesa, es
un campo de encuentro entre idiomas extranjeros y muasicos de distintas regiones, que van en
busqueda de aprendizaje en la musica clasica, asi como oportunidades de crecimiento,
conocer distintas personas y hacer musica sin importar que el compafiero de atril cuente con
el mismo idioma de origen sin embargo si cuenta con el lenguaje establecido como universal:

la muUsica.
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Figura 2. Imagen cronologia tomada de libro 50° Festival de Inverno de Campos do Jord&o. Copyright 2011
por Fresca.

Luis Arrobas Martins es el gestor amante de las artes que hace posible adaptar el
Palacio Boa Vista, residencia oficial de invierno del gobernador, imaginando una semejanza
al Festival Mozart que es llevado anualmente en Salzburgo, Austria. (Fresca, 2019) Explica
por primera ocasion los procesos a cabo 50 ediciones (figura 2), la cual lleva un complejo
sistema de gestion de recursos en instituciones gubernamentales, publicas y privadas. Un
ejemplo de ello es la fundacidn que surge para apoyo de esta iniciativa.

Una de las realidades es la reduccion en presupuestos dirigidos a cultura y de acuerdo
con (Fresca, 2019) a partir de 2015 existen registros porcentuales a reduccion de 30% de

merma en el presupuesto aplicado a este proyecto.

O Festival de Inverno de Campos do Jordao sera realizado com um orgamento cerca
de 30% menor este ano. E a nova realidade financeira vai levar a uma mudanca
significativa na configuracdo do evento: toda a parte pedagogica sera realizada em
Sao Paulo e apenas os concertos serdo apresentados em Campos. [El Festival de
Invierno de Campos do Jordao se llevara a cabo con un presupuesto un 30% mas bajo

este afio. Y la nueva realidad financiera dara lugar a un cambio significativo en la
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configuracién del evento: la parte pedagogica se realizara en Sdo Paulo y solo los

conciertos se presentara en Campos.] (Fresca, 2019, pag. 138)

Para el festival a realizar en 2016 vuelve a ocurrir este recorte presupuestal del 30%
presentando nuevas acotaciones para la reduccion de “bolsistas” becarios musicos con paga
dentro del festival, reduccién de becas, y por ende hospedajes y conciertos presentados. Para
el ejercicio de 2017 se present6 un nuevo precedente: ante los recortes presupuestales del
gobierno, seria la primera ocasion en que el festival no contaria con apoyo gubernamental;
sin embargo, basados en la experiencia previa, se incrementaron-las gestiones para recursos
del sector privado. Con esto, se vio que este tipo de proyectos pueden desarrollarse en el

ambito privado hasta la actualidad en ediciones 49 y 50.

Entre 2015 e 2016, o festival sofreu uma redugéo de 30% no orgamento. Este ano, a
verba destinada ao evento é de R$3 milhdes, valor advindo de patrocinios privados,
sem participacdo do Estado. No'ano passado, o orcamento era de R$ 4 milhdes, com
R$ 1,7 milh&o do governo de Sao Paulo e 2,3 milhdes de patrocinio. Ao todo, serdo
realizados 80 concertos, oito a menos do que no ano passado; 0 numero de bolsistas
caiu de 217 para 205.-[Entre 2015 y 2016, el festival sufrié una reduccién 30% en el
presupuesto. Este afio, el presupuesto para el evento es de R $3 millones, monto
proveniente de patrocinios privados, sin participacion del Estado. El afio pasado, el
presupuesto fue de R $ 4 millones, con R '$ 1,7 millones del gobierno de S&o Paulo y
2,3 millones del patrocinio. En todo, Se realizaran 80 conciertos, ocho menos que el
afio pasado; O el numero de becarios se redujo de 217 a 205.] (Fresca, 2019, pag.
150)

Brasil cuenta con distintas propuestas en las que destaca el festival FEMUSC que se
lleva a cabo en Jaragua do Sul. Tiene una oferta dirigida a masicos con distintos niveles de
formacion musical, desde menores de edad, estudiantes, asi como profesionales de la

ejecucion instrumental. (Tallini, 2019) hace una resefia del mismo desde la prefectura de
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Jaragua, detallando este como un evento donde interviene la colaboracion de industria, lo

social, con un enfoque meramente artistico:

O Femusc é considerado o maior festival-escola da América Latina, reine alunos de
todo 0 mundo em aulas e concertos e que podem dividir o palco com alguns dos
professores mais virtuoses da atualidade. O evento tem patrocinio do Ministério da
Cultura e Governo Federal por meio da Lei Rouanet, da WEG e Duas Rodas e apoio
das marcas Menegotti, Urbano, Engie, Raizen e Monitor. Também possui apoio
institucional da Prefeitura de Jaragud do Sul, Cat6lica SC, 29 Horas e Menezes
Niebuhr Advogados Associados. [Femusc es considerada la escuela-festival mas
grande de América Latina, reuniendo a estudiantes de todo el mundo en clases y
conciertos que pueden compartir escenario conalgunos de los maestros méas virtuosos
de la actualidad. El evento es patrocinado por el Ministerio de Cultura y el Gobierno
Federal a través de la Ley Rouanet, por WEG y Duas Rodas y por el apoyo de las
marcas Menegotti, Urbano, Engie, Raizen y Monitor. También cuenta con el apoyo
institucional del Ayuntamiento de Jaragua do Sul, Catdlica SC, 29 Horas e Menezes
Niebuhr Advogados Associados.] (Tallini, 2019, parrafo 6.)

En entrevista (ver anexo VI1), realizada al director artistico de FEMUSC, Alex Klein
comenta un muy organizado entramado, asi como las implicaciones organizacionales en las
cuales destaca que existen divisiones de tareas muy especificas tales como lo administrativo
y lo-artistico. En tanto a la obtencidn de recursos menciona la Ley Rouanet como ley federal
que permite a una persona o empresa a reducir sus impuestos, esta formula es para musica
clasica hasta 4% basado en el ndcleo real. A dar un ejemplo porcentual quedaria de la

siguiente manera:

La empresa lucra 10 mil y dona 4 a FEMUSC es una especie de propaganda gratuita
para la empresa, que a su vez es dinero que va para FEMUSC. Es Importante recalcar para

musica popular es menos este porcentaje.
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Klein resalta que es importante la transparencia, evitar la corrupcion, en este aspecto
el proceso es estrictamente cuidado. FEMUSC cuenta con un servidor exclusivo para llevar
esto en orden, (viajes, hospedaje, alimentacion, honorarios). Este aspecto implica orgullo
dentro de la organizacion de FEMUSC. Estos aspectos valen en la cuestion financiera'y
administrativa. La administracion esta pendiente de todo lo que sucede como si un.alumno

esta enfermo o se requiere algin medicamento.

Estas situaciones no salen a los medios de comunicacion, al ser atendidas en el
momento, al tener un equipo atento las 24 hrs y con estrategias de prevencion con una

administracion rapida atendiendo el problema de inmediato.

Se apoya con un sistema complejo dividido en una direccion general, administrativa,

artistica y cada una de ellas debidamente organizada.

Finalmente comenta que ante la situacion actual de Covid-19 se establecen nuevas
estrategias para las modalidades virtuales en la que se esperan 2 modalidades en activos y
oyentes. Para los cupos de cada linea corresponde 500 para participantes activos y 1000 para
oyentes. Esta expectativa se observo alta ya que las solicitudes ascendieron a 330

inscripciones cuando normalmente se asciende a 1500 solicitudes.

FEMUSC tiene en su estadistica de participacion historica cerca de 10 mil alumnos
en los 15 afos transcurridos de mas de 40 paises, dependiendo de cada afio con los
movimientos econdmicos de los cuales depende la cantidad de dias y la cantidad de maestros
para cada edicion.

Como parte de la reflexion ante la falta de matriculas dentro de la convocatoria en
una version online tras los eventos COVID-19 Klein menciona que se esta dejando fuera una
de las esencias de la experiencia FEMUSC en donde existe un equilibrio en lo artistico y
personal. Esto comprende la convivencia entre alumnos y maestros, desde el dia a dia en
largas jornadas que comprenden hasta las 15 horas de actividades por dia. En esta version
online se estd dejando fuera esta vivencia muy caracteristica de la convivencia entre los
participes, entre la esencia latina del ambiente festivo combinado con el aprendizaje

instrumental comenta Klein.
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2.6.2 Meéxico: Festival Internacional Cervantino, Encuentro Internacional de Musica
de Camara de Aguascalientes, A.C. Mateo Oliva Oliva.
2019 y 2020 marcan y antes y un despues en cuanto a la realizacion de proyectos
artisticos y culturales, esto porque aunado a la reduccién de recursos se presenta un nuevo
fendmeno mundial con el COVID-19 o Sars cov2, que pone la pauta para que varios de estos

opten por la migracion digital o la suspension del evento dada la situacion sanitaria.

El Festival Internacional Cervantino durante 2020 lleva a cabo su edicion 48 siendo
uno de los mas longevos en México y siguiendo de cerca al Festival Campos de Jordao con
su edicion 50. Ante la situacion de cuarentena internacional se tuvo que parar toda actividad
y para el mes de Julio de 2020 (Palapa, 2020) menciona-informacién al respecto en el
periddico la Jornada donde se establece que dicho evento sera llevado a cabo en forma digital,
que no se puede llevar a cabo su cancelacion dado que cuenta con recursos federales y estos
deben ser ejercidos en el ejercicio fiscal enturno lo cual lleva en juego otros aspectos que
van a lo legal; en caso de obtener recursos de instancias gubernamentales y no ejercerlos en
el afio en curso se corre el riesgo de entrar en ciertos procesos administrativos los cuales
incluyen la devolucidn del recurso, hasta el recibir menos recurso en el afio siguiente o en su

defecto no ser candidato a este tipo de recurso.

Este 2020, el Cervantino cuenta con un presupuesto de 84 millones 127 mil 508 pesos,
de acuerdo con datos proporcionados en febrero por la secretaria de Cultura federal,
Alejandra Frausto. En el pais, por ley, en el sector publico se deben gastar los recursos
federales asignados en el afo de referencia. No se puede guardar o destinar a otro
propdsito. Para devolverlo tendrian que hacerlo por medio de la Tesoreria de la
Federacion, con el riesgo de que el siguiente afio reciban una asignacion menor.
(Palapa, 2020)

A su vez, este festival de acuerdo con su pagina oficial presenta mas de 40
patrocinadores en donde se muestran distintos nombres que abarcan desde el dmbito
gubernamental, Federal, Estatal, Municipal, marcas de transporte, tiendas de conveniencia,

44



canales educativos, universidades, salud, aeroportuarias, musicales y marcas comerciales.
(FIC, 2020)

Por su parte, en México existen propuestas dirigidas a la musica académica, dos
ejemplos de ello son el Festival de Musica de Camara de Aguascalientes ahora Encuentro
Internacional de Musica de Camara de Aguascalientes, por un aparte el Festival Internacional
de Musica de Naolinco. La primera propuesta pertenece a Aguascalientes, mientras que la

segunda a Naolinco, Veracruz.

Para el Festival de Musica de Camara de Aguascalientes, la Secretaria de Cultura a

través de su comunicado establece:

El Festival de Musica de Cdmara registra un éxito total afio tras afio desde 2005 y ha
sido un detonante del desarrollo cultural y artistico de Aguascalientes, en el que se
registra la participacion de alumnos y profesionales de todo el pais e incluso a nivel

internacional. (Cultura, 2018, parrafo 6)

En el mismo comunicado se establece el caracter académico del programa en el que
se presentan conciertos, master class, ademas de ofrecer el premio Manuel M. Ponce

otorgado al ensamble mas destacado del encuentro.

En el caso del Festival Internacional de Musica de Naolinco cabe recalcar que cuenta
con una compleja estructura por medio de la Asociacion Civil Mateo Oliva Oliva que a su
vez lleva distintos proyectos por coorganizacion tales como; “La Festa Antiqua” (2016),
colaboraciones con University of Victoria (2017), |1 semana Nacional de Trompeta (2018),
VI1l1'Semana Nacional del Tromboén y 111 Concurso Latinoamericano del Trombén (2018), 11
Semana Nacional de Trompeta (2019), | Foro Internacional de Educacion Musical Veracruz
2019 (2019). Dentro de los eventos propios de la Asociacién se encuentran el Seminario de
Musica de Camara Naolinco (ahora Festival Internacional de Musica de Naolinco),
Campamento Musical de Verano Tiqui Toco, Concurso de Musica de Camara Mateo Oliva,

Taller de Interpretacion Histéricamente Informada.

Por medio de su pagina oficial la descripcion del Festival Internacional de Mdsica de

Naolinco establece como descripcion de proyecto cultural lo siguiente:
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El Festival Internacional de Musica Naolinco es promovido a travées de la Asociacion
Civil Mateo Oliva Oliva, organizacién que tiene reconocimiento para recibir
donaciones a nivel nacional e internacional y que cuenta con la posibilidad de generar

recibos deducibles de impuestos

Durante los 9 dias del festival se realizan conciertos gratuitos con musicos que tienen
una basta carrera a nivel nacional e internacional en cuanto a la musica clasica se
refiere. Ademas, se realizan una serie de conferencias, clases maestras, estrenos de
obras a nivel mundial. (FIMN, 2019, parrafo 1)

2.6.3 Antecedentes de proyectos culturales dirigidos a musica en el Estado de

Querétaro.

Queretaro es un lugar privilegiado en cuanto a su ubicacion geogréafica, vias de
comunicacion en cuanto a traslados se refiere, por 10 tanto, en el tema de proyectos culturales
podria ser un buen referente no solo para el &mbito local sino como atractivo para artistas
foraneos. Historicamente se ha mencionado la presencia artistica en Querétaro desde la
difusion de la masica popular como es el Huapango, o inclusive en movimientos historicos
como la conspiracion de Querétaro donde la Secretaria de la Defensa Nacional SEDENA a

través de sus fasciculos relata:

Las reuniones secretas se llevaban a cabo bajo el méaximo sigilo; Allende citaba a los
integrantes de la conspiracion, en la casa de su hermano Don Domingo, y para evitar

sospechas, se organizaban fiestas en los altos de la casa. (SEDENA, 2019, pag. 6)

Posterior al movimiento de 1810, se tiene conocimiento de difusion de musica
popular y es hasta las misiones culturales con Vasconcelos hacia 1926 que se tiene
documentado la difusion y aprendizaje de musica en las jornadas culturales como parte de
una formacién complementaria. Por un aparte, en la formacion institucional es en 1892 que
se da la fundacion del Conservatorio de Musica “José Guadalupe Velazquez”; como lo relata

la Secretaria de Cultura del Estado de Querétaro:
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El 18 de febrero de 1892, en el antiguo Convento de las Carmelitas Descalzas de la
Ciudad de Querétaro, se fund6 la Escuela Diocesana de Musica Sagrada de la
Didcesis de Querétaro por iniciativa de su Tercer Obispo, Dr. Don Rafael Sabas
Camacho, después de haber mandado a perfeccionar sus estudios musicales a la
prestigiada Escuela de Mdsica Sacra de Regensburg (Alemania) al Pbro. José
Guadalupe Veldzquez y al Mtro. Agustin Gonzélez, en quienes confid la direccion de
la naciente escuela. (SECULTA, 2020, parrafo 1)

En entrevista con el Mtro. Aurelio Olvera Montafio (ver anexo VII), participe y
promotor musical en el Estado de Querétaro, comenta que durante los afios 40’s existia la
formacion musical en el Conservatorio de Musica Sacra “J. Guadalupe Velazquez” donde
tuvo sus inicios formativos, por otra parte, comenta que el Instituto de Bellas Artes contaba
con un departamento de difusion y de esta forma ambas instituciones promovian los eventos
culturales. Se menciona al maestro Natividad Martinez, dentro de esta actividad que era traer
artistas, sobre todo solistas, pianistas y violinistas. Por su parte, en el Conservatorio contaba
con maestros de piano como el Maestro Arnulfo Miramontes y Julidn Zafiga como maestro

de 6rgano.

En cuanto a Bellas Artes, tuvo una transicion importante con antecedentes desde
1805 con la Academia de San-Fernando, en 1904 la Escuela de Bellas Artes del Estado, hacia
1957 con el Instituto de Bellas Artes ya formando parte de la Universidad de Querétaro y

finalmente la Facultad de Bellas Artes de la Universidad Auténoma de Querétaro.

El maestro Olvera menciona que por los afios 40’s existen antecedentes de varios
grupos que se llegaron a formar con pequefias orquestas aunado a un movimiento que
comenzo en el Teatro de la Republica con compafiias que venian de Europa y de México que
realizaban conciertos de dpera. En ese mismo recinto se llegd a presentar Angela Peralta “El
Ruisefior Mexicano”. Agrega el maestro que después, tal vez hubo una pequefia laguna donde
se presentd cierto conformismo o mientras se establecia alguna actividad méas formal por
parte de Bellas Artes y en la escuela de masica sacra, donde poco a poco se fue definiendo
el coro del Conservatorio con programas de polifonia presentados en semana santa y después

se forjé en Bellas Artes la orquesta de cdmara, la primera orquesta de camara que tuvo el
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maestro César Quirarte. Después con el maestro Olivio Campos que formo el primer coro en
la Universidad, en Bellas Artes. Posteriormente, el maestro de Las Casas fue el que siguid
con esta labor del coro. Ulteriormente, se formaron los primeros planes de estudio con el
maestro Luis Olvera dando un caracter de escuela que posteriormente se convertiria en
Facultad. En cuanto al tema de los titulos profesionales, se recibian algunos nombramientos
de titulos en Bellas Artes y también el Conservatorio también fue dando sus primeros
nombramientos a través de la gestion que hizo el maestro Loarca primeramente, luego el
maestro Antonio Chavela que, junto con su esposa, trabajaron para-que por parte de la
Secretaria de Educacion se reconocieran los estudios y asi se fue conformando un aspecto de
formacion y de integracion artistica en el Estado de Querétaro. Otro parteaguas fue la llegada
de la filarmonica. En palabras del Maestro Aurelio: “La filarmonica nos sacudio, nos hizo

ver el nivel en el que estdbamos”

Con la llegada de Sergio Cardenas junto con la filarmonica, se fue integrando
primeramente a un coro que se formd en Bellas Artes bajo la direccion del Maestro Luis
Olvera con El maestro Aurelio en la coordinacion. En ese nuevo ensamble se realizaron
montajes de distintas obras orquestales haciendo subir a nuevos paradigmas dentro del

quehacer musical.

Por otra parte, la difusion cultural estuvo en manos de personajes como la periodista
Mireya Ballesteros Q.E.P.D como elemento basico, analista, critica y comentarista otorgando

espacios escritos para difusion de la actividad artistico cultural.

2.7 -~ Desarrollo de proyectos artisticos y culturales en ambitos educativos y difusién
en musica en el Estado de Querétaro.

El desarrollo de emprendimientos en torno a la masica parte desde proyectos como
el Concurso Nacional de Baile de Huapango Huasteco San Joaquin que, en su edicion 50,
contd con la Filarménica del Estado de Querétaro y el trio huapanguero Cantares del Alba.
Este concurso es uno de los més antiguos en el estado. En este proyecto, cabe destacar, que

existe un concurso de interpretacién ejecucion de violin huasteco con el repertorio de este
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género, el ganador se lleva un instrumento elaborado por la Escuela de Lauderia del INBAL,
gue también es Unica en su tipo en América Latina, en esta institucion se lleva a cabo la

formacion de lauderos en los instrumentos de cuerda frotada violin, viola, cello, contrabajo.

La actualidad en el Estado de Querétaro es muy rica en cuanto a sus expresiones
musicales y las instituciones en torno a ellas, asi como programas de formacion profesional

y programas comunitarios.

Dentro de la formacion académica se encuentran la Facultad de Bellas Artes, el
Conservatorio de Musica J. Guadalupe Velazquez, el Centro de Estudios Musicales, la
Escuela de Lauderia del INBAL, asi como opciones para produccion musical con Music City

College y el Tecnoldgico de Monterrey campus Querétaro.

En el caso de Bellas Artes, el conservatorio y CEM tienen proyectos de formacién
académica en ejecucion instrumental tales como Orquesta infantil y juvenil del

Conservatorio, escuela de formacion infantil U.A.Q., Camerata U.A.Q., Orquesta del CEM.

En el campo de la ejecucion instrumental se encuentran a nivel estatal la Filarmonica
del Estado de Querétaro y a nivel municipio de Querétaro la Camerata Santiago de Querétaro,
Banda Sinfonica Juvenil Santiago de Querétaro, de forma independiente propuestas

emergentes de musica de camara.

Desde el afio 2009 surge en el Estado de Querétaro una propuesta social denominada
Esperanza Azteca (2009-2019), Orquesta Infantil y Juvenil Santiago de Querétaro (2012), El
sistema de Orquestas de la Secretaria de Cultura del Estado de Querétaro con la Orquesta
“Centenario de la Constitucion de 1917 donde se ha presentado una descentralizacion al
llevarla a municipios como Corregidora Col6n, Huimilpan, Sistema DIF, EI Marqués,
Tequisquiapan. Por Gltimo, por parte de municipio de Querétaro, la Secretaria de Cultura, el
Instituto municipal de la Juventud y el programa Querétaro por la Paz se da la creacion de la
Orquesta Juvenil Hogamui retomando el proyecto de 2009 de Esperanza Azteca que concluye
en 2019.
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2.8 Gestion cultural y politicas publicas en el Estado de Querétaro

La gestion cultural juega un rol en el acontecer de una sociedad. Mac Gregor en
Gestion Cultural para la democracia (Mac Gregor, 2019) hace una breve resefia desde el
imperio romano de occidente y las posibles causas organizacionales de su caida, de lamisma
forma el autor hace retrospectiva del actual acontecer mundial con escenarios que incluyen
violencia, corrupcién, comentarios de odio dirigidos a ciertos sectores de la poblacion, que
ejercen una fractura y vulnerabilidad de unos hacia otros. Esto puede crear sensacion poco

favorable pero también expresa una realidad actual.

Por su parte la gestion cultural ha tenido un proceso de ejercicio desde tiempo atrasy
actualmente un proceso de profesionalizacién en México con la intencidn de ser participe
desde las politicas culturales para potencializar dinamicas hacia el fortalecimiento de un
entorno de acuerdo al sentir de una comunidad especifica, de su momento de vida, de sus
interacciones econdmicas, sociales y politicas: formar parte de la identidad y cultura de un

acontecer desde su quehacer.

2.8.1 Politicas Culturales del Estado de Querétaro.

Una de las complejidades del artista contemporaneo es comprender la actualidad de
los procesos dentro de las instituciones. Si bien se encuentra enfocado en la cristalizacion del
proyecto cultural, no deberia ser ajeno a los procesos dentro de las instituciones culturales de
donde se radica. Esto para tener un adecuado enlace de comunicacién de la idea para poder
Ilevarla a cabo cuando se busca el acercamiento con instituciones o, en su defecto, tener un
acercamiento con un gestor cultural que pueda apoyar dentro de estos procesos, pero siempre

con un conocimiento pleno.

El Estado de Querétaro tiene espacios como son: el Centro de las Artes de Querétaro
CEART. En este lugar se realizan actividades enfocadas a lectura, ceramica, grabado, danza,
teatro, musica, entre otras disciplinas al contar con distintas galerias, salones de mdsica y

auditorio cerrado y al aire libre. En entrevista (ver anexo VII), con el Lic. Cecilio Valentin
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Garcia Marquez, Coordinador del Centro de las Artes de Querétaro, describe que estos
espacios pueden ser solicitados para las actividades culturales, del mismo modo, anualmente
se lanza una convocatoria para proyectos autosustentables. Para ambos tipos de proyecto
debe seguirse un proceso administrativo donde se solicita documentacion especifica y en su

caso el proyecto a realizar.

Respecto al proceso administrativo (ver anexo VII), el Mtro. Luis Omar Téllez Diaz,
Jefe de la Unidad de Apoyo Administrativo comenta 2 formas de ver el proceso: una de ellas
es mediante apoyo, enfocada en lineamientos a aquellas actividades que se desarrollan dentro
del Estado de Querétaro. Existe un lineamiento donde se establece un proyecto en donde la
secretaria otorga apoyos donde entran los aspectos econémicos, logisticos, espacios, disefio,
difusion y promocion.

La segunda manera es el proceso administrativo mediante proyectos que se gestionan
dentro de la institucion, estos son planeados con antelacion de meses. Se realiza un proyecto
presupuestario anual, viabilidad, continuidad, impacto, con base a estos datos se equilibra

cada programa o iniciativa.

Para lograr cada gestion administrativa para la busqueda de los recursos, deben de
pasar distintos procesos, una vez aprobados, se procede a un funcionamiento interno entre al
menos 3 secretarias; cultura, oficialia mayor y finanzas, y dentro de cada una intervienen de

una a tres areas.

Dentro de este ltimo punto es donde ahora el artista sigue sus propios procedimientos

administrativos como darse de alta en el padron de proveedores.

Las viabilidades para los proyectos mediante apoyo por medio de solicitud ante una
instancia son evaluadas por un comité que observa distintos elementos como el mismo

desarrollo de la propuesta, el impacto a la poblacién, costos y desarrollo de proyecto.

Existe una normatividad a seguir dentro de las instancias en las cuales el artista en
ocasiones puede presentar resistencia a las regulaciones ante instituciones como hacienda, no
regulando la parte contable y que seria un area de oportunidad dentro de la preparacion del

mismo artista para poder lograr concretar los procesos administrativos.
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De acuerdo con Barrios y Chaves (Barrios, 2014) la riqueza de abordar lo cultural,
estd en que las expresiones y las manifestaciones culturales no son bienes, o productos, son
procesos, interacciones permanentes que se producen Yy reproducen continua y
situacionalmente. La realizacion del presente proyecto de intervencion significa un pensar
hacia la comunidad, patrimonio, cultura e identidad en el estado de Querétaro, ofreciendo
una opcion para el crecimiento de otros individuos y el quehacer cultural de un entorno con
distintas visiones, desde los que ya anteceden con una formacion profesional para un mejor
desarrollo en sus actividades, hasta el alumno que se encuentra enrolado en los estudios
profesionales en alguna institucion, incluso los que se encuentran en una orquesta
comunitaria y tienen el interés de aprender mas de ejecucion de técnica instrumental,
enriqueciendo el perfil de programas con una vision social. Abordar gestién cultural implica
una sinergia entre politicas culturales, instituciones, empresas, para asi crear una real

integracion, una vision cultural del desarrollo.

2.9 ldentidad y comunidad Artistico Cultural en el Estado de Querétaro

Pensar, ordenar y efectuar un proyecto cultural no solo es la manifestacion de una
idea llevada a cabo, esta lleva distintas interacciones que llevan a comulgar a distintos
individuos de un entorno. Recordando a Barrios y Chaves (Barrios, 2014) se puede generar
la mancuerna entre identidad y comunidad. Dependiendo del tipo de proyecto, este puede
funcionar como algo pasajero o algo que se ubique dentro de una poblacion dependiendo del

impacto que genere entre los individuos de una entidad.

Como se ha mencionado previamente, Querétaro tiene una ubicacion geogréfica
privilegiada, pues se cataloga con las areas comerciales aeroespaciales y de industria. En
temas de mdsica, cuenta con un apartado para musicos tradicionales con el Festival de San
Joaquin donde se realiza un concurso de violin huasteco anual. En la formacién profesional
existen distintas instituciones para profesionalizacion en areas de musica que van desde
ejecucion, composicion, educacion musical, lauderia y produccion musical a través de
licenciaturas con enfoques musicales en al menos 6 opciones. Por su parte, cuenta con

distintas agrupaciones profesionales como la Filarmédnica del Estado de Querétaro, Camerata
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Santiago de Querétaro que dependen de recursos municipales, estatales y A.C. Existen por
su parte opciones que responden a iniciativas incentivadas por los propios artistas en

busqueda de espacios.

Cabe destacar proyectos académicos y de iniciativas municipales y estatales
enfocadas a estudiantes en proceso de formacién académica como Orquesta infantil y juvenil
del Conservatorio, escuela de formacién infantil U.A.Q., Camerata U.A.Q., Orquesta del
CEM, vy, proyectos de formacion con nifios y jovenes en orquestas comunitarias como
Esperanza Azteca (2009-2019), la Banda Sinfonica Juvenil Santiago de Querétaro, Orquesta
Infantil y Juvenil Santiago de Querétaro (2012), El sistema de Orquestas de la Secretaria de
Cultura del Estado de Querétaro con la Orquesta “Centenario de la‘Constitucion de 1917 en
el municipio de Corregidora (2017) que al 2020 cuenta con 8 iniciativas descentralizadas en
DIF Carmelita Ballesteros (2018), y municipios como Colén (2019), Huimilpan (2019), El
Marqués (2019), Tequisquiapan (2020), San Juan del Rio (2020) y Cadereyta (2020) ademas
de un coro en Toliman (2016) . Por su parte el municipio de Querétaro hace una combinacion
el Instituto municipal de la Juventud y el programa Querétaro por la Paz a través de la
creacion de la Orquesta Juvenil Hogamui del Centro cultural Comunitario Epigmenio

Gonzélez y Centro Cultural Felipe Carrillo Puerto. (con el antecedente de Esperanza Azteca)

Esta rica actividad musical lleva de la mano instrumentistas en ambitos dentro de las
iniciativas pablicas, privadas, gubernamentales, con enfoques como la preservacion musical,
educativas o sociales donde la interaccion de estos instrumentistas lleva en ocasiones a que
los mismos puedan sentir inquietudes hacia mejorar ciertos aspectos al momento de ejecutar
sus instrumentos, conocer un poco mas de su historia o simplemente llevar su desarrollo mas

adelante o nuevos proyectos entorno a la musica.

Es aqui donde las propuestas de crear espacios de formacion pueden ser una opcion
atractiva en la entidad. Actualmente existen distintas opciones a nivel nacional, pero hacen
falta mas propuestas locales que sean atractivas accesibles y con beneficios para la
comunidad artistica que reside en el Estado de Querétaro y que una de las primeras ventajas
sea el contar con herramientas locales de capacitacion que ahorren gastos adicionales por

conceptos de traslado, comida u hospedaje sin sacrificar esta por mencionar un ejemplo.
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2.9.1 Analisis Social y econémico.

De acuerdo con el anuario estadistico y geografico 2017 del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI, Anuario estadistico y geografico, 2017) con datos al 15 de
marzo de 2015, Querétaro contaba con una poblacion de 878 931 habitantes en la capital
queretana y un total de 2 038 372 en el estado. EI mismo anuario en su edicion 2019 realiza
una proyeccion a 2 197 938 en 2018 y 2 239 112 2019, mostrando de esta manera nimeros
a la alza en el centro del pais. (INEGI, 2019)

Abordando politicas culturales desde Recursos Identificados en el proyecto de
presupuesto de egresos de la federacion dirigidos hacia un marco local y estatal en ejercicios

2017 a 2020 para el estado de Querétaro se encuentran los siguientes destinados a cultura:

En el ejercicio 2017 para el sector cultural (tabla 1) resaltan recursos asignados a
proyectos comunitarios con enfoque a orquestas infantiles Querétaro, asi como Orquesta
sinfonica Esperanza Azteca Querétaro, lo cual intercala distintos pardmetros desde un
acontecer econdmico con la asignacion de recursos a este tipo de proyectos. Un acontecer
social por la naturaleza de los mismos y como favorecer los entornos, ademas de una
aplicacion de politicas culturales para estas asignaciones en recursos. Esta apertura de
espacios enriquece a una comunidad y es un entorno donde el gestor puede potencializar

distintas cualidades e incluso-un replanteamiento de los elementos indentitarios.

Tabla 1.

Recursos identificados para Querétaro sector cultura de 2017 a 2020.

Afo 2017 2018 2019 2020
Total $27,971,212 $25,851,212 $15,000,000 $3.9
asignado

Comparativa de recursos identificados en proyecto de presupuesto de egresos de la federacion dirigidos a
Querétaro en sector cultura de 2017 a 2020. Elaboracion propia 2020.

Los datos estadisticos presentados, asi como partidas presupuestales recientes,
muestran distintos factores dignos de analisis que van desde un crecimiento poblacional a

nivel general, como en lo musical con distintos intereses, creando, a su vez, un entorno donde
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la viabilidad de los proyectos puede ser factible. Si bien se cuenta con esta informacion, es
importante no dejar de lado el analisis previo a instituciones locales profesionales como la
Filarménica del Estado de Querétaro creada en 1992, o las instituciones con perfiles de
formacion musical como la Facultad de Bellas Artes de la Universidad Autonoma de
Querétaro, el Conservatorio de Musica Sacra “J. Guadalupe Velazquez”, el Centro-de
Estudios Musicales, asi como distintas agrupaciones que en los Gltimos afios han visto su
formacion, permanencia e incluso su migracion. Tal es el ejemplo de la Orquesta Juvenil
Silvestre Revueltas Orquesta creada en 2005 que comenzé en Querétaro y.que actualmente
se encuentra bajo la tutela del Conservatorio de Celaya, siendo en sumomento la Unica
opcion de practica instrumental para dichas generaciones. Esto implicaba, en ciertos
momentos, la inversién econoémica semanal por parte de estudiantes en traslados hacia otro

estado de la republica en afan de crecimiento y formacion instrumental.
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111 Desarrollo de proyecto artistico y marketing

Una de las vertientes de la gestion cultural es la planeacion y reconocer el proceso
administrativo sin dejar de lado lo artistico, esto para poder realizar un movimiento efectivo
dentro de la industria cultural. La referencia es hacia el marketing que, conforme se entiende
este proceso, no se trata solo de promocionar, sino de una serie de detalles para comprender

el entorno, asi como a los que son participes en el plano cultural.

Aunado a ello, se debe tomar en cuenta las particularidades del receptor final y llegar

al marketing 4.0 como propone Kotler.

3.1 Cambios e interacciones en relacion del producto comercial al producto artistico

Noray, es una empresa de gestion en la industria hotelera y empresarial y retoma el
principio de marketing de Kotler a continuacion:

Un documento escrito en el que se recogen los objetivos, las estrategias y los
planes de accién relativos a los elementos de Marketing-Mix, que facilitaran y
posibilitaran el cumplimiento de la estrategia dictada en el ambiente corporativo, afio

tras afio, paso a paso. (Noray, 2015,parrafo 3)
Por su parte, Kotler explica el proceso de marketing de la siguiente manera:

Creacion de valor para el cliente, entenderlos y crear un producto de acuerdo
a necesidades y deseos del consumidor, desarrollar una propuesta. De esta depende
la efectiva participacion del mercado y establecer una relacion, generacion de
utilidades, finalmente valor y deleite hacia el cliente que consume. (Kotler, 2012, pag.

Entender el Disefiar una Elgblgr;;udne Establecer Captar valor de
mercado y las estrategia de pmgrketin relaciones los clientes para
necesidades y los marketing intesrado gue redituables y obtener
deseos del impulsada por el o irciong un lograr el deleite utilidades ya
cliente cliente prop del cliente activos de ellos

valor superior

Figura 3. Un modelo sencillo del proceso de marketing Copyright 2012 por Kotler.
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En la figura 3, Kotler resume este proceso como la creacion de valor para los clientes y

establecimiento de relaciones con ellos, captar a cambio valor de los clientes.

Ademas de todo este proceso, Yeudice en el texto de gestion 3D hace una observacion hacia

el entorno digital en que se mueve el mundo actual e indica que:

La l6gica de internet es el uso libre. Solo hace falta reparar en que la gran mayoria de
los contenidos es generada por los usuarios. Hace ocho afios se informé. que el 70%
de los contenidos en internet eran generados por los usuarios (20 minutos EP); hoy
en dia, debe ser mucho mas gracias al aumento de uso de las redes sociales: Facebook
y Twitter, blogspot y worpress para blogs, Yotube y vimeo apara videos, Google para
la busqueda de informacién y mucho mas, deli.cious'y Furl para bookmarking social,
Digg para noticias, Flickr y Slideshare para fotos y presentaciones, y centenares de
otras plataformas de las cuales nos valemos para subir contenidos a internet. (Rojas,
2015, pag. 24)

Posteriormente menciona que el usuario se vale totalmente de los comentarios de sus

usuarios.

3.2 Aspectos legales

Las empresas culturales son una realidad, una de sus diferencias con otros sectores
de la industria es que los productos en ocasiones pueden parecer intangibles debido a su
naturaleza. Aunado a esto, en ocasiones dentro de la misma comunidad artistica mexicana
suele existir cierta resistencia a los procesos administrativos por distintas cuestiones que
podrian ir desde el desconocimiento de los procesos hasta vacios legales u otras situaciones

al -realizar un trabajo de emprendimiento como la falta de capital.
Las razones pueden ser variadas dentro de la industria artistica y de la cultura que

puede no sentirse totalmente incluida en algunos apartados legales, iniciativas de

emprendimiento, asi como tipos de asociaciones legales.
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Uno de los objetivos de esta disertacion es el formalizar un producto cultural que
cuenta ya con 8 afios de trayectoria, que en el mismo ha generado otros productos fuera de
su origen que es el cuarteto de cuerdas. Es por ello que se toma la decision de formalizar el
nombre Bell Art como una marca. A partir de este punto, establecer una empresa cultural que

desarrolle distintos productos.

El Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, IMPI, en su pagina oficial se define
de la siguiente manera: Organismo publico descentralizado con personalidad juridica y
patrimonio propio y con la autoridad legal para administrar el sistema de propiedad industrial
en nuestro pais. (IMPI, 2018, parrafo 1)

Tipo de solicioud Tipo d= marca Registro Denomifiacion Clase Logoopo

1 REGISTRO DE MARCA MIXTA BELLART

Figura 4 Status registro de Marca ante IMPI archivo 2249227, denominacién Bell Art, 2020, IMPI

Se realiza la solicitud para el registro de marca Bell Art con el expediente 2249227
con una carpeta de seguimiento iniciada en agosto de 2019 y que al 2021 se encuentra aun
en proceso. (figura 4)

En otra instancia, se da a la tarea de realizar convenios con instituciones, una de ellas
la Universidad Autonoma de Querétaro, U.A.Q., esto a través de Extension Universitaria
donde se acoge a Bell Art como grupo representativo en noviembre de 2018 con una vigencia
a mediados de 2020 y con espera a renovacion. Uno de los objetivos de este rubro es
principalmente la generacion de publicos y el acercamiento a publicos especificos, asi como
el acercamiento con instrumentistas de la Facultad de Bellas Artes, tanto de la escuela de

iniciacion musical como de licenciatura en Musica.

Uno de los retos de una empresa cultural es contar a mediano plazo con un capital
vigente, asi como analizar si se establecerd como persona fisica o moral (figura 5), a través

de una asociacion, por mencionar un ejemplo, esto para acceso a recursos publicos o
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privados, o en su defecto la inyeccién total del capital, por lo tanto, si es lucrativa 0 no

lucrativa.
— -Personas morales: Entidad
Modalidades de los a la que la ley a}ribqyc
emprendimientos culturales personalidad juridica
N propia.
Pe[_’S_OElaS
— — == -
Fisica Moral Publica Moral Privada -
- ~— —_— Personas fisicas: Cuenta con
~ No lucrativa capacidad de goce
Luga/tlva — (derechos obligaciones)

yeapacidad  de  ejercicio
(facultad de hacer wvaler
derechos)

Figura 5 Figura Modalidades de los emprendimientos culturales. Elaboracion propia, 2020

Dentro de una asociacién y del modelo que se plantea como el ideal para el presente
proyecto (figura 6) es Ar Pémda Maxei A.C (Tocar Musica en Querétaro A.C) como un
modelo de empresa cultural para dar continuidad a proyectos, asi como asegurar la

estabilidad de sus participes.

Elecsian de
modelo de
opetacion

Figura 6. Pémda Maxei /Tocar musica en Querétaro. Elaboracion propia, 2020

Dentro de los modelos vigentes de asociacion existen tres opciones atractivas: el de
Asociacion Civil, A.C. por sus caracteristicas, o Constitucion de Sociedad por Acciones
simplificadas SAS. El primero debe contener un minimo de asociados mientras que el

segundo puede ser registrado por una persona fisica. El tercer modelo es la continuacion
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como persona fisica hasta que pueda aplicarse una de las dos primeras opciones con la

obtencion de capital.

En la eleccion de Asociacion Civil, y de acuerdo con el Cédigo Civil del Estado de
Querétaro el articulo 2570 del CCQ especifica que una A.C no tiene un caracter

preponderante econdémico por lo cual seria una de las opciones viables e ideales.

Es por ello que al tomar el modelo de una Asociacion Civil no se tiene un caracter
preponderantemente econdmico, pero tampoco limita las acciones internas, esto de acuerdo
a cémo se obtengan los fondos, vy, por lo tanto, su adecuado funcionamiento en el momento
de realizar acciones con los mismos. Otra de las ventajas de este- modelo (figura 7) es la
limitacidn de la responsabilidad al contar con acciones limitadasy separacion en cuestion de
fondos de una persona fisica a una moral, teniendo claridad en el funcionamiento econémico,

ademas de una seriedad ante los socios.

Eleccion de modelo de
operacion a A.C

Figura 7. Eleccion de modelo de operacién. Pémda Maxei /Tocar mUsica en Querétaro. Elaboracion propia
2020

El objeto social es la razon de ser y a qué se dedica. En este caso; Pémda Maxei /Tocar
musica en Querétaro contard con domicilio social en Querétaro (figura 8) ademas de misién
y vision de la siguiente forma:

Mision

Promover la actividad cultural de Querétaro y su proyeccion a nivel nacional e

internacional.
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Vision
Crear un espacio de interaccion con todos los sectores sociales y estudiantes por
medio de la ejecucion, formacion y difusion de musica de camara y popular a través de

eventos, sin ser limitantes causas como la ubicacién geografica o condiciones econémicas.

Ar pemda Maxei/Tocar misica en Queréiaro AC

Figura 8. Pémda Maxei /Tocar musica en Querétaro, Objeto social 1. Elaboracion propia 2020

Dentro de su funcionamiento se requiere capital social, que se espera sea recaudadas
por concepto de aportaciones de los asociados mediante cuotas de inscripcion, ordinarias,

extraordinarias o por servicio, ademas de la iniciativa de ser donataria.

En el aspecto de socios seria, en primera instancia, los elementos del cuarteto Bell
Art y equipo de disefio, socios honorarios a padrinos del proyecto o autoridades que han dado
seguimiento al proyecto, asi como la busqueda de afiliados o simpatizantes mediante la
busqueda de recursos con empresas. De igual manera la busqueda de colaboradores en la

parte legal y administrativa y con tareas durante la ejecucion de proyectos.
En cuestiones internas, se busca un funcionamiento interno con un presidente,

secretario y tesorero, un apoderado legal para el funcionamiento del superavit en caso de

generarse y que sea dirigido este Gltimo para la aplicacion en futuros proyectos (figura 9).
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Seminaio de
msce de camaa ¥
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Figura 9. Pémda Maxei /Tocar misica en Querétaro, Capital Social y organigrama. Elaboracién propia 2020

Una de las constantes es la seguridad proporcionada al artista mediante un pago o
retribucion econémica. Es adecuado fijar este tipo de detalles administrativos para tener
seguridad y formalidad de ambas partes, tanto del que proporciona un servicio dentro de un

proyecto, como de la persona o institucion que recibe los servicios.

De acuerdo con el codigo Civil Federal en su apartado Il. De las prestaciones

profesionales enlista en el Articulo 2606.

El que presta y el .que recibe los servicios profesionales; pueden fijar, de
comun acuerdo, retribucién debida por ellos. Cuando se trate de profesionistas que
estuvieren sindicalizados, se observaran las disposiciones relativas establecidas en el

respectivo contrato colectivo de trabajo. (Justia, 2021).

Por una parte, la' Ley Federal del trabajo (LFD, 2021) establece especificaciones para
los trabajadores por temporada en el apartado 39-F donde se recibe proporcionalmente los

mismos derechos que en una relacion continua:

Las relaciones de trabajo por tiempo indeterminado seran continuas por regla
general, pero podran pactarse para labores discontinuas cuando los servicios
requeridos sean para labores fijas y periddicas de caracter discontinuo, en los casos
de actividades de temporada o que no exijan la prestacién de servicios toda la semana,

el mes o el afio.
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Esto es funcional para la aplicacion de programas que no requieren una continuidad
por parte del trabajador, pero recibiendo los mismos derechos que en una relacion laboral

continua (figura 10)

Contratos

Figura 10. Contratos Pémda Maxei /Tocar mdsica en Querétaro, Contratos. Elaboracién propia 2020.

De la misma forma, existen apartados que aseguran los trabajos foraneos (figura 11)
en los Articulos 28, 308, 309 de la Ley Federal del Trabajo donde, a continuacidn, se enlistan

algunos puntos que incluyen tanto al trabajador como el contratante:

o Contrato de trabajo por escrito.

o Debera pagarse por-anticipado minimo un 25% del tiempo contratado,
o Deberan garantizarse los pasajes.

o Deben establecerse las condiciones de vivienda.

o Deberé establecer como se dara atencion médica si se requiere.

o Mecanismos para informar sobre autoridades consulares.

o Sefalar domicilio patronal en México.
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Figura 11.Contratos 2. Pémda Maxei /Tocar musica en Querétaro. Elaboracién propia 2020

También se hace mencidn a la proporcion de espacios para preparaciones del artista
para llevar a cabo la actividad a realizar, en especifico el competente a Camerinos, Articulo

310 que enuncia:

Cuando la naturaleza del trabajo lo requiera, los patrones estaran.obligados a
proporcionar camerinos comodos, higiénicos y seguros, en el local donde se preste el
servicio. (LFD, 2021)

Establecer pues, un esquema legal y de funcionamiento para una empresa cultural
compete al desarrollo de distintas habilidades organizativas, administrativas, sin dejar de lado
la parte artistica para el adecuado funcionamiento de proyectos artisticos, culturales. Contar
con el acceso a fondos, mover las acciones monetarias de una manera clara y, sobre todo,
cuidar los intereses tanto de los que conforman el proyecto y de sus colaboradores, pudiendo
proporcionar seguridad durante sus actividades artisticas, esto desde cualquiera de los

esquemas analizados (figura 12).

3 Persona horal
i

@ Asociacan Chil

(F08) A pamda Masei Tocar
milisica en Quardian A C

@ Conftratos Proyecto pilota

. Gontratos Bed At

Figura 12. Resumen Pémda Maxei /Tocar musica en Querétaro. Elaboracién propia 2020

3.3 Mapeo de publicos: stakeholders.

(Villafafie, 2002) menciona la imagen como un concepto construido en la mente del
publico; es decir, dentro del proceso de creacion de la imagen corporativa existen dos
procesos, el de conceptualizacion del cliente a partir de inputs que es transmitido por la

empresa.
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Existen 3 elementos cruciales para una empresa, estos son el producto, servicio y
valor, ademas de todo un proceso interno de organizacién donde estan de la mano aspectos

como; comunicacién, imagen y procesos.

Dentro de estos procesos también debe tomarse en cuenta el mapeo de publicos (Ver
Anexos |1, 111'y IVV) como un elemento permanente para una comunicacion efectiva entre los
distintos sectores que competen a la empresa, siempre tomando en cuenta sus distintos
componentes que van desde la dimension estratégica en donde se aplicaré el proyecto, la
influencia de la opinion publica donde juegan elementos con mas trayectoria como
prescriptores y mediadores que apoyen el proyecto. También se mencionan los neutros, que
son el objetivo de participacion inmediata, asi como los detractores que puede ser la misma
competencia o bien un participe no satisfecho.

Estos elementos abonan al concepto de la‘imagen que se transmite a partir de los
medios de difusion que pueden ser propios o externos y entran, por lo tanto, en juego con los
intereses econdmicos que vienen de los patrocinadores que puedan estar interesados en
apoyar un proyecto y también puede ser un elemento favorable para el factor competencia al

buscar alianzas estratégicas con ventaja para ambos componentes.

Finalmente, el realizar de manera constante o anual un mapeo de pablicos (figura 13)
dara pautas para el mismo conocimiento de la organizacion, de forma estructural, funcional

y formal. (Ver Anexos I, 111y IV)
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Dimension estratégica para la empresa publicos estratégicos
= Estudiantes de instrumento en niveles inicial, profesional y capacitacion continua, inversionistas

Influencia en la opinion priblica:

Prescriptores: Miisicos con trayectoria

Mediadores: Musicos con trayectoria.

Neutros: Participantes en proyecto

Detractores: posibles casos de otras personas que no estan
de acuerdo con proyecto o bien son competencia.

Difusién de la Imagen

Generadores: comunicacion

Transmisores: participantes en proyecto
Inertes y destructores

Intereses economicos:
Providencia, aliados: patrocinadores
Competencia: representantes de otros proyectos.

Conocimiento de la organizacion
Estructurales: direccion general
Funcionales: coordinacion

Formal: aspectos legales organizacionales.

Figura 13.Mapeo de publicos, componentes para analisis anual. Elaboracion propia 2020

Para la presente disertacion se realizan distintos mapeos de publicos ver (figura 14,
ver anexo Il, 111, IVV) donde se conjugan estos componentes y sus probables cadenas de accion
a partir de las dimensiones estratégica para la empresa, influencia en la opinion publica,

difusion de la imagen, intereses econdmicos y conocimiento de la organizacion.

Este mapeo de puablicos tiene un entramado sumamente complejo que son los
stakeholders, mismos que daran el valor al producto de acuerdo a sus cualidades, satisfaccion,
alcance, costos, futuros consumos (figura 14). Es por ello que se establece un mapa de poder
0 interés propuesta por Freeman (1984) para identificar stakeholders asi como ciertos
elementos de los mismos que puedan ser participes de manera positiva o negativa, recursos,

probabilidad de colaboraciones asi como predecir algunas tareas futuras.
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Figura 14. Stakeholder, mapa de poder o interés. Elaboracion propia 2020.

3.4 Marketing en el proceso de planeacién del proyecto artistico cultural

El producto a presentar tiene antecedente en otro producto llamado cuarteto Bell Art.
Con el tiempo, este comenzé a producir ideas secundarias. Es por ello que se replantea como
empresa cultural con la marca Bell Art y se realizara un movimiento en el portafolio de
marcas en la empresa cultural. La presente propuesta de marketing corresponde al producto
Seminario de Musica de Camara y Popular Bell Art y tiene como principal objetivo ofrecer
una propuesta en cursos de capacitacion ante el crecimiento de instituciones musicales en el
Estado de Querétaro que corresponden a lo educativo, institucional y propuestas sociales. Se

espera la interaccion de masicos con edades a partir de los 10 afios y sin limite de edad que
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cuenten con experiencia de al menos 2 afios en el instrumento de cuerda frotada. Esta
propuesta en cuanto a la edad es resultado de dos encuestas aplicadas figuras 15 y 16, (ver
anexo V'y VI) una a instrumentistas de todo tipo y otra enfocada en instrumentistas de cuerda
frotada.

Edad (Encuesta 1)
10

Total por edad

0 10 20 30 40 50 60 70
Edad —@—Total

Figura 15. Edad. Encuesta 1. Elaboracion propia 2020

Edad (Encuesta 2)

12 14 16 18 20 23 25 ¥ /J¥9 31 33 37 42 45 53 59 6B
1..13 15 17 1% 21 24, 26 28 30 32 35 38 43 4% 58 62

M Total por edad

Figura 16. Edad. Encuesta 2. Elaboracién propia 2020.

Con las dos encuestas aplicadas se da un proceso de estudio de mercado local y
foraneo para conocer acerca de los intereses en el sector musical y de esta forma poder ofrecer
un producto-cultural cercano y de acuerdo a las tendencias actuales. Que pueda ser atractivo
tanto a locales como a foraneos, y, dependiendo de las estrategias a tomar, pueda ser atractivo
como para desplazarse por distintas cuestiones que se presentan en el sector como son el

lugar de nacimiento o donde se radica actualmente ante las necesidades de una formacion

musical u otras circunstancias. (Figuras 17 y 18)
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Figura 17. Lugar de nacimiento (Estado). Encuesta 2. Elaboracion propia 2020.
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Figura 18. Lugar donde radica actualmente (Estado). Encuesta 2. Elaboracién propia 2020.

Por una parte, se tomaron distintos elementos en cuanto a la primera encuesta y la
segunda: en el primero de ellos (figura 19) fue la interaccion con distintos instrumentistas de

cuerdas, metales, alientos, percusiones.
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Instrumento (violin,viola,cello contrabajo) otro especificar cual
(Encuesta 1)

Violin/viola
Violin

Viola
Trompeta
Trompeta
Trombén Bajo
Trombén
Trombén
Piano
Percusiones
Guitarra
Flauta Transversal
Flauta

Fagot
Contrabajo
Clarinete
Clarinete
Cello

10 15 20 25 30 35

o
(]

Figura 19. Instrumento de estudio. Encuesta 1. Elaboracion propia 2020.

Dados los resultados la encuesta 1 (ver anexo V), se toma la decision de aplicar la
segunda encuesta solo a instrumentistas de cuerda frotada (figura 20), agregando ademas

preguntas que mostraran preferencias méas especificas en la encuesta 2. (ver anexo V1)

1.-¢Qué instrumento estudias actualmente?

m Cello = Contrabajo = Viola
Violin ® Violin y canto ® Viola y Direccion orquestal
m Violay Piano m Violay Violin m Contrabajo y Piano

Figura 20. Instrumento de estudio. Encuesta 2. Elaboracién propia 2020.
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Previamente se lanz6 una convocatoria presencial en abril 2020 que no pudo
efectuarse debido a los sucesos de COVID-19. Es por ello que, atendiendo al cuidado de los

integrantes del proyecto (profesores, creativos y asistentes), el formato propuesto es online.

Se toma en cuenta los procesos de mapeo de publicos, stakeholders y las dos
herramientas de encuesta 1 y 2 (ver anexos V y VI). Algunas herramientas fueron generadas
previo al proceso y durante los cambios generados entre 2019 y 2020 tras los eventos de
pandemia por COVID-19.

Se presenta una primera propuesta de plan de marketing en 2020 con distintas etapas
mercadoldgicas y acercamiento al marketing mix con un analisis FODA Y PESTEL para el

analisis de los escenarios, y, planteamiento de objetivos para el producto.

Finalmente, en las estrategias de marketing mix se proponen rubros de servicios
como: precio, plaza, promocién, personal, procesos y.evidencias a seguir durante el proceso
del producto cultural, ademés de que estos métodos de control de funcionamiento dan

retroalimentacion antes, durante y después de la implementacion.
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IV Plan de marketing cultural del Seminario de musica de cAmara y popular Bell Art

Descripcion general del servicio cultural a partir de sus atributos o0 componentes.
Nombre y logotipo:

Bell Art actualmente cuenta con solicitud de registro ante Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial IMPI (figura 21,22).

Figura 21. Logo Bell Art. Copyright Bell Art 2021

ng.'vv

AN ,.¢ Seminario de Musica
‘——~— o deCamaray Popular
4

hmu

Figura 22. Logo Seminario de Musica de Camara y Popular Bell Art. Copyright Bell Art 2021

El Seminario de musica de camara y popular Bell Art se realiza en formato virtual
por zoom conferencia, con los ponentes y participantes en tiempo real, en dos sesiones
propuestas; una para cuerda frotada (2020) y otra para alientos (2021) con duracion de 2 a 3
dias. Previamente, se aplic6 una primera encuesta para conocer al publico instrumentista al
que va dirigido y cuéles son los instrumentos con mayor demanda, se realiza una segunda
encuesta enfocada a cuerda frotada para efectos de marketing del primer lanzamiento y
reafirmar datos. Dados los primeros resultados de salida se trataran temas como técnicas de
estudio, técnica Alexander para prevencion de lesiones, conversatorios y temas ligados a

Lauderia y cuidado del instrumento.
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Se buscard mantener convenios con Secretaria de Cultura del Estado de Querétaro,
Centro de las Artes de Querétaro, UAQ, y Pro-Music Orchestra para temas de difusién, esto

debido a la cancelacion de curso presencial por tema COVID-109.

En temas financieros contard con inversion de la marca Bell Art como empresa
cultural, asi como co-inversion con Vulnis Studio para temas de disefio, que, combinados se
utilizaran para cubrir costos de clases, pago de medios online y campafia de difusién con

posterior recuperacién via cuota de inscripcion con los participantes del seminario.

Los costos del formato virtual seran de $700.00 pesos para-un puablico sin limite de
edad, ya que el Unico requisito es tener experiencia previa en el instrumento. La recuperacion

de inversion se dara con 30 participantes.

4.1 Modelo molecular del servicio cultural servicio principal y los servicios
periféricos

Uno de los objetivos de esta disertacion es el replanteamiento de marca y sus
productos periféricos, aunque para esta parte solo se referira a lo correspondiente con el
Seminario de Musica de Camaray Popular Bell Art. La totalidad del modelo molecular sera
tratado en resultados. La figura 23 corresponde al modelo molecular del servicio cultural

principal con tres servicios periféricos:

Docencia: Se desprende técnica Alexander, maestros itinerantes, lauderia u otra
tematica de interés para las sesiones de acuerdo a los resultados de las encuestas 1 y 2 dirigida

a masicos. (ver anexo V'y VI)

Difusién: Como resultado del mapeo de publicos y localizacién de stakeholders se
localiza de mejor manera los lugares probables de difusién y como hacer un proceso de

comunicacion efectiva del producto.

Merchandising: Como resultado de los medios de difusion y de estructura interna, asi

como convenios realizados para la distribucién de productos y servicios.
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Docencia

A

Seminario de
‘ Musica de
Camara y Popular

Bl et
A Merchandisi

ng

Figura 23. Modelo Molecular Seminario de Musica de Camara y Popular Bell Art. Elaboracion propia 2020.

La figura 24, corresponde a los procesos o la flor de los servicios, asi como los sub-
procesos. En esta parte se concentran los procesos hacia el cliente con relacion al prestador

del servicio, asi como el funcionamiento al interior de la organizacion.

Convocatoria

Entrega de

Inforrmacion constancias

Miisica do
A cdimaray Papular

5 : Comunicacion
IREEE efectiva

Redes WEB Hosptalidad

Figura 24. Servicios periféricos del Seminario de Musica de Camara y Popular Bell Art. Elaboracion propia
2020.

Con un modelo molecular se tiene mejor claridad de como se llevan a cabo los
procesos internos y por lo tanto el desarrollo de la imagen como lo plantea (Villafafie, 2002),

esto dirigido hacia el proceso externo de funcionamiento.
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Uno de los cuestionamientos hacia el mercado musical desde la dptica de un prestador
de servicio es el qué imagen tiene el consumidor sobre este tipo de servicio cultural (figura
25). De acuerdo a los resultados obtenidos en la herramienta de encuesta 2 (ver anexo VI,
pregunta 4) corresponde a recibir continuidad en formacioén, enriquecimiento en areas de
interés instrumental musical, emocional, relacionarse con amigos, ver artistas conocidos, asi
encontrarse con instrumentistas investigadores y especialistas, ademas de interactuar con
ellos. En algunas ocasiones incluye intereses econdmicos al utilizar este tipo de herramientas
en la preparacién de audiciones a orquestas profesionales y, por lo tanto, en la blusqueda de

una estabilidad econémica a futuro.

4.-¢Como contribuyen estos cursos de capacitacién musical

en su formaciéon?
(Sefialar de 1 al 5 siendo 1 el de mayor jerarquiay 5 el de menor

jerarquia)
e)Superacion econdmica e
d)Interactuar con otros musicos — -
c)Estar actualizado en temas de interés |~ == 1
b)Crecimiento en técnica instrumental = .
a)Superacion personal — _
0 10 20 30 40 50 60
a)Superacion b)Crecimiento en ' c)Estar actualizado =~ d)Interactuar con e)Superacion
personal técnica instrumental  en temas de interés otros musicos econémica
15 7 7 7 11 24
4 4 4 9 8 6
15 7 14 11 17
16 21 18 12 18
11 46 50 41 47 24

Figura 25. ;Como contribuyen estos cursos de capacitacion en su formacion? Elaboracion propia 2020.

4.2 ¢COmo se espera sea la prestacion del servicio cultural?

De acuerdo con el concepto de imagen que propone (Villafafie, 2002) y con los datos
obtenidos en encuesta 2 (ver anexo VI), se obtienen resultados (figura 26) que, segun la
percepcion de experiencias previas por parte de los mdsicos que asisten a cursos de

capacitacion, esperan una convocatoria emitida con tiempo, con claridad, horarios y costos
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accesibles, difusion en medios localizados, ademés de comentarios personales como
amabilidad al solicitar informacién, basqueda de un formato personalizado de acuerdo a las

necesidades o tendencias musicales.

8.-¢ Cudles son las complejidades para asistir a estos
cursos de capacitacion musical?

oto [N
costo |GG
No tener un ensamble conformado ﬁ B No
Poca difusion _ m S
Convocatoria apresurada [N

0 20 40 60 80, 100

Figura 26. ;Cuales son las complejidades para asistir a estos cursos de capacitacion musical? Elaboracién propia 2020.

4.3 Mision, vision y valores del Seminario de Musica de Camaray Popular de Bell
Art

Mision.

El Seminario de Musica de Camara y Popular de Bell Art estd comprometido con el
crecimiento artistico-musical del Estado de Querétaro mediante el desarrollo de artistas

musicales bajo un marco de innovacion respeto y flexibilidad.
Vision

Ser un referente como empresa cultural en el sector musical que desarrolla estrategias
de formacion entorno a la creacion artistica musical mediante espacios de capacitacion,

difusion, promocidn y gestion en el centro del pais.
Compromiso con el crecimiento de la cultura musical de Querétaro.
Aprendizaje generando espacios para el desarrollo de musicos.

Progreso del musico atendiendo sus particularidades e inquietudes.
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Respeto: Entendemos los momentos de formacion de un instrumentista, es por ello
gue promovemos un ambiente favorable para el desarrollo éptimo dentro de lo personal y lo

profesional.

Flexibilidad: Buscamos el desarrollo de cada instrumentista y entendemos que cada
persona cuenta con un tiempo de formacion, actividades e intereses. Es por ello-que

ofrecemos distintas opciones que atienden a cada una de estas particularidades.

4.4 Analisis del macro entorno Seminario de Musica de Camara'y Popular de Bell
Art

Parte del marketing cultural es lograr el acercamiento a un producto atractivo para su
consumidor final. Es por ello que dentro de las estrategias se encuentra el analisis de los
entornos para que un proyecto sea favorable o desfavorable, y, que tenga un acercamiento

real de acuerdo a los intereses, necesidades 0 deseos de ambas partes.

Para el presente proyecto Seminario de Musica de Camara y Popular Bell Art se
realiza un analisis del macro entorno o andlisis PESTEL (figura 27) que considera los
aspectos politico legal, econémico, sociocultural y tecnoldgico que suceden alrededor del

proyecto.
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Figura 27. Anélisis PESTEL del Seminario de Musica de Camara y Popular Bell Art. Elaboracion propia

2020.

Politico-Legal

Econémico

-Proyecto ciudad
creativa sin
propuesta concreta
en musica.

-Necesidad de
iniciativas de
empresas culturales y
legislaciones.

-Articulo 5 fraccién
Vildela Leyparala
cultura y las artes del
estado de Querétaro
establece promocién
de festivales.

-Falta de
establecimiento de
parametros para la
difusién artistica
musical local.

-Ley para la culturay
las artes del estado
requiere
actualizacion.

-Bell Art cuenta con
solicitud de registro
IMPI

-Crecimiento de
proyectos sociales
dirigidos a musica.

-Desempleo de todos
los sectores incluido
el cultural por lo cual
la reactivacion de
proyecto debera
esperar o cambiar
su estrategia para
ofrecer seminario
virtual a un costo
mds accesible.

-Regulacion de costos
para eventos
culturales en
modalidad de
conciertos.

-Apoyo limitado a
artistas.

Descentralizaciéon de
proyectos socialesy
comunitarios en
materia de musica
con la creacion del
Sistema de
Orquestas de la
SECULTA.

-Puesta en marcha de
diferentes  proyectos
por parte de
Municipios y
gobiernos estatal.

-Formacién de
publicos en materia
de educacidén ocio
COmo consumo
cultural.

-Participacién de
publicos en eventos
culturales
relacionados a
musica.

Tecnolégico

-Bell Art cuenta con
equipo para manejo
de redes y disefio

-Migracion de
Seminario de Musica
de Camara y Popular
Bell Art a formato
virtual.

-Uso de herramientas
digitales en este tipo
de actividades es
cada vez mas
habitual (para
promaocién, formas
de pago, generacion
de actividades
educativas/
capacitacién).
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4.5 Analisis de la situacion actual y del entorno para el desarrollo del Seminario de
Musica de Camaray Popular de Bell Art

Al igual que en el andlisis del macro entorno o PESTEL, se realiza la concientizacion
del funcionamiento interno de la empresa cultural a través del proyecto denominado
Seminario de Musica de Camara y Popular Bell Art. En este analisis FODA (figura 28) se

incluyen ahora los aspectos internos analizando fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas ante el proyecto a desarrollar.

Fortalezas Debilidades

Oportunidades

Figura 28. Andlisis FODA del Seminario de Musica de Cdmara y Popular Bell Art. Elaboracion propia 2020.
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4.6 Analisis del mercado cultural

Como parte de un analisis general, de estudio de mercados se toma en cuenta a los
consumidores que pueden ser participes del proyecto, como también los entornos de
competencia para la toma de decisiones entorno al producto. Es por ello que se realiza un

analisis a este entorno quedando de la siguiente manera:

Competencia: A partir del mes de marzo de 2020 festivales, cursos y seminarios en
México y propuestas internacionales se encuentran pospuestos hasta nuevo aviso, esto por el

tema de Sars-Cov-2 o Covid-19.

Entre junio y julio 2020 se da apertura a convocatorias con opciones nacionales,
siendo ejemplo la convocatoria virtual para Oaxaca con un publico meta en instrumento
intermedio y avanzado, limitando esta opcidn para principiantes, ademas de una restriccion
de edad para mayores de 25 afios que son target potencial. Por otra parte, el 11 de junio de
lanza convocatoria virtual en USA y una presencial en Italia para julio-agosto 2020, ambas

sin limitantes de nivel o edad y siendo atractivas para distintos targets.

Co-ompetencia: Formato virtual da acceso a participacion a maestros de otros estados en
formato clases, conversatorio y de experiencias, dando asi un espacio para la generacion de
un proyecto y promocion a otros espacios, redes de comunicacion en proyectos y
cooperaciones futuras como ya sucede con Festivales de Veracruz- Aguascalientes en su

formato presencial.

Se realiza invitacion a maestros itinerantes, se emite convocatoria sin limitantes de nivel
instrumental y dirigido a todas las edades, siendo atractivo para padres con hijos menores de
edad que ejecutan instrumento de cuerda frotada que en ocasiones no pueden hacer traslados
a festivales en otros estados. De igual manera, se atrae a publico de todas las edades en
distintos niveles instrumentales, ofreciendo tematicas que no en todas las instituciones de

educacion instrumental se ofrecen de manera conjunta.

80



Se realiza un anélisis referente a la competencia (Tabla 2) especificando el mercado de

preparacion instrumental con festivales, seminarios, clinicas, master class, etc.

Se seleccionaron 5 propuestas similares del proyecto piloto propuesto Seminario de Musica

de Camara y Popular Bell Art. Una vez establecidos se analizaron sus puntos fuertes,

debilidades percibidas y objetivos a corto plazo, de igual manera la propuesta del producto

piloto.

Concluyendo se toma la eleccion de un formato virtual agregando una convocatoria clara,

estableciendo un apartado para atencion de dudas, asi como una oferta de maestros

principales atractivos, y una baja de costos por formato virtual sobre presencial.

Tabla 2.

Anélisis de competencia.

Institucion

Institucion A

Institucion B

Instituciéon C

Instituciéon D

Institucion E

Puntos fuertes

Gestion de recursos.

Seriedad
Anticipacién de
convaocatorias.
Anticipacion de
convocatoria.

Convocatoria virtual
activa y clara al
lector.
Convocatoria
presencial activa
Oferta de maestros.

Puntos débiles

Deficiente comunicacion.

Convocatorias
apresuradas.

Pospuesto y realizado en

linea.

Pospuesto

En ocasiones falla

comunicacién en redes.
Pospuesto y realizado en

linea.

Costos excesivamente

altos.

Costos altos por

cuestiones de traslado.
Viajar no es recomendable
durante crisis sanitaria.

Nuestro producto/servicio
cultural
Convocatoria a tiempo.
Buen trato a participantes.
Comunicacién e informacién.

Aspiracion a este tipo de
producto cultural bajo formato
de seminario.
Anticipacion convocatoria.
Comunicacién constante en
redes.

Convocatoria clara.

Convocatoria atractiva.
Oferta de maestros.

Andlisis de competencia para marketing mix del Seminario de Musica de Camara y Popular Bell Art.

Elaboracion propia. 2020
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4.6.1 Andlisis de los clientes o usuarios del servicio cultural.
Dados los resultados de las herramientas aplicadas con la encuesta 1 y 2 (ver anexo
V y VI), se deciden distintos parametros en cuanto a los clientes o usuarios, esto para poder

realizar una campafia de comunicacion en distintos medios.

Publico objetivo:

1.-Padres o tutores con hijos adolescentes 0 menores de 18 afios que ejecuten un
instrumento musical, con preferencia al acceso y manejo de redes sociales y plataformas
como zoom, asistentes regulares a eventos culturales; asi como -nuevas audiencias,
interesados en las artes, con preferencia en musica en general y su grado de implicacion sea
entusiasta o interesados.

2.- Jovenes y adultos sin limite de edad, local y for&neo. Todos con habilidades
previas de al menos 2 afios en ejecucion de un instrumento musical, con preferencia al acceso
y manejo de redes sociales y plataformas como zoom, asistentes regulares; asi como nuevas
audiencias, interesados en las artes, con preferencia en muasica en general y su grado de

implicacion sea entusiasta o interesados.

Beneficios buscados:

Recibir continuidad en formacion, enriquecimiento en areas de interés instrumental
musical, emocional,- relacionarse con amigos, ver artistas conocidos; asi como
instrumentistas investigadores y especialistas e interactuar con ellos, métodos de estudio en

casa para una mejor ejecucion instrumental.
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4.6.2 Definicion del posicionamiento buscado por el producto cultural y del BPS
(Basic Position Statement).

Seminario de MUsica de Camaray popular Bell Art. Espacio de aprendizaje musical enfocado

en técnicas de estudio, con profesores itinerantes que comparten sus experiencias atendiendo

tendencias en métodos de ensefianza-aprendizaje instrumental.
Flexibilidad con el momento de aprendizaje de cada persona.

4.6.3 Determinacion de los objetivos del Plan de Marketing.
Cada proyecto debe contener una razén de ser, es por ello que para el plan de
marketing establecido para el Seminario de Mdsica de Camara y Popular Bell Art se

establecen los siguientes parametros:
Objetivo general.

Identificar las necesidades del consumidor durante su formacion en el area del estudio
de un instrumento musical, asi como sus interacciones con otras disciplinas y entornos que
pueden enriquecer su formacion. A partir de ello Bell Art realizara la creacion de programas
que atiendan estas demandas en el Estado de Querétaro.

Objetivos especificos

Llegar por primera ocasion dentro del proyecto a consumidores en el area de estudio
de un instrumento-musical en distintos entornos como escuelas de musica, academias,

conservatorios, orquestas, orquestas comunitarias y de estudio particular.

Poneren marcha servicios secundarios como refuerzo para el servicio principal, como

colaboraciones con terceros, patrocinios y merchandising.

Desarrollar plan de marketing dirigido a sector musical y a padres de familia con hijos
menores de 18 afios, respetando los recursos de la empresa cultural y presentarlos de acuerdo

a las oportunidades de mercado.
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Lograr el posicionamiento de la marca con un numero de 30 matriculas. Y conello la
rentabilidad del proyecto cultural con una primera meta del 80% que permita la operacion

financiera del mismo.
Contar con un 25% de los matriculados que radiquen en el Estado de Querétaro.

Proporcionar un espacio para el desarrollo musical con maestros itinerantes en el
Estado de Querétaro, que pueda favorecer el desarrollo del talento artistico musical en el

Estado, asi como que este modelo sea atractivo y referencia para talento foraneo.

Generar un documento que apoye a los procesos de generacion de proyectos

culturales, gestion y marketing en el sector musical.

4.6.4 Marketing Mix: elaboracion de estrategias.

El marketing cultural contiene 4 fases: estratégica, planeacion, ejecucion y control.
Dentro de la planeacion viene el planteamiento de objetivos. Posterior a ello, la creacion de
las estrategias a como llegara el producto cultural, dicho de esta forma el marketing mix o la
combinacién de estrategias donde convergen servicios, precio, plaza, promocion personal,

entre otros necesarios para cada proyecto.

4.6.5 Estrategia de servicios del Seminario de Musica de Camaray Popular Bell Art.

Los siguientes elementos o estrategias propuestos para el Seminario de Musica de
Camaray Popular Bell Art, van dirigidos hacia publico enfocado en el estudio de instrumento
de cuerda frotada, padres de familia en caso de los menores de edad. Por lo tanto, las
estrategias establecidas van a generar distintos canales de comunicacion, asi como de

construccion de imagen creando canales entre comunicacion e imagen, comunicacion.

En la Tabla 3 se establece pues la primera instancia que es la imagen y disefio visual
del producto, asi como la estrategia virtual dados los resultados de las encuestas 1y 2 (ver

anexo V y VI), mapeo de publicos (anexo 4,5,6) y analisis de stakeholders.
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Tabla 3.

Estrategia de construccion de imagen.

Nombre de la estrategia

Seminario de Musica de Camara y Popular Bell Art
Imagen y disefio visual de producto.

Definicion

Obijetivo

Meta

Importancia

Acciones a realizar

Responsable
Periodo de realizacién

Recursos necesarios

Consiste en ampliar el mercado del producto cultural llegando a publico de todas
las edades, asi como a padres de familia con musicos menores de edad con
experiencia instrumental de al menos 2 afios para enrolarse en charlas, master
class y platicas del entorno musical de forma virtual.

Contar con una serie de disefios que sean claros para el espectador y proceder a
su respectiva comunicacion en redes.

-campafia dirigida en un 80% a musicos en nichas-especificos.

-campafia visual dirigida en un 50% a padres de familia con hijos musicos
menores de edad.

-lograr una meta de 30 inscritos como minimo producto de la campafia de disefio
y comunicacion del seminario de‘musica de camara y popular.

-posicionamiento de marca en redesa.través de disefio de merchandising en co-
inversion con estudio de diseno Vulnis Studio.

Una estrategia visual debe ser atractiva para el publico al que va dirigido, sin ser
saturada y que invite a participar en el producto con el objetivo del crecimiento
instrumental individual que se dar4 mediante campafia de comunicacion.

Propuesta general de campafia de disefio y comunicacion para seminario de
musica de cdmara y popular, conceptos generales, docentes, charlas y master
class, redisefio de banner y parte visual de redes.

-herramientas de segmentacion mdsica: sitios especificos, escuelas,
conservatorios, academias, colonias donde se registran orquestas comunitarias.
-busqueda de difusion por redes oficiales de instituciones musicales en Querétaro,
asi como en secretaria de cultura del estado de Querétaro, asi como segmentacion
en sitios educativos generales.

-posicionamiento de marca a través de merchandising dirigido a musicos.
Disefiador gréafico y 3d, community manager.

8-10 junio presentacion de propuesta para vobo y lanzamiento por departamento
de comunicacion.

Humano

-1 disefiador.

Técnico

Servicio de internet, adobe ilustrator y acceso a redes sociales de bell art, lap top
0 computadora.

Financiero

$3,450.00 para campafia de disefio y comunicacion en redes un mes antes de
campafa.

Estrategia de construccion de imagen. Imagen y disefio visual de producto. Elaboracidn propia 2020.
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Esta estrategia incluye los medios visuales a utilizar asi como los nichos establecidos
donde seré aplicado: 1 dirigido a publico de todas las edades (figura 29), asi como el dirigido
a padres de familia con nifios instrmentistas en cuerda frotada (figura 30):

Seminario de Minica de Camara y Popular »%(//‘(K_ﬁ)—,/
— e 0

Directriz: Teaonicas de exiudio y salud en
ol ambito musical

SnIun 1
Talleres:

Talier te de dio en :
Sesion de preguntas
Master Class \
Qué es la técnica Alexander?
Mantenimiento del instrumento

Figura 29. Propuesta Imagen y disefio visual de producto general. Elaboracion Vulnis Studio 2020.

De igual forma, en la segunda propuesta dirigida a padres de familia (figura 30), se
plantea una estrategia fuera de los nichos dirigidos a masicos, estableciendo redes generales

y segmentacion en sitios educativos.

,@J(]_?}}/ Seminario de Misica de Camuara y Popular

7 Directriz: Técnicas de estudio y salud en
4 el ambito musical

Talleres:

Taller técnicas do estudio en cuerdas
Sesion de preguntas
Master Class
2Que es la tecnica Alexander?
Mantenimiento del instrumento

Caste do recuperacian $700 praas
Dol 3 al 5 de Agosto /15:00 4 15:00 hes (Duracton (otal § hes)
Seminacko e Zooe

Figura 30. Propuesta Imagen y disefio visual de producto general dirigido a padres con hijos menores de 18
afios. Elaboracion Vulnis Studio 2020.
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Al realizar una propuesta virtual pueden surgir distintas dudas por parte del futuro

consumidor. Es por ello que se establece una estrategia de calidad antes, durante y después

de la prestacion del servicio (Tabla 4)

Se establecen distintos canales de comunicacion como redes sociales, correo y

namero telefonico, asi como una encuesta de satisfaccion (ver anexo VIII)

Tabla 4.

Estrategia de construccion de imagen. Calidad en el servicio.

Nombre de la estrategia

Seminario de Musica de Camara y Popular Bell Art
Estrategia de calidad en el servicio

Definicion

Objetivo

Meta

Importancia

Acciones a realizar

Responsable
Periodo de realizacién
Recursos necesarios

Consiste en dar un seguimiento dentro de redes antes durante y después de
lanzado el seminario.

Dar un servicio cercano con las personas que interacttian con el servicio.

-Lograr al menos un 75% de satisfaccion de los clientes que consuman el
servicio.

-Lograr un 40% en recomendaciones via online acerca del servicio.

-Conocer al menos 80% de las opiniones acerca del servicio al finalizar
actividades mediante encuesta de salida con envio de link.

El usuario se orienta al consumo de un producto basado en recomendaciones
previas de otros usuarios.

-Previo.a seminario: proporcionar correo y contacto para atencion de dudas
referentes a proceso.

- Previo a seminario: orientacion en cuanto a tema de pagos.

-Previo y durante seminario: atencién en redes sociales a dudas y dar
seguimiento a brevedad.

-Después: proporcionar link para encuesta de salida, calidad y recomendacion
de producto.

Administracién y comunicacién.

Desde lanzamiento de convocatoria hasta finalizado el seminario.

Humano

-actividades competentes a community manager en temas de atencion de
usuarios

Técnico

Servicio de internet, computadora o lap top.

Financiero

-esta parte tendra un costo de $2300 pesos que serdn cubiertos por patrocinio
de cuarteto Bell Art

Estrategia de construccién de imagen. Calidad en el servicio. Seguimiento en redes antes, durante y después.

Elaboracion propia 2020.
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Una de las estrategias es la combinacion de un convenio con la marca Vulnis Studio

con mercancia alusiva a muasicos e instrumentos de cuerda frotada. Esto como atraccién hacia

un nicho, consumo Yy visualizacion del Seminario de Musica de Camara y Popular antes,

durante y después. (tabla 5y figura 31)

Tabla 5.

Estrategia de plaza.

Nombre de la estrategia

Seminario de Musica de Camara y Popular Bell Art
Estrategia de plaza. Tienda virtual

Definicion

Objetivo

Meta

Importancia

Acciones a realizar

Responsable

Periodo de realizacién
Recursos necesarios

Ofrecer un catalogo de productos asociados al misico mediante vinculacion
con terceros y que esta contenga una firma de Bell Art y Vulnis Studio
Establecer vinculos con empresa de disefio Vulnis Studio para la produccién
y ventas de articulos de interés asociado al mdsico.

-Lograr que el 30% de los participantes se.interese por algun articulo asociado
al musico y lo adquiera.

-Posicionamiento de marca fuera de tiempos de aplicacion de seminario.
-Generar merchandising hacia un nicho y que éste cree, a su vez, enfoque hacia
el producto cultural.

-Generar el posicionamiento de marca.

-Realizacion de disenos de playeras hacia cada instrumento.

-Realizacion de-disefio hacia otros articulos como bolsas, tazas, posters,
stickers.

-Convenio a enlace de paginas a Vulnis Studio para promocién de otra
empresa.

Administracién Bell Art y Vulnis Studio.

Antes, durante y después de aplicacion de seminario.

Humano

-Contratacion de disefio de articulos a Vulnis Studio.
Técnico

Computadora, Adobe Ilustrator.

Financiero

$5,750. 00 coinversién con Vulnis Studio

Estrategia de Plaza. Tienda virtual. Elaboracion propia 2020.

Propuesta tienda virtual

),

NOIT'S
NOTA
BIG
VIOLIN

Figura 31. Propuesta tienda virtual vestimenta. Elaboracion y disefio Vulnis Studio 2020.
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Dentro de la estrategia de promocion se planifica el programa de actividades. Esto
como un atractivo visual y de comunicacién para el que esta por decidir el consumo de
producto cultural, asi como visualizar si el programa cumple las necesidades de acuerdo a
cada uno de los momentos de formacion. Asimismo, es un elemento de control organizativo
para visualizar las actividades y los elementos necesarios para poder llevar a cabo (tabla 6 y
figura 32).

Tabla 6.

Estrategia de promocion.

Nombre de la estrategia Seminario de Musica de Camara y Popular Bell Art
Programa de actividades
Definicion Dar a conocer las actividades llevadas a cabo en seminario con informacion

adicional como fecha, hora.

Obijetivo Crear un canal de comunicacién en cuanto a las actividades a realizar, previo
y durante evento.

Meta -Lograr el 100% de informacion con respecto a las actividades a realizar tanto
para participantes reales como los potenciales.

Importancia -Dar a conocer a tiempo una programacion puede ser un punto para que el
participante potencial se vuelva real.

Acciones a realizar -Compartir en redes actividades a realizar mediante infografias y programa
general.
-Compartir programa general, carnet de participante e ID de reunién y
contrasefia via correo electrénico.

Responsable Disefio y comunicacion
Periodo de realizacion Un mes antes de la realizacion como campafa expectativa (infografias) y
programa general dos semanas antes.

Recursos necesarios Humano.
-1 Disefador.
Técnico
Servicio de internet, Adobe llustrator, licencia zoom seminario para ID y
contrasefia. Equipo de computo.
Financiero
Se realizara disefio concepto de campafia, campafia de comunicacion virtual,
los costos vienen incluidos en disefio. $3,450.00

Estrategia de promocién. Programa de actividades. Elaboracion propia 2020.
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Propuesta programa de actividades

Horario General Sesidn 1
Semninario de Misica de Cémara y Popular Bell Art 3 al 5 de agosto 2020
Directriz: Técnicas dr estudio y salud dentro del campo Zoom Seminario
musical 1D XXXX
Contraseiia XXX
Hora Lunes Martes Miércoles
Bienvenida
14:45 hrs La musica nas une
15:00a 15:00 hrs Master Class Mantenimiento del Master Class 15:00 hrs
16:30 hrs | 15:40hrs nstrumento.
Taller Tecnica dearcoy 15:40hrs
estudio de posiciones. Taller técnicas de estudio.
Dra. Perla del Rocio Imparten Luthier Erick
Fernandez Lopez (vialin- Diaz y Eduarde Catafic Dr. Felix Alaris [Violin-Viala)
viola)
16:30a El musico libre de 15:00 hrs Master Class Converzatorio
18:00 hrs | tensiones: 15:40hrs La interaccién del artista plblico

Introduccidn a técnica
Alexander

Praf. Rodrigo Sugrez
Hoffman

Taller técnicas de
estudio.

Lic. Luis Guillermao
sanchez Romero

en la nueva normalided.

Clausura y entrega de
constancias

Figura 32. Programa propuesta de actividades. Elaboracion propia 2020

Para la estrategia de promocion y precio se realiza una combinacion de gamisfaction,

una combinacién de los elementos de promocion-y precio llamada gamisfaction. Esto por

medio del uso de redes sociales para la obtencion de un premio (promocién) o un descuento

(precio), al mismo tiempo que se realiza una promocion por medio de los mismos aspirantes

al producto en distintos campaos. de visualizacion que no necesariamente pertenecen a

personas asociadas a musica. Asi, se crea una opcion de nuevos publicos y probables

consumidores, al mismao tiempo de colaborar con el concepto de imagen (tabla 7 y figura 33).

Tabla 7.

Estrategia de promocion y precio.

Nombre de la estrategia

Seminario de Musica de Camara y Popular Bell Art
Gamisfaction.

Definicion
Objetivo

Meta

Importancia

Acciones a realizar

Con esta estrategia se incentivara a los usuarios a la participacion en el
seminario.

Impulsar la obtencién de descuentos y recompensas por parte de los usuarios,
asi como la promocion del seminario en redes

-Lograr una meta del 20% de inscritos con programa de recompensa.
-Incrementar visibilidad en nichos destinados a musicos en un 25% con
estrategia de comunicacién-recompensa.

-incrementar visibilidad del 20% en perfiles asociados a musicos.

El usuario comparte sus intereses interpretativos y obtiene un incentivo que, a
su vez, beneficia al producto.

-Campafia a red facebook:
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Sube tu video de 30 segundos al minuto tocando alguna pieza de repertorio y
gana recompensas.

a) video con mayor numero de likes y compartidos gana inscripcion a
seminario

b) 2do y tercer lugar de cada categoria gana 50% y 25% de descuento en
inscripcion.

c) Organizadores de seminario eligen 1 participante de acuerdo a su ejecucion
e interpretacion para hacerse acreedor a una inscripcion al seminario.

Esta estrategia combina estrategias de promocidn y precio

Responsable Direccion general Bell Art, comunicacion
Periodo de realizacién 13 al 17 de Julio (una semana)
Recursos necesarios Humano

-Usuario: grabacion de video y estudio de repertorio (previo), grabacion de
video en mp4 para ganador de master class.
-Comunicacion: seguimiento a likes y compartidos.
-Organizacién general: Escuchar videos para eleccion de participante de
acuerdo a su ejecucién instrumental.
Técnico
Servicio de internet, master class pregrabada, licencia zoom seminario, equipo
de cdmputo con camara y microfono.
Financiero
Se realizara disefio concepto de camparfia, campafia de comunicacion virtual,
los costos vienen incluidos en disefio.

Estrategia de promocién y precio. Gamisfaction. Elaboracion propia 2020.

Gana una de las master class de la Sesion 1

Durante el Seminario se realizarén 4 master class (1 por instrumento)
Subetu video del 132l 17 de julio en facebook
Bases
14Graba un video con duracién minima de 30 sequndos (repertorio liore)
2:S(ibeloa facebaok desde tu cuenta el 13 de julio con el hastag #Sesion1BellArtyen el comentario del video platicanos por
que te guistarlaganar estamaster class. Deberds etiquetary compartir en a Pagina del Seminaria. No ohvides ponerio piblico.
3Pueden participar instrumentistas de violin, viola, celloy contrabajo que ya se encuentren inscrtos.
4 Fl qanador sera anunciado el dia lunes 20 de julio en nuestras redes.

Selecci6n de ganadores de master class en Sesion 1

) video con mayor ndmero de fikes y compartidos
b} video seleccionado por organizadores

Figura 33. Gamisfaction. Elaboracion propia 2020.
En la estrategia personal del Seminario de Musica de Camara y Popular Bell Art
(Tabla 8), se propone dentro de su modelo molecular la presencia de maestros itinerantes de

acuerdo a las necesidades localizadas por parte de los probables asistentes en las herramientas

encuesta 1y 2 (ver anexo V' y VI)
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Tabla 8.

Estrategia personal I.

Nombre de la estrategia

Seminario de Musica de Camara y Popular Bell Art
Medios digitales

Definicion
Objetivo
Meta

Importancia

Acciones a realizar

Responsable
Periodo de realizacion
Recursos necesarios

Establecer una plantilla docente a partir de las tendencias musicales
manifestadas en estudio de mercado.

Establecer vinculos con docentes itinerantes en distintas disciplinas de mdsica
para tener una oferta atractiva para ofrecer en seminario.

-Lograr el 60% de la plantilla docente con maestros itinerantes especialistas
en distintas areas asociadas a musica.

-El core del producto va dirigido a la flexibilidad de tematicas en pro de
desarrollo de musico, por lo cual es preponderante cumplir esta linea para
mantener el producto atractivo hacia el cliente.

-Contacto con profesores especialistas en tematicas ligadas musica.
-Establecer el proyecto y la propuesta de linea de trabajo (clase, master class,
conferencia, conversatorio, charla abierta)

Administracion Bell Art.

Antes, durante y después de aplicacién de.seminario.

Humano

-Contratacién de maestros especialistas en materia de misica.

-Grabacion previa de clase en caso de que la naturaleza de la dindmica lo
requiera.

Técnico

Computadora con acceso a internet.

Financiero

$15,000.00 pesos

Estrategia personal. Planta docente itinerante. Elaboracion propia 2020

Se establecen 4 propuestas para la realizacién de enlaces, comunicacion entre

organizadores y planta de maestros, asi como de organizadores a probables participantes

(tabla 8 y figura 34) de la siguiente manera:

Propuesta 1.-Entrevista via mail y telefonica con planta docente para convenios y

establecimiento de temario de clase y honorarios (parte legal).

Propuesta 2.- Presentacion de seminario, plantilla de maestros via cartel (disefio).

Propuesta 3.- Presentacidn de micro capsulas invitando a participar (disefio).

Propuesta 4.-Cartel maestros participantes (disefio).
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Figura 34.Figura propuesta presentacion planta docente/anfitriones. Elaboracién Vulnis Studio 2020.

Dentro de las estrategias personales se realiza una quinta propuesta (tabla 9) a manera

de una bienvenida a manera de video. Esto, al momento de comenzar las actividades del

Seminario de Musica de Camara y Popular Bell Art, con la finalidad de generar un ambiente

ameno, de confianza entre los participantes, ademas de mostrar la interaccion de los

elementos musica de camara y popular con entramados locales del Estado de Querétaro, para

finalmente enlazar al programa de funcionamiento del programa (tabla 9 y figura 35).

Tabla 9. Estrategia personal Il.

Nombre de la estrategia

Seminario de Musica de Cdmara y Popular Bell Art
Bienvenida “La musica nos une”

Definicion

Objetivo

Meta

Importancia
Acciones a realizar
Responsable

Periodo de realizacion
Recursos necesarios

Dar bienvenida a participantes e indicaciones de dinamicas.

Crear un canal de comunicacién directo con los participantes para establecer
dindmicas de operacidn durante seminario.

-Lograr el 100% de los participantes tenga una percepcion de que los medios
virtuales no son necesariamente frios.
-Lograr el 100% de comunicacion con participantes y profesores.

-Dar a conocer aspectos generales y dindmicas de funcionamiento hard que
participante tenga confianza en el producto que estd a punto de consumir.
-Bienvenida breve maximo 10 min.

Administracion Bell Art.

Inicio de seminario.

Humano

-Profesores: grabacién de saludo de bienvenida en mp4.

-Disefio Comunicacion: render de videos de bienvenida “La musica nos une”.
-Speech de bienvenida.

Técnico
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Servicio de internet, Wondershare Filmora, licencia zoom seminario para 1D
y contrasefia.

Financiero

$1,000.00 para uso de licencia Zoom Seminario

Estrategia personal. Bienvenida “La musica nos une”. Elaboracion propia 2020.

Figura 35. Figura la musica nos une. Elaboracién Vulnis Studio y Bell Art 2020.

Dentro de los procesos internos de comunicacion esta el establecer una base de datos

de los participantes.

Estos datos pueden tener una utilidad estadistica, de tipo de instrumentos, edades,

localidades. Ademas de un controlde participantes para dar atencion oportuna ante cualquier

necesidad como: organizacion para carnets de identificacion @ntes) o la emision de

constancias de participacion (tabla 10).

Tabla 10.

Estrategia de Procesos:

Nombre de la estrategia

Seminario de Musica de Camara y Popular Bell Art
Control de participantes

Definicion
Obijetivo

Meta

Importancia

Acciones a realizar

Responsable

Crear un control de participacion.
Crear una base de datos para contar con referencias para futuros proyectos.

-Lograr el 100% de registro de participantes en una base de datos.
-Clasificar el 100% de acuerdo a rubros: edad, sexo, instrumento, localizacion.

-Conocer las clasificaciones de participantes permitird una toma de decisiones
en futuros proyectos de acuerdo a nimero de instrumentistas de un grupo.

-Proporcionar un carnet de identificacion
-Crear base de datos a partir de registro de participantes.

Administracién Bell Art.
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Periodo de realizacién
Recursos necesarios

Antes de la aplicacion de seminario, inicio de registros.
Humano

-Creacion de base de datos y clasificacion.

Técnico

Excel.

Financiero

No aplica

Estrategia de Procesos. Control de participantes. Elaboracion propia 2020.

Como parte de la reorganizacion de la marca Bell Art, se encuentra la estrategia de

evidencias que consiste en realizar la separacién de los productos de acuerdo al

funcionamiento de cada uno de sus componentes, la creacién de canales de comunicacién

mediante redes sociales dirigidas a distintos tipos de puablicos para el adecuado

funcionamiento de la marca Bell Art. De igual manera, este proceso se considera sera gradual

de acuerdo a como se generen los fondos para su realizacion, sobre todo, en medios de pago

previo como una pagina web (tabla 11).

Tabla 11.

Estrategia de Evidencias.

Nombre de la estrategia

Seminario de Musica de Camara y Popular Bell Art
Medios digitales

Definicion

Objetivo

Meta

Importancia
Acciones a realizar

Responsable
Periodo de realizacion
Recursos necesarios

Establecer canales de comunicacion claros a partir de redes y pagina web.

Redisefio de contenido para redes en funcionamiento Facebook, Youtube,
creacion de cuentas en Instagram, twitter y creacion de pagina web enlazadas
conel proposito de llegar a distintos publicos de acuerdo a las particularidades
del producto que emita Bell Art

-Lograr el 100% de comunicacion clara hacia el producto antes, durante y
después de la aplicacion.

-Compartir el 50% del contenido del curso, o introduccion a curso mediante
captura de pantalla o videos de 15 segundos.

-Enlazar redes para una efectiva comunicacion.

-Conocer el producto ya sea como cliente potencia o real.
-Camparia previa (contenidos previos)
-Noticias acerca de actividades durante y después de aplicacion de seminario.

Administracion Bell Art, comunicacion.

Antes, durante y después de aplicacién de seminario.
Humano

-Contratacién de especialista en informética web.
Técnico

Computadora con acceso a internet.

Financiero

$1,000.00

Estrategia de Evidencias. Medios digitales. Elaboracién propia 2020.
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Como se plantea al inicio, existe otro producto de origen; por lo cual, es importante realizar

la creacion de pagina con el ordenamiento de marca y catalogo de productos.

4.6.6 Presupuesto, medicion y control de estrategia para el Seminario de musica de

Camaray Popular Bell Art

De la misma manera, todas estas estrategias son consideradas en un presupuesto

general (tabla 12) como parte de los procesos de funcionamiento interno.como se establece

a continuacion:

Tabla 12.
Presupuesto.

ESTRATEGIAS TOTAL
PRODUCTO CULTURAL/ SERVICIOS $5,750.00
Imagen y disefio visual de producto. $3,450.00

Estrategia de calidad en el servicio | $2,300.00
PRECIO N/A

Revisar gamisfaction
PLAZA $5,750.00
Tienda virtual $5,750.00 coinversién
PROMOCION
Programa de actividades Incluido en estrategia N/A
Gamisfaction (Estrategia combinada de promocién y producto cultural/
precio) servicios
PERSONAL $16,000.00
Planta docente itinerante $15,000.00
Bienvenida “La musica nos une” $1,000.00
PROCESOS $1,000.00 $1,000.00
Control de participantes N/A
EVIDENCIAS/PLANTA $1,000.00
Medios digitales $1,000
TOTAL $29,500.00

Presupuesto para la implementacién de las estrategias. Elaboracion Propia 2020.
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En este presupuesto contemplado (tabla 12) se considera la inversion por parte de

Bell Art como marca y empresa cultural, ademas de co-inversion con Vulnis Studio. EI costo

para efectos de recuperacion sera entre $600.00 a $1000.00 pesos y se requieren al menos 30

participantes para recuperacion de inversion. La bondad del proyecto es que no tiene limite

de asistentes y la clase se presta para varias personas.

Finalmente, y como parte del control interno de las estrategias planteadas, se

establecen pardmetros de control para una revision antes, durante y después como

instrumentos de evaluacion de metas y objetivos, asi como probables cambios ante el tipo de

situacion, publico o modificaciones pertinentes (tabla 13).

Tabla 13.

Medicion y control de las estrategias.

Estrategias

Resultados

Observaciones

Accion correctiva

Sl

NO

PRODUCTO CULTURAL

¢Se realizaron los disefios de

forma clara al espectador?

¢Se logro el 75% de calidad en el

servicio segun el usuario?

PRECIO

-ver promocion-

PLAZA

¢Se logré. que los masicos se
interesaran'y consumieran los

articulos de la tienda virtual?

PROMOCION

¢Se logré un adecuado canal de
comunicacién  mediante  la
promocion del programa de
actividades?

¢Se  logré participacion y
obtencion de recompensas por
Gamisfaction?

PERSONAS
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;Se lograron establecer los
vinculos con los maestros
itinerantes para realizacion del

Seminario?

¢Se cred6 un canal virtual
adecuado en la bienvenida “La
musica nos une”’?

PROCESOS

¢Se logré una base de datos
cuantificable?

EVIDENCIAS

¢(Se  logré el redisefio 'y
vinculacién de redes de
comunicacion virtuales?

Medicién y control de las estrategias. Elaboracién propia 2020.
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Metodologia

El proyecto de investigacion corresponde a un nivel o alcance descriptivo y

explicativo de la siguiente forma:

Se tomaron muestras de festivales, encuentros, seminarios y otros cursos, donde el
objetivo fuese la capacitacion del artista, realizar una comparativa entre. los objetivos,
organizacion, tipo de programa, obtencidn de recursos, tiempo del proyecto.y elaboracion de
estudio de mercado; ademas de entrevistas a organizadores de este tipo de proyectos para

analizar la situacion en Mexico y Latinoamérica. (ver Anexo VII)

Se realizaron herramientas que se implementaron para la generacion de una base de
datos la cual permitié buscar variables para la creacién de nuevos instrumentos de
capacitacion para el desarrollo y perdurabilidad .de proyectos artisticos musicales en el
Estado. Esto por medio de encuestas 1y 2 (Ver Anexo V y VI) para revision de tendencias
musicales en preferencias de cursos de capacitacion. Ademas, después de la aplicacion del
proyecto piloto, se implement6 una encuesta de salida (ver Anexo VIII), ademas de los

controles de estrategia interno.

Proposito: Aplicada. Se cre6 una empresa cultural que, a su vez, desarrolld un
proyecto piloto denominado Seminario de Musica de Camara y Popular Bell Art, a fin de
adaptar e intervenir en un escenario como es el estado de Querétaro, ofreciendo una opcion
local que pueda proporcionar herramientas para que el artista del entorno musical
instrumental, por medio de estos cursos, complemente su formacion, se apropie la posibilidad
de una capacitacion continua y pueda ofrecer un producto de mayor calidad, y, con ello dar
continuidad a sus propios proyectos sin la necesidad de viajar de forma constante.

Documental, por medio de la relacion o vinculacién de datos en la actividad musical
de Querétaro, tanto académicas como de cursos de capacitacion previos dentro del Estado. A
su vez, se complementd esta informacion con las herramientas cualitativas y cuantitativas
generadas en esta disertacion, asi como la complementacion de datos histdricos ligados de
educacion, formas de ensefianza y aprendizaje, antecedentes de gestion ligadas entorno a la

disciplina de mdsica.
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El enfoque empleado fue mixto, al desarrollar herramientas de caracter cualitativo y

cuantitativo como se enuncia a continuacion.

Cualitativo. Entrevistas disefiadas para artistas, gestores, creativos, directores y
colaboradores inmersos en programas de capacitacion continua a nivel local, estatal, nacional

e internacional aplicando filtros por las emisiones de actividades concretadas.

Cuantitativo. Encuesta dirigida a participantes enrolados en festivales, encuentros,

seminarios en el cual manifiesten el interés en la creacién en este tipo de eventos.

Por lo tanto, el Seminario de Musica de camara y popular es aplicada como producto
de investigacion a musicos, con la finalidad de reforzar la técnica y la interpretacion de los

instrumentos que ejecuten.

En cuanto a la herramienta de encuesta ‘se aplicé en una poblacion enfocada en
estudios musicales en instrumento, sin delimitar sexo, edad o nacionalidad sino en la
experiencia musical. De igual forma se da una aplicacién de 2 muestras en sitios
especializados en musica en redes sociales en universos de 100 muestras por herramienta.
(Anexo Vy VI)

Cabe destacar que para la primera encuesta 1 (Anexo V) no existe una limitante en
cuanto a relacion de instrumentista y el instrumento que estudia (cuerda, frotada, punteada,

alientos madera, metal, percusiones, etc.)

Sin embargo, para la encuesta 2 (Anexo VI) se delimita a instrumentistas de cuerda

frotada (violin, viola, cello, contrabajo)

Para la herramienta de entrevista se realiza de manera anticipada a distintos agentes,
entorno al desarrollo de programas de musica, gestores y administrativos previa consulta y
envio de esquema de preguntas, esto nuevamente sin delimitar sexo, edad o nacionalidad.
(Anexo VII)

Para llevar a cabo el proyecto, se realizd previamente el desarrollo de dos
herramientas encuesta (ver anexo V' y VI) para conocer preferencias en cuanto a cursos de

capacitacion, ubicacion geogréafica, disponibilidad de viajar, tiempo dedicado al estudio
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diario. En la segunda encuesta (anexo VI) se agregaron elementos de marketing y
comportamientos en torno al uso de redes y medios de comunicacién tras los hechos de

Covid-19 que limita la actividad y estilo de comportamiento hacia reuniones masivas.

Posterior a la realizacion del seminario se realiz6 una encuesta de satisfaccion (anexo
VIII) para conocer si el programa aplicado habia satisfecho sus necesidades, si el curso fue

desarrollado de una manera ordenada, asi como la satisfaccién en las tematicas abordadas.

Finalmente, con la base de datos obtenida de los participantes al Seminario de Musica
de Camara y Popular Bell Art, se recabaron datos como edad, ubicacién geografica e

instrumento.

Ambas encuestas (Anexo V y VI) fueron aplicadas en redes sociales en sitios

delimitados a musica, sin distinciéon de edad, sexo, nacionalidad.

La primera encuesta fue aplicada a todo tipo de instrumentista (Anexo V), para la
segunda muestra (Anexo VI) se delimit6 a instrumentistas de cuerda frotada (violin, viola,

cello, contrabajo)

Por su parte, la encuesta de salida (anexo VIII) fue aplicada a los 54 participantes

entre 11y 68 afios.
Se parte el presente proyecto a partir de la siguiente hipotesis de afirmacion:

Hi: El desarrollo de proyectos, a través de una empresa cultural en el area de musica,
fortalece significativamente a una comunidad al proporcionar otras herramientas necesarias
de gestién, capacitacion y promocion en el campo laboral de las artes, contribuyendo a otros

proyectos que seran de mayor calidad e impacto dentro del Estado de Querétaro.
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Resultados

Lograr la obtencion de recursos y apoyos requiere destreza, organizacion y un
proyecto atractivo para el interlocutor. Existen distintos tipos de receptores de estas ideas
como las instancias gubernamentales, industria, sectores publico y privado para llevar a cabo
iniciativas que pueden traducirse en convenios administrativos; no solo monetarios sino de
espacios, alianzas con marcas o instituciones, a fin de un proyecto en comun que sea
pertinente en distintas realidades en pro de la comunidad artistica y que construya, a su vez,

un vinculo y transformar a la misma comunidad.

De acuerdo con Warwick & Hitchcock, si alguien habla de procuracion de fondos sin
mencionar el dinero, entonces no es procuracion de fondos. Pero si alguien, solo habla de
dinero, tampoco es procuracion de fondos. (Warwick, 2001). Por lo tanto, existe una

inherencia entre estos aspectos que rodean al ya complejo producto cultural.

Es por ello que dentro del proceso administrativo debe realizarse el proceso de
desarrollo de tareas de una manera clara y entendible como es el cronograma de actividades

(ver Anexo I)

Para lograr la comprobacion de hipotesis mencionada previamente, se establecieron
distintos objetivos. Uno de ellos fue la reorganizacion del proyecto de acuerdo a una marca
generada con anterioridad, Bell Art, tomando los elementos artisticos y agregando los

elementos administrativos con distintas fases:

e Creacion de una empresa cultural que gestione no solo a una iniciativa, sino que pueda
ser un apoyo para otros artistas en la disciplina de mdsica, y con impacto a nifios y
jévenes en distintas etapas de formacion.

e Proyecto piloto: Seminario de Mdusica de Camara y Popular Bell Art, una de las
finalidades de este es el desarrollo cultural local que, de acuerdo con (Mufioz &

Castro, 2009) establecen precisamente ese concepto para estudiar el binomio
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generado entre cultura y desarrollo sustentable, no solo desde un factor econémico

sino con la atencion a una comunidad en especifico.

Por lo anterior, se buscd lograr la consolidacion de una marca y proyecto con
antecedentes de 8 afios de trayectoria. Mismo que ha realizado la formalizacion de muchas
de sus partes, iniciando con el registro de marca ante IMPI, ademés de continuar con la
generacion de proyectos que tengan un impacto en la poblacion artistico musical en el Estado
de Querétaro y que, a su vez, estos puedan ser un atractivo y referente a musicos de otras

localidades como parte de su formacion profesional continua.

Se realizd una reorganizacion interna de la marca Bell Art para una acorde
distribucion de tareas y proyectos internos que no interfieran en la misma coorganizacién de

los mismos como se enlista a continuacion:

Modelo general de marca Bell Art (figura 36), con 3 modelos moleculares de
servicios correspondientes al Cuarteto de cuerdas Bell Art, Seminario de Musica de Camara
y Popular Bell Art y Sector educativo musical Bell Art (en fase de planeacién). Dentro de la
estructura interna contara pues conun funcionamiento administrativo, artistico, financiero y

legal.

Cuarteto de

\cuerdas

Seminario de Sector
Mdsica de educativo

Camaray musical
\Popular instrumental

Figura 36. Reorganizacion de Bell Art como marca. Elaboracion propia 2020.
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Por su parte, el modelo molecular referente al cuarteto de cuerdas Bell Art contara

con cuatro servicios periféricos (figura 37) Estos seran distribuidos de la siguiente manera:

Musica de Camara: Realizacion de temporada anual ligada a una temaética a
desarrollar dentro de conciertos o cursos de capacitacion por medio de material previamente

preparado para revision.

Conciertos didacticos: Ligado a temporada anual de camara y acorde a las gestiones

internas solicitadas ya sean por iniciativa propia o inmersa en:colaboracion con instituciones.

Publicos especificos: Gestion para la atencion a través de iniciativas con instancias u

obtencidn de recursos para este cometido.

Industria del entretenimiento: Difusién 'y atencion a publico interesado en

determinados tipos de programas para el entretenimiento social.

e

Mdsica de

\Cémara

— A

Conciertos Publicos

Qiécticos \especiﬁcos

Industria

(ntreten imiento

Figura 37. Estructura molecular Cuarteto de cuerdas Bell Art. Elaboracion propia 2020.

Previamente, en el capitulo de marketing se mencion6 sobre el modelo molecular del
proyecto piloto Seminario de Musica de Camara y Popular Bell Art (figura 38) que contiene

tres servicios periféricos:
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Docencia: De acuerdo a los intereses de capacitacion de comunidad artistica en
cuerda frotada. Para la prueba piloto fueron seleccionadas técnica Alexander, master class
con maestros itinerantes, lauderia, esto como resultados de las encuestas 1 y 2 dirigida a

masicos. (ver anexo V'y VI)

Difusion: Como resultado de un mapeo de publicos y ubicacién de stakeholders: (ver
figura 14 y anexos I1, 111, 1V), aunado a las herramientas de encuestas para la localizacion de
lugares de difusion a determinado tipo de publico.

Merchandising: En colaboracidn previo convenio con Vulnis Studio para distribucion

de productos y servicios enrolados a musica.

<V

Seminario de
Musica de
A Camaray Popular

//))‘l'?//,///

A

, 1

Merchadising

”.“;,.(:i -
Figura 38. Estructura molecular Seminario de Musica de Camara y Popular Bell Art. Elaboracion propia

2020.

Finalmente, dadas las actividades previamente realizadas por Bell Art se considera
un proyecto a mediano-corto plazo que es el ingreso al sector educativo musical formal

(figura 39), donde su estructura molecular comprende 3 apartados:

Docencia en instrumento: Realizacion de programas en cuerda frotada dirigido a

distintos grupos de edad.

Generacion de Publicos: a traves de las actividades ligadas a la docencia en
instrumento con apertura de espacios para talleres, asesorias, recitales, asi como ligar estas

actividades a el Seminario de Musica de Cdmara y Popular Bell Art.
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Fuente de empleo para musicos: Acorde a lo revisado en la parte legal, referente al
tema de contratos, esto para la creacién de una fuente de empleo con proteccion a sus
participes por lo cual la formalizacion de la parte legal queda por establecerse en los temas

de modalidades de emprendimiento cultural bajo a figura de persona fisica o moral.

e

Docencia en

(strumento

fuente de ‘
Generacion empleo para

qublicos (\ﬁsicos

Figura 39. Estructura molecular sector educativo instrumental Bell Art. Elaboracién propia 2020.

Con la marca Bell Art y el cuarteto de cuerdas del mismo nombre, se formalizé un
proyecto APOYARTE con un programa de investigacion en 2019 (figura 40), dicho proyecto
con enfoque a rescate de musica que a su vez se cristalizd en 2020 en la transcripcion de obra
otomi de Abundio Martinez, asi como la difusion de autores mexicanos como Eduardo
Gamboa, Emmanuel Arias'y Luna y difusion de musica de Huapango adaptada al cuarteto de
cuerdas. Se cuidé la parte legal y de autorizacion de difusion de obras por parte de los autores

contemporaneos.
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Figura 40. Proyecto de investigacion, y transcripcion de obras para Cuarteto Bell Art, proyecto Nuestras Raices 2020.
Investigacion Alejandra Cruz Pérez 2019. Transcripcion Luis Guillermo Martinez Jiménez 2020.
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Se organiz6 un ciclo de conciertos presenciales de enero a marzo 2020. Este se vio
suspendido tras la restriccion de eventos masivos por Covid-19. La temporada de conciertos
se reanudo de agosto a noviembre de 2020 de manera virtual, bajo la modalidad de conciertos

virtuales y conferencias (figura 41).

Repiortei[ wMemona fotegrafica y video Facturas

Figura 41. Reporte de actividades Cuarteto Bell Art, proyecto Nuestras Raices APOYARTE. Archivo Bell
Art. Elaboracién propia 2020.

Asimismo, de esta seleccidn de obras se realizd la primera grabacion de estudio que

se encuentra en proceso de masterizacion para abril-mayo 2021 (figura 42).

Figura 42. Grabacion Bell Art Nuestras Raices. Octubre 2020. Fotografia Christopher Morales Guarneros 2020.
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Referente al proyecto de intervencion denominado Seminario de Musica de Camara
y Popular Bell Art, consistio en el andlisis de las actuales opciones de capacitacion en el area
de técnica instrumental, asi como en los intereses de los musicos hacia estas areas: algunos
de estos aspectos referentes a tiempo de estudio instrumental, si contaban con proyectos en
activo (independiente o en escuela), regularidad y asistencia a cursos de capacitacion e

intereses generales.

Se realizaron dos herramientas para encuesta con un universo de 100 encuestados en
cada herramienta (ver anexo V' y VI). En los resultados de la encuesta 1y 2 se reflejaron los
tiempos de estudio de los instrumentistas. Cabe resaltar que en el primer instrumento (figura
43 ver anexo V) se detectaron resultados de instrumentistas de diversas familias de

instrumentos.

2.-é¢Cudnto tiempo dedica a'su estudio?
(Encuesta 1)

Al menos 3 horas al dia IR A

Al menos 2 Horas al dia s =
Al menos 1 hora al dia -« /- |

Al menos 30 min al dia.. IE——

0 5 10 15 20 25 30 35

M Total

Figura 43. Tiempo de estudio, encuesta 1, viabilidad. Elaboracién propia 2020.

Al tener resultados variables en cuanto a la familia de instrumentos, se realizd una
acotacion en la encuesta 2 (ver anexo V1) dirigida a la familia de cuerda frotada (violin, viola,
cello, contrabajo) donde se aprecian tiempo de estudio similares, pero con enfoque solo a
esta familia. En tanto a estos resultados se determiné el interés de estudio del instrumento

(figura 44) y, por lo tanto, la viabilidad de dirigir el proyecto piloto a cuerda frotada.
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2.- §CUANTO TIEMPO DEDICA A SU ESTUDIO DE
INSTRUMENTO DIARIAMENTE?

40
?3 35 —_—
30
2 25 S/
g 20
15
g 10 e
b 5
g 0 — —_— —_— —
30 1 5 3 b
minut horas 4 4a5 5 4a6 horas
hora | horas )
os al , . aldia horas horas horas horas aprox
, aldia | aldia ,
dia 0 mas

— —Total 8 19 32 32 3 1 2 1 2

Figura 44. Tiempo de estudio, encuesta 2, viabilidad. Elaboracién propia 2020.

Uno de los elementos para la viabilidad del proyecto piloto era saber la regularidad y
tipo de cursos a los que esta poblacion estd habituadaen tema de asistencia. Los resultados
fueron un curso al afio con un 52%, seguido de un 20% con una preferencia de dos cursos al
afo (figura 45)

3.- Regularidad con'la que toma cursos de capacitacion
musical:

1% M 1 dltimo jueves de
cada mes

B 1 curso al afio

M 2 cursos al afio

3 cursos al afio

M 4 cursos al aifo

Figura 45.Regularidad de asistencia a cursos de capacitacion, encuesta 2, viabilidad. Elaboracion propia 2020.

Por su parte, en el primer instrumento o encuesta 1 (ver anexo V) se pregunté al
mismo universo de encuestados las preferencias en cuanto a disposicion, traslados de acuerdo
al interés, tematica del curso y si los cursos que se tomaban eran locales, en el extranjero o

en linea (figura 46).
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Figura 46. Tendencia de cursos de capacitacion y capacidad de traslados. Encuesta 1. Elaboracion propia
2020.

Ademaés de la regularidad y la capacidad de traslado y de acuerdo a los intereses de
los encuestados, se especificd en la encuesta 2 (ver anexo V1) el tipo de curso de capacitacion

para reforzar la viabilidad del proyecto de intervencion (figura 47).

5.-éA qué tipo de cursos-de capacitacion en instrumento ha
asistido?

fyOtros
e)Seminarios
d)Festivales
Hno

c)Encuentros de orquestas i
b) Encuentros universitarios

( a)Encuentros nacionales

o

20 40 60 80 100

Figura 47. Preferencias en cursos de capacitacion. Encuesta 2. Elaboracion propia 2020.

A partir de estos datos, se efectuo la planificacion y aplicacion de un proyecto piloto
denominado Seminario de Musica de Camara y Popular Bell Art dirigido a la poblacion del

estado de Querétaro y abierto a todo musico que desee participar independientemente de su
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ubicacion geografica, y tomando en cuenta las tendencias en cuanto a los contenidos actuales

en distintos formatos que se ofrecen (figura 48).

6.-¢Cuadl es la intencion u objetivo en estos cursos de
capacitacién musical?

Técnicas de estudio
Prevencion de lesiones
Ejecucion individual
Musica de camara

Repertorio de orquesta

o

20 40 60 80 100

B 1.-Enfocado totalmente en el tema M 2.-Enfocado parcialmente en el tema
H 3.-Se combind con otra tematica 4.-No se trato eltema

B 5.-No presté atencion en los temas

Figura 48. Intencion y objetivo de cursos de capacitacion.musical al 2020.Encuesta 2. Elaboracion propia
2020.

Dado que el proyecto piloto propuesto se trataba de un seminario, era de suma
importancia escuchar los intereses de los encuestados en cuanto a las tematicas que se

agregarian para aumentar la probabilidad de viabilidad y pertinencia del mismo (figura 49).

7:~¢Qué tematicas agregaria en estos cursos de capacitacion

musical?
B.1.-Altamente interesado M 2.-Interesado
M 3.-Medianamente interesado 4.- Poco interesado

M 5.-No me interesa por el momento

Lauderia
Técnicas de estudio
Prevencion de lesiones
Ejecucién individual/master class
Musica de cdmara/introduccion a musica de...

Repertorio de orquesta/introduccion a... GG 22

Figura 49. Intereses a teméticas en cursos de capacitacion musical. Encuesta 2. Elaboracion propia 2020.
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Comenzar un emprendimiento cultural en la actualidad debe ser flexible y de mente

abierta por parte del artista, esto pues, al dejar de romantizar al producto y resultado artistico.

Se debe dar paso dar paso a la adquisicion de nuevos conocimientos para una mejor
administracion interna, y, en su caso solicitar asesoria para una mejor eficiencia de-los
resultados de difusién del producto.

Estos elementos ofreceran pues, plena conciencia de aspectos técnicos, financierosy
de sostenibilidad del proyecto, asi como un plan para mantenerlo en ejecucion una vez
iniciado. este concepto corresponde al producto sensible que enlista (Sastré, 2014) de

acuerdo a la oferta de las creaciones propias dentro del &mbito escénico.

La oferta, entonces, esta originada, por una fuerza productiva especial denominada
talento que no es otra cosa que la capacidad de crear obras con su fuerza de trabajo.
Las obras en este momento son proyectos artisticamente realizados, pero no por esto
son mercancias: para que se vuelvan mercancias se necesita de una organizacion o
empresa que le de valor a-estos productos y los oferte para que se pueda dar el

intercambio dinerario. (Sastré, 2014, pag. 30)

Dentro de las herramientas de encuesta 2 (anexo VI) se tomo en cuenta el aspecto
econdémico (figura 50) por distintos factores; desde el producto cultural para establecer los
costos que fuesen atractivos al momento de comunicar al producto, asi como la manera de
establecer el marketing. Por otro lado, se tomé en cuenta al consumidor y las propias
complejidades al momento de consumir el producto cultural no solo en el aspecto econémico

sino por fallos en las vias de comunicacion.

112



8.-¢éCuales son las complejidades para asistir a estos
cursos de capacitacion musical?

Otro
Costo

No tener un ensamble... H No

mSi
Poca difusién

Convocatoria apresurada

o

20 40 60 80 100

Figura 50. Complejidades ante el consumo cultural. Encuesta 2. Elaboracién propia 2020.

Uno de los elementos a considerar en la sostenibilidad, son los canales de
comunicacion (figura 51). En la encuesta 2 se genera un fenémeno, mientras que la encuesta
1 no establecia este rubro es en la encuesta 2 que, tras los eventos de Covid-19, los medios
de comunicacion se ven afectados tomando importancia en vias online pero también se
establece en medios de comunicacion celulares en aplicaciones como Whats App. Cabe
mencionar que dentro de universo-de 1os.100 encuestados existe una linea de edad desde los
11 afos y sin limite de edad teniendo distintos factores de respuesta como acceso a redes
sociales con y sin supervision por parte de un adulto, contando con perfil propio o familiar

por dar un ejemplo.

Es por esta razén que la estrategia de marketing se establecio a dos tipos de publico:
padres de familia con hijos enrolados en musica, asi como una camparia para estudiantes de

musica de todos los grados.
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9.-¢ Cudles son los medios por los que esta al tanto de
convocatorias a cursos enfocados en musica?

TV L
Radio/Podcast L I
Periddico (fisico y digital) [ IS
Revistas (fisico y digital) [ e
Whatsapp [ .
Redes sociales [ B
0 20 40 60 80 100 120
M 1.-Mayor visualizacion B 2.-Mediana visualizacién
M 3.-Regular visualizacion 4.-Poca visualizacion/difusion

W 5.-Nula visualizacion

Figura 51. Tendencias de canales de comunicacion. Encuesta 2. Elaboracién propia 2020.

Previamente, se menciond el aspecto econdmico a considerar por parte de la empresa

cultural con el proyecto piloto, asi como el gasto generado por parte del consumidor.

En la encuesta 2 (ver anexo V1) se realiz6 un estudio de mercado para observacién de
variables en cuanto a este rubro (figura 52), y, con ello establecer un costo para el proyecto

de intervencion Seminario de Musica de Camara y Popular Bell Art.

Costos
M $500.00 Pesos (MX)

0 menos
m $1,000.00 Pesos
(MX) o menos
m $1,500.00 Pesos
(MX) o menos
$2,000.00 Pesos

(MX) o menos

B M3s de $2,000.00
Pesos (MX)

Figura 52. Estudio de mercado costos. Encuesta 2. Elaboracién propia 2020.

Por una parte, el tema de los espacios es importante tomando en cuenta al publico
dirigido (menores de edad y mayores de edad), asi como accesibilidad o traslados a pie, por

lo cual se consideraron algunas sedes para formato presencial o hibrido (figura53). En la
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parte de vinculacion se solicitaron espacios dentro de Centro Historico con sede en Centro
de las Artes de Querétaro CEART dadas las preferencias en la encuesta 2 y la parte

administrativa para solicitud de espacio.

11.-De las siguientes opciones
¢Qué espacio dentro del Estado de Querétaro elegirias para asistir a un curso
de capacitacion musical en modalidad presencial?

Conservatorio de Musica "J. Guadalupe

Querétaro

Centro Histérico de Querétaro CEART

Velazquez" h
Centro Educativo y Cultural Manuel Gomez =
Morin H No sé/indiferente
Universidad Auténoma de Querétaro h
H No
Casa de cultura de Tejeda, Corregidora S
R

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Figura 53. Preferencias de lugares presenciales para capacitacién musical. Encuesta 2. Elaboracién propia
2020.

Una de las apuestas para el presente proyecto de intervencion ha sido realizar un
proyecto de musica de camara y popular dadas las complejidades que en ocasiones presenta
la ejecucion de musica tradicional al no contar con partituras y ser de tradicion oral ( figura
54).

Son pocos este tipo de foros, por lo cual se realizé una pregunta especifica en ambos
intrumentos de encuesta 1 y 2 (ver anexo V y V1), arrojando una preferencia a este tipo de
experimentacion que preferentemente seria aplicada en formato presencial dadas las

cualidades.
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13.-¢Te encontrarias en la disposicion de aprender musica
tradicional de forma empirica dentro de un curso de capacitacion
musical?

No me
interesa

11% Me interesa

70%

Medianament
e interesado
19%

H Me interesa

B Medianamente
interesado 1

Figura 54. Disposicidn de aprendizaje a misica tradicional. Encuesta 2. Elaboracion propia 2020.

Por ultimo, en una propuesta de formato presencial se debe reconocer que una de las
debilidades como empresa cultural es la falta de personal al contar con un equipo reducido,
por lo cual se establece el hacer de esta debilidad una fortaleza y con ello una comunidad
estableciendo una dindmica de voluntariado entre probables participantes y la misma

empresa cultural (figura 55).

14.-En‘caso de contar con un descuento a
manera de una clase de instrumento individual

en un paquete seleccionado (a)
¢Podrias hacer voluntariado un determinado nimero de
horas en el mismo?

No

15%
HSiENo

85%

Figura 55. Propuesta de voluntariado al Seminario de Musica de Camara y Popular Bell Art. Encuesta 2.
Elaboracion propia 2020.
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De esta forma, se busca la construccién de nuevos significados en una comunidad
que participa desde la formacion de un proyecto a través de sus experiencias previas con la

figura de una empresa cultural.

A partir de los resultados arrojados en ambas encuestas (ver anexo V y VI), combinado con
el proceso legal de registro de marca, restructuracion interna de la misma y reorganizacion a
3 estructuras moleculares, es que se deciden los procedimientos de creacion de programa y
marketing para dar pie al proyecto de intervencion (estructura molecular-2) bajo el nombre
de Seminario de Musica de Camara y Popular Bell Art con una recurrencia anual, duracion
entre 2 y 4 dias, en dos sesiones propuestas, una para instrumentistas de cuerda frotada y la
segunda para instrumentistas de aliento madera y metal. Se llevaron a cabo en distintas sedes
como la Universidad Auténoma de Querétaro donde se encuentra un convenio en renovacion,
asi como la solicitud de vinculacion con otras instituciones como el Conservatorio de Musica
J. Guadalupe Velazquez, la Secretaria de Cultura del Estado de Querétaro, y el Centro de las
Artes de Querétaro, ademas de la busqueda de vinculacion con el sector empresarial, todo

esto en caso de realizarse presencial.

Es importante este Gltimo punto pargue al salir la primera convocatoria entre febrero y marzo
2020 para la realizacion en-abril de manera presencial, se logré una buena campafia de
expectativa, asi como-las primeras inscripciones, y vinculaciones con instituciones como la
Secretaria de Cultura del Estado de Querétaro, Centro de las Artes de Querétaro. Sin
embargo, para mediados de marzo se tiene que anunciar que el proyecto se pospuso ante la

situacién-por Covid-19 al entrar México en cuarentena.

Se da un acercamiento con los interesados en el curso (inscritos y que habian escrito para
mas informacion), asi como con las instituciones que se habia logrado alguna vinculacion.
Es hasta junio-julio 2020 que se retoma la campafia de manera virtual y, por lo tanto, la
publicacion de modificaciones importantes al formato (figura 56), sin orquesta o ensambles
de camara por situacion sanitaria. Ademas de cambios en cuanto al tipo de contenidos, asi
como ajustes de tipo administrativo que dieron pie a la reduccion de costos por formato.
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Figura 56. Reestructuracién de oferta Seminario de Musica de Camara y Popular Bel Art. Elaboracion propia
2020.

En la realizacidn de la sesion 1 en agosto 2020, dirigida a participantes de cuerda frotada
(violin, viola, cello y contrabajo) se contd con una asistencia de 54 personas en total de las
cuales 5 corresponden al equipo de Bell Art, 6 a la planta docente itinerante y 43 participantes

entre los 11 y 68 afios de edad (figura 57).

Figura 57. Aplicacion Seminario de MUsica de Camara y Popular Bell Art, agosto 2020. Elaboracién propia 2020.
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Recordando la hipétesis del presente proyecto es que se confirma tanto la necesidad
de realizacion de este estilo de proyectos en el entorno musical para el impulso de artistas
locales y foraneos, como la generacion de espacios para que los artistas tengan una formacion
complementaria y enriquecer sus propias propuestas con mayor calidad dentro y fuera del

Estado de Querétaro.
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Discusién

El objetivo de esta propuesta consistio en disefiar una empresa cultural que sea capaz
de desarrollar estrategias de apoyo dirigidas a musicos dentro del municipio de Querétaro a
partir del 2020, con el proyecto piloto Seminario de Musica de Camara y Popular Bell Art.

Es por ello que se toma el concepto de Bell Art hasta reorganizarlo como una marca
con distintos productos y moléculas al ser esta una propuesta que ya contaba con 8 afios de
trayectoria, y que tenia muchas iniciativas, aunque eran empiricas. Por ello, era necesario

encauzarlo, con la finalidad de desarrollar y mantener una propuesta organizada.

Se visualizaron tres objetivos especificos: el primero-de ellos consistia en identificar
las necesidades en el tema de técnica instrumental y vocal que existen por parte de los
diferentes grupos artisticos dentro del Estado de Querétaro y del pais. Dada la magnitud de
este objetivo se realizaron dos encuestas: una generalizada a todo tipo de mdsicos y la
segunda con la acotacion a cuerda frotada. Posterior a esto, se espera mantener el primer
proyecto y dar la posibilidad de ampliacién a instrumentos como alientos, madera, metal,

percusiones y vocales.

El segundo objetivo especifico consistio en crear espacios para la depuracion de
técnica instrumental y vocal por medio de encuentros, foros, ponencias, master class. De
igual manera dada, la magnitud y los resultados de la primera encuesta es que se decidi
realizar una acotacion a instrumentos de cuerda frotada en una primera faceta para mantener
la organizacidn administrativa y lograr uno de los puntos de medicién de estrategias de una
atencion personalizada con pequefios grupos y asi realizar la convocatoria para cuerda frotada
(figura 58).
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Figura 58. Convocatoria al Seminario de Musica de Camara'y Popular Bell Art 2020. Elaboracién propia
2020.

La realizacion del mismo se desarrollé con una convocatoria en el mes de abril 2020
que se vio suspendida por el tema de Covid-19, teniendo que reformular el proyecto y
replantearlo para el mes de agosto 2020. Se llevé a cabo de manera virtual sincrdnica,
previamente y posteriormente a la aplicacién del proyecto piloto, se consiguieron convenios
con instituciones como Secretaria de Cultura del Estado de Querétaro y Centro de las Artes
de Querétaro para la realizacion de actividades sincronicas con foros reducidos en espacios
asignados para primera convocatoria propuesta en abril 2020 y segunda convocatoria a

realizarse en 2021).

Ademas, se lograron vinculaciones adicionales con 12 empresas: 10 queretanas y dos
foraneas, realizando una propuesta de reactivacion economica. Esto con la finalidad de llegar
a mas espacios con enfoque musical a través de sus redes de comunicacién, promocionando
de forma espejo ambas iniciativas, la de la empresa y la propuesta del proyecto piloto

Seminario de Mdsica de Camara y Popular Bell Art como producto nuevo.

121



En el tema de asistencia e interés por este tipo de propuestas, se esperaba una
asistencia del 25% maximo de publico radicado en Querétaro, el resultado fue del 40.74%
con 22 asistentes radicados en el Estado de Querétaro (figura 59). Es interesante mostrar en
este punto, tanto el estado de procedencia como el de residencia; esto, porque algunos de los
asistentes refirieron el hecho de radicar en otro estado, pero que sus lugares de origen-no
ofertaban variedad de propuestas musicales o bien, porque se habian tenido que desplazar
por cuestiones laborales.

Estado de procedencia Estado de residencia
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Campeche 1
Tamaulipas 1
Nuevo Leén 1
Estado de...}
Querétaro
Guanajuato |
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Buenos Aires 1
La Habana Cub:
Venezuel

Figura 59. Estado de procedencia y residencia de los-asistentes al Seminario de Musica de Camara y Popular
Bell Art. Elaboracion propia 2020.

Finalmente, para este segundo objetivo especifico se esperaba que el proyecto piloto
fuese un punto de atraccion-para masicos principalmente locales, pero que también fuese
atractivo para otros estados de la republica mexicana e internacionales quedando de la

siguiente manera: 88.88 de asistencia de musicos mexicanos y 11.11% de extranjeros.

Anteriormente, se mencionaba el porcentaje local con los participantes radicados en
Queretaro (tanto lugar de origen como de residencia nacional o extranjera) que ascendian al
40.74% con 22 asistentes, 55.55% con 30 asistentes del interior de la republica'y 3.7% con 2

participantes radicados en el extranjero como resultado porcentaje de figuras 59 y 60.
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Figura 60. Pais de origen asistentes al Seminario de Musica de Camara y Popular Bell Art. Elaboracién
propia 2020.

El tercer objetivo especifico, referente a la documentacién como soporte para otros
proyectos de investigacion o gestion cultural, se considera como logrado al enlazar
informacion referente al producto sensible como lo establece Sastré. Logro alcanzado desde
una propuesta dirigida al ambito musical y en conexion entre aspectos historicos y el
desarrollo de proyectos referentes a la congregacién de musicos de acuerdo a distintos
intereses, que van desde el aprendizaje, proyectos sociales, profesionales y dentro de

programas educativos.

Una referencia importante a este rubro es la poca informacion administrativa o de
conexion de esta indole a manera de mencion o ensayo técnico. Si bien existen distintas
propuestas a lo largo del pais y del continente, la informacién final se resume a una ficha
técnica informativa, notas periodisticas, programas de mano y, en pocos casos, una relatoria

o libro.

Son pocos los programas que comparten datos duros en cuanto a resimenes
administrativos o conteos. Un comin denominador de estas propuestas es que existe una
parte administrativa y una artistica con soporte en lo legal, politicas culturales, combinando

estos aspectos sin dejar la parte artistica.

Uno de los grandes retos del presente proyecto de intervencion Seminario de Mdsica

de Camara y Popular fue realizar cambios ante eventos por el tema de Covid-19.
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Referente al tema de la medicion y control de estrategias, se aplicé una segunda
metodologia para revision de riesgos bajo el modelo diamante como una herramienta que
permite a los administradores de proyectos aportar los beneficios y riesgos de este, a partir

de cuatro niveles de medicion (Shenhar & Dvir, 2007).

Shenhar & Dvir Establecen el modelo diamante a partir de 4 niveles: tecnologia,

complejidad, novedad y ritmo del proyecto.
Cada una de las aristas ademas clasifica distintos apartados:

Tecnologia: Si es madura, nueva, de punta o emergente. Corresponde a técnicas,

disefio, desarrollo, pruebas y prototipos los cuales se puede mediar.

Complejidad: Si se trata de un mddulo, sistema 0 negocio. Alcance, afeccion en la

estructura organizativa, formalidad.
Innovacion: Si es fija, sufre de migracion de formato, o es radical.

Tiempo: Si el proyecto requiere baja exigencia, es competitivo, cuenta con fecha

limite, o se encuentra en crisis.

Con estos elementos se realizdé una comparativa del modelo presencial de abril 2020

al formato online de agosto 2020, (figura 61)

De acuerdo a los 4 rubros establecidos del modelo diamante se seleccionaron
aquellos en los que se propone el nuevo modelo piloto de manera virtual quedando de la

siguiente manera:
Tecnologia: Media (nueva): tecnologia basa o existente mas nueva.

Debido a la situacion actual, se present6 un prototipo virtual, (el proyecto original era

presencial). Para 2021 se propone un sistema hibrido
Transmision en zoom para participantes online.

Requisito: internet banda ancha.
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Complejidad: Proyecto de sistema: herramientas avanzadas y sofisticadas, asi como

un equipo colaborativo externo.

Es un equipo, con la ventaja de que es reducido (para formato virtual) ofreciendo

facilidad de comunicacion
Innovacion/Novedad: marketing, innovacion, crear algo nuevo:
Derivada (migracion): actualizacion o mejorar algo ya existente

A nivel nacional se ofrecen varias opciones con distintos nombres 'y se busco ofrecer

un distintivo sobre otras opciones.
Tiempo/Ritmo: tiempo y cronograma.
Réapido: importante para la ventaja competitiva de la organizacion
Competitivo: importante para la ventaja competitiva de la organizacion

Es importante el método hibrido virtual sincrénico con algunos videos pregrabados,
ya que esta sera una opcion viable en-casos de menores de edad y otras ubicaciones

geograficas. Para presenciales el cupo sera limitado y local cuando la situacion actual lo
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Figura 61. Modelo diamante adaptativo Seminario de Musica de Camara y Popular Bell Art. Elaboracion propia 2021.
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Conclusiones

Ante los cambios derivados entre 2020, 2021 y una nueva normalidad, la opcidn
factible es un formato virtual con una revision de contenidos académicos y con plena
conciencia de que este tipo de formatos son una buena opcién. Aunque es necesario. ser
consciente de ciertas limitantes ante cuestiones pedagdgicas que deben resolverse de manera
presencial. Sin embargo, dada la situacion actual, los formatos virtuales sirven como apoyo,
mas no suplen a los primeros.

Por ejemplo, para la primera sesion se cont6 con una plantilla de seis maestros para
cuerdas frotadas con violin, viola, cello, contrabajo, asi como un maestro de disciplina en
técnica Alexander y un luthier para temas como el mantenimiento en instrumentos de cuerda
frotada. Para la segunda sesion, en fase de planeacion, se contempla dirigirla a masica de
camara y popular, con opciones que vayan hacia la - madsica tradicional en la familia de
alientos, aliento madera y percusiones. La eleccion y aplicacion de este dependera del
formato presencial por su naturaleza.

El programa propuesto para las sesiones de cuerda frotada o segunda sesion sera para
musicos que ya cuentan con una formacion previa y sin limitantes de edad. Dadas las
caracteristicas del piloto, esta formacién puede ser tradicional o profesional, estudiantes en
vias de desarrollo técnico instrumental, musicos infantiles-juveniles generados por los
proyectos de orquestas comunitarias.

Mencionado previamente, los distintos méodulos seran resultado de un enfoque mixto,
de acuerdo a herramientas cualitativas y cuantitativas que arrojen la preferencia para la
eleccién, prioridad y aplicacion de estos mddulos.

En el campo practico, se llevara a cabo la realizacién de distintas actividades en un
sistema hibrido online para la sesion 1, hasta que la situacion sanitaria lo permita o en su
defecto, por cuestiones geogréaficas de sus participes (menores de edad que tuvieron mayor
participacion en formato online con autorizacion y apoyo de sus padres o tutores).

Las actividades practicas propuestas competen a conciertos en foros cerrados,
abiertos y a comunidades especificas, creando una apertura social dentro del quehacer del

instrumentista y sus lugares de ejecucion habituales, los cuales seran evaluados de acuerdo a
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formatos pequefios o grupos sumamente reducidos adaptandose a las nuevas normativas por
cuestiones sanitarias.

Por su parte, en el entorno de la empresa cultural, con la marca Bell Art se estudia la
perdurabilidad del proyecto a través de la medicidn y control de estrategias, agregando a este
apartado una encuesta de satisfaccién y estudios de probabilidad de mercado-ante el
panorama 2021 (figura 62).

Ante los hechos recientes por el tema de COVID-19
é¢Qué formato de curso prefieres durante 2021?

Presencial intensivo fin de semana (sdbado domingo)

Presencial 3 a 5 dias

Mixto: 1 sesion oine y 1 sesicn presencal AP

Online parcial clase pregrabada -introduccion- y atencién de dudas en vivo
(3 sesiones)

Online en vivo por webinnar o plataforma zoom (3 sesiones)

B Meinteresa M Nomeinteresa

Figura 62. Encuesta de satisfaccion y preferencias de capacitacion al 2021. Elaboracion propia 2020.

Se agrega como parte del cierre una encuesta de satisfaccion a los participantes del
proyecto piloto (figura 63, ver anexo VII). Los resultados de aceptacién y organizacion por
parte de los consumidores finales hacia la empresa cultural ascienden a un 93.1% como
excelente, y el 6.9% como bueno, dando un aliciente al proyecto en cuanto a la organizacion
del mismo.

1.-;Como consideras la organizacion del seminario?

@ Excelente
@ Buenc

@ Aceptable
@ Regular
@ Deficiente

Figura 63. Encuesta de Satisfaccion. Organizacién del Seminario de Musica de Camara y Popular Bell art.
Elaboracion propia 2020.
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Uno de los aspectos a lograr a mediano plazo, es concretar las cuestiones en el ambito
legal. Uno de ellos es el registro de marca ante IMPI que ya cuenta con una carpeta de
proceso. El segundo es la modalidad de operacidn, esto porque el proyecto piloto y todas las
actividades se llevaron con una modalidad de persona fisica y con la realizacién de
contrataciones que es preciso formalizar ante los prestadores de servicio. Una delas
realidades en este tema es que el proyecto requiere la perdurabilidad para dar pie a una figura
de mayor seriedad bajo la modalidad de persona moral con Asociacion Civil con Ar Pémda
Maxei A.C (Tocar Mdusica en Querétaro A.C) y que, en un futuro, el proyecto tenga un

complejo engranaje de todos sus elementos.

Se comprueba, con el Seminario de Mdusica de Camara y Popular Bell Art, la
necesidad de proyectos enrolados hacia la disciplina instrumental musical. Este tipo de

proyectos puede aportar herramientas de formacién para otros artistas.

Ademas de ello, se reorganiza una marcay se impulsa a la generacion de una empresa
cultural que desarrolle proyectos como. el Seminario de Musica de Camara y Popular Bell
Art en el Estado de Querétaro. Lo anterior, con una propuesta que a su vez puede ser atractiva

para artistas locales, nacionales y del extranjero (figura 64).

Sesion 1: Cuerda Frotada

Directriz téecnicas de estudio y salud del musico

Nombre

Tecnica
alexander

Nombre
Violoncello ]

Nombre /

Lauderia |
Violin (.

' Comtrabaje |
¢ (

Espacio de Patrocinadores
Lorem ipsum dolor sit Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer

Figura 64. Cartel genérico planta docente itinerante Seminario de Musica de Camara y Popular Bell Art.
Elaboracion Vulnis Studio 2020.
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Anexo Il Mapeo de publicos

Tabla 14.

Mapeo de publicos.

Bell Art Empresa cultural Proyecto piloto seminario de misica de cAmara y popular.

Dimension

Dimensi6  estratégica

n para
empresa

Variables P | Ta
E ¢

Publicos

dirigidos

Directivo = x

s

Mandos X

medios

Departa X

mentos

Internos

(finanzas

)

Proveedo = x

res

(Servicio

s)

Patrocina = X

dores

Clientes X

Tradicion

ales

Potencial X

es

clientes

Organiza X

ciones

(Gobiern

o local)

Organiza X

ciones

(Gobiern

0 estatal)

Influencia  en

opinién pablica

Pr Me Ne
e d u
X
X
X
X
X
X
X
X

Difusién de la imagen

Intereses

econémicos

Pr A
o] li
X

X
X

X

X

Conocimiento de la

organizacion

st n o p

X
X
X
X
X
X
X

AN A W

N
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Lideres X

de

opinién

Opinién X
informad

a

Opinion X
publica

Medios X

de

comunica

cion

Compete X
ncia

Comunid

ad local

Institucio = x

nes

Educativ

as

Mapeo de publicos Bell Art: Gestién para el Desarrollo Artistico Musical. Elaboracion propia 2020.

X X X
X X X
X X
X X X
X X X
X X X
X X X

Anexo Il Interpretacién mapeo de publicos

Tabla 15.

Tabla de interpretacién para mapeo de publicos I.

Dimensién estratégica
para la empresa

Influencia en la
opinidén publica

Difusion de la imagen

Publicos estratégicos=basicos

Técticas=no vitals

Coyunturales

Prescriptores: lideres de opinion con influencia directa

Mediadores: Influencia no directa, pero si pueden transmitir
valores

Neutros: su opinién no genera ningln impacto

Detractores: simple opinan negativamente de la empresa

(hay que evaluar cual es su real influencia)

Generadores= crean imagen positive

PE

Tac

Coy

Pre

Med

Neu
Det

Gen

AN O B

NoWw A PN P
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Intereses econdmicos

Conocimiento de

organizacion

la

Transmisores= difunden la imagen de forma positiva
(multiplicadores)

Inertes= La empresa no les produce ninguna reaccién
Destructores= Dispuestos a descalificar en todo momento
Providencia= muy beneficioso para intereses

Aliados= comparten su interés por la empresa

Potenciales aliados= fundadas expectativas de ser aliados
Competencia= son la competencia de la compafiia, no
necesariamente tengan malas intenciones, pero saldran
beneficiados con cualquier efecto negativo de la compafiia.

Estructurales= informacién que abarque a toda la compaiiia

Funcionales= informacién circunscrita a la realizacion de
tareas particulares

Formal= conoce la empresa desde sus aspectos formales
(legal, accionistas, etc)

Superficial= informacidn-sobre aspectos parciales.

Tran

Ine

Des

Pro

Ali

Pot

Com

Est

Fun

For

Sup

Tabla de interpretacion para mapeo de publicos. Dimension estratégica para la empresa. Elaboracion propia

2020
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Anexo IV Interpretacion porcentual mapeo de publicos

Tabla 16.

Tabla de interpretacién para mapeo de publicos II.

Comunicacion Reaccion Originada por Dafio en la
Necesaria CN confianza
3.7<4 Indignacion  Incompetencia, malversacion Pérdida no

3<3.6

2<2.9

1<1.9

Tabla de interpretacion para mapeo de publicos. Coamunicacion necesaria. Elaboracion propia 2020.

Preocupacién

Sorpresa

Desilusién

Desorganizacion

Falla en planeacion

Inconsistencias

recuperable
Dafiada
recuperable a alto
costo

Afectada,
recuperable
estratégicamente
Cuestionada pero
recuperada con

rapidez
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Anexo V Encuesta 1

Encuesta 1. Seminario de Musica de Camara y Popular Bell Art
Ficha técnica de la Encuesta
Naturaleza metodoldgica: Cuantitativa

Método de recoleccion de datos: Encuesta personal y online directa (OPCION 1) Encuesta online en foros
especificos de musica limitado a 100)

Ambito geografico: México, con probabilidad que en foros abiertos conteste algtin forista latinoamericano.
Tamafio de la muestra: 100 online
Fecha de inicio de recoleccion de datos: agosto 2019

Fecha de finalizacion de la encuesta: diciembre 2019

Encuesta para determinar preferencias de capacitacion artistica en instrumento
Dirigida a estudiantes de instrumentos musicales

La presente encuesta forma parte de un proyecto de investigacion y los resultados obtenidos tienen como
objetivo indagar sobre las preferencias de capacitacién en el area artistica musical.

Sexo

Edad (s6lo nimero)

Estado de nacimiento (ej, Querétaro)

Estado y municipio donde radicas actualmente.

Escuela/academia en donde estudias o se realiz6 el Gltimo grado de estudios.

Orquesta o-ensamble actual (de no tener poner no aplica)

Indicaciones: Leer detenidamente y elegir una respuesta seguin sea el caso.
1.- ¢Qué instrumento estudias actualmente?

() Violin

() Viola

() Cello

() Contrabajo

Otro (indica cuél)
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2.- ¢ Cuanto tiempo dedica a su estudio de instrumento diariamente?
() Al menos 30 min al dia.

() Al menos 1 hora al dia.

( ) Al menos 2 horas al dia.

() Al menos 3 horas al dia 0 mas.

() Otro lapso de tiempo (indica cudl)

3.- Toma cursos de capacitacion musical ¢De qué tipo?

Puede seleccionar cuantas opciones requiera

() No (de contestar esta pregunta con esta respuesta salta a pregunta)
()si

() locales

( ) nacionales

() extranjero

() Otro (indicar cuél)

4.- ¢ A qué tipo de cursos de capacitacion en instrumento ha asistido?
a) Encuentros nacionales

b) Encuentros universitarios

¢) Encuentros de Orquestas

d) Festivales

e) Seminarios

f) Otro (indica cual):

5.- ¢Cudl es'el eje o directriz en estos cursos de capacitacion musical?
Puede seleccionar cuantos crea necesario

[-]Repertorio de orquesta

[ JMdsica de camara

[ 1Ejecucion individual

[ JPrevencidn de lesiones

[ ]Técnicas de estudio

6.- ¢ Qué tematicas agregaria en estos cursos de capacitacion musical?

Seleccione cuantas opciones considere necesario
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[ JRepertorio de orquesta/ introduccion a orquesta

[ ]Musica de camara/introduccién a misica de cAmara
[ 1Ejecucidn individual/master class

[ JPrevencién de lesiones

[ ]Técnicas de estudio

[ JLauderia

7.- ¢Cudles son las complejidades para asistir a estos cursos de capacitacién musical?
( ) Convocatorias muy apresuradas

( ) Poca difusién

(') No tener un ensamble conformado

() Costos

() Otro

8.- Sefiale el costo promedio de los cursos a los que ha asistido (Esto incluye costo de inscripcién,
hospedaje y alimentacion en su caso

(') $500.00 Pesos (MX) o menos
() $1,000.00 Pesos (MX) o menos
() $1,500.00 Pesos (MX) 0 menos
(') $2,000.00 Pesos (MX) o menos
() Maés de $2,000.00 Pesos (MX)

9.- ¢ Te encontrarias en la disposicion de aprender musica tradicional de forma empirica dentro de un
curso de capacitacion musical?

() Me interesa

(') No me interesa

() Medianamente interesado

10.- Enlista 2 propuestas para un curso en el area musical en el que participarias
Agradecemos mucho el tiempo otorgado para este proyecto de investigacion

El equipo Bell Art
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Anexo VI Encuesta 2

Encuesta 2. Seminario de Musica de Camara y Popular Bell Art.
Ficha técnica de la Encuesta
Naturaleza metodologica: Cuantitativa

Método de recoleccion de datos: Encuesta personal y online directa (OPCION 1) Encuesta online en foros
especificos de masica limitado a 100)

Ambito geografico: México, con probabilidad que en foros abiertos conteste algtn forista latinoamericano.
Tamafio de la muestra: 100 online
Fecha de inicio de recoleccion de datos: abril 2020

Fecha de finalizacion de la encuesta: junio 2020

Encuesta para determinar preferencias de capacitacion artistica en instrumento
Dirigida a estudiantes de instrumentos musicales

La presente encuesta forma parte de un proyecto de investigacion y los resultados obtenidos tienen como
objetivo indagar sobre las preferencias de capacitacion en el area artistica musical.

Sexo

Edad (sélo namero)

Estado de nacimiento (ej, Querétaro)

Estado y municipio.donde radicas actualmente.

Escuela/academia en donde estudias o se realizé el Gltimo grado de estudios.
Orquesta o0 ensamble actual (de no tener poner no aplica)

Indicaciones: Leer detenidamente y elegir una respuesta segun sea el caso.
1.- {Qué instrumento estudias actualmente?

(). Violin

() Viola

() Cello

() Contrabajo

Otro (indica cuél)
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2.- (Cuanto tiempo dedica a su estudio de instrumento diariamente?
(') 30 min al dia.

() 1 horaal dia.

(') 2 horas al dia.

() 3 horas al dia 0 mas.

() Otro lapso de tiempo (indica cudl)

3.- Regularidad con la que toma cursos de capacitacién musical

() Ningln curso al afio (de contestar esta pregunta con esta respuesta salta a pregunta)
(') 1curso al afio

(') 2 cursos al afio

() 3 cursos al afio

(') 4 cursos al afio 0 mas.

() Otro (indicar cuél)

4.- ; Coémo contribuyen estos cursos de capacitacion musical en su formacion?
(Sefalar de 1 al 5 siendo 1 el de mayor jerarquia y.-5€l de menor jerarquia)
a) Superacion personal

b) Crecimiento en técnica instrumental

c) Estar actualizado en temas de interés

d) Interactuar con otros muisicos

e) Superacion econdémica

5.- (A qué tipo de cursos de capacitacion en instrumento ha asistido?

a) Encuentros nacionales

b) Encuentros universitarios

¢) Encuentros de Orquestas

d) Festivales

e) Seminarios

f) Otro (indica cual):

6.- ¢ Cual es la intencidn u objetivo en estos cursos de capacitacion musical?

Enlistar con nimeros: 1 Enfocado totalmente con el tema. 2 Enfocado parcialmente con el tema. 3 Se combiné
con otra tematica. 4 No se trato el tema. 5 No presté atencion en los temas.

[ JRepertorio de orquesta
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[ IMusica de cdmara
[ ]Ejecucién individual
[ JPrevencion de lesiones

[ 1Técnicas de estudio

7.- ¢ Qué tematicas agregaria en estos cursos de capacitacion musical?

Sefialar de 1 al 5 acorde a lo siguiente: 1 Altamente interesado. 2 Interesado. 3 Medianamente interesado. 4
Poco interesado. 5 No me interesa.

[ JRepertorio de orquesta/ introduccién a orquesta

[ JMdsica de camara/introduccién a misica de camara

[ 1Ejecucidn individual/master class

[ JPrevencion de lesiones

[ 1Técnicas de estudio

[ JLauderia

8.-¢ Cudles son las complejidades para asistir a estos cursos de capacitacion musical?
Indicar si/no

( ) Convocatorias muy apresuradas

() Poca difusién

(') No tener un ensamble conformado

( ) Costos

() Otro

9.- ¢ Cudles son los medios por los que esta al tanto de convocatorias a cursos enfocados en musica?

Sefiala con ndmero de acuerdo a los siguientes criterios: 1 Mayor visualizacién. 2 Mediana visualizacion. 3
Regular visualizacion. 4 Poca visualizacion. 5 Nula visualizacion.

[ ] Redes sociales (Facebook, Instagram, twitter)
[T Whatsapp

[ ] Revistas (fisico y digital)

[ ] Periddico (fisico y digital)

[ ] Radio/ podcast

[1TV

10.- Sefiale el costo promedio de los cursos a los que ha asistido (Esto incluye costo de inscripcion,
hospedaje y alimentacion en su caso
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() $500.00 Pesos (MX) o menos
() $1,000.00 Pesos (MX) o menos
(') $1,500.00 Pesos (MX) o menos
() $2,000.00 Pesos (MX) o menos
() Més de $2,000.00 Pesos (MX)

11.-De las siguientes opciones ¢Qué espacio dentro del Estado de Querétaro elegirias para asistir a un
curso de capacitacion musical?

Sefiale de acuerdo a lo siguiente: 1 No. 2 Si. 3 No sé/indiferente.

[ 1 Centro Histérico de Querétaro CEART

[ 1 Casa de cultura de Tejeda, Corregidora Querétaro

[ ] Universidad Auténoma de Querétaro

[ 1 Centro Educativo y Cultural Manuel Gomez Morin

[ ] Conservatorio de Musica “J. Guadalupe Velazquez”

12.-Ante los hechos recientes por el tema de COVID-19 ¢ Qué formato de curso prefieres durante 2021?
Indicar 1 Me interesa. 2 No me interesa

[ 1Online en vivo por webinnar o plataforma zoom ( 3 sesiones)

[ 1 Online parcial clase pregrabada y atencion de dudas en vivo (3 sesiones)
[ 1 Mixto: 1 sesion online y 1 sesion presencial.

[ ] Presencial 3-5 dias

[ ] Presencial intensivo fin de semana (sabado/domingo)

13.- ¢ Te encontrarias en la disposicion de aprender musica tradicional de forma empirica dentro de un
curso de capacitacion ‘musical?

() Me interesa
() No me.interesa
(') Medianamente interesado

14.- En'caso de contar con un descuento a manera de una clase de instrumento individual en un paquete
seleccionado ¢ Podrias hacer voluntariado un determinado nimero de horas en el mismo?

()Si
() No

¢Por qué?
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15.- Enlista 2 propuestas para un curso en el area musical en el que participarias

1.-

2.-

Agradecemos mucho el tiempo otorgado para este proyecto de investigacion
El equipo Bell Art

¢Como se realizd la aplicacion? En foros especializados en musica (redes sociales), en entrevista 1-1 en
instituciones educativas, casas de cultura, Conservatorio de Musica J. Guadalupe Velazquez, Lic. En MUsica
UAQ, Centro de Estudios Musicales CEM Querétaro, Orquesta Pro-Music San Miguel de Allende Guanajuato
y Conservatorio de Musica de Celaya. (para menores de edad con previa autorizacion de padres de familia-
Orquestas Secult Qro)

Dado que instrumentos previos arrojaron interés en alientos metales se adaptaria un cuestionario modificando
la primera pregunta por Trompeta, Tuba, Trombdn y probablemente flauta transversal (aliento madera)
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Anexo VIl Entrevista

Entrevista. Seminario de Musica de Camara y Popular Bell Art
Ficha técnica de la entrevista
Naturaleza metodoldgica: Cualitativa

Método de recoleccion de datos: Entrevista personal (OPCION 1) Entrevista Online via Skype,”Zoom o
Hangouts

Tipo de entrevista: Estructurado (enviado al entrevistado previamente)

Ambito geografico: México (Querétaro, Veracruz, Yucatan, Aguascalientes, Guanajuato). Latinoamérica
(Costa Rica, Brasil -entrevista espafiol-portugués dependiendo preferencia del entrevistado)

Tamafo de la muestra: 8 entrevistas maximo (por definir)
Tipo de muestreo: Concreto
Fecha de inicio de recoleccién de datos: enero 2020

Fecha de finalizacion de la encuesta: diciembre 2020

Entrevista para determinar el panorama en-gestion de proyectos enfocados a capacitacion artistica
musical o de otras disciplinas

Preguntas abiertas

1.- ¢Cuéles fueron las pautas para generar espacios de aprendizaje artistico-musicales?
2.- ¢ Cudles son las dificultades como gestor para la realizacion de un curso, seminario o festival?
- visién administrativa-

3.- ¢Cual es la intencién de aprendizaje en estos espacios artistico-musicales? —observada en proyectos
autorizados-

4.- ¢ Implementa otras pautas ademas de la ejecucion instrumental dentro de estos espacios? ¢ Como cuéles? —
otras disciplinas artisticas-

5.- ¢Toma cursos de capacitacion con regularidad? ¢ Instrumentales, gestion, administrativo?

6.- ¢ Qué le gustaria agregar en estos cursos que ya conoce o ha asistido?

7.- ¢Cudles son las complejidades que se han presentado para asistir a estos cursos?

8.- ¢ Qué tipo de fondos se gestionan para la realizacion de un curso? (privado, gobierno, subsidios)

9.- ¢Cuales son las estrategias que implementaria ante situaciones como el COVID-19, seguiria ofreciendo
espacios presenciales, modificaria la estructura, optaria a migrar solo a mesas de didlogo por ejemplo?

10.- ¢Cual es el panorama de los cursos artisticos? —viabilidad-
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Agradecemos mucho el tiempo otorgado para este tema de investigacion
El equipo Bell Art
Anexo VIII Encuesta de salida

Encuesta de salida. Seminario de Mdsica de Cdmara y Popular Bell Art.

Agradecemos tu colaboracion para contestar las siguientes preguntas de acuerdo a como te sentiste durante
este Seminario de Mdsica de Cadmara y Popular Bell Art en formato online.

nw
Bl ot Semil:\ario de Musica
——— o de Cdmara y Popular

A%
1.- ;Cémo consideras la organizacion del seminario?
Excelente
Bueno
Aceptable
Regular
Deficiente
2.- ¢El programa cumplié con tus expectativas?
Si
No
3.- ¢Consideras que la atencion en redes/ whatsapp y correo fue la adecuada?
Si
No
4.-Ante los hechos recientes por el tema de COVID-19 ;Qué formato de curso prefieres durante 2021?
Indicar 1 Me interesa. 2 No me interesa
[ 1Online envivo por webinnar o plataforma zoom ( 3 sesiones)
[ 1 Online parcial clase pregrabada y atencién de dudas en vivo (3 sesiones)
[ 1 Mixto: 1 sesion online y 1 sesién presencial.
[ ] Presencial 3-5 dias
[ ] Presencial intensivo fin de semana (sdbado/domingo)

5.- En este espacio agrega qué tematicas te gustaria que agreguemos en siguientes ocasiones (Esta es valida
para formato presencial y online)

6.- En este espacio puedes escribir alguna recomendacidon para mejorar nuestro programa y Servicios.
Agradecemos tu tiempo y participacion.

El equipo de Bell Art
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