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RESUMEN

El campus Jalpan, de la Universidad Autonoma de Querétaro, que satisface gran parte de
la demanda social en las distintas carreras instaladas en el campus Serrano, proporciona
cobertura en el territorio norte del estado y a tres de estos colindantes. Una educacién de
calidad exige académicos capacitados, infraestructura, procesos administrativos eficientes
y calidad en los servicios. Por este motivo, se tiene como objetivo principal analizar la
situacion administrativo-académica del campus Jalpan de la UAQ, con la finalidad de
diagnosticar el grado de satisfaccion y de ahi partir en detallar una propuesta académico-
administrativa que permita su consolidacion y excelencia académica en la region. De este
modo, se parte de un analisis con un enfoque cuantitativo del planteamiento del problema
y del fundamento teorico, bajo un disefio no experimental, descriptivo y transversal, y con
una estrategia para la recoleccion de la informacion, estructurada bajo la ética de
investigacion. Por medio de entrevistas hechas a docentes, alumnos, administrativos y
poblacion, y con base en un andlisis de muestra, se pueden obtener resultados que faciliten
el planteamiento de una estrategia académico-administrativa que permita satisfacer las
deficiencias y necesidades para elevar la calidad en los diversos procesos. Como
conclusién general se admite que el campus Jalpa es identificado por la poblacién sin
embargo hay areas de oportunidad, como la creacion de nuevos programas educativos y
mayor difusién del campus, al interior la comunidad universitaria, principalmente los
estudiantes’ observan la necesidad de mejorar aspectos administrativos como
estacionamiento, internet, equipos de cémputo entre otros. Cabe destacar que en la

cuestion académica la comunidad universitaria esta satisfecha.

Palabras clave: educacion, calidad, satisfaccion y campus.



ABSTRACT

SUMMARY

The Jalpan campus of the Universidad Autonoma de Queretaro, which satisties a large part
of the social demand in the different degree programs installed at the Serrano campus,
provides coverage in the northem territory of the state and three of its neighboring states.
Quality education demands trained academics, infrastructure, cfficient, administrative
processes and quality services. For this reason, the aim of this work is ‘av analyzing the
administrative-academic sitvation of the Jalpan campus of the UAQ:Tp order to diagnose the
degree of satisfaction and from there to detzil an uademicrgdﬁfiﬁslrativc propasal that
allows its consolidation and academic excellence in the area. Thus, the analysis is based on
a guantitative approach to the problem statement and tbothmucal foundation. under a non-
expenimental, descriptive and cross-sectional deagn m a strategy for the collection of
information, structured on the research ethics. Through interviews with teachers, students.

administrators and the population, and basedon a sample analysis, results can be obtained to
facilitate the development of an acadexmo-adm‘imstmtwe strategy to satisfy the deficiencies

and the needs 1o improve the quality of the various processes, As a general conclusion, it 1s

adminted that the Jalpan campus s identified by the population: however, there are areas of
opportunity, such as the cmaﬁon of new educational programs and greater dissemination of
the campus. within thc.m'xji;géis‘-ity community. The students mainly observe the need to

improve administrative aspects such as parking, internet, computer equipment, among others.

It is worth noting that the university community is satisfied with the academic aspects,

Key words: education, quality, satisfaction and campus,
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Satisfaccion de comunidad universitaria y poblacion para una propuesta académica

1. INTRODUCCION

La administracion es una disciplina amplia y fundamental en el desarrollo y
crecimiento de las organizaciones. Esta comprende diferentes etapas como la
organizacion, la planeacion, la direccion, control y evaluacion, mismas que se vinculan
con su aplicacion. De este modo, las organizaciones requieren un -proceso
administrativo que guie sus objetivos, metas y resultados.

De acuerdo con Aguirre L. (2012), Lo primero que debe conocerse es el
proceso administrativo, comprendido en tres perspectivas: el proceso que consiste en
una serie de actividades y operaciones como la planeacion, decisiones y evaluacion;
la estructura y utilizacion de recursos humanos, financieros, materiales, de equipo y
de informacion, y finalmente la direccion para el logro de metas que requiere un
proceso organizado para ejecutar las tareas. Aguirre hace hincapié en el entorno
organizacional formado por las personas que de manera coordinada y estructurada
buscan un prop6sito comun.

Por otro-lado, no se puede pasar por alto que, actualmente, la competitividad
de las organizaciones exige mas de las instituciones en lo concerniente a su
administracion. Es decir, toda organizacion independientemente de cualquier giro
requiere reconocer el contexto en el que esta establecida, ya que con esto se podra
identificar sus fortalezas, debilidades, capacidades, oportunidades y riesgos que
conlleva con el fin de establecer estrategias que le permitan lograr sus objetivos.
(Rivera, Parra, & Gonzéalez, 2014)

De acuerdo con Giraldo (2016):
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La administracion estratégica es un proceso donde se formulan y
gjecutan, las acciones que permitiran que una organizacién logre sus objetivos.
Para ello es necesaria la identificacion de amenazas y oportunidades externas de
la empresa al igual que las debilidades y fortalezas internas. Una vez que se
identifica todo esto la empresa debe formular estrategias que la lleven a ser
competitiva. El éxito estratégico debe ocurrir en el ambito individualy
organizacional. (Ocampo, 2008)

“Cuando una empresa decide aplicar la administracion estratégica se da la
oportunidad de analizar todas las situaciones en un lenguaje comun entre empleados
y directivos”. (Ocampo, 2008)

Para Bello, Y. (2011) la organizacién escolar se propone como contexto de la
planeacion y administracion educativa; la forma como se constituye el sistema y las
instituciones de educacion corresponden a un conjunto de elementos institucionales
que estructuran el sistema educativo en el contexto social. Bello explica que la
organizacion se remite a la forma en la que se estructura el sistema educativo y la
descripcion de las dindmicas institucionales de los centros; por su parte, la planeacion
hace relacién a la forma como se conciben las estructuras administrativas y
académicas con relacién al ejercicio del acto educativo y la adecuada prestacion del
servicio educativo y, por dltimo, la administracion toma en cuenta un técnicas y
procedimientos para el funcionamiento de la organizacion. (Bello, 2011)

En la presente investigacion se ocupa de la administracion estratégica como
fundamento en el desarrollo de una institucion del sector educativo. El proposito fue
elaborar el Plan de Desarrollo Integral (PDI) del campus Jalpan de la Universidad

Auténoma de Querétaro aplicando el marco conceptual de la planeacion estratégica.
2
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En los siguientes apartados se abordara la situacion, problema, la importancia, los
objetivos y el contenido de este documento.
El contenido de los capitulos es el siguiente:

En el capitulo 1, se presenta la introduccion con una breve descripcion del tema,
asi como el propdsito y el contenido de la investigacion.

Para el capitulo 2, se hace una profundizacion en la perspectiva tedrica de la
administracion estratégica en donde se describen las diferentes escuelas, asi como su
aplicacion y utilidad en las organizaciones a partir de otros estudios y la estructura y disefio
de planes de desarrollo.

En el capitulo 3, se presenta el marco metodoldgico se deja claro el problema de
estudio, la justificacion, los objetivos, el enfoque del estudio, disefio, instrumentos y todos
los procedimientos que se llevaron para la recoleccion, procesamiento y analisis de los
datos, asi como los principios éticos.

El capitulo 4, muestra el contexto del caso en estudio, en este caso el Campus
Jalpan de la Universidad Auténoma de Querétaro. Los resultados y el analisis FODA final
se presentan en el capitulo 5, se hace el anélisis de la situacién administrativa académica
del campus Jalpan dando respuesta a los objetivos especificos de esta investigacion. Se

finaliza con el capitulo 6, que comprende las conclusiones y sugerencias.
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2. ASPECTOS TEORICOS

En este capitulo se analizarén los aspectos claves para la conceptualizacion de las
variables en estudio. De esta manera, se incorporan conceptos generales del proceso
administrativo; a posteriori, se presenta la planeacién estratégica, para concluir.con su
ubicacidn en el contexto educativo.

2.1 Generalidades del proceso administrativo

La globalizacion y la revolucion cientifico-tecnolégica han modificado la vida
cotidiana, las instituciones sociales, las caracteristicas de las-naciones y los gobiernos en
casi todo el mundo, incluido México. Como producto de estos cambios, a escala mundial,
en los dltimos 20 afios se han ~ producido en México  transformaciones econémicas,
politicas y socioculturales que han alterado. sustancialmente las caracteristicas de la
sociedad, el Estado y sus instituciones, incluidas las educativas. Cabe destacar que la
evolucion de la sociedad mexicana, en las Gltimas décadas, obedecea  multiples razones
como el cambio demogréfico, la elevacién de los niveles de educacion de la poblacion,
profundos cambios en‘lo econdmico, intereses y valores emergentes, asi como a nuevas
formas de organizacidn social, cambios tecnolégicos e internacionales.

Las instituciones educativas no deben ser estaticas, sino dinamicas, de tal
manera que respondan a las necesidades actuales de la sociedad, partiendo de una
estructura organizativa sélida, flexible, y que cuenten, operativamente, con personal
altamente capacitado y con las competencias necesarias para alcanzar las metas y
resultados. A continuacidn, se abordan conceptos generales del proceso administrativo de

acuerdo con algunos autores.
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Segin sefiala Herndandez en su libro de administracion general: “Existe la
necesidad apremiante de disponer de un marco conceptual que permita asimilar y
sintetizar los fundamentos y quehaceres de la administracion y a su vez nos ayude a saber
Si es una practica, técnica, arte, teoria o ciencia” (Torres Hernandez, 2014). Ademas, el
autor hace referencia a la evolucion de las practicas administrativas que se presentanen la
tabla 2.1 y en la tabla 2.2 los principales autores de los diferentes enfoques tedricos de la
administracion. Se presenta de esta manera ya que la finalidad para esta investigacion no
es profundizar en cada una de las teorias, pero si ampliar el tema de la administracion
estratégica cuya base se encuentra en la informacién de estas tablas.

Tabla 2.1 “Evolucion de las practicas (funciones) administrativas de acuerdo con el
estudio de la Escuela de Negocios de Harvard 1922-2000”. (Torres Hernandez, 2014)

Ti&mpo 0
1982 -1953 1
: F Aco =
Pra Practica g Practi
m
Adrrinistracién  Asociacioncs Racipmampicnate  Politica do Coscontraliza Lderazgo
comerciales dematelia gs Negocios cion {modelo
mutidis onal)
Perscnal Mueres torman  Recurses Suspensio Drecoien de
semporalmente | hurmanos incomoda d= parsonzl
roles no Trabajo
eritas Apatician Raciomarmiento  Vertay Cemanda Resutgimiento Ventas v
de cliant=s mercadotacria | depnmicda da equidad de marcadotacnia
ddracercs marcas
Produecicn ~abncas nvestigecion de . Cperaciones Busquads de Crganizacion alor agregado
redisefadas OpEraciones bajos costos virtual
! en drea de
de motores manufactua
eleciricos
Contabllidad Retomo sobre Cracimiento Comabilicad Contabilided Evaluacién Evaluacien de
Inversicn de ks auditona divisional del capita resutados
profesional lestado de irtelsctual
resultedos!
Finanzas nversiones pu-  Bonos de guerrs | Finanzas Medicion del Derivados Fnanzas
blicas squitati- PNB

vas
Clon creciente




Satisfaccion de comunidad universitaria y poblacion para una propuesta académica

Tabla 2.2 “Principales teorias administrativas especiales y autores relevantes segun la
Escuela de Negocios de Harvard 1922-2000”. (Torres Hernandez, 2014)

NOrton

Otro autor menciona, que el término administracion se refiere al proceso de
conseguir que se hagan las cosas, con eficacia, eficiencia y efectividad. Varios términos
de esta definicion merecen mas explicaciones; se trata de las-palabras proceso, eficiencia
y eficacia.

En el concepto de administracion, la palabra proceso se refiere a las actividades
primordiales que desempefian los gerentes. La eficiencia y la eficacia se refiere a lo que
hacemos y como lo hacemos. Eficiencia significa hacer una tarea correctamente. La
eficacia es hacer lo correcto y alcanzar las metas. (Robbins P., 2010)

De acuerdo con Rebbins P., el Proceso Administrativo tiene su origen en la teoria
de la administracion general del industrial francés Henry Fayol, quien escribi6 que todos
los gerentes llevana cabo cinco actividades administrativas conocidas como el “proceso
administrativo”, esto a principios del siglo XX, y que mas tarde se consolida con el
enfoque neoclasico; comprende el conocimiento, las herramientas y las técnicas del
quehacer administrativo, y hace referencia a los procesos de: planeacion, organizacion,
direccion, control y coordinacion. (Robbins P., 2010) En la presente investigacion se

aplica la administracion estratégica que a continuacion se detalla.
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2.2 Administracion estratégica

De acuerdo con (Henriquez, 2005) las organizaciones son complejas y diversas,
sin embargo, es posible identificar los elementos basicos que las componen. Tres son los
enfoques o perspectivas mas importantes que definen una organizacion: racional es una
forma de trabajo social formalmente establecida cuyo propésito explicito es lograr ciertos
objetivos; natural, es una colectividad cuyos participantes persiguen diferentes objetivos,
pero reconocen el trabajo organizado como un importante recurso para el logro de los
objetivos individuales y sistémica, formada por actividades interdependientes que operan
e intercambian con el entorno. Los diferentes enfoques o perspectivas de la administracion
han coexistido desde sus inicios hasta hoy, donde el Gnico objetivo ha sido identificar,
ordenar, y analizar la complejidad de la administracion al objeto de que ésta contribuya
eficiente y eficazmente al logro de los objetivos organizacionales.

A partir de las investigaciones que se han revisado, la administracion estratégica
tiene su origen aproximadamente en el afio de 1950. “La palabra estrategia deriva del latin
strategia, que a su vez procede de dos términos griegos: stratos ‘ejercito’ y agein
‘conductor’, ‘guia’. Por lo tanto, el significado primario de estrategia es el arte de dirigir
las operaciones militares”. (Merino, 2017)

Strategos cuyo significado es ‘jefe del ejército’, equivale a hablar de comandante
y-en administracion estratégica se refiere a optimizar recursos en un determinado tiempo.
Esto se refiere a jefe del ejército como estrategia en el sentido de administracion, estrategia
sera adaptar recursos y capacidades de una empresa.

“Peter Drucker, quien hace ver que el termino estrategia esta referido a un proceso

gue comprende al espacio que debe cubrir una organizacién, desde el negocio en que en
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el presente esta y en el que deberia estar, segun la planificacion realizada para un
determinado periodo de tiempo futuro”. (Gonzalez, 2005, pag. 62)

“Segtin Fred. R David, gerencia estratégica es un proceso mediante el cual se
formulan, ejecutan y evalUan las acciones que permitiran que una organizacion logre los
objetivos”. (David, Administracion Estratégica, 2013)

“La primera etapa es la formulacion estratégica y el proceso en el cual los
administradores formulaban la estrategia recibié el nombre de planeacién estratégica, la
segunda etapa que es planeacion de habilidades es la configuracion interna de la
organizacion, la tercera etapa es respuesta administrativa aqui las organizaciones realizan
varios esfuerzos para dar una respuesta estratégica oportuna”. (Ocampo, 2008) Se debe
realizar un analisis del ambiente interno y externo de la organizacién, determinar si esta
cuenta con mision, vision y objetivos también es importante considerar que una estrategia
incluye objetivos claros, metas especificas, planes  de accién y politicas implementadas
por parte de todo el equipo de trabajo como inicio de un plan a corto y a largo plazo.

Para Chandler, citado por Posadas, la definicion de estrategia es “La determinacion
de las metas y objetivos basicos a largo plazo, junto con la adopcion de cursos de accién
y la distribucion de cursos necesarios para lograr estos propositos”. (Posadas, 2017)
También realiz6 una gran aportacion en el concepto al considerar la estructura de una
organizacion como base fundamental para organizar una estrategia.

El concepto de administracion estratégica ha ido evolucionando en forma
secuencial, siendo posible identificar determinada fase. En una primera, la atencion de la
administracion general o tradicional estuvo en un enfoque que se centraba en el control
operativo de las actividades de una empresa, utilizando como base el planteamiento

funcional basico. En la evolucion a la segunda fase se verifica un planteamiento de
8
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actividades mas complejo, agregandose en esta fase el analisis ambiental y un proceso
presupuestario y de asignacion de recursos (Certo, S., Peter P., 1996).
Gonzalez sefiala lo siguiente:

En lo que se puede denominar tercera fase, se presenta un cambio importante frente
a lo anterior, pues ahora se incorpora un analisis mas complejo respecto de los mercados
objetivos que una empresa ha definido, proponiéndose una evaluacion competitiva, y
también se agrega en esta etapa una evaluacion, desde diferentes puntos de vista, de las
operaciones que se le presentan a una empresa para lograr sus objetivos. Se llega a una
fase final que consiste en formular la estrategia de una empresa basada en la creacién de
un conjunto de ventajas competitivas, como parte de un sistema de planeacion sistematico
(Gonzalez, 2005, pags. 63,64).

Este sistema se definen los procesos, fases, recursos con los que cuenta la empresa
y capacidades que se preocupan por su producto o servicio y el mercado en el que se
hallan. El éxito en el sector empresarial dependera del reconocimiento por la direccion de
las siguientes funciones:

Analizando los-cambios ambientales, seleccionando a los estrategas, ayudandoles
a pensar con. creatividad, establecer objetivos, establecer estrategias para alcanzar los
objetivos, responsabilidad e implementacién de las estrategias, midiendo el éxito y
evaluando los resultados (Zafar, 2013, pag. 1).

Por otra parte, Zafar, en cuanto a las gestiones estratégicas sefiala lo siguiente:

La gestion estratégica es un enfoque disciplinado que utiliza los principios y el
proceso para identificar el objetivo o la mision corporativa de cualquier negocio.
Determina unos objetivos adecuados para satisfacer el objetivo, reconocer las
oportunidades existentes y las del medio ambiente y el dispositivo una manera por
el cual objetivo se puede lograr. El rendimiento de cualquier organizacion
empresarial en la economia competitiva depende en gran medida de la calidad de su

9
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gestion mediante la correcta implementacion de la gestion estratégica. (Zafar, 2013,
pag. 2)

La administracion estratégica logra, invariablemente, identificar sus ventajas
competitivas y potencializarlas con el propdsito de diferenciarse sobre sus competidores.
Esto se lograra definiendo su vision a largo plazo y mision, las estrategias para alcanzarla
a partir de sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas debemos de ser
conscientes de su situacion a la que nos enfrentamos  y asi identificar sus factores
de éxito. “La atencion, como se puede apreciar recae en obtener informacidn proveniente
del medio externo que dilucida la importancia de una serie de variables y su incidencia en
la eficiencia econdmica que se pretende alcanzar™. (Gonzalez, 2005, pag. 65)

También Gonzalez, J. (Gonzalez, 2005) sefiala con claridad el periodo de inicio
de la administracion mas sistematizada que, finalmente, se definié como Administracion
Estratégica; como ya se ha mencionado, no son conceptos nuevos, ya que su aplicacion
inicid en la década de los setenta, aunque hay evidencia de que en los sesenta se originaron
estos conceptos, pero hechos como la economia mundial, el resultado de segunda guerra
estancO el avance, aunque también se dio lugar al ambiente mas competitivo en los
diferentes sectores industriales. Por ello, en la primera etapa de la administracion
estratégica se identifican las fortalezas y capacidades competitivas de la organizacion es
decir constituyen la base para que la empresa enfrentara con éxito todas sus dificultades
en el entorno. Ademas, también menciona que la estrategia se visualiz6 como hard y soft,
a la primera correspondieron las areas del mercado y competencia y a la segunda la

participacion, creatividad y motivacion en la empresa.

10
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De acuerdo con Lana, Rogelio, al introducirse en la administracion estratégica se

inicia, también, un desafio en el que deben tenerse algunas consideraciones como el

analisis de dos entornos (interno y externo) de la organizacion, el establecimiento de

directrices organizacionales (metas y objetivos), la formulacion de la estrategia

(empresarial, unidad de negocio, funcional), la implementacion de la estrategia 'y el

control estratégico. De esta manera, es necesario que las empresas creen su modelo de

administracion estratégica y analicen el impacto en sus resultados. (Lana, 2008)

Olivera (2007), citado por Lana, Rogelio, menciona que los beneficios que puede

tener una organizacion al implementar la administracion estratégica son:

a)
b)

d)

Modelos de gestion cada vez mas simples, flexibles y sustentables.

Identificacidn facilitada de las capacidades —e incapacidades— de los profesionales
de las empresas, como consolidacion del nuevo perfil de los ejecutivos.
Consolidacion de la postura de actuacion empresarial dirigida a las necesidades y
expectativas —actuales 'y futuras— del mercado.

Mejora de los niveles de motivacion, compromiso, productividad y calidad en las
empresas.

Incremento en la amplitud de actuacién y en los resultados de las empresas. (Lana,

2008)

Resulta imprescindible describir las diferentes escuelas de la planeacién

estratégica de acuerdo con Henry Mintzberg.(Mintzberg, 2014)

La escuela de disefio define a la estrategia como un proceso de concepcion o
formulacién que lleva a cabo el directivo principal a partir de la evaluacion de las
condiciones internas y externas de la organizacion. En esta escuela hay un vinculo
entre el ambiente externo e interno es decir la capacidad interna de las
organizaciones con las posibilidades externas se usa el FODA: Fortalezas,

11
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Oportunidades, Debilidades y Amenazas de hecho es su principal contribucion. El
proceso de planeacion se reduce a los siguientes pasos: 1) evaluacion de las
fortalezas y debilidades de la organizacion, 2) definicion de la estrategia vy,
finalmente, 3) especificacion de la estructura adecuada para llevarla a cabo.
(Romero & Galindo Sosa, S/A) (Alonso & Montoya Restrepo, 2005) Sus
principales precursores son Chandler, Andrews y Ansoff.

Para La Escuela de Planificacion. en la etapa de planificacion formal se fijan
plazos, programas y presupuestos, que responden de manera éptima a los objetivos de la
empresa. Parte de la estabilidad de una organizacion, lo que puede resultar incompatible
con cambios impredecibles, o con la incertidumbre, resulta latente en toda organizacion.
Esta escuela no s6lo deja de lado el caracter dinamico de la organizacion, sino que deja
fuera el proceso mismo de generacion de la estrategia. En esta escuela el autor principal
es Ansoff. (Alonso & Montoya Restrepo, 2005)

La escuela de posicionamiento. Se concentra en el contenido de la estrategia,
generd estrategias genéricas que responden al mercado donde opera la organizacion.
Ademaés, también crearon instrumentos analiticos. Su precursor es Porter, en esta escuela
la esencia de la estrategia es la posicion especifica de la compafiia, aborda la innovacion
y el mejoramiento. continuo. Todo esto permite que la empresa tenga la ventaja
competitiva. Dicha ventaja se logra si la organizacion implementa las estrategias de
liderazgo de costos, la diferenciacion o concentracion. Se requiere un proceso abierto, asi
como el analisis externo e interno de la compania. (Alonso & Montoya Restrepo, 2005)
(Romero & Galindo Sosa, S/A)

La escuela empresarial También surge en la economia, se basa en las estrategias
de procesos mentales en el directivo y enfatiza en la intuicion, el criterio, talento,

capacidad y percepcion del lider. El eje central de esta escuela lo constituye el concepto
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de vision. La vision consiste en una idea orientadora creada en la mente del lider, lo que
es muy distinto a la idea de un plan completamente articulado y de caracter constrictivo.
Sin embargo, la critica a esta escuela es que se enfoca en el plano individual, busca
seguidores. (Romero & Galindo Sosa, S/A)

La Escuela Cognoscitiva. Introdujo una perspectiva novedosa al considerar la
forma en que los managers generan sus mapas cognitivos como el factor clave para
comprender la creacion de la estrategia. Emplea la experiencia de los que participan en la
planeacion y direccion estratégica, desarrolla tareas a partir de conceptos, esquemas y
mapas que conforman la manera en que las personas se relacionan con los estimulos del
medio.

La Escuela de Aprendizaje. En esta escuela la conducta adquiere relevancia, ya
que a partir de esta se dan soluciones a las situaciones gque se presentan en la organizacion.
El papel del lider es administrar el proceso de aprendizaje estratégico, el cual tiene lugar
durante la confrontacion de pensamiento y accion, lo que estimula el pensamiento
retrospectivo del lider sobre sus propias conductas. Se fundamenta en la l6gica de Quinn,
que consiste en el aprender haciendo; es decir, en probar las cosas, ver las consecuencias,
explicarlas y seguir adelante. Se basa en las “core competences”. Esta escuela rompe con
la concepcion de la estrategia como un proceso lineal. (Alonso & Montoya Restrepo,
2005) (Romero & Galindo Sosa, S/A)

La Escuela de Poder reconoce expresamente la existencia de este dentro de la
organizacion, da importancia a la politica y a la capacidad del lider de imponerse a socios
y terceros. Las relaciones de poder pueden darse a nivel micro y a nivel macro”. (Alonso

& Montoya Restrepo, 2005)
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Para La Escuela Cultural. La creacion de estrategia es un proceso de interaccion
social, basado en las convicciones e interpretaciones compartidas por miembros de una
organizacion. La cultura es entendida como una dimension que da cohesion y estabilidad
al interior de la organizacion y en ese sentido presupone una relacion congruente entre
cultura y estrategias. Empero, una critica que se puede hacer es a la nocién de cultura que
esta escuela presupone, la cual se asume como fuente de cohesion y consenso, dejando sin
explorar elementos de contradiccion y disenso. (Romero & Galindo Sosa, S/A)

Para la escuela ambiental, la estrategia es ante todo un proceso reactivo. Con ello
se contrapone a las escuelas que ven el ambiente o entorno tan sélo como un factor, al
considerarlo el actor principal. De esta manera, la arganizacion completa se vuelve un
ente pasivo que solo reacciona ante los movimientos del entorno, el cual es tratado como
un conjunto de fuerzas vagas “alla afuera”. Las principales limitaciones de esta escuela
son que las dimensiones del entorno son vagas y agregadas, lo que la hace la menos util
para la formacion de la estrategia. (Alonso & Montoya Restrepo, 2005) (Romero &
Galindo Sosa, S/A)

La Escuela de la Configuracion. Reconciliacién de las anteriores escuelas.
Describe a los estados de la organizacion y del contexto que la rodea como
configuraciones, y al proceso de creacion de estrategia como transformacion. Para esta
escuela, “la mayor parte del tiempo, una organizacion puede ser descrita en términos de
alguna clase de configuracion estable... Cada tanto, estos periodos de estabilidad se ven
interrumpidos por algin proceso de transformacion... la clave del management estratégico
estd en mantener la estabilidad o al menos un cambio estratégico adaptable la mayor parte
del tiempo, pero periédicamente reconocer la necesidad de transformacion y ser capaz de

administrar ese proceso perturbador sin destruir a la organizacion ... el proceso de
14
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creacion de estrategia puede ser de disefio conceptual o de planificacién formal, de analisis
sistematico o de liderazgo imaginativo, de aprendizaje cooperativo o de politica
competitiva, centrado en el conocimiento individual y en la socializacién colectiva, o una
simple respuesta a las fuerzas del entorno; pero en todos los casos debe ser hallado en su

propio momento y contexto.” (Romero & Galindo Sosa, S/A)

2.3 La administracion estratégica en instituciones de educacién superior

Considerando los cambios econdmicos, sociales, culturalesy politicos a nivel
mundial, es conveniente que las organizaciones retomen la gestion educativa con la
finalidad de vencer los retos actuales en el ambito educativo. Asi, uno de los enfoques que
tiene auge en la gestion es la planeacion, direccion o gestion estratégica, que de acuerdo
con Almuifas y Galarza:

La planificacién estratégica se operacionaliza a través de un proceso, cuyo
principal resultado es la Estrategia institucional. Mantener altos rendimientos en la gestién
de dicho proceso exige desarrollar con calidad, y por tanto se necesitan acciones
evaluativas, que propicien su mejoramiento continuo. (Almuifias Rivera & Galarza Lépez,
2012)

Esta se enfoca en metas de tipo cualitativo, pero también de las cuantitativas. De
esta manera, se concibe la organizacion como integral ya que responde a propositos
sociales y psicoldgicos.

Almuifias Rivera & Galarza Lopez (2012) sefialan que:

Dirigir estratégicamente una universidad significa:
a) Concebir su desarrollo futuro tomando conciencia de las condiciones

turbulentas que existen en el entorno,
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b) Priorizar los factores externos con relacion a los internos

c) Asumir una actitud proactiva y emprendedora

d) Estar conscientes de que no basta con disefiar la proyeccion estratégica
institucional, sino que también es importante hacerla realidad a través de
acciones que favorezcan el cambio

Por otro lado, estos autores también destacan los principales enfoques de la
planificacion estratégicas en las universidades:

La estimacién de la demanda social, que tiene su basamento principal en la
prevision de la posible demanda estudiantil; el de recursos humanos — demanda
economica - 0 matriz de insumo - producto, que.centra su atencion en la determinacion
de los recursos humanos -cantidad y tipo de profesional- que son necesarios formar; la
planificacion normativa, basado en la conformacion de una norma, en la que la educacién
superior es concebida como un “sistema cerrado”. La planificacion prospectiva, que se
fundamenta en el disefio de los futuros posibles, para luego identificar el mas factible, que
sirve de marco de referencia a la accién en el presente. Finalmente, el enfoque de la
planificacion estratégica, concebido como un proceso (conjunto de actividades y
operaciones-interrelacionadas entre si, que producen un resultado sinérgico), que tiene
como.uno de sus objetivos béasicos la formulacion de la Estrategia institucional.
(Almuifias Rivera & Galarza Lopez, 2012).

Asimismo, Contreras Bello, Armijos y José Gémez, aseveran lo siguiente:
La mayoria de los autores conciben el factor o capital humanos como la base para
que el proceso de planificacion estratégica cumpla con los resultados y metas. Es
importante que se promueva al interior de las organizaciones la participacion,
motivacion, la capacitacion, la comunicacion y el compromiso de todos los sujetos
involucrados en el proceso estratégico y que se identifiquen con la filosofia
institucional compuesta por los valores, principios, vision, misién y objetivos.
(Contreras Bello, 2011) (Armijos & José Gomez, 2017)
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En su andlisis prospectivo es muy contundente al retomar las cuatro posibles

actitudes en las organizaciones hacia el futuro, propuestas por Godet:

1. Avestruz pasivo que sufre el cambio. Se establece como la actitud inactiva y de
abandono, que no toma acciones frente al futuro, no hace nada. Sea por el
desconocimiento de qué va a suceder (incluso puede negarse a conocerlo); o
bien porque carezca de interés (incluso motivacion) en realizar algo; el futuro
es inamovible.

2. El bombero reactivo que se ocupa en combatir el fuego, una vez éste se ha
declarado. Actitud reactiva que responde conforme el futuro se va
manifestando, de manera inmediata a las situaciones, buscando cambiar o
transformar los eventos.

3. El asegurador pre-activo que se prepara para los cambios previsibles pues
sabe que la reparacion sale méas cara que la prevencion. Trata de prever el
futuro, adelantarse y adquirir conocimiento en lo posible, busca tomar acciones
en el presente para adaptarse al futuro que parece inminente, cual soldado de
avanzada que reconoce el terreno antes de que pasen las tropas, asegurando
que no existen inconvenientes en el area.

4. Elconspirador proactivo que trata de provocar los cambios deseados. Ademas
de actitud pre-activa, requiere prever el futuro o los futuros; evaluarlos, tomar
en cuenta acciones individuales y en conjunto que modificarian a los futuros.
Como son futuros de tipo social, su realizacion estaria condicionada a un

disefio de tipo participativo del futuro elegido. (Armijos & José Gémez, 2017)
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Las ideas basicas en la planeacion estratégica parten del analisis sistémico y
riguroso del medio ambiente interno y externo de la institucion, en funcion de
identificar los aspectos que favorecen o dificultan su adecuado empleo en el curso
de acciones estratégicas, partiendo de una clara conciencia sobre, cual es su
aspiracion en la relacion con su entorno. (Macias Sanchez, 2016)

Con lo anterior, se advierte que las Instituciones de Educacion Superior (IES),
como toda organizacion, deben analizar su ambiente interno y externo, asi como lo refiere
Porter (2012) es fundamental analizar a la empresa de manera sistemética en todas sus
funciones y actividades y sus interrelaciones, para comprender la ventaja competitiva, es
decir, revisar las actividades al interior de la organizacion desde el proceso, disefio,
comercializacion, tiempos de entrega, pues estas actividades contribuyen a la posicion
relativa en costos y a la diferenciacion. La forma ideal de construir una cadena de valor es
mediante las actividades que se desempefian en una industria particular. En el nivel
industrial o sectorial la cadena resulta demasiado extensa, pues puede opacar importantes
fuentes de la ventaja competitiva. Las cadenas de valor de la competencia a menudo son
dos iguales, aunque los miembros de una misma industria cuenten con cadenas parecidas.
(Porter, Ventaja competitiva. Creacion y sostenimiento de un desempefio superior, 2012)

Para el cumplimiento de los objetivos y metas de las IES, a través de la
planificacion estratégica, también es conveniente realizar el analisis de fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas dentro el contexto local, estatal, nacional e
internacional, en el que fundamente sus planes de desarrollo a corto, mediano y largo

plazo.

18



Satisfaccion de comunidad universitaria y poblacion para una propuesta académica
2.3.1 Contexto educativo en México
En cuanto a los servicios educativos que ofrece la SEP y la manera en que
aparece integrada, se afiade lo siguiente:

El Sistema Educativo Nacional comprende a las instituciones del gobierno y de la
sociedad encargadas de proporcionar servicios educativos y de preservar,
transmitir y acrecentar la cultura de los mexicanos. Esta integrado por: educandos
y educadores; autoridades educativas; planes, materiales y métodos educativos;
instituciones educativas del gobierno y organismos descentralizados; instituciones
de los particulares e instituciones de educacion superior. (SEP, 2017)

El Sistema Educativo Mexicano se compone por los siguientes niveles educativos:

Educacion Preescolar

Se proporciona a nifios de entre 3 y 5 afios y consta de tres grados o niveles.
Estimula el desarrollo intelectual, emocional y motriz del nifio y de la nifia, lo cual

favorece un mejor aprovechamiento de la educacion primaria.

Educacion Primaria

Consta de seis grados y, normalmente, se imparte a nifios de 6 a 12 afios. Las
personas de 15 afios 0 méas que no hayan cursado o concluido este nivel pueden hacerlo

en los cursos integrados para adultos. Es obligatorio cursar la Primaria.

Educacion Secundaria

La secundaria es obligatoria y se proporciona en tres afios a la poblacion de 12 a
16 afios que haya concluido la educacion primaria. Las personas mayores de 16 afios
pueden estudiar en la secundaria para trabajadores o en la modalidad para adultos. Este

nivel es necesario para iniciar estudios medios profesionales 0 medios superiores.

19



Satisfaccion de comunidad universitaria y poblacion para una propuesta académica

Educacion Media Superior

Este nivel educativo se proporciona a estudiantes de entre 15 y 18 afios. Asimismo,
es un requisito para ingresar a los estudios de nivel superior. Comprende tres subsistemas:

bachillerato general, educacion profesional técnica y bachillerato tecnoldgico.

Educacion superior

Puede estudiarse en universidades, institutos tecnolégicos o escuelas para

maestros. Comprende cuatro niveles: licenciatura, especialidad, maestria y doctorado.

Los diferentes niveles que componen nuestro sistema educativo se ofertan en
instituciones tanto publicas como privadas, que deben contar con una organizacion
administrativa en el &mbito de la educacion que favorezca la formacion académica con los

estandares de calidad adecuados.

En el afio 2010 la OCDE establecié un marco normativo de mejora para las
escuelas de México que (OCDE O. p., 2010) en el cual incluye quince recomendaciones

que en sintesis sefialan:

e Reforzar la importancia del papel que juegan los docentes; determinar
estandares claros de la practica docente; garantizar programas de formacion
inicial docente (ITP, por sus siglas en inglés) de alta calidad; atraer mejores
candidatos; profesionalizar la seleccién, contratacion, y evaluacion de
docentes; y vincular a los docentes y su desarrollo profesional de forma mas

directa con las necesidades de las escuelas.
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e Redefiniry apoyar un liderazgo y una gestion escolar de excelencia; consolidar
el papel de los directores escolares fijando estandares claros: proporcionando
formacion, seleccién y contratacion profesionales, facilitando una autonomia
escolar con estructuras de apoyo, y garantizando la participacion social. Las
escuelas también necesitan tener una fuente de financiamiento estable que
responda a sus necesidades especificas. (OCDE, 2016)

De acuerdo con el informe del Panorama de la educacion 2017 emitido por la

OCDE, (Sanchez-Serra, 2017) sefiala las siguientes estadisticas y datos de México:

e Meéxico tiene una de las mayores proporciones de estudiantes que ingresan a la
educacidn superior en el campo de la ciencia entre los paises miembros de la
OCDE. En el 2015, el 32% de los alumnos de nuevo ingreso a la educacion
superior eligieron las areas de estudio relacionadas con la Ciencia, la
Tecnologia, la Ingenieria y las Matematicas (STEM), 5 puntos porcentuales
maés que el promedio de la OCDE, situando a México entre los seis primeros
paises de la OCDE respecto a este rubro.

e Las areas de estudio de Negocios, Administracion y Derecho siguen siendo las
mas populares entre alumnos de nuevo ingreso a la educacion superior. En el
2015, el 31% de los alumnos de nuevo ingreso eligieron estos campos,
proporcion que solo esta por debajo de Colombia (39%), Luxemburgo y
Turquia (ambos 37%) y muy por encima del promedio de la OCDE (23%).

e A pesar de estas mejoras en el nivel educativo alcanzado, s6lo el 17% de los
jévenes de entre 25 a 64 afios, en México habia cursado la educacion superior

en el 2016, la proporcion mas baja entre los paises de la OCDE. Esto es 20
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puntos porcentuales abajo del promedio de la OCDE (37%), pero mas alto que
en algunos paises socios, tales como Brasil (15%), China (10%), India (11%),
Indonesia (10%) y Sudéafrica (12%).

e Aunque el gasto en instituciones educativas en México creci6 de 2013 a 2014,
sigue siendo bajo en términos absolutos. En el 2014, México gastd 3,703
dolares por estudiante en instituciones educativas de primaria a educacion
superior, considerablemente por debajo al promedio de la OCDE de 10,759
dolares. Este es el nivel de gasto mas bajo entre los. paises de la OCDE

(Sanchez-Serra, 2017)

Los retos de la educacion en México son notorios: se asocian con la calidad
educativa, la equidad y cobertura, asi como con la transparencia. En el primero, que
corresponde a la calidad, es donde se ubican las estrategias educativas de cada IES y que
direccionan su rol en el sistema educativo mexicano. Es decir, la administracién educativa
con el enfoque estratégico es una de las propuestas base para el logro de resultados en la
comunidad escolar, no solo en la formacion integral de los estudiantes, sino en las
funciones y roles que tiene el personal académico, el administrativo y los directivos. Con
los planteamientos tedricos, conceptuales y metodoldgicos, citados en los apartados
anteriores, esta investigacion propone estructurar el Plan de Desarrollo Integral del

Campus Jalpan de la Universidad Autonoma de Querétaro.
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3. MARCO METOLOGICO

La presente investigacion se realiza sobre la base del enfoque cuantitativo con un
disefio descriptivo transversal, realizando encuestas que mas adelante se detallan, mismas
que se aplicaron a personal docente, estudiantes y a personal administrativo. Ademas, se
elabord una encuesta para la poblacion sobre la percepcion que tienen del campus Jalpan

de la UAQ.

3.1. Planteamiento del problema

Como toda organizacién, el campus Jalpan de la Universidad Auténoma de
Querétaro precisa del cumplimiento de objetivos y metas; en este caso, ambas se derivan
del plan de desarrollo institucional de la rectoria, pero para ello deben contar con un
documento guia que facilite dicho cumplimiento. A 15 afios de su creacion, en el campus
prevalecen algunas areas de oportunidad entre las que destacan:

1. Mejorar la oferta académica a través de proyectos de difusién y vinculacion

2. Impulsar los cuerpos académicos por disciplina y multidisciplinarios

3. Fomento de la investigacion multidisciplinaria del campus Jalpan

4.. Optimizacion de la capacidad instalada y proyeccion de crecimiento con base a la
matricula

5. Fomento de la cultura, del arte, del deporte y de la salud en la comunidad
universitaria del campus

6. Consolidacion y posicionamiento del campus en la Sierra Gorda

7. Mejora del clima organizacional
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3.2. Justificacion

Ramirez (2013), sefiala que la planificacion o planeacion estratégica, aparecid en
la escena de la administracion de empresas en la década de 1940. Durante los afios sesenta
del siglo XX su uso se extendio hasta constituirse en un instrumento para el desarrollo
organizacional muy conocido por los administradores y gerentes de los grandes negocios.
Se traslado a la educacion a partir de la teoria del capital humano y plante6 temas como
la inversién en capital humano, economia de la educacion, planeacion de recursos y
planeacion de los sistemas educativos. En la década de los setenta comenzd a hablarse de
la gestion estratégica, incluyendo no solo elementos de planificacion sino también la
definicién de esquemas operativos. La principal razon de esta redefinicién fue que una
planificacion estratégica como se planteaba entonces no era suficiente. Ante este escenario
se hicieron precisiones que derivaron en una metodologia mucho mas completa.

De esta manera se concibe la planeacion estratégica como un escenario deseable
para que las organizaciones logren los resultados proyectados. En el ambito
educativo la aplicacion de este escenario tiene un rezago de mas de 10 afios. En la
literatura se hace referencia que en los Estados Unidos algunas Instituciones de
Educacion Superior (IES) utilizaron la planificacion estratégica de forma
temprana, desde finales de los setenta, pero su introduccion formal en el ambito
educativo se vincula con las contribuciones de Kotler y Murphy (1981) y Keller
(1983) citados por Ojeda Ramirez en su articulo “La planificacion estratégica en
las IES”. (Ramirez, 2013)

La planeacion estratégica, segun diversos autores, es una necesidad para las
empresas y para las IES, en la mayoria de las organizaciones donde se ha implementado

se consigue un éxito rotundo y cuando no se logra el éxito generalmente se asocia al
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control de riesgos que tuvo la organizacion. De acuerdo con Lopez Galarza y Almuifias
Rivero:

El desafio que impone el contexto actual hace que el andlisis sostenido de las
controversias planetarias en el ambito politico, economico y cultural, le otorguen un valor
cada vez mayor al proceso de disefiar objetivos y las estrategias para lograrloscon éxito
dentro de cualquier organizacion”. (Lopez & Rivero, 2015)

La universidad, en la actualidad, se enfrenta cada vez a nuevos retos y debe
responder con competitividad, productividad y eficiencia. ‘Los actores, todos los
participantes de una comunidad universitaria son parte-activa del disefio y logro de este
futuro deseado; es aqui donde la prospectiva permite una vision maultiple, sistémica,
flexible y de largo plazo que optimizaréa los actuales procesos de planificacion estratégica.
(Armijos & José Gomez, 2017)

La educacion superior a nivel.internacional enfrenta una multiplicad de retos: Una
mayor cantidad de estudiantes con mayores expectativas, la internacionalizacion, el
progreso tecnoldgico, las. crecientes restricciones financieras, la necesidad del
aseguramiento de la calidad, los procesos de acreditacion, la transparencia y
rendicion de cuentas, la educacion a lo largo de la vida y fuera de las aulas
universitarias, por mencionar solo algunos. (OCDE, 2016)

Sanchez (2016), refiere que la planificacion estratégica en las IES se presenta
como un proceso dinamico, continuo y permanente en el analisis y discusion para la toma
de decisiones. Es, ademas, un proceso participativo, creativo e innovador, sistematico,
critico, reflexivo, estructurado en varios momentos, que permite formular objetivos y
estrategias en diferentes horizontes de tiempo, y que responde a condiciones historico-
sociales concretas y a demandas externas e internas del lugar donde se desenvuelve y

cuyos resultados requieren de seguimiento y evaluacion constante.
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Por otra parte, es conveniente que las IES vinculen la planificacion estratégica con

el control determinante que les permita contestar las siguientes preguntas: ¢ Cuales son los

resultados obtenidos hasta el momento?, ;qué se debe modificar o mejorar?, y, ¢cual sera
el plan?

Uno de los beneficios que se reportan en la literatura es el de la posibilidad de
disponer favorablemente al hombre hacia el trabajo creador, garantizando la
autorrealizacion ante sus semejantes, la satisfaccion de logros organizacionales y
personales, el desarrollo de una proyeccidn permanente de aprendizaje encaminado
a alcanzar metas superiores y el perfeccionamiento sistematico-de los procesos que
la integran a través de acciones evaluativas efectivas. (Sanchez, 2016)

Considerando lo anterior, es pertinente que en el campus Jalpan de la Universidad
Auténoma de Querétaro (UAQ) se disefie un modelo de planeacidn tactica reflejada en un
Plan de Desarrollo Integral que apoye el cumplimiento de las funciones adjetivas y

sustantivas del campus.

3.3. Preguntas de investigacion

A partir de las areas de oportunidad citadas en el subcapitulo anterior, se considera
necesario contar con un Plan de mejora que muestre la satisfaccion de estudiantes y
maestros del Campus Jalpan. Para su elaboracion se plantearon las siguientes preguntas

de investigacion:

1. ¢Cual es el estado administrativo académico actual del campus Jalpan?

2. ¢Cuales son las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del campus
Jalpan?

3. ¢Cudl es la percepcion que tiene la poblacion del municipio con relacion en las

necesidades educativas que cubre el campus Jalpan de la UAQ?
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3.4. Objetivos.

Tener elementos para una propuesta académico administrativa para el campus

Jalpan

3.4.1 General

Analizar la situacion administrativo-académica del campus Jalpan de la UAQ con
la finalidad de elaborar una propuesta académico-administrativo que permita su

consolidacién y excelencia académica en la region.

3.4.2 Especificos

1. Identificar los resultados en los indicadores administrativos de calidad como
satisfaccion del personal administrativo, académico y estudiantes, asi como la
capacidad instalada.

2. Elaborar la herramienta FODA que muestre la situacion interna y externa del
campus Jalpan.

3. Indagar la percepcién que tiene la poblacion de Jalpan con relacion en las

necesidades educativas que cubre el campus.

3.5 Enfoque de la investigacion

La presente investigacion es enfoque cuantitativo ya que a partir del planteamiento
del problema y del fundamento tedrico se disefio la estrategia para la recoleccion de la
informacion de campus Jalpan, UAQ que sirviera para responder a las preguntas de

investigacion y a los objetivos. (Sampieri, 2014, pags. 2-21)
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3.6 Disefio

De acuerdo con Sampieri (Sampieri, 2014) es un disefilo no experimental,
descriptivo y transversal. Ademas, se concibe como estudio de caso, definido como “una
estrategia metodoldgica de investigacion cientifica, util en la generacion de resultados que
posibilitan el fortalecimiento, crecimiento y desarrollo de las teorias existentes o el
surgimiento de nuevos paradigmas cientificos; por lo tanto, contribuye al desarrollo de un
campo cientifico determinado”. Razén por la cual el método de estudio de caso se torna

apto para el desarrollo de investigaciones de cualquier &ambito. (Martinez, 2006, pag. 189)

3.7 Variables de estudio y procedimientos
Para recolectar los indicadores administrativos de calidad se procedié en primer
lugar a la revision del Plan Gran Vision UAQ 2015-2045 asi como los diferentes planes
de desarrollo integral de los campus de esta universidad. En segundo lugar, se revisaron
indicadores como satisfaccion del alumno, docentes y personal administrativo, la
capacidad instalada, y la percepcion de la poblacién en relacion con el trabajo académico
del campus Jalpan y las necesidades educativas para el municipio. Para esto se elaboraron
cuatro encuestas gque a continuacion se detallan:
1. Para alumnos con datos de identificacién siete items y 16 indicadores de
satisfaccion.
2. Para docentes con seis items de identificacion, dos de formacion docente y 15
indicadores de satisfaccion.
3. Parael personal administrativo con seis items de identificacion y 12 indicadores de

satisfaccion
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4. Para la poblacién en general con datos de identificacion cinco items, cuatro
enfocados a la oferta académica del campus y ocho indicadores a calificar. (Ver

anexo 1)

Finalmente, se analiz6 la situacion actual del campus Jalpan utilizando la
informacidn generada en los primeros objetivos y apoyados en el uso de la herramienta
FODA al recolectar informacion de las fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades
que tiene la organizacion y con esto tener un panorama mas claro.-FODA proviene del
acronimo SWOT en espafiol las siglas significan Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas. En este analisis se avaltan los factores fuertes y déebiles y en su conjunto
diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi como su evaluacién externa es
decir las oportunidades y amenazas.

Es una herramienta sencilla con la cual se obtiene una perspectiva general de la
situacion estratégica de una organizacion. Porter citado por (Talancon, 2006) refiere que
las fortalezas y oportunidades son las capacidades de la organizacion que pueden
expresarse como productos, distribucion, comercializacion, ventas, operaciones,
investigacion, costos, estructura financiera, habilidad directiva entre otras. Estas
capacidades reflejan los aspectos fuertes y débiles de las organizaciones o empresas
competidoras (Talancon, 2006). En este ejercicio se cont6 con la participacion de personal
administrativo del campus.

A continuacion, se presenta un esquema base de la herramienta FODA:
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AMENAZAS

@ Estén se encuentran fuera, o sea, en lo exterior de
una organizacion

[@ Estar atento a los nuevos productos en el mercado,

[E Lacompetencia es poderosay estd
constantemente innovando

@ Elgobierno puede ser un
detonante paraque la amenaza
se haga atin més fuerte

@ Competidores con una estructura
de costo menor

Bajo crecimiento industrial

DEBILIDADES

@ Cuando una empresa empieza
con escases de sus productos,
es una senal que no se debe
dejar de prestar atencion, ya
que de lo contrario conllevaria
al cierre de laempresa.

@ No tenercapacidad para poder
enfrentarse a la competencia,
es unacaracteristica que
comunmente hace que se
debilite paulatinamente.

@ Sino maneja bien las caracteristicas de una
empresa se transformara en una debilidad.

®
@
®
@

@ No hay unadireccidn estratégica clave.

@ Falta de talento gerencial.

Fuente: http://www.analisisfoda.com/

3.8 Procesamiento y analisis de los datos

i

FORTALEZAS

Capacidad para fundamental e innovar
en dreas claves.

Presencia en mercados al mayor y de tal.

Cultura de la empresa.

Dotacién del personal.
Recursos financieros adecuados.

Formacién del personal.

0 @O 06

Calidad de gestores.

OPORTUNIDADES

Son las que proporcionan a
una organizacion seguir
avanzando y mejorar en cada
pasc y ser capaz de enfrentar a
la competencia.

Saber aprovechar los nuevos
nichos.

Estar al corriente para saber cuando es el
momento de actuar.
Mejorar ante sucompetencia.

Ofrecer servicios o productos en otros lugares con
sucursales.

No dejar de lado la tecnologia para promocionar
sus productos.

Se elabord una base de datos en Excel con su hoja de codificacion para posteriormente

obtener. estadisticas descriptivas como frecuencias, porcentajes, media y desviacion

estandar. Para los indicadores de satisfaccion se construyeron intervalos de confianza con

un nivel de confianza del 95%. Se elaboraron tablas y figuras para ilustrar los hallazgos

mas representativos.
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3.9 Etica de la investigacion

Para la realizacion de esta investigacion primero se contd con la anuencia de las
autoridades correspondientes de la Facultad de Contaduria y Administracion de la UAQ,
para la aprobacion y seguimiento hasta su culminacién. (ver anexo 2)

Dado el disefio de la investigacion, es un estudio sin riesgo y en el cual se respeto
el anonimato de los participantes y la confidencialidad de los datos proporcionados por
alumnos, docentes, personal administrativo y poblacion en general. Se les pidié su

consentimiento informado por escrito. (Ver anexo 3)
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4. CASO DE ESTUDIO

La Universidad Autonoma de Querétaro (UAQ) inicio sus clases el 24 de febrero
de 1951 a través de la escuela Preparatoria, la escuela de Derecho y la escuela de
Ingenieria. Asi, el 5 de febrero de 1959 se inicia el régimen autondémico de. esta
Universidad. A partir de ese entonces, su crecimiento y desarrollo académico han sido
permanentes en la creacion de nuevas licenciaturas, del inicio del posgradoy de diversos
centros de investigacion. Cabe resaltar que siempre se ha cumplido con sus funciones
sustantivas y adjetivas como alma mater del estado de Querétaro (Querétaro, 2018).

En la actualidad, la UAQ posee 14 facultades que ofertan sus programas
académicos en doce campus. Entre estos se halla el campus Jalpan, cuyo inicio de
actividades se data del 15 de agosto de 2003 con los programas de profesional asociado
en procesos administrativos, en derecho y procesos computacionales que han servido
como base para la apertura de las siguientes licenciaturas: Lic. En derecho, Lic. en
contaduria, Lic. en administracion y Lic. en negocios turisticos, hasta el afio 2006. A éstas
se agregan la licenciatura en enfermeria en 2005 y el Bachillerato Semiescolarizado en el
2009y, a nivel posgrado, en 2010 se oferta la maestria especializada en el area de finanzas
y alta direccion.

En el 2003 las actividades académico-administrativas del campus se efectuaron en
la Biblioteca Municipal y en 2005 se inauguran las instalaciones propias. Para entonces,
la parte organica estaba conformada por el coordinador del campus y una secretaria; en la
actualidad, en cambio, se conserva el puesto de Coordinador General de Campus, junto a
tres coordinadores académicos de las licenciaturas, un coordinador para bachillerato y

nueve empleados administrativos; a esto se le suman dos docentes de tiempo completo,

32



Satisfaccion de comunidad universitaria y poblacion para una propuesta académica

siete de tiempo libre y 57 docentes que laboran bajo honorarios. Cabe destacar que los
coordinadores académicos de las distintas licenciaturas dependen del director de la
facultad correspondiente para el desarrollo de las funciones asociadas con alumnos,
docente y las que puedan derivarse de los programas y planes de estudio.

Lo anterior se vincula con el coordinador general del campus para atender los
asuntos de infraestructura académico-administrativa y para la utilizacion de la biblioteca,
centros de computo, espacios deportivos, TECCAL, CEACOM y a que dichas
instalaciones sean compartidas. Con relacion a la matricula del cierre del semestre 2019-

2, el total de alumnos recogido fue de 426 estudiantes.
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5. RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados que se presentan en el siguiente capitulo se han ordenado conforme
a los objetivos de la tesis para facilitar su comprension y analisis. Como se explicé en la
metodologia se midieron diferentes indicadores generales y de infraestructura asociados
con la satisfaccion del personal docente, estudiantes y administrativos del campus Jalpan.
Asi como de la poblacién del municipio.
5.1 Indicadores de satisfaccion del personal docente.

Se encuestaron dieciocho docentes con un promedio de edad de entre 36 + 8.4
afios, diez de ellos del sexo masculino y con un estado civil; en el mismo porcentaje fueron

casados Y solteros, como se aprecia en la grafica 5.1y 5.2

Gréfica 5.1 Distribucion de los docentes por sexo, Campus Jalpan, UAQ, 2018 n=18

= Femenino = Masculino

Gréfica 5.2 Estado civil de los docentes del estudio, Campus Jalpan, UAQ, 2018 n=18

O BN W s~ WD

Soltero Casado
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Como se observa en las graficas, de la5.3 ala 5.6, del total de docentes que laboran
en el Campus Jalpan, quince refirieron estar contratados por honorarios, mientras que solo
uno de ellos labora en otra institucion. Cinco manifiestan una antigtiedad de un afio, cuatro
de tres afios y tres de ocho afios. Predominé la formacion académica de licenciatura con

doce docentes, el resto informo que cuenta con estudios de maestria.

Gréfica 5.3. Tipo de contratacion de los docentes del estudio, Campus Jalpan, UAQ, 2018 n=18

Honorarios = Tiempo Libre

Gréfica 5.4 Docentes que laboran en otra institucion, Campus Jalpan, UAQ, 2018 n=18

20
15

10
5 V4
Si No

En la grafica 5.4, podemos visualizar que de los maestros entrevistados solo uno 1

labora en otra institucion educativa ademas de prestar sus servicios en Campus Jalpan.
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Gréfica 5.5 Antigiiedad en la docencia reportada por los participantes, Campus Jalpan, UAQ,
2018 n=18

[ I P R R R s .
]

En la gréfica 5.5, los docentes que cuenta con mayor antigiiedad han laborado en

la institucion entre ocho y tres afios.

Gréfica 5.6 Nivel académico de los docentes, Campus Jalpan, UAQ, 2018 n=18

® Licenciatura Maestria

Asimismo, se solicité que calificardn una serie de indicadores generales y de
infraestructura del Campus Jalpan, de esta manera se encontré que el trato que los docentes
reciben por parte del personal del campus recibi6 las calificaciones 9.0 y 10.0, siendo estas

las mas sobresalientes. Resulta sugerente que siete docentes evaltan con calificacion de
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8.0 el servicio general del campus. Ademas, el ambiente de trabajo tuvo calificaciones

entre 5.0 y 8.0 hallazgos que se ilustran en la grafica mostrada a continuacion:

Gréfica 5.7 Satisfaccion de los docentes con indicadores generales, Campus Jalpan, UAQ, 2018
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En las gréficas 5.8 y 5.9, se muestran los resultados de satisfaccion de los docentes

con referencia a la infraestructura del Campus Jalpan. Se advierte que nueve docentes

evaluaron con calificacién de 9.0 el equipo audiovisual, al centro de computo, los

laboratorios y las canchas. Las' calificaciones mas bajas se vieron reflejadas en el

parametro de las aulas, TECAL y el servicio de internet dentro del campus.

Grafica 5.8 Satisfaccion de los docentes con indicadores de infraestructura del Campus Jalpan,

- lhli]ll'ﬂ

5

10

8

[=3]

E=

[3*]

W Aulas W Audiovisual ~ ®Centro de cdmputo Biblioteca ~ M Clinica ENSAIN

37



Satisfaccion de comunidad universitaria y poblacion para una propuesta académica

Grafica 5.9 Satisfaccion de los docentes con indicadores de infraestructura del Campus Jalpan,
UAQ, 2018 n=18
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La satisfaccion global de los docentes, referente a todos los indicadores, refleja
que nueve de ellos calificaron con 10.0 el campusy siete-con 8.0, resultado que se presenta
en la siguiente gréfica:

Grafica 5.10 Satisfaccion global de los docentes en el campus Jalpan, 2018. n=18
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5.2 Indicadores de satisfaccion de los estudiantes.

Se encuestaron a cien estudiantes del Campus Jalpan, con un promedio de edad de
22.8+4.17 afos, solo dos mencionaron estar casados, el 69% fueron femeninos, datos que
se ilustran en las graficas de la 5.11 a la 5.13. Se entrevisto en su mayoria a estudiantes
del 5°. al 8°. semestre.

Gréfica 5.11 Distribucion de los estudiantes por variable de estado civil, Campus Jalpan, UAQ,
2018 n=100

m Soltero m Casado

Gréfico 5.12 Distribucion de los estudiantes por sexo, Campus Jalpan, UAQ, 2018 n=100

Femenino Masculino

39



Satisfaccion de comunidad universitaria y poblacion para una propuesta académica

Graéfico 5.13 Distribucidn de los estudiantes por semestre, Campus Jalpan, UAQ, 2018 n=100

H]l E2 B3 w4 m5 W6 7 m8

El 34% de los estudiantes, que contestaron la encuesta, pertenecian a la
Licenciatura en Derecho, seguido de Contaduria y. Administracion con un 25% y 18%
respectivamente. Del total, cuarenta y ocho educandos estudian y laboran; ademas, en su
mayoria residen en el campus Jalpan, seguido por quince estudiantes de Pinal de Amoles.

Lo anterior se presenta en las graficas 5.14 a la 5.16.

Gréfica 5.14 Carrera que cursan los estudiantes del estudio, Campus Jalpan, UAQ, 2018 n=100

>~

= Derecho = Contaduria
= Administracion = Enfermeria
= Preparatoria semiescolarizada
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Gréfica 5.15 Estudiantes que actualmente trabajan y estudian, Campus Jalpan, UAQ, 2018
n=100

5Si - No

Gréfica 5.16 Lugar de procedencia de los estudiantes, Campus Jalpan, UAQ, 2018 n=100
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En los indicadores de satisfaccion general con el campus se encontrd que mas del
50% de los estudiantes evaltan con 9.0 y 10.0 el trato recibido por los tutores y los
docentes, seguido por facilidad de tramites y ambiente estudiantil. Realmente, las

calificaciones bajas son aisladas en estos indicadores:
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Grafica 5.17 Satisfaccion de los estudiantes con indicadores generales del Campus Jalpan, UAQ,
2018 n=100
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En la grafica 5.18 y 6.19, se ilustran los resultados de la satisfaccion de los
estudiantes con indicadores asociados a la infraestructura, entre el 10 y el 20% de los
estudiantes evalué con 6.0 o menos el equipo audiovisual, las aulas, la clinica ENSAIN,
la biblioteca, TECAL, CIACOM Yy el estacionamiento. Sin embargo, como se observa en
las calificaciones, las puntuaciones se encuentran entre un 7.0 y 10.0 en la mayoria de los
indicadores.

Gréfica 5.18 Satisfaccion de los estudiantes con indicadores de infraestructura del Campus Jalpan,
UAQ, 2018 n=100.
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Grafica 5.19 Satisfaccion de los estudiantes con indicadores de infraestructura, Campus Jalpan,
UAQ, 2018 n=100
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La satisfaccion global percibida por los estudiantes evidencia que 10 evaluaron
con 7.0 0 6.0 y el resto (90) con calificaciones entre 8.0 y 10.0, siendo la frecuencia méas

alta en la calificacion de 9 con 36 alumnos.

Grafica 5.20 Satisfaccion de los estudiantes con el Campus Jalpan, UAQ, 2018 n=100
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5.3 Indicadores de satisfaccion del personal administrativo.

De los seis administrativos encuestados, el 100% fueron femeninos, en un mismo

porcentaje casadas y solteras. Refirieron laborar solo en la UAQ y tuvieron un promedio

43



Satisfaccion de comunidad universitaria y poblacion para una propuesta académica

de edad de 32.6£13.2 afos. EI 50% tiene una antigiedad de tres afios en el campus Jalpan
y s6lo dos tienen contrato como tiempo libre. (ver grafica 5.21 y 5.22)

Gréfica 5.21 Distribucién del personal administrativo por antigiiedad, Campus Jalpan, UAQ,
2018 n=6.

=2 «5 =9 =14

Gréfica 5.22. Distribucion del personal administrativo por tipo de contratacion, Campus Jalpan,
UAQ, 2018 n=6

= Honorarios
» Tiempo Libre
En la gréfica 5.23, se presentan los resultados de satisfaccién del personal

administrativo, para los indicadores generales, la més alta evaluacion fue para el trato que
reciben por los docentes y las calificaciones menores o igual a 7.0 fueron para la

capacitacion que reciben en el campus.

44



Satisfaccion de comunidad universitaria y poblacion para una propuesta académica

Grafica 5.23 Satisfaccion del personal administrativo con indicadores del Campus Jalpan, UAQ,
2018 n=6
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En la infraestructura el personal administrativo percibe una satisfaccion baja con
calificaciones menores a 7.0 en cafeteria y estacionamiento del campus. Tres empleados
evaluaron con 10.0 las canchas y el servicio de la clinica de ENSAIN y cinco con 8 sus
oficinas.

Gréfica 5.24 Satisfaccion del personal administrativo con indicadores del Campus Jalpan, UAQ,
2018 n=6
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5.4 Percepcion de la poblacion de Jalpan en relacion con las necesidades educativas

Gréfica 5.25 Distribucién de la poblacion por edad y sexo, Campus Jalpan, UAQ, 2020
n=70
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En la grafica 5.25 y 5.26, se visualiza que la poblacion a la cual se tuvo a bien
entrevistar, son personas entre los 15 y 35 afios en su mayoria, donde sesenta y dos de los

entrevistados son solteros y dos de ellos casados.

Grafica 5.26 Distribucion de la poblacion por estado civil, Campus Jalpan, UAQ, 2020 n=70
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Gréfica 5.27 Lugar de residencia de la poblacion encuestada, Campus Jalpan, UAQ, 2020 n=70
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En la grafica 5.27 y 5.28 la poblacion entrevistada en su mayoria tiene su
residencia en Jalpan, al igual cincuenta seis de los entrevistados de los setenta dijeron no
tener ningun familiar estudiando en la UAQ.

Gréfica 5.28 Poblacion que refiri6 tener algin familiar estudiando en Campus Jalpan, UAQ,
2020 n=70
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Gréfica 5.29 Poblacion que refiere conocer las carreras que se ofertan en Campus Jalpan, UAQ,

2020 n=70
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En la gréafica 5.29, el 80% de la poblacidon dice conocer las carreras que se

ofertan en el Campus Jalpan.

Gréfica 5.30 Calificaciones promedio que otorga la poblacion en indicadores del Campus
Jalpan, UAQ, 2020 n=70
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En la grafica 5.30, se visualiza cual es la calificacion que le dan los entrevistados
a la estructura interna del Campus Jalpan. Cabe destacar que la media general fue de 7.36.
por su parte, en la 5.31 se observa que la poblacion demanda que se oferten otras
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licenciaturas citando en los primeros cinco lugares a: Medicina, Veterinaria, Médico
Forense, Odontologia e Ingenierias respectivamente.

Gréfica 5.31 Indicadores de la poblacion en cuanto a la creacion de nuevas carreras que
deberian ofertar en el Campus Jalpan, UAQ, 2020n=70

18
16
14
12

17
12
10
10
8
T
S5
4
2 2
1
H = L]

Odontologia Veterinaria Agronomia Médico  Ing Cwil  Tunsmo  Medicina Ingenieria Ciencias del Psicologia
Forense deporte

[04]

o N B G

Gréfica 5.32 Indicadores de la poblacion en cuanto al impacto que han tenido los egresados de

los distintos programas educativos en el Campus Jalpan, UAQ, 2020 n=70
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En la gréfica 5.32 se puede observar que un 35% de los entrevistados no conocen
el impacto que se tiene en los egresados del Campus Jalpan, mientras el 65% restante dice

que si tiene influencia en la poblacion.

49



Satisfaccion de comunidad universitaria y poblacion para una propuesta académica

Grafica 5.33 Indicadores de la poblacion en cuanto a qué servicios le gustaria que el Campus
Jalpan de la UAQ ofreciera. UAQ, 2020 n=70

45
10 39
35
30
25
20
15

11

10 7 6

> 3
5
i = SRR <
0 | [ — |
Cursos  Diplomados Educacion Mas carreras ~ Talleres Turismo Semvicio  servicios  Bolsade  Desconoce
diversos Basica diversos comunitario  medicos empleo

Como podemos observar, los indicadores de la tabla 5.33 muestran los servicios

que los encuestados sefialaron deben ser brindados en el campus.

5.4 Diagrama FODA
De acuerdo con los resultados se elaboro nuevamente el analisis FODA con el que
se podran implementar nuevas lineas de trabajo en el campus asi como sus estrategias de

mejora continua:

Grafica 5.34 Analisis FODA Campus Jalpan, UAQ.
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AMENAZAS FORTALEZAS
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A partir de los hallazgos encontrados en los resultados que arrojan las encuestas,
aceptamos y hacemos alusion sobre el estado administrativo-académico actual del
Campus Jalpan; se analiz6 cudles fueron las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas. Asimismo, se recibio la percepcion que tiene la poblacion del municipio con
relacion a las necesidades educativas, donde, con base en esta investigacion, y a las
entrevistas realizadas, se halla relacionado con lo descrito en el marco teérico sobre la
evolucidn de la sociedad mexicana en las ultimas décadas, esto con referencia a los temas
de educacion de la poblacion y los profundos cambios que han permeado en lo econdmico,
intereses y valores emergentes, nuevas formas. de organizacion social, cambios
tecnoldgicos e internacionales. Al igual que las demandas inmediatas de toda sociedad, es
necesario que se promuevan, socialicen y difundan de forma mas eficiente los procesos
acadéemico—administrativos en las Universidades.

Donde las instituciones educativas no deben ser estaticas sino dinamicas de tal
manera que respondan a las necesidades actuales de la sociedad, partiendo de una
estructura_organizativa sélida, flexible y que cuenten, operativamente, con
personal altamente capacitado y con las competencias necesarias para alcanzar las
metas y resultados de esta (Torres, 2014).

Con atencidn en lo anterior y con apoyo de esta investigacion, se detectod que la
poblacion en general entrevistada no conoce queé es lo que se oferta en el Campus Serrano.
Por otra parte, los servicios que se brindan externaron, de igual manera, el argumento del
que al haber un espacio universitario en la zona se deberia apertura carreras de impacto y
acordes a la region, por lo que la UAQ campus Jalpan se apuntala a consolidarse como

una DES para que ésta, en lo futuro, contribuya al andlisis con ayuda de un equipo
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multidisciplinario y los pertinentes estudios de factibilidad, atendiendo la demanda social,
verificando y analizando la apertura de nuevos espacios y carreras universitarias en la
Sierra Gorda.

En la actualidad, la educacién superior se enfrenta a nuevos retos y, por tales
razones, es su deber responder con competitividad, productividad y eficiencia. EI campus
Jalpan de la UAQ, al tener 15 afos de su instalacion en la Sierra Gorda, se halla en
constante crecimiento y consolidacion, situacion que hace necesario que se siga
impulsando la mejora continua en el area administrativa y académica, teniendo como
principal objetivo el fortalecer los servicios que brinda-al alumnado, maestros y publico
en general, mediante la gestion permanente en temas de capacitacion y adiestramiento. En
cuanto al tema de infraestructura, es necesario puntualizar que es imprescindible
replantearse el plan de desarrollo institucional, ya que cada afio la demanda es superior al
anterior y los espacios no son sino insuficientes.

Se debera desarrollar una estrategia académica administrativa que permita
mejorar, optimizar y se eficiente todo el quehacer universitario, desde temas de
infraestructura, formalizacién de contratacién, promocion, academia, servicios, entre
otros.

Los campus serranos, y en particular el de Jalpan de Serra, es el mas dinamico
dado que se halla ubicado en el corazon de la sierra y cubre gran parte de la zona norte de

la region del Estado, por lo que es un factor importante para el desarrollo de la poblacion.
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ANEXOS

58



Satisfaccion de comunidad universitaria y poblacion para una propuesta académica

1. Encuestas aplicadas a personal docente, estudiantes, personal administrativo y
poblacion de Jalpan.
Encuesta para estudiantes del campus Jalpan, UAQ
Fecha [/ [
Objetivo: Identificar el grado de satisfaccion de los alumnos con los servicios y/o
infraestructura que se le brinda en el campus Jalpan, UAQ.
Instrucciones: Le solicitamos leer detenidamente cada pregunta antes de contestar.
I. Datos de identificacion

Edad ~ 2.SexoF__ M__ 3. Estado civil

1

4. Carrera que cursa: 5. Semestre

6. Actualmente trabaja Si_ No
7

Lugar de procedencia:

Il. Indicadores de satisfaccion

8. En una escala del 0 al 10 califique su satisfaccion con la carrera que estudia
actualmente en el campus Jalpan

5. A continuacion, se presenta una serie-de servicios y/o espacios que le ofrece el

Campus Jalpan, califigue su satisfaccion del 0 al 10 en donde O representa

insatisfaccion y el 10 completamente satisfecho.

Indicador N4 0123 456/7 8910
1. Trato recibido por el personal que labora en el
campus

2. Facilidad en la realizacion de tramites como
estudiante.

Trato recibido por los docentes de su carrera.

»ow

Trato recibido por tutores

Ambiente estudiantil

o1l

Aulas
Equipo Audiovisual

Centro de computo

© © N o

Biblioteca
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10.Clinica ENSAIN

11. TECAL

12. Laboratorios

13.Canchas deportivas (Basquetbol/Futbol)

14. Sanitarios ‘
15.Estacionamiento |
16.CEACOM ‘

17. Internet (N

Comentarios y/o sugerencias adicionales:
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Encuesta para personal docente del campus Jalpan, UAQ.

Fecha [/ |

Objetivo: Identificar la satisfaccion del personal docente con los servicios e

infraestructura que se le brindan en el campus Jalpan, UAQ.

Instrucciones: Le solicitamos leer y reflexionar las preguntas antes de dar su respuesta.

o g bk~ B

Il.
10.

Datos de identificacion
Edad  2.SexoF__M__ 3. Estado civil

Fecha de ingreso a la institucion:

Contrato que tiene en la institucion:

Labora en otra institucion como docente: Si_ No___

Formacién docente
Afos de experiencia como docente:

Ultimo grado académico: Licenciatura. = Especialidad__ Maestria
Doctorado

En una escala del 0 al 10, en donde el O representa la calificaciéon minimay el 10 la
maxima, evalué su satisfaccion como docente del campus Jalpan:
Indicadores de satisfaccion

A continuacién, se presenta una serie de servicios y/o espacios que le ofrece el

Campus Jalpan, califique su satisfaccion del 0 al 10 en donde O representa

insatisfaccion y el 10 Completamente satisfecho.

Indicador 012 3/456 7 8 9 10

1.

W

® N o O &

Trato recibido por el personal que labora
en el campus

Ambiente de trabajo

Facilidad en la realizacion de tramites
asociados con su funcién docente.

Formacion docente

Aulas

Equipo Audiovisual
Centro de computo

Biblioteca
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9. Clinica ENSAIN

10. TECAL

11. Laboratorios

12.Canchas deportivas (Basquetbol/Futbol)

13. Sanitarios -
14.Estacionamiento

16. Internet

Comentarios y/o sugerencias adicionales:
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Encuesta para personal administrativo de campus Jalpan, UAQ
Fecha [/ |
Objetivo: Identificar la satisfaccion del personal administrativo con los servicios e
infraestructura que se le brindan en el campus Jalpan, UAQ.
Instrucciones: Le solicitamos leer y reflexionar las preguntas antes de dar su respuesta.
. Datos de identificacion

.Edad 2.S5exoF__ M__ 3. Estado civil

. Fecha de ingreso a la institucion:

1

1

4

5. Contrato que tiene en la institucion:
6. Labora en otra institucion: Si__ No____

7. En una escala del 0 al 10, en donde el O representa la calificacion minima y el 10 la

méaxima, evalué su satisfaccion como personal administrativo del campus Jalpan:

Il. Indicadores de satisfaccion
8. A continuacion, se presenta una serie de servicios y/o espacios que le ofrece el Campus

Jalpan, califigue su satisfaccion del 0.al 10 en donde O representa insatisfaccion vy el

10 Completamente satisfecho.

Indicador 77’ 012 3 456 7 8 9 10
1. Trato recibido por el personal directivo

2. Trato recibido por el personal docente
3. Ambiente de trabajo

4. Facilidad en la realizacion de tramites
asociados con su funcion laboral

5. ‘Capacitacion

6.-Oficinas y/o lugar de trabajo

7. Cafeteria

8. Clinica ENSAIN

9. Canchas deportivas (Basquetbol/Futbol)
10. Sanitarios

11. Estacionamiento
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12. Internet

Comentarios y/o sugerencias adicionales:
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Encuesta para la poblacion en general
Fecha [/ |
Objetivo: Identificar la percepcion que tiene la poblacion de Jalpan con respecto a los
servicios y oferta académica del campus Jalpan, UAQ.
Instrucciones: Le solicitamos leer y reflexionar las preguntas antes de dar su respuesta.
I. Datos de identificacion
1. Edad 2.Sexo F__ M__ 3. Estado civil

4. Lugar donde reside

5. Tiene familiares estudiando en el campus Jalpan de la UAQ SIi NO

En cuél carrera

I1. Oferta académica del campus Jalpan

6. Del siguiente listado de carreras marque las que se-imparten en el campus Jalpan,
UAQ:

Lic. En contaduria

Lic. En administracion

Lic. Enfermeria

Lic. Filosofia

Lic. Medicina

Lic. Derecho

Lic. Odontologia

Lic. Criminologia

Lic. Veterinaria

Lic. Idiomas

Lic. Ciencias politica y sociales

Lic. informética

Otras que usted conozca:

7. Mencione que otras carreras considera que se deben impartir en el campus Jalpan,
UAQ:
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8. ¢De qué manera los egresados del campus Jalpan, UAQ han contribuido al
desarrollo de esta region?

9. ¢ Qué servicios le gustaria que el campus Jalpan de la UAQ, ofertara a la poblacién?

I11.  Indicadores de percepcion del servicio
10. A continuacion, se presenta una lista de servicios y/o espacios que le ofrece el
Campus Jalpan, evaldelos del 0 al 10, en donde el 0 es la calificacion minimay el 10

la maxima. Si no ha tenido contacto o desconoce alguno de estos servicios déjelo en

blanco.

Indicador 0/1/2'3/4/5/6 7[8 9 10
1. Accesibilidad \

Costos

2
3. Namero de carreras que se ofrecen
4

Instalaciones  académicas. (aulas,
laboratorios, canchas, estacionamiento,
cafeteria, etc.)

Trato al estudiante
Personal docente

Personal administrativo

® N o O

Imagen del campus ante la sociedad

Comentarios y/o sugerencias adicionales:
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2. Documentacion relacionada con registro, seguimiento de la Tesis en la Facultad
de Contaduria y Administracion de la UAQ.

i % UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO 3, -
% € FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

Centro Universitario, noviembre 03 de 2020.

C. Coria Plaza Ma. Del Rosario

Exp. 111400

Maestria en Administracion/Alta Direccion
Presente.

Por medio de la presente me permito-hacer de-su conocimiento que en sesién
ordinaria del H. Consejo Académigonde» la Facultad de Contaduria y
Administracion, celebrada el 03 de noviembre del presente, se ratifico la
aprobacion que emite el Consejo de la Division de Estudios de Posgrado de esta
Facultad, efectuado el 27 de octubre de 2020, autorizandole uffa prorroga por
seis meses a partir de esta fecha para que concluya sus tramites de titulacion.

Sin otro particular; reciba un cordial saludo.

“Educo en'la Verdad y en el Honor”
Atentamente X 1

Presidente del H. Consejo Académico

Cc. Dra. Josefina Morgan Beltran.- Jefe de la Division de Estudios de Posgrado de la FCA
Archivo : <

MWipm

SOMOS UAC
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO E INVESTIGACION

Centro Universitario, 04 noviembre de 2020.

Asunto: Autorizacién de préroga.

C. Ma. Del Rosario Coria Plaza
Exp:111400

Maestria en Administracion/Alta Direccién
PRESENTE

Por este conducto me es grato saludarle y aprovecho para infermar(a Usted
sobre el acuerdo emitido en la sesién ordinaria del H. Consejo de Invesfigacion y
Posgrado celebrada el 27 de octubre del afio en curso, refefente asu solicitud
de extensidon de tiempo para concluir su proceso de titulagiong el H. Consejo de
la Divisién de Investigacién y Posgrado FCA acuerda:

“Por unanimidad de votos se auforiza su soli¢itud de extensién de tiempo y se le
otorgan seis meses, a partir de esta fecha para concluir su proceso de
fitulacién” ~

Sin mas por el momento recita Un.aordial saludo.

Atentaoamente .
“EDUCO EN LA VERDAD Y EN EL HONOR”

A
DRA. JOSEFINA MORGAN BELTRAN
g

Jefa de la Division de Esiudios dé Posgrado e Investigacion

Ccp. Expediente y =5
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO E INVESTIGACION

i tRACION

Centro Universitario, 04 de noviembre del 2020.
Asunto: cambio de tema de tesis
C. Ma. Del Rosario Coria Plaza
Maestria en Administracién/Alta Direccion .
Exp. 111400
PRESENTE

Por este conducto me es grato saludarle, y aprovéchg para informar a
usted sobre el acuerdo emitido en la sesion ordingria N®174 del H. Consejo
de Investigacion y Posgrado celebrada el 27, de octubre del ano en curso,

referente a su solicitud de autorizacién.de €ambio de tema de tesis:
e

El H. Consejo Académico acuerda aprobar el nuevo tema de tesis:

SATISFACCION DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA'Y POBLACION PARA
PROPUESTA ACADEMICO ADMINISTRATIVA DEL CAMPUS UAQ JALPAN
{Atentarmente -
“EDUCO EN LA VERDAD Y EN EL HONOR"

"

Pt A
: e
;

DRA. JOSEFINA MORGAN BELTRAN - P

Jefa de la Divisién de Estudios de Posgrado e Investigacion F_CA:S& d

o

.,

C.p. Expediente

69



Satisfaccion de comunidad universitaria y poblacion para una propuesta académica

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION ;
DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO E INVESTIGACION _ / e‘

MISTRACION

“,

Centro Universitario, 04 de noviembre de 2020.
Asunto: Cambio de sinodal

C. Ma. Del Rosarlo Coria Plaza
Expediente. 111400

Maestria en Administracién/Alta Direccion
Presente

Por este conducto me es grato saludarle, y aprovecho para informar a usted

sobre el acuerdo emitido en la sesion ordinaria N® 174 del H. Consejorde $
Investigacién y Posgrado celebrada el 27 de octubre del afio en curso,feferente

a su solicitud de autorizacién de cambio de sinodales.

Se Acuerda el cambio de sinodales

Por lo anteriormente expuesto, a continudgiényse enlistas sus sinodales

asignados:
e
Presidente: Dr. Martin Vivenco Vargas
Secretario: Miro. Ricardo Ramos. Yargas
Vocal: M en A Maria Elena Diaz €aizada
Suplente 1: Mtro. HéctorFemando Vialencia Perez
| ¥ s Vg
Suplente 2: Mtro. Luis'Alberfo Solis .
Sin mds por ehmomento, reciba un cordial saludo.
‘ 15
Atentamente f’r
“EDUCO EN LA VERDAD Y EN EL HONOR" , Sﬁ* e
F/ on .
DRA. JOSEFINA MORGAN BELTRAN ; et

Jefa de la Divisién de Investigacion y Posgrado FCA

C.cp Expediente
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Secretatia Academica

Estado Académico

Ihirecerm de Sery icios Academicas

Drepatansento de Servichos Fsenlares

Universidad Autonoma de Querétaro

oA LOE L

ALUMNGO: 1114

ESCUELA

(LN CORIA PLAZA MA_ DL ROSARID

EN FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
MAESTRIA EN ADMINISTRAC ON AREA TERMINAL ALTA DIRECUION
ULTIMA INSCRIP;

TERCER PERIODO 2f 2043 HAJA POR EGRI'SO

FECHA INGRESO 270020114 FRAIA 22018
NOUINSURE®

FIRTER 121123140153 MARES

EMISION 12062019

SEM: 2 GRUPG 0

N INSCRITO \ »
MAT. APROBADAS 160
MAT REPROBADAS U

CREDITOS ACUMULADOS BT DE 4

——

P s Muterias hrere 7.
O 132 ENTORNO ECONOMICO 2012080 (2012005500 10
O 1 528 ADMINISTRACION AVANZADA 2001506 | 2011001387 10
O | 529 CONTABILIDAD AVANZADA 20136 2010062 9
O 1 S1 ADMINISTRACION FINANCIERA | 20120831 2012005408 =
o1 532 ADMINISTRACION DE LA PRCDUCCION 20! 10829 2011005239 10
(&) | S33 ADMINISTRACION DE LA MERCADOTECNIA 20120814 2012005311 ¥
O | 835 ADMINISTRACION ESTRATEGICA 20120504 2012001248 8
(& | 537 ESTADISTICAS PARA LA TOMA DE DECISIONES 201 10506 2011001388 10
(1 538 INVESTIGACION DE OPERACEINES PARA TOMA DE DECISIONES 20111210 2011006093 10
o 1 339 SEM. T.DE INT. Y APOYO PARA LA OBTENCION Dl-hom 201440502 201400100258 10
L6 I | 540 ADMINISTRACION DEL FACTOR HUMANOQ 201 20504 2012001249 8
[ | 583 DESARROLLO ORGANIZACIONAL WI21214 201200501254 s
O 1 38  GESTION EMPRESARIAL ¥ 2051210 201500102533 7
o 1 S87T  DESARROLLO HUMANO INTEGRAL 3 20021214 201200501285 s
L | 588 ORGANIZACION DE ALTO DIZSEMPE%_\; 20030503 20130010187 s
o | 589  CREACION Y GESTION DEL CONOC ¢ ENC'[Q 20030303 201500101472 s

lllll.ll.l'lllil.llllllllllu:ll! ) FROMEDIO ALCANZADO L7s
NAM MIATERIAS QUE CURSA GPO,
asesesusanssnransasnasansaenndiots
NA MATERIAS QU ADEUDA 0@ )
L Mo Dhcinenis 19338 Vatabaam i ISV KA iy vabndodos et uag any
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO -
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

Centro Jniversitario, noviembre 11 de 2021.

C. Corla Plaza Ma. del Rosario @
Exp. 111400

Maestria en Administracién con Area Terminal en Alta

Presente. ' \

Por medio de |2 presente me permito hacer de
ordinaria del H. Consejo Académico de
Administracién, celebrada el 09 de n
aprobacion que emite el Consejo de la Estudios de Posgrado de esta
Facultad, efectuado el 26 de octubre de utorizandole una prérroga de
sels meses a partic de esta fecha p@g concluya sus tramites de titulacion.

Sin otro particular, mci&oh!udo.

“Educo en laV Honor"
Atentamente

Vivanco Vargas
del H. Consejo Académico

€c. Dra. Josefra Moegan Balyan - Jefe de \s Divisidn oo Estigios d& Posgrado da & FCA

O\ MVVipm

TS & WUAQ Conteo Unhwiterin, Cama da las Campanes 3/n. Stnfioss de Guanstmo: Qo Mbsew 0 F 72010

NAKAL CHECH COMATAR Tl OF.1442) 1921200 B0 A0S
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W UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO »
. €} FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

Centre Universitario, a 11 de noviembre de 2021, 0

C. Coria Plaza Ma. del Rosario @
Expediente 111400, Posgrado

Presente 0\0

Por medio de 'a pressate me permito hacer de su ¢o que en sesion cedinaria del

H. Consejo Académico de la Facultad de ministracion, celebrade el 08
de noviembre de 2021, se aprobo su a que wa vez que haya
cubierto los tramites académicos y administratives $@ requieran, cbtenga por (8 0pcidn

de Presentacion de Tesis y Examen su titulo de 2 Maestria en Administracion
con drea terminal en Alta Direc

Sin ofro particular, quedo ¢ 3

“Educo en la Vi y%ionor"
Atentamente

.

UAQ Ceeng Uiveniiano, Cerco de an Componms 3/ Sontopo de Guedddare. Gho. Ve TF 76010
@ A TR CONSEIENG 5 01442 1921250 B 5209
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARQ _':""..‘";'
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION LVt
DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO € INVESTIGACION @ E

Ceniro Universitorio, 26 octubre de 202}

Asunto: Autorizacion de prommoga.

Ma. dej Rosarlo Coria Plaza

Exp 111400 -

Maestria en Adminisfracidn con Area Terminal en Alta Direccidn
PRESENTE

Par este conducto me es grate saludarle v aprovecho gréyntérmar o Usted
sobre el acuerco emitido en ia sesién ordineria del H, Conggjode Investigocion
y Posgrado celebrada el dia 24 de ociubre del Qr\oen‘pulso referente a su
sofcitud de extensidn de fempo para conclyhss pﬂaC’esc de titulacion. el H.
Caonsejo de | Division de investigacion y PosaraddE@A acuerda:

“Por unanimidad de votos se auloriza su soh‘dlud de extension de tiempo y se
le oforgan séis meses, a partiy de-sesfa{echo para conclulr su proceso de
@Mén .

Sin més por el momentoflciBe un cordial saludo,

Atenta ente
"EDUCO EN LA VERDAD Y EN EL HONOR"

DRA, JOSEFINASW(ORGAN BELTRAN

;p;fo de la Division de Estudios de Posgrode e Investigacion

Ccp, Expediente

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO SOMOS
Contro Universitaric, Casro de las Cambanas SiN
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3. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
A Quien corresponda:

La que suscribe Ma. Del Rosario Coria Plaza, desea hacerle una invitacion para participar
en la contestacion de una encuesta para un proyecto de investigacion para grado de
maestria de Administracion en Alta direccion de la Facultad de Contaduria y

administracion de a UAQ, que lleva por nombre:

Satisfaccion de la comunidad universitaria y poblacionpara propuesta académico-
administrativa del campus-UAQ Jalpan
El objetivo general es aplicar encuestas que con los resultados que estas me proporcionen,
me permita visualizar la problematica y.contar con un conocimiento mas amplio para la

elaboracion de mi propuesta de Tesis.

NOTA: No se utilizaran sus datos personales para un fin distinto de la investigacion.

ACEPTO HACER LA ENCUESTA

Nombre o Firma
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