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RESUMEN

El estudio de investigacion “El coaching y su efecto en la productividad laboral en un
centro de autoaprendizaje” muestra la relacion entre el coaching y la productividad laboral
en un grupo de 18 personas a las que se les aplicd una encuesta con escala tipo Likert
ordinal. Dicho estudio incluyd asesoras, asesores y personal administrativo en un centro
de autoaprendizaje en el Estado de Querétaro. En cuanto a la metodologia se optd por un
disefio no experimental, el tipo de estudio fue de campo, descriptivo,.transversal y
correlacional. Los datos se capturaron en hojas de Excel y se realizé un andlisis descriptivo
de las frecuencias con tablas de contingencia para analizar la relacién que existe entre la
variable coaching y la variable productividad laboral. Los resultados mostraron una
relacién positiva y estadisticamente significativa de .83 entre-la variable coaching y
productividad laboral en base al coeficiente de correlacion.de Pearson. Por lo tanto, se
concluye que la hipétesis se comprueba en el centro de autoaprendizaje si se apoya a los
colaboradores a potenciar sus capacidades y a la vez tomar conciencia del coaching que
es un recurso con el que cuentan y que repercute en la productividad. Como sugerencia,
se recomienda que se impartan cursos de coaching al personal con la finalidad de mantener
e incrementar la productividad laboral.

(Palabras clave: coaching, productividad laboral, centro de autoaprendizaje).
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ABSTRACT

The research study “Coaching and its effectiveness in work performance at a self-learning
center” presents the relation between coaching and work performance within a group. of
18 people to whom a survey was applied with the Likert type ordinal scale. Such a study
included advisers and administrative staff at a self-learning center in the State of
Querétaro. Regarding methodology, a non-experimental design was chosen; a fieldwork,
descriptive, cross-sectional, and correlational study was applied. Data collection was
captured in Excel sheets and a frequency analysis was carried out with contingency tables
in order to analyze the existent relation between coaching variable and work performance
variable. Based on Pearson’s correlation coefficient, the results revealed a positive and
statistically significant relationship between coaching and work performance variables of
0,83. Therefore, it was concluded the verification of the hypothesis at the self-learning
center if the collaborators receive support in order to_improve their abilities, as well as
becoming aware that coaching is a resource they-can count on, which has repercussions
in their performance. As a suggestion, it is recommended to give coaching courses to the
workers in order to maintain and increase work performance.

(Keywords: coaching, work performance, self-learning center).
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1. INTRODUCCION
Actualmente las organizaciones buscan maximizar sus recursos, reducir sus costos tomando
en cuenta a sus colaboradores. Ya que se busca que el personal este comprometido con la
empresa para lograr mayor eficiencia y eficacia. Por lo tanto, es importante que el personal
se sienta motivado, valorado, contento para lograr llegar a las metas de la institucion.

Las instituciones requieren de técnicas o estrategias como el coaching para descubrir el
potencial de cada uno de los colaboradores. Ayudandolos a reconocer el potencial que existe
en cada uno de ellos y como resultado el personal mejorara su productividad laboral y la
organizacion lograra la mejora continua.

El coaching ayuda a que cada trabajador tome conciencia del lugar donde se encuentra y
adonde quiere llegar. Los resultados seran en su vida personal y profesional ya que se sentira
mas seguro y comprometido con la empresa.

Tomando en cuenta que existe la oportunidad de mejorar dentro del centro de
autoaprendizaje se realiza esta investigacion para analizar el coaching y su efecto en la
productividad laboral de un centro de estudios superiores en el estado de Querétaro.

Se tomaron en cuenta 2 variables: la variable independiente coaching y como variable
dependiente la productividad laboral. La hipotesis planteada es “El coaching tiene un efecto
positivo en la productividad laboral”.

El estudio incluye la revision literaria con la finalidad de recopilar informacion
relacionada con el coaching y la productividad laboral y conocer estudios relacionados al
tema. Se solicito permiso a la directora de la Facultad para aplicar la encuesta a los asesores
y al personal administrativo que colaborar en el centro de autoaprendizaje.

La investigacion fue de disefio no experimental, de campo, descriptiva, transversal y

correlacional. Tomando en cuenta los recursos y tiempo se opto por una encuesta cuya
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muestra es no probabilistica por conveniencia. Dicha muestra se conformé por 18 personas
que colaboran en el centro. Se les aplicd una encuesta de 24 preguntas utilizando la escala
tipo Likert ordinal la cual fue validada por pares y experto.

En una hoja de Excel se elabor6 un andlisis descriptivo de frecuencias que incluye tablas
de contingencia para analizar las relaciones entre las variables: coaching y productividad
laboral. Los resultados muestran una relacion lineal positiva de .83 entre la variable de
coaching y la de productividad laboral. Es decir, el coaching tiene un efecto positivo en la
productividad laboral.

La relaciéon entre Coaching y Productividad es muy alta. Ya que el coeficiente de
correlacion de Pearson (.83) que sefiala que a mayor gestion del coaching, mayor sera la
productividad del personal. Se pudo comprobar la hipotesis: el coaching tiene un efecto

positivo en la productividad laboral.
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2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
En este capitulo se presentan los conceptos y elementos relacionados con el coaching y la
productividad laboral en un centro de autoaprendizaje.
2.1.1. Coaching
De acuerdo a Whitmore (2011, p. 20), “el coaching consiste en liberar el potencial de una
persona para incrementar al maximo su desempefio. Consiste en ayudarle a aprender en lugar
de ensenarle.” Con la finalidad de que el coaching funcione debe haber una buena relacion
de apoyo entre el coach y la otra persona que esta pasando por el proceso del coaching (el
coachee). El éxito también depende de los medios utilizados y el estilo de comunicacion. La
persona debe tomar conciencia de su realidad a través de si misma y con el apoyo del coach.

Por lo tanto, para lograr mayores resultados en el coaching es necesario ser optimistas en
relacion al potencial de la gente. Cabe agregar que el coaching se puede aplicar para motivar
al personal, resolver problemas, crear equipos, para evaluaciones, en la planificacion y
revision, en el desarrollo del personal, trabajo en equipo entre otras tareas laborales. El
coach/gerente puede optar por un coaching menos formal a través de frases o preguntas y
actuar como un compafiero.

Entre las barreras externas del personal estan las practicas que limitan a la gente como son
la falta de estimulo, oportunidad y el estilo de gestion. El unico obstaculo interno del coachee
es la carencia de autoestima. Una de las funciones del gerente es tratar que el personal

desarrolle su autoestima.

Melanie Amaya (abril 2019) sefiala que el “Coaching es una alianza profesional entre un

coach y un cliente”. Explica que la meta del coach es facilitar el aprendizaje y crecimiento
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del coachee con la finalidad de que este ultimo logre sus objetivos. El cliente lograra
conectarse con su creatividad y ademas tendra la oportunidad de desarrollar cada una de sus
competencias. La especialista también menciona que el coaching a nivel empresarial es Gtil
para transformar y alcanzar las metas de las organizaciones. El objetivo del coaching
empresarial es que las empresas mejoren sus resultados y que logren buenos resultados en su

entorno.

De acuerdo a la experta, el coaching empresarial es Util en casos como los siguientes:
cuando existe un problema y es necesario resolverlo rapidamente, cuando no se logran
alcanzar las metas de la organizacion, cuando es necesario generar nuevas estrategias, al
afrontar cambios, para desarrollar la autoconfianza, motivacion e incrementar el compromiso

de los colaborados.

Los PASOS COACHING de Amaya (2019) de la figura 1, muestran como el coach lleva
de lamano al coachee en los pasos del coaching. El coach apoya a la persona para que defina
sus metas, haga conciencia de donde se encuentra en este momento, cudl es su objetivo,
e identificar la forma de pensar que limita el desarrollo. ElI coach también le apoya a
tomar conciencia de las acciones y cambios que se deben realizar para lograr los

objetivos establecidos de manera personal y profesional.

Porotro-lado, es importante que el coachee se conecte con sus emociones para que le

ayuden a lograr salir de su zona de confort, que logré empoderarse, ver nuevas

opciones para lograr los objetivos y disefiar planes que lleven a la persona a sus metas.
Estas areas se pueden trabajar a través del Coaching al explorar el interior y descubrir el

potencial en cada uno de ellos.
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Figura 1. Pasos coaching
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Uno de los tres tipos de coaching empresarial es el coaching de equipos que se utiliza para

elevar el desempefio de cada colaborador, la productividad y fomentar un buen clima laboral.

Para fines de esta tesis se estuvo trabajando con el coaching de equipos ya que el objetivo es
incrementar la productividad laboral del personal, fortalecer las relaciones entre: los
trabajadores y lograr un mejor clima laboral con el apoyo del coach que guiara al equipo para

que tomen conciencia de los procesos que hacen que el equipo sea exitoso.

Algunas acciones para incrementar el nivel de productividad incluyen el elevar la consciencia
para reconocer sus comportamientos y creencias que no aportan a la productividad. Al
analizar estas cuestiones podran encontrar nuevas alternativas y generar estrategias para
lograr los resultados deseados.

Para Muradep (2012, introduccion) ‘el coaching es un camino para superar
limitaciones.” Esta autora sefiala que el recorrido sera con el apoyo de la PNL (Programacién
Neurolinguistica y la Ontologia del Lenguaje). Con la asistencia de estos 2 modelos se puede
lograr una transformacién personal y de la organizacion donde se colabora.

Se menciona que para superar los obstaculos que se presentan diariamente se deben buscar
las herramientas adecuadas para lograr las metas establecidas. De no ser asi se quedara al
margen de la modernidad. También se sefiala que se debe estar preparado para asimilar los
cambios de paradigmas y dejar de culpar a otros por los inconvenientes, errores, frustraciones
y fracasos.

Todo aquel que esté dispuesto a aceptar el cambio estard en condiciones de buscar
oportunidades que enriquezcan su vida, contribuir a su propio crecimiento y del grupo u

organizacion a la que pertenezca.
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Se invita a identificar las creencias que nos limitan, los objetivos que se quieren alcanzar
y lo que se debe hacer para lograr nuestra meta. Se debe observar al mundo y a nosotros
MIisMOS para recuperar recursos y generar nuevas perspectivas. También se requiere cambiar

para ser mejores personas, tener una mejor calidad de vida y evolucionar.

Posteriormente se debe visualizar en el futuro realizando el cambio que genere esa
sensacion de éxito. El reinventar nuestra vida implica cambiar la forma de observar para
generar nuevas oportunidades. El reinventarse permite tener el control del futuro y llegar a
la meta. La mente debe tener una visién clara de nuestra meta para poder lograr nuestros

objetivos.

ICF (International Coach Federation) (2020, s.p.) “define el coaching como acompariar a
un cliente en un proceso creativo y estimulante que los inspira a maximizar su potencial

personal y profesional.”

2.1.2. Productividad

De acuerdo a joblers (sin afio de publicacién) “La productividad laboral es un indicador que
muestra la eficiencia con la cual los recursos humanos producen bienes o servicios.” Explica
que de todos los recursos de las organizaciones los recursos humanos son los mas importantes
ya que de ellas y ellos depende la productividad. Con la finalidad de retener al personal se
debe contar con un ambiente de trabajo adecuado donde los colaboradores se sientan
motivados, valorados y que cuenten con la confianza de sus comparieros y jefes. Este
ambiente de trabajo dard como resultado que los trabajadores estén motivados y satisfechos

y por consecuencia asumiran la responsabilidad de su trabajo y cumplirdn con las metas
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establecidas por la empresa. Uno de los grandes retos de las empresas y organizaciones es

lograr aumentar la productividad laboral.

De acuerdo a Definicionabc (2010) “La productividad laboral consiste en el aumento o
disminucion de los rendimientos originados de las variaciones de trabajo, el capital, la técnica

y cualquier otro factor.”

De acuerdo a Productividad Laboral/PROLAB (2014) “Cuando hablamos de
productividad laboral, justamente nos referimos a la produccién promedio por trabajador en

un periodo.”

La analista Reyes (2014) menciona que en “el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), la productividad laboral puede dividirse en dos; en el caso de los sectores
que generan bienes, la productividad es la relacion entre el valor de la cantidad producida y
la cantidad de recursos utilizados en el proceso de produccion. Para las actividades terciarias,
la productividad guarda relacion con los ingresos obtenidos a través de los factores de
produccion.” La analista indica que es indispensable que las personas tengan el perfil idéneo,
que sean capacitados para que estén actualizados y que la organizacidn invierta en el capital

humano para aumentar su productividad laboral.

De acuerdo a LosRecursosHumanos.com (2020) “La productividad laboral es una medida
de eficiencia de una persona, maquina, factoria, sistema, etc. en la conversion de los insumos

en productos Utiles.” Es decir, que la empresa debe contar con procesos para mantener y
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sobre todo para mejorar la productividad laboral de la organizacion. Explica que existen
diversos factores que afectan la productividad laboral como:

El ausentismo del personal.

La rotacion de los colaboradores.

El funcionamiento de la maquinaria y equipo de trabajo.

Factores externos que condicionan la productividad.

El que una empresa no motive a los trabajadores.

Restructuraciones o despidos masivos.

2.2. Caracteristicas de la empresa

La instituciéon donde se llevd acabo la encuesta es TECAAL (Tecno Centro de
Autoaprendizaje de Lenguas) de la Facultad de lenguas y Letras de la Universidad Autonoma
de Querétaro. Dicha institucion es de gran apoyo para los usuarios al aprender otros idiomas.
El centro proporciona servicio a los estudiantes de las diversas facultades y al publico en
general. Cuenta con herramientas como: libros, revistas, comics, cuadernillos elaborados por

los asesores, audio libros, videos, peliculas y multimedia.

Los diversos centros cuentan con sala de lectura, sala de audio, sala de video, sala de
computo, karaoke, talleres de conversacion, pronunciacion, y gramatica para satisfacer las

necesidades de cada persona.

Actualmente existen 6 Tecno Centros de Autoaprendizaje de Lenguas donde se cuenta
con un total de 18 personas incluyendo al coordinador general. A continuacion, se mencionan

los 6 centros:
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TECAAL Aeropuerto
TECAAL Amealco
TECAAL C.U.
TECAAL Jalpan
TECAAL SJR

TECAAL Tequisquiapan

Figura 2. Organigrama

Coordinador

general

I # 1 1

1
Responsable Responsable Responsable Responsable Responsable Responsable

Fuente: Elaboracion propia
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2.3. Investigaciones relacionadas

Caisa, Guaman y Miranda (2018) presentan un estudio realizado en “La Cooperativa de
Ahorro y Crédito Camara de Comercio de Ambato Ltda.”, (CCCA) de la provincia de
Tungurahua. Se menciona una muestra enfocada a 10213 personas que incluye trabajadores

y socios de la cooperativa.

El resultado indica que un programa de coaching en la cooperativa ayudaria a que el
personal defina sus objetivos personales y que trabajen con los objetivos de la cooperativa
para obtener soluciones colectivas. Otra conclusion es que un programa de coaching en la
cooperativa, beneficia ya que los trabajadores aumentan el compromiso con la empresa y se

logra una mejora global.

Chornet (2015), presento la investigacion “Estudio del coaching como herramienta para
el desarrollo profesional y de su impacto en el rendimiento” En dicho estudio se aplico una
encuesta tipo Lickert a 200 empresas espafiolas con la finalidad de aclarar cuél es la funcién
del coaching ejecutivo como una herramienta para el aprendizaje del personal y su desarrollo
profesional de cada uno de ellos. Por consiguiente, también se analizé la influencia del
coaching ejecutivo en la innovacion de la organizacion, en el aprendizaje y en el desarrollo

del personal.
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Los resultados se analizaron mediante la herramienta de Partial Least Squares (PLS) y se
concluyd que con el apoyo del coaching es posible que las pequefias empresas logren que sus
colaboradores transfieran sus conocimientos a su zona de empleo de tal manera que aumente

el rendimiento de cada uno de ellos dentro de las empresas.

Monroy (2015), realizé el estudio "COACHING Y DESEMPENO LABORAL (Estudio
realizado con supervisores y visitadores médicos de las empresas farmacéuticas de la ciudad
de Quetzaltenango)" a 40 personas de 6 empresas farmacéuticas en la ciudad de
Quetzaltenango, Guatemala. La investigacién fue tipo descriptiva ya que examiné y analizé
la conducta personal y social de los colaboradores en el ambito social, econémico, politico

religioso y del empleo.

La conclusion fue que el coaching es una herramienta que se enlaza al desempefio del

personal. Se sugirio el establecer un Programa de Coaching para el personal.

La Federacion Internacional de Coaching (ICF) de Espafa (2012), cre6 una Comision de
Coaching Educativo con el apoyo de 8 profesionales con la finalidad de estudiar y analizar
el entorno de los docentes y los coaches. En dicha investigacion se encuestaron a 3980
maestras y maestros de colegios de ensefianza obligatoria y bachillerato (publicos, privados
y concertados) de la zona de Madrid y Barcelona. También incluyeron a los 100 colegios
mas saobresalientes del ranking del 2012. Asimismo, se enviaron encuestas a los coaches con
el apoyo de 32 asociaciones y escuelas que abarcan el total de los coaches que ejercen en
dicha zona. Dentro de los resultados se percibié que el 99% de los educadores que fueron
encuestados consideran que el coaching es una tarea indispensable utilizada de manera

complementaria y transversal en cada curso y como apoyo a los maestros.
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Los resultados también sefialan que el 93% de las respuestas enviadas mencionan que es
muy importante que se desarrollen las competencias de la responsabilidad, escucha activa y
la confianza. También consideraron que el 97% de los estudiantes deben aprender a ser
responsables, confiar en si mismos, conocer sus capacidades, saber escuchar y preguntar.
Otro resultado es que los coaches educativos llevan a cabo reuniones individuales y talleres.

Utilizan herramientas como la PNL y la Inteligencia Emocional.

Téllez y Toussaint (2018), investigaron el problema ¢Cudl es la percepcién de ejecutivos
de la Cd. de México acerca de los efectos de los procesos de Coaching en su desarrollo
profesional? Dicho estudio exploratorio investigd los resultados del coaching en los
ejecutivos de mexicanos y para ello se aplicaron dos cuestionarios a 50 Ejecutivos

Mexicanos.

De acuerdo a los resultados, la media de los ejecutivos opina que el coach tiene poco
conocimiento del negocio. Un 66% opina que no es necesario tener dicho conocimiento y un
22% considera que se debe tener conocimiento (por lo menos lo basico) concordando con los
expertos que opinan que no es necesario que se conozca bien la empresa para obtener 6ptimos

resultados.

Marie (2016), sefiala que en el laboratorio de politicas publicas de Suecia se realiz6 un
experimento en un grupo de personas mayores de la plantilla laboral en Goteborg, Suecia.
Los colaboradores se dividen en dos grupos. El primer grupo trabaja 6 horas y el otro 8 horas
diarias con el objetivo de demostrar que se puede ser mas productivo trabajando menos horas

a la semana.


http://www.elconfidencial.com/economia/2015-03-16/el-banco-central-de-suecia-a-paul-krugman-lea-mas-y-escriba-menos_729252/
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Los resultados del experimento de ocho meses reflejan: que el personal se encontraba mas
descansado, alerta y disfrutaba mas el trabajo y su vida personal. El director Martin Banck
sefiala que la plantilla laboral estaba mas a gusto y con mayor asistencia laboral también se
confirmd que hubo un incremento en los del 25% en los beneficios de la empresa y los costes

descienden ya que se usa la maquinaria de manera mas eficiente.

Reyes y Hernandez (2014), presentan una investigacion con el objetivo de determinar los
obstaculos y motivaciones que tienen los profesores-investigadores de lenguas extranjeras en
una universidad publica al sureste de México, para logran esto se revisaron las publicaciones
realizadas por los docentes durante los afios 2000 y 2011 y ademas se efectuaron entrevistas

a los profesores.

La investigacion arrojo que los productos de la investigacién son moderados y que los de
mejor calidad son los de los doctores. Los docentes con grado de maestria sefialan que existe
una falta de formacion y motivacion por parte de las autoridades y como resultado existen
implicaciones para lograr su-desarrollo profesional. Dichos estudios reflejaron la relacion
entre el grado de estudios de los profesores-investigadores, el nivel de produccidon y las horas

que imparten clases. Es decir que la produccion es moderada tanto en calidad como cantidad.

Colina (2011), sefiala que la presente investigacion reporta una parte de la informacion
relacionada al crecimiento en la produccion del campo de la investigacion educativa (IE) en
México en relacién a la cantidad de investigadores que se han integrado a las federaciones
del pais en los Gltimos ocho afios. La metodologia descriptiva-interpretativa se realizo a las
principales universidades del pais que cuentan con departamentos de investigacion en

ciencias sociales y/o de la educacion. Se identificaron los investigadores relacionados con la
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investigacion educativa (IE) como los que pertenecen al Sistema Nacional de Investigadores

(SIN) y al Consejo Mexicano de Investigacion Educativa (COMIE).

Los datos analizados muestran que existe un aumento en la cantidad de investigadores de la
educacién en los ultimos ocho afios y que el incremento en la produccion del conocimiento
sigue focalizado en la Ciudad de México, y en Jalisco existe el mayor namero de

investigadores, aunque existe un crecimiento lento en otros estados.

Publicaciones Semana S.A.S (2014), menciona que investigadores de la Universidad de
Warwick, Reino Unido realizaron un estudio a 713 personas para ver la relacion que existe
entre la felicidad de un colaborador en su zona de trabajo y su productividad en el empleo.
Su conclusion fue que una persona feliz trabaja mejor. Los investigadores Andrew J. Oswald,
Eugenio Proto, y Daniel Sgro lo comprobaron de manera cientifica al realizar cuatro
experimentos. Tres de ellos se relacionaron con los colaboradores que observaban una
pelicula comica mientras disfrutaban chocolate, algunos otros alimentos y bebidas.
Posteriormente se les asigno-una actividad que tenian que cumplir dentro de determinado
tiempo vy los investigadores observaron que los colaboradores que habian disfrutado de los
alimentos y bebidas eran un 12% mas productivos. El cuarto experimento se relacion6 con
un grupo de empleados que eran menos productivos porque recientemente sufrieron dolor,
perdidas o-enfermedad. Los investigadores concluyeron que las personas felices son

excelentes colaboradores.

Albor (2014), indica que tres investigadores de la universidad Libre de Bonzen en
Bolzano, Italia realizaron el estudio “los desarrolladores de software felices resuelven mejor

los problemas” con la finalidad de saber si la diversion con que cuentan COmo piscinas, salas
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de yoga, ping pong etcétera aumenta la motivacion y la productividad de los colaboradores.
Daniel Graziotin, Xiaofeng Wang y Pekka Abrahamsson realizaron dicha investigacion con
el apoyo de 42 estudiantes destacados de computacion, y observaron como sus emociones y
estados de animo afectaban su habilidad para programar, su creatividad y también la
resolucion de problemas. Los resultados sugieren que los ingenieros mas felices solucionaban

problemas con mayor facilidad y que eran mas productivos.
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3. CARACTERISTICAS DE LA INVESTIGACION
3.1. Justificacion

Las organizaciones buscan motivar a sus colaboradores con la finalidad de incrementar la
productividad laboral y para ello el coaching es una herramienta para identificar todas
aquellas creencias que limitan la vida personal y profesional del personal. A través del
coaching las y los colaboradores del centro de autoaprendizaje tendrén la oportunidad de
disminuir la distancia entre la situacion actual y a lo que se desea llegar. Se buscara indagar
mediante un cuestionario las necesidades del tecno centro de autoaprendizaje y ver el efecto
en la productividad laboral de la organizacion.

El coaching puede apoyar a cada uno de los colaboradores en su vida personal, familiar y
laboral. Es necesario tomar en cuenta cada una de estas areas para que el personal logré ser
mas productivo. Se debe promover que cada empleado este motivado para que logre un
mayor desempefio en su zona de trabajo.

Con esta investigacion se espera poder apoyar a un centro de autoaprendizaje de lenguas
en Querétaro para que conozcan las necesidades del personal en el centro y permitirles
aprovechar las areas de oportunidad con el apoyo del coaching. El coaching lograra que cada
persona reconozca su potencial y lo lleve a su zona de empleo de tal manera que se

incrementa la productividad laboral ya que estaran altamente motivados.

3.2. Planteamiento del Problema

Los asesores de los centros de autoaprendizaje tienen el importante papel de apoyar a las
y los usuarios para que logren sus objetivos y para ello se cuenta con los docentes que estan
a cargo de cursos de induccion, elaboracion de cuadernillos, TECAAL on-line, circulos de

conversacion, circulos de lectura, pronunciacion y asesorias para que los usuarios logren sus
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metas. Tomando en cuenta la importancia del personal docente como del personal
administrativo en los centros nos vemos en la necesidad de ver como son afectados por el
entorno.

El centro esta dirigido a los estudiantes, personal administrativo, publico en general y al
alumnado de CELYC (Centro de Ensefianza de Lenguas Yy culturas).

El centro es de gran apoyo como complemento a los cursos de idiomas que realizan los
usuarios en CELYC (Centro de Enseflanza de Lenguas y culturas). Es vital para los
interesados en desarrollar alguna de las 4 habilidades linglisticas. Yaque el objetivo es que
se domine: la expresion oral, comprension auditiva, expresion.escrita y comprension lectora.
Ante esta situacion se plantea la pregunta: ¢ Qué impacto tiene el coaching en la productividad
laboral?

3.3. Objetivos
En esta seccidn del trabajo de investigacién se van a mencionar las metas a lograr de una
manera general y especifica.
3.3.1. Objetivo general
Identificar el impacto del coaching en la productividad laboral.
3.3.2. Objetivos especificos
1) Describir coaching.

2) Describir productividad laboral.
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3.4. Definicion del Universo

De acuerdo a la Unidad Institucional de Informacion UAQ (2018-2019) la Facultad de
Lenguas y letras donde se realizé la investigacion cuenta con 62 mujeres y 39 hombres que
son docentes en el campus Aeropuerto y San Juan del Rio al inicio del periodo 2018-2019.
Su tipo de contratacion es la siguiente: 31 son de tiempo completo, 1 de medio tiempo, 30 de

tiempo libre y 39 por honorarios.

La FLL también cuenta con 20 mujeres y 9 hombres que son personal administrativo del
campus Aeropuerto y San Juan del Rio al inicio del periodo 2018-2019. Su tipo de
contratacion es la siguiente: 17 de base, 2 de honorarios, y 10 eventuales.
3.5. Tamano y Tipo de la muestra

Se manej6 un muestreo no probabilistico por conveniencia de 18 personas tomando en
cuenta sus caracteristicas, recursos y el tiempo que se destind para la investigacion.

En la técnica del muestreo por conveniencia las personas se seleccionan tomando en
cuenta su accesibilidad.

El enfoque cuantitativo de un muestreo no probabilistico requiere una seleccion
cuidadosa de los elementos con ciertas caracteristicas mencionadas en el planteamiento del
problema.

3.6. Definicion de Variables

1) Variable Independiente: Coaching

2) Variable Dependiente: Productividad laboral

La definicién de el Coaching en que se sustenta esta investigacion es la establecida por

Whitmore (2011, p. 20), “el coaching consiste en liberar el potencial de una persona para
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incrementar al maximo su desempefio. Consiste en ayudarle a aprender en lugar de
ensenarle.”

En cuanto a la productividad laboral la investigacion se ajusta con la definicion que
hace joblers que es “La productividad laboral es un indicador que muestra la eficiencia con
la cual los recursos humanos producen bienes o servicios.”

3.7. HipOtesis

El coaching tiene un efecto positivo en la productividad laboral.
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4. METODOLOGIA
4.1. Disefio del estudio
En esta investigacion se utiliza un disefio no experimental.
En este tipo de investigacion no se manipulan las variables a interpretar. Unicamente
se observan los fenémenos de interés en su ambiente natural para después describirlos y
analizarlos. Es decir, se observan las situaciones que ya existen. Quienes realizan este tipo

de investigaciones son meramente observadores. Montano (2019).

4.2. Tipo de estudio

Es un estudio descriptivo ya que busca proporcionar un diagnostico. Es de Campo porque
se fue a la institucion de autoaprendizaje para hacer estudios concretos. Es Transversal ya
que se recopilaron datos en un determinado momento. También es un estudio Correlacional
ya que se manejan 2 variables que se deben evaluar.

Definicionabc (2007-2020). El estudio de campo es el que lleva a lo concreto. Es decir,
a la realidad que se puede observar con el uso de encuestas (por ejemplo) para dar respuesta
a alguna situacién en una organizacion.

Las .investigaciones de disefio transversal o transeccional recopilan datos en un
determinado momento y describen las variables y analizan su interrelacion en determinado
punto.

Los disefios trasversales descriptivos indagan la incidencia y valores de las variables. Se
mide una 0 mas variables dentro de un grupo de personas o cosas y se proporciona la

descripcion de una situacion, determinado contexto, evento o poblacién. Montafio (2019).
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El procedimiento que se realiza en los disefios transversales descriptivos consiste en ubicar
0 medir diversos grupos, que pueden ser de personas, contextos, objetos, situaciones,
fendmenos, en una 0 més variables o conceptos y suministrar o proporcionar la descripcion.
Es decir, que son estudios descriptivos y las hipotesis establecidas también lo son.

Los disefios transeccionales correlacionales causales tienen el objetivo de describir las
relaciones entre dos o mas variables en un momento dado. Son descripciones de sus
relaciones: ya sean correlacionales o relaciones causales. En dichos disefios se mide la
relacion entre las variables en determinado momento. Los disefios transeccionales
correlacionales/causales tienen como finalidad describir las relaciones entre dos 0 mas
variables en determino momento. Describen las relaciones correlacionales o relaciones
causales. El objetivo de estos disefios es medir la relacion entre las variables en un momento
determinado. Los disefios transeccionales descriptivos miden y describen variables. Los
disefios correlacionales causales miden y describen las relaciones entre las variables ya sean
de correlacion o de causal. Cuando los disefios se limitan a relaciones no causales, se
fundamentan en hipdtesis correlacionales y cuando buscan evaluar relaciones causales, se
basan en hipoétesis causales. QuestionPro (2020).

4.3. Instrumento
Se elabor6 un cuestionario de 24 preguntas, 12 para cada variable con escala tipo Likert
(ordinal). Dicho cuestionario fue validado por la directora de tesis, y con el apoyo de los
compafieros de la maestria.

La escala de Likert surgi6 en 1932 cuando Rensis Likert la publicé en un informe que
menciona como utilizar este instrumento para medir las actitudes y grado de acuerdo de los
sujetos (en este caso los asesores y personal administrativo). Esta herramienta consiste en

una coleccion de items o preguntas presentadas como afirmaciones y se solicita la reaccion



El coaching y su efecto en la productividad laboral en un centro de autoaprendizaje... 23

de las personas para lo cual eligen uno de los cinco puntos de dicha escala. Dicha escala mide
el grado positivo, neutral y negativo de cada afirmacion. Cada punto tiene un valor numérico,
por lo tanto, el sujeto obtiene determinada puntuacion por cada pregunta y al final una
puntuacién total. Ya que los datos se tratan de manera ordinal, se puede calcular la mediana y
la moda. Matas (2018).

Algunas de las ventajas del item Likert son: que es una escala que se construye facilmente
y ofrece la ventaja de graduar la opinion de afirmaciones complejas. ‘Algunas de las
desventajas son: que 2 encuestados pueden obtener la misma puntuacién en la escala al haber

realizado diferentes elecciones y que es complicado tratar las respuestas que son neutras.

Millman y Greene (1989) indican que el “experto” lo define el proposito del instrumento y
que el grupo elegido de expertos ha de representar una diversidad relevante de capacidades
y puntos de vista. Para esta encuesta el experto se selecciond tomando en cuenta su
experiencia sobre el tema de investigacion. También se realizo un consenso entre los pares y
experto con la finalidad de seleccionar la lista de preguntas para evaluar las variables de
Coaching y Productividad. Laboral.

4.4. Procedimiento

El proceso de investigacion se realizé en las siguientes etapas:

1) Se-eligio el tema de investigacion tomando en cuenta los intereses del autor y los
recursos disponibles y se contd con la asesoria de la directora de tesis. Posteriormente se
eligieron los contenidos a investigar y se formé el marco teorico.

2) Se eligi6 un centro de autoaprendizaje para llevar acabo el estudio, se elaboré un

escrito dirigido a la directora de la facultad solicitando autorizacion para aplicar una encuesta


https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Escala_ordinal&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Mediana_(estad%C3%ADstica)
https://es.wikipedia.org/wiki/Moda_(estad%C3%ADstica)
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a todo el personal administrativo y asesores del centro. La encuesta se realizd con la
autorizacion del personal y que dicha informacion seria tratada de manera confidencial.

3) Una vez que se recibio autorizacion de la direccion, se solicitd informacion al centro.
Dicha informacion fue proporcionada por el personal administrativo de las diversas areas y
se selecciond la informacién que fue considerada significativa para la investigacion.

4) Se procedio a elaborar una encuesta con 24 preguntas utilizando la escala tipo Likert
para formular el cuestionario. Dicho instrumento instrumento fue validado por pares y
experto. Se conto6 con el apoyo de los compafieros de la maestria y de la directora de tesis.

5) Fueron aplicadas 18 encuestas enviadas por WhatsApp en Formularios de Google

(Forms).

6) Los resultados de los cuestionarios se contabilizaron y se capturaron en hojas de
Excel y se aplico la estadistica descriptiva para obtener los porcentajes de la variable
Coaching y Productividad laboral.

7) Con los datos se realizé un anélisis descriptivo de frecuencias con tablas de
contingencia para observar la.correlacion entre las 2 variables.

8) Se presentaron los resultados del analisis de la Correlacion de Pearson entre la

variable de coaching y la de productividad laboral con su correspondiente interpretacion.

4.5. Procesamiento de la informacion

Toda la informacion fue contabilizada y captura en hojas de Excel. Posteriormente, se utilizo
la estadistica descriptiva con la finalidad de obtener los porcentajes de la variable Coaching
y Productividad Laboral. Los resultados fueron presentados en graficas. Finalmente, llevo a
cabo un analisis descriptivo de frecuencias con tablas de contingencia para determinar la

correlacion existente entre las 2 variables.
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5. RESULTADOS Y DISCUSION
La descripcion de la investigacion y los resultados se presentan en forma de figuras de cada
una de las variables.
5.1. Datos Generales

Figura 3. Género

Género

é

= femenino ® masculino

Fuente: Elaboracion propia 2020
Durante el semestre 2020-1 en que se realizé la investigacion, el centro de autoaprendizaje
contaba con un 67% de personal femenino y un 33% de personal masculino. (fig. 3)

Figura 4. Edad

Edad

%

mdel8a29 = de30a39 de40a50 = masde50

Fuente: Elaboracion propia 2020
El 44% del personal tanto administrativo como docentes que colabora en el centro, son

adultos que oscilan entre los 30 y 39 afios (Fig. 4)
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Figura 5. Estado Civil

Estado Civil

©

m soltero = casado otro

Fuente: Elaboracion propia 2020

El 39% del personal del centro es casado, el otro 39% es soltero y el 22% otro.

(fig. 5)

Figura 6. Funcion

Funcidon

m administrativo = asesor(a)

Fuente: Elaboracion propia 2020

El 78% son asesoras y asesores Yy el 22% son personal administrativo. (fig. 6)
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Figura 7. Escolaridad

= PRIMARIA
= BACHILLERATO

Escolaridad

6%
17% 6%

72%

= SECUNDARIA =, TECNICO O COMERCIO

= LICENCIATURA POSGRADO

Fuente: Elaboracién propia 2020
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El 72% de las y los profesores cuentan con licenciatura y el 17% cuenta con estudios de

posgrado. (fig. 7)

Figura 8. Horas trabajadas a la semana

Horas trabajadas a la semana

d

= MENOS DE 10
= DE 10 A 20

= MENOS DE 30
= 40 OMAS

Fuente: Elaboracion propia 2020

El 39% de los colaboradores colabora de 10 a 20 horas a la semana y otro 39% colabora

40 0 mas horas a la semana. (fig.8)
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Figura 9. Antigliedad en la institucién

Antiguedad en la
institucion:

= MENOS DE
10 ANOS

= MAS DE 10
ANOS

Fuente: Elaboracion propia 2020

El 61% del personal tiene méas de 10 afios colaborando en el centro y el 39% menos de 10

afos. (fig. 9)

Figura 10. Antigiiedad en el puesto

Antigliedad en el
puesto:

= MENOS DE
10 ANOS

= MAS DE 10
ANOS

Fuente: Elaboracion propia 2020

El 56% de los colaboradores tiene menos de 10 afios en el puesto y un 44% tiene mas de

10 afios en el puesto. (fig. 10)
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Figura 11. Nacionalidad

Nacionalidad

®m mexicano = armenio

Fuente: Elaboracion propia 2020
El 94% de los asesores y personal administrativo.son mexicanos y el 6% de otra

nacionalidad. (fig.11)

Figura 12. Dependiente econdmicos

Dependientes
economicos

=S| ®mno

Fuente: Elaboracion propia 2020
El 78% de los empleados manifiesta tener dependientes econdmicos y el restante 22% no

tiene dependientes econémicos. (fig.12)
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Figura 13. Nivel econdmico

Nivel econdmico

m bajo ® medio alto

Fuente: Elaboracion propia 2020
El 72% de todo el personal se considera de un nivel econémico medio por lo cual se puede

asumir que gozan de una elevada autoestima. El otro 28% se considera de nivel bajo. (fig.13)

Figura 14. Tipo de contrato

Tipo'de contrato

= honorarios
= tiempo libre
% tiempo
6% ' completo

= base

= eventual

Fuente: Elaboracion propia 2020
El 67% de todo el personal del centro de autoaprendizaje esta contratado por honorarios

y un 17% cuenta con base. (fig. 14)



El coaching y su efecto en la productividad laboral en un centro de autoaprendizaje... 31

5.2. Variable de Coaching

Figura 15. Comunicacion con tu jefe

1. ¢Existe buena comunicacion con tu jefe
inmediato?

® nunca ® raravez L algunas veces = frecuentemente L siempre

Fuente: Elaboracion propia 2020
El 72% del personal sefiala que siempre tiene buena comunicacion con su jefe inmediato
y el 28% frecuentemente. (fig. 15)

Figura 16. Trato con tu jefe

2. ¢El trato con tu jefe inmediato es de
confianza?

® nunca
® rara vez
= algunas veces

= frecuentemente

= siempre

Fuente: Elaboracion propia 2020
El 61% de los encuestados declara que siempre existe un trato de confianza con su

jefe inmediato y el 28% frecuentemente. (fig. 16)
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Figura 17. Trato con los compafieros

3. éLa relacidn con tus companeros es
satisfactoria?

6%

® nunCa ®raravez algunas veces ® frecuentemente = siempre

Fuente: Elaboracién propia 2020
El 56% del personal manifiesta que siempre tiene una relacion satisfactoria con sus

compafieras y comparieros y el 39% frecuentemente. (fig. 17)

Figura 18. Motivacion

4. (Se fomenta la motivacion y el
reconocimiento en el centro de trabajo?

® nunca
17% ® raravez
algunas veces

= frecuentemente

= siempre

Fuente: Elaboracion propia 2020
El 50% de los colaboradores comentan que siempre se fomenta la motivacion y

reconocimiento en el centro, el 28% sefiala que frecuentemente. (fig. 18)



El coaching y su efecto en la productividad laboral en un centro de autoaprendizaje... 33

Figura 19. Crecimiento profesional

5. éHas crecido profesionalmente a
partir del trabajo que realizas?

® nunca
W rara vez

= algunas veces

= frecuentemente

= siempre

Fuente: Elaboracion propia 2020
El 50% del personal sefiala que siempre ha crecido profesionalmente a partir del trabajo
que realiza en el centro. (fig. 19)

Figura 20. Responsabilidad de los comparieros

6. ¢Los compafieros se hacen
responsables de sus acciones?

® nunCa ®raravez = algunas veces = frecuentemente = siempre

Fuente: Elaboracion propia 2020
Los colaboradores indican que el 56% de sus compafieros se hacen responsables siempre

de sus acciones y el 28% frecuentemente. (fig. 20)



El coaching y su efecto en la productividad laboral en un centro de autoaprendizaje... 34

Figura 21. Respaldado por tu jefe

7. ¢Te sientes respaldado por tu
jefe?

® nunca
® rara vez
algunas veces

= frecuentemente

® siempre

Fuente: Elaboracion propia 2020
El 61% de los encuestados se sienten respaldados siempre por su jefe mientras que el

31% se sienten respaldados frecuentemente. (fig. 21)

Figura 22. Valorado

8. ¢Te sientesvalorado en tu empleo?

'17%

® nunCa = raravez algunas veces = frecuentemente = siempre

Fuente: Elaboracion propia 2020
El 50% de las y los colaboradores siempre se sienten valorados y el 28% frecuentemente.

(fig. 22)
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Figura 23. Se te toma en cuenta

9. ¢Tu jefe te toma en cuenta en los
nuevos proyectos?

= nunca

® rara vez
algunas veces

= frecuentemente

= siempre

Fuente: Elaboracion propia 2020
La gran mayoria del personal comenté que su jefe le toma en cuenta siempre en los nuevos

proyectos. (fig. 23)

Figura 24. Rendimiento en la organizacion

10. ¢Tus companeros logran el
maximo,rendimiento en la
organizacion?

® nunca

22% B raravez

algunas veces
= frecuentemente

u siempre

Fuente: Elaboracion propia 2020
El 44% de la plantilla laboral comenta que siempre, el 33% indica que frecuentemente y

el 22% algunas veces. (fig. 24)
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Figura 25. Apoyo para el desarrollo personal

11. éLa organizacion te apoya en tu
desarrollo personal?

'

® nunca B raravez algunas veces = frecuentemente u siempre

Fuente: Elaboracién propia 2020
La mitad del personal se siente apoyado frecuentemente por la organizacion es su

desarrollo personal y el 39% siempre se siente apoyada. (fig. 25)

Figura 26. Comparieros satisfechos en su vida laboral

12.¢Tus companferos se sienten satisfechos
en su vida laboral?

B nunca B raravez algunas veces = frecuentemente L siempre

Fuente: Elaboracion propia 2020
El 39% de los comparieros se sienten satisfechos frecuentemente, el 33% algunas veces y

22% siempre. (fig. 26)
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5.3. Variable de Productividad Laboral

Figura 27. Jornada de trabajo

13. ¢Tu jornada de trabajo es suficiente
para las tareas asignadas?

® NuUNCa = raravez algunas veces = frecuentemente = siempre

Fuente: Elaboracion propia 2020
El 50% del personal destaca que su jornada de trabajo es frecuentemente suficiente para
las tareas asignadas, el 28% algunas veces y unicamente el 22% sefiala que es siempre. (fig.
27)

Figura 28. Condiciones del equipo

14. ¢Es apropiado y en buenas
condiciones’el equipo que tienes para
desempeiiar tus funciones?

Ay

® nuUNnCa ®raravez algunas veces = frecuentemente = siempre

Fuente: Elaboracion propia 2020
El 39% de los encuestados indica que algunas veces es apropiado y en buenas condiciones

el equipo que tienen para desempefiar sus funciones. (fig. 28)
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Figura 29. Instalaciones

15. éLas instalaciones donde laboras son
apropiadas para tus labores?

B nunca B raravez algunas veces = frecuentemente L siempre

Fuente: Elaboracion propia 2020
El 44% de la plantilla muestra que las instalaciones donde colaboran son siempre

apropiadas para sus tareas. (fig. 29)

Figura 30. Sistema de monitoreo

16. ¢Se/dispone de algun sistema para
monitorear la productividad del personal?

® nunCa ®raravez algunas veces ® frecuentemente = siempre

Fuente: Elaboracion propia 2020
El 44% de los encuestados destaca que siempre se dispone de algin sistema para
monitorear la productividad del personal y el 28% sefiala que frecuentemente se dispone de

algun sistema de monitoreo. (fig. 30)
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Figura 31. Clima laboral

17. ¢El clima laboral favorece la
productividad?

® nunca ®raravez algunas veces ® frecuentemente = siempre

Fuente: Elaboracion propia 2020
El 61% muestra que siempre se tiene un clima laboral que favorece la productividad.

(fig. 31)

Figura 32. Administracion del tiempo

18. ¢Tus compafieros;saben administrar su
tiempo para aumentar la productividad?

%

®nunca ®raravez algunas veces = frecuentemente = siempre

Fuente: Elaboracion propia 2020
El 67% de los compafieros saben administrar su tiempo para aumentar la productividad.

(fig. 32)
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Figura 33. Solucion de problemas

19. ¢Tus compaferos de trabajo resuelven
los problemas laborales de forma
oportuna?

® nunca ® raravez algunas veces = frecuentemente u siempre

Fuente: Elaboracion propia 2020
Se establece que el 44% de los compafieros de trabajo resuelven los problemas laborales

de forma oportuna siempre. (fig. 33)

Figura 34. Salario

20. ¢El salario'que recibes es de
acuerdo alpuesto que desempefas?

e

28%

® nunca = raravez algunas veces = frecuentemente = siempre

Fuente: Elaboracion propia 2020

El 28% destaca que el salario que reciben es de acuerdo al puesto que desempefian

frecuentemente, otro 28% sefiala que algunas veces. (fig. 34)
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Figura 35. Trabajo en equipo

21. éiSe fomenta el trabajo en equipo?

’

® nuUNnCa ®raravez = algunas veces = frecuentemente = siempre

Fuente: Elaboracion propia 2020
El 56% de los encuestados establecen que se fomenta el trabajo en equipo siempre. (fig.

35)

Figura 36. Objetivos y metas productivas

22. iEl trabajo en equipo contribuye
a los objetivos y-metas productivas?

® nuNCa ®raravez = algunas veces = frecuentemente = siempre

Fuente: Elaboracion propia 2020
Cabe destacar que el 56% del personal sefiala que el trabajo en equipo contribuye a los

objetivos y metas productivas siempre. (fig. 36)



El coaching y su efecto en la productividad laboral en un centro de autoaprendizaje...

Figura 37. Participacion en toma de decisiones

23. éSe te permite participar en la toma de
decisiones sobre proyectos?

B nunca B raravez algunas veces = frecuentemente L siempre

Fuente: Elaboracion propia 2020

El 50% de la plantilla laboral destaca que se le permite participar en la toma de

decisiones sobre proyectos. (fig. 37)

Figura 38. Retroalimentacion

24. éSe te retroalimenta sobre tus actividades?

/2

® nunca ® raravez algunas veces = frecuentemente n siempre

Fuente: Elaboracion propia 2020
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El 39% de las y los colaboradores indican que se les retroalimenta sobre sus actividades

siempre, y otro 39% indica que se les retroalimenta frecuentemente. (fig. 38)
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5.4. Andlisis de los Resultados

Con los resultados de las encuestas se realiz6 un analisis descriptivo de frecuencias que
incluye tablas de contingencia para analizar la correlacion de Pearson entre el Coaching y la
Productividad laboral en un centro de autoaprendizaje.

El Coeficiente de Correlacion de Pearson es un indice para medir la relacion lineal de 2
variables cuantitativas. Los valores del coeficiente de correlacion varian en-el intervalo de 1
a-1yelsigno indica el sentido de la relacion. Sir = 1, existe una correlacion positiva perfecta.
Si 0 <r <1, existe una correlacion positiva. Si r = 0, no.existe relacion lineal y si-1 <r <0,

existe una correlacion negativa.
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Los resultados de la Correlacion de Pearson son los siguientes:

Tabla 1
Coaching
COACHING
Encues- — ~ n < n © ~ o0 o 9 ° N
ta a a a a a a a a a & & &
#
1 5 5 4 3 5 4 5 5 4 4 4 4
2 5 5 3 5 4 2 5 4 5 3 4 3
3 4 4 4 3 1 4 4 3 2 3 2 2
4 5 5 5 5 5 5) 5 5 5 5 5 5
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
6 5 5 4 4 3 5 5 4 5 4 4 4
7 5 4 5 4 5, 5 4 5 5 5 5 5
8 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 3
9 5 5 4 2 3 4 3 1 1 3 2 3
10 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 3
11 4 4 5 3 4 5 4 3 4 5 4 4
12 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4
13 5 5 4 5 4 5 5 3 5 4 4 3
14 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 3
15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4
16 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4
17 5 4 4 5 4 3 4 5 5 4 4 5
18 4 5 5 5 5 3 4 4 5 3 4 4
frecuencia
1.pExis 2.EEl tr.3.gla re4.pSe fi5.gHas 6. ¢L(7. ¢Te8. glTe :9.EMTu je 10.gTus 11.ElLa  12.ETus
nunca 1 0% 0% 0% 0% 6% 0% 0% 6% 6% 0% 0% 0%
raravez 2 0% 0% 0% 6% 0% 6% 0% 0% 6% 0% 11% 6%
algunas vece 3 0% 0% 6% 17% | 11% | 11% 6% 17% | 0% 22% 0% 33%
frecuenteme 4 28% 28% | 39% | 28% 33% | 28% | 33% | 28% | 17% 33% | 50% | 39%
siempre 5 72% 61% | 56% | 50% | 50% | 56% | 61% | 50% | 72% | 44% | 39% | 22%

Fuente: Elaboracién propia 2020
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Tabla 2
Productividad
3
S PRODUCTIVIDAD
3
g Encuesta a 3 a S S 3 3 ] N I q N
2 # a o a a al o o o o o o o
x
4 1 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3
5 2 5 3 4 2 5 4 2 3 5 5 4 5
4 3 3 3 4 3 3 4 3 2 4 3 4 2
5 4 4 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5
5 5 4 3 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4
4 6 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4
5 7 4 4 5 4 5 4 5 B 5 5 5 4
5 8 3 5 5 4 5 4 5 3 5 5 5 5
3 9 4 2 3 2 3 3 3 4 3 2 1 1
5 10 3 4 4 4 5 4 4 2 5 4 4 4
4 11 5 4 5 4 5 5 5 1 5 5 4 3
5 12 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5
5 13 4 2 3 5 5 4 5 4 5 5 5 5
5 14 3 3 5 5 5 5 4 3 4 4 4 4
5 15 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5
4 16 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4
4 17 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5
4 18 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4
13.57Tu jor 14.GEs ¢ 15.¢Las ir 16.)Se di¢ 17.5E| clir 18.¢1Tus ¢ 19.¢1Tus ¢ 20.¢El sal 21.¢)Se fol 22.FE| tra 23.¢)Se te 24.¢)Se te
nunca 1 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 11% 0% 0% 6% 6%
raravez 2 0% 11% 0% 11% 0% 0% 6% 11% 0% 6% 0% 6%
algunasvece 3 28% 39% 22% 17% 17% 6% 17% 28% 6% 11% 0% 11%
frecuentem¢ 4 50% 28% 33% 28% 22% 67% 33% 28% 39% 28% 50% 39%
siempre 5 22% 22% 44% 44% 61% 28% 44% 22% 56% 56% 44% 39%

Fuente: Elaboracion propia 2020
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Tabla 3

Promedios y grafico

El coaching y su efecto en la productividad laboral en un centro de autoaprendizaje. ..

PROMEDIO

MODA

COACHING

RODUCTIVIDAD | PROMEDIO

Correlacion entre Coaching (X) contra
Productividad (Y)
_ Resultado:083 =

350

433

49

425

358

Q

[a}

2

g

4 s
400 39 5 Correlacion con
3.00 317 3 q
0 i - Promedios
5.00 4.50 5
433 3.9 4 0.83
4.75 4,58 5
458 4.50 5
3.00 2.58 3
4.50 392 4
408 45 5 -
13 | 46 5 Correlacion con
433 433 5
4.67 4,08 4 MOda
4.92 475 5
w [ [ ¢ 0.67

5

4

Fuente: Elaboracién propia 2020

5.5. Interpretacion de los Datos

000 050 100 150 200 250 300 350 400 450 500 550
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Al analizar la gréfica de correlacion se puede observar que la correlacion es positiva (.83) y

que se tiene la oportunidad de mejorar ya que a mayor cantidad de sesiones de coaching la

productividad también aumentara.

5.6. Comprobacion de hipotesis

La relacion entre Coaching y Productividad es muy alta en base al coeficiente de correlacion

de Pearson (.83) en donde se sefiala que, a mayor gestion del coaching, mayor sera la

productividad del personal y viceversa. De acuerdo al Marco Tedrico, el coaching libera el



El coaching y su efecto en la productividad laboral en un centro de autoaprendizaje... 47

potencial del personal de tal manera que se incrementa la productividad laboral de cada uno

de los recursos humanos.
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PROPUESTAS Y CONCLUSIONES
Se puede concluir que en un centro de autoaprendizaje de lenguas en el Estado de
Querétaro el coaching puede lograr que los colaboradores identifiquen y liberen alin mas su
potencial y ayudarlos a superar sus propias barreras que los pueden limitar mediante diversas

técnicas del coaching que puede lograr un cambio personal y profesional de cada elemento.

Al mencionar el tema de productividad se debe tomar en cuenta la vida personal,
familiar y laboral de cada empleado con la finalidad de lograr que el personal sea altamente
productivo. Es necesario que estas 3 dimensiones de la vida estén en balance para que cada
persona desarrolle su propia productividad y mantenga una alta motivacion al desempefiar
sus funciones. Por lo tanto, para lograr ser altamente productivos se recomienda que tanto el

personal administrativo como las y los asesores participen en sesiones de coaching.

Una vez que se haya implementado el programa de coaching se recomienda que
periddicamente se aplique un-test o algun otro instrumento de evaluacion con la finalidad de
saber la efectividad del programa de coaching y poder retroalimentar al grupo y al mismo

programa.
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APENDICE

Datos generales y cuestionario

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

La finalidad de este cuestionario es identificar el impacto y la relacion entre el coaching y
la productividad laboral.

Es importante que contestes absolutamente todas las frases de una manera sincera. No hay
respuestas ni buenas ni malas. Los datos serdn manejados en forma estrictamente
confidencial. Agradecemos de antemano tu valiosa cooperacion.

(Tiempo aproximado:15 minutos).

DATOS GENERALES

1.- Genero: A) Femenino  B) Masculino C) Otro

2.- Mi Edad es entre: A) 18-29  B) 30-39 C)40-50 D) mas de 50

3.- Soy: A) Soltero B) Casado C) Otro

4.- Funcién: A) Personal administrativo B) Asesor (a)

5.- Mi escolaridad es: A) Primaria B) Secundaria C) Técnico o comercio
D) Bachillerato E) Licenciatura F) Posgrado

6.- Horas trabajadas a la semana: A) menos de 10 B) de 10 a 20 C) menos de 30
D) 40 0 més

7.- Antigliedad en la institucién: A) menos de 10 afios  B) maés de 10 afios
8.- Antigliedad en el puesto: A) menos de 10 afilos  B) mas de 10 afios

9.- Nacionalidad:

10.- Dependientes economicos (hijos, hermanos u otros): A) Si B) No
11.- Mi nivel econdmico es: A) Bajo B) Medio C) Alto

12.- tipo de contrato:
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Para contestar esta seccion, se presenta una columna de letras, cada letra tiene un valor que
va de:

A) Siempre B) Frecuentemente C) Algunas veces D) Raravez E) Nunca

Ahora por favor lee con cuidado cada una de las frases siguientes. Marque con una “X” la
opcion, que en general, mejor refleje su situacion.

EJEMPLO:
Voy al cineA B§@ D E

1 ¢Existe buena comunicacién con tu jefe inmediato?

2 ¢El trato con tu jefe inmediato es de confianza?

3 ¢La relacion con tus compafieros es satisfactoria?

4 ¢Se fomenta la motivacién y el reconocimiento en el centro de
trabajo?

5 ¢Has crecido profesionalmente a partir del trabajo que realizas?

6 ¢Los comparieros se-hacen responsables de sus acciones?

7 ¢ Te sientes respaldado por tu jefe?

8 ¢ Te sientes valorado en tu empleo?

9 ¢ Tu jefe te toma en cuenta en los nuevos proyectos?

10 ¢, Tus comparieros logran el maximo rendimiento en la
organizacion?

11 ¢Laorganizacion te apoya en tu desarrollo personal?

12 ¢ Tus comparieros se sienten satisfechos en su vida laboral?
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13 ¢ Tu jornada de trabajo es suficiente para las tareas asignadas?

14 ¢Es apropiado y en buenas condiciones el equipo que tienes para
desempefiar tus funciones?

15 ¢Las instalaciones donde laboras son apropiadas para tus labores?

16 ¢Se dispone de algun sistema para monitorear la productividad del
personal?

17 ¢El clima laboral favorece la productividad?

18 ¢ Tus comparieros saben administrar su tiempo para aumentar la
productividad?

19 ¢ Tus comparieros de trabajo resuelven los problemas laborales de
forma oportuna?

20 ¢El salario que recibes es de acuerdo al puesto que desemperias?

21 ¢ Se fomenta el trabajo en equipo?

22 ¢El trabajo en equipo contribuye a los objetivos y metas
productivas?

23 ¢ Se te permite participar en la toma de decisiones sobre
proyectos?

24 ¢ Se te retroalimenta sobre tus actividades?






