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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion se describe el disefio y la implementacion de una
estrategia para promover la denuncia del acoso sexual en los espacios publicos, la cual se basa
en integrar el uso de las tecnologias de informacion y redes sociales en conjunto con el apoyo
de asociaciones y colectivos feministas que ayudaron a promover y a contribuir activamente
con el proyecto.

Para el desarrollo de la estrategia se utilizé la metodologia Design Thinking, por ser una
metodologia enfocada a cubrir las necesidades de las mujeres.

lo cual se llevé a cabo con 2 grupos de enfoque de la Universidad Auténoma de Querétaro,
dando seguimiento durante la etapa de implementacién.

Se analizaron principalmente las variables de aumento de denuncias, apropiacion de la
informacion, asi como conocimiento de las mujeres en temas de prevencion y atencion del
acoso sexual en espacios publicos,

Durante las etapas del desarrollo de la estrategia se identificaron areas de oportunidad del
proyecto, relacionadas con la seguridad y fiabilidad de los datos registrados por medio de la
aplicacién movil, sin embargo, todas las integrantes de los grupos con los que se trabajo
mostraron interés por participar activamente en el proyecto y el 13 % de las mujeres realizaron

un reporte.

Palabras clave: acoso sexual, espacios publicos, tecnologias de informaciéon y comunicacion,

denuncia, feminismo.



SUMMARY

This research work describes the design and implementation of a strategy to promote the
reporting of sexual harassment in public spaces, which is based on integrating the use of
information technologies and social networks in conjunction with the support of feminist
associations and collectives that helped promote and actively contribute to the project.

The development of the strategy was carried out following the Design Thinking methodology,
focused on solving a problem, focusing the development on meeting the needs of end users.
The variables of increase in complaints, appropriation of information and knowledge of women
on issues of prevention and care of sexual harassment in public spaces were mainly analyzed,
which was carried out with 2 focus groups of the Autonomous University of Querétaro, following
up during the implementation stage.

During the development stages of the strategy, areas of opportunity of the project were identified,
related to the security and reliability of the data recorded through the mobile application,
however, all the members of the groups with whom they worked showed interest in actively

participate in the project and 27% of the women made a report.

Key words: sexual harassment, public spaces, information and communication technologies,

report, feminism.
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I. INTRODUCCION

La violencia contra las mujeres es una pandemia presente en todo el mundo y que
por muchos anos habia sido silenciada, afectando los derechos humanos de las
mujeres. Particularmente el tema de la violencia sexual contra las mujeres en los
espacios publicos ha sido desatendido al contar con pocas leyes o politicas para
atenderlo y prevenirlo (ONUMUJERES, 2018, Peralta, 2017).

A pesar de los esfuerzos de las Instituciones y asociaciones encargadas de difundir
y concientizar sobre esta problematica, no se han obtenido resultados significativos,
si bien se ha logrado que lo que sucede a diario en torno a la violencia contra las
mujeres tenga mayor difusién, en gran parte con la ayuda de las redes sociales, el
acoso sexual en los espacios publicos que sufren las mujeres en su vida diaria sigue
siendo un tema normalizado y poco visibilizado, ya que las estadisticas muestran la
poca participacion de las mujeres en cuanto a las acciones legales que toman ante
este tipo de violencia, ademas de que la mayoria de los estados de la republica no
cuentan con datos estadisticos sobre la ocurrencia y las consecuencias del acoso
sexual en los espacios publicos, que ayuden a tomar medidas de prevencién y
atencion significativas.

Cabe mencionar que, en el Estado de Querétaro, ademas de no estar tipificado el
acoso callejero como un delito, no se cuenta con informacién sobre los resultados
de los programas implementados para atender este tipo de violencia contra las
mujeres, por lo cual es importante generar estrategias que permitan generar datos
y estadisticas utiles en el desarrollo de nuevas estrategias para atender y prevenir

el acoso sexual en los espacios publicos.

El acoso sexual en los espacios publicos es un tipo de violencia que afecta a
mujeres y nifas. Las diferentes formas en las que se presentan las agresiones,
generan inseguridad y amenazan la vida y los derechos de las mujeres, limitando la
libertad de movimiento y su capacidad de participar plenamente en la vida publica.

Entre las principales causas de la violencia contra las mujeres, sigue presente a
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nivel sociocultural el sistema patriarcal, basado en una visidon androcéntrica en la
que predomina la superioridad masculina y la sumision femenina. Por otra parte, las
creencias culturales que conllevan a la naturalizacion del problema en donde las
mujeres lo han adoptado como algo normal o algo que no tiene mayor afectacion.

Las causas mencionadas con anterioridad, han propiciado que las mujeres no exijan
el respeto por sus derechos para poder transitar de forma segura en los espacios
publicos, lo cual se ve reflejado en los estudios realizados en las ciudades que
forman parte del Programa Insignia Global, enfocado a generar ciudades y espacios
publicos seguros para mujeres y nifias, en los que se ha reportado la baja
participacion de las mujeres en las acciones legales que toman ante la violencia
sexual en los espacios publicos, teniendo como principales obstaculos para no
denunciar, la desconfianza en las autoridades, el desconocimiento del proceso y los
lugares para denunciar, la poca importancia que tuvo la agresion para las mujeres

y por miedo a las consecuencias ante la denuncia.

Il. ANTECEDENTES

La violencia de género es un problema que principalmente afecta a las mujeres y
es definido como:
todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo femenino, que tenga
0 pueda tener como resultado un dano o sufrimiento fisico, sexual o
psicoldgico para la mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coaccion
o la privacién arbitraria de la libertad, tanto si se produce en la vida publica
como en la vida privada (Garcia, 2014).
Es considerado un problema global que puede llegar a afectar la salud de las
mujeres por el hecho de pertenecer a un sexo, debido a que son discriminadas por
diversos factores socioculturales como la desigualdad en relaciones de poder,
comparado con los hombres; ademas de que son mas vulnerables a padecer
violencia fisica, sexual y emocional. Otro factor es el hecho de que no tienen las

mismas oportunidades de acceder a la educacion y empleos dignos (OMS, 2019).
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2.1 Violencia de género en el mundo

Actualmente en el mundo, el 35 % de las mujeres han sido victimas de violencia
fisica y/o sexual por parte de su pareja o por parte de personas distintas de su pareja
en algun momento de su vida (OMS, 2017).

Este problema también afecta a nifias y adolescentes. De acuerdo con datos de la
UNICEF, en todo el mundo, alrededor de 15 millones de mujeres adolescentes de
15 a 19 afos han sido victimas de relaciones sexuales forzadas en alguin momento
de sus vidas. De acuerdo a esto, en el ultimo afio 9 millones de estas adolescentes
se mantienen en esta situacion.

Sin embargo, solo el 1 % de las adolescentes que han tenido relaciones sexuales
por la fuerza, trataron de conseguir ayuda profesional, de acuerdo a la informacién
tomada de la base de datos de 30 paises (UNICEF, 2017).

Incluso, existen datos que demuestran que, en 38 paises de ingresos bajos y
medios, cerca de 17 millones de mujeres adultas informan haber sido violentadas
desde la nifiez. Complementario a esto, también se reporté que, en 28 paises de
Europa, alrededor de 2.5 millones de mujeres jévenes informan haber sido victimas
de violencia sexual con y sin contacto antes de los 15 afios (UNICEF, 2017). Por lo
anterior se destaca que en muchos casos la violencia a la mujer se ha venido

presentando desde etapas tempranas de su vida.

2.2 Principales Causas de la violencia contra las mujeres

La violencia contra la mujer, yace en la desigualdad histérica de las relaciones de
poder entre el hombre y la mujer. Por lo cual una de las causas que hoy en dia sigue
estando presente a nivel sociocultural es el sistema patriarcal, basado en una vision
androcéntrica en la que predomina la superioridad masculina y la sumisién femenina

(Generalita Valenciana, 2013).

Adicional a esto, existen otros factores que influyen en la violencia a la mujer, como

son, la discriminacién generalizada en los sectores tanto publico como privado, la

13



cual, no se limita a una cultura, region o pais ni a grupos de mujeres en una
sociedad, sin embargo pueden influir: el origen étnico, la clase social, la edad, la
orientacion sexual, la discapacidad, la nacionalidad y la religidn, de igual forma, los
patrones de conducta personales y familiares, incluidos los antecedentes de malos
tratos (ONU, 2007).

2.3 Violencia de género en México

En el contexto nacional, actualmente México se encuentra entre los paises con
mayor indice de violencia, ocupando el lugar 23 de los paises con mas feminicidios,
siendo esta, la forma extrema de violencia que acaba con la vida de las mujeres, es
decir, constituye los asesinatos violentos de mujeres cometidos en su mayoria por
varones y que expresa misoginia, discriminacion y odio hacia ellas, concepto
utilizado por primera vez por Diana Russell: “el asesinato de mujeres por hombres
motivado por el odio, desprecio, placer o sentido de posesién hacia las mujeres”
(ESTRADA, 2011).

De acuerdo con un estudio realizado por la CEPAL, se reporté que en México se
registraron 760 feminicidios en el afio 2017 (CEPAL, 2017).

De acuerdo con los resultados de la encuesta nacional sobre la dinamica de las
relaciones en los hogares, el 66.1 % de las mujeres mayores de 15 afnos han sido
victimas de violencia en algun momento de sus vidas (INEGI, 2017).

El estado de Querétaro se encuentra entre los 5 estados de la Republica con mayor
indice de violencia de género, junto a Jalisco, Aguascalientes, Estado de México y
Cuidad de México (INEGI, 2017).

Entorno a esta problematica, diversas instituciones gubernamentales, sociales,
centros de investigacion, Universidades, Comisiones de Derechos Humanos y la
Organizacion de las Naciones Unidas, han contribuido a documentar de manera
parcial los casos de violencia (Lagarde y de los Rios, 2007).

La ley mexicana general de acceso a una vida libre de violencia para las mujeres,
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surge por la grave prevalencia de diversas formas de violencia contra las mujeres

que se oponen a la vigencia de sus derechos humanos y a la convivencia
democratica (INMUJERES, 2009, Lagarde y de los Rios, 2007).

Esta ley, ha clasificado los siguientes tipos de violencia, que son definidos como un

delito.
1.

Violencia Psicoldgica: acto u omisién que dane la estabilidad psicolégica, que
puede consistir en: negligencia, abandono, descuido reiterado, celotipia,
insultos, humillaciones, devaluacion, marginacién, indiferencia, infidelidad,
comparaciones destructivas, rechazo, restriccion a la autodeterminacion y
amenazas, las cuales conllevan a la victima a la depresion, al aislamiento, a
la devaluacién de su autoestima e incluso el suicidio.

Violencia Fisica: Cualquier acto que inflige dafio no accidental, usando la
fuerza fisica o algun tipo de arma u objeto que pueda provocar o no lesiones
ya sean internas externas o ambas.

Violencia Patrimonial: Cualquier acto u omisién que afecta la supervivencia
de la victima. Se manifiesta en: la transformacion, sustraccién, destruccion,
retencidn o distraccion de objetos, documentos personales, bienes y valores,
derechos patrimoniales o recursos econdmicos destinados a satisfaces sus
necesidades y puede abarcar los dafos a los bienes comunes o propios de
la victima.

Violencia econémica: Toda accion u omision del agresor que afecta la
supervivencia econdémica de la victima. Se manifiesta a través de limitaciones
encaminadas a controlar el ingreso de sus percepciones econémicas, asi
como la percepcion de un salario menor por igual trabajo, dentro de un mismo
centro laboral.

Violencia Sexual: Cualquier acto que degrada o dana el cuerpo y/o la
sexualidad de la victima y que, por tanto, atenta contra su libertad, dignidad
e integridad fisica. Es una expresion de abuso de poder que implica la

supremacia masculina sobre la mujer, al denigrarla y concebirla como objeto.

Por otra parte, las modalidades de la violencia se han definido por el ambito en

el que ocurre, y estos pueden ser: en el ambito familiar, comunitario, laboral,
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educativo, institucional y el feminicida. En el mayor de los casos, las mujeres son
victimas de varios tipos de violencia en un ambito especifico, al igual que la

mayoria de las veces sufren de violencia en diversos ambitos simultaneamente.

2.4 Espacio publico y acoso sexual

El espacio publico no solo hace referencia al espacio fisico sino también politico,
este tiene un valor funcional (relacional), cultural (simbdlico) y civico politico (de
representacion y expresion de la colectividad) y a la ciudad se asocian una serie de
valores como la libertad, cohesion social, la proteccion y desarrollo de derechos

individuales (Florencia, 2017).

2.4.1 Acoso sexual

Dentro del tipo de violencia sexual se encuentra el acoso sexual en espacios
publicos, también conocido como acoso callejero, el cual se define como, “Todas
aquellas practicas que invaden el espacio vital de las mujeres, bien a través de la
palabra, del gesto, del roce o de la agresion fisica directa. Incluyendo todos los
comentarios sexistas que suponen los “piropos” soeces, las insinuaciones sobre las
formas de vestir, de caminar y de relacionarse” (Hernandez, 2017).

“En el espacio publico dominado por el hombre, podria observarse que la mujer
quedaria reducida a un cuerpo en territorio ajeno, que puede ser observado, tocado;
del cual se pueden emitir opiniones” (Garrido, 2017).

Estas practicas son ejercidas por desconocidos hacia las victimas en los espacios
publicos como son la calle, el transporte publico, plazas, escuelas publicas entre
otros.

De acuerdo a la Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los
Hogares ENDIREH 2016, 31.8% de las mujeres declaré haber vivido alguna

situacion de violencia en los espacios publicos a lo largo de su vida (INEGI, 2017).

16



2.5 Situacion de la violencia ante la denuncia

Otro aspecto importante a considerar respecto al acoso sexual callejero, es la falta
de denuncias por parte de las victimas, debido a que no cuentan con los
fundamentos legales y normativas que tipifiquen y sancionen el acoso sexual
ejecutado en los espacios publicos, dejando a la mujer en una situacién de
vulnerabilidad al no facilitar los recursos legales que le permitan defenderse cuando
es afectada por el acoso en los espacios publicos. Para atender esta situacion, en
diversas ciudades del mundo se han implementado iniciativas para incentivar que
las mujeres que han sufrido acoso callejero lo denuncien. Entre las iniciativas se
encuentran, “Hollaback”, “Stop Street Harassment” y “Paremos el acoso callejero”
(Peralta, 2017).

En las siguientes Figuras, de acuerdo al INEGI (2017) se puede observar la
participacion que han tenido las victimas en denunciar la violencia en general y el
acoso sexual en espacios publicos.

Como se puede observar en la Figura 1. Tan solo el 9.4% de las mujeres que han
sufrido algun tipo de violencia lo han denunciado, mientras que el 88.4 % no lo

denuncio.
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Denuncia de la violencia

H No presento denuncia

M Presento denuncia

m Solicito apoyo a alguna institucion
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Figura 1. Denuncia de la violencia en general Fuente: Elaboracion propia con datos

(INEGI, 2017).

En el caso del acoso sexual en los espacios publicos, la situacién no es mejor, en

la Figura 2, se observa que el 93.4 % de las mujeres no presentaron denuncia.

Denuncia del acoso sexual en espacios publicos

H No presento denuncia  H Presento denuncia
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Figura 2. Denuncia del acoso sexual en espacios publicos. Fuente: Elaboracién
propia con datos (ONUMUJERES, 2017).

De acuerdo a la informacién presentada en los graficos anteriores, se observa que
la participacion de las mujeres es muy baja en ambos casos, tanto en denuncia de
cualquier tipo de violencia y la denuncia del acoso sexual en los espacios publicos.
En la encuesta nacional sobre la dinamica de las relaciones en los hogares
ENDIREH 2017, se analizaron también los principales motivos por los cuales las
mujeres no denuncian la violencia Figura 3.

En el siguiente grafico se observa que la mayoria de las mujeres no presenta una
denuncia porque consideran que es algo sin importancia o que no les afecté y en

segundo lugar estan las que no presentan denuncia por miedo.
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MOTIVOS PARA NO DENUNCIAR LA
VIOLENCIA

wv

Miedo a las consecuencias, 15.42

No sabia como o donde denunciar, 13.52

Verglenza, 11.75

w

Penso que no le iban a creer, 10.67

Figura 3 Motivos para no denunciar la violencia en general. Fuente: elaboracion
propia con datos (INEGI, 2017).

En el ambito comunitario (espacios publicos) se observa también que la mayoria de
las mujeres no presenta denuncia, porque consideran que la agresion fue algo sin
importancia, en segundo lugar, no presentan denuncia porque no saben cémo

hacerlo.

MOTIVOS PARA NO DENUNCIAR LA
VIOLENCIA EN EL AMBITO COMUNITARIO

w

No sabia como o donde denunciar, 15.2

Verglienza, 8.9

Miedo a las consecuencias, 7.3

w

Pensd que no le iban a creer, 4.7
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Figura 4. Motivos para no denunciar la violencia en el ambito comunitario (espacios

publicos). Fuente: elaboracion propia con datos (INEGI, 2017).

Se puede observar, que, en ambos casos, cerca del 50 % de las mujeres
entrevistadas no presentan denuncia porque consideran que es algo sin importancia
o/y no saben como presentar una denuncia de algun tipo de violencia.

Como parte del programa Insignia Global Ciudades y Espacios Publicos Seguros
para Mujeres y Nifas, en la Ciudad de México se realizd la encuesta sobre la
violencia sexual en los transportes y otros espacios publicos, donde se identificaron
diversos factores que influyen en la denuncia de la violencia.

En la Figura 5 se observa que la mayoria de las mujeres encuestadas no confia en
las autoridades, desconocian que se puede denunciar este tipo de violencia, no lo
consideran importante, por falta de tiempo y no sabe como hacerlo (ONUMUJERES,
2018).

Razones para no denunciar CDMX
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1
M No tiene importancia B No sabian que podian denunciar
No sabian en dénde denunciar H No confian en las autoridades
m Falta de tiempo Otra
W Por miedo B Porque es normal que pase
W Por vergiienza B Porque la amenazaron
m No te hacen caso m Ho hay nadie que atienda
H No alcanzas a acusarlos m No se a quien acusar, no los conozco
Se defiende sola M Ho hay ninguna cerca

No lo consideran un delito ante nuestra ley
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Figura 5. Razones para la no denuncia en espacios publicos CDMX. Fuente:
elaboracién propia con datos (ONUMUJERES, 2018).

En el diagndstico, acoso sexual y otras formas de violencia sexual en el espacio
publico, realizado en el municipio de Guadalajara, se encontré que el 22.6 % de las
mujeres encuestadas no denuncian, porque desconocian que podian hacerlo, el 17
% porqgue no tiene importancia, 16.8 % no confia en las autoridades y el 12.66 % no

sabian en donde denunciar. Figura 6.

Razones para no denunciar

22.6
17 16.8
12.6 11.3
7.9
- N -
1

B No tiene importancia B No sabian que podian denunciar
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20
15
10

(6]

No sabian en dénde denunciar B No confian en las autoridades

M Falta de tiempo Otra
H Por miedo B Porque es normal que pase
W Por vergiienza W Porque la amenazaron

Figura 6. Razones para no denunciar en los espacios publicos del Municipio de
Guadalajara Fuente: elaboracion propia con datos (ONUMUJERES, 2018).

Por otra parte, en el diagndstico sobre la violencia sexual contra las mujeres y las
nifias en los espacios publicos de Torredn, Coahuila, se encontré que, el 28.7 % de
las mujeres encuestadas no denuncian porque fue algo sin importancia, el 19.4 %
no sabian que podian denunciar, el 13.3 % no sabian en donde denunciary el 12.3

% no confia en las autoridades. Figura 7.
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Razones para no denunciar, Torredn Coahuila
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Figura 7. Razones para no denunciar en los espacios publicos de Torredén Coahuila.
Fuente: elaboracion propia con datos (ONUMUJERES, 2018).

Finalmente, en el marco del programa para la prevencion y atencion del acoso y
otras formas de violencia sexual contra las mujeres y las nifias en los espacios
publicos de la ciudad de puebla, se mencion6é que entre las principales razones
estan relacionadas con un componente emocional, como la verguenza, la culpa y la
desesperanza por la insensibilidad de otros cuando se vive un acoso en la calle o
en el transporte. Entre los factores relevantes para no denunciar, también se
encuentra la desconfianza en las autoridades, responsables de garantizar el
cumplimiento de la ley y finalmente las creencias expresadas en “es normal que
pase”, “no tiene importancia”, “no es un delito”, las cuales estan relacionadas con el
orden cultural patriarcal que inhibe la denuncia de la violencia (ONUMUJERES,

2018).

En comparacion con los estudios realizados por el INEGI en la Encuesta Nacional
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sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares y el estudio realizado en la
CDMX, se puede observar una concordancia en los resultados, obtenido en cuanto
a que un porcentaje alto de las encuestadas no denuncian porque no saben cémo
hacerlo o a dénde acudir. Ademas, en este ultimo estudio, se reporté con mayor
ocurrencia que las mujeres no denuncian porque no confian en las autoridades.
Los factores por los cuales las mujeres no denuncian y la falta de legislacion y
tipificacion de la violencia, pueden tener consecuencias mas graves. Las mujeres al
normalizar esta situacidon pueden no estar conscientes de que esto pudiera
contribuir a aumentar el numero de feminicidios a nivel nacional.

Ante la percepcion de inseguridad presente en las mujeres usuarias de los espacios
y el transporte publicos en la CDMX, propiciada por las frecuentes situaciones de
violencia sexual que enfrentan en dichos ambitos, las mujeres sefalan varias
medidas o acciones de cuidado que llevan a cabo al transitar en espacios y trans-
portes publicos. Las cuatro medidas que utilizan con mayor frecuencia son: a)
procura andar acompafnada en el transporte, b) no sale de noche o muy temprano,
C) procura no caminar sola por la calle y d) usa ropa holgada o muy cubierta. Estas
medidas constituyen en si mismas restricciones a la autonomia, movilidad y libertad
de las mujeres.

Todo lo anterior hace necesario tipificar el acoso sexual en los espacios publicos a
nivel estatal y nacional, generar estrategias, en las que las mujeres tengan
conocimiento de posibles acciones inmediatas ante el acoso, sientan la libertad de

expresarse e incluso denunciar sin miedo o sentirse amenazadas por hacerlo.

2.5.1 Estrategias implementadas para prevenir y erradicar la violencia contra
las mujeres

En este apartado se describen las principales estrategias implementadas a nivel
mundial y nacional para atender y prevenir el acoso sexual hacia las mujeres en los
espacios publicos.

Como parte del dia Internacional de la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer
(25 de noviembre) se encuentra la campafa “Pinta el mundo de naranja” Esta

campana es difundida por ONU Mujeres, la cual tiene como objetivos:
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1. Servir de altavoz para diversos movimientos de mujeres de distintos puntos
geograficos y sectores que trabajan para evitar y erradicar la violencia contra
las mujeres.

2. Defender cambios concretos en instituciones y lugares de trabajo, inclusive
en el sistema de las Naciones Unidas, organizaciones del sector privado,
instituciones educativas, organizaciones de la sociedad civil y gobiernos,
para promover la igualdad de género y acabar con la violencia contra las
mujeres.

3. Reclamar compromisos financieros especificos en el marco de los esfuerzos
nacionales para evitar y eliminar la violencia contra mujeres y ninas
(ONUMUJERES, 2018).

A nivel nacional como parte de la agenda gubernamental para establecer politicas
publicas y medidas legislativas que garanticen los derechos de las mujeres y
erradicar las causas de violencia, se ha implementado el programa Integral para
Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres
(PIPASEVM) basado en las leyes que abogan por los derechos de las mujeres como
son: La Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, y la Ley General de

Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Dentro de las actividades de este programa se estable que, es importante mejorar
las condiciones de seguridad publica y fortalecer la confianza ciudadana en las
instituciones de Procuracion y Justicia, con el objetivo de atender, prevenir y
erradicar la violencia contra mujeres y nifias y garantizarles el acceso a una justicia

efectiva.

Con la publicacion de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
se han impulsado diversas estrategias para eliminar la violencia en contra de las
mujeres, pero la falta de armonizacion de las leyes estatales ha impedido el acceso
a la justicia por la diferenciacion en los reglamentos y disposiciones administrativas
(SEGOB, 2014).

Aunque en esta ley se definen como una modalidad de la violencia, en la
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comunidad, los actos individuales o colectivos que transgreden derechos
fundamentales de las mujeres y propician su denigracién, discriminacion,
marginacion o exclusion en el ambito publico y que el estado mexicano debe
garantizar a las mujeres la erradicacion de la violencia en la comunidad, por medio
de:

I. La reeducacion libre de estereotipos y la informacion de alerta sobre el
estado de riesgo que enfrentan las mujeres en una sociedad desigual y

discriminatoria;

Il. El disefio de un sistema de monitoreo del comportamiento violento de los

individuos y de la sociedad contra las mujeres, y

lll. El establecimiento de un banco de datos sobre las 6rdenes de protecciéon
y de las personas sujetas a ellas, para realizar las acciones de politica
criminal que correspondan y faciliten el intercambio de informacion entre las

instancias.

Ademas, en el articulo 49 correspondiente a las entidades federativas y al Distrito
Federal en donde se establece que, las entidades deben de Instrumentar y articular
sus politicas publicas en concordancia con la politica nacional integral desde la
perspectiva de género para prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia

contra las mujeres.

Sin embargo, en los articulos mencionados no se ha abordado de manera especifica
el acoso sexual en los espacios publicos, aunque se encuentra en el rubro del tipo

de violencia sexual.

Incluso existen diferencias entre las definiciones de los tipos de violencia sexual. En
la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia se define

como.

Cualquier acto que degrada o dafa el cuerpo y/o la sexualidad de la Victima

y que por tanto atenta contra su libertad, dignidad e integridad fisica. Es una
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expresion de abuso de poder que implica la supremacia masculina sobre la
mujer, al denigrarla y concebirla como objeto, y cualesquiera otras formas
analogas que lesionen o sean susceptibles de dafar la dignidad, integridad

o libertad de las mujeres (gob.mx, 2015).

En la Ley Estatal de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, del estado

de Querétaro, es definida como:

Actos de poder que degradan, controlan o dafian el cuerpo y/o la sexualidad
de la victima y atentan contra la libertad, autonomia, seguridad, dignidad e
integridad fisica y psicolégica de la mujer, al denigrarla y concebirla como
objeto; y cualesquiera otras formas analogas que lesionen 0 sean
susceptibles de danar la dignidad, integridad o libertad de las mujeres (Poder

Legislativo del Estado de Querétaro, 2015).

Mientras que en la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de

la Ciudad de México se define de la siguiente forma:

Toda accién u omisién que amenaza, pone en riesgo o lesiona la libertad,
seguridad, integridad y desarrollo psicosexual de la mujer, como miradas o
palabras lascivas, hostigamiento, practicas sexuales no voluntarias, acoso,
violacion, explotacion sexual comercial, trata de personas para la explotacion
sexual o el uso denigrante de la imagen de la mujer (Asamblea Legislativa
del Distrito Federal).

Siendo esta ultima, en la que se ha incluido el acoso sexual, las miradas o palabras
lascivas, que con frecuencia se presentan en los espacios publicos. Cabe
mencionar que, actualmente la CDMX es la Unica entidad en donde se ha tipificado
el acoso sexual en los espacios publicos como un delito. En el resto de las
entidades, la falta de tipificacion de este tipo de violencia sigue siendo un obstaculo
para que las mujeres puedan reportar, sancionar y acceder a una vida libre de

violencia, ante este tipo de actos que violan sus derechos.

La sancion que se aplica de acuerdo al cddigo penal para la Ciudad de México es
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de uno a tres anos de prisidon a toda persona que solicite favores sexuales para si o
para una tercera persona, o realice una conducta de naturaleza sexual indeseable
para quien la recibe, que le cause un dafno o sufrimiento psicoemocional, y que

lesione su dignidad (transporte., 2020).

Por otra parte, es importante mencionar que existe una iniciativa que reforma y
adiciona disposiciones del cédigo penal federal, en materia de acoso sexual en
espacios publicos y/o en espacios privados de acceso publico, en la que se propone
adicionar un articulo 259 Ter al Codigo Penal Federal con el objeto de introducir el
delito de acoso sexual en espacios publicos. El delito sera cometido por quien
realice conductas verbales o corporales lascivas que afecten o perturben el derecho
a la integridad fisica y psicolégica de toda persona, causandole intimidacién,

hostilidad, degradacion, humillacién o un ambiente ofensivo.

En dicha iniciativa se propone que a quien cometa este delito, se le imponga de uno
a tres afos de prision, y hasta cien dias multa. Asimismo, se busca que, si el
mencionado delito se comete en contra de mujeres, menores de edad, adultos
mayores, 0 personas con discapacidad, la pena se aumentara en una mitad mas en
su minimo y maximo ([CPF], Cédifo Penal Federal Articulo 70 (México), 2020).

ONU Mujeres ha implementado a nivel mundial el programa Insignia Global, que
tiene como principal objetivo crear ciudades y espacios publicos seguros para
mujeres y nifas, y sus principales ejes estratégicos son:

e Generar datos, construir alianzas para el cambio: colaborar con los gobiernos
locales y las organizaciones de la sociedad civil para elaborar diagndsticos
sobre el acoso sexual y otras formas de violencia sexual en los espacios
publicos de cada ciudad.

e Desarrollar e implementar leyes y politicas integrales: Trabajar con los
gobiernos locales para armonizar las leyes y politicas locales con estandares
internacionales de derechos humanos para incorporar una perspectiva de
género en reglamentos municipales.

e Invertir en la seguridad y la viabilidad econémica de los espacios publicos
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e Transformar las normas sociales

A nivel mundial alrededor de 30 ciudades se han unido al programa. En México,
actualmente participan cinco ciudades: la Ciudad de México, Guadalajara, 5
municipios del Area Metropolitana de Monterrey (Apodaca, Cadereyta Jiménez,
Guadalupe, Juarez y Monterrey), Puebla y Torredn.

En primera instancia la Ciudad de México se uni6é al programa Insignia Global en
marzo del 2015 que implemento varias medidas para contribuir a la seguridad de
las mujeres en el transporte publico y las calles de la ciudad. Entre los programas
mas destacados esta el proyecto Vive Segura que proporciona a las mujeres una
plataforma web y moévil para reportar situaciones de acoso o violencia sexual en el
espacio publico o transporte publico.

Desafortunadamente este proyecto no ha tenido mucha participacién por parte de
las mujeres ya que los informes muestran un numero de usuarios muy bajo, al igual
que numero de reportes. En noviembre de 2018 se tenian registrados 7285 usuarios
y 5223 reportes desde agosto 2016 (INMUJERES, 2018).

Por otra parte, el gobierno de Veracruz en conjunto con la secretaria de seguridad
publica ha implementado una aplicacion mévil cuyas funcionalidades son: envié de
alertas por medio del botén de panico, proporcionar asesoria para identificar los
tipos de violencia y emisién de reportes para el Centro de Control, Comando,
Comunicacion y Computo para ser atendido por las autoridades correspondientes.
Este proyecto fue implementado en agosto de 2018 (forotuxpan, 2018).

Sin embargo, actualmente no existen resultados posteriores a la implementacion,
que muestren el impacto de esta aplicacion.

Empresas privadas se han unido también a las campafas para erradicar a la
violencia de género y han creado herramientas tecnologias que ayudan a las
mujeres a reportar a sus circulos de amigos mensajes de alerta en situaciones de
riesgo. Un ejemplo de ello es el botén de panico de la consultora Asegurarte.

Este proyecto se uni6 a la campafia #NiUnaMenos y se enfoca en proporcionar una
red familiar de la persona que cuente con la aplicacion y el boton fisico para alertar
en situaciones de riesgo a su red familiar (AST, 2013).

Este ultimo proyecto, pudiera ser la base para desarrollar estrategias que vinculen
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los desarrollos tecnolégicos con movimientos sociales, lo cual podria garantizar el
éxito de la estrategia, sin embargo, deben realizarse proyectos que demuestren

estas hipotesis.

2.5.2 Movimientos que han tenido impacto a nivel mundial con la difusiéon de
las redes sociales.

Hoy en dia los cambios tecnoldgicos estan transformando el feminismo y el conjunto
de la sociedad, generando nuevas formas de organizacién y accion politica. Un
elemento constante que sigue caracterizando al feminismo, es su capacidad de
incidencia politica y el poderio que ha demostrado frente al Estado, al conseguir la
concrecion de normativas y politicas publicas para superar las desigualdades y
lograr la justicia de género, sin embargo, estas normativas por si solas son
insuficientes para lograr modificar las condiciones sociales, culturales y econémicas
en las que se apoya la desigualdad y la opresion de las mujeres (Saavedra, 2019).
Uno de los fendbmenos que tuvo impacto a nivel Internacional fue el movimiento
MeToo en el afio 2017 con la viralizacion del hashtag #MeToo, utilizado por miles
de mujeres para denunciar en redes sociales sus experiencias de acoso sexual,
después del escandalo del productor Harvey Weinstein en Hollywood quien fue
acusado por mas de 40 actrices.

El objetivo del movimiento es resaltar la amplitud y el impacto de violencia sexual
en todo el mundo.

Este movimiento fue fundado en 2006 para ayudar a las sobrevivientes de violencia
sexual, particularmente de mujeres de color de comunidades de bajos recursos
(Metoo, 2018).

Entre otros movimientos que surgieron con este fenémeno y que también lograron
extenderse a nivel mundial, se encuentran los siguientes:

TimesUp, esta organizacioén surgié en 2017 por la necesidad de cambiar el dolor por
accién, después de las revelaciones de se hicieron por varias mujeres que fueron
victimas de abusos sexuales por hombres poderosos. A esta organizacién se
unieron, artistas ejecutivos, productores y otros lideres para llevar a cabo

estrategias de prevencion que garanticen la equidad para mujeres trabajadoras
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(TIMES' UP, s.f.).

Uno de los programas principales que se fundd, es el Fondo de defensa legal Time’s
up que es administrado por el Centro Nacional de Derecho de las Mujeres cuyo
objetivo es proporcionar asistencia legar para mujeres que han experimentado
acoso, abuso y conductas sexuales en su lugar de trabajo.

NiUnaMenos surgi6 por la situacion que se presentd en Argentina en el que varias
periodistas se organizaron para protestar encontrar de los feminicidios que ocurrian
en el pais, en lo que se destacd que cada 30 horas se asesina a una mujer. A este
movimiento se sumaron miles de personas y organizaciones en todo el pais (ni una
menos, s.f.).

BalanceTonPorc Este movimiento surgié con la llamada que hizo la periodista
francesa Sandra Muller en octubre del 2017 para denunciar los acosos sexuales por
parte de los superiores en las areas de trabajo, el hashtag se amplié rapidamente
por las redes sociales, mostrando cada vez mas testimonios de violencia y acoso
sexual principalmente en el area laboral (balancetonporc, s.f.).

A nivel local, El instituto Queretano de las Mujeres, cuenta con una campana
“Brigada Naranja” la cual tiene como objetivo implementar estrategias para orientar
a las mujeres, sus hijas e hijos sobre cdmo detectar casos de violencia en sus
comunidades (IQM, 2019).

Las tecnologias de informacién y su impacto en el movimiento feminista

Las tecnologias de informacion y redes sociales digitales, son herramientas que han
tenido un papel importante en la nueva ola del feminismo, al ser medios de
comunicacioén que permiten articular las demandas del movimiento a nivel global,
impulsando de igual manera la capacidad de organizaciéon y movilizacion en los
espacios fisicos y digitales. Un ejemplo de la capacidad inmediata que proporcionan
las tecnologias, es el caso del movimiento MeeToo y el twit que se viralizo en redes
sociales en octubre de 2017, que en tan solo un dia ya se habia utilizado 12 millones
de veces. El uso de etiquetas para realizar activismo en redes sociales ha tenido un

papel importante para generar discursos en torno a las problematicas y para hacer
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visible las demandas de las mujeres.

En la siguiente figura se muestran algunas de las etiquetas utilizadas por los

colectivos para protestar en las redes sociales.

Ciberactivismo

Pais de Origen

Contenido

Plataforma para reportar agresiones sufridas en la

2012 Safecity India calle y espacios publicos.

2014 #BringOurGirlsBack Nigeria Secuestro y violencia contra nifias.

2014 #MyDressMyChoice Kenia Autonomia femenina/violencia sexual
#bacaklarinitopla,

2014 #yerimisgaletme Turquia Uso del espacio publico o Manspreading

2015 #NiUnaMenos Argentina Violencia contra las mujeres

2015 #MiPrimerAsedio Brasil Acoso sexual

2016 #VivasNosQueremos |América Latina 'Feminicidios

2016 #MiPrimerAcoso México Acoso sexual

Campafa de twitter sobre empoderamiento,

2016 #PositionOfStrenght India tecnologia y brecha salarial

Violencia sobre los derechos reproductivos de las
2016 #BlackMonday Polonia mujeres
2016 #Gleichistmehr Alemania Violencia sobre los derechos laborales de las mujeres
2016 #EqualPay USA Violencia sobre los derechos laborales de las mujeres
2016 #3siStop Coreadelsur  Violencia sobre los derechos laborales de las mujeres
2017 #MeToo USA Acoso sexual

#noesno, #yositecreo,
#cuentalo,

#FelizDiaDeLaMuier,
#NiUnaMenos,
#AbortoLegalYa,

2018 #TodasSomosManada Espaiia Violacién y Agresiones sexuales

#seraley,
2018 #Pafiuelazointernacion Argentina Derechos sexuales y reproductivos

Violencia sobre los derechos reproductivos de las

2018 #HomeToVote Irlanda mujeres
2018 #TimesUp USA Equidad salarial
2018 ‘#WomensMarchUG Uganda Feminicidios

#HuelgaFeminista2019

#DialnternacionalDeLa

Mujer, #DiaDelLaMujer, |Argentina, Las consignas en este afo se relacionan con el dia
2019 #InternationalsWomens | México, Espafia internacional de la mujer, los feminicidios, el aborto

Day, y Chile legal y el paro internacional de mujeres

Figura 8. Ciberactivismos y hashtags feministas (2012 - 2019). Fuente: (Peralta
Martinez, 2021).
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En particular para atender el acoso sexual en los espacios publicos se han utilizado
aplicaciones moviles para denunciar este tipo de violencia, las cuales fueron
desarrolladas por asociaciones y colectivos feministas con el objetivo de generar

datos que ayuden a evidenciar y a estudiar el acoso callejero.

En Argentina, se crearon las aplicaiones: Mapa del acoso y el Mapa Interactivo del
Acoso y el Abuso, en las cuales se pueden hacer denuncias anonimas y a su vez
se pueden visualizar los reportes que se han realizado en el mapa de las

aplicaciones Figura 9y 10.

En Estados Unidos, la organizacién hollaback en 2010, desarrollo un proyecto para
prevenir, atender y denunciar el acoso callejero. En la aplicacion se pueden hacer
denuncias de forma andénima y se pueden visualizar los relatos que otras personas

han reportado. Figura 11.

En México, se desarrollaron dos proyectos, por una parte, el primero se creo en la
Ciudad de México en 2016 con el proyecto Vive Segura, como parte del programa
Insignia Global de onumujeres, enfocado a atender la violencia contra mujeres y
nifias en el espacio publico. En el estado de Querétaro se desarrollé un observatorio
para obtener datos de acoso callejero por medio de los reportes existentes en las

redes sociales (Peralta Martinez, 2021), Figura 12y 13.

De acuerdo a esta investigacion, se ha observado que en diversas ciudades del
mundo se esta documentando la violencia ejercida hacia las mujeres en los
espacios publicos, un problema que ha sido desatendido por los gobiernos, sin
embargo algunos de estos proyectos se encuentran en etapas iniciales y aun no es

posible acceder a la informaciéon y medir su impacto de forma precisa.
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2.6 Metodologias de diseio enfocadas al desarrollo de estrategias

2.6.1 Design Thinking
Es una metodologia basada en la sensibilidad del disefador y sus métodos de

resolucion de problemas para satisfacer las necesidades de las personas de un
modo tecnolégicamente factible y comercialmente viable. Esta metodologia se
enfoca principalmente en el proceso de disefio con la integracion de conocimientos
técnicos del disefio, las ciencias sociales, la empresa y la ingenieria, y a su vez se
generan grupos multidisciplinarios, encargados de, comprender el problema,
adquirir informacion sobre los usuarios y el problema en general, observar a los
usuarios para poder generar empatia, generar todas las ideas posibles, generar
prototipos que serviran para realizar pruebas con los usuarios y aprender de las
reacciones que tengan hacia ellos.

La metodologia Design thinking es usada por una de las empresas mas innovadoras
en el mundo IDEO, quien ha implementado Design thinkin, no solo al disefio de
productos, de igual forma al desarrollo de nuevos servicios, procesos
organizacionales, ademas dentro de los retos mas destacados se encuentra el
enfoque aplicado a problemas de pobreza, salud publica, agua potable,
potenciacion de la economia, educacién, acceso a los servicios financieros y la

necesidad de los servicios basicos (Steinbeck, 2011).

lll. HIPOTESIS

Con la implementacién de una estrategia de concientizacion y apoyo de
asociaciones, colectivos feministas y apropiacién de la informacion mediante el uso
de las tecnologias de informacién, se lograra que el 30 % de las mujeres que sufren
acoso sexual en la Universidad y en los espacios publicos del municipio de

Querétaro lo denuncien.
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Variables:
1. Colaboracion

Definicién nominal: Poner en comun trabajo, medios o personas para alcanzar
unos mismos objetivos o facilitar la realizacion de una determinada tarea. (RAE).
Definiciéon operativa: Medir la Participacion y apoyo de asociaciones civiles en
relacion con los reportes o denuncias que se realicen por parte de las mujeres.
Las mujeres que son apoyadas y reciben informacion por otras mujeres
cercanas, contribuye a que denuncien a las autoridades las agresiones de las
que son objeto (CEPAL,1996).
Indicadores: Medicién de la participacion de asociaciones y colectivos
feministas y la relacidén con los reportes realizados por las mujeres.

Instrumentos: Encuestas y entrevistas.

2. Conocimiento
Definicién nominal: La totalidad del contenido intelectual y de los saberes que
se tienen respecto a un campo especifico de la realidad.
Definiciéon operativa: Conocimiento de las mujeres en temas de prevencion de
la violencia, mecanismos para denunciar y su relacion con las denuncias o
reportes presentados.
Las mujeres que tienen conocimiento de sus derechos denuncian con mayor
frecuencia la violacién de estos (CEPAL, 1996).
Indicadores: Medir el conocimiento antes y después de la aplicacién de la
estrategia.

Instrumentos: Encuestas y focus group.

3. Apropiacion de la informacién
Definicion nominal: El proceso de apropiaciéon consiste en tener el dominio de
una actividad u objeto que al interiorizarse se convierten en procesos
participativos y activos.
Definicion operativa: Llevar a cabo la comparacion posterior a la capacitacion

proporcionada a las mujeres, para medir en qué grado se han apropiado de la
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informacion sobre temas de prevencion de la violencia y sobre la importancia

de reportar o denunciar la violencia y en particular el acoso sexual en espacios

publicos.

Indicadores: Medicién del grado de apropiacién que tienen las mujeres sobre

los temas presentados.

Instrumentos: Encuestas, estadisticas de pagina web y focus group.

IV. OBJETIVOS
4.1 Objetivo general

Implementar una estrategia que promueva en las mujeres la denuncia del acoso

sexual que sufren en la Universidad y en los espacios publicos del municipio de

Querétaro, con apoyo y asesoria de asociaciones y colectivas feministas, haciendo

uso de las tecnologias de informacion y redes sociales.

4.2 Objetivos especificos

1.

Tener acercamiento con las mujeres que se encuentren en el rango de la
poblacién definida (mujeres mayores de 18 afios del municipio de Querétaro)
para identificar cual es su postura ante la violencia de género y en particular
el acoso callejero.

Identificar las causas por las que las mujeres del municipio de Querétaro no
reportan o denuncian el acoso sexual en los espacios publicos.

Recopilar datos en relacion al proceso legal que se debe llevar para
denunciar el acoso sexual en los espacios publicos, al igual que las
instituciones en las que se realiza el tramite y/o brinda asesoria.

Desarrollar e implementar una estrategia que concientice cobre la gravedad
de la problematica del acoso sexual contra las mujeres en los espacios
publicos y que promueva la participacién de las mujeres en denunciar este
tipo de violencia.

Validar la estrategia mediante un instrumento que permita medir el
incremento en las denuncias por parte de las mujeres que sufren acoso

sexual en los espacios publicos.
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V. METODOLOGIA

La metodologia propuesta se muestra en el siguiente diagrama, la cual sera

descrita en los pasos posteriores.

Caracteristicas de los
usuarios y su postura
ante la problematica.

Definicion de
la poblacion

Obtencidn, clasificacion N
T Recopilacién

y centralizacion de de datos

datos.

Interacciones entre
asociaciones,

usuarios y desarrollo}
de la estrategia

Desarrollo
dela
estrategia

Aplicacién de escenario

a grupos focales Implementacion

Validacién de la
estrategia 'y
plataforma digital

Validacion

Figura 14. Diagrama metodoldgico del proyecto, basado en Design thinking. Fuente:

elaboracion propia.

5.1 Definicion de las caracteristicas de la poblacion de estudio y su postura
hacia el acoso sexual en los espacios publicos.

En esta etapa se trabajé conforme a la metodologia Design thinking en su primera
etapa (empatizar), para la parte de acercamiento con los dos grupos de usuarios,
de forma que se logre tener empatia con los usuarios y recopilar la informacion
necesaria para identificar las necesidades y problematicas con las que se
encuentran los usuarios entrevistados de acuerdo al tema planteado.

Como primer punto, se aplicaron encuestas a grupos de mujeres para poder
identificar cual es su postura ante el acoso sexual en los espacios publicos, cuales
son las acciones que han tomado ante estas agresiones y las consecuencias que

ha tenido en su forma de transitar en los espacios publicos.
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La encuesta aplicada en esta primera etapa fue nombrada como instrumento |, las
particularidades del mismo, asi como la poblacion de estudio, se describen a
continuacion.

Encuesta sobre acoso sexual en los espacios publicos, la cual contiene 12
preguntas divididas en cuatro secciones.

El objetivo de este cuestionario fue, conocer las acciones que toman las mujeres
ante el acoso sexual en los espacios publicos, asi como la frecuencia con la que se

presentan estas agresiones en sus actividades cotidianas.

Fecha de aplicacion: 15/02/2019 al 20/02/2019

Total, personas encuestadas: 67 mujeres entre un rango de edad, de 13 a 55 afios.
Seccion 1: Datos demogréficos (3 preguntas).

Seccion 2: Experiencias de acoso sexual en el espacio publico (5 preguntas).
Seccidén 3: Acciones que toman ante una situacion de acoso sexual en el espacio
publico (3 preguntas).

Seccion 4: Opinidn en general sobre el tema (1 pregunta abierta).

Numero Pregunta

1 ¢ Cual es tu edad?

2 ¢, Cual es tu escolaridad?

3 ¢, Cual es tu ocupacion actual?

4 ¢ Cuales de las siguientes acciones consideras como acoso sexual?
5 A lo largo de tu vida ¢, Te ha ocurrido al menos una de las acciones

mencionadas en la pregunta anterior?

6 En el ultimo mes ¢, Te ha ocurrido al menos una de las acciones

mencionadas en la pregunta 47?

7 ¢ En donde te ocurrié?
8 ¢ Cual de las siguientes opciones describe mejor el sentimiento que te
causo?
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9 ¢ Qué acciones has tomado ante la situacion?

10 ¢ Alguna vez has presentado un reporte o denuncia ante una
situacion de acoso sexual callejero (transporte publico, la calle,
plazas, mercados, etc.)?

11 ¢, Por qué no has presentado algun reporte o denuncia ante una

situacion de acoso sexual callejero?

12 ¢ Qué opinas en relacién al tema del acoso sexual callejero?

Figura 15. Instrumento | cuestionario sobre acoso sexual en los espacios publicos

de Querétaro.

Los resultados obtenidos después de la aplicacion de este primer instrumento,
permitieron analizar en conjunto con el equipo Genero UAQ, la informacién
obtenida, su retroalimentacion permitid desarrollar un segundo instrumento mas
enfocado a las caracteristicas del estudio, el cual se describe a continuacion.
Encuesta sobre acoso sexual en los espacios publicos, que consta de 18 preguntas
divididas en cinco secciones.

El objetivo del cuestionario aplicado fue, conocer las acciones que toman las
mujeres ante el acoso sexual en los espacios publicos, asi como la frecuencia con
la que se presentan estas agresiones en sus actividades cotidianas, ademas de
conocer qué tanto se informan en temas de prevencién de la violencia y el uso de

alguna tecnologia de informacién para reportar las agresiones.

La fecha de aplicacién fue del 24/11/2019 al 04/12/2019 a un total de 127 mujeres en un
rango de edad de 21 a 60 afos. El instrumento contenia 5 secciones, la primera con 3
preguntas de datos demograficos, la segunda seccion con 5 preguntas de experiencias de
acoso sexual en el espacio publico, la tercera con 4 preguntas sobre acciones que toman
las mujeres ante una situaciéon de acoso sexual en el espacio publico, la cuarta con 3
preguntas sobre los medios de preferencia para recibir informacién y por ultimo la seccién
5 con 3 preguntas sobre conocimiento con el que cuentan las mujeres sobre temas de

género y prevencion de la violencia.
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Numero Pregunta

a A~ O DN -

10
11

12

13

14

15

16

¢ Cual es tu edad?

¢ Cual es tu escolaridad?

¢ A qué te dedicas actualmente?

¢ Cuales de las siguientes acciones consideras como acoso sexual?
En el ultimo mes ¢, Te ha ocurrido al menos una de las acciones

mencionadas en la pregunta anterior?

A lo largo de tu vida ¢, Te ha ocurrido al menos una de las acciones

mencionadas en la pregunta 47?
¢ En donde te ocurrié?

¢ Cual de las siguientes opciones describe mejor el sentimiento que te

causo?

¢ Alguna vez has presentado un reporte o denuncia ante una
situacion de acoso sexual en el espacio publico (transporte publico, la

calle, plazas, mercados, etc.)?

¢ Qué acciones has tomado ante la situacion?

¢, Por qué no has presentado algun reporte o denuncia ante una

situacion de acoso sexual en el espacio publico?

Si contaras con la informacién necesaria para reportar la agresion ¢ lo
reportarias?

¢ Por qué medio te seria mejor recibir informacion sobre las acciones
que puedes realizar en caso de sufrir acoso sexual en el espacio
publico?

¢, Conoces alguna de las siguientes aplicaciones para solicitar apoyo

en caso de sufrir violencia o acoso sexual en los espacios publicos?

¢ Actualmente usas alguna aplicacion para solicitar apoyo en caso de

sufrir algun tipo de violencia o acoso sexual en el espacio publico?

¢ Te has informado sobre temas de género o prevencion de violencia

contra mujeres? de ser asi ¢en donde te has informado?
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17 ¢ Hace cuanto tiempo te informaste o adquiriste conocimientos sobre

temas de género y/o prevencion de la violencia contra mujeres?

18 ¢ Cual es tu propuesta para atender o prevenir el acoso sexual en los

espacios publicos?

Figura 16. Instrumento |l cuestionario sobre acoso sexual en los espacios publicos

de Querétaro.

El analisis de la informacion obtenida en este segundo instrumento, permitié
identificar los medios de preferencia de las mujeres, para conocer los mecanismos
de denuncia del acoso sexual en el espacio publico.

Las acciones éticas consideradas en el transcurso del proyecto, incluyeron una
carta de confidencialidad de la informacién, la cual se incluye en los anexos de este
documento.

5.2 Recopilacién de informacién y desarrollo de una base de datos
para centralizar la informacién.
En esta seccion se describe la segunda etapa de la metodologia propuesta en la

Figura 14.

5.2.1 Obtencion de datos sobre el proceso de denuncia

Como primer punto, se investigd en la Universidad lo relacionado al protocolo de
actuacion e intervencién en materia de violencia de género, en el cual se describe
el proceso que debe seguir la persona en situacion de victima. Este documento fue
proporcionado por el departamento de Genero UAQ.

También se realizdé una investigacién en el Municipio de Querétaro y en el Instituto
Municipal de las Mujeres por medio de llamadas telefénicas y busqueda en las
paginas oficiales para identificar si contaban con algun protocolo o estrategia para
atender el acoso sexual en los espacios publicos, sin embargo, no se logré obtener

informacion al respecto.
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5.2.2 Clasificacion y seleccion de informacion

En esta etapa fueron seleccionados los temas sobre prevencion y atencion del
acoso sexual en espacios publicos. Se realizd una busqueda en los sitios web de
asociaciones nacionales e internacionales enfocadas de atender la violencia de
género.

En este punto, se analizaron las estrategias implementadas en torno a la

problematica y fueron seleccionadas las que tuvieron resultados mas significativos.

5.2.3 Centralizacion de datos

La informacion obtenida en el punto anterior, fue almacenada de forma digital de
acuerdo al tipo de tratamiento y difusidon que se definié para cada contenido.

Para el caso de la informacion definida para la aplicacion movil, los temas se
presentaron forma de videos informativos, mismos que a su vez se almacenaron en
una cuenta de YouTube creada para el proyecto, para que la aplicacion pudiera
acceder a dicho contenido.

En cuanto a la informacion publicada en la pagina web, las infografias se
almacenaron en una cuenta de correo del proyecto, mismas que fueron publicadas

periddicamente en la pagina.

5.2.4 Definicion de la plataforma

La herramienta mas adecuada para informar a las mujeres y para reportar el acoso
sexual en los espacios publicos se definié después de haber tenido un acercamiento
con las mujeres y conocer los medios de preferencia mas relevantes. Por lo que se
opté por desarrollar una aplicacién mévil y una pagina de Facebook.
Las herramientas definidas para el desarrollo de la aplicacién fueron las siguientes:
e Flutter — Framework disefiado por Google para desarrollo de aplicaciones
moviles.
e Android studio
o Base de datos postgresq|

¢ Almacenamiento de la informacién en Firebase.
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5.2.5 Desarrollo de la plataforma

El desarrollo de la aplicacion movil se llevd a cabo siguiendo los lineamientos de las
metodologias agiles para el desarrollo de productos, especificamente bajo el marco
de trabajo Scrum, proceso en el que la gestion de las actividades y entregables del
proyecto se priorizan por las caracteristicas de mayor valor para el cliente, estas
entregas de funcionalidades del producto se estiman en plazos de
aproximadamente dos semanas, este marco de trabajo se caracteriza por ser un
proceso iterativo en donde en cada etapa se realiza un entregable funcional, el cual
puede ser validado por el cliente y hacer una retroalimentacion del producto en

etapas tempranas del desarrollo (Amaya Balaguera, 2015).

Valor para el
cliente

Equpos  Metodologias  entregas
colaborativos églles rapidas

Planificacién

Figura 17. Metodologia agil para el desarrollo de software. Fuente: elaboracién

propia.

El desarrollo de la plataforma se dividié en cuatro etapas, la primera consistié en el
analisis y disefo de la plataforma en la cual se definié el flujo de la aplicacion y el
disefio de las interfaces de usuario. En la segunda etapa se llevé a cabo el desarrollo
de la aplicacion mediante una priorizacién de las funciones mas importantes para
obtener un producto con las caracteristicas minimas para ser utilizado por los
usuarios.

La etapa tres se enfocd a la ejecucion de pruebas, para garantizar el correcto
funcionamiento de la aplicacion, en esta etapa se realizaron pruebas de cada
modulo y caracteristica de la aplicacion con ayuda de 5 usuarios encargados de

detectar posibles fallos en el funcionamiento de la aplicacion.
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Finalmente se realizé una primera etapa de liberacion en la cual se llevd a cabo una
presentacion de la plataforma a un grupo de mujeres que fueron invitadas por medio
de un formulario en google Forms que fue compartido por Whatsapp a estudiantes
y trabajadoras de la Universidad, con el objetivo de que interactuaran con la
plataforma y nos retroalimentaran sobre el funcionamiento y el disefio en general de
la aplicaciéon. Como primer punto se aplicd un cuestionario para obtener datos de
las participantes como: informacién de contacto, datos demograficos y conocer las

acciones que han tomado ante situaciones de acoso.

El instrumento consta de 2 secciones: datos demograficos 3 preguntas, acciones
que las mujeres han tomado ante una situacion de acoso 4 preguntas. El
instrumento descrito se aplico el 3 de noviembre de 2020 a un total de 20 mujeres.

Figura 18.

Numero Pregunta

1 ¢ Cual es tu edad?

2 ¢ Cual es tu escolaridad?

3 ¢ Has denunciado o reportado el acoso callejero?

4 ¢ Qué accién has tomado ante una situacion de acoso callejero?
5 ¢ Qué acciones has realizado cuando presencias una situacién de

acoso callejero?
6 ¢ Utilizas alguna de las siguientes herramientas digitales para

denunciar el acoso callejero?

Figura 18. Instrumento IIl cuestionario sobre las acciones que toman las mujeres

ante una situacion de acoso sexual en el espacio publico,

5.3 Desarrollo de la estrategia

5.3.1 Vinculacién con asociaciones

En esta etapa, se busco el apoyo de colectivos feministas para que brindaran apoyo

y asesoria de las mujeres que lo llegaran a solicitar.
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En primera instancia se les invito a conocer el proyecto, lo cual se llevé a cabo de
forma remota mediante la emision de un video con transmision en vivo desde la
plataforma de Facebook del proyecto.

Posteriormente se solicité que los miembros de las colectivas instalaran e hicieran
uso de la aplicacion para conocer su funcionamiento.

Finalmente se solicité el apoyo y la difusion para el proyecto en sus redes sociales.

5.3.3 Diseio de las interacciones entre asociaciones y mujeres

En esta epata se tenia como objetivo definir un proceso para denunciar una
situacion de acoso de forma legal, en el cual las asociaciones tendrian como
funciones principales orientar y acompanar a las mujeres durante el proceso de
denuncia, sin embargo, este punto no se pudo desarrollar debido a que no se puede
realizar una denuncia de forma legal, ya que en el estado de Querétaro el acoso

callejero no se encuentra tipificado como un delito.

5.4 Implementacion

La implementacién del proyecto se llevé a cabo en el mes de marzo con la ayuda
de dos grupos focales con los cuales se trabajo la estrategia y la plataforma digital
desarrollada. El primer grupo estuvo conformado por 6 estudiantes y trabajadoras
feministas y el segundo grupo estuvo formado por 5 estudiantes, ambos grupos
pertenecientes a la Universidad Auténoma de Querétaro.

La presentacion del proyecto se llevé a cabo de forma virtual mediante una reunién
de zoom, en la que se explicé el proyecto, el funcionamiento de la aplicacion maévil

y al final de la presentacion se obtuvo retroalimentacién por parte de los integrantes.

5.5 Difusioén del proyecto.

A finales del mes de marzo de 2021 se dio difusion al proyecto en las redes sociales
de Genero UAQ y de la Universidad, en el evento del Vacunatdn, con el objetivo de
dar a conocer el proyecto y recaudar fondos para el desarrollo de la vacuna contra

Covid-19 de la Universidad Auténoma de Querétaro.
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Las publicaciones consistieron en una infografia en la que se explico el objetivo del
proyecto, una breve descripcion de la aplicacién y la invitacion para hacer el

donativo de la vacuna Quivax.

5.6 Validacién.

La validacion de la estrategia se realizé con un grupo de 30 mujeres estudiantes de
la facultad de ingenieria, El cual tuvo un seguimiento durante 2 semanas a partir de
la presentacion del proyecto.

En la primera etapa se aplicé el instrumento IV para identificar las acciones de las
estudiantes ante el acoso callejero, lo cual permitiria evaluar en la etapa final el
conocimiento adquirido.

En la etapa intermedia se realizé un analisis de las estadisticas de la pagina de
Facebook para identificar el nivel de apropiacién de las usuarias con el proyecto y
la informacion presentada en las publicaciones, lo cual se midid en el numero de
veces que las usuarias compartieron las publicaciones y las veces que interactuaron
en la pagina, al mismo tiempo en esta etapa se contabilizaron los reportes
realizados en la aplicacion movil durante las dos semanas de seguimiento.

Por ultimo, al término de las semanas de seguimiento se aplicé el instrumento V
para identificar su hubo cambios en las acciones que tomaron las mujeres ante una
situacion de acoso y el conocimiento adquirido sobre prevencion y atencion del

acoso sexual en espacios publicos (Figura 19 y 20).

Numero Pregunta

1 Edad

2 Escolaridad

3 Correo electronico

4 ¢ Has denunciado o reportado el acoso callejero?

5 ¢ En ddénde lo has reportado o denunciado?

7 Cuando has sido testigo de una situacion de acoso callejero ¢ Apoyas
a la persona que esta siendo agredida?

8 Si tu respuesta a la pregunta anterior es nunca, selecciona el porque
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10

¢.Con que frecuencia te informas en temas relacionados con la
prevencion y atencion de la violencia de género?
¢ Qué medios utilizas para informarte sobre prevencion y atencion de

la violencia de género?

Figura 19. Instrumento IV acciones que las mujeres han tomado ante una situacién

de acoso sexual en el espacio publico.

Numero Pregunta

1
2

10

Correo electronico

¢ En el ultimo mes sufriste una situacion de acoso sexual en el espacio
publico (escuelas, plazas, transporte, la calle)?

¢ En el ultimo mes fuiste testigo de una situacién de acoso sexual en el
espacio publico?

Si tu respuesta a la pregunta anterior es si, selecciona la accién que
tomaste ante la situacion.

De los espacios publicos que visitaste el ultimo mes ¢Percibiste
inseguridad?

Selecciona la accion mas adecuada en caso de presenciar la situacion
descrita a continuacion.

Selecciona la accién que tomarias, en caso de encontrarte ante la
situacion descrita a continuacion.

Si fueras testigo de la situacion de acoso descrita ¢Qué accion
tomarias?

Si te encontraras ante la siguiente situacién de acoso ¢Qué accion

tomarias?

Figura 20. Instrumento V situaciones de acoso sexual presenciadas por las mujeres

y acciones que tomaron.
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VI. RESULTADOS Y DISCUSION

6.1 Primer acercamiento con mujeres de Querétaro.

En los siguientes graficos se muestran los resultados del primer instrumento que se
aplicé para conocer la postura de las mujeres queretanas sobre el acoso sexual en

espacios publicos.

Acciones consideradas como acoso sexual

Tocamientos/contacto fisico no permitido INEEEEEEEEEEEEENENNNEEEE———— 64
rozamientos con partes intimas IS 57
Comentarios sexualmente explicitos T S EEEEEEES———— 57
Seguimiento (persecusiones) IIEEEEEEEGEGEGEEEENENNNNENEEEEE 56
Exhibicionismo/mostrar los genitales IS 56
Masturbacién publica I 54
Miradas lascivas I 46
Piropos I 29
Besos por el aire maeeessssss—— 29
Silbidos meEE—————— 28
Todas las anteriores 1 1
Mensajes pesados 1 1

El que saquen fotografia(s) sin perdir permiso 1 1

0 20 40 60 80

Figura 21. Acciones que las mujeres consideran como acoso sexual. Fuente:

Elaboracion propia.

En la Figura 21 se puede observar que la mayoria de las mujeres considera como
acoso sexual, principalmente, los contactos fisicos no permitidos, los comentarios
sexualmente explicitos, los rozamientos con partes intimas, seguimiento

(persecuciones), exhibicionismo y masturbacion publica.
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Alo largo de tu vida ¢ Te ha ocurrido al menos una de
las acciones mencionadas en la pregunta anterior?

70 64, (95.5 %)
60

50

40

30

20

10
3,(4.5%)

0 [
No

Figura 22: Incidencia de acoso sexual en los espacios publicos a lo largo de la vida

de las mujeres. Fuente elaboracién propia.

En la figura 22, se puede observar que el 95.5 % de las mujeres encuestadas, ha

sufrido acoso sexual en el espacio publico al menos una vez a lo largo de su vida.
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¢ Alguna vez has presentado un reporte o denuncia
ante una situacion de acoso sexual en el espacio

publico?

0 60, (89.6 %)

60

50

40

30

20

10 7,(10.4 %)

0 I
Si

Figura 23: Acciones legales ante el acoso sexual en el espacio publico. Fuente

elaboracion propia.

Aunque un porcentaje elevado de la poblacion femenina ha sufrido algun acoso a lo
largo de su vida, existe poca participacion en la denuncia de estos actos. Como se
observa en la Figura 23, unicamente el 10.4 % de las mujeres encuestadas ha

presentado algun reporte o denuncia.

Entre los principales motivos identificados por los cuales las mujeres no reportan o
no denuncian el acoso sexual en los espacios publicos, se encuentra en primer
lugar, el sentimiento de desconfianza en las autoridades, mientras que otros
factores importantes son; tanto el desconocimiento de informacion que ellas
presentan acerca de los procedimientos de reporte o denuncia; como la

normalizacion de la violencia en la sociedad (Tabla 1).
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¢Porque no has presentado algun reporte o denuncia ante una situacién de acoso sexual en el espacio publico?

1.- Relacionado a la
desconfianza a las
autoridades

porque se que no harian nada al
respecto

Porque posiblemente no
encuentren a la persona o hagan
algo para ayudar.

Porque las personas que lo
hacen se van o no lo reconocen
y porque no se considera o hace
campafa para hacer denuncia de
ello, son minimizados por las
autoridades y la sociedad

Porgue no hacen nada las
autoridades ante las acusaciones

Por pena o por qué no hagan
nada

Lamentablemente esto ocurre dia
a dia y las autoridades no hacen
caso omiso, es como si hunca
pasara nada o como si no fuera
importante.

Lamentablemente las leyes no se
aplican como deberian

Te dicen que hasta que no te
lastime fisicamente o tu vida
esté en riesgo no procede

Si lo he hecho. Pero la policia no
hace nada.

Habitualmente, las autoridades
no hacen algo al respecto y quita
tiempo

Porque ignoran la denuncia, no le
toman importancia

No creo que la autoridad haga
algo

Porque desafortunadamente
nunca hacen nada

No hacen nada

Negligencia de las autoridades
por miedo a que no proseda
No es penado

Porque las autoridades no dan
seguimiento

2.- Por desconocimiento o
falta de informacion

Por falta de informacion

No sé el protocolo

Desinformacion

No sé como proceder

Falta informacion

Miedo desconocimiento

Por lo complejo del
procedimiento

Porque en el momento no se
encontraba ninguna patrulla y
después me dijeron que no se
podia hacer nada, sélo que
caminara con cuidado.

Por que pensé que no volveria a
ver a esa persona..y. No hay un
policia cerca

El acosador ya no podia ser
localizado al momento que
encontré a un policia

Porque hay demostrarlo con
pruebas

Porgue no hay suficientes
pruebas de lo sucedido

Respuestas

3.- Relacionado con la
normalizacién de la
violencia

Porque no ha sido tan extremo
el caso para denunciar

Porque no me parece
necesario ya que siempre voy
un poco retirada.

Porque no me ha tocado una
situacion grave, sélo
comentarios de gente que
pasa en la calle o que va en
auto

Porque lo que ha sucedido no
lo considero tan importante ni
grave para hacerlo, si fuera
otro caso si lo reportaria.

Porque no ha sido tan grave.

No lo considero util

Porque no lo crei necesario en
su momento

no lo concidero necesario

Porque no le doy la
importancia que deberia y se
me olvida

Antes por desconocimiento, y
actualmente por qué no me ha

pasado algo que considere sea

grave y me afecte

4.- Por falta de tiempo 5.- Por miedo

Por falta de tiempo

Implica invertir tiempo, ya
que las autoridades no le
dan la importancia
suficiente

Conociendo mi sistema
juridico. Solo perderé
tiempo .

Porque, he pensado que
es pérdida de tiempo,
porque la autoridad, no
toma accion alguna.

Tabla 1. Motivos por los cuales no se denuncia el acoso sexual en el

publico. Fuente: elaboracion propia.

Por miedo e impotencia

Por temor

Porque no se pude
reportarlo solo queria
salir del lugar y
alejarme de la persona
antes de que pase a
mayores

Por no pasar
verguenzas

espacio
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6.2 Investigacion sobre los procesos de denuncia

En la etapa de acercamiento e investigacion sobre los procesos existentes para
denunciar, se obtuvo el protocolo de actuacion en materia de violencia de género

de la Universidad Auténoma de Querétaro.

El actual protocolo de actuacion tiene como objetivo, establecer los mecanismos
necesarios para cumplir con las obligaciones primarias de promover, proteger,
respetar y garantizar, asi como cumplir con las obligaciones secundarias de
prevenir, atender, investigar, sancionar y erradicar todo tipo de violencia y
discriminacion por razén de sexo, identidad de género u orientacion sexual de la
comunidad universitaria a fin de garantizar a todos una vida libre de violencia en

razon de género (Universidad Auténoma de Querétaro, 2020).
Tipos de violencia que aborda el protocolo:

¢ Violencia psicolégica: Es "cualquier acto u emisién que dafie la estabilidad
psicoldgica, que puede consistir en: negligencia, abandono, descuido
reiterado, celotipia, insultos, humillaciones, devaluacién, marginacion,
indiferencia, infidelidad, comparaciones destructivas, rechazo, restriccion a
la autodeterminacion y amenazas, las cuales conllevan a la victima a la
depresion, al aislamiento, a la devaluacion de su autoestima e incluso al
suicidio" (LGAMVLYV, Art. 6, Fraccién I).

e Violencia fisica: Es "cualquier acto que inflige dafno no accidental, usando
la fuerza fisica o algun tipo de arma u objeto que pueda provocar o no
lesiones, ya sean internas, externas o ambas." (LGAMVLYV, Art 6, Fraccion
).

e Violencia sexual: Es "cualquier acto que degrada o dafa el cuerpo y/o la
sexualidad de la victima y que por tanto atenta contra su libertad, dignidad e
integridad fisica. Es una expresién de abuso de poder que implica la
supremacia masculina sobre la mujer, al denigrarla y concebirla como
objeto." (LGAMVLYV, Art. 6, Fraccion V).
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¢ Violencia digital: De acuerdo a lo estipulado en el Cddigo Penal del Estado

de Querétaro, se refiere a cuando una o varias personas: a) Obtenga por

cualquier medio imagenes o videos de las partes intimas o genitales de una
persona, sin el consentimiento; ARTICULO 167 QUATER. C.P.Q; b) Cuando

las imagenes o videos se reproduzcan de cualquier forma o se compartan a

un tercero o publicamente sin el consentimiento de esta; y ARTICULO 167

QUATER. C.P.Q; y ¢) Cuando sin la autorizacién correspondiente divulgue

o amenace con difundir video o imagenes erdéticas sexuales de una persona.
ARTICULO 167 QUINQUIES. C.P.Q.

Ambitos donde puede ocurrir la violencia que atiende el actual protocolo

Violencia laboral: Es la "negativa ilegal a contratar a la victima o a
respetar su permanencia o condiciones generales de trabajo; la
descalificacion del trabajo realizado, amenazas, intimidacion,
humillaciones, explotacion, el impedimento de las mujeres de llevar a
cabo el periodo de lactancia previsto en la Ley y todo tipo de
discriminacion por condicion de género." (LGAMVLYV, Art. 11).
Violencia docente: Son “aquellas conductas que danan las diferentes
dimensiones de la autoestima de las alumnas mediante la discriminacion
por razones de sexo, edad, condicion social, académica, limitaciones o
caracteristicas fisicas, que les infligen docentes, personal directivo o
personal administrativo de la institucion académica a la cual asistan,
pudiendo ejecutarse dentro o fuera del recinto escolar.” (LEAMVLYV, Art.
20 Bis). Asi como el condicionar calificaciones o cualquier otro derecho
académico.

Violencia en la comunidad: Son aquellos “actos individuales o
colectivos que transgreden derechos fundamentales de las mujeres y
propician su denigracién, discriminacién, marginacion o exclusion en el
ambito publico.” (LGAMVLYV, Art. 16).
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Procedimiento para presentar una queja.

El procedimiento que se sigue para presentar una queja, puede ser a través de los
enlaces de cada facultad y directamente en la UAVIG. En la primera etapa se realiza
la escucha de la persona en situacion de victima, en esta etapa también se orienta
a persona sobre derechos humanos y juridicamente, posteriormente la persona
encargada de hacer la valoracion de riesgo determina si la persona se encuentra en
una situacion que represente un riesgo para su seguridad, en caso de ser asi, se
toman medidas cautelares y de proteccidon. En la segunda etapa se comienza con
la investigacion y al mismo tiempo se brinda atencion psicolédgica a la persona en
situacion de victima. Finalmente, en la tercera etapa se realiza el informe y se remite
el caso al area encargada de aplicar la sancidén o las practicas resolutivas. En la
siguiente figura se muestra un diagrama del procedimiento para presentar una

queja.
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Primer contacto con la Persona en situacién

[r— de victima puede ser por: _1
y

A
Género UAQ, UNIDHOS,
Enlace de Escuchan, Reglstron )2 Orientan y UAPI, Psicopedagégicos,
UAVIG Canallzan a Canalizan Programa de Orientacién
Educativa, Orientadores

--!!-

Etapa 1. Inicia Esucha

Orientacién juridica

Valoracién del riesgo y
Plan de Seguridad

!
Admisién de la queja

Garantiza atencién
psicolégica

Tercera Etapa Informe y
Recomendaciones
I
Remite al rea
competente para sancionar
o cumplir précticas

restaurativas
1
Procesos sancionatorios: Précticas restaurativas:
a)competencia laboral a) Acuerdo; b)Grupo de Encuentro de Crecimiento
b) competencia académica para Hombres; c)Grupo de Escucha y
¢) competencia administrativa Acompaiiamiento entre Mujeres; d) Acciones de

formacién y sensibilizacién er los campi universitarios

By S|

Figura 24. Procedimiento del protocolo de actuacion en materia de violencia de

genero. Fuente (Universidad Autbnoma de Querétaro, 2020).
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En este primer acercamiento, se pudo corroborar la informacion previamente
encontrada en la literatura. La mayoria de las mujeres ha sido victima de la violencia
en espacios publicos, sin embargo, el sentimiento de desconfianza en las
autoridades, la normalizacion de la situacion aunado al desconocimiento de la
informacion existente, propician la no denuncia. La busqueda de mitigacion de este
tipo de factores podria contribuir de alguna manera en la disminucion de la violencia

hacia las mujeres.

6.3 Segundo acercamiento con mujeres de Querétaro.

En el segundo acercamiento que se tuvo con las mujeres, se realizaron algunas
modificaciones al primer instrumento, con el objetivo de conocer, cuales son los
canales de informacién que han consultado sobre temas relacionados con la
prevencion de la violencia, asi como saber cuales son sus medios de preferencia
para recibir informacion sobre las acciones que pueden tomar ante una situacion de
acoso sexual en el espacio publico.

Como se puede observar en las Figuras 25 y 26, nuevamente mas del 90 % de las
mujeres ha sufrido violencia en el espacio publico y no la denuncia. Con este

resultado se reitera la situacién presente en la poblacion de estudio.

Alo largo de tu vida ¢ Te ha ocurrido al menos una de ¢Alguna vez has presentado un reporte o denuncia
las acciones consideradas como acoso sexual en el ante una situacion de acoso sexual en el espacio
espacio publico? publico?
140 124 ,(97.6%) 140 119, (93.7%)
120 120 —
100 100
80 80
60 60
40 40
# 3,(2.4%) 20 8,(6.3%)
0 —_— 0 1
Si No No si
Figura 25. Datos sobre acoso sexual en el Figura 26. Situacion de la denuncia. Fuente:
espacio publico en la vida de las mujeres. Elaboracion propia.

Fuente: Elaboracién propia.
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Sin embargo, se observo que el acercamiento de la informacion, a las mujeres,
referente a los procedimientos de denuncia, pudiera empoderar a las mujeres para
tomar la accion de denunciar, ya que el 98.4 % de las encuestadas indicaron que,
al contar con informacién para reportar el acoso sexual en el espacio publico lo

reportarian (Figura 27).

Si contaras con la informacién para reportar la
agresion ¢ lo reportarias?
140
125, (98.4 %)

120
100
80
60
40

20
2,(1.6%)

No

Figura 27. Disposicion para denunciar el acoso sexual en los espacios publicos.

Fuente: Elaboracion propia.

Gracias a este acercamiento, se pudo identificar que el uso de una aplicacion movil,
blog o pagina web, asi como el uso de redes sociales, podrian representar una
oportunidad para transmitir de manera efectiva la informacién a las mujeres. En la
Figura 28 se puede observar que la mayoria de las mujeres encuestadas prefieren
recibir informaciéon por medio de Facebook, aplicaciones modviles y paginas web.
Adicionalmente, se observé que la mayoria de las mujeres encuestadas no conocen
aplicaciones moéviles para reportar el acoso o solicitar apoyo en caso de sufrir

violencia o acoso sexual en el espacio publico (Figura 29).
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¢ Porque medio te seria mejor recibir informacién sobre las
acciones que puedes realizar en caso de sufrir acoso
sexual en el espacio publico?

¢ Conoces alguna de las siguientes aplicaciones para
solicitar apoyo en caso de sufrir violencia o acoso
sexual en los espacios publicos?

Facebook I 68, (53.5 %)

Ninguna | 100, (78.74 %)
Botén de panico [N 22, (17.3 %)

Aplicaciones méviles I 65 , (51.2 %)
Blog/paginaweb I 43 , (33.9 %)
Talleres presenciales IEEEEEG_—_G—G————— 36 , (28.3 %)
Videos IEEG—G——_—_————— 33, (26%)
Folletos/Tripticos IEEG—G—GGEN 33, (26 %)
Viatelefonica mmmm— 10, (7.9 %)
T.V.,radio 1 1,(0.8%)

Mapadel acoso [l 7. (5.5%)
Wehelp I 3,(2.4%)

Bsafe | 1,(0.8%)
Correo electrénico, tv 1 1, (0.8 %)

0 20 40 60 80 0 20 40 60 80 100 120

Figura 28. Medios de preferencia para recibir
informacion. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 29. Conocimiento de aplicaciones para
solicitar apoyo en caso de sufrir violencia en el
espacio publico. Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte, se identificé también que el 51.2 % de las mujeres no se informan
sobre temas de género y prevencion de la violencia. Las que lo han realizado, lo
han hecho por medio de platicas, talleres e informacién disponible en casa (Figura
30).

¢ Te has informado sobre temas de género o prevencién de
violencia contra mujeres? de ser asi ;en donde te has informado?

No me he informado e 65 , (51.2 %)
Platicas m————————— 37 , (29.1 %)
En casa mssssss—m 19, (15%)
Talleres ME———— 19, (15%)
Cursos mmmsmm 10, (7.9 %)
En elinstituto queretano de la mujer m 2, (1.6 %)
Facebook 1 1, (0.8 %)
Noticias web 1 1, (0.8 %)
Television 1 1, (0.8 %)
Internet m 1, (0.8 %)
Redes sociales 1 1, (0.8 %)
Grupos online o redes sociales 1 1, (0.8 %)
Escuela 1 1,(0.8%)

Figura 30. Medios de informacién en temas de género y prevencion de la violencia
hacia las mujeres. Fuente: Elaboracion propia.

Las mujeres sugirieron, que los espacios de formacién, platicas de sensibilizacion,
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espacios de reflexién y la terapia tanto para victimas como para agresores, son
elementos que podrian integrarse en una estrategia para atender o prevenir el acoso

sexual en el espacio publico (Figura 31).

¢ Cual es tu propuesta para atender o prevenir el acoso sexual
en los espacios publicos?

Espacios de formacién 77, (60.6 %)
Platicas de sensibilizacién e — —————— G0 , (47.2 %)
Terapia para las victimas 53, (41.7 %)
Terapiapara los agresores 44 ,(34.6 %)

Espacios de reflexion e 26 , (20.5 %)
Carcel para agresores m 2, (1.6 %)
Castigo para el agresor m 2 | (1.6 %)
Educacion, vigilancia 1,(0.8%)
1,(0.8 %)

1
Sensibilizacién de las autoridades 1
Castigos severos para agresores 1 1 ,(0.8%)
Pemitan usar defensa personal, gas pimienta 1 1 , (0.8 %)
Educar apadres y niiios desde edades tempranas 1 1, (0.8 %)
Medios de comunicacién 1 1, (0.8 %)
Educacion concreta y facil 1 1, (0.8 %)
Educar sobre el temadesde pequefios 1 1 , (0.8 %)
Reformular las leyes para que el acoso sea penado 1 1, (0.8 %)

0 20 40 60 80 100

Figura 31. Propuesta para atender y prevenir el acoso sexual en los espacios

publicos. Fuente: elaboracion propia.

En este segundo acercamiento, se lograron identificar algunos factores que
pudieran contribuir a que las mujeres estén mas informadas en temas de prevencién
de la violencia y mecanismos de denuncia, ya que, de acuerdo a la informacion
obtenida, las mujeres indicaron que, de contar con la informacién adecuada
reportarian o denunciarian el acoso sexual. Por otra parte, las herramientas digitales
y redes sociales pueden ser un mecanismo eficaz para comunicar la informacién y
ayudar a que las mujeres tomen acciones ante la violencia que sufren en los

espacios publicos.

62



6.4 Clasificaciéon y seleccién de informacién.

La informacion obtenida se dividio en dos partes, una que formé parte de la
aplicacién mévil y una segunda parte que se contemplé para los contenidos de la
pagina web.

En cuanto a los contenidos de la pagina web principalmente se eligieron temas para
la prevencion del acoso,los cuales se basaron en la estrategia de la asociacién
Hollaback, que consiste en 5 métodos para actuar ante una situacion de acoso en
el caso de ser un espectador o la persona que lo sufre, este método ha sido
implementado en algunas Universidades de Estados Unidos teniendo resultados
significativos (hollaback.org).

La estrategia consiste en preparar a las personas para que puedan actuar ante una
situacion de acoso sexual en el espacio publico, ya sea que estén siendo agredidos
o estén presenciando una situacion, para lo cual pueden responder con alguno de
los siguientes métodos: Pedir ayuda, distraer, apoyar a la persona agredida,

documentar y dirigirse al acosador.

Por otra parte, los temas seleccionados para las publicaciones en la pagina fueron
relacionados con las estadisticas que se tienen de estudios realizados por ONU
Mujeres sobre la prevalencia del acoso sexual hacia las mujeres y sobre las
afectaciones que tiene este tipo de violencia en la vida diaria de las mujeres.
También se contemplé informacién sobre temas relacionados al avance en el marco
juridico, como fue el caso de la ley Olimpia, la cual hace referencia al acoso digital

y difusion de contenido sexual sin el consentimiento de la persona afectada.

6.5 Desarrollo de la aplicacion movil

Con base en el analisis que se realizé de las caracteristicas mas importantes, se
desarroll6 la tabla de funciones principales, las cuales incluyen: un mapa para que
las usuarias visualicen los reportes registrados, una interfaz para reportar una
situacion de acoso callejero, una pantalla para acceder a la aplicacién con usuario

y contrasefa y un médulo para visualizar videos informativos (Tabla 7).
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Tabla 2. Priorizacién de funcionalidades de la aplicacion mévil. Fuente:

Elaboracion propia.

Prioridad | Caracteristica

Alta

Alta

Alta

Media

Media

Baja

Baja

Baja

Baja

Integraciéon de Google Maps.

Reportar agresiones y su descripcidn (registro de marcadores en el

mapa).

Visualizar reportes de otros usuarios en el mapa.

Agregar imagenes de la agresion.

Visualizar videos en la aplicacion.

Medir si el usuario completa de ver el video.

Agregar contactos para solicitar apoyo.

Agregar apartado para reportar el acoso digital.

Agregar funciones adicionales para la creacién de nueva cuenta (Google

y Facebook).
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Una vez priorizadas las caracteristicas y requerimientos, se realizé una estimacién
de tiempo para cada una de ellas para establecer tiempos de entrega de las

primeras funcionalidades.

6.5.1 Diseino de las interfaces de usuario
La interfaz de registro e inicio de sesion es una interfaz que permite al usuario
registrarse si es la primera vez que utiliza la aplicacion, iniciar sesion una vez creada

su cuenta y recuperar contrasefia en caso de olvidarla, Figura 32.

Interfaz principal — Registro de usuarios

Funciones

1. Crear una cuenta con
correo electronico.

2. Crear una cuenta con
gmail.

3. Crear una cuenta con

facebook. S

Iniciar sesion Crear cuenta

4. I|niciar sesidn con usuario
y contrasena.

5. Recuperar contrasefa.

INGRESAR

iOlvidaste la contrasefia?

Figura 32. Interfaz de registro e inicio de sesion. Fuente: Elaboracion propia.
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Interfaz de inicio - Mapa de reportes de acoso sexual

La interfaz mapa de reportes incluye una integracion com Google Maps y
GPS para obtener la ubicacién del usuario en la que se puede registrar un
reporte por medio del boton con icono de megafono, el cual abre un cuadro
de dialogo para registrar una descripcion detallada del reporte, en esta
pantalla también se pueden visualizar los reportes que otros usuarios han

registrado. Figura 33.

Funciones

e Integracién de Google
Maps y GPS.

e Busquedade
direcciones especificas.

e Botdn para reportar una
situacion de acoso en la
direccién seleccionada o
identificada por el GPS. 8

e Visualizar los reportes
que hayan registrado
otras personas.

e Visualizar la descripcion
del acoso al momento de
dar click en los

marcadores.

Figura 33. Interfaz mapa de reportes. Fuente: Elaboracién propia.

66




Interfaz tipos de acoso sexual

La interfaz para seleccionar el tipo de acoso se definié conforme a la clasificacion
de los tipos de agresiones en base al violentdmetro, para diferenciar la gravedad de

las mismas. Figura 34 y 35.

0 1 2 3 4 5 67N 22 23 24 25 26 27 28 29 0
Oz
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Figura 34. Violentometro. Fuente: Instituto Coahuilense de las mujeres.

67



Funciones

e Seleccionar una
situacién de acoso,
que sera registrada en
el mapa de la pantalla
principal, de acuerdo
al color indicado para

el tipo de agresion.

&

Selecciona uno

Piropo

Silvidos

Figura 35. Interfaz tipos de acoso. Fuente: Elaboracion propia.
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Interfaz tipo modal para agregar descripcidén de la agresion y las imagenes

correspondientes.

La interfaz para describir la situacion de acoso, permite al usuario agregar un

texto para detallar la agresion y subir imagenes de la misma. Figura 36.

Funciones

e Agregar una descripcion
de la situacién de acoso
de no mas de 500

caracteres.
Denuncia
e Agregar de forma
/~ Descripcion
opcional imagenes de la

E Selecciona una imagen

situacion (maximo 4).

No ha seleccionado una imagen.

Aceptar

Figura 36. Interfaz descripcion de la agresion. Fuente: Elaboracién propia.

69




Interfaz de Capacitacion — Prevencion del acoso

La interfaz prevencioén del acoso, muestra al usuario una serie de videos con
contenido para atender una situacion de acoso en el espacio publico. Los
videos son almacenados en una cuenta de YouTube y se pueden visualizar
dentro de la aplicacién para llevar un conteo de los usuarios que los han

completado. Figura 37.

Funciones

e Integracion de videos

< ;Coémo prevenir el acoso?

previamente cargados ¢Qué es el acoso callejero?

en youtube. e

"

« Visualizar videos de los

temas definidos para la Acoso callejero

prevencion del acoso. ¢Qué hacer si te ocurre a ti?

Identificar por medio de
una linea de progreso, si
el usuario completo de

ver el video.

v

v e

Pide ayuda

ofe]

Toma video de la situacion

1

Figura 37. Interfaz de capacitacion. Fuente: Elaboracién propia.
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6.6 Liberacion en etapa de pruebas.

En la primera etapa de liberacién que se realizdé con un grupo de mujeres se obtuvo
informacion sobre las acciones que las mujeres han tomado ante situaciones de
acoso sexual y sobre las herramientas que utilizan para denunciar el acoso, esto
mediante la aplicacién del tercer instrumento.

En las figuras 38 y 39 se puede observar que la mayoria de las mujeres platican lo
sucedido a una amiga o familiar y con mayor frecuencia ayudan a las personas que

han sufrido una agresion de tipo acoso sexual en el espacio publico.

¢Qué accidon has tomado ante una situacidon de

acoso callejero?
Platicar lo sucedido a una amiga |G 10

Platicar lo sucedido a un familiar |GGG °
Pedir ayuda a un conocido o familiar | 5
Enfrentar al acosador | 4
No hagonada | 3
Informar a la policia |1l 2
Acercarme a alguna mujer que esté... |l 1

Platicar lo sucedido con mi pareja | 1

0 5 10 15

Figura 38. Acciones que las mujeres han tomado ante una situaciéon de acoso

sexual en el espacio publico.

¢Qué acciones has realizado cuando
presencias una situacién de acoso callejero?

I 13

Ayudo a la persona que
esta siendo acosada

Evidencio al acosador [ ©
No hago nada [ 4
Enfrento al acosador [ 4

0 5 10 15

Figura 39. Acciones que las mujeres han tomado cuando presencian una situacion

de acoso
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Por ultimo, se les pregunto a las mujeres si utilizaban alguna herramienta digital
para denunciar el acoso callejero, a lo que la mayoria de las mujeres respondié que
no utiliza ninguna herramienta y 4 de ellas respondieron que utilizan las redes

sociales Figura 40.

¢Utilizas alguna de las siguientes herramientas digitales
para denunciar el acoso callejero?

ningons N 1:
Redes sociales [ N NI 2

Aplicaciones mdviles - 1

Paginasweb | 0

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Figura 40. Herramientas digitales utilizadas por las mujeres para denunciar el

acoso callejero.

En esta primera implementacion del proyecto con las usuarias se identificé que la
mayoria de las mujeres si han tomado acciones cuando son agredidas sexualmente
en el espacio publico y la mayoria de ellas, cuentan lo sucedido a sus conocidos,
sin embargo, no van mas alla de platicar lo sucedido, ya que solamente cinco de las
encuestadas comentaron que lo denuncian en redes sociales.

En cuanto al uso de la aplicacion, en esta etapa no se obtuvieron reportes, debido
a que la mayoria de las mujeres comentd que no salian con frecuencia al espacio
publico por la reduccion de la movilidad que se tuvo en la pandemia por Covid-19,
por lo que se optd por recomendar a las usuarias que reportaran situaciones de
acoso sexual de periodos pasados y al final de esta etapa se registraron 2 reportes.
Con la informacién obtenida en la primera liberacion con el grupo focal, se decidié
agregar un apartado en la aplicacién para reportar la percepcién de seguridad por

parte de las usuarias, para comenzar a generar informacién que sirviera de
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referencia para las mujeres antes de visitar un lugar, adicional a esta funcién se
agregaron campos para seleccionar la fecha y hora de lo ocurrido y un indicador
que mostrara en pantalla si la zona en la que se encuentra el usuario es segura, de
acuerdo a los reportes que se hayan realizado.

Los parametros que se tomaron en cuenta para la definicion de la zona segura o

insegura se muestran en la Figura 41.

Percepcién de Seguridad Situacién de Acoso Alerta de seguridad

0 reportes 0 reportes Zona segura .
1 a 3 reportes 1 a 3 reportes Seguridad media O
4 a 10 reportes 4 a 10 reportes Poca seguridad O
Mas de 10 reportes Mas de 10 reportes Zona peligrosa ‘

Figura 41. Clasificacion de zona segura. Fuente: elaboracion propia.

Interfaz para reportar la percepcion de seguridad.

Funciones
e Dar la opcion al usuario de
seleccionar el tipo de reporte a :Qué deseas reportar?
realizar.

Percepcion Situacion
de de
seguridad acoso

Figura 42. Interfaz situacion a reportar. Fuente: elaboracion propia.
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Adecuaciones a la pantalla para describir la situacién a reportar.

Funciones

Dar la opcién al usuario de
agregar una descripcion
detallada de lo sucedido.

Indicar la fecha y la hora en
que ocurrio la situacién a

reportar.

Gracias por contarnos

Escribe lo sucedido:

0/150

\\‘
)

2021-02-22 )

N _
Presiona para seleccionar la fecha
< 9:45 AM )

Presiona para seleccionar la hora

Guardar reporte

CANCEL

SELECT TIME

9 :45

CANCEL

AM

PM

0K

Figura 43. Redisefo de la interfaz para describir el reporte. Fuente: elaboracién

propia.
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Modificaciones a la pantalla de inicio.
Se integraron las funciones de la zona segura o insegura a la pantalla de inicio, que
se actualiza de acuerdo al numero de reportes en alguno de los colores siguientes:

verde, amarillo, naranja y rojo.

Funciones

e Indicar al usuario si se
encuentra en wuna zona
segura o0 peligrosa, de
acuerdo al numero de
reportes que se encuentren
cerca de su ubicacion actual
o} en la ubicacién

seleccionada.

Figura 44. Rediseno pantalla de inicio. Fuente: elaboracién propia.
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6.7 Resultados de la Implementacion

Grupos focales

Con la implementacién realizada a los 2 grupos focales, se obtuvo la
retroalimentacién que ayudo a identificar algunos riesgos para el proyecto en cuanto
a la seguridad y confiabilidad de la informacion.

En este periodo de implementacién con los grupos focales, se obtuvieron 11
usuarias registradas en la aplicacion y 4 reportes realizados.

Lo anterior llevo a analizar las posibles soluciones que garantizaran que el proyecto
fuera confiable para las usuarias, para lo cual, se definieron dos puntos principales:
El primero consiste en realizar un analisis peridédico de los reportes registrados en
la aplicacion para detectar posibles datos basura, generados por usuarios no
confiables. En caso de detectar a estos usuarios seran bloqueados en la aplicacion
y los registros seran eliminados.

En el punto dos se desarrollara una funcién en la aplicacién, que consiste en
compartir un cédigo a un contacto de confianza para que utilice la aplicacién, de
este modo se garantiza que las usuarias sean en su mayoria conocidas de las

usuarias existentes.

Interfaz para compartir cédigo de registro a un contacto

Funciones:
. R

e Generar un cédigo y

permitir  compartirlo A

por medio de las )

aplicaciones de R

. . Comparte el codigo a una Compartir
mensajeria existentes. persona de confianza, haz - ® ® 0
C“C en el bOtén Compartirco  ShareMe wt::‘pp Noticias

n Nearby

e Validar los codigos

G

o
& (~] M D
uardar
Orive

en  Chats Gmail  Mensajes

generados una vez
que el nuevo usuario BT

Cancelar

inicie sesion.

Figura 45. Interfaz para compartir codigo de acceso. Fuente: elaboracion propia.
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6.8 Difusion del proyecto

Con la difusion que se le dio al proyecto en el evento del Vacunaton se observd
bastante interés por la comunidad que sigue las redes sociales de la Universidad,
Género UAQ y la Pagina de Facebook de la UAQ.

La mayoria de las personas que comentaron, compartieron y reaccionaron a la
publicacién fueron mujeres. En el transcurso del fin de semana del evento se
obtuvieron 257 reacciones positivas y 123 usuarios que compartieron en la pagina
de la Universidad, mientras tanto en la pagina de Género UAQ se obtuvieron 10

reacciones positivas y 18 usuarios que compartieron la informacion Tabla 3.

Usuarias registradas. 27

Reportes realizados en la app. 6

Reacciones positivas a la Facebook de la UAQ: 257
publicacion. Facebook Género UAQ: 10
Reacciones negativas a la Facebook de la UAQ: 1

publicacion. Facebook Género UAQ: 0
Numero de veces que fue Facebook de la UAQ: 123
compartida la publicacion. Facebook Género UAQ: 18

Tabla 3. Interacciones con la publicacién del proyecto en redes sociales de la

Universidad.

En esta etapa de implementacion y difusion del proyecto se observé que existe
interés por parte de las mujeres en atender y hacer visible la violencia que se sufre
en los espacios publicos, sin embargo, existen algunos puntos que siguen
preocupando a las mujeres para tomar acciones. Respecto a ello, mencionaron que
es importante garantizar que los datos generados en la aplicacion sean confiables
y asegurar que cualquier usuario pueda registrar informacion no relevante, de igual
forma es de gran importancia para ellas que el uso de la aplicacion sea exclusivo

para mujeres.
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VIl. CONCLUSION

En los primeros acercamientos que se tuvo con las mujeres que participaron en el
proyecto, se observé el interés y la preocupacion por parte de ellas ante la violencia
de género y la violencia ejercida en los espacios publicos, en las primeras encuestas
se pudo corroborar las afectaciones que ha generado para las mujeres queretanas
en sus actividades cotidianas, relacionadas con la normalizaciéon de la violencia,
desconfianza en las autoridades y en la modificacion de sus actividades para evitar
estas situaciones.

Durante las diferentes etapas de implementacion de la estrategia se observé que el
papel de los grupos de enfoque de mujeres feministas tuvo un impacto considerable
en la difusion del proyecto, lo que se vio reflejado en las estadisticas de las redes
sociales, en las que se mantuvo difusidon constante sobre temas relacionados con
la prevencién del acoso callejero y en general sobre violencia de género.

Por otra parte, el tema de la seguridad y confianza en la informacion siguen siendo
temas que pueden afectar la participacién de las mujeres con el proyecto, por lo
cual es prioridad garantizar que los datos generados en la aplicacion sean
confidenciales y generen confianza para las usuarias.

De acuerdo con el numero de reportes registrados en la aplicacién no se logré lo
planteado en la hipétesis, en la que se definié un total de 30 % de reportes por parte
de las usuarias, logrando unicamente el 13 % de mujeres que reportaron en la etapa
de implementacion, lo que llevo a seguir trabajando tanto en la estrategia de difusion
y colaboracién con colectivos feministas, asi como de las limitaciones técnicas que
al momento de la implementacion no se pudieron resolver por cuestiones de
recursos financieros y la aplicacién solo fue liberada para dispositivos con sistema
operativo Android. Como parte de la difusion que se esta realizando, se llevo a cabo
una participacion en la convocatoria de proyectos FOPER (Fondo de Proyectos
Especiales de Rectoria) de la Universidad, con la finalidad de obtener los recursos
financieros para dar continuidad al proyecto y abordar algunas de las limitaciones

técnicas que no se resolvieron durante la estancia en la Maestria.
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