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RESUMEN

El presente estudio indagoé el fenébmeno del presentismo laboral en las trabajadoras
de la maquila en el estado de Querétaro. El objetivo de este trabajo fue demostrar
la existencia de relacién entre los factores psicosociales y la aparicion del
presentismo laboral en las trabajadoras de la maquila. El presentismo laboral, para
fines de esta investigacion, fue abordado en su cualidad de ausencia mental con eje
de exploracion sociolaboral desde la pregunta central ¢Cudl es la relacion de los
factores psicosociales y el presentismo laboral en las trabajadoras de la industria de
la maquila en Querétaro? Se parte del supuesto en el que el presentismo laboral es

un factor de riesgo psicosocial.

Se llevé a cabo un estudio cuantitativo de alcance correlacional en tres
maquilas ubicadas en el municipio de Tequisquiapan, obteniendo un total de 44
participantes. Se aplicaron tres instrumentos para la exploracion del presentismo
laboral en su cualidad de ausencia mental en el trabajo, un cuestionario
sociodemogréfico, la Escala de Presentismo de Stanford, por sus siglas en inglés
SPS-6, y una escala tipo Likert elaborada para este estudio, cuyo objetivo fue
identificar la correlacién entre la ausencia mental y los factores psicosociales,
limitados a los que aparecen en la NOM-035-STPS-2018.

En el andlisis de resultados preliminar se determinaron las caracteristicas de
la poblacion, mayoritariamente femenina (95.4%), entre 16 y 55 afios de edad,
predominantemente de educacion escolar basica (65.9%) y mayoritariamente
casada (75%), todas ellas obreras. En los resultados arrojados en la aplicacion del
cuestionario SPS-6 muestran que el 14% de las encuestadas muestran rasgos de
presentismo laboral, el 70% muestran rasgos de presentismo disminuido y solo el
16% no muestra rasgos de presentismo laboral. Mediante el uso de la prueba Xi
cuadrada de Pearson se analizaron los resultados del instrumento SPS-6y la escala
tipo Likert, el andlisis indico una dependencia estadistica entre ambas variables; en
su analisis respecto a los datos sociodemograficos, la ausencia mental y el centro

de trabajo fueron las Unicas variables que demostraron dependencia estadistica.
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ABSTRACT

This study investigated the phenomenon of labor presenteeism in maquila workers
in the state of Querétaro. The objective of this work was to demonstrate the existence
of a relationship between psychosocial factors and the emergence of labor
presenteeism in maquila workers. Labor presenteeism, for the purposes of this
research, was approached in its quality of absent-mindedness with the axis of socio-
labor exploration from the central question: Is there a relationship between
psychosocial factors and labor presenteeism in-workers in the maquila industry in
Querétaro? It is based on the assumption that presenteeism is a psychosocial risk
factor.

A quantitative study of correlational scope was carried out in three maquilas
located in the town of Tequisquiapan, with a total of 44 participants. Three
instruments were applied for the exploration of labor presenteeism in its quality of
absent-mindedness at work, a sociodemographic questionnaire, the Stanford
Presentism Scale (SPS-6), and a Likert-type scale elaborated for this study, whose
objective was to ‘identify the correlation between absent-mindedness and
psychosocial factors, limited to those that appear in NOM-035-STPS-2018.

In preliminary results, the characteristics of the population were determined,
mostly female (95.4 %), between 16 to 55 years of age, basic school education
(65.9 %) and mostly married (75 %), all of them workers. In the results obtained in
the application of the SPS-6 questionnaire, they show that 14 % of the respondents
show traits of presenteeism at work, 70 % show traits of decreased presenteeism
and only 16 % do not show traits of presenteeism at work. Through the use of
Pearson's Xi-square test, the results of the SPS-6 instrument and the Likert-type
scale were analyzed. The analysis indicated a statistical dependence between both



variables. In their analysis regarding sociodemographic data, mental absence and

workplace were the only variables that showed statistical dependence.

Keywords:

Absent-mindedness, work process, risk perception, workers, maquila.



INTRODUCCION

El presentismo laboral se explora como un fendmeno de reciente estudio, ha sido
asignado a la relacion entre presencia laboral y productividad, donde la existencia
de condiciones deficientes, animicas y fisicas, afecta la productividad de los
trabajadores en sus centros de trabajo, eso en términos organizacionales; en
términos individuales, se exploran los efectos del presentismo en la concentracion
los trabajadores durante su labor, proponiéndose este fendmeno como un factor de

riesgo psicosocial.

En los trabajos tedricos sobre presentismo laboral, se exploraron los estudios
realizados en relacién con la salud fisica de los trabajadores, los cuales apuntaron
el presentismo como la ausencia mental en el trabajo debido al padecimiento de
enfermedades agudas o crénicas, cuyo parametro de evaluaciéon estuvo basado en
el monitoreo de la productividad. De tales estudios se retomé el modelo de Koopman
(2002), mismo que defini6 el presentismo como el deterioro productivo en
trabajadores enfermos, también creé la escala para su medicién, la Escala de
Presentismo de Stanford por sus siglas en inglés SPS-6 (en su version de seis

items).

También se retomo el modelo de Johns (2010), quien sigue la linea sobre el
presentismo en. relacién con la enfermedad, pero el cual incluye en su tesis la
consideracion del contexto y factores personales, siendo uno de los primeros en
trabajar sobre las cuestiones sociales que envuelven la aparicion del presentismo
laboral. Estos estudios son clave para entender la concepcion del presentismo y
seguir los motivos de la redimensién del concepto que se plantean aqui,
comenzando con la tesis en la cual la ausencia mental no solo se produce bajo los
efectos de la enfermedad, sino que, retomando desde la tesis de Johns (2010), el

contexto laboral también influye en su aparicion.

En un contexto cercano del presentismo, se agregan los trabajos que se han
llevado a cabo en América Latina, en los cuales también se abordoé el presentismo

desde el modelo de Koopman (2002) en su relacién presentismo-enfermedad. Vera



et al. (2008), indagé el presentismo desde la autopercepcion del deterioro laboral la
cual se evalu6 con la interferencia trabajo-familia. Valera Loza (2012), estudio el
presentismo como el rendimiento reducido producto de problemas de salud o
personales a los cuales no se les daba una atencion apropiada, para lo cual se
evalué el uso del tiempo y motivos de ausencia. Estos como otros: trabajos
recuperados sefialados en el cuerpo de esta investigacion, dan el impulso necesario
al estudio del presentismo en relacion a los factores psicosociales, debido a la
compatibilidad de las variables sobre el contexto laboral con la-descripcion de los

factores psicosociales recuperados desde la NOM-035-STPS-2018.

La norma NOM-035-STPS-2018 es utilizada como referencia de factores
psicosociales, debido a que se construyé como. un instrumento que permite
identificar en forma general los factores de riesgo psicosocial existentes en los
centros de trabajo, evaluar el ambiente organizacional y prevenir las condiciones de
riesgo (STPS, 2019, pag. 2), donde se-determina la exploracion de siete factores

psicosociales, mismos que sirven ala delimitacion de este estudio.

En el trabajo de campo, la investigacion se llevé a cabo en tres maquilas del
municipio de Tequisquiapan en el estado de Querétaro, en dicho trabajo,
participaron de 44 obreras y obreros, a los cuales se les aplicaron los tres
instrumentos definidos para la investigacion, el cuestionario sociodemografico, la
escala de presentismo de Stanford (SPS-6) y la escala tipo Likert creada para la
exploracion de la ausencia mental en relacion con los factores psicosociales
limitados a la NOM-035-STPS-2018.

Para el analisis de resultados, como parte del encuadre de la investigacion y
contextualizacion de los resultados, fue necesario extender una coordenada
territorial y una breve descripcion del trabajo industrial en la maquila, al mismo
tiempo en el orden del tipo de investigacion cuantitativa, se llevé a cabo un andlisis

de resultados mediante regresion multiple con descripcion de significancias.



CAPITULO 1: LOS FACTORES PSICOSOCIALES Y SU RELACION CON EL
PRESENTISMO LABORAL

El trabajo es una parte fundamental en el desarrollo de los individuos que integran
a la sociedad, de éste penden la satisfaccion de necesidades basicas, a la vez que
funciona como medio para el crecimiento personal y maduracion, dicho de otro
modo, parafraseando a Mariano Noriega: el trabajo hace al hombre (Noriega &
Villegas, 1989, péag. 1).

En dicha relacion, trabajo-individuo, se encuentran factores denominados
psicosociales, son identificados como parte natural del proceso laboral, que en su
interaccién continua tienen consecuencias a nivel fisico, psiquico y social. En
algunas ocasiones, dan lugar a la aparicion de fendmenos propios del trabajo
llamados riesgos psicosociales en cuyo centro se encuentra la percepcion de riesgo

en confluencia con el proceso de trabajo.

La participacién que tiene el individuo en su lugar de trabajo le atraviesa
ampliamente en todos los aspectos de su vida, desde dafios fisicos, riesgo
ambientales, sociales y psicoldgicos, asi como los dafios que ocasiona no tener
acceso a éste (desempleo). Estos dafios también pueden permanecer en el lugar
de trabajo de manera inmanente debido a su estructura, denominados como los
riesgos del propio proceso de trabajo. En el 2018 el Instituto Mexicano del Seguro
Social traté al menos 280,581 accidentes de riesgo de trabajo de los cuales la
mayoria fueron accidentes en el area laboral (201,310), le seguian accidentes en el
trayecto al trabajo (73,860) y, por ultimo, los casos de enfermedad laboral (5,411)
(INEGI, 2018).

En los estudios sobre sindromes del trabajo, se han dado respuesta a
algunas de las cifras del Seguro Social atribuyéndolos a dafios por estrés, en su
amplio significado, debido a la presencia de factores de riesgo psicosocial laboral
no diagnosticados. El presentismo laboral surgié como una respuesta a algunos de

los fendmenos que acontecian en los centros de trabajo, en especifico, se concibio



como la asistencia al centro de trabajo estando enfermo, cuyo indicador principal

era la baja productividad laboral.

Sin embargo, se debe de reconocer que el trabajo es un compromiso del
trabajador que poco tiene que ver con su dedicacion, sino que éste se encuentra
atravesado por la responsabilidad social, en la que tienen gran influencia su entorno
sobre la forma en la que se desdobla el trabajo y el trabajador en el medio. El
trabajador se encuentra en resistencia constante ante la precariedad laboral, al
desempleo y la oposicién de su vida personal con su labor; estas caracteristicas
han surgido dentro de los estudios laborales del presentismo como factores
causantes de desatencion en el trabajo, mismas que se han equiparado en
magnitud al malestar producido por alguna enfermedad fisica.

El presentismo laboral entonces no solo debe ser considerado en el plano de
la salud fisica, también debe ser considerado en el plano de lo psicosocial,
atendiendo al hecho en el que las relaciones sociolaborales tienen gran peso e

influencia en la ejecucién del trabajo, como éste es llevado a cabo.

Se admite generalmente que el crecimiento econémico, el progreso técnico,
el aumento de la productividad y la estabilidad social no dependen solamente
de los medios de produccion, sino que también de las condiciones de trabajo,
de vida en general y del nivel de salud y bienestar de los trabajadores y de
sus familias. (OIT-OMS, 1984, pag. 11)

En este marco, el trabajador se escinde en dos universos que se oponen
entre si, el trabajo y la vida, debido a que el trabajo es el medio para reproducir la
vida, es una necesidad de la que penden la satisfaccion de otras necesidades,

mismas que son el motor del trabajo.

Para poder entender el proceso de relacion que se extiende entre el
presentismo laboral y los factores psicosociales, se debe reconocer un elemento
como fundamental, la ausencia mental. En el presentismo laboral aparece la

ausencia mental como producto de una deficiencia, dicha deficiencia motivada por



factores, hasta ahora estudiados como factores fisicos que afectan la salud, que no
permiten la concentracion. Por otro lado, aparece el deterioro de la atenciéon como

producto de la afectacion cognitiva de los factores psicosociales.

Diagrama 1. Factores psicosociales y presentismo laboral.
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Fuente: Elaboracion propia.

Es en este supuesto donde se considera parte fundamental el proceso de trabajo,
debido a que es ahi donde aparece la ausencia mental, dando sentido a la condicién
del concepto del presentismo laboral de hacerse visible en el trabajo sin resultar
productivo, apersonarse, mientras que de manera interna lidia con todo aquello que

le produce un esfuerzo superior y le desgasta.

O’Hanlon (1981), referia que la monotonia plantea un grave problema en la
produccion en masa, debido a que las tareas modernas dependen en gran medida
de la vigilancia y el control, por lo que consideraba que el deterioro de la atencion
era una consecuencia légica que traia consigo la disminucion del rendimiento,
deterioro de la salud y ausentismo. También afirmaba que la permanencia en el
trabajo supone un esfuerzo de la voluntad que se ve influenciada en gran medida
por la sobreestimulacion o subestimulacion cualitativa del trabajo, que se asocia

frecuentemente con la insatisfaccion laboral (OIT-OMS, 1984, pag. 26).



La afirmacion de O’Hanlo, se refiere en ese caso al tedio, sin embargo, su
aproximacion guarda gran relacion con el planteamiento del presentismo laboral en
la consideracion de las tareas monétonas y como éstas desembocan a una serie de

afectaciones, incluida la afectacion cognitiva donde se ve implicada la ausencia
mental.

Diagrama 2. Proceso del deterioro de la atencion en el presentismo laboral
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Fuente: Elaboracion propia.

Por tanto, es desde esta perspectiva que el presentismo laboral tiene lugar en los
procesos cognitivos del proceso laboral, no tanto en su relacién primordial causa-
efecto, sino mas bien como un fenémeno del propio proceso que se ve influido por
los factores que inciden en este.



CAPITULO 2: HIPOTESIS Y OBJETIVOS

El presentismo laboral esta relacionado con la ausencia mental producto de la
percepcion de riesgo en los factores psicosociales del trabajo. Entendiendo al
presentismo laboral como el hecho de apersonarse en el lugar de trabajo con
caracteristicas de capacidad reducidas, como la concentracion, la productividad, la
capacidad de respuesta, entre otras. Los factores al ser percibidos como factores
de riesgo afectan la capacidad cognitiva de los trabajadores en cuanto a su

capacidad de concentracion.

Supuesto:

A) El presentismo laboral en las trabajadoras de la maquila se debe a la
ausencia mental producto de los factores psicosociales del trabajo.
B) Existe una relacion entre la percepcién de ausencia mental y la existencia de

presentismo laboral en los centros de trabajo.

Pregunta primaria

% ¢Cudl es la relacion entre la ausencia mental en los factores psicosociales y
el presentismo laboral en las trabajadoras de la maquila en el Estado de

Querétaro?

Preguntas secundarias

1. ¢Cdémo se relaciona el presentismo laboral con la ausencia mental producto
de la percepcién de riesgo en los factores psicosociales?

2. -¢La ausencia mental producto de la percepcion de riesgo en los factores
psicosociales predice la aparicion del presentismo laboral?

3. ¢Cuales son los factores psicosociales que tienen mayor incidencia en la
ausencia mental en las obreras de la maquila del Estado de Querétaro?

4. ¢Cual es el papel del proceso de trabajo en la aparicion de la ausencia
mental en las obreras de la maquila del Estado de Querétaro?



Objetivos:

Mediante esta investigacion se pretende identificar si los factores psicosociales se
relacionan con la aparicion del presentismo laboral en las obreras de la maquila en
el Estado de Querétaro. Identificar aquellos factores que se asocia a la ausencia
mental y describir como se relacionan estos con el presentismo laboral. Reconocer
cuales son los factores psicosociales que afectan la capacidad de concentracion en
las obreras en la maquila en el estado de Querétaro, limitados a los que integra la
NOM-035-STPS-2018.



CAPITULO 3: EL PRESENTISMO LABORAL COMO PROBLEMA PSICOSOCIAL

El presentismo laboral, ha sido considerado un fendmeno relacionado
especificamente en relacion entre enfermedad y productividad en los centros de
trabajo. Los estudios que se han realizado al respecto han revelado que la ausencia
mental en el trabajo también se ve influida por la vida personal y las percepciones
sobre el trabajo de las y los trabajadores, en el mismo sentido en el que lo hacen
las enfermedades, lo cual incide directamente sobre el trabajador-como individuo,
su desempefio laboral y sobre todo el cdmo éste ejerce su labor. Tales resultados
motivan esta investigacion sobre estos factores psicosociales y como éstos pueden
influir en la aparicién del presentismo laboral, analizando este fenomeno desde la

percepcion de las y los trabajadores en el marco actual del trabajo.

El presentismo laboral, debe ser entendido como un fenémeno laboral que
se presenta en forma de ausencia mental, dicha ausencia supone una fuga en la
atencion prestada durante el proceso laboral, motivada por factores presentes en el
trabajo que producen una resistencia o desgaste fisico y/o psicolégico en el
trabajador que puede afectar su desempefio en el trabajo. El presentismo laboral es
un fendmeno importante en nuestros dias, debido a que las caracteristicas del
trabajo asalariado han cambiado bajo la forma de flexibilizacion laboral, que ha dado

lugar a la inseguridad vivida desde el trabajo y el riesgo constante del desempleo.

Es imposible no hablar de precariedad ante todos estos cambios, por lo que
es necesario hacer un paréntesis para poder apreciar los efectos de estas formas
de trabajo y sobre todo los efectos que estan teniendo en los trabajadores. Uno de
los ejemplos que se pueden encontrar es la politica de reforma a la Ley Federal del
Trabajo del articulo 15 (CESOP, 2013, pag. 6), en el que se encuentra la habilitacion
de la operacién del outsourcing como medio de subcontratacion, que funciona como
un tercero en la relacibn empleado-empleador. Esta reforma, que en un primer
momento intentd facilitar a las empresas extranjeras la adquisicion de mano de obra

y la liberacion de la burocracia nacional, ha incrementado la inseguridad laboral



vivida desde el trabajo, en particular debido a la descarga de responsabilidades

sociales que hacen las empresas sobre estos tercerizadores.

A ello debe sumarse el contexto precario econémico en el que se encuentra
el trabajo en México, donde se dibuja una expectativa limitada en las oportunidades
laborales que se abren en el pais; el salario diario vigente en la zona general es de
$102.68 MN (STPS, 2019), la calidad de vida de la poblacion depende de esta cifra,
el trabajo entonces se entiende una necesidad continua. Por ultimo, se adhiere la
tasa de desempleo, especificamente dicho: la tasa de desempleo en el sector
industrial asalariado con servicios de seguridad social, que funge como parte de
estos factores donde el presentismo laboral encuentra su justificacion, si es posible
llamarlo asi, como semillero de trabajadores presentistas ocupados en resistir el

trabajo para sobrevivir.

Las investigaciones sobre presentismo laboral han abordado parte de estos
factores en una revision colateral del fenébmeno, como el endeudamiento, angustia,
estrés, dolor (sintomatologia no ligada a enfermedades diagnosticadas), exigencias
del trabajo, problemas de suefio, jornadas laborales, problemas personales y, por
supuesto, inseguridad laboral; sin embargo no han ahondado en estos elementos y
se han centrado en otras caracteristicas asociadas, como la falta de atencion,
tardanzas, ausentismo, somnolencia y baja productividad, siendo este ultimo el
principal motivo por el cual se ha impulsado y permitido la investigacién del

presentismo laboral en los centros de trabajo.

Por tal motivo, resulta relevante la investigacion del presentismo en términos
psicosociales, los estudios que han dado lugar al fenémeno sirven de antesala a
pensar que hay mas que “enfermedad” detras del presentismo laboral, y que los
factores psicosociales influyen a tal grado que sus consecuencias pueden tener

igual o mayor peso sobre los trabajadores.

A razdn de lo anterior la linea de investigacion en la cual se centra esta

investigacion es LGAC 1. Procesos de trabajo, riesgos psicosociales y salud



ocupacional, debido a las implicaciones psicosociales y riesgos que se persiguen
en este trabajo de investigacion, con motivo de conocer su relacion con el

presentismo laboral.



Concepcion del presentismo laboral y reafirmacion como problema

El psicologo especialista en administracion en la Universidad de Manchester, Cary
Cooper de Reino Unido en la década de los 90’s, denomind presentismo a la
relacion que tenia ir a trabajar enfermo y la pérdida productiva, debido a que notaba
en los trabajadores un cambio de ritmo productivo que hilaria a un estado de
enfermedad. Se referia a los trabajadores como presentes fisicamente, pero

“funcionalmente ausentes” (Cooper, 1996)

Koopman (2002), retoma el término del presentismo laboral, su investigacion
partié del monitoreo de las ausencias no justificadas y los valores productivos que
reportaba la empresa; su propuesta sobre el tema se centr6 en poder hacer visibles
las pérdidas laborales que no se explicaban con el ausentismo laboral, para lo cual
desarroll6 un instrumento llamado Escala de Presentismo de Stanford (SPS por sus
siglas en inglés), cuya intencién era medir la concentracion de los trabajadores para
concluir sus tareas, dejando una pregunta abierta la cual los trabajadores
contestaron a razén de su motivo o “problema”. Su investigacion dio resultados en
dos grupos, 1) presentismo: como la relacion enfermedad, concentracién y
productividad; 2) presentismo disminuido: enfermedad, desconcentracion e

improductividad (Koopman, y otros, 2002).

En 2004 -Johansson y Lundberg, plantearon el presentismo como la
asistencia al trabajo relacionada con la autopercepcion de indisposicion, debido a
situaciones que normalmente le harian faltar al trabajo, principalmente relacionadas
conel malestar fisioldgico al que denominaron “pérdida de funcién”. La investigacion
se centr6 en lo que llamaron latitud de ajuste, concepto que alude a las
caracteristicas del proceso de trabajo las cuales permiten o no el ajuste del
trabajador al proceso (Johnson, Bristow, McClure, & Schneider, 2009). La latitud de
ajuste puede ser baja en relacién a trabajos demandantes o alta en relacion a
trabajos lentos, se concibe como la oportunidad que brinda el ritmo o demanda en
el proceso de trabajo para que el trabajador se adapte cuando esta enfermo, por lo



cual el presentismo laboral apareceria ante la sobre-exigencia del proceso ante las

capacidades del trabajador, en este caso, reducidas (pérdida de funcion).

En esta tesis, el acercamiento al presentismo laboral se entiende como una
eleccion consciente, en la que se encuentra un proceso de subjetivacion que solo
aparece implicito, donde el trabajador elige presentarse o ausentarse. del trabajo
(debido a condiciones de salud). En esta eleccion median las exigencias del trabajo
y condiciones de acceso a este, que implican riesgos de despido, desempleo,
deudas, medios de subsistencia, entre otros., los cuales influyen como
consecuencias negativas a su ausencia. Del mismo modo es retomado por
Aronsson y Gustafsson (2005), quienes ponen al centro la condicion de enfermedad,
en base a la cual el trabajador decide ir al trabajo (presentismo por enfermedad) o

no (ausentismo por enfermedad) (Aronsson & Gustafsson, 2005).

En 2010, Johns, se acerca al presentismo clasificAndola en tres tipos de
eventos: 1) agudo (ejemplo: gripe), 2) episddico (ejemplo: migrafia) o crénico
(ejemplo: principios de diabetes). En este caso, hace un aporte especial al
presentismo laboral desde la consideracién de procesos emocionales generados
desde el padecimiento de enfermedades, aunque los considera de menor gravedad,
cambian la perspectiva de consideracion del presentismo como un fenémeno plano
causa-efecto, e incluye las consideraciones del contexto psicosocial que compone
a las enfermedades, las cuales se ven relacionadas con procesos personales,

sociales, individuales, estructurales, entre otros (Johns, 2010).

El presentismo laboral, en este caso particular de investigacion, se abordo
como un fendmeno producto de los factores psicosociales del trabajo que se
perciben en el proceso de trabajo, cuyo fundamento descansa en las caracteristicas
de la tesis de Johns (2010) sobre los factores personales e individuales que influyen
en la aparicién del presentismo. Asi también, se incluyo la caracteristica de la accién
social que consideran Aronsson y Gustafsson (2005), en la forma de “decisiéon
consciente”, por medio de la cual los trabajadores hacen una valoracion general de

las caracteristicas de su trabajo y propias para elegir faltar o no. Por ultimo, del



trabajo de Johansson y Lundberg (2004), se rescata como variable primordial a
considerar del presentismo laboral el proceso de trabajo, debido a que de éste
dependera la movilizacion de fuerzas y voluntad de los trabajadores para realizarlo
en medida de las exigencias del mismo, como lo consideran los autores en su

concepto de latitud de ajuste.

Estas caracteristicas se suman con la finalidad de construir un acercamiento
psicosocial hacia el presentismo laboral, con la intencion de desvincular el concepto
a la condicion de enfermedad y redimensionarla a la percepcién de los trabajadores

y su relacién con el trabajo.



Una aproximacion al presentismo en Latinoamérica

En América Latina, los estudios sobre presentismo laboral, han seguido la linea de
investigacion tradicional del fendmeno que se centra en la relacion enfermedad-
productividad. Sin embargo, dentro de sus resultados y discusiones, los autores han
recurrido a integrar concepciones de orden social y subjetivo al fenbmeno que se
traza en la investigacion del presentismo como fendémeno laboral, debido a que por

si solos los resultados no explican mas que una justificacion de valores econdmicos.

Dichos aportes han logrado relacionar el presentismo como antesala de las
enfermedades y ausentismo laboral, haciendo hincapié en que, ante la aparicion de
dolores musculares, lesiones y malestares producto de las condiciones laborales, el
dolor funge como indicador de deterioro y consume la atencion de los trabajadores.
El desgaste autopercibido en los trabajadores se estudia en relacién con su entorno,
como éste afecta sus relaciones laborales, familiares y comportamientos. Tales

investigaciones abonan a la consideracion psicosocial del presentismo laboral.

En primer lugar, se encuentra la investigacion realizada por Vera et al. (2008)
realizada en Chile sobre la interferencia trabajo-familia y presentismo laboral; en el
estudio se hizo una comparacion de percepcién del presentismo laboral entre
trabajadores del sector productivo y del sector de servicios. Se retomd al
presentismo como el deterioro autopercibido, encontrando que se percibia
presentismo laboral en mayor medida en el sector de servicios (42.1%) a
comparacién con el sector productivo (25.8%). No se encontraron diferencias
significativas entre edad, estado civil, familia, tiempo libre y manejo del hogar, en

comparacion de ambos grupos (Vera, y otros, 2008).

La investigacion de Vera y colaboradores, a pesar de ser una aproximacion
descriptiva, dio paso a considerar el presentismo en funcién de sus causas e
impacto, segun el tipo de labor. En los resultados de la investigacion, resalta la
percepcion del desempefio laboral en ambos sectores como factor de aproximacion

al presentismo. Los resultados demostraron que en el sector servicios la aparicion



del presentismo laboral era mayor a comparacion con el sector productivo. Esta
investigacion resulta de interés en la construccion de la tesis del presentismo con
relacion a los factores psicosociales, debido a que el proceso de trabajo debe
analizarse como parte de los factores que permean su aparicion en los centros de
trabajo, también desde de la implicacion que tienen los trabajadores para con-su
labor y el desgaste que generan los distintos tipos de tareas, que en el caso de la

magquila son monoétona y repetitivas.

En 2012 en Perq, se llevé a cabo un trabajo de grado sobre los costos ocultos
del presentismo en empresas manufactureras en Lima, realizado por el Dr. Daniel
Herndn Valera Loza. Este trabajo tomo6 al presentismo relacionado con el
rendimiento laboral reducido producto de factores personales y/o salud, los cuales,
al no ser adecuadamente atendidos, generan-una baja en el rendimiento productivo,

gue pasa desapercibido por las organizaciones.

El trabajo se limitd a la observacion del presentismo laboral en relacion a las
dificultades para realizar el trabajo, las tardanzas y el ausentismo, considerando
este ultimo en funcién a la ausencia por motivos de salud, familiares o legales. Los
resultados arrojaron que el 46.5% de los trabajadores habia tenido dificultades para
concentrarse en el trabajo en el Ultimo mes, se compararon con los resultados
obtenidos de instrumentos aplicados sobre ausentismo y presentismo; el primero
prevalecié en 22.2% y el segundo un 58.5%. Su investigacién demostré que los
costos productivos del presentismo superaban mayoritariamente los costos
generados por el ausentismo (Valera, 2015).

De esta investigacion se rescata la consideracién del factor interferencia
trabajo familia, descrito como la consideracion de la vida familiar y personal de los
trabajadores, como parte elemental en la aparicion del presentismo laboral debido
a gque al verse afectado incidi6 en la forma en que se desempefiaban los individuos
en el trabajo. Asi mismo, integr6 resultados en términos econdémicos que
sustentaron la validacion del presentismo como problema social y econémico. Dicha

perspectiva abona a la existencia de una deshumanizacion del trabajador en el



proceso de trabajo, que puede ser percibida desde la concepcion del trabajador
como un aditamento de las maquinas en el proceso, en donde la aparicion del
presentismo laboral se traduce en pérdidas bidireccionales hacia el trabajador y el
centro de trabajo.

En 2013, en Venezuela, se llevd a cabo un trabajo de posgrado sobre
percepcion del presentismo y comportamiento de la morbilidad en trabajadores de
la industria papelera realizado por Pierina Espafia. Este trabajo, resaltd la
consideracion del comportamiento de las enfermedades y la percepcion de los
trabajadores. Se utilizo la escala de presentismo SPS-6 (Escala de Presentismo de
Stanford reducida a 6 items) a fin de separar a aquellos trabajadores afectados por
enfermedades fisicas, subdividiéndolos entre aquellos que fueron mandados a
reposo y los que volvieron a su area de trabajo, s6lo participaron varones. Dentro
de la aportacién de sus resultados, destaca la autopercepcion de los trabajadores
respecto a su propia enfermedad y desempefio laboral, en donde la mayoria de los
que habian sido mandados a reposo percibian que la enfermedad afectaba su
trabajo (82%), mientras que de los que habia continuado en labores, menos de la
mitad admitia poder seguir trabajando con un alto rendimiento a pesar de la
enfermedad (43%) (Espaia, 2013).

Las conclusiones de esta investigacion hacen énfasis en la influencia que
tienen los patrones de pensamiento en el compromiso laboral de los trabajadores,
que van ligados a la cultura organizacional de las empresas. También se destacoé la
actuacion de las organizaciones en cuanto al apoyo social para con sus trabajadores
frente al padecimiento de enfermedades, las cuales, a pesar de ser diagnosticadas,
se catalogan como funcionales por el departamento de salud, sin considerar las
afectaciones subjetivas que actian mermando las capacidades de recuperacion y

automotivacion en los trabajadores, forzandolos a trabajar a toda costa.

En 2015, Aldo Vera Calzaretta y algunos de sus colaboradores retomaron el
concepto del presentismo laboral aplicando su trabajo de investigacion al Sistema

de Salud en Chile, siendo este uno de los trabajos mayormente citados a posteriori



en las investigaciones sobre presentismo laboral en Latinoamérica. El propdésito de
esta investigacion giré en torno a reconocer los factores psicosociales relacionados
con el presentismo laboral en el sector salud, utilizando el concepto como asistir al
trabajo estando enfermos. La intencion se centré en indagar el comportamiento del
presentismo y los factores que se asociaban positivamente con éste. La
aproximacion se hizo desde una valoracion subjetiva sobre la percepcion del

desempefio laboral en funcién del desgaste que ocasiona ir a trabajar enfermo.

Las variables sobre deterioro laboral autopercibido e ir a trabajar enfermo se
asociaron positivamente. Entre las caracteristicas del deterioro laboral se
encontraron razones de salud, interferencia trabajo-familia y el régimen de turnos
como factores explicativos del presentismo laboral en personal trabajador en el
Sistema de Salud de Chile (Vera, Carrasco, da-Costa, & Paez, 2015). Este estudio
tuvo grandes aproximaciones al fenbmenao que se conducian en materia subjetiva a
la explicacion de la génesis del presentismo como producto de una confrontacion
entre un estado deficiente de salud y los factores psicosociales del trabajo, recabado
a partir de la exploraciéon de la percepcién de los trabajadores en materia de salud

y el proceso de trabajo.

En 2017, en Peru se realiz6 un trabajo de maestria orientado a conocer el
impacto del apoyo social en trabajadores con presentismo laboral, llevado a cabo
en una organizacion de transporte y logistica bajo el modelo de presentismo de
Koopman et al. (2002), desde la perspectiva de investigacion enfermedad-
productividad del concepto. Dicho trabajo se enfocé en identificar las redes de apoyo
que se extendian en el centro de trabajo, como forma de sostenimiento y motivacion,
poniendo en primer lugar el apoyo social de supervisores y pares, y en ultimo lugar,
el apoyo desde la organizacion. Los resultados coincidieron con la queja frecuente
de parte de los trabajadores respecto a su insatisfaccion por el poco reconocimiento
y valoracion que se les ofrecia dentro y fuera de la organizacion (Barroso,
Rodriguez, & Sifuentes, 2017).



En el mismo afo, en Venezuela, se llevd a cabo otro estudio sobre
presentismo laboral, el cual estudi6 la relacién del presentismo con los sintomas
fisicos de la ansiedad en una industria de productos lacteos y bebidas. La
investigacion concluy6 una relacién negativa entre ansiedad y presentismo debido
a que los sintomas de la ansiedad condicionan la accion productiva-en los

trabajadores (Limongi, 2017).

En Colombia (2018), otro estudio hacia la exploracion de la relacion entre el
presentismo laboral y el estrés en empresas de giro comercial. Los resultados
mostraron una relacion positiva entre ambas variables. La investigacion trabajo bajo
la concepcion del presentismo en relacion enfermedad-productividad de Cooper,
concluyé que el estrés fungia como factor fundamental en la aparicion del
presentismo laboral en los trabajadores, debido a que el estrés deshabilita al
trabajador para responder a la hora de ejecutar su trabajo, si bien podia ejercerlo
mecanicamente, por lo cual la baja productividad pasaba desapercibida, no se
encontraba en condiciones para responder ante situaciones de emergencia o

cambios en el proceso (Meneses, Osorio, & Higuera, 2019).

Como ultimo trabajo considerado para abono a esta investigacion, se
encuentra el realizado en 2018 en Brasil por Heloisa Ehmke Cardoso y
colaboradores, sobre presentismo y sintomas musculoesqueléticos en trabajadores
de enfermeria. Su estudio retomé al presentismo laboral como la accién de
presentarse en el trabajo, pero no ser productivo, siendo su principal caracteristica
el bajo desempefio debido a motivos de enfermedad o problemas personales
relacionados con factores fisicos y psicologicos. Dicho trabajo explord
caracteristicas personales de ocupacion, demografia, sintomas
musculoesqueléticos en los trabajadores y deteccion de presentismo laboral por
medio del SPS-6; el factor fundamental de este trabajo de investigacion fue el dolor
relacionado con las exigencias del trabajo, la relacién resulté positiva, teniendo
mayor incidencia en trabajadoras del sexo femenino (Cardoso, Palucci, & Andres,
2018).



Es importante considerar el trabajo de Cardoso y colaboradores, debido a la
manera en que se plantea al concepto del presentismo, lo retoma como un
fendbmeno que no estd relacionado directamente con el padecimiento de
enfermedades, sino que lo explora en la dimension del dolor fisico producido por la
dindmica del trabajo, que tanto puede ser producto de lesiones como producto del
estrés en los centros de trabajo. Esta investigacion abona a la consideracion de la
autopercepcion y lo psicosocial como conceptos clave en la investigacion del

presentismo como fenémeno.

Parte de los factores que ponen en conflicto al trabajador, entre el ejercicio
de su trabajo y su resistencia a desempeniarlo, lo cual da lugar a la aparicién del
presentismo laboral. A su vez puede contener-una explicacién sociolaboral del
presentismo en el sentido de empuje, renuncia, cambio, reformulacién o adaptacion

del sujeto como trabajador.

Como parte de sus conclusiones, Cardoso y colaboradores declaran que la
baja productividad no es percibida por los trabajadores, condicion que puede ser
entendida debido a la existencia de procesos de trabajo que funcionan cuasi
autonomamente. Sus conclusiones resultan importantes para esta investigacion
debido a que exploran la desestimaciébn de la productividad como factor
determinante del presentismo. Lo anterior debido a que existen procesos de
produccion que no penden de la motivacion de los trabajadores para ser
funcionales, que inclusive pueden concebir individuos que se encuentran a merced
del trabajo, fungiendo como accesorios de las maquinas y que no piden del
trabajador mas que su mecanizacion ante procesos repetitivos, no exigen procesos
de pensamiento mayores, por lo que el presentismo laboral incluso pudiera parecer

una virtud.

A partir de dichos trabajos se concreta la idea de que el presentismo laboral
puede surgir en interaccion con los factores psicosociales del trabajo, debido a que
las anteriores investigaciones han integrado éstos, los cuales se reconocen se

conciben entre el trabajo y la esfera personal de los trabajadores, que incluyen a



sus familias, responsabilidades, necesidades y a la vez percepciones subjetivas

sobre el trabajo, el desempleo, etc.

El presentismo laboral debe reformularse en una tesis en donde no es
necesario el padecimiento de una enfermedad, ni un indice significativo de baja
productividad, debido a que, en primer lugar, los factores psicosociales tienen un
peso considerable dentro de la interaccion entre el trabajador y el proceso de
trabajo, no solo en materia productiva, sino que, a nivel social, los trabajadores se
ven afectados por estos. La idea de integrar el presentismo laboral como un proceso
subjetivo en interaccion con procesos que se han medido y cuantificado, como los
factores psicosociales, resultan ser el pie de apoyo para este trabajo de
investigacion, el cual parece depender ahora de una confirmacion empirica que

marque una nueva pauta en la reconsideracion del presentismo como concepto.



Aproximacion al concepto de presentismo

La palabra presentismo aparece en la filosofia como una corriente que sostiene que
el pasado y el futuro no existen, sino que son construcciones imaginarias humanas,
el presente es lo Unico que real y fisico (Moro, 2006). El presentismo como concepto
en los estudios de Historia, se utiliza como una corriente de investigacion enla cual
se postula que solo se puede construir historia desde el presente, por lo que los
sucesos son escritos desde el contexto en que vive el historiador. Paralela a esa
corriente, también dentro de la historia, se utiliza al presentismo como la forma de

legitimar algo desde el pasado y enarbolarlo en el presente (Moro, 2006).

En una perspectiva mas cercana el término presentismo aparece en
Economia como el concepto que le da nombre a un fenébmeno invisible, bajo el cual
se conseguia calcular las pérdidas econdmicas que el ausentismo no podia
justificar. En un primer momento se utilizé el término presentismo como anténimo
de ausentismo, y se le acufid la definiciébn de “asistencia permanente al trabajo”
(Salazar, 2011, pag. 5). Del -mismo modo se abordaria el presentismo en la
psicologia organizacional, la cual se refirid al presentismo laboral como un estado
de presencia fisica en el trabajo con un bajo desempefio laboral. En todos los casos,
el término presentismo se refiere a una ubicacion espacio-temporal, haciendo
alusion de la existencia fisica del sujeto en un lugar mientras que explora el pasado

o el futuro.

A partirde los 80 's, el término entrd en discusion debido a las aproximaciones
tedricas que se elaboraron al respecto, dichos acercamientos se dividieron entre
europeos y norteamericanos. Los primeros postulaban un acercamiento al
presentismo desde la administracion y la salud ocupacional, poniendo al
presentismo como el resultado del estrés proveniente de la inseguridad laboral que
generan las organizaciones en movimientos internos, por ejemplo: reduccion de
personal. Por su parte, los norteamericanos postularon una teoria planteada desde
la medicina y expertos en salud ocupacional, quienes pusieron su atencién

especificamente en la productividad de los trabajadores y como esta se veia



perjudicada por el presentismo laboral. Sin embargo, a pesar de no coincidir en la
forma de plantear el fenomeno del presentismo, ambos coincidieron en su

definicion: Ir a trabajar estando enfermo (Barroso, Rodriguez, & Sifuentes, 2017,
pég. 6).

Enfermedad-productividad

La primera definicion del término presentismo laboral se construyé como la relacion
enfermedad-productividad. Su investigacion giré en torno a la comprobacion de esta
relacion a partir de estudios cuantitativos que lograron darle la credibilidad que
necesitaba; lograron sefialar los indicadores observables del presentismo a partir
de la generacion de modelos y tesis que explican la aparicion del presentismo, cuya
finalidad de encaminaba a la generacién de medidas de deteccidn y prevencion del

presentismo laboral en los centros de trabajo:

a) Koopman (2002), denomind presentismo a la capacidad de concentracion de
los trabajadores en un estado de enfermedad (patolégica). Es él quien lleva
a cabo la tarea de implementar la Escala de Presentismo de Stanford, por lo
cual su escala estd determinada hacia reconocer los grados de
concentracion y desconcentracion de los trabajadores en el trabajo,
designando una como productiva y la otra como improductiva (Koopman, y
otros, 2002).

b) Johansson y Lundberg (2004), nombran presentismo a la asistencia del
trabajador a su puesto de trabajo a pesar de no estar en condiciones
favorables de salud u otra condiciébn que normalmente lo obligaria a faltar,
razones fisiologicas especificamente, lo cual denominan como pérdida de
funcidn. El contexto es determinante para sus estudios, las exigencias del
centro de trabajo son las que condicionaran la decisién de asistir o no al
trabajo; elaboran un modelo de flexibilidad, el cual daria resultados sobre el
tipo de trabajo en los que se padece mayormente presentismo laboral
(Johansson & Lundberg, 2004).



c) Aronsson y Gustafsson (2005), designaron presentismo a la presencia en
enfermedad, en el cual las personas decidian asistir a su trabajo a pesar de
estar enfermos o con algiin malestar. De esta relacion, elabora un modelo de
la relacién de enfermedad con deterioro de la salud de los trabajadores, el
cual daba como resultado una pérdida de las capacidades fisicas (Aronsson
& Gustafsson, 2005). En el mismo orden de ideas se encuentran Hemp, P.
(2004) y Aronsson, G., Klas, G. y Margareta, D. (2000), los cuales centran la
presencia fisica respecto a la calidad de su desempefio-con respecto a su
nivel de productividad (Salazar, 2011, pag. 8).

d) Johns (2010), recupera la denominacién de presentismo como la presencia
en enfermedad, pero de ella distingue diferentes tipos de evento de salud,
agudo (gripe), episédico (migrafia) o crénico (diabetes). En el desarrollo de
su investigacion, integra razones de tipo ambiental en sentido organizacional,
asi como el analisis de factores personales que, si bien no estan ligados a
una enfermedad particular, si impactan directamente sobre el cuerpo del

trabajador e imposibilitan el desarrollo de sus actividades (Johns, 2010).

Sin embargo, estos trabajos basados hasta entonces en datos medibles y
cuantificables, parecia estarse quedando cortos respecto al problema que
representaba el presentismo en si. Las limitaciones se dieron primeramente en la
definicion del término, la relacion enfermedad-productividad sirvié para dar cuenta

de algunas de esas pérdidas ocultas de las organizaciones, pero no de todas.

Las enfermedades fisicas, y el asistir a trabajar enfermo resultaba ser apenas
una parte de la explicacién del presentismo, por lo que varios de estos autores
destacan una participacion activa del trabajador, el cual, con base a su propio
contexto, realizaba una elecciéon consciente de “decidir” entre presentarse o
ausentarse del trabajo, caracteristica que se atribuye directamente a las exigencias
del trabajo, asi mismo sucede con los factores personales que influyen en los
trabajadores. Johns (2010) identifica tanto el contexto laboral como los factores

personales de la siguiente manera:



Cuadro 1. Factores de relacion contextual y personal del presentismo
laboral de Johns (2010).

CONTEXTO PERSONALES
a) Demandas del trabajo 1. Actitudes de trabajo
b) Seguridad en el trabajo 2. Personalidad
c) Sistema de recompensas 3. Justicia percibida
d) Politica de ausencias 4. Estrés
e) Cultura de presencia/ausencia 5. Legitimidad de ausencia
f) Trabajo en equipo percibida
g) Facilidad de sustitucion 6. Propension a enfermarse
h) Latitud de ajuste (Johansson y Lundberg, 7. Control de la salud
2004). 8. Género

Fuente: Elaboracion propia.

Johns (2010) utiliz6 esta categorizacion para el trabajo del presentismo, como parte
de su analisis contextual, pero sin detenerse en la relacidn psicosocial que aparecia
entre el presentismo y sus categorias. El resto de los trabajos, paulatinamente han
logrado dar resultados innovadores, que han servido en estudios posteriores para
retomar el presentismo y su relacién con otros fenbmenos. Entre sus avances, se
han podido observar efectos nocivos mas alla de la productividad, como lo son las
epidemias infectocontagiosas y el desgaste agudo de las capacidades de los
trabajadores, asi como de su voluntad (debido a la relacién que se ha establecido
del ‘presentismo laboral como antesala al ausentismo), empero, siguen sin
desvincular la relacion enfermedad con presentismo laboral para entrar de lleno a

la. consideracion de lo psicosocial.
Productividad-Salud mental
Parte de la evolucion de la concepcion del presentismo laboral ha ido sobre la

misma linea enfermedad-productividad, como una consideracion de causa y efecto.

Los estudios contemplados para este apartado son aquellos que han dejado la



consideracion de la salud fisica y se han acercado a la salud mental como parte del

problema del presentismo laboral, sin embargo, siguen dando como resultados no

contemplados, datos para la investigacion del fendmeno desde los psicosocial:

a)

b)

Pilette (2005), retoma la concepcion del presentismo laboral y su relacidn con
la enfermedad, pero desde la depresion. Este trabajo considera los factores
socioculturales y mentales de los individuos y el cémo. afectan su
concentracion y atencién en el puesto de trabajo, a lo largo de su estudio,
Pilette busca las caracteristicas del presentismo sumado a la depresion, que
se relacionen con los accidentes laborales derivados de esa condiciéon y las
pérdidas econémicas que eso supone (Pilette, 2005).

Flores-Sandi (2006), retoma el concepto-del presentismo laboral de Cary
Cooper: la relacion entre enfermedad y pérdida productiva. Se establece una
correspondencia entre el presentismo laboral y los factores de riesgo
psicosocial, este ultimo, como fuente de la enfermedad (enfermedades
propias del tipo de trabajo), se integra la razén psicosocial en la concepcion
de la salud dado que lo consideran un elemento de alteracion multifactorial,
sin embargo, se centra en la modificacién de la salud de forma fisica. Se
estructura como una relacion causa y efecto (tipo de trabajo > enfermedad >
presentismo.> accidentes) (Flores-Sandi, "Presentismo": Potencialidad en
accidentes desalud, 2006). Sumado a su trabajo, Guillermo (2005), Arteaga
(2007) y Rojas (2007) ponderan la relacion del fenbmeno con las afecciones
biolégicas que van desde las migrafias hasta la obesidad, los cuales no
permiten una funcion correcta del desempefio del empleado (Salazar, 2011,
pag. 7).

Middaugh (2007) cita a Stevens (2004), quien sefiala dentro de sus
conclusiones que el presentismo habra de ser considerado parte de la vida
de cualquier trabajador, misma posicién que es retomada por Duran (2007)
quien sefala que el presentismo pudiera ser producto de un evento

psicosocial que afecte su rendimiento (Duran, 2007). Debido a ello, Middaugh



seflala que el presentismo puede ser producto de situaciones que no
necesariamente habria de ser médicas, que incluyen su vida privada, la cual

llevan a sus areas de trabajo, define al presentismo como ‘el
sentimiento/necesidad de aparecer en el trabajo incluso si se esta enfermo,
estresado o distraido para ser productivo” (Middaugh, 2007). Flores-Sandi,
incluye en sus conclusiones la consideracion de la dimension paolitica del
trabajo, la de responsabilidad y las exigencias mentales, asi como la
condicién econémica de los trabajadores, en las cual se ancla la inseguridad

laboral, mejor dicho, el miedo a perder el empleo (Flores-Sandi, 2006).

Al respecto, antes del acufiamiento del término Presentismo Laboral, Hobfoll (1989),
desarroll6 un modelo que denomind modelo de la conservacion de recursos, este
modelo buscaba analizar la respuesta de los individuos ante condiciones de estrés.
La conservacion de recursos fungia como parte de una teoria sobre las pérdidas
potenciales que tenia a consideraciéon un.individuo, debido a ellas, el individuo como
trabajador habia de tomar decisiones al respecto. Dentro de estas consideraciones
se puede deducir la asistencia laboral, que supone la conservacion del trabajo,
situacion que llevaria a los individuos a condiciones de estrés y por tanto a pérdida
de la productividad. Lo delimitd a dos categorias, la primera formada por los
recursos personalesy la segunda como recursos laborales (Hobfoll, 1989).

Esta aproximacioén al presentismo laboral desde la salud mental no ha distado
del modelo inicial de la concepcion de término (enfermedad-productividad), pero
sirven 'de fundamento hacia la aproximacion psicosocial del concepto. Los
resultados abonan a esta mirada tedrica que se intenta construir, al dar aportaciones
sobre la consideracién del contexto y sobre la consideracion del presentismo como

producto de algo que aun no se ha logrado observar.

Debido a la evolucion del término, ha parecido adecuado la exploracion
psicosocial del presentismo, para explicar su relacién sobre el fenémeno de la
ausencia mental. Para lograr tal objetivo se buscéd definir el surgimiento de la

conducta presentista en relacion a los factores psicosociales, teoria apoyada desde



la tesis de Johns (2010), y la investigacion propuesta de Flores-Sandi (2006), en la
dimensién de presentismo laboral y factores de riesgo psicosocial, junto con las
aportaciones de Middaugh (2007). Los factores de riesgo no seran abordados
respecto a la enfermedad, sino sobre percepcion en el proceso laboral, por lo cual
se habrad de trabajar con una metodologia que recupere la opinion-de los

trabajadores respecto a su trabajo, como lo sugiere el trabajo de Middaugh.



Aproximacion a los factores psicosociales del trabajo

El término factor psicosocial aparece por primera vez en el informe #56 realizado
por la OIT en 1984, debido a la creciente importancia que cobraba la consideracion
del ambiente laboral en los centros de trabajo, interés fuertemente sustentado en
los efectos negativos de estos factores sobre la salud: “El medio ambiente de trabajo
es considerado cada vez mas como un grupo de factores interdependientes que
actuan sobre el hombre en el trabajo” (OIT-OMS, 1984, pag. 10).

Se considera, los factores surgen en la interaccion entre los individuos y su
medio ambiente de trabajo, que incluyen las condiciones laborales, las capacidades
y necesidades del propio trabajador, en las que fungen un papel fundamental las
caracteristicas del medio fisico, el proceso del trabajo, la organizaciéon y cultura
laboral, asi como los cambios tecnologicos de la industria. Tales elementos estan
atravesados por las percepciones humanas y sus “[...] caracteristicas generales
psicoldgicas y biolégicas del individuo, asi como en las peculiaridades individuales
y el contexto social” (OIT-OMS, 1984, pag. 14) lo que supone una relacién e

interaccidén que permea fenémenos propios del trabajo.

[...] interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el
trabajo y las condiciones de su organizacion, por una parte, y por la otra, las
capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion
personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y
experiencias, pueden influir en la salud y en el rendimiento y la satisfaccion
en-el trabajo (OIT-OMS, 1984, pag. 12).

El término psicosocial se descompone en dos, 1) psico: que se refiere a que afecta
la psique en sus actos y su funcion; y 2) social: debido a que proviene de afuera en
las interacciones con el trabajo, la organizacion, etc. (OIT, 2013, pag. 1). Los
factores psicosociales son en si mismos elementos que caracterizan los espacios
de trabajo, sin embargo, cuando éstos generan un conflicto individual o colectivo se

les denomina factores de riesgo psicosocial. Los factores de riesgo son



considerados como aquellos factores que afectan la salud de las personas “[...] a
través de mecanismos psicoldgicos vy fisiolégicos a los que se llama estrés” (OIT,
2013, pag. 1), estos provienen de las mismas interacciones construidas entre los
factores psicosociales y las caracteristicas del trabajo, mismas que permean una
resistencia del trabajador para con su medio, lo cual le implica desgaste fisico o

emocional.

El estrés es referido como mecanismo dado que es un proceso impalpable
gue sélo se puede percibir, al que es sometido el trabajador. Se le denomina estrés
a la reaccion que aparece ante el enfrentamiento, con caracteristicas “emocionales,
cognitivas, fisiologicas y de comportamiento”, ante una situacién que le exige y ante
la cual no puede responder debido a que no cuenta con los recursos para ello (OIT,
2013, pag. 1), cuyos efectos rebasan al trabajo debido a los cuales surgen distintos
fendbmenos caracterizados por comportamientos o conductas, que poco a poco se

han ido identificado como sindromes laborales.



Diagrama 3. Descripcion de los factores psicosociales en el trabajo.
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Fuente: OIT-OMS, 1984, pag. 13, Los Factores Psicosociales en el trabajo.

Diferentes autores han sefialado que estos factores, cuando son de riesgo
ocasionan dafos: “[...] se han acumulado pruebas que demuestran que existe una
relacion entre sindromes no especificos de caracter psicolégico, de comportamiento
y condiciones de trabajo estresantes o muy ingratas” (OIT-OMS, 1984, pag. 10) ,
por lo cual, han surgido multiples investigaciones para dar sentido a diversas
actitudes y comportamientos que se han visto modificados en el ejercicio del trabajo,
debido a que existe un antes y un después en la conducta y salud de las personas

gue laboran en condiciones poco favorables.

La investigacion de los factores psicosociales ha podido dar cuenta de
diversos sindromes de tipo laboral que afectan la calidad de vida de los
trabajadores. Uno de los mayores exponentes sobre el tema en Latinoamérica ha

sido Julio César Neffa, quien en diversos trabajos ha podido sefialar como estos



factores se visibilizan en el trabajo y cual es su relacion contextual con el ambiente

laboral y las condiciones laborales.

El término psicosocial se emplea hoy [...] para referirse a la interaccién entre
varios factores que provocan perturbaciones en los mecanismos psiquicos y
mentales: los factores de riesgo psicosociales en relacién con la condiciéon de
empleo, la organizacion de la empresa y su entorno social, las relaciones
sociales y laborales con los comparieros de trabajo, los subordinados y la

jerarquia, asi como con otras instancias (Neffa, 2015, pag. 114).

En su aproximacion a los factores psicosociales intenta expresar cuan compleja es
la relacién de los trabajadores con el trabajo. Ademas, considera que los riesgos
evolucionan con el paso del tiempo, debido a los cambios tecnolégicos que se
incorporan a la industria, y el como la configuracion de contexto se va modificando
al paso del progreso, por lo que definirlo en una lista concreta resulta imposible.
También advierte que, ante los factores de riesgo psicosocial, los trabajadores no
son pasivos, es por ello que aparecen multiples patologias derivadas del trabajo,

porque son una respuesta ante el estrés al que estan expuestos (pag.115).

En México, la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) ha abordado
el tema de los Factores Psicosociales en la elaboracion de una norma que
promueva entornos favorables para el ejercicio del trabajo en México. La NOM-035-

SPTS-2018 define los factores de riesgo psicosocial de la siguiente manera.

Aquellos que pueden provocar trastornos de ansiedad, no organicos del ciclo
suefno-vigilia y de estrés grave y de adaptacion, derivado de la naturaleza de
las funciones del puesto de trabajo, el tipo de jornada de trabajo y la
exposicién a acontecimientos traumaticos severos o0 a actos de violencia

laboral al trabajador, por el trabajo desarrollado (STPS, 2018, pag. 3).

Esta norma oficial considera solo siete factores psicosociales como los de mayor

incidencia dentro de los centros laborales.

1. Las condiciones peligrosas e inseguras en el ambiente de trabajo.



Las cargas de trabajo (cuando exceden la capacidad del trabajador).

3. La falta de control sobre el trabajo (posibilidad de influir en la organizacion y
desarrollo del trabajo cuando el proceso lo permite).

4. Las jornadas de trabajo (superiores a las previstas en la Ley Federal del
Trabajo, rotacion de turnos que incluyan turno nocturno y turno nocturno-sin
periodos de recuperacion y descanso).

5. Interferencia en la relacion trabajo-familia.

El liderazgo negativo.

7. Las relaciones negativas en el trabajo.

Para fines de la investigacion actual sobre presentismo laboral, se retomaré el uso
del término que propone Julio César Neffa (2005) como “la interaccién de factores
que provocan perturbaciones” observables, en este caso, de afectacion
cognoscitiva sobre la capacidad de atencién durante el proceso de trabajo (pag.
114).

El proceso de trabajo y contextualizacién del trabajo en la maquila

El proceso de trabajo es definido por Neffa (2018) como el uso de la fuerza de
trabajo, aplicada sobre objetos de trabajo con la utilizacion de herramientas y
energia viva para producir bienes, servicio, informacién o conocimiento, que sean
Utiles para la sociedad y le permitan a ésta satisfacer necesidades (Neffa, 2018,
pag. 19). Sin embargo, el trabajo no esta limitado a la dimension fisica, el trabajo
también ha de ser considerado como la fuerza psiquica y mental que se utiliza para

llevar a cabo la labor.

El proceso de trabajo esta condicionado desde la estructura y organizacion
del centro donde se labora. Su realizacion depende a su vez, de un contexto social
y econdémico, que habria de determinar las condiciones en que se trabaja. La carga
de trabajo, por ejemplo, estaria ligada a la introduccion de tecnologias. Por ello se
habla de un contexto social y econdmico del proceso de trabajo, debido a que es en

su articulacion, se conciben los cambios en su organizacion con fines de innovacion,



aumento de la productividad y mejoras en la calidad de los productos (Neffa, 2018,
pag. 19), sin embargo, estos cambios también habrian de representar nuevos retos
y formas de organizacion para los trabajadores en un intento de adaptacion al
proceso, es por ello que Neffa (2018) sostiene que los factores de riesgo psicosocial
son inherentes al trabajo, en todo caso estarian diferenciados por el tipo de trabajo

gue se realiza, pero cada trabajo sera susceptible de provocar malestar.

En un principio el trabajo no estaba organizado, dependia de los trabajadores
como autores de su trabajo, de principio a fin el trabajador era parte del proceso.
Sin embargo, esto cambio con la revolucién industrial y con esta aparecio, en primer
lugar, la divisién técnica del trabajo. Adam Smith citado por Neffa (2018), refiere que
esta division permitié simplificar el trabajo, que su utilizacion de fuerza de trabajo se
redujeray con ello sus costos y facilidad de reemplazo, aumentaron los nimeros en
productividad y se redujo el tiempo para su produccion, debido a la disminucion de

los “tiempos muertos” (pag. 22).

El primer modelo productivo aparece a mediados del siglo XIX de la mano de
F.W. Taylor quien definié las bases de la division técnica del trabajo (Neffa, 2018,

pag. 20):

a) Division social del trabajo: el proceso de trabajo se reorganizé, limitando
el trabajo por tareas las cuales se asignaban a los empleados; por un
lado, se encontraban ubicados empleados que llevaran la supervision de
las tareas, por otro lado, los que se encargaban de producir, asignando
estos puestos con rigor “cientifico” que les permitiera ubicarlos en el
puesto correcto.

b) Division técnica del trabajo: el trabajo se dividié para hacerlo méas sencillo
de realizar, de modo que no se necesitara de una capacitacion para
realizarlo y hacer mas facil el reemplazo de los trabajadores, esto derivod
en la especializacién del trabajo.

c) Tiempos y movimientos: se estandarizé cada proceso del trabajo de

manera que Ssu ejecucion permitiera una produccion constante y continua,



de la misma manera, que permitiera ajustar cada vez mas los tiempos
para que se hiciera mas rapido.

d) Estandarizaciéon de los medios de trabajo: se definio el tipo de materiales
y competencias de los trabajadores que se adecuaran al proceso de
trabajo, y que permitiera su realizacién a tiempo.

e) Intensificacion del trabajo: se incentivo la sobreproduccion por medio del
pago de primas segun el rendimiento.

f) Se crearon departamentos dentro del centro de trabajo que permitieran el
control, la supervision y la disciplina, para evitar el ausentismo, asegurar
la intensificacion del trabajo, estimular la produccion y asegurarse de

ejercer un control de manera directa en la ejecucién de las tareas.

A partir de este modelo surgieron posteriores-que agregaron y mejoraron el proceso
de produccion. En caso el Henry Ford a comienzos del siglo XX, implement6 este
modelo productivo con la integracion de-una banda transportadora, su uso aseguro
el trabajo continuo de todos los involucrados y redujo significativamente los tiempos
de operacion. Sin embargo, el progreso en las areas productivas no contemplé las
consecuencias que su implementacion tenia sobre los trabajadores, en los cuales
se ocasionaron consecuencias de salud fisicas, fatiga y sufrimiento, lo cual dio lugar

a padecimientos y enfermedades producto de esta relacién con el trabajo.

Cada época ha determinado el nivel de progreso que ha entrado en los
procesos productivos, mismo que ha determinado el proceso de trabajo. En su
relacion con el desarrollo, los modelos se han transformado hasta contener, a
conveniencia, aguello que les resulta mas practico a la hora de producir. El trabajo
en las maquilas es un ejemplo de la evolucién que ha tenido la organizacién del
trabajo, el proceso de trabajo se ha tenido que reinventar a fin de seguir siendo
eficiente ante los ritmos que marca la produccidbn en masa, su caracteristica

primordial es el trabajo a destajo.



Exploracion territorial y el proceso laboral de las maquilas en el Estado de
Querétaro

El municipio de Tequisquiapan se dedica principalmente a la produccion vinicola y
la explotacion del turismo. Su territorio semideseértico ha brindado la oportunidad-a
varias empresas de desarrollarse en la enologia y la han hecho su principal fuente
de ingresos, por su parte, la cabecera municipal, explota sus sitios histéricos y de
reconocimiento artistico, sobre todo aquellos que fueron parte de la época del cine
de oro mexicano, asi como la conservacion de su arquitectura y lugar de fuentes

gue alguna vez llenaré el rio de San Juan.

La industria de la maquila tiene lugar en el municipio en la época de los 80's,
con la apertura de una de las mas grandes maquilas ubicada en Tequisquiapan
denominada MANCORP, tal apertura marcé-el inicio del trabajo fabril, dando trabajo
principalmente al sector femenino. Posteriormente, se abrieron centros de trabajo
dedicados a la maquila en las localidades mas grandes del municipio, incluida la
localidad de Fuentezuelas. Desde esa €poca, la maquila se convirtié en una labor

fundamental para la reproduccion del trabajo en el area.

Actualmente en ' Tequisquiapan existen diferentes células de trabajo
dedicadas a la maquila, tanto agregadas a empresas de prestigio como empresas
auténomas, que siguieron en operacion con un reducido nimero de trabajadores,
empleando a un-promedio de 16 personas por centro. Operativamente funcionan
como un proceso de trabajo encadenado,

Estos centros de trabajo emplean mayormente a mujeres amas de casa,
jévenes estudiantes de medio tiempo o temporales que requieren un ingreso “extra”
para solventar sus gastos. Operan en un bajo perfil, solo los habitantes de la zona
pueden dar referencia de su ubicacion, por lo que en el acercamiento exploratorio
se realizé el sondeo primordialmente con los habitantes, a partir de los cuales se
pudo establecer contacto con los duefios de las maquilas, para la presentacion del

proyecto de investigacion, propadsito y aplicacion. Se obtuvo respuesta favorable en



tres maquilas ubicadas en la zona de Tequisquiapan, las dos en la comunidad de

Fuentezuelas y la tercera en la cabecera municipal.

Mapa 1. Distribucion geogréfica de las maquilas en Tequisquiapan
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Fuente: Imagen obtenid\é de Google Maps 2020.

Dos de las maquilas pertenecen al Sr. Manuel, sus centros de trabajo abrieron a
principios de abril de este afio (2020). Se encuentran ubicados en Fuentezuelas y
en Tequisquiapan cabecera municipal, a una distancia de al menos 10 kilometros
uno del otro. Sus maquilas son dependientes de la empresa B&B Apparel ubicada
en Querétaro capital, esta empresa les brinda todos los servicios y prestaciones
salariales a las obreras dependientes de estas células de la maquila. Por su parte
el Sr. Manuel hace la labor de ubicar los centros de trabajo en zonas rurales y
proporcionar la mano de obra local que se necesita. El salario que ofrece ronda los
$1,200.00 MXN (mil doscientos pesos) semanales, no tiene requisitos minimos para
la contratacion dado que el mismo refiere que el trabajo es muy sencillo y cualquiera

lo puede hacer, solo se necesita interés de los trabajadores.

El primero de los centros explorados fue el que se encuentra ubicado en la

comunidad de Fuentezuelas, Tequisquiapan. Cuenta con un total de 17 empleados.



Su produccion se dedica a la fabricacion de overol de seguridad desechable para
su exportacion. De este centro de trabajo se recabaron 17 aplicaciones de ambos
instrumentos. La aplicacion se hizo a pie de maquina, debido a las consideraciones
productivas de su trabajo y, a peticion, fue que esta investigacion no interfiriera con

la productividad de las trabajadoras.

Imagen 1. Maquila B&B Apparel Fuentezuelas.

Fuente: Elaboracion propia.

La segunda maquila del mismo duefio, se encuentra en las afueras de
Tequisquiapan, en una colonia de reciente creacion que aun no tiene nombre. En
este lugar, desempefian las mismas actividades que en la maquila de Fuentezuelas.
La dinamica laboral difiere de la anterior, en este caso las trabajadoras tienen que
recorrer distancias mas largas para llegar a la maquila, debido a que se emplean de
diferentes colonias, son pocas las que residen cerca. Sigue siendo mano de obra
local pero su acceso estd mediado por el uso del transporte publico. A diferencia de
la maquila de Fuentezuelas, en esta se encuentra la materia prima apilada en rollos
de abastecimiento industrial, por lo que se puede deducir que aqui las obreras

hacen la labor de cortado de las partes del overol para ser, posteriormente,
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distribuidas. De este centro de trabajo se recabaron 10 aplicaciones de ambos

instrumentos.

Imagen 2. Maquila B&B Apparel Tequisquiapan.

El tercer centro visitado es la maquila Yuli ubicada en Fuentezuelas. La duefa
llamada Yuliana, tiene al menos 3 afios en operacién, su mano de obra también es
local, y es la maquila de mayor antigledad en el lugar. Durante la presentacion
refiri6 que no brinda ningun tipo de servicio 0 seguridad social, ni prestaciones
salariales, que en algun momento en el pasado las proporcion6, pero eso no
disminuy6 las condiciones de rotacidon en la maquila, por lo cual opté por ya no
darlas, y a las trabajadoras, dijo, les daba igual. Su proceso de trabajo es idéntico a
los otros dos centros de trabajo, y se dedican a la fabricaciéon de overol de seguridad
desechable, este trabajo se realiza para un mediador por lo que desconocen su
destino final. Yuli es residente de la comunidad, duefia y obrera en su propia

magquila.
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Imagen 3. Maquila Yuli Fuentezuelas

Fuente: Elaboracion propia.

El proceso de trabajo, en los tres centros de trabajo, funciona como una linea de
produccion, la cual comienza en la parte posterior hacia el frente. El proceso esta
dividido en procesos sencillos, en cada estacion se va integrando parte por parte
los overoles. Las materias primas se encuentran apiladas en un rincén desde donde
se van sirviendo las estaciones, por lo que el proceso de trabajo se centra en el
ensamblado y empacado, entre cada estacion se encuentra un contenedor para que
la trabajadora anterior vaya depositando su trabajo terminado para el siguiente paso

del ensamblado.
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Diagrama 4. Proceso de trabajo en la maquila.
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CAPITULO 4: APARTADO METODOLOGICO

El presentismo laboral se entiende como un fenbmeno que proviene especialmente
de los centros laborales, fundamentalmente en trabajos cuyo desempefio se basa
en el trabajo autodirigido, es decir, trabajadores que gestionan sus propios ritmos
de trabajo. Sin embargo, los estudios latinoamericanos del trabajo recabados al
respecto han integrado a los trabajadores obreros como objeto de estudio, apelando
al principio en el que el presentismo es producto de las enfermedades, y los obreros

también se enferman.

Las caracteristicas de los trabajadores obreros los hacen una poblacién
conveniente para el desarrollo de investigaciones que  buscan generar datos
cuantitativos, debido a que se encuentran en un espacio controlado, con
caracteristicas sociodemograficas similares, -y asimilados a un proceso laboral
especifico, por lo que, a la hora de aplicar instrumentos de medicion los contrastes

se hacen, un tanto, mas evidentes a la hora de la interpretacion.

La industria se descompone,-al menos en el area laboral en el Estado de
Querétaro, principalmente en ramas de la manufactura, y de entre estas, la de
mayor alcance es la maquiladora. Las maquilas siguen un patron de trabajo
disperso, que quizas no compite con el poder econémico, por ejemplo, de la
industria de la manufactura automotriz, pero en cuestién de extension y flexibilidad,
si. Las maquilas se han organizado en formacién de células que se distribuyen a lo
largo de los estados, municipios y localidades; estas pueden trasladarse y requieren

de pocas exigencias fisicas para desarrollar su trabajo, llevan el trabajo a domicilio.

Parten de esta ventaja para llevar sus talleres, o células, a zonas rurales y
alejadas en las que también es necesario el trabajo. Su operacion interna es basica
y tiende a la funcionalidad, intenta mantener un modelo productivo apegado al
taylorismo, con sus respectivas adecuaciones. El trabajo operativo se lleva a cabo

de manera pre-asignada, en donde el trabajador se ganara la tecnificacion para el



trabajo con la antigiedad laboral, empezando en procesos sencillos para

posteriormente ser asighado a procesos de mayor habilidad y destreza.

El trabajo en la maquila es esencialmente repetir la misma operacion todo el
dia, todos los dias. Dificiimente las trabajadoras experimentadas ceden sus
maquinas de coser, ésta se hace parte del trabajador como una extension, las
trabajadoras tienen el compromiso de adecuarla a sus necesidades elementales,
también sucede que reconocen sus fallas y métodos para “arreglarlas”, ante un
suceso contingente primero parten de su conocimiento empirico sobre la maquina
antes de recurrir al técnico, no es una labor remunerada, ni tampoco demuestra el
compromiso con la empresa, sino que internamente el proceso laboral lleva un ritmo
cuya obstaculizacion atrasa el trabajo de esa trabajadora especificamente, por
tanto, para no recurrir a estrategias que impliquen el uso de su tiempo libre, prefieren
solucionarlo lo mas pronto posible. Este hecho no va solamente a la conveniencia,
también conlleva cierto sentido de satisfaccion, la dominacion completa sobre la

maquina.

La intencion de esta investigacion se centré en el estudio de las trabajadoras
obreras con la finalidad de explorar el fenémeno del presentismo laboral y su
relacion con los factores psicosociales del trabajo, en un ambiente con variables
similares y las caracteristicas del presentismo como problema laboral. La ausencia
mental presente en este fenbmeno, se conceptualiza como un estado de fuga de la
conciencia, este espacio de fuga se da durante el proceso laboral mismo. No se
trata, en este caso, de abordar el tiempo de concentracion en los trabajadores de
autogestion de tiempos, sino de aquellos trabajadores que no pueden hacerlo, que
se encuentran atados a un proceso que les determina, elemento fundamentalmente

Taylorista: el control de tiempos y movimientos.

En este tipo de trabajo, es que surge la curiosidad por saber como se
manifiesta el presentismo laboral en espacios cuyo margen de accidn se encuentra
reducido, es decir, el obrero debe trabajar, el proceso laboral no puede ser detenido,

por lo que, como lo sefialan las investigaciones anteriores, los trabajadores recurren



a hacerlo mas lento, lo cual repercute en la productividad de las empresas. Esta
caracteristica es primordial en la eleccion de la maquila como centro de estudio, la
productividad es el eje primordial que marca el ritmo de trabajo en las maquilas, las
cuales se rigen por el trabajo a destajo. La produccion es un nimero previamente
acordado, las trabajadoras, como equipo de trabajo, tienen establecida una meta

laboral semanal la cual debe ser cubierta.

Recapitulando, el presentismo laboral al ser un fenémeno producto de los
espacios de trabajo, se ha manejado desde la caracteristica de la salud, afectacion
en los trabajadores con autogestion de tiempos y que afecta la productividad, en
contraste, las investigaciones previas han puesto sobre la mesa al trabajador
obrero, como un trabajador que también se ve afectado por el presentismo, a su
vez, esta investigacion refiere que el presentismo no solo se relaciona a
afectaciones de salud, sino que las capacidades cognitivas también se ven
afectadas desde lo psicosocial. Por ultimo, se considera que la productividad no es
un factor a considerar como determinante en el presentismo, debido a que en
espacios laborales como los de la maquila, la productividad no es un asunto

negociable.

Para conocer el presentismo laboral y sus caracteristicas en los obreros de
la maquila, el modelo de investigacion esta basado en la naturaleza de las variables
gue componen el problema de investigacion (Sanchez, 2019, pag. 114). Como tal,
la dinamica del presentismo laboral, la ausencia mental y la percepcién de los
factores psicosociales, en una dindmica de desconcentracion durante el proceso de
trabajo. Se parte de una hipotesis en donde se sugiere, que la interaccion de los
factores psicosociales al ser percibidos como riesgo permean la aparicion del

presentismo laboral. Sin embargo, su utilizacion no se cierra en la explicacion

La investigacion del presentismo laboral se centra en dos variables: los
factores psicosociales y el presentismo laboral. Retomando el presentismo laboral
como la ausencia mental durante el proceso laboral y los factores de riesgo en su

definicion como aquellos elementos fisicos y del espacio social con los que



interactda el trabajador en su centro de trabajo. La variable dependiente es el
presentismo debido a que su aparicion esta condicionada por una serie de sucesos
previos; la variable independiente son los factores de riesgo, debido a que no se
tiene control sobre ellos, estan expuestos en manera dindmica y solo pueden ser
observados o analizados mediante un aparato perceptivo estandarizado o

construido.
Los instrumentos utilizados para la investigacion y su finalidad son-los siguientes:

a) Cuestionario sociodemografico. La intencion del cuestionario es definir las
caracteristicas de la poblacion que se estudiara la edad, sexo, estado civil,
nivel escolar, ocupacion, antigiiedad laboral y centro en el que trabaja.

Estas caracteristicas se integran también para poder agregar o descartar supuestos
en donde se encuentre incidencia con el presentismo laboral, ademas de que varios
de los factores psicosociales del trabajo pueden estar ligados a ellas, por ejemplo,
el estado civil podria suponer una relacion con el factor interferencia trabajo-familia,
la ocupacién supondria caracteristicas con relacién a las cargas de trabajo, etc.
Ademas, las caracteristicas ‘de la distribucion a la hora de analizar los datos,

proporcionan referentes de lectura sobre el contexto social en el que se realiza.

b) SPS-6: Su finalidad es la medicion del presentismo laboral, debido a que
es una prueba estandarizada. Su contenido esta dirigido a la valoracion
de los trabajadores en el proceso de trabajo durante el dltimo mes, se
enfoca en la evaluacién de disposicién al trabajo, conclusion de tareas y
autopercepcion del desempefio. Se utiliza para medir la habilidad de los
participantes para “concentrarse y ejecutar su trabajo [...] por medio de
dos factores: finalizar el trabajo y mantener la concentracion” (Campos,
Harter, Lisboa, & Corréa, 2013), el primero se refiere a las causas fisicas
y el segundo a aspectos psicoldgicos. El SPS-6 en su version original,
respecto al coeficiente de Alpha de Cronbach obtuvo un puntaje de 0,70
(Ver Anexo 1).



El instrumento fue recabado de su version traducida para Latinoameérica. Los datos
recabados sirven para la contrastacion con los datos recabados con la escala tipo
Likert, con la finalidad de conocer su grado de relacion o dependencia. La
adaptaciéon del instrumento se apoya en el trabajo de traduccién del SPS-6 de
Campos y colaboradores, titulado Adaptacion transcultural y validacion para el
portugués brasilefio del Stanford Presenteeism Scale para evaluacion del
presentismo. Fue elaborado en el 2013 y publicado en la Revista Latino-Am

Enfermagem.

c) Escala tipo Likert para la ausencia mental: La escala esta compuesta por
25 preguntas elaboradas desde situaciones sobre la percepcién de riesgo
de los factores psicosociales, su finalidad es medir la ausencia mental en

el trabajo.

Este instrumento fue creado para observar el grado de ausencia mental percibido
desde los propios trabajadores. Cada item esta elaborado con base en siete de los
factores psicosociales reconocidos actualmente, limitados a los integrados en la
NOM-035-STPS-2018 mismos que se abordan con similitud descriptiva con los
factores psicosociales descritos por Neffa (2015) en su libro Los riesgos
psicosociales en el trabajo contribucion a su estudio, con la finalidad de hacer visible
su interaccion con el presentismo laboral y la ausencia mental en el trabajo. Cada
item esté orientado a la percepcién de la falta de atencion en situaciones descritas,
su dato arroja la frecuencia con la que se repite la relacién del factor con la ausencia

mental.

El tratamiento de los datos pasa sobre métodos de aproximacion estadistica
como la distribucion de frecuencias y la aplicacion de la Xi cuadrada. Los datos
sirven para notar la relacion entre variables, dicha relacion no las determina de

manera causal, sino en términos de relacién de dependencia.



Disefio metodoldgico

La investigacion se llevo a cabo en 7 fases: 1. El sondeo de los centros de trabajo,
2. Primer contacto, presentacion del proyecto de investigacion, 3. Presentacion y
solicitud de consentimiento de las trabajadoras, 4. Aplicacion de instrumentos, 5.

Digitalizacion de datos, 5. Codificacion y Analisis de resultados.

1. El sondeo de los centros de trabajo: en el sondeo se realizé un recorrido
fisico por la zona de Fuentezuelas a fin de localizar las maquinas que
operaban en el lugar. Se localizaron solamente dos, la Maquila de Yuli y la
maquila dependencia de B&B Apparel, del primer contacto con esta Ultima
resulto la referencia para poder entrar a la maquila B6B Apparel ubicada en
Tequisquiapan.

2. Primer contacto, presentacién del proyecto de investigacion: En el primer
contacto se buscé al duefio de B&B Apparel Fuentezuelas. En la primera
visita, una de las trabajadoras proporcioné el dato sobre los dias que acudia
a supervisar y abastecer las materias primas. En la segunda visita se hizo la
presentacion ante el duefio de la maquila llamado Manuel, de las
caracteristicas dela investigacién, planteamiento de la utilidad de los
resultados y solicitud de apoyo para la aplicacion de los instrumentos; una
vez aceptada, el duefio hizo el apunte de tener una segunda maquila en el
municipio de Tequisquiapan, en la cual también accedia para su aplicacion.
En el primer acercamiento a la Maquila de Yuli, se realiz6 de igual manera la
presentacion de la investigacion, se otorgd el acceso y se marcaron los
tiempos y condiciones para la aplicacion de los instrumentos.

3. Presentacion y solicitud de consentimiento de las trabajadoras:
En la tercera fase se tuvo el primer acercamiento con las trabajadoras de la
magquila, de manera grupal les fue presentado el proyecto de investigacion,
se describié el uso que tendrian los datos obtenidos y se aseguro el

anonimato y discrecion de los resultados. A la par se les entregd el



consentimiento informado, corroborando la informacion dada y se solicito la
aceptacion para la aplicacion de los instrumentos.

4. Aplicacion de los instrumentos: Como requisito para la
aplicacion se solicitd que el proceso de trabajo no se viera afectado, por lo
cual se resolvié aplicar los cuestionarios de manera individual y oralmente a
cada participante a pie de su estacion de trabajo. En primer lugar, se aplicé
el cuestionario sociodemografico a manera de sondeo, para definir las
caracteristicas de la poblacion. En segundo lugar, se aplicd la Escala de
Presentismo de Stanford en su version de 6 items (SPS-6). En tercer lugar,
se aplico la escala tipo Likert que consta de 25 situaciones.

5. Digitalizacion de datos: Se elabord una encuesta digital por
cada instrumento desde Google Forms. Posteriormente se respondieron las
44 aplicaciones sobre los cuestionarios digitales. Finalizando en la solicitud
del documento digitalizado de los resultados en un documento de Excel.

6. Codificacién y Analisis de los resultados: Se codificaron los
datos sociodemogréficos en valores nominales, ordinales y de intervalo. Para
los instrumentos SPS-6 y la Escala tipo Likert, se establecieron rangos de
calificacion. En andlisis de los datos se llevé a cabo con el programa SPSS

en su version 25.

Trabajo de campo y andlisis de datos

El trabajo de campo y el analisis de resultados para esta investigacion ha quedado
limitado a la parte cuantitativa, en su exploracion de relaciones entre variables. Los
participantes son integrantes de tres centros de trabajo que se dedican a la misma

actividad econdmica, el maquilado de prendas.



Cuadro 2. Caracteristicas de la exploracion de campo.

Presentacion de investigacion: Aplicacion: Participantes
Empresas: a. Magquila 1 (Tequisquiapan) 13

1. Primer acercamiento

2. Generalidades del proyecto b. Maquila 2 (Fuentezuelas,

3. Carta de presentacion Tequisquiapan) 17

4. Consideraciones y posibles

o c. Maquila 3 (Fuentezuelas,
aplicaciones o 14
Tequisquiapan)

Fuente: Elaboracion propia.

l. Poblacion
La poblaciébn consta en tres centros de trabajo ubicados en el municipio de

Tequisquiapan, con la misma actividad econdmica: maquila de elaboracion de
overol aislante para exportacion. La aplicacion de la investigacion en los centros fue
paralela. Debido a que este tipo de maquilas, al ser centros muy reducidos, pocas
veces estan registrados y operan autbnomamente, lo que limité la aplicacion; se
realiz6 el levantamiento de informacion solo en aquellas de las que se tuvo
conocimiento y otorgaron el acceso, por ello su representatividad no puede ser

determinada.

Il. Muestra
La muestra es una muestra no probabilistica, cumple el requisito de estar

compuesta por participantes voluntarios. La muestra de la investigacion se limito a
los 44 participantes, cuya edad oscila entre 16 hasta los 55 afios, de educacion
basica y mayoritariamente mujeres. Dos partes de la poblacién, trabajan bajo
régimen salarial, mientras que la tercera no cuenta con ninguna prestacion. El
tiempo de la jornada es el mismo, de 8 de la mafiana a 6 de la tarde, con una hora
de comida. Las y los trabajadores son locales, se desplazan por sus propios medios

hacia el lugar de trabajo.



. Instrumentos
Las caracteristicas de los instrumentos aplicados se cifieron al estudio del

presentismo laboral como fenbmeno autopercibido.

1. Cuestionario sociodemografico
2. SPS-6 (Escala de Presentismo de Stanford en su version de 6 items)

3. Escala tipo Likert para la ausencia mental

V. Identificacion y operacionalizacion de variables

Variable dependiente

El presentismo laboral surge como el concepto que dio nombre a la baja
productividad de trabajadores enfermos, término asignado por Cooper (1998). El
presentismo se cristaliz6 como una relacion enfermedad-productividad (Koopman,
2002). Johansson y Lundberg (2004), plantearon el presentismo como una
asistencia forzada al trabajo, producto de situaciones por las que normalmente se
ausentarian, en el que se presenta una “pérdida de funcion”. Aronsson y Gustafsson
(2005), sefnalan el presentismo como un producto de la decision de asistir o no a
trabajar debido a factores personales o de salud. Finalmente, Johns (2010),
distingue el presentismo como una relacién de factores fisicos o emocionales,
determinados por un contexto personal, social, individual y estructural que impacta

subjetivamente al trabajador, dando como consecuencia el presentismo laboral.

Se define el presentismo laboral como la ausencia mental en el trabajo, como
consecuencia de factores con los que interactia dia a dia el trabajador, el cual a su
vez se encuentra en una situacion deficiente fisica, mental o emocionalmente. Tal
interaccién provoca un desgaste que merma paulatinamente su concentracion y
desempeiio en sus tareas productivas. La ausencia mental se distingue como un
tema de desconcentracion, en este caso estudiada desde el trabajo, donde la mente
puede verse involucrada en otros pensamientos, dejando al cuerpo en un

movimiento mecanico de repeticién constante.



Definicién operacional

La escala de presentismo de Koopmman (2002), llamada SPS-6, retomada de su
version adaptada de Campos y colaboradores (2013), es una escala tipo Likert con
6 items, cuyas respuestas son de concordancia que se responden como totalmente
en desacuerdo (5), en desacuerdo (4), ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3), de
acuerdo (2) y totalmente de acuerdo (1). Los items plantean situaciones acerca de
la percepcion que tiene el trabajador sobre su desempefio en relacion al Gltimo mes
frente a un problema recurrente, ya sea fisico o emocional, y su desempefio a la

hora de realizar su trabajo.

Respecto a la aplicacion del SPS-6, debido a la finalidad que persigue esta
investigacion se centra en la relacidén con los factores psicosociales, se modificé la
nota incluida en el cuestionario como “problema de salud” seguida de una linea para
ser completada por los participantes de manera libre, se sustituyd por la eleccién
entre siete opciones elaboradas .a partir de los siete factores psicosociales
explorados (1. Condiciones peligrosas e inseguras en el ambiente, 2. Cargas de
trabajo, 3. Falta de control sobre el trabajo, 4. Jornadas de trabajo, 5. Interferencia
trabajo-familia, 6. Liderazgo negativo y 7. Relaciones negativas en el trabajo), con
la finalidad de sondear la percepcion de los trabajadores respecto de los factores
psicosociales del trabajo (Ver Anexo 2).

La calificacion del instrumento se indico de la siguiente manera: a menor
cantidad de puntos, mayor presentismo laboral en los trabajadores, siendo el menor
de los puntajes 6 y el mayor de ellos 30. Los valores de significancia del instrumento
respecto a la deteccion de presentismo laboral oscilaran entre 6 y 12 puntos, dando
un-margen hasta 14, con la intencion de incluir solo dos opciones sobre indiferencia

respecto al item (Ver Cuadro 3).



Cuadro 3. Calificacidon de resultados para el instrumento SPS-6.

Categoria/Intervalo | Rangos de calificacion Normalizacion de los datos
Presentismo 6 a 14 pts 30 a 23 pts

Presentismo 15 a 22 pts 22 a 15 pts

disminuido

Sin presentismo 23 a 30 pts 14 a 6 pts

Fuente: Elaboracion propia.

Variable independiente

Los factores psicosociales en su definicibn como las interacciones sociales,
emocionales vy fisicas del individuo con su trabajo, las cuales pueden afectar de
manera fisica y emocional a los trabajadores. Dichos factores, surgen en la
interaccion entre los centros de trabajo, la satisfaccidon en el trabajo y las
condiciones organizacionales con las capacidades individuales, necesidades,
cultura y situacién personal de los trabajadores, mismas que fuera del trabajo
influyen en su salud y desempeiio (OIT-OMS, 1984).

Se utiliza el término psicosocial debido a la condicion social y psiquica
involucrada en los factores, misma que tiene que ver no solo con el entorno de la
empresa, su organizacion, tipo de empleo, relaciones laborales y jerarquia, sino en
la interaccion de los individuos con todos estos, las relaciones que se extienden
entre las personas y el trabajo, como organismos vivos que se reproducen entre si,
es por ello que son tan complejos, sin embargo, los estudios al respecto han logrado

concretar siete factores presentes en todos los centros de trabajo.

Los factores psicosociales se distinguen como dimensiones del trabajo en
donde se ve inmerso el trabajador, estas dimensiones permanecen porgue son
parte del espacio de manera fisica y relacional, sin embargo, estas pueden tener
caracteristicas favorables o desfavorables. Al ser favorables permiten el ejercicio

pleno del trabajo, pero al ser desfavorables pueden traer consigo el surgimiento de



factores de riesgo psicosocial que atentan contra la integridad de los trabajadores,

tales factores desfavorables se distinguen de la siguiente manera (STPS, 2018, pag.

4):

Las condiciones en el ambiente de trabajo: se refiere a las condiciones
gue pueden ser deficientes o insalubres, que le exigen al trabajador
un esfuerzo extra de adaptacion.

Las cargas de trabajo: son las exigencias que se imponen al trabajador
0 que exceden su capacidad, mismas que pueden ser cuantitativas,
cognitivas o mentales, emocionales, asi como contradictorias o
inconsistentes.

Falta de control sobre el trabajo: se refiere a la posibilidad que tiene el
trabajador de influir y tomar decisiones en la ejecucion de su trabajo.

Jornadas de trabajo y rotacion de turnos que exceden lo establecido
en la Ley Federal del Trabajo: tiene que ver con la exigencia en
términos de duracion de la jornada, horarios, rotacién de turnos,
pausas y descansos que pueden afectar la salud de los trabajadores.
Interferencia en la relacidén trabajo-familia: es el conflicto existente
entre las actividades familiares o personales y las responsabilidades
laborales.

Liderazgo negativo y las relaciones negativas en el trabajo: el
liderazgo negativo se refiere a la relacion que se traza entre el patron
0 superior con los trabajadores, cuyas caracteristicas influyen en la
direccion de los equipos de trabajo. Mientras que las relaciones
negativas se refieren a la interaccién entre comparferos de trabajo
para la solucion de problemas, que tiene que ver con el trabajo en
equipo y el apoyo social percibido.

La violencia laboral: incluye las formas de acoso psicoldgico que

atentan contra la dignidad e integridad del trabajador, el hostigamiento



como una forma del ejercicio de poder en una relacion de

subordinacion, y malos tratos.

Definicién operacional

Como base para el andlisis de los factores psicosociales se tomaron de referencia
los items contenidos en la Guia de Referencia No. Il de la NOM-035-STPS-2018,
esto debido a la pertenencia del tratamiento de los factores delimitados que se
exploraron en este estudio, tal referencia dista de la aplicacién de las guias a los
centros de trabajo o bien de la implementacién de la norma en los centros
estudiados. La exploracion de la norma respecto al fenémeno de estudio es
puramente explicativa, y como tal, una referencia desde donde se retomaron
preguntas clave para la organizacion y elaboracion de la escala tipo Likert realizada

para la evaluacion de la ausencia mental en los centros de trabajo (STPS, 2018):

9 mi trabajo exige que esté muy concentrado

12 mi trabajo exige que atienda varios asuntos al mismo tiempo

21  pienso en las actividades familiares o personales cuando estoy
en mi trabajo

46 mis -compafieros de trabajo me ayudan cuando tengo
dificultades

53 considero que mi trabajo es estable

54 he presenciado actos de violencia en mi centro de trabajo

A partir de los items anteriores se elaboraron 25 oraciones, las cuales representaran
situaciones cotidianas donde la atencién funge un papel fundamental, en medida
gue la ausencia mental pudiera ser explorada en relacion a la percepcion de riesgo
de los factores psicosociales. Las oraciones se limitan a cada factor de la siguiente

manera (Ver Cuadro 4).



Cuadro 4. Distribucién de items por factor psicosocial.

Percepcion de riesgo en los Factores Psicosociales items correspondientes

a) Condiciones de trabajo 1,2,3y4

b) Cargas de trabajo 567y8

c¢) Falta de control sobre el trabajo 9,10,11y 12

d) Jornadas de trabajo y rotacién de turnos 13,14y 15

e) Interferencia en la relacion trabajo-familia 16,17,18,19,20y 21

f) Liderazgo negativo y relaciones negativas en el trabajo | 22, 23y 24

g) Violencia laboral 25

Fuente: Elaboracion propia.

La codificacion de las preguntas es de 1.a 5, negativas de 5 (frecuentemente) a 1
(nunca) y positivas de 1 (frecuentemente) a 5 (nunca), dandole el mayor puntaje a
la respuesta cuyo valor es significativo en la aparicion de la ausencia mental en el
trabajo. Las preguntas estan elaboradas de manera positiva y negativa para
asegurar la consistencia de las respuestas. Se encuentran distribuidas de la

siguiente manera (Ver Cuadro 5).

Cuadro 5. Distribucion de items negativos y positivos.

items negativos | 1,2,3,4,5,8,9, 10, 11, 14, 15, 16, 18, 19, 20 21, 23, 24y 25

ltems positivos | 6,7, 12,13, 17y 22

Fuente: Elaboracion propia.

El mayor de los puntajes que se puede obtener en el cuestionario es de 125 puntos
y el minimo es de 25. El valor significativo para la calificacién de este instrumento
oscilaria entre 125 y 100 puntos, en los que se da un margen hasta 92, en la

consideracion de indiferencia en 8 de los items (Ver Cuadro 6).



Cuadro 6. Calificacion de resultados para el instrumento escala tipo Likert

para la ausencia mental.

Categoria/Intervalo Rangos de calificacion

Ausencia mental alta 125 a 92 pts.
Ausencia mental media 91 a 59 pts.
Ausencia mental relativa 58 a 25 pts.

Fuente: Elaboracion propia.

V. Recoleccion de informacion

Pilotaje de la escala tipo Likert para la ausencia mental

Para determinar la confiabilidad y validez de la escala tipo Likert, se llevé a cabo
una prueba piloto con una muestra no _probabilistica mediante un cuestionario de
Google Forms, mismo que fue referido a amigos y conocidos via digital. Fue
respondida por 40 personas en un lapso de 3 dias, los requisitos para la aplicacion
se limitaron a ser econémicamente activo en centros de trabajo diversos, es decir,

ser empleado y trabajar bajo un régimen salarial.

Los participantes oscilaron entre edades de 23 a 53 afios y de ocupaciones
diversas, 15 varones y 25 mujeres. El andlisis de la prueba se realiz6 mediante la
aplicacion del Alfa de Cronbach en el programa SPSS version 25; se analizé en
primer lugar, bajo el método de la varianza de los items cuyo resultado arrojo un
alfa igual a 0.883, posteriormente se corroboré el resultado bajo el método de la
matriz de correlacion dando como resultado un alfa de 0.891. El indice de
consistencia interna del Alfa de Cronbach posee un valor que varia de 0 a 1, los
valores que mas se acerquen al 1 indican mayor consistencia, si su valor supera el
0.8 se habla de fiabilidad (Quero, 2010), por lo tanto, la escala Likert resulto ser un

instrumento fiable para su aplicacion.



Aplicacion en trabajo de campo

En el trabajo de campo, las escalas se aplicaron a los y las trabajadoras operativas
indiscriminadamente, cuyo Unico requisito fue pertenecer al centro de trabajo en
puestos operativos. Para la aplicacion fue necesario realizarlas individualmente, una
de las condiciones en los tres centros fue que la produccién no se detuviera; las
maquiladoras trabajan por metas diarias y en una produccion en cadena, por lo que
se plante6 necesario, tanto para las trabajadoras como para los duefios, se
respetaran los compromisos de produccion y los horarios de trabajo, mismos que al

ser interrumpidos frustrarian la productividad general.

Se disefidé un plan de consentimiento informado para la aplicacion de los
cuestionarios (Ver Anexo 4), para aclarar:la intencién de la investigacion, la
dindmica de aplicacion, el uso de los datos, asi como la confidencialidad de los
mismos. A cada participante se le entreg6 una carta de consentimiento para que
brindara la autorizacion del uso de los datos y confirmara que entendia plenamente
la finalidad de la investigacion. Para efectos de preservacion del anonimato y
pudiera asegurarse la veracidad de las respuestas, los consentimientos solo fueron

firmados sin otro dato particular.

Los instrumentos fueron aplicados en dos partes en cada uno de los centros de
trabajo, la primera parte a la mitad de los participantes y después del descanso a la
otra parte. Debido a la cantidad de tiempo que consumia leer preguntas y

respuestas cada vez, se promedio 20 minutos por aplicacion.

Procedimiento para el procesamiento de la informacién

Los valores de la informacion se codificaron de la siguiente manera:

e Edad: Se tomaron los valores de la edad dividiéndolos por grupos jévenes
(16-25), jévenes adultos (26-35), adultos (36-45) y adultos mayores (46-55);
las edades oscilan entre 16 afios hasta los 55 afios.

e Sexo: Se otorgaron valores de 1 (mujer) y 2 (hombre).



e Estado civil: Se consideraron Unicamente las opciones casada/o (1) y
soltera/o (2), estableciendo como casada/o toda aquella relacion formal de
convivencia familiar con otra persona, y soltera/o como la ausencia de
compromiso alguno.

e Nivel educativo: Se consideraron los niveles de primaria (1), secundaria (2),
preparatoria (3) y profesional (4).

e Ocupacion o puesto: solo se consideraron tres posiciones debido a la
reduccion de los centros, obrera/o (1), supervisor (2) y jefe 0 superior (3).

e Antigiedad laboral: la antigiiedad laboral se habra de analizar por centro de
trabajo debido a que dos de ellos son de reciente apertura, mientras que el
tercero tiene alrededor de 3 afios operando, lo cual brindaria un punto de
contraste entre los datos obtenidos.

e Los valores de la escala SPS-6 se codificaron respecto a los valores de
calificacion estandarizados.

e Los valores de la escala tipo Likert se codificaron respecto a los valores de

calificacion establecidos:

VI. Analisis de los datos

Andlisis descriptivo

En esta primera parte del andlisis de los datos, se busco reconocer la poblacion y a
los grupos en dimensién y caracteristicas, para poder generar las relevancias que
darian sentido a los datos dentro del andlisis explicativo posterior. En la distribucién
de las variables consideradas para el primer acercamiento se encontraron las de
orden demografico: edad, sexo, estado civil, nivel educativo, puesto, antigiiedad
laboral y centro laboral. Asi como los resultados preliminares de las escalas,
comenzando por las frecuencias de seleccion en el apartado sobre “problemas de
consideracion en el centro de trabajo” que se adjunté a la aplicacion del SPS-6, los
resultados de la aplicacion del SPS-6 y los resultados de la aplicacion de la escala

tipo Likert.



Distribucion de frecuencias para la categoria edad

En la distribucion de frecuencias para la categoria edad se aprecia el rango de
edades en un minimo de 16 y un maximo de 54 afios, con un valor medio de 36.39
con una desviacion estandar de 9.064. La poblacion econémicamente activa en
estos centros de trabajo, esta representada por trabajadoras/es mayores, por lo que
la moda se sitGa en los 40 afios de edad. La distribucion de las edades, se agrupo
en cuatro grupos considerando el valor de la desviacion estandar, para su analisis

y posterior representacion (Ver Tabla 1 y Gréfica 1).

Tabla 1. Rangos de distribucién por edad.

Categoria/Ordinal Rango Codigo | Frecuencia | Porcentaje
Jbévenes 16 a 25 afios 1 6 13.64%
Jovenes Adultos | 26 a 35 afios 2 11 25%
Adultos 36 a 45 afios 3 21 47.73%
Adultos Mayores | 46 a 55 afios 4 6 13.64%
Total 44 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Se aprecia que la fuerza de trabajo principal en estos centros de trabajo se
encuentra en el rango de los 36 a 45 afios con 21 participantes en este rango,
seguido delrango entre los 26 a 35 afios de edad con 11 participantes, los nimeros
menguan en las edades menores y superiores con 6 participantes en el rango de

los 16 a 25 afos de edad y 6 participantes en el rango de los 46 a 55 afios de edad.



Grafica 1. Distribucion para la distribucion por edad.
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Fuente: Elaboracion propia.
Distribucién de frecuencias para la categoria sexo

La distribucion por sexo se hizo en base al sexo de nacimiento; no se presentaron
conflictos en la aplicacion. Debido al tipo de trabajo son mayoritariamente las
mujeres que se integran a estos centros de trabajo, solo se encontraron a dos
varones en los tres centros, en donde uno de ellos fungia como ayudante general y
el segundo si desempefiaba el rol de obrero maquilador. En la distribucion se
aprecia que el 95% de los participantes son mujeres (42) y solo el 5% son varones
(2) (Ver Tabla 2 y Grafica 2).

Tabla 2. Rangos de distribucion por edad.

Categoria/Nominal | Cédigo | Frecuencia | Porcentaje

Mujer 1 42 95.45%
Hombre 2 2 4.55%
Total 44 100%

Fuente: Elaboracion propia.




Grafica 2. Distribucion de frecuencias por sexo.

Fuente: Elaboracion propia.

Distribucion de frecuencias para la categoria estado civil

En el andlisis de la distribucion sobre la categoria de estado civil solo se
consideraron dos posibles respuestas, casada/o: como respuesta ante una relacion
formal a pesar de no tener una unién legal, y soltera/o: como la respuesta en
ausencia de cualquier compromiso con otra persona. La distribucion sobre 44

respuestas, arrojo una frecuencia de 75% para la respuesta casada/o (33) y un 25%

para la respuesta soltera/o (11) (Ver Tabla 3 y Grafica 3).

Tabla 3. Rangos de distribucion por estado civil.

EHombre
B Mujer

Categoria/Nominal | Codigo | Frecuencia | Porcentaje
Casada/o 1 33 75%
Soltera/o 2 11 25%

Total 44 100%

Fuente: Elaboracion propia.




Grafica 3. Distribucion de frecuencias por estado civil.
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Fuente: Elaboracion propia.

Distribucidn de frecuencias para la categoria nivel educativo

Para esta categoria se prepararon las posibles respuestas sobre los niveles
educativos de primaria, secundaria, preparatoria y profesional. La distribucion de
frecuencias arrojé que la mayoria de los participantes tienen educaciéon basica y en
su totalidad son alfabetos. En la categoria con mayor porcentaje se encuentra el
nivel deescolaridad secundaria con un 65.9% (29), seguido por el nivel de
escolaridad primaria con un 20.5% (9), el nivel escolar de preparatoria con un 11.4%
(5) y sé6lo una persona declar6 tener educacion profesional (trunca), representando
un 2.3% (Ver Tabla 4 y Grafica 4).
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Tabla 4. Rangos de distribucidn por nivel educativo.

Categoria/Ordinal | Cédigo | Frecuencia | Porcentaje
Primaria 1 9 20.45%
Secundaria 2 29 65.91%
Preparatoria 3 5 11.36%
Profesional 4 1 2.27%
Total 44 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfica 4. Distribucion de frecuencias por nivel educativo.
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Fuente: Elaboracion propia.

Distribucién de frecuencias para la categoria ocupaciéon o puesto

En esta categoria el 100% de los participantes pertenecen al sector operativo, no
se distinguen puestos diferentes debido a que el puesto inmediato superior

corresponde al jefe o duefio del centro de trabajo.




Distribucion de frecuencias para la categoria antigiedad laboral

La distribucion para la categoria antigiedad laboral se consideré en meses para su
registro en la codificacion, representando cada semana laboral con un valor de 0.25.
El pico més alto que se encuentra en el mes de antigliedad se debe principalmente
a que dos de los centros de trabajo comenzaron su operatividad en esa fecha. En
la distribucién de la poblacion por antigiedad laboral, el 47.7% de los participantes
declararon haber ingresado a laborar hacia un mes (21), el 13.6% declararon una
antigiiedad de dos meses (6), el 11.4% declararon tener dos semanas laborando
(5), el 9.1% declararon tener una antigiiedad laboral de 36 meses (4), el 6.8%
declar6 tener una antigiedad laboral de tres semanas (3), el 4.5% declar6 tener una
antigledad laboral de doce meses (2), y con el 2.3% en tres categorias, declararon
tener una semana laborando (1), tres meses laborando (1) y cinco meses laborando
(1) (Ver Tabla 5 y Gréfica 5).

Tabla 5. Rangos de distribucion por antigtiedad laboral.

Categoria/Razén | Rango mes | Frecuencia | Porcentaje
1 semana .25 1 2.3%
2 semanas 5 5 11.4%
3 semanas .75 3 6.8%

1 mes 1 21 47.7%
2 meses 2 6 13.6%
3 meses 3 1 2.3%
5 meses 5 1 2.3%

1 afio 12 2 4.5%

3 afios 36 4 9.1%

Total 44 100%

Fuente: Elaboracion propia.



Grafica 5. Distribucion de frecuencias por antigiiedad laboral.
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Fuente: Elaboracion propia.

Distribucion de frecuencias para la categoria Centro de trabajo

La distribucion para la categoria centro de trabajo se contempldé la distribucion de
las trabajadoras en materia-de su asimilacion laboral, el apunte fue necesario debido
a la comparacion de las caracteristicas de dichos centros. Perteneciendo 13
participantes al centro de trabajo B&B Apparel Tequisquiapan, 17 al centro B&B
Apparel Fuentezuelas y 14 al centro Maquila Yuli (Ver Tabla 6 y Grafica 6).

Tabla 6. Rangos de distribucion por nivel educativo.

Categoria/Nominal Cdédigo | Frecuencia | Porcentaje
B&B Apparel Fuentezuelas 1 17 38.64%
B&B Apparel Tequisquiapan 2 13 29.55%
Maquila Yuli 3 14 31.82%
Total 44 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafica 6. Distribucion de frecuencias por Centro de trabajo.
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Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis descriptivo de la aplicacion de la Escala de Presentismo de Stanford (SPS-6)

La escala de Presentismo-de Stanford en su versién de 6 items tiene la funcion de
medir el grado de presentismo laboral respecto a un factor de salud percibido, sin
embargo, para esta investigacion se realizé una modificacion a fin de que los
factores se concentraran en los factores psicosociales percibidos como negativos.
La modificacién consistié en delimitar las opciones de respuesta, de respuesta libre
a la eleccion dentro de siete opciones, donde se puede seleccionar entre los
factores percibidos como “problemas” en el area de trabajo y a partir de ellos

contestar los items de la escala.

En la evaluacion de los datos se consideré la distribucion en funcion a la
mayor frecuencia de seleccion, misma que arrojé como principal factor percibido a
la 1. carga de trabajo descritas en el cuestionario como de exceso de carga de
trabajo; en segundo lugar, las 2. condiciones laborales descrita cobmo condiciones
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inadecuadas para desempefiar mi trabajo; en tercer lugar, la 3. falta de control sobre
el trabajo descrita como no puede hacer mi trabajo a mi ritmo; en cuarto lugar, las
4. jornadas laborales descritas como problemas con los horarios laborales; en quinto
lugar, 5. relaciones negativas en el trabajo descritas como problemas con mi jefe o
compainieros; por ultimo, la 6. interferencia trabajo-familia descrita como problemas
familiares; habiendo una ausencia total de declaracion de 7. violencia laboral en los

centros estudiados (Ver Gréfica 7).

Graéfica 7. Distribucion de percepcion de los factores psicosociales en el
trabajo.
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Fuente: Elaboracion propia.

La frecuencia de seleccién no se limité en su seleccién pudiendo elegir mas de una
opcion al responder, a fin de dar lugar a la percepcién de todos aquellos factores

percibidos por las trabajadoras.
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Acercamiento a los resultados de frecuencia de seleccidon respecto los factores
psicosociales dentro del instrumento SPS-6

El exceso de trabajo como principal riesgo percibido se describe de la siguiente
manera: Los y las trabajadoras trabajan en un proceso en serie, donde el armado
del overol pasa de una mano a otra, colocando cada trabajadora la misma pieza
una y otra vez (manga, pierna, pie, cierre, gorro, doblado y empaquetado). Hay
procesos mas complicados que otros, asi como trabajadores mas diestros que
otros, sin embargo, sigue siendo un trabajo en equipo, donde ninguno puede
adelantarse. Se les pide la cantidad de 700 piezas diarias, en dias favorables, las
trabajadoras los alcanzan, pero siguen laborando hasta su hora de salida con la
intencion de adelantar para otros dias. Dentro de los centros se despliegan
estrategias para el trabajo, el apoyo entre compafheros al dividir el trabajo
acumulado para poder salir con el destajo, empero, eso no determina relaciones
fraternales o de confianza, mismas que pueden quedar limitadas al espacio laboral
en el que los y las trabajadoras alcancen sus metas productivas, aunque eso no les
proporciona ningun tipo de reconocimiento ni social ni econémico, mas bien su meta

crece considerablemente en cada logro cumplido.

Las condiciones laborales como factor percibido se describen de la siguiente
manera: Los lugares donde se labora son bodegas acondicionadas, la ubicacién de
las maquinas y mesas estan distribuida en un espacio reducido, en forma de
cadena, lo que sirve para no tener que levantarse para pasar el trabajo hacia
adelante;la serie en los tres centros comienza de atras hacia delante. Las maquinas
fueron adquiridas de segunda mano y presentan dafios fisicos en el exterior, las
mesas parecen improvisadas y algunas no parecen respetar la altura de los brazos,
los lugares son calurosos y dependen de la ventilacion natural, las sillas son
plasticas, genéricas. Las deficiencias del espacio son subsanadas por las
trabajadoras de manera individual o colectiva (llevan su propio ventilador,
audifonos, ponen musica, llevan su papel, etc.), hacen uso del espacio como mejor
les conviene, para que el trabajo se vuelva un poco mas llevadero, pero sigue

habiendo una falta de apoyo en mejorar las condiciones.



La falta de control sobre el trabajo se describié como la sentencia no puedo
trabajar a mi ritmo. Dicho factor se explor6 como una sobresaturacion del ritmo o
una demanda muy disminuida; algunos de los participantes en el transcurso de la
aplicacion de los cuestionarios, declararon un trabajo de demanda reducida y eso
les generaba somnolencia y falta de animo, por otro lado, habia quienes percibian
un trabajo sobre exigido en donde era dificil mantenerse desconcentrado o
descansar. Si bien el trabajo no estd restringido por un control de tiempos y
movimientos, el atraso del proceso en una seccion crea retrasos generales de la
produccion, por lo que hay una responsabilidad social que se inscribe en las

trabajadoras como colaboradoras.

Andlisis descriptivo de resultados para el instrumento:SPS-6

El anadlisis de los resultados de la escala de presentismo laboral se limitara a los
rasgos significativos, en este caso, la menor puntuacion indica el padecimiento de
presentismo laboral, una puntuacion intermedia indicaria un presentismo reducido,
y una puntuacién mas alta indicaria la ausencia de presentismo en los participantes
(Ver Tabla 7 y Gréfica 8).

Tabla 7. Rangos de significancia para el andlisis de SPS-6.

Categoria/intervalo Calificacion | Frecuencia | Porcentaje
Presentismo 6 a 14 pts 6 13.64%
Presentismo disminuido | 15 a 22 pts 31 68.18%
Sin presentismo 23 a 30 pts 7 18.18%
Total 44 100%

Fuente: Elaboracion propia.




Grafica 8. Distribucion de calificacion de SPS-6.
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Fuente: Elaboracion propia.

El andlisis de la poblacién general arroj6é que el 14% de los participantes tienen
presentismo laboral, lo cual implicaria que, de acuerdo a la aplicacion de la escala
SPS-6, el trabajo les representa un esfuerzo superior, desgaste de energia mayor,
no pueden terminar sus tareas, no disfrutan su trabajo, se sienten desanimados vy,
sobre todo, noestan concentrados. EI 70% de los participantes padecen
presentismo disminuido, hay rasgos que resaltan sobre el trabajo con los cuales los
trabajadores estan lidiando, sin embargo, siguen sosteniéndose del apoyo social, la
responsabilidad como motivacion y la necesidad.

Analisis descriptivo de la Escala tipo Likert para la ausencia mental en el trabajo

Para la escala tipo Likert de ausencia mental en relacion a los factores psicosociales
del trabajo, se determinaron tres rangos de significancia, el rango de mayor

puntuacion representaria la ausencia mental alta, los valores medios indicarian
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ausencia mental mediay, los valores mas bajos, ausencia mental relativa (Ver Tabla

8 y Gréfica 9).

Tabla 8. Rangos de distribucion para el analisis de la escala tipo Likert.

Ausencia mental | Rango Frecuencia | Porcentaje
Alta 125 a 92 pts. 1 2.27%
Media 91 a 59 pts. 23 52.27%
Relativa 58 a 25 pts. 20 45.45%
Total 44 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfica 9. Distribucion de datos para la percepcion de ausencia mental.

EaLTA
B MEDIA
B RELATIVA

Fuente: Elaboracién propia.

La exploracion preliminar sobre los resultados de la aplicacién de la Escala tipo
Likert para la ausencia mental, no arrojaron datos significativos sobre la existencia

de indicadores de ausencia mental alta. En una segunda exploracién se procedi6 a
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analizar la distribucion de frecuencias por promedios de factor, para poder explorar

los que mas puntuaron respecto a la ausencia mental (Ver Tabla 9 y Grafica 10).

Tabla 9. Distribucion de items en la escala Likert por factor psicosocial.

Factor de riesgo laboral item Promedio

a) Condiciones de trabajo 1,2,3y4 104.75
b) Cargas de trabajo 567y8 87.5

c¢) Falta de control sobre el trabajo 9,10,11y12 110.25
d) Jornadas de trabajo y rotacion de turnos 13,14y 15 125.3
e) Interferencia en la relacién trabajo-familia 16,17,18,19,20y 21 113.6

f) Liderazgo negativo y relaciones negativas en el trabajo 22,23y 24 106

g) Violencia laboral 25 91

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfica 10. Distribucion de la frecuencia por puntaje de items.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Tomando como eje el valor de relevancia los 120 puntos, se puede apreciar que los
items pertenecientes a los factores condiciones de trabajo, falta de control sobre el
trabajo, jornadas de trabajo y rotacion de turnos, e interferencia trabajo-familia, son
los factores de mayor impacto en la ausencia mental de los trabajadores.

Acercamiento a los resultados descriptivos de los instrumentos de SPS-6 v la Escala tipo
Likert para la ausencia mental

En comparacién con la distribucion por factores agregada a la escala SPS-6 se
concluye lo siguiente. Los factores mayormente puntuados en el anterior apartado
mencionado, son en primer lugar la carga de trabajo, seguido de las condiciones de
trabajo, y falta de control sobre el trabajo, por otro lado, los resultados en la
distribucion por item en la Escala tipo Likert para la ausencia mental, puntian
principalmente la falta de control sobre el trabajo, seguido de las jornadas de trabajo,
la interferencia trabajo familia y las condiciones de trabajo.

Una de las primeras explicaciones a la variabilidad de relevancia de los
factores se debe en si mismo a losinstrumentos. En la primera mitad del SPS-6 se
establecen los factores como problemas concretos, donde se invita a la seleccién
de aquellos que tienen mayor incidencia dentro del centro de trabajo, esta primera
exploracion, como se definié en la aplicacion del instrumento, es superficial e intenta
un acercamiento ala concepcion de los factores como problemas percibidos por
parte de las trabajadoras de la maquila. Por su parte, en la aplicacion de la Escala
tipo Likert para la ausencia mental, se establecen los mismos factores como
problemas concretos, elaborados a partir de las preguntas sobre factores
psicosociales de la Guia Il de la NOM-035-STPS-2018, por tanto, su aproximacion
a estos resulta mas profunda y explora la percepcion de los participantes en relacion

a su concentracion en el trabajo.

El SPS-6 esta elaborado para explorar la ausencia mental mediante el
esfuerzo, realizacién y cumplimiento de las actividades laborales, por lo cual en la
percepcion del trabajo fabril se pueden distinguir procesos de trabajo diferenciados,

debido a que en si las actividades se realizan, las metas se cumplen, y a pesar de



cualquier malestar el destajo debe ser cumplido. Esta seria la justificacion del bajo
namero en la puntuacién de presentismo laboral, a su vez revela dentro del proceso

de trabajo la columna que mantiene al trabajo fabril, el apoyo social.

Estos centros laborales operan como un solo equipo de trabajo, la produccion
es la meta de todas las colaboradoras, se concentran en esta a pesar de no obtener
estimulos ni reconocimiento, para alcanzarla se despliegan estrategias internas
sobre asignacion de actividades de acuerdo a las capacidades individuales, una vez
gue el trabajo se atrasa, las trabajadoras experimentadas toman parte de las cargas
de otras para emparejar el proceso, es un trabajo que depende de la célula no del

individuo.

Andlisis de independencia

Andlisis de independencia de las variables presentismo laboral y ausencia mental

Para el analisis de resultados, se plante6 utilizar la prueba de la Xi cuadrada. La
prueba tiene como finalidad comparar las proporciones entre dos variables para
determinar si estadisticamente son independientes una de la otra; el valor
significativo se interpreta en medida de cuanto estan ligadas las variables en su

proporcion.

Se llevdé a cabo el analisis de los datos de las variables a través de
procedimiento de Tablas cruzadas, en el cual se solicité el factor X2, para los
resultados del instrumento SPS-6 y Escala tipo Likert para la ausencia mental. Los
valores retomados para el analisis, son las categorias realizadas de acuerdo a la
calificacion de los resultados, donde el presentismo laboral se categoriza en
presentismo, presentismo disminuido y sin presentismo; mientras que la ausencia

mental se categoriza en alta, media y relativa (Ver Tabla 10).



Tabla 10. Resultados de significacion para la Prueba Xi cuadrada.

Significacidn Significacidn

asintdtica exacta
Walar df (hilateral) (hilateral)
Chi-cuadrado de 13.277° 4 010 006
Fearson
Razan de verosimilitud 11.352 4 023 02z
Prueba exacta de Fisher 10.885 014
M de casos validos 44

a. 7 casillas (¥7.8%) han esperado un recuento menor gue 4. El recuento
minimo esperado es .14,

Fuente: Elaboracion propia.

El valor de significancia resultado de la prueba Xi cuadrada (.010), aprueba la
hipétesis de dependencia entre variables. Sin embargo, se sefala dentro de sus
limitaciones, es necesario que mas del 20% del recuento de los valores esperados
estén por encima de 5 y que ninguna celda tenga valor esperado menor a 1. Por
consiguiente, la utilizacion de la prueba Xi cuadrada debe ser reemplazada por la

Prueba de Probabilidades exactas de Fisher.

La prueba de Probabilidades exactas de Fisher sirve al mismo fin, saber si

dos variables cualitativas estan asociadas.

HO: las variables de presentismo laboral y ausencia mental son
independientes

H1:las variables de presentismo laboral y ausencia mental son dependientes

Se concluye lo siguiente, el valor de la prueba de Fisher corresponde a .014, nUmero
gue se encuentra bajo el valor p < 0.05, lo cual indica la aprobacion de la hipétesis
alternativa o H1. Por tanto, se interpreta que existe una relacion de dependencia
estadistica entre la variable de presentismo laboral y la de ausencia mental

analizadas en esta investigacion.

El instrumento SPS-6 se encuentra estandarizado con una calificacion de

valor que tiende al minimo, esto es, que a menor puntuacibn mayor grado de



presentismo laboral, para fines practicos los valores fueron normalizados a fin de
gue correspondieran con la forma de calificacién de la Escala tipo Likert. La Escala
tipo Likert para la ausencia mental esta estandarizada para calificarse con un valor
que tiende al maximo, es decir, que a mayor puntuacién mayor grado de ausencia

mental.

En la gréafica de los resultados para los dos instrumentos se puede apreciar
visualmente el comportamiento dependiente de los datos respecto al centro de
trabajo, se considera en este caso como eje de agrupamiento debido a la
significacién resultante en las anteriores pruebas estadisticas al respecto (Ver
Gréfica 11).

Grafica 11. Grafica de comparacion de dos escalas respecto al agrupamiento
por centro de trabajo.
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Fuente: Elaboracion propia.

Por ultimo, se elaboré una grafica sobre el comportamiento de las escalas a fin de
poder dar cuenta de los resultados de ambos instrumentos en paralelo, el SPS-6
para Presentismo Laboral y la escala tipo Likert para la ausencia mental (Ver Gréfica
12).



Grafica 12. Grafica de comparacion de escalas SPS-6 y Escala tipo Likert
para ausencia mental.
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Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis de independencia entre variables de distribucién y presentismo laboral

En el analisis de los datos se consideré explorar los datos de presentismo laboral
en su relacion con los datos de la distribucion, a fin de poder analizar si es posible
gue estas variables condicionen el presentismo laboral en las trabajadoras de la
magquila en el Estado de Querétaro. En relacién a la variable sobre sexo no fue

considerada debido a la baja participacion de varones en el estudio.

Para las variables estado civil y presentismo laboral, se realiz6 la prueba de

la Xi cuadrada y la Prueba exacta de Fisher (Ver Tabla 11).



Tabla 11. Xi cuadrada para las variables Presentismo laboral y estado civil.

Significacion Significacion

asintdtica axacta
Walar df (hilateral) (hilateral)
Chi-cuadrado de 3.2899 2 1493 244
FPearson
Razdn de verosimilitud 5195 2 074 AT
Frueba exacta de Fisher 3,336 Jen
M de casos validos 44

a. 3 casillas (50.0%) han esperado un recuento menor gque 4. El recuento
minimao esperado es 1.50.

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo al valor p de Xi cuadrada (.193) las variables exploradas son
independientes entre si. A manera de confirmacion, se pidié la Prueba exacta de
Fisher. La significancia en la prueba arroj6é un valor de .180, el cual supera el valor
de significancia de 0.05. Por lo cual se interpreta que el estado civil y el presentismo
laboral son variables independientes.

En la prueba Xi cuadrada para las variables edad y presentismo laboral, para
la variable edad se consideraron los grupos previamente organizados. El valor de la
prueba de Xi cuadrada (.764), descarté la independencia entre variables. En la
Prueba exacta de Fisher (.842) el valor de significancia corrobor6 que las variables

presentismo laboral y edad son independientes una de la otra.

En la prueba Xi cuadrada sobre las variables Nivel educativo y presentismo
laboral, el valor de significancia (.777) descarto6 la dependencia entre variables. En
corroboracion el valor de significancia de la Prueba Exacta de Fisher se obtuvo un
valor de .736, por tanto, se interpreta que el nivel educativo y el presentismo laboral

son variables independientes.

En la prueba Xi cuadrada sobre las variables Antigledad laboral y

presentismo laboral, se tomaron los valores de las categorizaciones previamente



armadas. El valor de Xi cuadrada en su significancia asintotica bilateral (.873)
descarto la dependencia entre variables. El valor de la Prueba Exacta de Fisher
(.983), corrobor6 la independencia de las variables. Se interpreta que la antigiiedad
laboral y el presentismo laboral son variables independientes.

Por ultimo, se realiz6 la prueba Xi cuadrada sobre las variables Centro de
trabajo y presentismo laboral. El valor de Xi cuadrada (.370) y el valor de
significancia de Fisher (.387), descartaron la asociacién entre variables. Se
interpreta que el Centro de trabajo y el presentismo laboral son variables

independientes.

Comparacion de Medias Marginales Estimadas para el presentismo laboral

En el analisis de Media marginales estimadas solicitada en el ANOVA, se incluyé la
poblacion por grupos, a fin de poder visualizar en qué conjuntos incidia en mayor
medida el presentismo laboral, tal estudio se realiza mediante la comparacion de
medias. Los resultados para el grupo por edades, el grupo con mayor incidencia fue
el de los Adultos Mayores (19.600), seguido por valores similares entre el grupo de
Jévenes Adultos (19.111) y Adultos (18.679), puntuando con una menor incidencia
el grupo de los Jévenes (18.400).

Los resultados por grupo de sexo se destacd una mayor incidencia de
presentismo laboral-en el grupo de los varones (22.500) frente al grupo de las
mujeres (18.661). En relacion al estado civil se pudo constatar que, el grupo con
mayor- incidencia de presentismo laboral es el grupo de los casados (19.560)
difiriendo-con el grupo de los solteros (16.813). En relacion al nivel educativo la
incidencia mas alta se encuentra en el grupo de nivel profesional (22.000), sin
embargo, es un valor que se toma a reserva debido a que la participacion de nivel
profesional corresponde solo a un participante, por otro lado, los niveles de
incidencia entre preparatoria (19.500) y primaria (19.417) son similares, incidiendo

con un porcentaje menor en el nivel secundaria (18.500).



En el grupo de ocupacion no fue necesario aplicarlo debido a que el 100%
de las trabajadoras son obreras. Por otra parte, en el grupo de antigiiedad laboral
los valores se distribuyen de manera diferenciada sin tendencia a ningun grupo
concreto, solo puntuando en mayor medida en la antigiedad de .5 meses o dos
semanas (21.500) y en la antigliedad laboral de 5 meses (20.000).

Sobre el grupo de Centro de trabajo, la comparacién de medias demostro
que el presentismo laboral tuvo mayor incidencia de presentismo laboral en el centro
de trabajo B&B Apparel ubicado en el municipio de Tequisquiapan (22.000),
mientras que, en la zona rural, las medias entre el B&B Apparel Fuentezuelas
(17.231) y la Maquila de Yuli (17.500) conservaron un valor similar. Tal afirmacién
se corroboré mediante el método de correccion de Bonferroni en el andlisis Post
Hoc (ver Tabla 12).

Tabla 12. Analisis Post Hoc mediante la correccion de Bonferroni para la
variable presentismo laboral y centro de trabajo.

iy Empresa donde labora  (J) Empresa donde Diferencia de _
actualmente labora actualments medias (-] Desv. Error Sig.
h&h apparel bh&k apparel 454 1.653 042

Teguisguiapan

Maquila Yuli -1 1.621 1.000
h&b apparel b&h apparel 454 1.653 042
Tequisguiapan : ;

Maquila Yuli 382 1.624 14
Maguilauli h&b apparel 71 1.621 1.000

hé&b apparel -3.82 1.624 14

Teguisguiapan
Se basaen las medias observadas.
El término de error es la media cuadratica(Error = 17.773.

* La diferencia de medias es significativa en el nivel 0.05.

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis de independencia entre variables de distribucién y ausencia mental

Como parte del analisis de datos, también se exploré la relacion de independencia

entre las variables de distribucion y los resultados de la prueba tipo Likert para la



ausencia mental en las trabajadoras de la maquila en el Estado de Querétaro, con
la finalidad de saber si estas variables se condicionan unas sobre otras. En la tabla
cruzada sobre las distribuciones y ausencia mental se omitié el analisis para la

variable sexo, debido a la baja participacion de varones en el estudio.

Para la variable de estado civil y ausencia mental se realizé la prueba de la
Xi cuadrada y la Prueba exacta de Fisher a fin de comprobar la independencia entre
estas variables (Ver Tabla 13).

Tabla 13. Xi cuadrada para las variables ausencia mental y estado civil.

Significacion Significacion

asintdtica axacta
Walar df {bilateral) (bilateral)
Chi-cuadrado de 31309 2 209 309
FPearson
Razdn de verosimilitud 2.807 2 234 309
Prueba exacta de Fisher 2.7 309
M de casos validos 44

a. 2 casillas (33.3%) han esperadoun recuento menor gque 5. El recuento
minimo esperado es 25,

Fuente: Elaboracion propia.

En los resultados de significancia, el valor de Xi cuadrada (.209) y la significancia
en la prueba exacta de Fisher (.309), apuntan a que no existe dependencia
estadistica entre estas variables, por lo que, la variable estado civil y la ausencia

mental son independientes.

El analisis sobre las variables de edad y ausencia mental, el valor de
significancia de la Xi cuadrada (.106) y el valor de la prueba exacta de Fisher (.178)
no indican una dependencia estadistica entre las variables, con el cual se concluye

que las variables edad y ausencia mental son independientes.

La prueba Xi cuadrada sobre la variable nivel educativo y ausencia mental,

la significancia de la prueba (.120) y el valor de la prueba de Fisher (.236), indican



una independencia estadistica entre las variables, por lo que se concluye que el

nivel educativo y la ausencia mental son variables independientes.

Sobre la variable antigliedad laboral se utilizaron las categorias previamente
armadas. Con el valor de la prueba Xi cuadrada (.944) y el de la Prueba exacta de
Fisher (.824), se concluy6 que las variables son independientes una de la otra, es
decir, la antigiiedad laboral y la ausencia mental son variables estadisticamente
independientes.

Por dltimo, el andlisis de datos para la variable Centro de trabajo y ausencia, la
significancia de la prueba Xi cuadrada (.007) y el valor de significancia obtenido
mediante la Prueba exacta de Fisher (.003), corroboraron una relacion de
dependencia estadistica entre las variables. Por lo anterior se concluye que, existe
una relacion de dependencia entre las variables de centro de trabajo y ausencia
mental (Ver Tabla 14).

Tabla 14. Xi cuadrada para las variables ausencia mental y centro de trabajo.

Significacion Significacion

asintdtica exacta
Walar df (hilateral) (hilateral)
Chi-cuadrado de 13.6971° 4 0oy 0oz
Fearson
Razon deverosimilitud 14,706 4 .oos .0o3
Pruebaexacta de Fisher 13.474 003
M dencasos validos 44

a. 3 casillas (33.3%) han esperado un recuento menor gue 4. El recuento
minimo esperado es 30,

Fuente: Elaboracion propia.

Comparacion de Medias Marginales Estimadas para la ausencia mental

En la comparacién de medias mediante el andlisis de Medias marginales estimadas,
la correspondiente al grupo por edades, el grupo con mayor incidencia de ausencia
mental fue el de los Jévenes (64.100), seguido por el grupo de los Jovenes Adultos

(63.722), resultando con menor grado de ausencia mental los Adultos (58.071) y los



Adultos Mayores (55.600). La correspondiente al grupo de distribucion por sexo el
grupo con mayor incidencia de ausencia mental fue el de las mujeres (60.194) con
respecto de los varones (59.500), dato a reserva debido a la baja participacion de

varones en el estudio.

En la comparacion por grupo de estado civil, los valores entre casada/o
(60.280) y soltera/o (59.750) permanecieron soélo con una pequefia diferencia. En la
comparacion por grupo nivel educativo, el grupo con mayor incidencia de ausencia
mental fue el grupo con nivel preparatoria (63.625), seguido por el grupo de nivel
secundaria (61.182) y el nivel de primaria (56.583) y por ultimo el nivel profesional
(45.000). La comparacién para el grupo por ocupacién, no se realiz6 debido a que
el 100% de las trabajadoras son obreras. En la comparacion de medias para el
grupo de antigiiedad laboral puntué mayormente en el grupo de 12 meses o un afio

(75.500) y el grupo de .5 meses o0 dos semanas (70.250).

Por altimo, respecto al centro laboral, el centro cuya mayor incidencia de
ausencia mental tiene respecto la comparaciéon de medias estadistica fue B&B
Apparel en Fuentezuelas (67.192), seguido del centro Maquila Yuli (62.389) y por
altimo el centro B&B Apparel Tequisquiapan (50.000). Lo cual se corrobor6
mediante el método de correccidén de Bonferroni en el analisis Post Hoc (Ver Tabla
15).



Tabla 15. Analisis Post Hoc para la variable ausencia mental y centro de trabajo.

il Empresa donde labora  (J) Empresa donde Diferencia de _
actualments labora actualments medias (-] Desv. Error Sid.
h&h apparel h&b apparel 17.29° 3857 003

Teguisguiapan

Maguila Yuli 3.49 3876 1.000
h&b apparel h&b apparel 1729 3857 003
Tequisguiapan _ . - T

Maquila Yuli -13.80 4136 .0z20
Maguila Yuli h&b apparel -3.449 ER=F 1.000

b&b apparel 13.80° 4136 020

Teguisguiapan

Se basaen las medias observadas.
Eltérmino de error es la media cuadraticalError) = 115.318.

* La diferencia de medias es significativa en el nivel 0.05.

Fuente: Elaboracion propia.



CAPITULO 5: RESULTADOS Y CONCLUSION

En el andlisis descriptivo de los datos se establecieron los grupos que conformaron
el andlisis posterior, en primer lugar, en la categoria por edad se elaboraron cuatro
rangos: Jovenes (6), Jovenes Adultos (11), Adultos (21) y Adultos Mayores (6). Para
la categoria sexo hubo una limitacién debido a la baja representacion del grupo de
los varones (2) respecto del grupo de las mujeres (42). En la categoria estado civil
los grupos entre casadas/os (33) y solteras/os (11) los valores fueron mas
proporcionales. Para la categoria nivel educativo se pudo apreciar una mayor
participacion obreras con nivel secundaria (29), seguido por aquellas con nivel
primaria (9) y preparatoria (5), declarando solo una participante declard nivel
educativo profesional. Para la categoria de ocupacion no fue necesario un analisis
detenido debido a que el 100% de las trabajadoras se desempefian en el puesto de
obreras (44). En la categoria antigiiedad laboral los datos fueron muy variados, pero
se rescata la participacion mayoritaria de obreras con un mes de antigliedad (21),
debido a factores propios del contexto laboral en los centros de trabajo, en donde
dos de los centros comenzaron su operacion en esas fechas. Por ultimo, se hizo el
recuento de participantes por centro de trabajo, correspondiendo 13 participantes al
centro de trabajo B&B Apparel Tequisquiapan, 17 al centro B&B Apparel

Fuentezuelas y 14 al centro Maquila Yuli.

En la percepcion de riesgo sobre los factores psicosociales, las obreras
puntuaron mayormente sobre la carga de trabajo, seguido de las condiciones
laborales 'y la falta de control sobre el trabajo. En el analisis de los factores
psicosociales en la escala Likert, se pudo observar que los datos sobre los factores
percibidos se distribuian similarmente respecto al sondeo anterior. Sin embargo, la
segunda exploracién proporciono datos desde un planteamiento mas concreto de
los escenarios en relacion, tales resultados puntuaron mayormente sobre las
jornadas de trabajo, seguido de la falta de control sobre el trabajo y la interferencia

trabajo-familia.



El analisis de datos se llevo a cabo mediante la aplicacion de los métodos de
la Xi cuadrada, Prueba exacta de Fisher y comparacion de medias marginales
estimadas. En el analisis de datos con el método de la Xi cuadrada, las variables de
presentismo laboral y ausencia mental resultaron estadisticamente dependientes.
En el andlisis del mismo método, el presentismo laboral y la ausencia-mental
resultaron independientes de las variables de distribucion de la poblacion, es decir,
no estan ligados a factores como el sexo, edad, antigiiedad laboral, nivel'educativo
u ocupacion. A excepcion del andlisis sobre las variables ausencia mental y centro
de trabajo, donde los valores de significancia demostraron. una dependencia
estadistica, por lo que se concluy6 que la ausencia mental y el centro de trabajo son

variables dependientes entre si.

Para poder hacer observable esta relacion de dependencia, se realizaron dos
gréficas en funcion de los resultados obtenidos, por centro de trabajo y por test para
poder comparar la dindmica entre los resultados. Se pudo comprobar que existe
una dindmica similar entre el comportamiento del presentismo laboral y la ausencia

mental producto de los factores psicosociales.

En conclusion, la ausencia mental producto de la percepcion de riesgo de los
factores psicosociales del trabajo tiene una relacibn de dependencia con el
presentismo laboral, en donde el principal factor de relacién es el centro de trabajo.
Las caracteristicas demograficas no demuestran incidencia en el presentismo
laboral, ni en la ausencia mental, por lo que no son resultado de una condicién fisica
respecto al género, ni de edad, ni de habilidades para el trabajo, tampoco resulta

ser una condicion individual producto de los factores como el estado civil y la familia.

Por lo cual, se concluye que el presentismo laboral en su dimension
psicosocial tiene un caracter meramente relacional que se suscita en los espacios
de trabajo entre los trabajadores, que se da en la interaccién cotidiana con los
factores del trabajo, que involucran la subjetividad del trabajador y como se percibe

en este.



CAPITULO 6: DISCUSION

Para entender el sentido psicosocial del presentismo explorado en este estudio, se
necesita conocer primero el contexto en el que se desenvuelven las mujeres obreras

de la maquila.

Las zonas donde se encuentran las maquilas del estudio, estan integradas
en zonas rurales, estas destacan por un sentido de comunidad en donde todos se
conocen, al menos de vista, conocen directa o indirectamente a los habitantes, lo
gue les puede dotar de cierto sentido de solidaridad, por pertenencia, o viceversa.
Principalmente en las maquilas ubicadas en Fuentezuelas, comparten estas
caracteristicas de pertenencia social al lugar. Las mujeres de la comunidad se
desplazan a pie hacia las maquilas en un maximo de 10 minutos, el lugar es
relativamente pequefio y de facil acceso para los residentes, sin embargo, para
personas externas, la ubicacion de las maquilas puede resultar un tanto complicada,

es muy especifica.

Dentro, la interaccion de las trabajadoras se divide, generalmente se
encuentran en grupos que resultan ser parientes, vecinas o amigas de la infancia.
Los conflictos tienen un origen similar, en donde se enfrentan unos grupos contra
otros provenientes. de problemas mas bien externos. Sin embargo, hay una
caracteristica muy particular al respecto que se encuentra implicita, si van a trabajar
los conflictos se deben dejar fuera, o si sucede que la situacion les rebasa por ende
no pueden compartir el mismo espacio y es necesario que alguien ceda el lugar.
Respecto a los conflictos laborales, en la maquila B&B Apparel Fuentezuelas se
presentd una situacion de conflicto que se hacia notoria durante la aplicacion de los
instrumentos, donde las trabajadoras se quejaban de la poca participacién de una
compairiera, por su falta de colaboracion al trabajo en equipo. Por su parte en la
magquila de Yuli, habia obreras que no pertenecian a ningun grupo, sin embargo, no
resultaba una situacién que generara discusion debido a que se abocaron a sus

actividades y eran laboralmente participativas.



En la maquila de Tequisquiapan se inscribia otra dinAmica. A pesar de que
Tequisquiapan centro sigue siendo un municipio pequefio, y los habitantes siguen
conociéndose entre si, los lazos no se estrechan tanto como en lo rural. Las obreras
de la maquila se dividian entre amigas y conocidas, provenian de diferentes puntos
del municipio y la mayoria se trasladaba en microbus, a decir verdad, solo-dos de
las obreras vivian cerca de la maquila, una de ellas a la vuelta de la esquina y la
segunda cruzando la avenida. El acceso al lugar del trabajo sélo se podia dar a pie,
el transporte publico pasa considerablemente lejos, alrededor de 5 cuadras. Los
conflictos internos van en el mismo orden, esta implicito que el trabajo tiene un ritmo
y una dindmica que debe ser atendida, si alguna de las obreras no se ajusta, genera

conflictos de organizacion.

La considerable ventaja de las trabajadoras de la zona rural respecto de las
del municipio, se encuentra en que estas trabajadoras pueden desplazarse a casa
a comer, disponen de una hora de comida de la cual invierten al menos 20 minutos
de desplazamiento, resuelven algun pendiente de su casa y comen, por lo que
previamente deben haber dejado la comida lista en casa. Las trabajadoras del
municipio deben llevar su comida, cerca de la entrada de acceso se encuentra un
arbol de mezquite, bajo su'sombra hay un conjunto de piedras formadas para lograr
sentar algo encima, debajo hay ceniza; entre grupos, las trabajadoras han

organizado estrategias para la hora de la comida.

Dentro de los resultados se puede apreciar que, en las trabajadoras de la
maquila menguan las edades de jovenes y edad avanzada. La baja asimilacion de
jovenes al trabajo de la maquila puede deberse a la accesibilidad que tienen estos
de integrarse a empresas trasnacionales, cuyo renombre y ramo de la manufactura,
en el campo de la aeronautica, automotriz y electronica les dota de cierto prestigio,
relegando el trabajo de la maquila a personas cuyas obligaciones y necesidades les
hacen permanecer cerca de casa. En edades avanzadas, el decremento se puede
deber a factores fisicos. Debido al tipo de trabajo en la maquila, las trabajadoras

dependen de su capacidad visual, les exige una agudeza superior. También a



condicion del trabajo, las trabajadoras deben permanecer en su estacion sentadas,
lo cual afecta a nivel de la zona lumbar y otras areas de la espalda. El trabajo de las

obreras tiene exigencias fisicas que no se pueden negociar con la edad.

Se inicio la investigacion desde un supuesto de relacion entre el presentismo
laboral y la responsabilidad social que se penso distinguir, este se encontraba
relacionado con el estado civil de las trabajadoras, donde la familia podia ser motivo
de interferencia en el trabajo. Se hizo implicito que las trabajadoras con mayor nivel
de responsabilidades sociales se encontraron mayormente -afectadas por el
presentismo laboral y la ausencia mental. Tal dato no se confirmé mediante el
sondeo de la percepcion de los riesgos, sin embargo, se hizo evidente a la hora de
aplicar el instrumento de la escala tipo Likert. ‘Durante la aplicacién de los
instrumentos se intenté sondear las respuestas de la afectacion de la vida personal
para con el trabajo, a lo que las trabajadoras refirieron que el trabajo fungia como la
solucion a éstas. Todo problema dado al interior de la familia estaba directa o
indirectamente condicionado por el dinero, por lo que su permanencia en este
implicaba la accién para solucionarlo, ademas, referian que el trabajo servia como
una barrera ante los problemas y situaciones, podian poner tierra de por medio al
asistir al trabajo, pero en ocasiones era dificil pensar en otra cosa o concentrarse

en el trabajo.

La integracion al trabajo de maquila no requiere educacion superior, el uso
de habilidades bésicas es suficiente. La introduccién al trabajo obrero comienza con
tareas de empaque, doblado, ayudantia y el desempefio de tareas que no impliquen
el uso.de las maquinas de coser. La tecnificacion es algo que se da con el tiempo,
sin embargo, como se pudo hacer notar con anterioridad, la zona de Tequisquiapan
es fundamentalmente maquiladora, es dificil encontrar a una mujer de edad adulta
sin experiencia en tal trabajo, lo del adiestramiento se centra en las jovenes que no

se han desarrollado en el medio.

El adiestramiento en maquina va de a poco, siguiendo la linea del proceso

de trabajo, las secciones en las que se ha dividido el armado del overol van de las



mas sencillas a las mas complejas, pudiendo dar tiempo a las trabajadoras a su
habituacién. En palabras de Johansson y Lundberg (2004), el proceso de trabajo
tiene caracteristicas con una latitud de ajuste alta, debido a que el proceso laboral
da lugar a la obrera de “emparejarse” en conocimientos y habilidades, es una forma
de ventaja que se consigue desde el trabajo grupal, el apoyo social viene

principalmente de las lideres obreras, que fungen segundas a la voz del supervisor.

Al respecto sobre la cadena de mandos, dentro de los centros de trabajo se
encuentra el y la duefia, seguidos del supervisor y enseguida las obreras. Sin
embargo, al centro del trabajo se nota una jerarquizacién que se acopla con la
antigiiedad laboral y sobre todo al expertis de las obreras. Para el estudio, las
posiciones de duefio y supervisor no se consideraron parte de los centros de trabajo,

debido a que su presencia era intermitente, y en otros casos no hubo patrticipacion.

La maquila se percibe como un trabajo feminizado, y su precarizacion
acentua las diferencias sexuales del trabajo, debido a que la posicidén de supervisor
estd ocupada por varones que no necesariamente saben del proceso, sino que son
designados debido a la imposicion de poder que son capaces de proyectar. En los
dos centros donde el supervisor es varén se alza una figura femenina lider, que

hace de puente entre operadoras y el subalterno.

Respecto a la percepcion de riesgos como las cargas de trabajo, debe
recordarse que el trabajo de la maquila es principalmente trabajo a destajo, las
operadoras comienzan y terminan sus semanas respecto a nimeros y metas a
cumplir, algunas veces es necesario que laboren los dias sdbados para alcanzar
sus pedidos, lo que supone una presion constante, debido a que esa es una
condicion de ser maquiladora, lo cual va ligado a la percepcidén sobre la falta de
control sobre el trabajo.

En las condiciones de trabajo, se encuentran espacios improvisados que son
funcionales, pero no estan hechos para desempefar el trabajo, hay mesas muy

anchas, muy altas, las maquinas de coser son antiguas, algunas estan rotas y otras



con frecuencia se descomponen, las sillas son sillas plasticas con nulo soporte, el
clima tiende a ser abrumador; la zona de Tequisquiapan es semidesértica, a esto
se suma el calor generado por las maquinas y el calor que genera la congregacion
de personas, algunas trabajadoras han adaptado sus estaciones de trabajo y
gracias a esto pueden seguir operando, pero es un recurso que no proporciona el

empleador, por lo que cada trabajadora recurre a sus propias estrategias.

Una vez ligado el contexto del trabajo de las obreras maquiladoras del estudio
se puede entender la relacion del presentismo en su sentido. psicosocial. El
presentismo laboral parte de los centros de trabajo como-un estado de ausencia
mental que es parte del trabajador desmotivado producto de su resistencia ante
acontecimientos en el medio, con la que se habitia a convivir, implicaria cierta
intermitencia, debido a la recurrencia de los datos sobre presentismo disminuido y
ausencia mental media, se hace latente su existencia en los centros laborales, y

apuntan a este como una caracteristica-propia de los trabajadores.

El trabajo adquiere un sentido especifico en el trabajador obrero, este se
encuentra ante una actividad que se repite en un bucle interminable dia tras dia,
ante este proceso el presentismo cobra su finalidad, permanecer. Los trabajadores
se ocupan cognitivamente de aquello por lo que trabajan, la razén de su asimilacién
laboral, la cual puede encontrarse dentro o fuera del trabajo, apelando a su

supervivencia, familia o desarrollo personal dentro del trabajo.

No solo la existencia de problemas personales o fisicos son necesarios para
encontrarse ausente mentalmente, ya que el trabajo supone un problema en si
mismo, por sus exigencias y el constante control que mantiene sobre los
trabajadores. La ausencia mental aparece entonces, como una caracteristica de
supervivencia del trabajador, ante la necesidad de conciliacion entre los problemas
gue se presentan dentro del trabajo y sus propias habilidades para resolverlos. Si
bien, el proceso laboral esta determinado (debido a la prueba y error que han dado
a luz la mejor manera de llevarlo a cabo, por eso se repite el modelo una y otra vez

en las maquilas, aunque estas no sean parte de la misma empresa o duefio) es el



obrero el que debe adaptarse por lo que debe echar mano de su subjetividad para

habituarse al proceso laboral.

La subjetividad del trabajador se trasluce en su comportamiento y su
conocimiento (Carrillo, Salinas, & Martinez, 2009, pag. 33). El presentismo laboral
como ausencia mental en el trabajo, entonces podria entenderse como un proceso
meramente subjetivo, que dista de los procesos fisicos y més bien incide en el
acontecer de ellos. El proceso de trabajo, que se desprende de la atencion prestada
por el trabajador, parte de él como un proceso dominado, el trabajador sabe lo que
hace, su cuerpo en si no esta mecanizado, su trabajo sigue teniendo alma, pero se
encuentra tan habituado a este, que puede desprenderle de su atencidn y ocuparse
en procesos, situaciones o pensamientos a los que realmente sirve su vida y son su
finalidad.

En el trabajo se cumple con el simple hecho de estar, la experiencia del
obrero le ha demostrado que no se reconocen los trabajos excepcionales, el trabajo
es lo que es y paga lo mismo. Los condicionamientos contra el ausentismo han
premiado la presencia, ser puntual, mantener el ritmo, no faltar, la constancia, la
salud a condicién de no.ausentarse, lo que cuenta finalmente es estar ahi. El
presentismo laboral entonces es producto de esta dindmica laboral en la cual el
trabajador ha encontrado un hueco, del cual se puede aprovechar para sobrevivir al

trabajo y al desempleo.

Finalmente, se puede concluir que el presentismo si encuentra una relacion
con los factores psicosociales, pero no es posible determinar si la ausencia mental
media o el presentismo laboral disminuido predeciria el surgimiento del presentismo
laboral y sus respectivas afectaciones. Resulta apremiante bajo esta consideracion,
realizar un estudio sobre el trabajo subjetivo de los trabajadores con presentismo
laboral, explorar especificamente estos casos y entender si la teorizacion realizada
es cierta, o bien, que otros procesos y razones se dan al interior de los trabajadores

presentistas.



No cabe duda, el mejoramiento de los espacios de trabajo mediante el
reconocimiento de los factores psicosociales percibidos como de riesgo, podrian
reducir el nivel de ausencia mental de las trabajadoras, sobre todo por la reduccion
de energia en el esfuerzo mental de sobreponerse a todas aquellas situaciones con

las que debe lidiar y que por si mismas no pueden cambiar.



CAPITULO 7: ALCANCES Y LIMITACIONES

Una de las mayores limitaciones del trabajo se encuentra en el contexto nacional
actual, nos encontramos a nivel nacional ante una pandemia que inicio desde la
segunda semana del mes de marzo. El trabajo de campo sufri6 graves
modificaciones, desde su disefio hasta su implementacion, lo que al principio era
considerado un trabajo de investigacion que se llevaria a cabo en una empresa
trasnacional con al menos 5 mil empleados, se vio reorientada al trabajo en las

maquilas con apenas la fraccion de los participantes prospectados.

Aunqgue las condiciones para la aplicacion del trabajo fueron completamente
favorables en las maquilas, los resultados se vieron afectados debido a la incidencia
de la pandemia en los participantes. Diferentes trabajadoras declararon haber
estado laborando anteriormente en el rubro de los servicios, sin embargo, se habian
guedado desempleados y no tenian otro medio de sostén econdémico, por lo que no

habian tenido de otra que trabajar en la maquila.

En los dos centros de reciente apertura, donde prevalece la antigtiedad de
un mes, es dificil saber bajo qué circunstancias se integran al trabajo las obreras.
Por su parte, en la que tiene mas tiempo, la maquila de Yuli, la duefa declar6é que
su plantilla laboral habia crecido el doble a partir de la declaracion de la cuarentena
debido al cierre y despido masivo de trabajadores en todos los rubros, hecho que
en un primer momento se consideraria de resguardo para la preservacion de la
salud tuvo un efecto devastador para algunas familias que se quedaron en el
desempleo. Como tal esta investigacion resultara una radiografia de un tiempo
preciso, que bien puede abonar a los estudios laborales en situaciones de crisis. En

todo caso el trabajo no se detiene.
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ANEXOS

Anexo 1. SPS-6 Version original y version adaptada

Version original

Version adaptada

Directions: Please describe your work
experiences in the past month.
These experiences may be affected by
many environmental as well as
personal factors, and may change from
time to time. For each of the following
statements, please check one of the
following responses to show your
agreement or disagreement with this
statement in describing your work
experiences in the past month.
Please use the following scale:

| strongly disagree with the
statement

| somewhat disagree with the
statement
...| am uncertain about my agreement
with the statement
...l somewhat agree with the statement

...l strongly agree with the statement

Por favor, describa sus experiencias en
el trabajo en los ultimos 30 dias.

Esas experiencias pueden haber sido
influenciadas por - diversos factores
personales y de ambiente y alteradas a
lo largo del tiempo. Para cada respuesta
afirmativa abajo, seleccione una Unica
respuesta que mejor retrata su grado de
concordancia o] discordancia,
considerando sus experiencias de
trabajo en los ultimos 30 dias.

Por favor, utilice la siguiente escala:

.. Totalmente en desacuerdo

.. En desacuerdo

.. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

.. De acuerdo

.. Totalmente de acuerdo

1 -Because of my (health problem)*
the stresses of my job were much

harder to handle.

1- Debido a mi (problema de salud) *
fue mucho mas dificil lidiar con el

estrés en mi trabajo.




2- Despite having my (health, problem)
* | was able to finish hard tasks in

my work.

2- A pesar de mi (problema de salud) *,
consegui terminar tareas dificiles en mi

trabajot.

3- My (health problem) * distracted me

from taking pleasure in my work.

3- Debido a mi (problema de salud) *,

no pude obtener placer en el trabajo.

4- | felt hopeless about finishing
certain work tasks, due to my (health

problem) *.

4 - Yo me senti sin &nimo para terminar
algunas tareas en el trabajo, debido a

mi (problema de salud) *.

5- At work, | was able to focus on
achieving my goals despite my (health
problem) *.

5- En el trabajo consegui concentrarme
en mis metas a pesar de mi (problema
de salud) * t.

6- Despite having my (health problem)
*, | felt energetic enough to

complete all My work.

6- A pesar de mi (problema de salud) *,
tuve energia para terminar todo mi

trabajot.

* Note: the words ’back pain’,

‘cardiovascular problem’, illness,
‘stomach problem’, or other similar
descriptors can be substituted for the
words ‘health problem’, in any of these

items.

* Nota: las expresiones “dolor en la
espalda”, “problema cardiovascular”,
“‘enfermedad”, “problema de estdomago”
y otros términos semejantes pueden ser
sustituidos por la palabra “problema de

salud” en cualquier uno de esos items.

The Stanford presenteeism Scale (SPS-6; 2001 version) is jointly owned by Merck

& Co..Inc., and Stanford University School of Medicine.

titems que deben tener puntuacion revertida antes de la suma del puntaje global.




Anexo 2. Escala SPS-6 version adaptada (con adecuaciones)

O

(I I N R

O

padecido en este Ultimo mes.

exceso de carga de trabajo

SPS-6

no puedo hacer mi trabajo a mi ritmo

problemas con los horarios de trabajo

problemas familiares

problemas con mi jefe o comparieros

violencia

.. a) Totalmente en desacuerdo
.. b) En desacuerdo

...d) De acuerdo

.. €) Totalmente de acuerdo

sus experiencias de trabajo en los ultimos 30 dias.

Por favor, utilice la siguiente escala:

.. €) Nirde acuerdo, ni en desacuerdo

[0 condiciones inadecuadas para desempeiiar mi trabajo

&

Por favor, describa sus experiencias en el trabajo en los ultimos 30 dias. Para

ello seleccione la o las opciones que mejor describan su experiencia'y que ha

Con base a la/las respuesta/s anterior/es conteste lo siguiente, responda de
acuerdo a la opcién que mejor retrata su grado de concordancia o discordancia
con la que las oraciones se aplican a su experiencia en el trabajo. Considere

NP
1- Debido a fue mucho mas
dificil lidiar con el estrés en mi trabajo. a) | b) | c)|d| e
2- A pesar de , consegui
terminar tareas dificiles en mi trabajo. a) | b)|c|d|e




3- Debido a , No pude

obtener placer en el trabajo. a) | b) | c)]|d| e
4 - Yo me senti sin &nimo para terminar algunas

tareas en el trabajo, debido a a) | b)|c|d]|e
5- En el trabajo consegui concentrarme en mis

metas a pesar de a) | b) | c)|d | e
6- A pesar de , tuve

energia para terminar todo mi trabajo. a) | b){cyld | e




Anexo 3. Escala tipo Likert

CUESTIONARIO SOBRE LA PERCEPCION DE LA AUSENCIA MENTAL EN EL
TRABAJO Y FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

que se relacionen con factores dentro del centro de trabajo.

Este cuestionario analiza la concentracion de los trabajadores mientras
trabajan. Se aplica con la finalidad de detectar las ausencias mentales en el trabajo

Instrucciones: Lea las siguientes oraciones y responda segun el nivel de
correspondencia que tenga la oracion con su propia percepcion. Marque con una X
sélo una casilla por oracion.

Oraciones

9luswalusandaliS

S929A seunb|y

ajuaJayipu|

S9J9A Sedod

BOUNN

=

Siento dolor o molestias fisicas durante mi
jornada de trabajo que no permiten que me

concentre.

Siento algun malestar emocional durante mi
jornada de trabajo que no permite que me

concentre.

Cometo errores o me han ocurrido accidentes

en el trabajo de manera frecuente.

Hay malestares fisicos o psicoldgicos que solo

siento mientras estoy trabajando.

Necesito esforzarme mas que los demas para

concentrarme en lo que hago.

Me concentro en conseguir las metas

productivas.




7. Es facil mantenerse concentrado en este

trabajo.

8. Tengo que preguntar mas de una vez lo que

tengo que hacer.

9. El trabajo es tan repetitivo que ya no presto

atencion al hacerlo.

10.Hago las cosas sin pensar, de manera

mecanica.

11.Es facil pensar en otras cosas mientras

trabajo.

12.Mi trabajo requiere de mi atencion completa.

13.En el trabajo nocturno generalmente estoy

mas concentrado.

14.Los horarios de mi jornada me tienen cansado

todo el tiempo.

15. Me siento somnoliento y no prestoé atencién
durante mi jornada de trabajo.

16.Pienso constantemente en problemas
personales que no. me permiten poner

atencion en mi trabajo.

17.Cuando falto-a mi trabajo para resolver alguna

situacion personal, al otro dia trabajo mejor.

18.Hay problemas personales que me mantienen

desconcentrado.

19.Hay problemas del trabajo que me mantienen

desconcentrado.

20.Me resulta mas dificil que antes levantarme

para ir a trabajar.




21.Constantemente pienso en que puedo perder

mi trabajo.

22.El apoyo de mis compafieros me hace mas

sencillo mi trabajo.

23.Frecuentemente pienso en renunciar a mi

trabajo.

24.Mi relacion con mi jefe o compaferos de

trabajo, hacen dificil que trabaje atentamente.

25. Existen situaciones en el trabajo que me

mantienen angustiado.




Anexo 4. Plan de consentimiento informado

PLAN DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estudiante: Alina Ugalde Hernandez

Institucién: Facultad de Psicologia, Unidad de Estudios Multidisciplinarios
sobre el Trabajo, Universidad Autonoma de Querétaro.

Nombre de la investigacion:

Presentismo laboral y su relacién con los factores de riesgo psicosocial en los

trabajadores operativos del sector industrial en Querétaro.
Poblacién de estudio:

Trabajadores del sector industrial de la ciudad de Querétaro, que se desempefien
en actividades de operativas de repeticion o mecanicas en las cuales no se requiera

de especializacion.

Hola;

Mi nombre es Alina Ugalde Hernandez, estudiante de la Maestria en Estudios
Multidisciplinarios en la Universidad Autonoma de Querétaro. Estoy llevando una
investigacion sobre presentismo laboral y factores de riesgo laboral, la cual investiga
las caracteristicas de la ausencia mental relacionada con factores ambientales del
trabajo, relaciones familiares y personales, que puedan afectar la forma en cdémo se

desempeiia un trabajador en su trabajo. La investigacion se realiza en centros de



trabajo donde los trabajos son rutinarios, que requieran la realizacion de actividades

repetitivas sin especializacion.

La participacion en este proyecto solo requiere de responder, ya sea
virtualmente o en papel, dos cuestionarios elaborados para recabar datos
estadisticos sobre percepcion del comportamiento y sociodemograficos. Cabe

sefalar que la participacion en esta investigacion es voluntaria.

La investigacion no esté sujeta a ningun tipo de interés econémico, ni partido
politico. La misma es una investigacion hecha por una estudiante para la obtencién
de grado. En consecuencia, no existe riesgo alguno, ya sea fisico o psicoldgico que
pudiera afectar el ritmo o la calidad de vida del encuestado. Y como beneficio, se
puede acceder al informe de esta investigacion para mejoras en la calidad del
trabajo y ambiente laboral en los centros de trabajo.

Sobre la informacién recabada, se garantiza la absoluta confidencialidad de
los datos. Teniendo por seguro que NO sera identificado(a) y siempre se
mantendran los datos personales (sobre edad, sexo, estado civil, nivel educativo,
etc.) solamente para uso estadistico y fines académicos, preservando su anonimato
y confidencialidad. Los cuestionarios no piden nombre ni informacién personal mas
alla de la demogréfica, de tal manera que la referencia se limitara a “individuo” o

“caso” diferenciado unicamente por numeros consecutivos (1, 2, 3, ...).

Su participacion es muy valiosa para este trabajo y puede ayudar a
desarrollar investigaciones que ayuden a formar lugares de trabajo mas éticos y

responsables socialmente.




CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por este medio hago constar que la investigadora Lic. Alina Ugalde Hernandez de la
Universidad Autonoma de Querétaro, me ha explicado que el proyecto denominado
“Presentismo laboral y su relacion con los factores de riesgo psicosocial. en- los
trabajadores operativos del sector industrial en Querétaro”, persigue el objetivo de conocer

la percepcion que las y los trabajadores tenemos respecto a la ausencia mental en-el trabajo.

He sido informado (a) de que no existe ningun tipo de riesgo sobre mi salud, sea de indole
emocional o fisica. Asimismo, con el conocimiento de que nunca seré identificado (a) y
siempre se mantendra el anonimato y confidencialidad de mi identidad personal. Acepto que
los datos demograficos (edad, sexo, profesion, estado civil, nivel de estudios, etc.) y los
resultados obtenidos en la encuesta sean analizados y discutidos.

Autorizo su uso solamente para fines académicos.

He leido la informaciéon proporcionada, estoy de acuerdo y, de manera voluntaria, doy mi

consentimiento para participar en esta investigacion

Nombre:

Firma:

Confirmo que el participante ha dado su consentimiento libremente.

Nombre del Investigador: Lic. Alina Ugalde Hernandez

Firma

Fecha: / /





