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Resumen

El presente estudio muestra el grado de asociacion entre el uso de la metodologia de las 8
disciplinas y la eficacia en la resolucion de problemas dentro de una empresa automotriz.
Para llevar a cabo la investigacion se eligid6 un método no experimental, de campo,
descriptivo, transversal y correlacional. Por conveniencia se optd por una muestra no
probabilistica que quedod conformada por 30 personas dentro de la organizacion a los
cuales se les aplico una encuesta con escala tipo Likert ordinal. Los datos se capturaron
en hojas de Excel para posteriormente ser analizados en graficas y tablas de correlacion.
Se utiliz6 el coeficiente de correlacion de Pearson, con el cual se demostré que ambas
variables Metodologia 8 disciplinas y la efectividad en la Resolucion de problemas, tienen
una correlacion positiva del 0.3656 pero baja de acuerdo a los criterios de Pearson. El
presente caso de estudio, permitié conocer la percepcion del personal que integra la
empresa, respecto a la metodologia y sus implicaciones, como resultado de esta
investigacion, se logra constatar la preocupacion del personal respecto a la asignacion de
recursos, principalmente los financieros que son solicitados como resultado del
seguimiento de la metodologia 8 disciplinas en la resolucion de problemas, a modo de
acciones correctivas permanentes que aseguren la calidad del producto y la satisfaccion
misma del cliente.

(Palabras clave: Metodologia 8 disciplinas, Resolucion de problemas, Correlacion).
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Summary

This study reveals the correlation degree between the application of the 8 disciplines
methodology and problem solving effectiveness within an automobile company. A non-
experimental research, fieldwork, descriptive, cross-sectional, and correlational, was
chosen in order to lead the research. For its convenience, a non-probability sample was
selected, formed by 30 people from the organization, to whom a survey was applied with
the Likert type ordinal scale. Data were collected in Excel sheets, which were assessed
later in graphics and correlation tables. Pearson’s correlation coefficient was applied, and
it displayed that both the 8 Discipline Methodology variables and Problem Solving
effectiveness, have a positive correlation of 0.3656 but, according to Pearson’s criteria,
this correlation would be a low one. This case study allowed the understanding of the
employees’ insight at the company. Regarding methodology and its implications, the
employees’ concern regarding resource allocation, was confirmed as the result of the
research. The main concern was related to financial resources, which are requested as a
result of tracking the 8 disciplines methodology at problem solving, as permanent
corrective actions warrant the product’s quality and client’s satisfaction.

(Keywords: 8 Disciplines Methodology, Problem Solving, Correlation).
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1. INTRODUCCION
El éxito y la constante competitividad de las empresas en la actualidad estan clara y
directamente relacionadas con la calidad que posean sus productos y/o servicios. Por lo
anterior, todas aquellas empresas que desee permanecer en el mercado estan obligadas en
gran medida a implementar metodologias apropiadas para resolver la no conformidad que
puedan presentar en sus productos y procesos.

Izaguirre, J., Parraga M. (2017), no existe calidad sin servicio, ni servicio sin calidad,
son dimensiones que siempre estan presentes de manera articulada para el beneficio y
satisfaccion de las necesidades demandadas por el hombre. Particularmente, para las
empresas comprometidas con la satisfaccion del cliente, la informacion de las quejas mas
comunes de los clientes es fundamental para la toma de decisiones de la alta direccion ya
sea sobre los procesos, los proveedores o disefio del producto.

La solucion de problemas a través de la metodologia 8 disciplinas, es sin lugar a dudas
un aliado en el proceso productivo, debido al tiempo de reaccion para la implementacion
de acciones de contencion en primera instancia. La presente investigacion describe el
método de implementacion las 8 disciplinas en una empresa de automotriz. Se presenta la
percepcion de los responsables de la ejecucion de la metodologia y la relacion con la
efectividad en la resolucion de problemas para atender las no conformidades y con ello
responder a las expectativas del cliente y proporcionan rendimiento financiero.

La metodologia 8D pretende detectar los problemas, consiste en 8 pasos que conforman
una secuencia de acciones para erradicar el problema posible del proceso productivo, son:
1. Formacion de equipos multidisciplinarios para resolver el problema; 2. Descripcion del

problema; 3. Accion de contencidn; 4. Determinar la causa raiz; 5. Definicion de acciones
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correctivas; 6. Implementacion de acciones correctivas; 7. Medidas para prevenir la
recidiva; 8. Felicitar al equipo.

Mello, T. (2017). Cuando el ambiente de procesos es el mercado automotriz, que como
otros implican una feroz competitividad a nivel global, de consumidores, llenos de
cambios tecnoldgicos y normas perspicaces, exigentes las empresas son conducidas a la
necesaria mejora continua de la calidad. Asi que no era por casualidad que, en los afios
80, dentro de este entorno es la metodologia denominada 8D o solucién en 8 disciplinas,
desarrollado por Ford Motor Company y publicado en el MS 9000 manual gestion sistema
requisito material para ser utilizado por proveedores del fabricante de automoviles para
ayudar en la solucion de los problemas.

Como parte de la estructura de este documento, se encuentra en el capitulo 2, el marco
teorico, donde se aborda la descripcion detallada de cada una de las variables
“Metodologia 8 disciplinas” y “Resolucion de problemas”, se recurre a investigaciones
relacionadas donde para cada autor se expondrd su experiencia respecto a la
implementacion de la metodologia, los pros y contras en la resolucion de problemas en
distintos tipos de empresas.

Para el capitulo 3, se describen de manera puntual y detallada la empresa X
perteneciente al sector automotriz en la que se nos permitié realizar el caso de estudio,
abordaremos parte de su historia y fundamentos, su misién y vision, por mencionar
algunos puntos a presentar.

En el capitulo 4, se describe detalladamente las caracteristicas de la investigacion
realizada, parte de los elementos a presentar en este capitulo son la definicién de las

variables a estudiar, el planteamiento del problema, los objetivos tanto el especifico como
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el general, la justificacion en la cual se expone la razon del caso de estudio, la hipdtesis a
demostrar. Se define de igual forma el tamafio y tipo de la muestra.

Para el capitulo 5, se describe la metodologia utilizada para realizar esta investigacion,
se define el tipo de disefio, en este caso es de indole no experimental, también se precisa
por qué se trata de un estudio descriptivo. Ademas de la presentacion del instrumento para
la recoleccion de los datos, en este caso, se designa un cuestionario de 35 preguntas, las
primeras 11 respecto a datos generales, las 12 siguientes preguntas para dar respuesta a la
variable 1 y las ultimas 12 para dar respuesta a la variable 2, con base en lo anterior es
pertinente utilizar la escala de Likert para facilitar la interpretacion de los datos. Se cuenta
con una descripcion del procedimiento para la realizacion del estudio, asi como el método
seguido para el procesamiento de los datos.

Los resultados se presentan en el capitulo 6, a través de graficos de pastel, en los cuales
se observan los porcentajes asignados respecto a las respuestas otorgadas por lo
colaborares y basadas en la escala Likert. De igual manera, se presentan las
interpretaciones de las correlaciones individuales y la correlacion general, con respecto a
la tabla de correlacion de Pearson; cada una de ellas cuenta con su respectivo analisis e
interpretacion, dando como resultado una correlacion baja de Pearson del 0.3656, por lo
que podemos concluir que la implementacion de las 8 disciplinas, aunque es importante
en la resolucion de problemas, no necesariamente es factor determinante.

Por ultimo, se encuentran las recomendaciones y conclusiones, en esta parte se da
respuesta a la hipdtesis planteada, y se presentan las recomendaciones para la empresa
automotriz X, posteriormente se presenta la bibliografia consultada y en el apéndice, el

instrumento usado en el presente caso de estudio.
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2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

En este capitulo se presentan los conceptos y elementos relacionados con la metodologia
de las 8 disciplinas y la resolucion de problemas, asi mismo se presenta informacion
general de la empresa privada en la que realiza el estudio y algunas investigaciones

anteriores relacionadas con el tema.

2.1.1. Metodologia 8 disciplinas

La Real Academia Espafola (2014, ed. 23%), define metodologia como la “ciencia del
método” y “conjunto de métodos que se siguen en una investigacion cientifica o en una
exposicion doctrinal”.

De acuerdo con Coelho, F. (2019), define metodologia como la investigacion en la que
se sigue un conjunto de procedimientos y técnicas que se aplican de manera ordenada y
sistemadtica en la realizacion de un estudio.

Por su parte, Hernandez, M. (2007), define disciplina como:

“la capacidad de actuar ordenada y perseverantemente para conseguir un bien. Exige un orden y unos
lineamientos para poder lograr mas rapidamente los objetivos deseados, soportando las molestias que esto
ocasiona. La principal necesidad para adquirir este valor es la auto exigencia; es decir, la capacidad de
pedirse asi mismo un esfuerzo extra para ir haciendo las cosas de la mejor manera”.

Para profundizar en la particularidad de la definicion de la metodologia de las 8
disciplinas, Gutierrez, H. (2014, p. 126), la define “como una metodologia para la solucion
de problemas mediante ocho disciplinas, que se aplica a aquellos problemas que requieren,
primeramente, una respuesta urgente e inmediata a manera de contencion y, en seguida,

una solucion a fondo”.
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Para Jimenez, D. (2012), “las 8 disciplinas es un método de solucion de problemas que
aporta a los lideres de gestion una plataforma de disciplinas que hacen mancuerna con el
trabajo en equipo, para mejorar productos y servicios”.

De acuerdo con el IPEA (2017), esta metodologia permite disminuir el nimero de
problemas dentro de la organizacion, mantener un buen nivel de servicio a los clientes y
de calidad en los productos suministrados, ya que resuelve rapida y efectivamente los
problemas de una forma permanente.

Esta metodologia es de gran utilidad en la mejora de productos y procesos,
estableciendo una practica estandar basada en hechos. Se concentra en el origen del
problema mediante la determinacion de su causa raiz. También es conocida como Global
8D o G8D, o simplemente resolucion de problemas 8D.

El Gobierno de los EEUU fue el primero que utilizé un proceso parecido al 8D, su
objetivo era el mismo: determinar una metodologia estandarizada para la resolucion de
los fallos.

Durante la Segunda Guerra Mundial, se le llam6 Military Standard 1520: Corrective
action and disposition system for nonconforming material.

La metodologia 8D, tal y como hoy la conocemos, la document6 Ford Motor Company
en 1987, pasando antes por muchos modelos intermedios: entre los 60 y 70 hubo un D4,
también se llamo Team Oriented Problem Solving a un D7, etc. Transcurridos unos afios,
en los noventa, se fij06 su nombre a Global 8D y se ha convertido en un estdndar en la
industria del automovil, del ensamble y en otras industrias que necesitan de un método
estructurado como la alimentaria y la textil.

Izaguirre, J., Parraga M. (2017), la metodologia 8D es usada para identificar y corregir

problemas que se dan con mas asiduidad en las empresas; siendo de gran utilidad en la
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mejora de productos y procesos. Establece una practica estandar basada en hechos y se
concentra en el origen del problema mediante la determinacion de la causa raiz. En el caso
de empresas manufactureras, varios problemas suelen presentar sintomas luego de un
tiempo de haber pasado por la linea de produccidn; justamente el 8D recupera la
informacion y establece medidas a corto plazo (no permanentes) para que se permita la
producciéon sin embargo se exige medidas mas sdlidas para su implementacion
permanente en linea.
Se presentan los 8 pasos de la metodologia que se aplicaran directamente a la presente

situacion problematica:

D1: Formar un equipo

D2: Definir el problema

D3: Implementar acciones de contencion

D4: Identificar y verificar la causa raiz

D5: Determinar acciones correctivas permanentes

D6: Implementar y verificar las acciones correctivas permanentes

D7: Prevenir la re-ocurrencia del problema y/o su causa raiz

DS8: Reconocer los esfuerzos del equipo

Para graficar los pasos de la metodologia 8D y compararlo con otras metodologias, se

muestra en la Figura 1 la relacién con los procedimientos de probada eficacia para la
resolucion de problemas como PDCA, Six Sigma y Toyota Business Practices (TBP); aqui
se observa que todas estas metodologias se pueden presentar en forma de una estructura
comun. Se muestra que las secuencias de tareas basicas son las mismas,

independientemente del procedimiento o metodologia.
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Figura 1. Comparacion de las diferentes metodologias para la solucion de problemas

Fuente: Izaguirre, J., Parraga M. (2017, p.6)

Para Torres, P. (2018), las 8 disciplinas nos ayudan a completar el ciclo de la mejora
continua mejor llamado como PDCA, planear, hacer, controlar y actuar el cual es contante
al momento de enfocar nuestra 27 atencion en las areas de oportunidad de cualquier tipo
de proceso o servicio. En el siguiente esquema se puede observar la relacion que existe
entre cada una de las etapas del ciclo de la mejora continua 0 PDCA con cada uno de los
pasos en las 8 disciplinas (Figura 2).

Figura 2. Ciclo PDCA relacionado a las 8 disciplinas en la solucién de problemas
| D1. Establecer un equipo

Planear s
D2. Crear la descripcion del problema

D3. Contener el Problema (Solucion temporal)
D4. Identificar y verificar |a causa raiz

D5. Desarrollo de acciones correctivas
D6. Implementa y verifica las acciones correctiva

Verificar

D7. Prevenir la recurrencia
D8. Cerrar el problema y reconocer al equipo

Fuente: Torres, P. (2018, p.7)
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Definicion de cada disciplina

De acuerdo con Bafuelos, F. (s.f.), las 8 disciplinas (Figura 5) pueden describirse de la

siguiente manera:

D1 Integrar el equipo. Este equipo debera ser multidisciplinario y formado por personal
involucrado o relacionado con el problema, y con los conocimientos, habilidades e
inclusive la autoridad para dar una soluciéon al problema. Asi mismo serd necesario

explicar claramente a todos los miembros su papel, la estructura y responsabilidades.

D2 Definir el problema. Para iniciar a resolverlo, debemos conocer y entender claramente

cudl es el problema. A pesar de lo obvio que parezca, este suele ser una falla recurrente.

D3 Aplicar y verificar las medidas de contencion preliminares. Es necesario definir de
manera inmediata las acciones de contencidn para controlar el problema, asi como evaluar

que estas medidas sean adecuadas y efectivas en tanto se definen las acciones definitivas.

D4 Identificar y verificar la(s).causa(s) raiz. Esta es una de las etapas criticas del proceso;
si no se identifican adecuadamente la causa o las causas que han provocado el problema,
las acciones que se establezcan serdn poco o nada efectivas para resolverlo. Para esta etapa
se pueden usar las técnicas de los “5 Porqués” (Figura 3), el Diagrama de Ishikawa (Figura

4), etc.

Figura 3. Ejemplo Técnica 5 ;Porqués?

Nivel correspondiente de

la solucion SOLUCION

h

Nivel del problema

Hay unc mancha de acsite |
| Limplar el piso
en el pisa

Porque la maquina estd

n,
&
\ '! R I
” D‘é‘ goteando oceite st o ol
&
-3

.S.é Porque el sello se rompié | Remplazar el sello
A Cambiar el sello d
Qn " Parque el sello era de mala e e
v . alidad acverdo a los
& i especificaciones
o' ! !
3 a Pargue ol sello se compré a | Cambiar la politica de
v # | bajo costes | compra
& } = AL
CAUSA 5"‘ Porque ol departamanto de Cambiar la politica de

compras evaluaron lo
evaluacion
oportunidad de ahorrar

Fuente: Bafiuelos, F. (s.f., p.8)
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Figura 4. Diagrama de Ishikawa (Causa-Efecto)

CAUSAS EFEICTO
1

Medicion Material Magquina

1 Secoloco ¢l Problemn
> 3 la devecha v 52
EnCiema er una caja

Mano de Obra Medio ambiente Métoda

Fuente: Baiuelos, F. (s.f., p.8)

D5 Definir y verificar las acciones correctivas definitivas. Determinar las acciones
correctivas con base en la(s) causa(s) raiz identificadas previamente (D4) teniendo en

cuenta su impacto en otras areas/procesos o funciones dentro de la organizacion.

D6 Implementar y monitorear acciones correctivas permanentes. Aplicar las acciones
correctivas identificadas previamente (D5) y medir su efectividad para confirmar si las
acciones definidas arrojan los resultados esperados. Esta es también una etapa critica ya

que usualmente no tomamos en cuenta la efectividad de las acciones.

D7 Evitar la repeticion del problema. Para evitar que se vuelva a presentar el mismo
problema, es necesario que estandaricemos las actividades y difundamos en toda la
organizacion el conocimiento obtenido como resultado de la solucion del problema. De
igual manera tomar acciones preventivas a situaciones que se puedan presentar en los
diferentes lugares de trabajo. Para prevenir la recurrencia puedes hacer: FMEA, Cambio

de politicas, procedimientos, estandares, Poka Yoke.

Es importante en este punto del 8D realizar auditorias para asegurarse de que la solucion

implementada esta funcionando de acuerdo a lo esperado.
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D8 Reconocer y felicitar al equipo. Debemos reconocer el esfuerzo de cada integrante del
equipo en la solucién del problema. Esta fase se debe tener muy presente en cada andlisis,
ya que si el esfuerzo no es reconocido es probable que en la siguiente ocasion el personal

se reuse a colaborar nuevamente.

Figura 5. Diagrama del seguimiento de 8 Disciplinas

D1 Integror el equipo
2

D2 Definir el problema

- “LAS 8
D3 Aplicar y verificar los medidas DISC'PL'NAS"

de contencion preliminares
&

| D4 Identificar y verificar la(s) Lo
causa(s) raiz <

2
D5 Definir y verificar las acciones
| comrectivas definitivas

-4

D& Implementar y monitorear |
acciones comrectivas |
permanentes

2

| D7 Evitar la repeticién del
problema

g

D8 Reconocer y felicitar al
equipo

Fuente: Baiuelos, F. (s.f., p.8)

Beneficios de las 8 disciplinas

Jimenez, D. (2012), nos comparte los siguientes beneficios de la implementacion de la
metodologia de las 8 disciplinas:
1. Se fortalecerd la relacion de la empresa con sus clientes, sobre todo si se actia
rapidamente.
2.~ Puede aumentar las ventas de la empresa, de manera indirecta.
3. Le da al cliente mas informacion y retroalimentacion, que a su vez le da a la
empresa una mejor comprension de lo que los compradores quieren y necesitan.
4. Ayuda a la empresa a identificar y prevenir sus defectos a través de la

retroalimentacion e informacion del cliente.
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5. Al corregir defectos, se reduce el scrap, retrabajos y reprocesos, que se traducen
en ahorros para la empresa.

6. Por lo general, mejora la eficiencia de las operaciones de la empresa.

Uso y propdosito de las 8 disciplinas

Gonzalez, R. (2012), el uso de las 8D permite la mejora de productos, servicios y procesos,
y establece una practica estandarizada a seguir. Basicamente, lo que se busca es centrarse
en el origen de cada problema mediante determinacion de la causa raiz para asi implantar
soluciones eficaces.
De acuerdo con Jimenez, D. (2012), los propésitos de la metodologia de las 8

disciplinas son:

» Aportar un método para identificar, corregir y eliminar problemas.

» Aportar utilidad en la mejora de productos y procesos.

» Establecer una practica estandar basada en hechos.

» Concentrarse en el origen del problema mediante la determinacién de la causa raiz.

2.1.2. Resolucion de problemas

13

La Real Academia Espanola (2014, ed. 23%), define problema como ‘el
planteamiento de una situacioén cuya respuesta desconocida debe obtenerse a  través de
métodos cientificos”.

Bados, A., Garcia, E. (2014), definen resolucion de problemas como un proceso
cognitivo-afectivo-conductual mediante el cual una persona intenta identificar o descubrir

una solucién o respuesta de afrontamiento eficaz para un problema particular. Asi mismo

definen problema y solucion de la siguiente manera. Problema es una transaccion persona-
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ambiente en la cual hay una discrepancia o desequilibrio percibido entre las exigencias y
la disponibilidad de respuesta. La persona en dicha situacion percibe una discrepancia
entre “lo que es” y “lo que deberia ser” en condiciones donde los medios para reducir la
discrepancia no estan inmediatamente patentes o disponibles. Solucion es una respuesta
de afrontamiento o pauta de respuesta que es eficaz en alterar una situacion problematica
y/o las reacciones personales de uno ante la misma de modo que ya no es percibida como
un problema, al mismo tiempo que maximiza otros beneficios y minimiza los costos.

De acuerdo con Mankeliunas, M. V. (s.f.), lo que en psicologia del pensar llamamos
"solucion de problemas" como proceso por el cual se llega a algo que no fue aprendido
anteriormente, ni se posee un habito para obrar.en esta manera, en la logica se llama
"razonamiento", o sea, las normas que deben conducir necesariamente a encontrar una
solucion determinada. Todas las reglas del silogismo en la logica formal, y las reglas de
inferencia de la implicacion lo sefialan con claridad. En psicologia el concepto "problema"
es uno de aquellos conceptos donde los psicologos estan de acuerdo y no encontramos

muchas discusiones.

"Un problema -dice F. Suellwold (1959, p. 96)- serd dado entonces, cuando un individuo quiere alcanzar
un determinado fin, pero no sabe como puede llegar a este objetivo, porque no dispone de procedimientos
especificos conocidos ni de las técnicas especiales o particulares, ni puede utilizar las operaciones ya
conocidas".

De acuerdo con el IPEA (2017), “un problema es un obstaculo, es algo que impide que
las cosas sigan su curso normal. Es tanto, es una diferencia entre una situacion esperada y
una situacion real”. Normalmente los problemas son originados por multiples causas y en

distintos niveles. Las 8Ds permite encontrar la causa raiz y darle una solucién adecuada.
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Para Torres, P. (2018), un problema es la diferencia existente entre una situacion
deseada (estandar) y una situacion actual (real). Un problema suele ser un asunto del que
se espera una rapida y efectiva solucion, generalmente lo que vemos de los problemas son
los sintomas, la metodologica permite encontrar la causa raiz para darle el debido
tratamiento. Un problema es con frecuencia el resultado de multiples casusas a diferentes
niveles, esto significa que una causa afecta a otra. La causa raiz es la principal vision de
esta metodologia ya que es el mal interior, el que causa la cadena de eventos que se generar
por el problema. “Los problemas mas significativos que enfrentamos no pueden resolverse

en el mismo nivel de pensamiento que teniamos cuando.los creamos.” (Albert Einstein).

Por su parte, Delgado, E. (2017), nos especifica que la norma IATF16949 requiere que
los proveedores de la industria automotriz tengan al menos un proceso documentado para
la solucién de problemas que deberd ser usado como parte de su proceso de acciones
correctivas.

Este proceso de solucioén de problemas debe incluir:

1. Una definicion clara del tipo de problema y su escalamiento.

2. Acciones temporales de contencion necesarias para controlar el producto no
conforme.

3.~ Analisis de causa raiz y la metodologia usada, incluyendo el analisis y resultados.

4. Implementacion de acciones correctivas, incluyendo el andlisis de su impacto en
0tros procesos.

5. Verificacion de la eficacia de las acciones correctivas, es decir, la eliminacion de
recurrencia.

6. Actualizacion de la informacién documentada apropiada.
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Un proceso comunmente usado es el de 8 Disciplinas (8D’s) que cubre todos los
elementos requeridos por la norma, aunque el proveedor automotriz siempre debe usar el

proceso especificado por el cliente.

2.2. Investigaciones relacionadas

Izaguirre, J., Parraga M. (2017), el analisis y solucién de fallos de los productos en
mercado les da a las empresas una ventaja competitiva que a largo plazo se vera reflejado
en incremento de ventas, ya que se reduciran los fallos y se mejorara el porcentaje de
clientes satisfechos.

La aplicacion de las herramientas de Calidad para identificar, corregir y prevenir
futuros fallos establece bases fuertes en el sistema de calidad en la empresa, asegurando
asi un mejor desempeiio de los productos en mercado.

Es importante que las acciones correctivas sugeridas desde el equipo de trabajo al usar
las herramientas de calidad sean debidamente probadas y aceptadas dentro del marco que
establezca el mismo equipo. De no conseguir resultados cien por ciento satisfactorios; el

analisis de riesgos determinara la aceptacion de la accidon correctiva o su rechazo.

Mello, T. (2017). La aplicacion de la metodologia 8D, consiguidé demostrar los caminos
a seguir para la solucion del problema, que era el objetivo principal de la empresa,
proponiendo asi a través de este método, una solucidon rapida y eficaz. Con la
implementacion de la herramienta 8 disciplinas se produjo un indice de calidad muy alto.
Es importante destacar que la obra alcanzada su meta era eliminar el problema, llegando

a la expectativa de la empresa y el cliente. Asi concluimos que la eficacia de esta
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herramienta destinada a la solucion de problemas se utilizara dentro de la empresa, como

una forma de resolver problemas de diferentes areas dentro de la empresa.

Bernal, J. (2014). Contar con un método para la solucion de problemas favorece el
crecimiento y desarrollo de la organizacion y del producto pues identifica correctamente
los origenes del problema. Las ocho disciplinas ayudan a organizar la informacién y dan
la secuencia de pasos a seguir para resolver un problema y con la ayuda de la técnica de
los 5 ;(Por Qué? se categorizan las causas sistémicas, de no deteccion y de ocurrencia,
facilmente y asi se puede contrarrestar el problema de una manera adecuada y al mismo
tiempo fortalecer alguna falla en el sistema que permita que surjan desviaciones o que se
mejore alguna operacion durante el procesamiento o la inspeccion. Ademas, las 8D’s
estructuran un analisis que puede resultar util para entregar al cliente de la organizacion
como un reporte de atencion a la falla presentada, lo que también es util para transferir las
lecciones aprendidas a otros procesos similares.

Laguna-Aguilar, F. (2017). La metodologia 8D, es una herramienta para la solucion de
problemas que se tienen dia a dia en las empresas sin importar su giro, aunque esta
metodologia tuvo su origen en la industria automotriz. Esta metodologia, sirvio para la
optimizacion del proceso con el andlisis en las tolvas de aditivo para reducir los tiempos
muertos existentes en cada paro de la linea de produccion, mejorando la fluidez en el
proceso y la calidad del producto. La accion de contencidon permitio disminuir la
ocurrencia de la falla y mediante el analisis de las causas potenciales que originaban el
problema se logrdé proponer una accion correctiva; permitiendo la disminucion de los

paros, asi como las proporciones adecuadas de dosificacion para que los clientes tengan
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un producto de calidad ademas del incremento de la produccion e ingresos en la

organizacion.

Ortiz, F. (2016). La aplicacion de herramientas de calidad a los procesos industriales,
internaciones en las variables bésicas es una funcién bésica para el funcionamiento de

cualquier industria.

La metodologia 8D’s es una propuesta eficaz para encontrar una causa raiz, las acciones
correctivas apropiadas para eliminarla, y pones en-accion la ejecucidon correctiva
permanente. Los problemas deben ser eliminados. de raiz; no es posible la productividad
en un entorno de respuestas hiperactivas a los mismos problemas; las 8 Disciplinas
proponen la ejecucion detallada del método, pero ese esfuerzo redundara en el beneficio
de un entorno de negocios con problemas minimos y capaces de responder dgilmente a

los problemas.

Pacheco, V. (2018). La aplicacion de la metodologia de las 8 Disciplinas permitié que
se utilizaran- distintas herramientas para lograr mejorar la organizacion del trabajo y
reducir los tiempos de elaboracion de los productos. Estas herramientas fueron: Cinco S,
Estudio de tiempos, Tablero Kanban, Andlisis de valor agregado, Diagrama Ishikawa,
Lluvia de ideas y Team Charter. A través de la aplicacién de un modelo de mejora basado
en las 8 Disciplinas en la empresa SYMP — Sastreria se logré disminuir el tiempo de
elaboracion del producto “Alto de basta” en un 2,46% (de 13,30 min a 12,98 min) y del
producto “Alto de camisa” en un 21,16% (de 8,49 min a 6,69 min). Adicionalmente, se

disminuyo el tiempo de retraso en la entrega de ambos productos en un 33,33%; “Alto de
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basta” de 3 a 2 dias y “Alto camisa” de 3 a 2 dias. Con la aplicacion de las 8 Disciplinas
como metodologia durante la investigacion, se logré establecer un método de mejora para
los procesos “Arreglo/modificacion pantalones — Alto de basta” y “Arreglo/modificacion

camisas — Alto de camisa”. Este método se plasm¢ a través de definicion de estandares.



Las 8 Disciplinas en la resolucion de problemas en la industria automotriz... 18

3. CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA
A continuacion, se presenta informacion referente a la empresa en la que se llevo a cabo
este estudio y que fue recopilada de la pagina oficial. Por fines de confidencialidad e
integridad de la informacion, a partir de este momento denominaremos a la empresa en la

que se realiz¢ el estudio como “empresa automotriz X”.

La empresa automotriz X en Querétaro, es una empresa Premium que fabrica equipos
para clientes Premium del sector Automotriz. Con mas de 60 afios de experiencia en el
mercado. En el estado de Querétaro contamos con dos plantas de manufactura, un centro
de ingenieria avanzada y un centro de disefio de software y hardware que pertenecen a las
divisiones CONNECTED CAR Yy Lifestyle Audio dos de las 4 divisiones que sirven al
sector Automotriz a los cuales proveemos de sistemas de sonido, entretenimiento,
informacion y navegacion llamados Infotainment y Amplificadores de Sonido. “Empresa
automotriz X es mas que solo un gran sonido, ayuda a crear una experiencia de estilo de
vida para que las generaciones actuales estén conectadas. Esto lo hace posible para que ta
disfrutes del contenido-digital a donde quiera que vayas y en las carreteras te mantiene
conectado alas ultimas noticias e informacion mientras mantienes tus o0jos en el camino
y ambas manos en el volante, te guia de forma segura a tu destino con fotos realistas en
3D, comunicacion y asistencia de manejo ademas de calcular la ruta mas eficiente. Todos
los productos se manufacturan bajo los estandares mas altos de calidad. La innovacion y

la tecnologia que desarrollamos es la més avanzada que existe en el mercado.

La vida de este edificio de manufactura inicié en febrero 2011, un cascaron de 4

paredes y techo que se convirtidé en una planta de manufactura electronica automotriz de
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clase mundial en meses. Arrancar con la primera validacion para clientes a solo 135 dias
de haber iniciado, fue una labor titanica. Fue en el mes de julio del mismo afio cuando

logramos comenzar con nuestra operacion.

Ese fue el primer reto en Querétaro. Haber logrado preparar una planta que incluye
controles de temperatura, controles antiestaticos y de conductividad e integrar a un equipo
de profesionales en tan solo cinco meses rompiendo todos los records en velocidad y
eficacia para poner en marcha las lineas de produccion. En el 2017 inicia operaciones
edificio 2 dedicada para la fabricacion de amplificadores, para el 2018 El Centro de Disefio
de Software y Hardware ubicado en Empresalia y en junio de 2019 la apertura de edificio

3 un centro de Ingenieria Avanzada.

La vision de “empresa automotriz X’ es hacer que la vida sea mas conectada,

entretenida, personalizada y productiva.

La mision, en “empresa automotriz X”, combinamos la pasion y el propdsito para
disefiar y suministrar productos, sistemas, software y servicios inteligentes que conectan
a las'personas en donde sea que estén. Dirigimos con integridad, innovamos con intencion
y fomentamos la excelencia operacional para inspirar avances novedosos que generen

valor para el cliente y rendimientos solidos para el inversionista.

Los valores de “empresa automotriz X’ son Integridad, Excelencia, Trabajo en equipo

y Respeto, Innovacion e Inclusion.
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Las competencias de “empresa automotriz X son Liderazgo, Orientacion al cambio,

Colaboracion, Juicio y Orientacion a resultados.

La estrategia de “empresa automotriz X’ es Ganar, Reinventar, Aprovechar,

Capitalizar e Impulsar.

La “empresa automotriz X" se encuentra organizada de la siguiente manera (Figura 6).

Figura 6. Organigrama Empresa Automotriz X

Vice Presidente — México Operations

I T I 1 1
Queretaro Site Director, Global | Sr, Operations Sr. Director | Quaality Director Executive
Leader MBU | | Director Operations | Meéxico Assistant
I I F N " 1
: Director of e | i |
e vamsiny| (P gise | | et sy vctr
P & | Logistics | 2 |
| 1 [ | [ | [
Sr. Engineering GCSR Customer Facilities Area s | . "
Manager MBLU Manager Coordinstor Manager Manager ESD Coordinator iOKM Coordinator Quality Manager
Maintenance | Sr. Launch | | _Sr. Logistic | Facilities ‘ . | Sr. Customer
i Manager | Engineer Manager Coordinator GNMEARIFERY J Quality Engineer
. o A ) L il L ! A L
Production Sr. Customs / [Customer Quality
Manager -| Launch Engineer Logistics & Engineer
| |Process Engineer | Launch |_|5r. EMS Materials
Manager Technician | Manager
Principal
ps SAP Key
N}PI'Fa:'Dn | Coordinator
Enginger
-‘ | Asset & Demand
— Sr. AM Rework: — Management
Leader

Fuente: Archivo interno de la empresa de Estudio (2020)

Como organismo privado descentralizado, el vicepresidente de operaciones en
México de la “empresa automotriz X, tiene a su cargo las direcciones de todas las areas
funcionales del organismo, asi mismo se ha designado a un responsable por area con

personal a su cargo para eficientar la respuesta a las demandas del mercado.

Chief Incoming
Quality Engineer |



Las 8 Disciplinas en la resolucion de problemas en la industria automotriz... 21

4. CARACTERISTICAS DE LA INVESTIGACION

4.1. Justificacion

En la actualidad, la eficacia y la competitividad son trascendentales para el éxito de
cualquier empresa, por ello aplicar la metodologia de las 8 disciplinas (8D) se convierte
en la clave que nos permite gestionar de forma exitosa los retos relacionados con los
costos, calidad y tiempos de entregas, en conjunto con una serie de principios, métodos y
herramientas integrales. Las 8 disciplinas (8D) son una metodologia para la resolucion de
problemas, que mediante la constituciéon de un equipo “competente” y siguiendo un
proceso de analisis y toma de decisiones estructuradas en 8 pasos, permite resolver los

problemas, focalizandose en los hechos (objetividad) y no en las opiniones (subjetividad).

4.2. Planteamiento del Problema

El personal que labora dentro de cualquier organizacion juega un papel primordial en el
funcionamiento y la prevalencia del mismo, asi mismo el uso de técnicas o metodologias
que permitan implementar mejoras a los sistemas productivos y a la satisfaccion del

cliente.

Bajo esta premisa, es de gran importancia obtener una vision general e integral de la
percepcion del personal con respecto a la implementacion de metodologias tales como las
8 disciplinas. Ante la creciente demanda de estdndares y la constante competencia del
mercado, es relevante que cada empresa implemente como parte de sus procesos
productivos decisiones estratégicas que le permitan a través de su personal y el

conocimiento que ellos posean, el seguimiento a las mejores practicas productivas. Al
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conocer la percepcion sobre las circunstancias y las problemadticas que los afectan, se
pueden derivar los aspectos que inciden directa e indirectamente en la forma en que se

resuelven los problemas.

Se pretende, bajo la observacion del caso de estudio, conocer la percepcion del personal
respecto al uso de la metodologia de 8 disciplinas, su conocimiento y alcance de la
herramienta, en su constante demanda del incremento del nivel de calidad, tan comun en

el sector automotriz.

Ante esta situacion se planteo la siguiente pregunta: ;Existe alguna relacion entre la
implementacion de la metodologia 8 disciplinas con la efectividad en la resolucion de

problemas?

4.3. Objetivos

En este apartado se describen, de manera general y especifica, las metas que se pretenden

alcanzar con el trabajo de investigacion.

4.3.1. Objetivo general

Identificar la relacion entre las 8 disciplinas y su relacion con la resolucion de problemas

en una industria automotriz

4.3.2. Objetivos especificos

1) Describir la metodologia 8 disciplinas

2) Describir la resolucion de problemas



Las 8 Disciplinas en la resolucion de problemas en la industria automotriz... 23

4.4. Definicion del Universo

La empresa donde se llevo a cabo la investigacion cuenta actualmente con 670 empleados

directos en Planta 1 y 500 empleados directos en Planta 2.

4.5. Tamaino y Tipo de la muestra

Se manejé una muestra no probabilistica por conveniencia integrada por 30 personas, de

acuerdo a las caracteristicas, recursos y tiempo destinado a la presente investigacion.

En las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o de

quien hace la muestra.

El enfoque cuantitativo de una muestra no probabilistica requiere de una controlada y

escrupulosa eleccion de sujetos con determinadas caracteristicas.

4.6. Definicion de Variables

1) Variable Independiente: Metodologia 8 disciplinas

Jimenez, D. (2012), Define la metodologia de las 8 disciplinas como “un método de

solucion de problemas que aporta a los lideres de gestion una plataforma de disciplinas

que hacen mancuerna con el trabajo en equipo, para mejorar productos y servicios”.

2) Variable Dependiente: Resolucion de problemas
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Por su parte, Bados, A., Garcia, E. (2014), definen resolucion de problemas como
“un proceso cognitivo-afectivo-conductual mediante el cual una persona intenta
identificar o descubrir una solucion o respuesta de afrontamiento eficaz para un problema
particular. Asi mismo definen problema y solucion de la siguiente manera. Problema es
una transacciéon persona-ambiente en la cual hay una discrepancia o desequilibrio

percibido entre las exigencias y la disponibilidad de respuesta”.

4.7. Hipotesis

La implementacion de las 8 disciplinas impacta positivamente en la resolucion de los

problemas dentro de la “empresa automotriz X.
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5. METODOLOGIA

5.1. Diseno del estudio

Hernéndez, R., Fernandez, C. Bautista, P. (2017). Para la presente investigacion se utilizd
un Diseflo No Experimental. En la investigacion no experimental las variables no son
manipuladas ni controladas. El investigador se limita a observar los hechos tal y como
ocurren en su ambiente natural. Se obtienen los datos de forma directa y se estudian

posteriormente.

5.2. Tipo de estudio
Veiga, J., De la Fuente, E., Zimmermann, M. (2008). Se trata de un Estudio Descriptivo,

debido a que solo se pretender dar un diagnostico; es también un estudio de Campo porque
se realizara dentro de la empresa privada-en cuestion con determinado personal de la
organizacion; es Transversal en funcion de que se hard una sola medicion de un solo
instante; y por ultimo es de indole Correlacional, porque manejaremos dos variables, de
las cuales buscamos encontrar su correlacion.

La investigacion de campo generalmente implica una combinacién del método de
observacion de participante, entrevistas y analisis. Las grandes corporaciones pueden
tener su propio departamento de marketing o investigacion para recopilar datos de fuentes
primarias. Sin embargo, la mayor parte de la investigacion de campo se contrata a terceros
que realizan encuestas, grupos focales y entrevistas a nombre de la compafia.

El diseno de estudios transversales se define como el disefio de una investigacion
observacional, individual, que mide una o mas caracteristicas o enfermedades (variables),
en un momento dado. La informacion de un estudio transversal se recolecta en el presente

y, en ocasiones, a partir de caracteristicas pasadas o de conductas o experiencias de los
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individuos. Por su exposicion se puede clasificar en observacional, en un momento dado;
por su temporalidad, es retrospectivo; su unidad de analisis es un individuo y se mide en

un solo momento.

Garcia, J., Lopez, J., Jiménez, F., Ramirez, Y., Lino, L., Reding, A. (2014). Los
objetivos del disefio transversal consisten en determinar las diferentes caracteristicas y el
desarrollo del disefio de estudio observacional, en un momento dado, en una sola medicion

retrospectiva.

En estos disefios lo que se mide-analiza (enfoque cuantitativo) o evaltia-analiza
(enfoque cualitativo) es la asociacion entre categorias, conceptos, objetos o variables en
un tiempo determinado. A veces Unicamente en términos correlacionales, otras en
términos de relacion causa-efecto (razones por las que se manifiesta una categoria, una
variable, un suceso o un concepto) (causales). Pero siempre en un momento especifico.

Por lo tanto, los disefios correlacionales-causales pueden limitarse a establecer
relaciones entre variables sin precisar sentido de causalidad ni pretender analizar
relaciones de causalidad. Cuando se limitan a relaciones no causales, se fundamentan en
ideas o hipotesis correlacionales; y cuando buscan evaluar relaciones causales, se basan

en ideas o hipotesis causales.

5.3. Instrumento

Se elabor6d un cuestionario de 35 preguntas, 11 para datos generales y 12 para cada
variable con escala tipo Likert (ordinal). El cuestionario fue validado por la directora de

tesis.
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Martinez, L. (2019). La escala de Likert es un método de investigacion de campo
sobre la opinion de un individuo sobre un tema. Genera un cuestionario que identifica el
grado de acuerdo o desacuerdo de cada pregunta y, regularmente, emplea 5 niveles, tomar
de ejemplo

Tabla /. Consiste en preguntas definidas y de opcion multiple que pueden ser
contestadas con facilidad, a la vez que posibilita una mediciéon de datos sencilla de

interpretar por métodos estadisticos.

Tabla 1

Ejemplo de asignacion de escala Likert

Respuesta de elemento Valor

Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo pA
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5

Fuente: Martinez, L. (2019, p.27)

A manera de resumen, se presenta cada afirmacion y se pide al sujeto que externe
su reaccion eligiendo uno de los cinco puntos de la escala. A cada punto se le asigna un
valor numérico. Asi el sujeto obtiene una puntuacion respecto a la afirmacion y al final su
puntuacion total, sumando las puntuaciones obtenidas en relacion con todas las

afirmaciones.

Las actitudes no son susceptibles de observacion directa, sino que han de ser
inferidas de las expresiones verbales; o de la conducta observada. Esta medicion indirecta
se realiza por medio de unas escalas en las que, partiendo de una serie de afirmaciones,

proposiciones o juicios, sobre los que los individuos manifiestan su opinion, se deducen
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o infieren las actitudes. La principal ventaja que tiene es que todos los sujetos coinciden
y comparten el orden de las expresiones. Esto se debe a que el mismo Likert procuré dotar

a los grados de la escala con una relacion de muy fécil comprension para el entrevistado.

Fernandez, 1. (1982). La probabilidad de acuerdo o desacuerdo con cualquiera de
las series de items favorables o desfavorables, con respecto a un objeto, varia directamente
con el grado de actitud de un individuo. Un individuo con una actitud favorable respondera
favorablemente a muchos items (es decir, estara de acuerdo con muchos items favorables
al objeto y disentira a los desfavorables); de un individuo ambivalente puede esperarse
que responda desfavorablemente a unos y favorablemente a otros; un individuo con una
actitud desfavorable respondera desfavorablemente a muchos items. El tipo de escala
aditiva mas frecuentemente utilizado en el estudio de las actitudes sociales es el de Likert.
La escala de Likert es una escala ordinal y como tal no mide en cuanto es mas favorable
o desfavorable una actitud, es decir que, si una persona obtiene una puntuaciéon de 60
puntos en una escala, no significa esto que su actitud hacia el fendmeno medido sea doble
que la de otro individuo que obtenga 30 puntos, pero si nos informa que el que obtiene 60

puntos tieneuna actitud mas favorable que el que tiene 30.

Con base en lo anterior y para efectos de la creacion del cuestionario, utilizaremos

el siguiente formato y escala, dado que las preguntas son de caracter positivo.
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Tabla 2

Escala Likert para cuestionario de investigacion

SIEMPRE 5
FRECUENTEMENTE 4
ALGUNAS VECES 3
RARA VEZ 2
NUNCA 1

Fuente: Elaboracion propia (2020, p.28)

5.4. Procedimiento

A continuacion, se describen las etapas a través de las cuales se llevo.a cabo el proceso de
investigacion:

1) Eleccion del tema de investigacion, se define de acuerdo a los intereses del autor
y su relacion con la Alta Direccion, asi mismo debe contar la asesoria y voto aprobatorio
por parte del director de Tesis.

2) Partiendo del punto anterior, se establecen las variables a investigar, y con ello
se define el contenido que debe documentarse dentro del marco teorico.

3) Elegir organizacion o empresa para la realizacion del estudio en cuestion, asi
mismo se debe tener voto aprobatorio de la organizacion para proceder con el desarrollo
y ejecucion del estudio. Para el presentes estudio, se expidid una carta solicitud a la
Directora de Recursos Humanos de la empresa en cuestion, exponiendo el tema de
investigacion y los motivos de la realizacion del mismo. Después de 30 dias de evaluacion,
se contd con el voto aprobatorio, la restriccion que establecid la empresa fue mantener
fuera de la documentacién del estudio el nombre de la misma, con el objetivo de
salvaguardar la integridad de la misma, debido a que toda informacion proporciona es

catalogada como confidencial.
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4) Se elabord un cuestionario de 35 preguntas con escala tipo Likert para estructurar
la encuesta. El instrumento fue validado por la directora de tesis. Se aplicaron 30 encuestas
en las instalaciones de la empresa X, habiendo sido informados sobre el manejo
confidencial de sus datos, aceptaron responder el cuestionario de manera anénima.

5) Los resultados de las encuestas fueron contabilizados y capturados en hojas de
Excel. Se aplico estadistica descriptiva para obtener los porcentajes de cada variable y la
informacion se present6 en forma de gréficos.

6) Se presentaron los resultados del analisis de la Correlacion de Pearson y bilateral
respecto de las dos variables de estudio: metodologia 8 disciplinas y resolucion de

problemas con su correspondiente interpretacion.

5.5. Procesamiento de la informacion

La informacion se captur6 en hojas de Excel; se aplico estadistica descriptiva para obtener
los porcentajes de cada variable y los resultados se presentaron en forma de graficos. Se
realizd un analisis descriptivo-de frecuencias con tablas de contingencia para determinar
la correlacion existente entre las variables de metodologia 8 disciplinas y resolucion de

problemas.
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6. RESULTADOS Y DISCUSION
A continuacion, se presenta la descripcion de la muestra y los resultados obtenidos, en

forma de graficos, de cada una de las variables de estudio.

6.1 Datos Generales

Figura 7. Sexo

MI SEXO ES

Hombre
67%

Fuente: Elaboracion propia (2020, p.31)

De las encuestas que se aplicaron, el 67% de los encuestados eran Hombres y el 37%

Mujeres (Figura 7)

Figura 8. Edad

MI EDAD ES

30-39
43%

19-29
57%

Fuente: Elaboracion propia (2020, p.32)
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Mas de la mitad de los empleados encuestados que laboran en la organizacion, son

adultos jovenes que oscilan entre los 19 y 29 afios (Figura 8).

Figura 9. Estado civil

ESTOY

Divorciado (a)
3%

Soltero (a)
57%
Union libre

20%

Fuente: Elaboracion propia (2020, p.32)

El 57% de los encuestados se encuentran solteros (as) (Figura 9).

Figura 10. Puesto de Trabajo
PUESTO DE TRABAJO

Ingenieria
3% Cahdad
5%

Fuente: Elaboracion propia (2020, p.32)

El 57% de los encuestados, son Ingenieros o Técnicos de Calidad. Todas las areas que
laboran en la empresa deben conocer la metodologia, pero son aquellos departamentos
que mantienen una relacién laboran més cercana en piso de produccion, los que més usan

esta metodologia de solucion de problemas (Figura 10).
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Figura 11. Area de Trabajo

AREA DE TRABAJO

Lanzamismtos Produccian
5 .

™

Fuente: Elaboracion propia (2020, p.33)

El 57% de los encuestados pertenece al area de Calidad, siguiendo con un 30% del area
de Ingenieria (Figura 11).

Figura 12. Escolaridad
MI ESCOLARIDAD ES

Posgrado
10%

Licenciatura
BT%

Fuente: Elaboracion propia (2020, p.33)

El 87% de los encuestados cuentan con Licenciatura, mientras que solo el 3% es

Técnico Universitario, el 10% restante cuentan con posgrado (Figura 12).
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Figura 13. Dependientes Economicos
DEPENDIENTES ECONOMICOS

Fuente: Elaboracion propia (2020, p.34)

El 67% no tienen dependientes econdmicos, mientras que el 33% si los tiene. Es
entendible debido a que la mayoria de nuestros encuestados, estan en edades de 19 a 29
anos (Figura 13).

Figura 14. Turno de Trabajo
MI TURNO DE TRABAJO ES

Matunino
20%

s

Mixio
T,

Fuente: Elaboracion propia (2020, p.34)

El 73% de los empleados, laboran en turno mixto, de lunes a viernes de 8:00 am a 5:30

pm. (Figura 14).
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Figura 15. Nivel Economico
MI NIVEL ECONOMICO ES:

Bajo _
3%

Medio
97%

Fuente: Elaboracion propia (2020, p.35)

E1 97% considera que posee un nivel economico medio, solo.un3% piensa que su nivel

economico es bajo (Figura 15).

Figura 16. Antigiiedad en la Empresa
ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA

Menos ded ano

Mas de 5 anos

Fuente: Elaboracion propia (2020, p.35)

El 50% de los empleados, lleva laborando para la empresa de 2.5 a 5 afios, lo que nos

permite observar el grado de satisfaccion de la gente con la empresa (Figura 16).
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Figura 17. Antigliedad en el Puesto
ANTIGUEDAD EN EL PUESTO

De25a 5anos. _Mas de § afos
0% 23%

Menos de 1 ailo
10%

Fuente: Elaboracion propia (2020, p.36)

El 37% de los encuestados, ha ejercido en ese puesto de trabajo por 1 a 2.5 afios.

Seguido de un 30% que lleva en el mismo puesto de 2.5 a 5 afios (Figura 17).

6.2. Variable de Metodologia 8 disciplinas

Figura 18. ;La metodologia de las 8 disciplinas es eficaz en la empresa automotriz en la
que trabajas?

¢LA METODOLOGIA DE LAS 8 DISCIPLINAS ES EFICAZ EN LA
EMPRESA AUTOMOTRIZ EN LA QUE TRABAJAS?

~Raravez
8%

Siempre

Frecuentemente _54%

33%

Fuente: Elaboracion propia (2020, p.36)

Mas del 50% manifiestan que la metodologia de las 8 disciplinas siempre es eficaz en

la empresa automotriz en la que trabajan (Figura 18).
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Figura 19. ;La metodologia de las 8 disciplinas es eficiente en la empresa automotriz en
la que trabajas?

iLA METODOLOGIA DE LAS 8 DISCIPLINAS ES EFICIENTE EN
LA EMPRESA AUTOMOTRIZ EN LA QUE TRABAJAS?
Rara vez
/ 3% )
- 4 ~Siempre
3 33%

Frecuentemente _—
47%

Fuente: Elaboracion propia (2020, p.37)

El 47% de los empleados, declaro que frecuentemente la metodologia de las 8

disciplinas es eficiente en la empresa automotriz en la que trabajan (Figura 19).

Figura 20. ;La metodologia de las 8 disciplinas mejora la calidad de los productos en la
empresa automotriz en la que trabajas?

¢LA METODOLOGIA DE LAS 8 DISCIPLINAS MEJORA LA
CALIDAD DE LOS PRODUCTOSEN LA EMPRESA
AUTOMOTRIZ EN LA QUE TRABAJAS?

—Rara ez
N L

Frecuentemente

37%.- _Siempre

50%

Fuente: Elaboracion propia (2020, p.37)

El 87% del personal considera que siempre o frecuentemente la implementacion de la
metodologia de las 8 disciplinas mejora la calidad de los productos, que se manufacturan

en la empresa en la que trabajan (Figura 20).
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Figura 21. ;La metodologia de las 8 disciplinas se lleva a cabo con trabajo de todo el
equipo multidisciplinario en la empresa automotriz en la que trabajas?
¢LA METODOLOGIA DE LAS 8 DISCIPLINAS SE LLEVA A CABO

CON TRABAJODE TODO EL EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO EN
LA EMPRESA AUTOMOTRIZ EN LA QUE TRABAJAS?

Rara vez_
10%

Siempre
~33%

Frecuentemente
27%

Fuente: Elaboracion propia (2020, p.38)

El 33% considera que la metodologia de las 8 disciplinas siempre se lleva a cabo con
trabajo de todo el equipo multidisciplinario. Mientras que el 10% considera que rara vez

se trabaja en equipo multidisciplinario (Figura 21).

Figura 22. ;Las acciones de contencion son oportunas y definidas objetivamente en la
metodologia de las 8 disciplinas?

¢LAS ACCIONES DE CONTENCION.SON OPORTUNAS Y
DEFINIDAS OBJETIVAMENTE EN'LA METODOLOGIA DE LAS 8
DISCIPLINAS?

Rara vez _ Nunca
3%4" ) 3%

Siempre
30%

Frecuentemente ___—
47%

Fuente: Elaboracién propia (2020, p.38)

El 77% considera que las acciones de contencidén siempre o frecuentemente son

oportunas y definidas objetivamente (Figura 22).
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Figura 23. ;La metodologia de las 8 disciplinas incrementa la habilidad para emplear
herramientas estadisticas?
¢LA METODOLOGIA DE LAS 8 DISCIPLINAS INCREMENTA LA
HABILIDAD PARA EMPLEAR HERRAMIENTAS ESTADISTICAS?
Rara vez _—Nunca

7o, : 3% Siempre
k 20%

~_Frecuentements
47%

Fuente: Elaboracion propia (2020, p.39)

El 67% de los encuestados, consideran que siempre o frecuentemente, la metodologia
de las 8 disciplinas incrementa la habilidad para emplear herramientas estadisticas. Por el
contrario, a lo que piensa el 10%, quienes consideran que rara vez o nunca se incrementa

la habilidad estadistica (Figura 23).

Figura 24. ;La metodologia-de las 8 disciplinas se usa para evaluar la satisfaccion del

cliente?
i LA METODOLOGIADE LAS 8 DiS}CIPLINAS SE USA PARA
EVALUAR LA SATISFACCION DEL CLIENTE?

Rafra vez, Nunca

%4 N 5

_ Siempre
30%

_Frecuentemente
33%

Fuente: Elaboracion propia (2020, p.40)

El 63% de los encuestados consideran que siempre o frecuentemente la

implementacion de la metodologia de las 8 disciplinas se usa para evaluar la satisfaccion



Las 8 Disciplinas en la resolucion de problemas en la industria automotriz... 40

del cliente, y con ello mejorar internamente los procesos y tiempos de solucién de
problemas. Recordemos que al eficientar la respuesta al cliente aseguramos permanecia

en el mercado (Figura 24).

Figura 25. ;La metodologia de las 8 disciplinas incrementa la capacidad para
implementar cambios sistémicos necesarios dentro de la empresa?

¢LA METODOLOGIA DE LAS 8 DISCIPLINAS INCREMENTA LA
CAPACIDAD PARA IMPLEMENTAR CAMBIOS SISTEMICOS
NECESARIOS DENTRO DE LA EMPRESA?

_Rara vez
3%

~ Siempre
7%

Frecuentemente 8
50%

Fuente: Elaboracion propia (2020, p.40)

El 87% consideran que siempre o frecuentemente, la implementacion de la
metodologia de las 8 disciplinas incrementa la capacidad para implementar cambios

sistémicos necesarios dentro de la empresa (Figura 25).

Figura 26. (La definicion del Lider es determinante en el seguimiento de la metodologia
de las 8 disciplinas?

2LA DEFINICION DEL LiDER ES DETERMINANTE EN EL
SEGUIMIENTO DE LA METODOLOGIA DE LAS 8 DISCIPLINAS?

Rara vez
7%

_Siempre
53%

Frecuentemente_!
27%

Fuente: Elaboracion propia (2020, p.41)
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El 53% piensan que la definicion del Lider es determinante en el seguimiento de la

metodologia de las 8 disciplinas (Figura 26).

Figura 27. {La metodologia de las 8 disciplinas est4 relacionada con los métricos o
indicadores que evaltian tu desempeio?
¢{LA METODOLOGIA DE LAS 8 DISCIPLINAS ESTA

RELACIONADA CON LOS METRICOS O INDICADORES QUE
EVALUAN TU DESEMPENO?

Nunca_
7%

Siempre
-53%

Frecuentemente _-
17%

Fuente: Elaboracion propia (2020, p.41)

El 53% consideran que la metodologia de las 8 disciplinas estd relacionada con los

métricos o indicadores que evaluan tu desempefio (Figura 27).

Figura 28. ;La metodologia de las 8 disciplinas previene la recurrencia de fallas?

¢ LA METODOLOGIA DE LAS 8 DISCIPLINAS PREVIENE LA
RECURRENCIA DE FALLAS?
Rara vez_,
7% \ _ Siempre
iE VO ) 23%

Frecuentemente
57%

Fuente: Elaboracion propia (2020, p.41)
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El 57% consideran que la metodologia de las 8 disciplinas frecuentemente previene la

recurrencia de fallas (Figura 28).

Figura 29. ;La metodologia de las 8 disciplinas expande la comunicacion para discutir,
retroalimentar y mejorar el seguimiento a los temas?

;LA METODOLOGIA DE LAS 8 DISCIPLINAS EXPANDE LA
COMUNICACION PARA DISCUTIR, RETROALIMENTARY
MEJORAR EL SEGUIMIENTO A LOS TEMAS?

_Nunca
3%

Siempre
33%

Frecuentemente
57%

Fuente: Elaboracion propia (2020, p.42)

El 90% considera que la metodologia de-las 8 disciplinas siempre o frecuentemente
expande la comunicacion para discutir, retroalimentar y mejorar el seguimiento a los

temas (Figura 29).
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6.3. Variable de Resolucion de problemas

Figura 30. ;La eficiencia en la resolucion de problemas es factor de diferenciacion en la
industria automotriz en la que trabajas?

;LA EFICIENCIA EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS ES
FACTOR DE DIFERENCIACION EN LA INDUSTRIA
AUTOMOTRIZ EN LA QUE TRABAJAS?

- Siempre
34%

Frecuentemente
53%

Fuente: Elaboracion propia (2020, p.42)

El 53% considera frecuentemente la eficiencia en la resolucion de problemas es factor
de diferenciacion en la industria automotriz para la que trabajan (

Figura 30).

Figura 31. ;La resolucion de problemas es una prioridad en la empresa automotriz en la
que trabajas?

¢LA RESOLUCION DE'PROBLEMAS ES UNA PRIORIDAD EN LA
EMPRESA.AUTOMOTRIZ EN LA QUE TRABAJAS?

fhas y@tes

Frecuentemente _
23%

__Siempre
67%

Fuente: Elaboracion propia (2020, p.43)

El 67% consideran que resolucion de problemas siempre es una prioridad en la empresa

automotriz en para la que trabajan (Figura 31).
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Figura 32. ;La resolucion de problemas se asume como responsabilidad de todos?

(LA RESOLUCION DE PROBLEMAS SE ASUME COMOQ
RESPONSABILIDAD DE TODOS?

Rara vez
20% Siempre
37%

Frecuentemente
23%

Fuente: Elaboracion propia (2020, p.43)

El 60% consideran que siempre o frecuentemente la resolucion de problemas se asume
como responsabilidad de todos, se debe trabajar en conjunto y en colaboracion de

diferentes areas para cubrir todas las deficiencias del sistema (Figura 32).

Figura 33. ;La capacitacion recibida por la empresa para la resolucion de problemas es
adecuada?

¢LA CAPACITACION RECIBIDA POR LA EMPRESA PARA LA
RESOLUCION DE PROBLEMAS ES ADECUADA?

Rara vez_
7% - __Siempre
- = 20%

- Frecuentemente
40%

Fuente: Elaboracion propia (2020, p.44)

El 60% de los encuestados consideran que siempre o frecuentemente, la capacitacion

recibida por la empresa para la resolucion de problemas es adecuada (Figura 33).
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Figura 34. ;La capacitacion recibida por la empresa para la resolucion de problemas es
suficiente?

¢LA CAPACITACION RECIBIDA POR LA EMPRESA PARA LA
RESOLUCION DE PROBLEMAS ES SUFICIENTE?

Rara vez

7% _Siempre

17%

Frecuentemente
33%

Fuente: Elaboracion propia (2020, p.44)

El 43% considera que algunas veces la capacitacion recibida por la empresa para la
resolucion de problemas es suficiente, es importante tomar a consideracion para mejorar
los programas de capacitacion. El personal debe ser entrenado apropiadamente para poder

dar solucion a los temas en planta (Figura 34).

Figura 35. ;La asignacion de prioridades para la resolucion de problemas es la
adecuada?

¢LA ASIGNACION DE PRIORIDADES PARA LA RESOLUCION
DE PROBLEMAS ES LA ADECUADA?

Siempre

Rara véz .
13% p o 10%

ok

“~_Frecuentemente
50%

Fuente: Elaboracion propia (2020, p.45)

El 50% del personal, considera que frecuentemente es adecuada la asignacion de

prioridades para la resolucion de problemas (Figura 35).
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Figura 36. ;La asignacion del recurso humano para la resolucion de problemas es
adecuada?

¢LA ASIGNACION DEL RECURSO HUMANO PARA LA
RESOLUCION DE PROBLEMAS ES ADECUADA?

Nunca_ _Siempre
3% > 13%

~_ Frecuentemente
44%

Fuente: Elaboracion propia (2020, p.45)

El 44% de los encuestados coincide en que frecuentemente es adecuada la asignacion

del recurso humano para la resolucion de problemas (Figura 36).

Figura 37. ;La asignacion de recurso financiero para la resolucion de problemas es
adecuada?

¢LA ASIGNACION DE RECURSO FINANCIERO PARA LA
RESOLUCION DE PROBLEMAS ES ADECUADA?

Rara vez -~ s'i?ugre
17% Frecuentemente

_30%

o dr Ao

Fuente: Elaboracion propia (2020, p.46)

Para el 43% de los encuestados, algunas veces la asignacion de recurso financiero para

la resolucion de problemas es adecuada. Es comun que este sea uno de los factores que
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sea mas dificil de obtener, se debe poner a consideracion, para la correcta implementacion

de acciones correctivas que prevengan reincidencias (Figura 37).

Figura 38. ;La alta gerencia proporciona los recursos necesarios en la resolucion de
problemas en la empresa automotriz en la que trabajas?

¢LA ALTA GERENCIA PROPORCIONA LOS RECURSOS
NECESARIOS EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS EN LA
EMPRESA AUTOMOTRIZ EN LA QUE TRABAJAS?
Rara vez_ __Siempre
3% : 3%

Frecuentemente
_54%

Fuente: Elaboracion propia (2020, p.46)

El 54% considera que la Alta Gerencia frecuentemente proporciona los recursos
necesarios en la resolucion de problemas en la empresa automotriz en la que trabaja

(Figura 38).

Figura 39. ;Laalta gerencia esta comprometida en la resolucion de problemas en
empresa automotriz en la que trabajas?

¢LLA ALTA GERENCIA ESTA COMPROMETIDA EN LA
RESOLUCION DE PROBLEMAS EN EMPRESA AUTOMOTRIZ
EN LA QUE TRABAJAS?

_-Siempre
1%

al L,
8|

_Frecuentemente

53%

Fuente: Elaboracion propia (2020, p.47)
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El 53% considera que frecuentemente la Alta Gerencia estd comprometida en la

resolucion de problemas en empresa automotriz en la que trabajan (Figura 39).

Figura 40. ;La alta gerencia fomenta la capacitacion de su personal para atender la
resolucion de problemas en empresa automotriz en la que trabajas?

¢LA ALTA GERENCIA FOMENTA LA CAPACITACION DE SU
PERSONAL PARA ATENDER LA RESOLUCION DE PROBLEMAS
EN EMPRESA AUTOMOTRIZ EN LA QUE TRABAJAS?
Nunca ~Siempre
3% Vs 3%

Raravez_____

13% Frecuentemente

47%

Fuente: Elaboracion propia (2020, p.47)

El 47% de los encuestados, consideran que frecuentemente la Alta Gerencia fomenta
la capacitacion de su personal para atender la resolucion de problemas en empresa

automotriz en la que trabajan (Figura 40).

Figura 41. ;La alta gerencia establece prioridades de manera eficiente para la resolucion
de problemas en la empresa automotriz en la que trabajas?

¢LA ALTA GERENCIA ESTABLECE PRIORIDADES DE MANERA
EFICIENTE PARA LA RESOLUCION DE PROBLEMAS EN LA
EMPRESA AUTOMOTRIZ EN LA QUE TRABAJAS?

Rara vez _Siempre
10% . 17%

Frecuentemente
43%

Fuente: Elaboracion propia (2020, p.48)
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E143% considera que frecuentemente la Alta Gerencia establece prioridades de manera
eficiente para la resolucion de problemas en la empresa automotriz en la que trabajan

(Figura 41).

6.4. Comprobacion de hipdtesis
6.4.1 Coeficiente de correlacion de Pearson

Rodriguez-Baildon, R. (2011). Es una prueba que mide la relacion estadistica entre dos
variables continuas. Si la asociacion entre los elementos no es lineal, entonces el
coeficiente no se encuentra representado adecuadamente.

El coeficiente de correlacion puede tomar un rango de valores de +1 a -1. Un valor de
0 indica que no hay asociacion entre las dos variables. Un valor mayor que 0 indica una
asociacion positiva. Es decir, a medida que aumenta el valor de una variable, también lo
hace el valor de la otra. Un valor menor que 0 indica una asociacién negativa; es decir, a

medida que aumenta el valor de una variable, el valor de la otra disminuye.

6.4.2 Interpretacion del coeficiente de correlacion de Karl Pearson

El coeficiente de correlacion de Pearson (Tabla 3) tiene el objetivo de indicar cudn

asociadas se encuentran dos variables entre si.
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Tabla 3

Variaciones del coeficiente r de Pearson

Coeficiente Interpretacion
r=1 [ Correlacion perfecta
080<r<1 Muy alta
0.60<r<0.80 Alta
0.40<r<0.60 ' Mcderada_ i W
0.20<r<0.40 ' Baja
0<r<0.20 Muy baja
r=0 Nula

Fuente: Cornejo, D. J. (2016, p.49)

Correlacion menor a cero

Si la correlacioén es menor a cero, significa que es negativa (Figura 42), es decir, que las

variables se relacionan inversamente.

Cuando el valor de alguna variable es alto, el valor de la otra variable es bajo. Mientras
mas proximo se encuentre a -1, mas clara serd la variacion extrema. Si el coeficiente es
igual a -1, nos referimos a una correlacion negativa perfecta.

Figura 42. Gréfica Correlacion Negativa

Correlacion negativa

Bajo Alto

Fuente: Rodriguez-Bailon, R. (2011, p.49)
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Correlacion mayor a cero

Si la correlacion es igual a +1 significa que es positiva perfecta (Figura 43). En este caso
significa que la correlacion es positiva, es decir, que las variables se correlacionan

directamente.

Cuando el valor de una variable es alto, el valor de la otra también lo es, sucede lo mismo

cuando son bajos. Si es cercano a +1, el coeficiente sera la variacion.

Figura 43. Grafica Correlacion Positiva

Correlacion positiva

Bajo Alto

Fuente: Rodriguez-Bailon, R. (2011, p.50)

Correlacion igual a cero

Cuando la correlacion es igual a cero (Figura 44) significa que no es posible determinar
algn sentido de variacion. Sin embargo, no significa que no exista una relacion no lineal
entre las variables. Cuando las variables son independientes significa que estas se

encuentran correlacionadas, pero esto no significa que el resultado sea verdadero.
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Figura 44. Grafica No Correlacion

No correlacion

Bajo Alto

Fuente: Rodriguez-Bailén, R. (2011, p.51)

;Son Inherentemente Malos los Valores Bajos del R-cuadrado?

Sanchez, F. J., (2017). Este coeficiente proporciona el grado de relacion entre dos
variables. Si la relacion es lineal perfecta, r serd 1 o -1. El coeficiente r sera positivo si la
relacion es positiva (al aumentar X aumentay), y r sera negativo en el caso contrario (si al

aumentar X, disminuye y).

Precauciones:
1. El que se esté seguro de que ambas series estan relacionadas, no quiere decir que la
relacion sea tan estrecha como para estimar valores de y desconocidos a partir de
valores de x conocidos; eso dependera del error de estimacion que se acepte.

2. La existencia de una correlacidon no indica relacion causa-efecto.

Walpole, R., Myers, R., Myres, S., Ye, K., (2012). El anélisis de correlacion intenta medir
la fuerza de tales relaciones entre dos variables por medio de un solo nimero denominado

coeficiente de correlacion. Es importante recordar que el coeficiente de correlacion entre
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dos variables es una medida de su relacion lineal, y que un valor de r = 0 implica falta de

linealidad y no falta de asociacion.

Anderson, S. (2019). No hay dos razones principales por las que los valores bajos del
R-cuadrado podrian considerarse adecuados. En algunos campos, se espera
completamente que los valores del R-cuadrado sean bajos. Por ejemplo, cualquier
disciplina que intenta predecir el comportamiento humano, como la psicologia,
normalmente tiene valores del R-cuadrado inferiores al 50%. Los seres humanos son

simplemente mas dificiles de predecir que, por ejemplo, los procesos fisicos.

Ademas, si el valor del R-cuadrado es bajo, pero se tiene predictores estadisticamente
significativos, aun se puede obtener conclusiones importantes acerca de la asociacion
entre los cambios en los valores de los predictores y los cambios en el valor de respuesta.
Independientemente del R-cuadrado, los coeficientes significativos aun representan el
cambio medio en la respuesta para una unidad de cambio en el predictor mientras se
mantienen constantes-los otros predictores del modelo. Obviamente, este tipo de

informacion puede ser muy valiosa.
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Correlaciones entre variables de caso de estudio (individuales)

Tabla 4

Correlaciones entre variables

Metodologia 8Ds

1

2

4

5

6

7

8

10

11

12

0.44

0.35

0.19

0.66

0.44

0.19

0.16

0.40

0.35

0.50

0.53

0.50

0.24

-0.04

0.27

0.34

0.29

0.03

-0.03

0.31

0.24

0.27

0.41

0.50

0.53

0.54

0.45

0.78

0.61

0.46

0.43

0.56

0.47

0.54

0.61

0.57

0.00

0.34

-0.07

0.42

0.03

0.04

0.35

-0.02

0.17

0.29

0.09

0.02

0.17

0.46

0.15

0.32

0.15

0.24

0.48

0.02

0.14

0.25

0.18

0.10

0.44

0.37

0.37

0.43

0.48

0.27

0.09

0.40

0.49

0.35

0.43

0.49

0.15

0.36

0.08

0.40

0.24

0.21

0.34

0.17

0.25

0.35

0.18

0.04

Resolucién de problemas

-0.13

0.34

-0.06

0.18

-0.07

0.34

0.26

-0.05

0.14

0.13

-0.08

-0.12

-0.15

0.16

-0.11

0.32

0.09

-0.08

0.12

0.04

0.44

0.29

0.11

-0.06

10

0.15

0.15

0.08

0.41

0.36

0.10

0.06

0.32

0.54

0.44

0.30

0.34

11

0.40

0.39

0.18

0.45

0.34

0.54

0.22

0.36

0.47

0.72

0.35

0.39

12

0.23

0.29

0.11

0.51

0.31

0.29

0.18

0.26

0.48

0.56

0.32

0.31

Fuente: Elaboracion propia (2020, p.53)
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Con respecto a la Tabla 4, se observa que la fila 3 de la variable Resolucion de

problemas, correspondiente a la pregunta ;La resolucion de problemas se asume como

responsabilidad de todos?, posee valores de correlacion positivos, y mayores a 0.45, con

base en lo cual podemos concluir que nuestros encuestados consideran que esta afirmacion

€s correcta.



Las 8 Disciplinas en la resolucion de problemas en la industria automotriz... 55

Por otra parte, se observa en la fila 3: ;La resolucién de problemas se asume como
responsabilidad de todos? y columna 4: ;La metodologia de las 8 disciplinas se lleva a
cabo con trabajo de todo el equipo multidisciplinario en la empresa automotriz en la que
trabajas?, en la que existe una correlacion positiva y estadisticamente significativa del
0.78; por lo cual podemos concluir que en efecto la resolucion de problemas en la empresa

automotriz X, es tarea de todos, y cuenta con trabajo de un equipo multidisciplinario.

Se observa también una correlacion positiva y estadisticamente significativa del 0.72
entre fila 11: ;La alta gerencia fomenta la capacitacion de su personal para atender la
resolucion de problemas en empresa automotriz en la que trabajas? y columna 10: ;La
metodologia de las 8 disciplinas estd relacionada con los métricos o indicadores que
evallian tu desempefio? Lo cual permite concluir, que la Alta Gerencia de la empresa
automotriz X, estd comprometida con la capacitacion de su personal y que asi mismo, los
indicares con los cuales se les evaltia, permiten identificar si la capacion otorgada ha sido
la adecuado con base en la respuesta y los tiempos para la implementacion de las acciones

correctivas encontradasy evaluadas en la metodologia de las 8 disciplinas.

Se encuentra dentro de la tabla, entre las correlaciones altas, la de la fila 1 y la columna
4 conuna correlacion positiva moderadamente significativa de 0.66. Corresponden cada
una a las siguientes preguntas respectivamente: ;La eficiencia en la resolucion de
problemas es factor de diferenciacion en la industria automotriz en la que trabajas?, ;La
metodologia de las 8 disciplinas se lleva a cabo con trabajo de todo el equipo
multidisciplinario en la empresa automotriz en la que trabajas?, con lo que podemos

concluir que el trabajo que realiza el equipo multidisciplinario, contribuye a la empresa
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automotriz X, pueda ofertar a sus clientes como factor de diferenciacion con la
competencia existente en el mercado, la eficiencia en la resolucion de problemas, esto
permite a los clientes tener certeza del compromiso que tiene la empresa automotriz X por

la mejora continua.

Asi como se observan correlaciones positivas, también se tienen negativas. En primera
instancia evaluaremos la que existe entre la fila 9 y la columna 1, con una correlacion
negativa pero poco significativa de -0.15 (;La alta gerencia propotciona los recursos
necesarios en la resolucion de problemas en la empresa automotriz en la que trabajas? y
(La metodologia de las 8 disciplinas es eficaz. en la empresa automotriz en la que
trabajas?), con lo cual podemos concluir que la implementacion de las 8 disciplinas no es
eficaz debido a la asignacion de recursos otorgados por la Alta Gerencia para la resolucion
de problemas. Se observa que entre la fila 8 (;La asignacion de recurso financiero para la
resolucion de problemas es adecuada?) y la columna 1, de igual forma existe una
correlacion negativa y muy poco significativa de -0.13, con lo cual especificamente se
concluye que la implementacion de las 8 disciplinas no es eficaz, esto debido a la falta de
recurso financiero, esto desde el punto de vista de los colaboradores, nos da a entender
que de existir una mejor asignacion del recurso financiero, se podrian mejoras las acciones

implementadas, y posiblemente los tiempos de respuesta al cliente.

Se observa también, otra correlacion negativa y estadisticamente poco significativa de
-0.12, entre la fila 8 y la columna 12, las cuales corresponden a: ;La asignacion de recurso
financiero para la resolucion de problemas es adecuada?, ;La metodologia de las 8

disciplinas expande la comunicacién para discutir, retroalimentar y mejorar el
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seguimiento a los temas? Considero que, con respecto a estos dos rubros, el personal no
da a conocer que el recurso financiero, puede ser una limitante entre la difusion y
comunicacion de las mejoras, debido a que, por la limitacion financiera, por mas controles
que se quieran implementar en las estaciones de trabajo, se tendran que limitar al
presupuesto otorgado y por ende implementar mejoras no tan significativas o de un menor

margen de deteccion.

Por ultimo, se identifica también una correlacién negativa 'y estadisticamente poco
significativa de -0.11 entre la fila 9 y la columna 3 (;La alta gerencia proporciona los
recursos necesarios en la resolucion de problemas en la empresa automotriz en la que
trabajas?, (La metodologia de las 8 disciplinas mejora la calidad de los productos en la
empresa automotriz en la que trabajas?), por 1o que podemos concluir que: una incorrecta
asignacion de los recursos de acuerdo a la percepcion de los colaboradores puede impactar
directamente en la calidad de los productos de la empresa automotriz X. Esto se asume
como un riesgo que la empresa debe considerar, para prevenirlo en la medida de lo posible.
Una adecuada asignacién de los recursos en crucial en la mejora de los procesos y por

ende se vera directamente reflejado en la satisfaccion del cliente.

Correlaciones entre variables de caso de estudio (general)

Se realizar una doble confirmacion sobre el porcentaje de correlacion obtenido en el
archivo de Excel, comparando los resultados contra el programa estadistico Minitab

(Figura 45).
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Figura 45. Resultado de estudio en Minitab

Regression Analysis: X versus Y

Analysis of Variance

Source DF Adj S5 &Adj M5 F-Value P-Value
Regression 1 4.671 4.6715 1a.13 0.000
¥ 1 4.671T 4.6715 163 0.000
Error 28 8.107 0.288%6
Lack—-of-Fit 17 6.603 0.3884 2.84 0.042
Fure Error A 1505 0.2k368
Total 29 125715
Model Summary
s RE—-sg R-sgiadi) R-sg(pred)
0.538101 36.56% 34.29% 28.63%
Ccoefficients
Term Coef SE Coef T-Value  F-Value VIF
Constant 1.344 0.686 r.ee 0.0&0
g g.729 0.182 4,02 0.000 1.00

Regression BEquation

X = 1.344 + 9.729 4

Fits and Diagnostics for Unusual Observations

Obs X Fit
11 2.000 3.83¢

Resid
—-1.836

std Resid
-3.49 R

Fuente: Elaboracién propia (2020, p.56)
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Figura 46. Grafico de Correlacion por Promedios

Correlaciéon por Promedios

5
y = 0.5011x + 1.6968 ®
4.5 R? = 0.3656 ® o 2%,
4 L R ® . ‘.

3.5 . O g
3 et

25 o’ -
2
1.5
1
0.5
0

Resolucion de Problemas

0 1 2 3 4 5 6
Metodologia 8Ds

Fuente: Elaboracion propia (2020, p.58)

Con respecto a la gréafica de correlacion general o grupal (Figura 46), observamos en
primera instancia que presenta una correlacion positiva del 0.3656, lo cual quiere decir,
que la implementacion de las 8 disciplinas tiene si tiene una baja relacién en cuanto a la
resolucion de problemas. Lo que observamos también, es que de acuerdo a la Tabla 3,
ambas variables poseen una relacion baja, por lo que podemos concluir que la
implementacion de las 8 disciplinas aunque es importante en la resolucion de problemas,

no necesariamente es factor determinante.

Con los argumentos antes presentados, por demos concluir que la hipotesis es
verdadera pero no mantiene una relacion estrecha entre las variables de estudio, debido a

la relacion entre ambas variables y a los resultados obtenidos.



Las 8 Disciplinas en la resolucion de problemas en la industria automotriz... 60

PROPUESTAS Y CONCLUSIONES

La satisfaccion del cliente y la permanencia en los mercados actuales ante el inminente
crecimiento de la competencia, demanda cambios constantes en pro de la implementacion
de mejores practicas, de cada empresa que desee prevalecer en el entorno comercial, tal
es el caso de la empresa del sector automotriz X. Lo unico constante es el cambio, es por
ello que empresas como la del caso de estudio implementan procesos de mejora, con la
finalidad de dar una mejor respuesta al cliente y con ello asegurar negocios futuros y
prosperos. Tomando de referencia estas buenas practicas, y para fines de estudio
académico se tomaron dos variables “Metodologia 8 disciplinas” y “Resolucion de
problemas”, de las cuales queriamos evaluar si existia o no una correlacion, asi mismo la

percepcidn de los colaboradores respecto al uso de estas y sus beneficios.

Como resultado y conclusion del estudio, podemos argumentar que la implementacion
y el uso de la metodologia 8 disciplinas es factor poco significativo en la resolucion de
problemas, debido al bajo porcentaje de Pearson que se obtuvo (0.3656). Con ello no
queremos decir que la implementacion de la metodologia no sea benéfica para la empresa,
por ¢l contrario, la metodologia es una excelente herramienta, pero no es suficiente para
asegurar que el proceso de solucion de problemas sea efectivo en su totalidad. Durante la
evaluacion del cuestionario se pudo observar que los colaboradores presentan una gran
satisfaccion respecto al apoyo que otorga la Alta Gerencia. Es grato reconocer que la
empresa automotriz X, proporciona capacitacion a su personal, los métricos e indicadores

que evaluan el desempefo del personal son congruentes y promueven las mejores
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précticas, asi mismo estos indicadores estan vinculados a la voz del cliente en cuestion de

satisfaccion del mismo.

En cuanto a las graficas de informacion general presentadas al inicio del capitulo 6, se
observa que el personal estd contento de laboral en esta empresa, me llamo mucho la
atencion que en promedio la estancia en la empresa es de 2.5 afios hacia arriba, lo cual
esta relacionado a la baja rotacion de personal, definitivamente este valor es un indicador
de satisfaccion laboral, y de igual forma esta relacionado a las variables de estudio, debido
a que la metodologia 8 disciplinas, requiere en gran medida de una adecuada capacion

pero también de experiencia en el producto y en los procesos.

A modo de recomendacion, se observa que los colaboradores presentan cierta
preocupacion respecto a la asignacion de recursos, principalmente en el recurso
financiero, debido a que pueden ser en gran medida un factor limitante en la correcta
implementacion de la metodologia, o bien se pueden presentar reincidencias por no
atender correctamente la causa raiz, o simplemente se pierde tiempo por no implementar

acciones correctivas dentro de los tiempos que se comprometen con el cliente final.
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APENDICE

Cuestionario para obtencion de grado, Maestria en Alta Direccion UAQ

67

La finalidad de este cuestionario es identificar aspectos referentes al uso de la metodologia de las 8
disciplinas (8Ds) y su relacion con la resolucion de problemas, la efectividad de la herramienta y su
aportacion a la calidad de los productos.

Es importante que contestes absolutamente todas las preguntas de una manera sincera. No hay respuestas
ni buenas ni malas. Los datos seran manejados de forma estrictamente confidencial. Agradezco de
antemano tu valiosa cooperacion. (Tiempo aproximado:15 - 20 minutos).

DATOS GENERALES
Favor de marcar con una “X” la letra que lo describa

1.- Mi sexo es: A) Hombre B) Mujer
2.- Mi edad es entre: A) 19-29 b) 30-39 C) 40-49 D) mas de 50
3.- Estoy: A) Soltero(a) B) Casado(a) C) Divorciado(a) D) Viudo(a) E) Union libre

4.- Puesto:

5.- Area:

6.- Mi escolaridad es A) Técnico Superior Universitario B) Licenciatura C) Posgrado
7.- Dependientes econdmicos (hijos, hermanos u otros): A) Si B) No

8.- Mi turno de trabajo es A) Matutino B) Vespertino C) Nocturno E) Mixto

9.- Mi nivel econémico es: A) Bajo B) Medio C) Alto

10.- Antigiiedad en la empresa (afios, meses):

11.- Antigiiedad en el puesto (afios, meses):

Para contestar esta seccion, se presenta una columna de letras, cada letra tiene un valor que va de:
1A) Siempre B) Frecuentemente C) Algunas veces D) Rara vez E) Nunca

Ahora por favor lee con cuidado cada una de las frases siguientes. Marque con una “X” la opcion, que en
general, mejor refleje susituacion.

EJEMPLO:
Voyalcine A B C D E ><

¢La metodologia de las 8 disciplinas es eficaz en la empresa automotriz en

1 . A|B]|C E
la que trabajas?
¢La metodologia de las 8 disciplinas es eficiente en la empresa automotriz

2 . A|B|C E
en la que trabajas?

3 | ¢La metodologia de las 8 disciplinas mejora la calidad de los productos? A | B|C|D]|E
¢La metodologia de las 8 disciplinas se lleva a cabo con trabajo de todo el

4 , SRR . . A|B]|C E
equipo multidisciplinario en la empresa automotriz en la que trabajas?
¢Las acciones de contencion son oportunas y definidas objetivamente en la

5 , S A|B]|C E
metodologia de las 8 disciplinas?
¢La metodologia de las 8 disciplinas incrementa la habilidad para emplear

6 : . A|B]|C E
herramientas estadisticas?
¢La metodologia de las 8 disciplinas se usa para evaluar la satisfaccion del

7 . A|B]|C E
cliente?
¢La metodologia de las 8 disciplinas incrementa la capacidad para

8 | implementar cambios sistémicos necesarios dentro de la empresa? A|B|C E
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¢ La definicién del Lider es determinante en el seguimiento de la

9 metodologia de las 8 disciplinas? A|B|C|DE

10 ¢La metodologia de las 8 disciplinas esta relacionada con los métricos o AlBlclplE
indicadores que evaluan tu desempefio?

11 | ¢La metodologia de las 8 disciplinas previene la recurrencia de fallas? A|B|C|D]|E

12 ¢La metodologia de las 8 disciplinas expande la comunicacién para discutir, AlBlclplE

retroalimentar y mejorar el seguimiento a los temas?

¢La eficiencia en la resolucion de problemas es factor de diferenciacion en

1 : : . X A|B|C|D|E
la industria automotriz en la que trabajas?
¢La resolucion de problemas es una prioridad en la empresa automotriz en

2 . A|B|C|D|E
la que trabajas?

3 | ¢La resolucion de problemas se asume como responsabilidad de todos? A|B|C|D]|E

4 ¢La capacitacién recibida por la empresa para la resolucion de problemas AlslclplE
es adecuada?

5 ¢ La capacitacion recibida por la empresa para la resolucion de problemas AlslclplE
es suficiente?

6 ¢La asignacion de prioridades para la resolucion de problemas es la AlBlclplE
adecuada?
¢ La asignacion del recurso humano para la resoluciéon de problemas es

/ adecuada? A|B|CID]E

8 ¢La asignacion de recurso financiero para la resolucion de problemas es AlelclplE
adecuada?

9 ¢La alta gerencia proporciona los recursos necesarios en la resolucion de AlBlclplE
problemas en la empresa automotriz en la que trabajas?
¢La alta gerencia esta comprometida en la resolucién de problemas en

10 : ; A|B|C|D|E
empresa automotriz en la que trabajas?

11 ¢La alta gerencia fomenta la capacitacion de su personal para atender la AlelclplE
resolucion de problemas en empresa automotriz en la que trabajas?

12 ¢La alta gerencia establece prioridades de manera eficiente para la AlBlclplE

resolucion de problemas en la empresa automotriz en la que trabajas?

Agradezco te hayas tomado el tiempo para contestar este cuestionario. jGracias!





