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RESUMEN

El elemento mas importante para el desarrollo de la competitividad de un producto, son las
condiciones en que se entrega y el precio que se ofrece al consumidor. ElI movilizar un bien,
significa hablar de operacion y manejo de carga terrestre especializad a un destino globalizado,
con el objetivo de satisfacer una necesidad de demanda de un bien o servicio, es decir hacer
logistica segura. El presente articulo se realiz6 bajo el enfoque del método mixto la técnica que
se utilizd fueron encuesta con preguntas abiertas y donde se generd la interpretacion de los
resultados, ademés de entrevistas a operadores del sector de carga especializada. Estos
paradigmas cualitativos e interpretativos fueron utilizados para estudios de pequefios grupos
como comunidades. El presente articulo brindo un escenario complejo sobre las operaciones y
herramientas de seguridad, costos, técnicas y administracion en la ruta que operan la carga
peligrosa. Se present6 en primer contexto las condiciones de la carga-gue se opera en México,
determinando las variables de infraestructura de las rutas y transporte. Y en segundo escenario la
importancia del capital humano en el proceso de reclutamiento, seleccion y contratacion de
personal, dando pauta a la insercion del enemigo (delincuente) en la empresa transportista,
facilitando la consumacion de actos de indiferencia ilicita por no detectar las desviaciones de la
conducta en el personal contratado a tiempo.

(Palabras clave: Capital humano, Competitividad, Logistica, Rutas, Seguridad)
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ABSTRACT

The most important elements for the development of a product’s competitiveness are ‘the
conditions in which the product is delivered and the price offered to the consumer. Mobilizing a
good means talking about the operation and handling of specialized land cargo to a globalized
destination, with the objective of satisfying a demand for a good or service, that is to say,
making logistics safe. This article was carried out under the mixed method approach. The
technique used was a survey with open questions and where the interpretation of the results was
generated, in addition to interviews with operators of the specialized cargo sector. These
qualitative and interpretive paradigms were used for studies of small groups such as
communities. It also provides a complex scenario on the operations and.safety tools, costs,
techniques and management on the road operating dangerous cargo. In-the first context, the
conditions of the cargo operating in Mexico were presented, determining the infrastructure
variables of the routes and transportation. Secondly, the importance of human capital in the
process of recruitment, selection and hiring of personnel, leading.to the insertion of the enemy
(offender) in the transportation company, facilitating the consummation of acts of illegal
indifference by not detecting deviations in the conduct of personnel hired in time.

Key words: Human capital, competitiveness, logistics, routes, safety
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1. INTRODUCCION

Desde que el hombre aparece en la tierra tiene la necesidad de transportar sus bienes
de un lugar a otro, de donde caza y recolecta hasta su cueva donde resguarda. El alimento
que transportaba era su carga, por lo que se puede afirmar que la carga ha acompaiado al
ser humano durante todo su proceso evolutivo.

Asi como el hombre ha cambiado y ahora es mas complejo, también la cargay los
modos de transporte para desplazarla los ha modificado adecuandola a sus necesidades, que
aumentan dia con dia.

En los sistemas tradicionales de la cadena de suministro de la mayoria de las
empresas del sector industrial y servicio de transporte logistico especializado en carga
peligrosa se identifican grandes pérdidas, altos costos logisticos e ineficientes sistemas de
inspeccion fisico- mecéanica, que permitan ofrecer un servicio eficiente y eficaz.

Todo lo anterior se ha considerado para generar una investigacion y emitir una
posible solucion a las problemética que se tiene en el sector, ya que se han desarrollado
estrategias para erradicar o disminuir los niveles de inseguridad en el traslado, verificando
la unidad y aplicando la nueva legislacion de manejo hacia los operadores parque realicen
paradas autorizadas en las zonas permitidas y vigiladas, de esta manera se logrard
contribuir una maximizacion de utilidades a los empresarios y mayor seguridad al operador.

El' nacimiento de la logistica como actividad empresarial es antigua y anteriormente
se podria conocer como distribucion. Sus origenes pertenecen en la actividad militar como
instrumento que les permitia abastecer sus tropas con los recursos necesarios para enfrentar

las largas jornadas que se encontraban en guerra. Barraclough, et al (1996, p.6) .
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En su estudio Ballou, (2004) menciona que la logistica se remonta al siglo VII antes
de Cristo, en esa época en Grecia, en el ambito militar se encontraba el “Logistiko”,
encargado principalmente de planear y determinar la cantidad de insumos que se
necesitarian para avanzar en los combates de acuerdo a lo planeado, fungiendo comao
primara instancia calculista. Posteriormente en el siglo 1l después de Cristo, en la época
romana surge formalmente el “Logista”, cuya mision era la de proveer los suministros
necesarios a las tropas.

Se consideraba por el autor anterior mencionado, que al inicio la actividad solo
incluia abastecer las cantidades requeridas, posterior se implementa la basqueda de mejores
fuentes de abastecimiento y la entrega a las unidades (campamentos) correspondientes. En
el transcurso del tiempo la logistica se posiciond como una herramienta estratégica en la
operatividad de la milicia.

Al inicio su objetivo general de esta herramienta era tener los productos justos, en el
lugar justo y en tiempo oportuno reduciendo los costos lo menor posible. Actualmente todo
el conjunto de actividades ha sido modificado y hoy en dia es todo un proceso de cadena de
suministro, que se compone de todo el conjunto de operaciones que realiza al interior y
exterior una empresa, de tal forma que debe lograr un balance optimo entre las necesidades
del cliente'y los recursos disponibles de la empresa. Cabe sefialar que el desempefio se mide
en relacion-al servicio al cliente final.

Para West (1991) La etapa que toma mayor importancia la Logistica es en los afios
50°s , debido a la transicion que atraviesan los paises mas desarrollados, de una economia

caracterizada por el uso de demanda a una economia con exceso de oferta.
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1956-1965

Se conceptualiza la

logistica

Desarrollo del anélisis del costo total de
operaciones logisticas.

Creacion de sistemas de anélisis en
interrelaciones del sistema logistico
Atencion y mayor por el® servicio de
distribucion y atencion al cliente.
Desarrollo del ‘concepto equilibrio costo-

servicio.

1966-1970

Prueba del Concepto

de Logistica

Desarrollo fragmentado; Administracién de
Materiales/ Distribucion Fisica.

Los sistemas de mediciéon del desempefio
fomentaban la optimizacion local, evitando
la integracion.

Surge el concepto de outsourcing® y el de
just in time® enfocandolos al sector

aeronautico y automotriz.

1971-1979

Periodo con cambios

de prioridades.

Crisis en el sector energético impulsa el
movimiento hacia la mejora del transporte

y almacenaje.

! Outsourcing: Es un término anglosajon que puede traducirse al espafiol como ‘subcontratacion’,
‘externalizacion’ o ‘tercerizacion’.
2 Just in time: Es un sistema o programa de organizacion de la produccién para las fabricas, de origen japonés,
para llegar en tiempo y forma.
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Preocupacion ambiental/ecoldgica impacta
las operaciones logisticas.

Altos costos de capital y recesion.

Fuerte orientacion hacia la administracion
de materiales por incertidumbre en. la
obtencion de los insumos.

La computacion impulsa el desarrollo de

modelos logisticos.

1980°s

Impacto Tecnoldgico

El enfoque de just'in time se empled en las
empresas -solo para su abastecimiento por
fin llega al consumidor final, cuando y sean
necesaria, llaméandolo quick response®.

La liberacion del transporte fomento el
incremento de productividad a través de
una mejora coordinacion de distribucion,
manufactura y abastecimientos.

Revolucion tecnoldgica de la comunicacion
y codigo de barras, impulsa la coordinacion
e integracion de elementos del sistema

logistico.

1990°s

Tabla 1 (Continuacion)

Factores integradores

Se desarrollan los clientes estratégicos de

la logistica.

+ Ciclos de produccién cada vez mas cortos.

® Quick response: Estrategia de coordinacion en logistica para una respuesta rapida.
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+ Incremento en la segmentacion de mercado
y variedad de operaciones

+ Avances tecnolégicos en sistemas de
logistica.

+ Globalizacion de mercados.

+ Mayor competitividad.

2000 Logistica estratégica + Desarrollo de planeaciones estratégicas de
clientes hasta proveedores, armando una
cadena de suministro y distribucion, de
materia prima hasta el consumidor final. En

inglés Supply Chain Management.

Fuente: Elaboracidn propia con datos obtenidos de http://www.derecho.usmp.edu.pe/
Itaest_Articulos_Estudiantiles/04-2012_Evolucion_de_la_logistica_a_traves_del
tiempo.pdf

Con todos estos antecedentes, puede comprenderse que la logistica de ser una
herramienta ahora se considera un sistema integrado logistico de una empresa formado por
tres areas operacionales; gestion de materiales, gestion de transformacion y distribucién
fisica, que en conjunto crean una estrategia que llevara a cualquiera que la utilice

adecuadamente a alcanzar ese éxito de mercado (servicio y valor agregado) y financiero

(costo-utilidad) que marcara su diferenciacion y competitividad en el mundo globalizado



Analisis costo utilidad en la logistica... 6

1.1. Problema de Investigacién

El origen de esta investigacion reside en la existencia de un interés cada vez mayor
por las relaciones entre la inseguridad social y la fallas fisico- mecénicas en rutas conocidas
como peligrosas, en las cuales las paradas de descanso para los operadores se caracterizan
como zona de robo, ya que mientras ellos cumplen algunas de sus necesidades basicas 'y
fisiolOgicas, se exponen a ser objeto de robos por terceras personas, ya sea de mercancia o
de refacciones de la unidad en la que se trasladan, esto hace que los costos logisticos sean
alterados y minimicen cada vez mas la utilidad del flete. Por lo descrito anteriormente se

plantea la siguiente pregunta de investigacion:

¢Qué relacion existe entre la seguridad fisico-mecénica y la inseguridad social en el
elevado costo de la logistica terrestre de carga especializada actualmente en la ruta san juan

del rio- Nuevo Laredo?

Cabe mencionar que no se llevard una investigacion exhaustiva sobre la logistica
general de carga especializada, sino especificamente en el medio terrestre y en el modo de

trailer.

1.2. Justificacion de la investigacion
Actualmente la logistica terrestre de carga especializada es una de las ramas del
transporte que se caracteriza por costos altos, debido a la inseguridad social que se sufre en

la ruta especialmente San Juan del Rio - Nuevo Laredo.
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Esta investigacion busca apoyar que las brechas entre la seguridad fisico-mecanica y

la inseguridad social para que en conjunto se logre una contribucion eficiente en el servicio

de carga pesada, logrando disminuir los costes logisticos en el traslado.

Existen registros segun la Cé&mara Nacional de Autotransportes de Carga,
(CANACAR) 2017, que ha incrementado el 418% del afio 2016 a 2017 la inseguridad en

las zonas de alto riesgo o conocidas como zona caliente en cachimbas. Estas zonas se

enlistan y se puede analizar que estan afectando nuestro origen y parte del trayecto.

Tabla 2.

Nivel de riesgo que tiene los estados de México.

NIVELDE RANGO ENTIDAD ROBOS ROBOS % DIRECCION
RIESGO DE 2016 2017 Y RIESGO
ORIGEN ACTUAL
SEVERO 1 PUEBLA 306 1235 304% AUMENTO
ALTO VERACRUZ 171 421 146% AUMENTO
QUERETARO 129 311 141% AUMENTO
NUEVOLEON 171 421 146% AUMENTO
ELEVADO JALISCO 111 116 5% AUMENTO
CIUDAD DE 49 73 49%  AUMENTO
MEXICO
MICHOACAN 130 55 -58%  DISMINUYO

" Fuente: Elaboracion propia obtenida de CANACAR (2017)
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Los dias con mayor actividad delictiva en el robo de carga son los jueves, con el
22%; martes, con el 21%; miércoles, con un 17%, lunes, con 15%; y viernes con 13%. El
fin de semana tiene las menores incidencias, como si los delincuentes también los usaran

para descansar.

1.3. Objetivo de la Investigacion

El objetivo de la investigacion es “Conocer y analizar el estudio de viabilidad y
rentabilidad en los costos de la logistica terrestre de carga especializada, en la ruta San Juan
del Rio- Nuevo Laredo, generando una estrategia sostenible para el cumplimiento de las
Normas Oficiales Mexicanas emitidas por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes,
principalmente la NOM-087-SCT-2-2017/ NOM-020-SCT-2-1995/ NOM-011-SCT-2-
2003, para que se permita el traslado de bienes y servicios en dptimas condiciones,

cumpliendo con estandares de eficiencia y eficacia en el trayecto.”

1.4. Pregunta Central de Investigacion
La pregunta de investigacion que guia el trabajo es: “¢,Qué relacion existe entre la
seguridad fisico-mecanica y la inseguridad social en el elevado costo de la logistica

terrestre de carga especializada actualmente en la ruta san juan del rio- Nuevo Laredo?
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2. ASPECTOS TEORICOS
2.1. Introduccidn a la logistica
El concepto de logistica ha evolucionado a través de los afios. Segun el (Council of
Logistic Management (MLC) la logistica en los afios 80°s se definia como el proceso de
planificar, implementar y controlar de manera eficiente y econémica el flujo 'y
almacenamiento de materias primas, productos en proceso, inventarios y productos
terminados con la informacién asociada desde el punto de vista de origen hasta el de

consumo para conformarse a las necesidades del cliente.

Hoy en dia se define a la logistica como un sistema integrado que esta formado por
areas como la gestion de materiales, que funciona como la relacion que existe entre la
empresa y el proveedor; la gestion de transformacion que vincula a la logistica entre las
instalaciones de la planta y por Gltimo la distribucion fisica, logrando crear la relacion de

empresa-cliente.

Otro autor define a la logistica como parte de la administracion de la cadena de
suministros que implementa y controla, efectiva y eficientemente, el flujo directo e inverso,
el almacenamiento de bienes y la relacién originada entre el punto de origen y el punto de
consumo, para conocer los requerimientos del consumidor.

Se considera que en realidad es facil comprender el concepto de logistica ya que se
puede expresar a través del flujo, como el que se muestra en la imagen 1, existiendo una

entrada de material, embalaje, distribucion, cliente.
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Figura 1. Proceso Logistico

] envase
material, /_ \

bienes o

insumos \ embalaje _/

distribucion cliente

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de Enrique B. Franklin (2013)

2.1.1. Definiciones de logistica

El concepto de logistica engloba las distintas operaciones realizadas para conseguir que
un articulo llegue al consumidor desde el punto donde se consiguen las materias primas,
pasando por otras fases como el lugar de produccion.

Para Ferrel: et al. (2004, p.282) la logistica es "una funcion operativa importante que
comprende todas las actividades necesarias para la obtencidn y administracion de materias
primas y componentes, asi como el manejo de los productos terminados, su empaque y su
distribucion a los clientes".

Segun--Lamb, H. (2002. p. 383) la logistica es "el proceso de administrar
estratégicamente el flujo y almacenamiento eficiente de las materias primas, de las

existencias en proceso y de los bienes terminados del punto de origen al de consumo”
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Para Enrique B. Franklin, la logistica es "el movimiento de los bienes correctos en la

cantidad adecuada hacia el lugar correcto en el momento apropiado™

La logistica es una funcion operativa que comprende todas las actividades y procesos
necesarios para la administracion estratégica del flujo y almacenamiento de materias primas
y componentes, existencias en proceso y productos terminados; de tal manera, que-éstos

estén en la cantidad adecuada, en el lugar correcto y en el momento apropiado.

El Consejo de Gestion Logistica (CLM), (2003) adopta la definicion de logistica
como, “Una parte del proceso de la cadena de suministros que planea implementa y
controla el eficiente y efectivo flujo y almacenamiento hacia delante y en reversa de bienes,
servicios e informacion relacionada del punto de origen al punto de consumo con el

proposito de satisfacer los requerimientos del cliente”

Para Stone C. "Logistica es el arte y ciencia de determinar necesidades, obtenerlas,
distribuirlas y finalmente mantenerlas en una condicion operativa durante toda su vida”

(1961, p.3).

Sociedad de Ingenieria Logistica (1993, s.p.) "Es el arte y ciencia de administrar,
dirigir y desarrollar técnicamente actividades concernientes a los requerimientos, disefio y

provision de recursos para apoyar objetivos, planes y operaciones.”
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"La logistica es una funcién cuya finalidad es la satisfaccion de las necesidades
expresadas o latentes, a las mejores condiciones econémicas para la empresa y para un

nivel de servicio determinado” Norma AFNOR.

El Instituto Colombiano de Codificacion y Automatizacion - GS1 Colombia, (2016,
s.p.) la define "Logistica es la gerencia de la cadena de abastecimiento, desde la materia
prima hasta el punto donde el producto es finalmente consumido o utilizado. Como funcion
gerencial, la logistica debe proveer el producto correcto, en la cantidad requerida, en

condiciones adecuadas, en el lugar preciso, en el tiempo exigido”

Mediante las aportaciones realizadas por los diversos autores se puede comprender
que la logistica son todas las operaciones o actividades planificadas para llevar a cabo una
gestion y distribucion de recursos necesarios para cumplir con un objetivo, que es,
implementar las estrategias y tacticas delas empresas para que en el traslado se cumple en

tiempo y con la forma solicitada.

2.1.2. Caracteristicas de la logistica
Las actividades principales del sistema logistico podemos resumirlas en la imagen 2

donde se muestran las caracteristicas:
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Figura 2. Caracteristicas de la logistica

INTEGRANDO LA ORGANIZACION

LOGISTICAY GESTION DE
COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS
PLANIFICACION DE

CALIDADA
TRANSPORTE Y DISTRIBUCION COMRAS (NECESIDADES
DE CLIENTES)

ALMACENAJE DE MERCANCIAS SELECCION DE
A SER CONSUMIDAS PROVEEDORES

TRANSPORTE Y APROVISIONAMIENTO DE
[ MERCADERIAS 1

PLANIFICACION ESTRETAGICA 1

ACTIVIDAD ECONOMICA-FINANCIERA
(PAGOS A PROVEEDORES, GASTOS Y
COBRO DE CLIENTES)

Fuente: Elaboracidn propia obtenida de revista htpp://masterlogistica.es (2021)

La estructura fundamental en las caracteristicas es contar con personal altamente
calificado para cumplir con el total de los objetivos planteados, también el mantener una
cadena con el correcto-flujo de informacion de manera continua durante el proceso de

obtencion de materia prima, del producto final y de distribucién:

+ Planificacion Estratégica: se encarga de integrar la organizacion logistica y su gestion
total de calidad.

+ Actividad econémica-financiera se encarga de analizar el pago a proveedores, gastos,
cobro de clientes, etc.

+ Planificacion de las compras: son necesidades de los clientes para trasladar en tiempo

y forma su producto.
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+ Seleccion de proveedores: la seleccién de proveedores e intermediarios compete al
departamento para suministrar los insumos de las empresas.

+ Gestion de Compras: Se encarga de crear la negociaciéon de la calidad, plazos,
precios, forma de pagos, distribucion, lugar de entrega, etc.

+ Transporte y Aprovisionamiento de mercaderias, materias primas, etc. desde los
proveedores a la organizacion propia. Recepcion de las mismas.

+ Almacenaje se genera por las mercancias que se encuentran para ser consumidos en
los procesos productivos internos o externos o hasta su comercializacion.

+ Control del inventario fisico y contable de los productos almacenados.

+ Transporte y Distribucién, se encarga de estudiar y disefiar rutas de transportacion y
el tipo de transporte por donde se desarrollara el traslado.

+ Comercializacion de los productos; se encarga de la venta y colocacion de los

productos segln el punto convenido.

2.1.3. Origenes de la logistica

Practicamente desde el principio de los tiempos del mundo, los productos que la
gente desea 0 no se producen en el lugar donde se quieren consumir 0 no estan disponibles

cuando se desea consumirlos.

Por tal circunstancia la comida y otros productos existian en abundancia solo en
determinadas épocas del afio. Al principio, la humanidad tuvo que optar por consumir los
productos en el lugar donde se encontraban o transportarlos a un lugar determinado y

almacenarlos alli para uso posterior, como no existia un sistema desarrollado de transporte
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y almacenamiento, el movimiento de los productos se limitaba a lo que una persona podia
acarrear, y el almacenamiento de los productos perecederos era posible solamente un
periodo corto. Este sistema de transporte y almacenamiento obligaba a las personas a vivir
cerca de los lugares de produccion y a consumir una gama bastante pequefia de productos o

servicios.

Cuando los sistemas logisticos empezaron a mejorar, el consumo y la produccion
fueron separandose geograficamente, las distintas zonas se especializaron en lo que podian
producir mas eficientemente. Asi, el exceso de produccidon se pudo enviar de forma rentable

a otras regiones y los productos que no se fabricaban en la zona pudieron importarse.

La logistica moderna tiene su origen ‘en el @mbito de la ingenieria militar que se
ocupa de la organizacion del movimiento de las tropas en campafia, su alojamiento,
transporte y avituallamiento. Tras la Segunda Guerra Mundial, los profesionales que habian
gestionado la logistica militar se incorporaron al mundo empresarial y las técnicas

logisticas evolucionaron répidamente.

Si se retrocede en el tiempo puede verse que la logistica como tal, no surgié hace un
par de afios.como podria creerse. Si bien, la logistica tuvo sus origenes en el mundo militar,
éste se remonta al siglo VII antes de Cristo. En esa época, en Grecia, en el ambito militar se
encontraba el “Logistiko”, encargado principalmente de determinar las cantidades de
pertrechos que se necesitarian para avanzar de acuerdo a los planes. Por lo tanto, este

logistiko en una primera instancia era sélo un calculista. Posteriormente, en el siglo Il
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después de Cristo, aproximadamente, en la época romana, surgio el “Logista”, cuya mision

era la de proveer los suministros necesarios a las tropas.

Pero esta actividad no solo incluia abastecer de las cantidades requeridas, sino
también, de buscar las mejores fuentes de aprovisionamiento (proveedores) y entregar a las
unidades pertinentes. Asi, con el tiempo, la logistica se fue posicionando a nivel operativo,
tactico y estratégico en el mundo de la milicia. Producto de los buenos resultados generados
por ésta actividad al interior de la milicia es que el mundo empresarial decidié importar el

concepto y aplicarlo.

En sus principios, la logistica no era mas que tener el producto justo, en el sitio justo,
en el tiempo oportuno, al menor costo posible. En la actualidad este conjunto de actividades

ha sido redefinido y hoy en dia es todo un proceso.

En la década de los 50°s, es la etapa en la cual toma mayor importancia la logistica,
debido a la transicion que-atraviesan los paises mas desarrollados, de una economia
caracterizada por-el exceso de demanda a una economia con exceso de oferta. A
continuacién se presenta un pequefio resumen de las caracteristicas mas relevantes en la

evolucion de la logistica.
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Origenes de la logistica
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1950"s Economia con exceso de Oferta

Ocurrian transiciones entre los paises
desarrollados, de una  economia
caracterizada por demanda y exceso de

oferta.

1960°s Se conceptualiza la logistica

Los desempefios de formacion fomentaban
de manera local evitando la integracion.

Se desarrolla €l "costo de operaciones
logisticas.

Enfoque de sistemas de anélisis de
interrelaciones del sistema logistico.
Preocupacion por el servicio al mismo

costo

1970’s Se desarrolla la distribucion fisica
internacional.
Crisis energética y orientacién a los costos
de capital.

1980°s Liberacion del transporte fomento el

incremento de la productividad a través de
una coordinacion de la distribucion

manufacturera.
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Tabla 3. (Continuacion)

1990°s Ciclos de produccion cada vez mas cortos.
Incremento en la segmentacion del

mercado y variedad de operaciones

Fuente: Elaboracion propia obtenida de http://logisticapdm./2017/04/historia-de-la-

logistica.html

2.1.4. Elementos de la logistica
Planeacion: La planeacién de la logistica busca responder las preguntas siguientes:
que, cuando, y como ya que ello permite elaborar planes antes, durante y después del

proceso logistico. La planeacidn tiene lugar en tres niveles: estratégica, tactica y operativa:

a) Estratégica: Se considera de largo alcance donde el horizonte de tiempo es
mayor de un afio, es decir se pretende llevar a cabo durante un largo tiempo.

b) Théctica: Implica un horizonte intermedio, por lo general menor a un afo.

c) Operativa; Es una toma de decisiones a corto alcance con decisiones que con

frecuencia se toman sobre diario.

Costos de la logistica: Un costo es el valor monetario de los factores que se consumen
al momento de realizar una actividad econdémica y que es utilizada para un traslado
logistico. Los costos repercuten de una forma tan importante en la cadena de valor, el tener
un conocimiento de los costos logisticos permite identificar los elementos que lo componen
para saber las utilidades que generan a través delas adquisiciones oportunas a precios

adecuados. Componentes basicos de los costos logisticos son: stock, gastos tales como


http://logisticapdm./2017/04/historia-de-la-logistica.html
http://logisticapdm./2017/04/historia-de-la-logistica.html
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obsolescencia, roturas y seguros, almacenaje, preparacion de pedidos transporte de amplia
distancia, envase y embalaje y as i como los sistemas de distribucion. En costo logistico es
variable ya que depende de como se afecten los pedidos, donde se hallen los clientes el

tiempo de la mercancia en el almaceén etc.

Segun el Fondo Monetario Internacional (FMI) el promedio de los costos logisticos
es alrededor de 12% del producto nacional bruto del mundo. Robert Dalaney, quien ha
investigado costos logisticos por mas de dos décadas, estima que los costos de la logistica

se han extendido del 9.9% del producto nacional bruto (PNB).

Naturaleza del producto en la logistica: La clasificacion de los productos, esto se
define dependiendo de la persona que lo vaya a usar, el clasificar cada tipo de producto es
muy importante como ya antes mencionado ya que se pueden utilizar estrategias para llevar
a cabo en la elaboracion de la logistica. una clasificacion tradicional del producto comienza
por dividir los bienes y servicios en productos dirigidos para el consumidor y los productos

industriales.

El servicio al cliente en la logistica: La logistica establece un nivel en el que se le
ofrecerd al cliente el nivel de servicio que la empresa ofrecera al cliente. Es de suma
importancia poder llegar a que se puedan cumplir los objetivos de utilidad. EIl servicio al
cliente en cuanto a la logistica representa un elemento total en el punto clave, es decir, este
representa alguna diferencia para la empresa de alguna forma que pueda verse afectada su
rentabilidad. Aun asi la manera en que el servicio que se brinde pueda afectar las ventas y

la lealtad de los clientes son temas que se deben analizar més a fondo.
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Sistema de transporte eficaz: El transporte de la mercancia es uno de los costos méas
altos en la logistica que cualquier otra actividad que comprenda aunque el tomar la decision
de que transporte escoger se expresa en una variedad de formas, las principales son la
seleccion del modo, el disefio de la ruta, la programacion de los vehiculos y la
consolidacién del envio. El tiempo en que la mercancia se encuentra en camino se refleja
un namero considerable de envios que el vehiculo puede realizar en un periodo dado asi

como el costo total de transportacion para todos los envios.

Politica de Inventarios: Los inventarios son acumulaciones de materias primas
provisiones, componentes, trabajo en proceso y productos terminados que aparecen en
numerosos puntos a lo largo del canal de produccién y de logistica de una empresa. Las
razones para mantener un inventario se relacionan con el servicio al cliente o para costear la
economia directamente derivada de ellos. Mejoran el servicio al cliente los inventarios
suministran un nivel de disponibilidad del producto o servicio que, cuando se localiza cerca

del cliente, puede satisfacer altas expectativas del cliente por la disponibilidad del producto.

Infraestructura logistica: La infraestructura logistica representa uno de los elementos
Mas importantes del pais ya que hace posible el intercambio comercial entre los paises de
bienes 'y mercancias ya sea tanto en su interior como hacia el exterior lo cual se viene

convirtiendo en uno de los principales motores para el desarrollo econémico.

2.1.5. Tipos de logistica
a) Logistica de aprovisionamiento: Puede influir de manera decisiva en el

funcionamiento y éxito o fracaso de una empresa. El objetivo principal de la
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logistica de aprovisionamiento es el control de los suministros, para cubrir las
necesidades de los procesos operativos de la empresa. ¢Qué factores hay que tener
en cuenta en la logistica de aprovisionamiento?

+ Fechas de entrega.

+ Tipos de embalaje y carga de los proveedores.

+ Seleccion de proveedores.

+ Modelos de inventario.

+ Prevision de la demanda de nuestros productos.

+ Calidad del servicio.

b) Logistica de distribucion: J. Leandrevie, D. Lindon y R. Laufer, (1976) Entendemos
por distribucion la fase que permite el traslado o desplazamiento de productos y
servicios desde su estado final de produccion al de adquisicién y consumo,
abarcando el conjunto de actividades o flojos necesarios para situar los bienes y
servicios producidos a disposicion del comprador final (individuos u

organizaciones) en las condiciones de lugar, tiempo, forma y cantidad adecuados.

Incluye la gestion de los flujos fisicos conocida como DFI (Distribucion Fisica
Internacional) y DFN (Distribucion Fisica Nacional). Cada empresa fijard un sistema de
distribucion acorde a sus recursos y necesidades, asi como las necesidades de su cliente
final, que es quien en definitiva recibe la mercancia. En la parte de la logistica, la
comercial, que hace referencia al movimiento externo de los productos terminados (o
semielaborados para el caso de productos industriales) desde el vendedor (origen) al cliente

o comprador (destino), siendo el canal de distribucion el que va a permitir tal conexion.
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Para West la distribucion fisica incluye la planificacion y el control del movimiento
fisico de productos desde la fabrica hasta el consumidor final. La logistica incluye la
planificacion y el control de las relaciones entre la gestion de materias primas y la
distribucion de producto terminado. Siguiendo esta orientacion, parece evidente que el
concepto de logistica es mas amplio que el de la distribucion fisica, y esta Gltima seria una

parte importante de la logistica.

Funciones de la distribucion fisica:  Entre las funciones que abarca la distribucion
fisica tenemos;
+ Logistica de Almacenamiento: Planeacién de la demanda.
+ Prevision de actividad de cada uno de los centros de almacenaje y logistica.
+ Traslado de mercancias dentro del almacén.
+ Coste, caducidad y calidad de las mercancias.

+ Transporte hasta el cliente.

c) Logistica de produccion: La logistica de produccién supone la gestién y control de
la logistica.a nivel interno, a nivel de abastecimiento dentro de la propia empresa.
Normalmente, se funda en las decisiones directivas con el fin de mejorar la eficacia
y eficiencia del proceso. De esta manera, se obtendran los mismos resultados a

menor coste.

d) Logistica inversa: Es el proceso de proyectar, implementar y controlar un flujo de
materia prima, inventario en proceso, productos terminados e informacion

relacionada desde el punto de consumo hasta el punto de origen de una forma
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eficiente y lo mas econémica posible con el propdsito de recuperar su valor 6 el de

propia devolucién.

La logistica inversa gestiona el retorno de exceso de inventario de la forma
maés efectiva y eficiente, se encarga de la recuperacion de envases, embalajes 'y
residuos peligrosos, asi como de los procesos de retorno de inventarios,
devoluciones de clientes, productos obsoletos, etc. Una actividad con un enorme
potencial de crecimiento que ha sido definida como la Ultima frontera para la
reduccion de costos de la empresa, ademas de convertirse en una importante y

novedosa fuente de oportunidades.

Segin Rommert Dekker (2002), es necesario que los socios y fabricantes
participen dentro de un proyecto que se vean involucrados en la organizacion para
descubrir formas de reducir a la hora por ejemplo de devolver los productos. En su
opinién la logistica inversa es un flujo de material hacia atrds en la cadena de
suministro. “En los EE.UU, al contrario que Europa no existe una devolucion de los
productos al final de su vida. En EE.UU, la gente los devuelve porque no les

funcionan o no les gustan cuando los compran” manifesto.

Logistica ambiental: Se encarga de gestionar correctamente los residuos, de
desecharlos correctamente y si es posible, reciclarlos. El respeto al medio ambiente
va en aumento en el ambito empresarial y las empresas que tienen sistemas de

gestién ambiental se valoran cada vez mas.
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2.2. Transportes de carga

La historia del transporte es la historia de la humanidad. Todas y cada una de las
sociedades han tenido la necesidad de trasladar objetos y mercancias, es asi como la
necesidad de cargar objetos y distribuirlos entre distintos territorios se sitla en el origen del

transporte de carga terrestre pero también del transporte maritimo y del transporte aéreo.

El principal elemento de la competitividad de un producto es el valor del bien y las
condiciones de entrega que ofrece al consumidores, no podemos hablar de competitividad,
ni productividad, sino se atiende el problema central que es la condicidn en que se maneja y
opera la carga, es por ello que el transporte es esencial para que un producto entre al mundo

globalizado

2.2.1. Transporte de carga

El transporte de mercancias o transporte de carga se refiere al movimiento total de

mercancias que utilizan el transporte terrestre en una red determinada.

Cuando utilizamos el concepto de transporte de carga nos referimos a la parte del
transporte que se encarga de estudiar la mejor forma de llevar la mercancia de un lugar a
otro. En numerosas ocasiones, el transporte de carga se asocia con la cadena logistica. Esta
es la que establece qué productos son importantes, en un determinado momento y en un

destino concreto.
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El servicio de transporte de carga cumple la funcion de transportar de un lugar a otro
una determinada mercaderia.

Segun Gabriela Brisefio V. (2019) Los datos de carga se expresan en millones de
toneladas kilometros, 1o que representa el transporte de una tonelada sobre un kilémetro

para crear esta red. Es un componente que pertenece al sector de servicios o sector terciario.

2.2.2. Caracteristicas del transporte de carga
Tabla 4.

Caracteristicas del transporte especializado

Es una actividad que pertenece al sector | Ha presentado una expansion en los ultimos
terciario afios derivado de la industrializacion y el

comercio.

Transporta objetos, materiales, animales o | Tiene mejor costos

personas de un lugar hacia otro

Utiliza redes de transporte para movilizar | Cuenta con la infraestructura para que se
los productos. pueda desarrollar ( operadores, transporte,

carreteras)

Fuente: ~ Elaboraciébn  propia con  datos  obtenidos de  pagina  web
https://www.euston96.com/transporte-de-carga/ Bricefio V., Gabriela (2018).
2.2.3. Definicion de Carga

Segin Alberto Riubal Handabaka en su libro titilado “Gestion Logistica de la
Distribucion Fisica Internacional” la define como: Un conjunto de bienes o mercancias

protegidas por un embalaje apropiado que facilita su rapida movilizacion, las cuales se



https://www.euston96.com/transporte-de-carga/
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clasifican en carga a granel y general. Existe una diversidad de conceptos de carga;

permitiendo mayor comprension del tema;

Carga: Todo aquel producto o mercancia que se traslada de un lugar a otro a traves
de un vehiculo.

Carga: Toda aquella mercancia o producto que es transportado de un lugar fisico a
otro, sin sufrir transformacion alguna cuantitativamente ni cualitativamente; que al llevarse
donde se solicita, adquiere un valor agregado por lo cual satisface una necesidad.

Carga para una empresa de transporte aéreo: Es todo bien, mercancia o documento;

que ingresa por ser transportada y llegar al lugar donde es demandada.

En conclusion se define a la carga como; toda mercancia, producto o conjunto de
bienes, protegidos de manera general por un embalaje, para no alterar su naturaleza fisica y
facilitar su rapida movilizacion, que al documentarla y pagar una remuneracion sea
transportada de un lugar fisico a otro, por varios modos de transporte o por uno solo, todo

esto con el objetivo de agregar valor en el servicio y satisfacer una necesidad.

2.2.4. Atributos de la carga

Los atributos de la carga son cualidades o caracteristicas cuantitativas y cualitativas,
perceptibles y tangibles a la misma, la presentacion que tiene, la naturaleza, su
peligrosidad, su peso, el régimen fiscal al que pertenece, el valor que tiene, si es perecedero
fragil o resistente, en fin son todos los atributos que permite definirla y conocerla. Los

atributos le dan valor a la carga que es su cualidad principal.
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Figura 3. Atributos a considerar en la carga

- } _ {
- : carga
7

Modo de transporte a
utilizar

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de Guinés (2003)

La importancia de los atributos de la carga, son fundamentales para conocer las
técnicas que utilizan para clasificar y determinar la manera mas Optima de manejarla,
definir las précticas de manipulacion, el envase, el empaque y el embalaje asi como su
conservacion, finalmente elegir el mejor modo de transporte, para llegar a su destino final
que es, hacia el consumidor, conservando las cualidades originales. Una manera de

clasificar los atributos es:

Figura 4. Tipos de atributos

* Valor

Atributos Especificos « Peligrosidad

Atributos Particulares |  + Naturaleza

* Peso h
Atributos Generales * Volumen

* Masa )

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de Riubal (1994).
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Alberto Ruibal Handabaka en su libro sobre “Gestion Logistica de la Distribucion
Fisica Internacional (1994)” clasifica los atributos de la carga de la siguiente manera;

+ Carga Perecedera: Son los productos que sufren una degradacién normal en sus
caracteristicas fisicas, quimicas y microbioldgicas, como resultado del paso del
tiempo y las condiciones del medio ambiente. En estos casos se requiere medios de
preservacion, como el control de temperatura, para mantener sus caracteristicas
originales de sabor, gusto, olor, color y con la duracién que la carga necesite hasta

su destino final.

Dentro de los grupos perecederos se encuentran las frutas, verduras carnes y

derivados, pescados y mariscos, productos lacteos, flores frescas y follajes.

+ Carga fragil: Aquella que para ser transportada requiere de un manejo especial, en
el embalaje, manipulacion (carga y descarga) y el traslado. La intensidad de los

riesgos durante su trayecto influye en la forma de embalarlos.

+ Carga Peligrosa: Se le llama asi porque estd compuesta de productos peligros,
tienen caracteristicas explosivas, oxidantes, venenosas, radiactivas y corrosivas,

pueden causar dafio o accidentes a otros productos, personas, o medio ambiente.

+ Carga de dimensiones y pesos especiales: Con frecuencia las cargas muy
voluminosas o pesadas requieren de manejo especial. Desde el punto de vista de de

tarifas y de fletes primordialmente en transporte maritimo. En el caso del
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transporte aéreo, las restricciones vienen por las dimensiones de las puertas y la

resistencia del piso.

Para clasificar la carga, se toman las cualidades de las mismas por su estado fisico; (liquido
0 pastosa), por su presentacion se suelen clasificar en (unidades o a granel); por-su

naturaleza en general o especial.

# La carga general estd constituida por mercancias de distintas clases, que se
transportan en unidades o pequefias cantidades en un mismo vehiculo.
+ La carga especial: estas constituidas por mercancias de un mismo tratamiento

particular por su naturaleza y clase.

Por su peso de clasifica en:
+ Carga Ligera: Aquella cuyo factor de estiba es mayor a un metro cubico o que pese
menos de una tonelada.
+ Carga pesada: Cuto factor es mayor a un metro cubico o més de una tonelada.
+ Carga de peso excesivo o extra pesado: Cuando su peso unitario supera las 8000

libras

Porsu régimen fiscal, la carga se puede clasificar en:
% Cabotaje que son las de trafico nacional
+ Importacion, las de entrada que pueden ser sometidas a régimen aduanero

+ Exportacion, las que salen de los limites aduaneros de un pais, hacia el exterior
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+ Transbordo; las descargas en un punto para ser embarcadas hacia otro puerto y no
quedan sometidas a régimen aduanero

+ Transito; las que se trasladan de una oficina aduanera a otra, a través del territorio
nacional.

* Puerto Libre: Los liberados de gravdmenes aduaneros en una zona del pais.

* Deposito aduanero; Los destinados a dichos almacenes, con pago diferido de

impuestos de informacion.

El mayor valor de la mercancia se hace susceptible de robo y por tal requiere un tratamiento

especifico especial.

+ Carga general; Comprende una serie de productos que transportan en cantidades mas
pequefias, compuesta de articulos individuales cuya preparacion determina su tipo a
saber, son bienes que se pueden manipular y embarcar como unidades separadas,

fardos, paquetes, sacos, cajas, tambores, piezas, etc.

+ Carga General No Unitarizada (Suelta); son las que se transportan a buques de linea y
estd compuesta por productos manufacturados y semifacturados, constituye el valor

fuerte del transporte maritimo.

+ Carga General Unitarizada (Paletizada y Contenerizada); Esta compuesta de articulos
individuales, tales como cajas, paquetes, otros elementos desunidos o carga suelta,
agrupados en unidades como pre-eslingas, paletas y contenedores los cuales estan

listos para ser transportados.
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2.2.5. Manejo de la carga

Se puede decir que la mercancia es todo aquello que se puede comprar y vender, y la
carga son esas mercancias con relacion a su traslado de un punto a otro por cualquier modo

de transporte.

El medio; es el elemento a través del cual se puede circular con la correspondiente
forma de transporte.
El modo; es la manera o forma de transportar mercancias (carga), y Vvaria

dependiendo las caracteristicas de esta.

Se entiende por manejo; a la manipulacion de un objeto para ser transportado a un
destino, dependiendo de las propiedades y caracteristicas de aquellas que van a manejar.
Esto quiere decir que al hablar de manejo de la carga se debe analizar las operaciones a las
gue se ven sometidas, involucrando las siguientes etapas presentandose cualquier tipo de

carga suelta o Unitarizada:

Local de produccion nacional o exportacion: la carga sale de produccién y es enviada

al area de calidad y posteriormente, se coloca en almacén de producto terminado.

Acarreo de la carga al almacén de producto terminado al punto de embarcacion.



Analisis costo utilidad en la logistica... 32

Punto de embarque; se descarga en terminal, ya sea nacional o en pais importador y
se carga a otro vehiculo para realizar el transporte hasta el local del cliente, hay que
considerar que en el manejo de carga nacional con frecuencia, el punto de desembarque es

directamente en la puerta del cliente y ya no es necesario transbordar la mercancia.

Local del cliente: (mayorista o minorista). Se descarga la unidad y se hace
movimientos hasta la bodega, para la bajada de contenedores o paletas segun las

caracteristicas del embalaje de la carga.

Segln la ruta y el modo de transporte utilizado, cada etapa del transporte supone
condiciones y riesgos distintos. Cuando se trata de transito internacional las caracteristicas

de manipular la carga pueden diferir entre uno y otro pais.

Al hablar del manejo de la carga, es necesario aclarar que la distribucién de la carga
varia mucho entre el comercio internacional y el nacional. Dentro del manejo de la carga
internacional las caracteristicas particulares del pais exportador, transito internacional y el
pais importador tienen en su trayecto cada uno, un tipo de embalaje, comparado al utilizarlo

cuando los embarques se mueven dentro de un solo pais.

En el manejo de la carga ya sea nacional o internacional los cuales requieren distintos
modos de transporte, implican riesgos que pueden presentar pérdidas, dafios y demoras.
Ejemplo son las condiciones en las autopistas y carreteras libres de América Latina, por

supuesto Mexico; comparadas con carreteras de América del Norte.
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Los riesgos mas comunes se derivan de las siguientes causas:

Mecénica: Se considera dafio mecéanico a cualquier lesion que altere la forma, el
tamafio, color o las propiedades fisicas del producto. Aunque no todos los productos
presentan la misma susceptibilidad al presentar dafios mecéanicos o fisioldgicos durante la
transportacién, algunos productos se exponen a sufrirlo bajo determinadas condiciones
fisicas.

Los estudios que se han realizado para tratar de evaluar y reducir este tipo de dafos
son casos especialmente en México, sin embargo se sabe -que el manejo rudo produce

cambios afectando la calidad en la carga.

2.2.6. Manejo de la carga en el transporte carretero

El transporte carretero es el principal transporte de movilizacion de productos en
nuestro pais y es el modo de transporte que en ocasiones adquiere primordial importancia
en la generacién de dafo-a los productos, principalmente del tipo perecedero, debido a las

condiciones en que se realizan su transportacion.

Aun cuando el producto ya ha sido preparado para su transporte, empacado y sujeto
para _brindarle proteccion, éste no estd exento de sufrir dafios. Las caracteristicas del
vehiculo de transporte de la carretera y del medio, dan lugar a un movimiento oscilatorio,
lateral y vertical que se transmite hacia la carga. Este movimiento de vaivén genera en esta,

un estado de vibraciones que puede inducir dafio mecéanico en distintos grados, pudiendo
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llegar a ser severo, dependiendo del tipo de producto del envase y del ambiente en el que se

realiza el transporte.

Finalmente conocer el proceso de dafio derivado de las vibraciones mecénicas
permite proponer variables y alternativas para la disminucion o eliminacion del dafio

sufrido durante el transporte y de esta manera incrementar la calidad de la carga.

Dafio debido a vibraciones fisicas: Por manejo, ampliamente y almacenamiento no

adecuados.

Dafio debido a condiciones térmicas y climéticas: Por calor, frio, condensacion,
bruma, moho, humedad, roci6é e higroscopia. Estas causas impactan en paises tropicales
hamedos como el caso de México, que no solo afectan la carga también retrasan la llegada

de esta a su destino final. Por temporadas de huracanes o fenémenos naturales.

Los transportistas como los embarcadores deben ser los riesgos que corren los

productos durante la movilizacion de sus productos los cuales pueden ser;

Condiciones de transito; La clase de transito en la que opera el vehiculo dictara la
cantidad de paros, arranques, esquemas de aceleracion, desaceleracion y frenado. Esta
informacion guiara a quien coordina, el acomodo de la carga para que su operacion sea mas

asertiva y reducir la cantidad de carga dafiada.
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Pendientes: EI nimero y caracteristicas de las pendientes que se encuentra en las rutas

regulares determinan la carga pesada, mediana y ligera.

Eficiencia de operador: Un operador bien capacitado para el manejo correcto de su
unidad permitira que la carga reduzca de manera considerable averias durante el recorrido,
puesto que buscara el mejor camino a recorrer, reducira aceleraciones y desaceleraciones
bruscas, utilizard los mejores horarios para manejar y la carga viajara en caminos mas

Seguros.

Caracteristicas de la carga: Dependiendo de la naturaleza de la carga es como su
forma, tamafio, peso y nimero de los componentes de las mismas, dictara el tipo de unidad

que puede ser: Un trailer, plataformas, jaula, termo, etc.

Movimientos Inseguros para la carga: Se debe a una aceleracion indebida o a una
desaceleracion rapida durante el izado o el descenso a un hundimiento durante el manejo
del montacargas; al empuje 0 arrastre en terminales mal equipadas, ya sea terrestres o

maritimas y caidas cuando se utilizan equipos inadecuados.

2.2.7. Tormentas durante la transportacion de la carga

Robo y Saqueo: Los transportistas se preocupan por problemas de seguridad toman

gran nimero de medidas para proteger la carga del robo y saqueo. Las areas restringidas de

trabajo, la colocacion de seguros y alarmas y el establecimiento estricto de procedimientos
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sobre la documentacién de la carga, constituyen elementos clave para esta politica de

seguridad en el manejo de la carga.

+ Vibracion: Comin a todas las formas de movimiento, pueden ocasionar el

aflojamiento de las ataduras y el desajuste de los bultos.

+ Humedad: Dafios causados por la entrada de agua de lluvia o agua salada dentro de

un contenedor o caja de trailer.

+ Incendio: Se debe principalmente a la ignicién-causada por la friccion o combustion

espontanea.

+ Contaminacion: Se produce cuando quedan materiales u olores de cargamentos
previos y hay cargas incompatibles estibadas en el mismo contenedor o caja de

trailer. Maria del Lourdes Garcia Murrieta, definicion propia (1998).

2.3. Disefio de ruta
2.3:1. Definicién de ruta

Es una via de transporte o dominio publico proyectada y construida para la

circulacion de automdviles y autopistas.
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Otro concepto es un camino, via o carretera que une diferentes lugares geograficos y
que le permite a las personas desplazarse de un lugar a otro, especialmente mediante

automaviles y transporte de carga pesada.

2.3.2. Caracteristicas de ruta

Todo tipo de ruta carretera es construida y sefializada, consta de distintas calzadas
para cada sentido de circulacion, separadas entre si, no puede cruzarse por otra
infraestructura de otro transporte, 1o que condiciona el disefio.del enlace y no hay acceso de

propiedades.

La mayoria de las rutas en México estan a cargo del gobierno federal y constituyen
los corredores federales, que proporcionan acceso y comunicacion a las principales
ciudades, fronteras y puertos maritimos-del pais, es por esto que registran la mayor parte
del transporte de carga pesada general y especializada, algunas son libres y otras tienen

cuota en las que se debe pagar peaje por utilizarlas.

Ademas de las carreteras o rutas federales se encuentran las estatales son
responsabilidad de los gobiernos de cada entidad federativa e incluyen carreteras

pavimentadas y revestidas.



2.3.3. Tipos de Rutas
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Segun Ramirez, V. en la revista Autocom México (2019) publica una clasificacion

dentro de la clasificacion de carreteras existen jerarquias: las carreteras principales, que se

consideran de transito internacional; las carreteras secundarias que bien pueden ser la union

entre ciudades o localidades a traves de puentes sin que exista mucho flujo de vehiculos de

carga y las carreteras terciarias, es decir, las carreteras dentro de una ciudad

Figura 5. Estilos de ruta
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la SCT (2015).
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2.3.4. Clasificacion de carretera/ruta
Las vias o carreteras se clasifican por la tipologia de vias que existen en una red vial de

un territorio.

+ Por la condicién del asfalto :

Carreteras pavimentadas: Estas se distinguen por estar en Optimas condiciones,
haciendo méas viable el transito vehicular. En este rubro entran las carreteras
federales.

Carreteras revestidas: Este tipo de carreteras estan construidas por materiales poco
resistentes, por ello presentan algunos baches que complican el transito, sin que estas
dejen de ser transitables.

Carreteras de terraceria: Estas se caracterizan por no contar con ningin tipo de
pavimento y por ende son muy complicadas de transitar. Estas son utilizadas para

Ilegar a algunas comunidades rurales de México.

* Por su transito
En esta categoria se determina el nimero de vehiculos que transitan por las carreteras
en un-periodo de un afo. Las hay de:
Tipo A, que indican un transito de mas de 4 mil coches
Tipo B que indica el transito de 2 mil a 4 mil vehiculos
Tipo C entre mil y 2 mil coches.

En tanto que las carreteras D y E, indican un transito menor de mil y 500 vehiculos.
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* Por el ancho de la carretera
Este tipo de clasificacion ocupa la misma nomenclatura que la clasificacion de
transito; de esta forma existen las carreras:
Tipo A: Estas carreteras tienen un ancho de 25 metros, por lo tanto cuentan con
cuatro vias.
Tipo B: Con un ancho de 10 a 12 metros estas carreteras solo cuentan con dos vias y
estas cuentan con division, por lo general son de doble sentido.
Tipo C: Este tipo de carreteras no tienen division y son més angostas. Cuentan con
una anchura de 8 a 10 metros.
Tipo D: Con un muro de contencion incluido, estas carreteras sélo incluyen una via.
Tipo E: Estas son consideradas las carreteras peligrosas, pues solo cuentan con una

via y no hay muro de contencién.

2.3.5 Plan de ruta segura y alterna

Segun la Camara Nacional de Autotransportes de Carga (CANACAR) en el territorio

mexicano se cred un plan de ruta segura el cual contienen contemplar;

+ Paradores seguros; lugar que contara con certificacién en materia de seguridad.

# Acceso a camaras de vigilancia; en casetas de cobro y puntos especificos de

carreteras mas transitadas.

+ Proteger a los Operadores; instalando proteccién de mallas mecanicas en paso
peatonales y evitar acciones de robo.

+ Inspecciones Aleatorias; a través de operativos en carreteras.
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+ App PF Carretera; es una aplicacion que informa sobre incidentes en la carretera y

rutas mas seguras a nivel nacional.

2.3.6. Planeacion, ejecucion y control de rutas

La planeacion y analisis de rutas depende de la complejidad de la red logistica que
involucra las estaciones y rutas posibles, sus costos y los tiempos requeridos, lo cual varia

de manera sustancial en alternativas multimodales o en operaciones internacionales.

Existe en el mercado una buena planeacion de alternativas tecnoldgicas que
permiten dar soporte a las decisiones de la planeacion de rutas, tales alternativas
denominadas guias de ruta computarizadas con el apoyo de sistemas de georeferenciacion,

la seleccion de ruta y del medio adecuado para cada envid (Johnson et. al., 1999).

Los avances tecnoldgicos que existen no solo facilitan las actividades de planeacion
de ruta sino también el control-de los medios de transporte. El sistema mas utilizado es el
GPS (Global Positioning System), el cual genera un aumento de seguridad, conduccion y

un efectivo control del vehiculo, asi como de la mercancia también.

Todo lo antes mencionado es con el objetivo de lograr mejoras de desempefio en
términos de reduccion de costos, distancias y tiempos. La planificacion de una ruta se
encuentra fuertemente soportada en la denominada teoria de redes (Hillier 1982; Thana

1998).
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2.3.7. Rutas peligrosas

Segun el escritor Marcos Bunerau publica en la revista “motor pasion2 en 2015, las
principales carreteras mas peligrosas, formando la ruta San Juan del Rio a Laredo una de

las rutas con mas tramos peligrosos en la carretera:

Tabla 5.

Rutas mas peligrosas de la Republica Mexicana

AUTOPISTA MATEHUALA-

Contrariamente a lo que se pudiera pensar,
MONTERREY

autopistas asi de largas y rectas pueden
representar un peligro debido a su
monotonia. Al'no haber curvas, el
conductor puede adormecerse y, en
determinado momento, sufrir un percance.

Ademas, esta via se presta mucho mas para
exceder los limites de velocidad permitidos,
amén de que sus numerosos vados se
convierten en un peligro cuando llueve,
principalmente para los automovilistas que
circulan a toda velocidad

AUTOPISTA FEDERAL TOLUCA- Hasta que fue creada la autopista de cuota,
MEXICO esta carretera cobraba la vida de cientos de
automovilistas cada afo, debido a sus
curvas cerradas, las cuales contintan
representando un grave riesgo para todos
los conductores que regresan de la capital
del Estado de México.
AUTOPISTA MEXICO- PUEBLA Administrada por Caminos y Puentes
Federales (Capufe), esta autopista tiene una
cuota muy alta de accidentes: cerca de mil
683 al afio. Cuenta con una longitud de
aproximadamente 130 kilémetros partiendo
de la Ciudad de México a Puebla y su tramo
mas peligroso es la zona de curvas pasando
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Tabla 5 (Continuacién)

Rio Frio, rumbo al Distrito Federal.

AUTOPISTA LA RUMOROSA Carretera que cruza Baja California y es
muy peligrosa por sus curvas y altos
vientos, generando muchos accidentes.

AUTOPISTA MEXICO- QUERETARO Consta de una longitud aproximada de 260
kilometros y diariamente es escenario de
por lo menos tres accidentes. Ademas, es
una de las méas concurridas del pais y
preferida por los conductores que gustan de
rebasar los limites de velocidad. Tampoco
debemos olvidar que es una autopista que,
de una u otra forma, siempre esta en
reparacion y es, ademas, una de las mas
caras de México.

AUTOPISTA QUERETARO- IRAPUATO  Otra carretera en la cual Se suscitan
aproximadamente tres percances diarios.
Pese que continuamente es objeto de
modernizaciones, incluyendo una
ampliacion de cuatro carriles en una
longitud de 44 kilémetros, sigue teniendo
una taza de accidentes muy alta.

Fuente: Rodriguez Carlos, (2019) Webfleet solution

Como se puede observar en la tabla dentro de las rutas de San Jun del Rio a Nuevo
Laredo podemos encontrar tres tramos carreteros mas peligrosos, en accidentes e

inseguridad social por el robo de mercancia.
2.3.8 Zonas de alto riesgo en las rutas
Los lugares mas concurridos por traileros se caracterizan por ser una zona de robos y

asaltos a sus unidades, obligando a toda empresa a replantear sus modelos de distribucion y

a mejorar sus medidas de control y seguridad.



Figura 6. Puntos de Robo en la ruta
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QUERETARD

Querétaro
1 Querétaro — Celaya del km 19 al 26.
Guanajuato

2 Salamanca — Celaya del km 42 al km 68.

3 Salamanca — Irapuato del km 76 al km 80
y del 92 al km 97.

NLEVO LEON

TAMALLIPAS

Maonlerre o
Aones: :{!\{3 i

Nuevo Leén Del km 29, Libramiento
Oriente Cadereyta y hasta el km 36y 2 20
kilémetros antes de la caseta de cobro
Guadalupe, Las Palmas, Nuevo Ledn.

Fuente: Elaboracidn propia basada en Soto Gonzalo, el financiero, (2019).

2.3. Mantenimiento Vehicular
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La Norma Europea EN 13306 es el estandar de adopcién obligatoria por los 28 paises

que conforman la Unién Europea (UE). Es un documento normativo, que ofrece un “cuadro

terminolédgico estandarizado de mantenimiento” con intencién de llegar a un lenguaje

comun universal en el tema, elaborado por el Comité Europeo de Normalizacion en

Mantenimiento (CEN/TC 319 Maintenance), el de mayor jerarquia e integracion

internacional en la normalizacion del mantenimiento, y cuya logica de trabajo se basa en

los principios de la normalizacion: consenso, transparencia y coherencia técnica.
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En México el mantenimiento se define como la disciplina que consiste en mantener
las méaquinas y equipo en un estado de operacion, lo que incluye pruebas, inspeccion,
servicio, ajustes, reinstalacion, colaboracion, reparacion, reconstruccion. Principalmente se
fundamenta en conceptos, criterios y técnicas para el mantenimiento, proporcionando una
guia de politicas o criterios para toma de decisiones en la administracion y programas de

mantenimiento en el transporte.

2.4.1 Definicién de mantenibilidad

Esta es una caracteristica que se refiere al disefio. de la variable a considerar para ser
reparada dentro de alguna maquina o pieza del vehiculo y determinar la efectividad con la
que el transporte puede ser reparado, también es conocida como la capacidad de

restauracion de un producto.

El mantenimiento depende totalmente de la mantenibilidad es imposible pensar que el
mantenimiento va a mejorar sin la mantenibilidad de un equipo sin realizar cambios
fisicos en su disefio, a lo mucho podra llegar a incrementar las caracteristicas
implementando el programa de mantenimiento econémico y rudimentario.

Principalmente pueden aplicarse tres formas de mantenimiento, como Se muestra en

la siguiente imagen.
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Figura 7. Tipos de mantenimiento vehicular

-

MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO
CORRECTIVO PREVENTIVO

MANTENIMIENTO
PREDICTIVO

Fuente: elaboracion propia obtenida del blog. Prueba de ruta por Mauricio Garcia (2020)

Mantenimiento correctivo: Mantenimiento realizado sin ningun plan de actividades,

ni de reparacion, es el resultado de la falla y deficiencia.

Mantenimiento preventivo: Es el mantenimiento donde se realizan las operaciones
con la finalidad de mantener un elemento en la condicion especifica de operacion, por

medio de una inspeccidn sistematica, deteccion y prevencion de la falla inminente.

Mantenimiento predictivo: Mantenimiento que nace basado en la automatizacion y
tecnologia actual, la base de este tipo de mantenimiento se encuentra en el monitoreo de
una maquina, ademas de la experiencia empirica, se obtienen graficas de comportamiento
para poder realizar la planeacion del mantenimiento, este mantenimiento como su nombre
indica realiza una prediccién del comportamiento de la maquina en funcién al monitoreo y

realiza cambio o plantea actividades antes de llegar a un punto critico.
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2.4.2. Caracteristicas de un mantenimiento

Porque esto garantizara la vida atil del automotor, evitara tener accidentes de transito,

o tener problemas mecénicos que impliquen quedarse varado.

Se ahorra en costos, debido a que puedes evitar un dafio mayor en el mantenimiento

correctivo si lo evitas con el mantenimiento preventivo.

Depende de la marca del vehiculo, gama, performance y tipo de motor.
Generalmente, se suele hacer el mantenimiento preventivo del carro a los 5.000kms,

10.000kms, 20.000kms, 30.000kms, 40.000kms, 50.000kms y 100.000kms.

Todo el transporte en la primera visita en el mantenimiento se hace cambio de aceite
de motor y los filtros de aceite y aire. Este cambio se tiene que hacer posteriormente, segun

el auto y el tipo de aceite son cada cinco mil, ocho mil o diez mil kilémetros.

También se hace una inspeccion de los neumaticos, en cuanto a la presion, el desgaste

alineacion y balanceo.

De igual forma, se hace un andlisis juicioso del funcionamiento del sistema
eléctrico, el-estado de los frenos, de las correas y mangueras del motor, nivel de liquidos y
el cambio del tapdn del carter. En la revision de los 100 mil kilometros, se recomienda
hacer un ajuste de la suspension. Recuerda que es indispensable hacer una revision diaria
del estado del carro, como parte de alistamiento para ponerlo a andar, y mucho maés si vas a
salir a viajar por carretera. Depende de ti evitar accidentes y percances en la via, si haces un

adecuado mantenimiento preventivo, como parte de tu compromiso como actor vial.


https://www.autofact.com.co/comunidad/como-saber-si-un-carro-tuvo-accidentes
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Figura 8. Formato de mantenimiento de las unidades vehiculares
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DEL EaUIFD DEEHERGEHCIA

LIBRO GUIA UH RS DE EHERGEHCIA
B0dTIGUIH DE FRIHERGS ALUXILI S
CRIADE HEERAHIEHTRS

EaUIFd DESEGURIDAD|DE ACUERDD A LA IHFORHACIOH DE EHERGEHCIA|
EXTIHGUIDGE 14 FOR YEHICULY|

TRIAHGULOS DE SEGURIDAD [HIHIHG 3|

RETAHCAS HIHIHG 2

REHOLOUE, SEHIREHOLGUE |IHCLUYEHDG TIFO TAHGUE]
FREHO REHOLAUE

LINEASELECTRICAL SUJETAS
COHEXIOHES DE FREHOS

COHEXIGH QUINTA RUEDA

FRTIHES

CERRADURA DEFUERTAS
CARTELESDEIDEHTIFICACIOH DE RIESGD
ALTUREA

IDEHTIMCACIOH

DIRECCIOHALES

LUCES DEESTACIOHAHIERT

LUCES DE GALIRI

LUCESDE ADYERTEHCIA

LUCES DE FREHD®

LUCES DE HARCHA ATRAS
REFLEJAHTES

LLAHTA SIH DESGASTE EXCESIYD ¥ RIRE
RIHES SIHFISURAS

RIELOS COHPLE OS

GUARDAPAHGOS [LODERRAS|

DEFEHIA

CHEGA |SLIESIOH Y COHFATIRILIDAD]
FRETEFOSTERIOR

Fuente: Elaboracidn propia con datos de una empresa transportista de Sjr (2020).
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2.5. Inseguridad Social

Segln Robert Castel (2006) en su libro “inseguridad social” la define como ausencia

de protecciones que garanticen a la sociedad una mejor calidad de vida.

Paraddjicamente las sociedades modernas equipadas con todo tipo de bienes
materiales y proteccionistas, son aquellas en donde el sentimiento de inseguridad no solo es
moda corriente sino que atraviesa todos los estratos sociales. Esta paradoja lleva a R. Castel
a plantear una hipotesis por demas interesante; la inseguridad moderna no seria la ausencia
de protecciones o medios, sino todo lo contrario, una obsesiva mania vinculada a la
bdsqueda incesante de seguridad en el mundo social interrelacionado. Esta propia basqueda

frenética en si es la que genera el constante sentimiento de inseguridad.

La inseguridad también se hace visible en los desastres que se convierten en
amenazas ya que dejan dafios considerables, suele definirse también, como el temor a
posibles agresiones, asaltos, secuestros, violaciones, de los cuales podemos ser victimas.
Actualmente es una caracteristica de la sociedad en la que vivimos en un mundo en el que

la extension de la violencia se ha deshordado en un clima de criminalidad.

Entre las causas de inseguridad que se destacan esta el desempleo que vive una gran
cantidad de personas, las personas que atentan contra los bienes y la integridad fisica de los
ciudadanos lo hacen, frecuentemente por no tener un empleo estable que garantice ingresos
suficientes para mantener a su familia, también la pobreza es otra causa que genera

agresividad y que causa los altos indices de delincuencia en diversas zonas.
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Para los trabajadores el robo de mercancia es un factor de inseguridad mientras
realizan algunas actividades de descanso, comer, bafiar, etc, en los diversos paradores o

(cachimbas) son afectados por esta inseguridad.

2.5.1. Tipos de inseguridad

El robo es un delito caracterizado por la violencia contra las personas, generalmente

con fines de apoderamiento ilegitimo.

Asesinato: Es un delito contra la vida humana, de caracter muy especifico, que
consiste en matar a una persona concurriendo ciertas circunstancias, tales como; alevosia,
precio, recompensa 0 promesa remuneratoria y ensafiamiento, aumentado deliberadamente
e inhumanamente el dolor del ofendido.

Pandillerismo: Es una persona que pertenece a una pandilla, la cual est4 conformada
por un grupo de personas que sienten un relacion cercana o intima por lo cual suele tener
amistad o ideologia comun entre los miembros y realizan actividades violentas en grupo.

Violencia: Es el abuso de poder de algunas personas autoridades publicas hacia los
ciudadano, asi como también la conducta irracional de algunos.

Secuestros: En el cual la victima es privada de su libertad para conseguir una suma de
dinero por el rescate.

Violaciones: Todo aquel contacto sexual con cualquier persona que por alguna razon,

no puede 0 no quiere dar consentimiento.



Analisis costo utilidad en la logistica... 51

Terrorismo: es el uso sistemético de terror, para coaccionar a sociedades o gobierno
utilizado por una amplia gama de organizaciones politicas en la promocion de sus
objetivos.

Homicidio: es el delito que comete alguien por acabar con la vida de una persona, el
cual se diferencia del asesinato, consiste en atentar contra el bien juridico de la vida de una

persona fisica.

2.5.2. Afectaciones de inseguridad social en operadores de transporte

La CANACAR atribuye esta falta de tréileres en parte a los altos niveles de

inseguridad en las carreteras del pais.

El robo violento a transportistas a nivel nacional incrementd 65% en los Gltimos
cuatro afos. En 2013 la cifra fue de 3 mil 698 asaltos, mientras que en 2017 alcanzo los 6

mil 114 de acuerdo con datos del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

La incidencia de este delito en particular habia bajado durante los ultimos dos afios
del sexenio del ex presidente Felipe Calder6n, manteniéndose por debajo de las 3 mil
instancias de robo tras haber superado las 7 mil en 2008. Sin embargo, los ndmeros
volvieron a escalar en 2016, brincando de las 3 mil 600 a las 4 mil 700, y rebasando las 6

mil 100 en el afio siguiente.

“La falta de infraestructura y personal capacitado en las entidades de gobierno esta

quedando a deber en materia de persecucion de los delitos contra el autotransporte”, dijo
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Mufioz Gonzélez en una entrevista para la edicién de julio de 2018 de Tranportando al

pais, la revista oficial de la Canacar.

A pesar de que la Canacar indica que la sensacion de inseguridad es una de las
razones detras del déficit de traileros, no menciona las prolongadas jornadas de trabajo, que

han sido sefialadas por otras organizaciones como un factor de riesgo para los operadores.

“Existen rutas de carga que implican 15 horas continuas conduciendo, las cuales sélo
se pueden soportar sin dormir por medio del consumo de metanfetaminas, o bien, cocaina,
mariguana, cristal y peyote, entre otros”, dijo Jonadab Martinez Garcia, secretario de la

Comisidn de Transportes, a un periodico capitalino en octubre de 2017.

La fatiga ha sido sefialada por el Instituto-Mexicano del Transporte (IMT) como la
causa del 30% de los accidentes vehiculares con victimas. Ademas, la participacion de
vehiculos de carga en colisiones fue del 22.5% en 2015; es decir, de los 17 mil 241 choques
que hubo ese afio, 3 mil 879 involucraron vehiculos de carga, segun un estudio publicado

por el mismo instituto.

Ante este_problema, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes respondio
expidiendo ‘en junio de 2018 la NORMA Oficial Mexicana NOM-087-SCT-2-2017, que
obliga a los traileros a tomar un descanso de media hora por cada cinco horas de trabajo

continuo.

2.6. Costos de transporte


http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5529381&fecha=28/06/2018
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2.6.1. Definiciones de costos
Para Cecil Guillespie, el costos es un desembolso, egreso o erogacion que reportara
un beneficio presente o futuro, por tanto es capitalizable, es decir, se registra como un

activo, cuando se produce dicho beneficio, el costo se convierte en gasto.

El Costo es una variable del sector econémico que representa la totalidad del-gasto
econdmico de una produccion, Esta suma, es la mas importante que se realiza en la
estadistica de las empresas, puesto que luego de realizada esta, se establece cual sera el
precio del producto manufacturado que saldra a la venta al publico. El costo representa la
inversion que se hace para la produccién. De la misma manera que los bienes, los servicios
también aplican esta herramienta para sus cuentas, pues se establece de la misma manera
cual serd el uso de los bienes monetarios ‘disponibles en la empresa para ejecutar sus

funciones.

El costo es un valor monetario de los factores que se consumen al momento de
realizar la actividad econémica y que es utilizada para un tras lado logistico, repercuten de

una forma importante en la cadena de valor.

El tener conocimiento de los costos logisticos permite identificar los elementos que lo
componen para saber las utilidades de que generan a través de las adquisiciones oportunas a

precios adecuados.

Costo: Es el conjunto de valores incurridos en un periodo perfectamente identificados

con el proposito de que se fabrica,
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Gasto: Son valores que se utilizan para cumplir con las funciones de administrar,

vender y financiar.

2.6.2. Caracteristicas de los Costos

Desde el punto de vista del costo por Ton/km, se sita en un punto intermedio entre el
transporte aéreo, ferrocarril y, maritimo, los costos fijos son los més bajos de todos ya que
no son propietarias de la carretera por las que operan, los camiones presentan pequefias

inversiones y las operaciones de terminal no requieren material excesivamente caro.

En contra posicion con los costos variables tienen que ser altos ya que el
mantenimiento y construccion de autopistas suele repercutir en los usuarios en forma de

impuestos sobre carburantes y peajes, entre otros.

2.6.3. Clasificacién del costo

1. Segun su funcion:
a. Costos de produccion: Son los que se generan en el proceso de la materia
prima para convertirse en productos elaborados y sus elementos.
b. Costos de distribucion: Son los que se realizan desde la fabrica hasta el

consumidor final.

2. Por su identificacion:
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a. Costos directos: Son aquellos que pueden cuantificarse directamente en la
produccion o areas especificas.
b. Costos indirectos: Son los que no se pueden cuantificar directamente en el

area de produccidn, pero que si son parte de la elaboracion del producto.

3. Por el tiempo que fue calculado:
Historicos: Son “los que se produjeron en determinado periodo”.
Predeterminados: Son los que se estiman con base en estadistica y sirven

para presupuestos.

2.6.4. Elementos que integran el costo en el sistema de carga terrestre

Segun la Camara Nacional de Autotransporte de Carga (CANACAR), el transporte
logistico moviliza el 55% de los productos en el territorio y depende de la efectividad
siendo estos, susceptibles al entorno, seguridad, falta de operadores y regulaciones del

sector.

Los elementos que se consideran para contemplar el costo del sistema de carga
terrestre son los costos directos (logisticos, sistemas de embalaje, combustibles, peajes,
gastos de operadores, accesorios diversos, mantenimiento de unidad, etc.) directamente
relacionados con la unidad de costo por la distancia. Los costos indirectos (corresponde a
los gastos administrativos y al capital inutilizado) asi como los que en forma independiente

se calculan por el tipo de viaje a realizar y zonas de paso.



Figura 9. Elementos del Costo
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Directos
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Indirectos
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* Capital inutilizado.

3.- Servicios

* Gastos de despacho
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* Gastos de mspecciones, calidad

elc.

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de CANACAR (2017).
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3. ASPECTOS METODOLOGICOS
3.1. Método
La presente investigacion se realiza bajo el enfoque metodolégico de corte
cualitativo, deductivo y descriptivo. Herndndez, et al (2010), la técnica a utilizar sera la
encuesta con preguntas abiertas y donde se generard la interpretacion de los resultados,
ademés de entrevistas a operadores del sector de carga especializada. Estos paradigmas
cualitativos e interpretativos son utilizados para estudios de pequefios grupos como

comunidades.

Por otra parte, de acuerdo con la herramienta a utilizar se podra considerar también
como investigacion de campo. Antoninus C.G.M, R. J. (2007), menciona que se realiza
sobre un area social determinada, lo que significa estar en contacto con los actores sociales

que buscamos entender.

Padinos (2005:89) menciona los elementos de una investigacion de campo se
encuentra integrada por el instrumento a utilizar y la muestra tomada de la poblacion a

efectuarse.

Se implementd un instrumento compuesto de 8 preguntas (enumeradas en las tablas
de resultados) 5 preguntas cerradas y 3 preguntas abiertas, contestadas por operadores de
transportes de la empresa logistica los cuales transitan y manejan sobre la ruta de estudio,
ya que son operadores de unidades de transportes de carga especializadas, en los cuales se
detecta la problematica, por tal situacion se mantiene el anonimato de la empresa y de los

operadores quienes respondieron la encuesta disefiados con objeto de obtener rangos de
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edades y diversas variables , de igual manera fueron entrevistados para analizar las

posibles soluciones a este problema.

La muestra estuvo basada en los Operadores de unidades especializadas de carga que
contaran con licencia de manejo tipo E, (especialidad) de una empresa ubicada en el

municipio de San Juan del Rio, Estado de Querétaro.

La participacion fue voluntaria, mediante invitacion a cada operador que contara con

el requisito antes mencionado para el caso de estudio.

De acuerdo con el registro de operadores de la empresa se contabilizo 45 operadores

que cumplian con las especificaciones para el caso de estudio.

La muestra se determind con la férmula que propone el autor Vilalta (2016) de la

siguiente manera.

N= Total de la Poblacion: 45
p= Posibilidad de ocurrencia el fenémeno: 90%
n= N*Z*p*q q= Posibilidad de ocurrencia del fenémeno: (1-p) 10%
2 2 Z= Nivel de confianza 95%
(d *(N-1))+(Z *p*q) d= Margen de error 5%

2

45* (1.95996%1.95996)* .90* 0.1

45% (3.8414)*.90*.10 = 54.71

n= (.05*.05)* (163-1)+(3.8414*.90*.10)
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(.0025*(45)+(.345726)

2.5625+.345726

29.3609 = 5.33

2.9082

n=5 encuestas para la muestra acorde al universo de los 45 operadores de

transporte especializado

El total de la poblacién de operadores cuentan con cursos y capacitaciones para
transportar materiales peligrosos y utilizan esta ruta de estudio, la muestra representativa,
de acuerdo a la férmula anterior incluy6 sélo 5 operadores, sin embargo la participacion de
la poblacion fue muy positiva, lograndose aplicar un total de 45 instrumentos a los
operadores pertenecientes a la empresa estudiada, el rango de edad que fue evaluado es de

18 a 50 afos y fueron de sexo masculino.

La aplicacion se efectu6 en un turno mixto mientras se encontraban en la empresa
haciendo cambio de mantenimientos o en espera de rutas durante 8 dias. Una vez lo
anterior, se-continué con la codificacion de los cuestionarios y con esto se procedié a

elaborar una matriz en el programa Excel.

Consistié en 8 preguntas que se efectuaron a operadores, cinco de las preguntas con

opcidn a una contestacion cerrada cuantificable para interpretar la primera variable, al



Analisis costo utilidad en la logistica... 60

inicio y las preguntas restantes abiertas a criterio del operador, para cubrir las siguientes

dos variables de la metodologia, segin Padinos (2005:89)

El andlisis de la informacion se realizé mediante la aplicacion de faces de anélisis del
método cientifico, segun Parra y Toro (2006:143) identificacion del problema,
documentacién a través de la recogida y tratamiento de datos, experimentacion,

interpretacion para la emision de conclusiones y comprobacion del problema.
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3.2. Dimensiones de anélisis
El andlisis tedrico en el que se apoyara la investigacion versa sobre las teorias y
préacticas existentes en el medio de las empresas de transporte de carga especializadas de

San juan del Rio.

Disefio Logistico

Disefios de Rutas seguras
Mantenimiento de Unidades Vehiculares
Tipos de carga

Tipos de transporte

Costos de trasportacion

- + + + + + #

Formatos de seguridad en la carga

3.3. Objetivos de la investigacion

3.3.1. Objetivo general

“Conocer y analizar el estudio de viabilidad y rentabilidad en los costos de la logistica
terrestre de carga especializada, en la ruta San Juan del Rio- Nuevo Laredo, generando
una estrategia sostenible para el cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas
emitidas por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, principalmente la NOM-087-
SCT-2-2017/ NOM-020-SCT-2-1995/ NOM-011-SCT-2-2003, para que se permita el

traslado de bienes y servicios en Optimas condiciones, cumpliendo con estandares de
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eficiencia y eficacia en el trayecto”

3.3.2. Objetivos especificos

+ Captar las posibles fallas de inseguridad social (robos de mercancia, bajas de
combustible), en la ruta San Juan del Rio- Nuevo Laredo para optimizar los
costos logisticos.

Estimacion de la demanda potencial del uso de la ruta segura.

Determinar el disefio de la ruta segura que minimice los costos sociales

Determinacion de costos logisticos en la ruta.

- + + &

Determinar las medidas de seguridad fisico- mecénicas antes del inicio de la
ruta, bajo las normas de seguridad, que emite la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes (SCT).

+ Demostracion de rentabilidad-del proyecto.

3.4. Preguntas de investigacion

3.4.1. Pregunta Central

¢Qué relacion existe entre la seguridad fisico-mecéanica y la inseguridad social en el

elevado costo de la logistica terrestre de carga especializada actualmente en la ruta San juan

del Rio- Nuevo Laredo?
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3.4.2. Preguntas secundarias
¢Se puede mejorar los costos del transporte adecuando las nuevas estrategias de
seguridad para la unidad y operador?
¢Los formatos de inspeccidn fisico mecanicos crean una ventaja competitiva en el
precio final?
¢El modelo de las rutas seguras genera eficiencia en el servicio de carga

especializada para las empresas transportistas?
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4. CASO DE ESTUDIO

El trabajo de investigacion se realizé tomando como objeto de estudios a la empresa
de transportes especializados Mondragén Logistic S.A. DE C.V. Constituida por una
flotilla de unidades para transportar carga peligrosa y en especifico se analiza la ruta San

Juan del Rio a Nuevo Laredo.

ML es una empresa familiar fundada en 1985 que a lo largo de los afios se ha ido
transformando para poder brindar servicios de calidad y siempre a la vanguardia de los
requerimientos de nuestros clientes, esto nos ha permitido ser una empresa lider en la
region, especializada en el transporte de materiales y residuos peligrosos. En el afio 2007 se
constituyen como una persona moral, con la denominacién Transportes M. e Hijos S. A. de
C.V., aumentando su flotilla de transporte para ampliar nuestro mercado. De acorde a la
evolucion de la organizacion, en ‘el afio 2014 los socios toman la decision de hacer
restructuracion y obtener una nueva razon social “M. L. S. de R. L. de C V.” con el
objetivo de cubrir las demandas solicitadas por nuestros clientes y ofrecer un servicio con

mayor cobertura en el territorio.

M- L fue constituida el 15 de diciembre de 2014 y registrada ante el Registro Publico

de la Propiedad y del Comercio del Distrito Judicial.

El impetu que nos caracteriza ha permitido cumplir con objetivos estratégicos como

el tener una flotilla de vanguardia, las cuales cuentan con localizador via satelital (GPS) y
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personal altamente capacitado que nos permite otorgar seguridad a todos nuestros clientes

en cada una de sus entregas en cualquier destino de la Republica Mexicana.

Su misién es En M. L. brindamos un servicio de transporte especializado en el
traslado de productos, materiales y residuos peligrosos, asi como carga general, con altos
estandares de calidad, a través de operadores altamente capacitados, manteniendo una
atencion personalizada y oportuno seguimiento de la mercancia en todo momento, logrando

asi la satisfaccion de nuestros clientes.

La vision es ser una empresa lider en el mercado.local, reconocidos por la calidad en
el servicio y el buen trato a nuestros clientes, siempre a la vanguardia en nuestro parque
vehicular y en la mejora de nuestros procedimientos que nos permita cubrir las principales
rutas del pais y en un futuro, brindar este servicio a nivel internacional, cubriendo las
exigencias y expectativas de nuestros clientes para seguir siendo la mejor opcién en

transporte de la region.

Se implement6 un cuestionario a los operadores de la unidad que generaban traslados

por la ruta-hacia Nuevo Laredo.
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ANALISIS COSTO- UTILIDAD EN LA LOGISTICA TERRESTRE
DE CARGA ESPECIALIZADA.

a8 UVIWNITd

1. ¢Se realiza una inspeccion fisica mecanica en el transporte antes de cada salida?
Si () No () ¢Por qué?

2. ¢Cuantas veces ha sido victima de un acto delictivo en la ruta SJR-NL?

De3ab5veces() Deb5a7veces() De7al0veces( )Masde 10 veces( )

3. Dichos actos, ¢han afectado para la contratacion de sus servicios?

Si ( ) No ( ) ¢Por que?

4. ¢Considera que existe la suficiente seguridad por parte de las autoridades en las

rutas designadas?

Si ( ) No ( ) ¢Por qué?

5. ¢(Qué mejoras se pueden proponer para la seguridad de la mercancia, el

transporte y el conductor?

6. ¢Ofreciendo una capacitacion a los conductores, como daria una mejora al

servicio?
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7. ¢Considera que no revisar la unidad o un robo elevan los costos logisticos?

Si() No()

8. En la ruta SJR-NL, ¢consideras que existe inseguridad social en los estados de

transito?
Si() No()
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5. RESULTADOS

A través de la aplicacion de las encuestas, se obtuvo como resultado de la investigacion
las siguientes tablas.

Muestra los resultados obtenidos para las preguntas que se efectuaron a los operadores
de transporte especializado.

Figura 5.1 Inspeccion fisico-mecanica a los transportes antes de salir de viaje

1. é{Se realiza una inspeccion
fisico mecanica en el transporte
antes de cada salida?

Fuente: Elaboracidn propia con datos obtenidos del cuestionario aplicado a operadores

de transporte (2020)

Como se observa en el grafico 1 los operadores de servicio de transporte
especializado de la muestra manifestaron que no se realiza una inspeccion fisico-
mecanica en un 63% ya que no cumplen con los materiales y herramientas necesarias y
en un 37% si lo realizan y generan sus mantenimientos preventivos. . Esto es un dato

importante para la investigaciéon, ya que permite conocer la realizad en la que se
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encuentran funcionando la mayoria de las unidades de carga especificamente en la ruta

SJR-NL.

Figura 5.2 indice de delictivo en la ruta SJR-NL

2. éCuantas veces ha sido victima
de un acto delictivo en la ruta
SJR-NL?

60% 22 31%
40% 24% - .
= = R

(] /

0%

De3a5 De5a7 De7al0 Masde 10
veces veces veces veces

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del cuestionario aplicado a operadores

de transporte (2020)

Como se puede observar en el grafico 2 el 43% de los operadores de unidades
especializadas dicen que de 7-10 veces han sido victimas de actos delictivos por grupos
criminales. o por la inseguridad social que se genera en los centros de paradas
denominados “cachimbas” y el 31% que corresponde a una cifra alta en consideracion a
las demas opciones que se muestran, obteniendo como resultado bajas en la eficiencia y

servicio al cliente.
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Figura 5.3 Afectacidn de actos delictivos para la contratacion del servicio.

3. Dichos actos, éhan afectado
para la contratacion de sus

servicios?
60% .
50% .
40% -
Si No

m 3. Dichos actos, é¢han afectado para la contratacion de sus
servicios?

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del cuestionario aplicado a operadores

de transporte (2020)

Afortunadamente el 52% de los actos delictivos que han sufrido los operadores no
han sido mayores a baja de equipo, robo de llantas, asaltos pequefios, pero no pérdidas
totales de la mercancia que se traslada, por lo tanto al cliente se le ha brinda el servicio
bien la mayoria de veces, pero la empresa transportista es la que sufre las perdidas y
eleva su costeo y disminuye su utilidad.

La empresa en donde se encuesto a los operadores y que tiene sus operaciones en la ruta
ha diversificado sus clientes para poder trabajar y no depender de un cliente y de un

siniestro en especifico para no ser perjudicado.
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Figura 5.4 Seguridad de las autoridades en la ruta

4. ¢Considera que existe la
suficiente seguridad por parte de
las autoridades en las rutas

designadas?
0% :
Si No

M 4. i Considera que existe la suficiente seguridad por parte de las
autoridades en las rutas designadas?

Fuente: Elaboracidn propia con datos obtenidos del cuestionario aplicado a operadores

de transporte (2020)

El 87% de los operadores de unidades especializadas que transitan en la ruta de
San Juan del Rio a Nuevo Laredo, expresan que en realidad no existe seguridad en el
transcurso de las carreteras, y que hay zonas en donde se encuentran retenes y es el

punto mas elevado de actos delictivos, formando parte la misma policia de este indice.
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Figura 5.5 Mejoras en seguridad, transporte y operadores.

5. éQué mejoras se pueden
proponer para la seguridad de la
mercancia, el transporte y el
conductor?

= Paradas autorizadas
Capacitacion de manejo a OP

Mantenimientos preventivos a la Unidad

Inversion por parte de gobierno en la ruta

Fuente: Elaboracidn propia con datos obtenidos del cuestionario aplicado a operadores

de transporte (2020)

La pregunta que se muestra en la grafica 5 se realiza de manera cualitativa,
implementado mejoras en ciertos aspectos de la cadena logistica como solo realizar
paradas autorizadas y documentadas en la bitacora diaria, siempre que se realicen
mantenimientos preventivos para evitar fallas en el traslado y poder llegar en tiempo y
forma al cliente sin generar demoras, pero se considera que para realizar estos aspectos
el operador debe estar capacitado para el manejo de la unidad, hacer reflexionar sobre
las paradas o descansos y o més importante la revision de las unidades para evitar estos

aspectos y que influyan en la economia de la organizacion.
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Figura 5.6 Capacitacion a Operadores

6. ¢ Ofreciendo una capacitacion a los
conductores, como daria una mejora al
servicio?

= Manejo preventivo = Atencidn al cliente

Analisis de Riesgos Cultura Organizacional

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del cuestionario aplicado a operadores

de transporte (2020)

La respuesta a brindar un mejor servicio por parte de la organizacion, es capacitar
al personal operario en diversos temas; el de mayor porcentaje es 35% que corresponde
a atencion al cliente, desarrollando el servicio siendo eficiente y eficaz; el 30% en temas
de manejo para considerar el analisis de riesgos en el traslado y el resto a un manejo
preventivo en carreteras y la parte interna a la organizacion, correspondiente a la cultura

o clima organizacional.
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Figura 5.7 Acciones que incrementan el costo logistico

7. éConsidera que no revisar la unidad y
generar un robo elevan los costos
logisticos?

80%
60%
40%
20%

0%

Si No

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del cuestionario aplicado a operadores

de transporte (2020)

En la grafica anterior se muestra como resultado las dos acciones principales a
considerar, el 62% de los encuestados mencionan que el no revisar la unidad en su
ambiente mecanico preventivo y el no respetar las paradas autorizadas en la ruta generan
robos o conflictos de inseguridad social, que perjudican directamente los intereses de los
duefio e incrementan los costos logisticos, no obteniendo la utilidad planificada.

Figura 5.8 Inseguridad Social en la ruta SJR-NL

8. En la ruta SJR-NL,
éconsideras que existe
inseguridad social en los
estados de transito?

-

100%
//z -"/-Jz-’

0% =
Si No
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del cuestionario aplicado a operadores

de transporte (2020)

La inseguridad social en la ruta de San Juan del Rio a Nuevo Laredo se ve afectada
en todos los estados transitados con el objetivo de llegar a frontera, en la grafica
representa que el 73% de los encuestados consideran que existen problematicas como el
robo de unidades, de equipo y asaltos a operadores en los estados que son ruta a el

destino objetivo que es nuevo Laredo.



Analisis costo utilidad en la logistica... 11

REFLEXIONES FINALES
Bajo el esquema investigado se concluye que actualmente se tiene que contemplar
una nueva estrategia de traslado de mercancia peligrosa o insumo especializado en la
ruta de San Juan del Rio a Nuevo Laredo con el objetivo de eficientar los costos de
traslado de la mercancia hasta un 10% adicional segun la investigacion realizada y dicho

trayecto sea de manera segura.

Los datos obtenidos revelan que si bien, es necesario crean un formato Unico de
revision de unidad, fisico-mecanica, de operador y equipo, con el fin de visualizar que
todos los componentes de la unidad vayan bien antes de su salida, para evitar que
generen paradas no autorizadas en el transito y estas sufran baja del equipamiento de
mercancia o robo en el momento de estar en la zona de alto riesgo y dicho formato se
cumplird bajo las Normas Oficiales Mexicanas (NOM- 087 Y 020) de la Secretaria de

Comunicaciones y Transportes en México.

Con los datos obtenidos a través de entrevistas, encuestas con operadores de carga
especializada se genera un ahorro en el sistema fisico y mecanico de las unidades
(ponche de llantas, fisuras de cajas en caminos, baja de equipo de seguridad, robo de
mercancia, robo de combustible) esto se debe a que la unidad aplicando el formato
deberd cumplirlo en 100% para que se considere segura la ruta a trasladar y sea

monitoreada.



Analisis costo utilidad en la logistica... 12

Se considera que se tiene que generar un cambio integral en el sistema de
transporte terrestre de carga especializada para mejorar la utilidad que genera cada
traslado.

Capacitacion al personal para concientizar sobre rutas de traslado autorizadas por
la empresa y cumpliendo las normas oficiales, esto permitira que el operador pueda
eficientar la calidad del traslado respetando horas de manejo y descanso.

Integrar un formato de inspeccion, previo antes de salida se podra captar fallas de
inseguridad fisico-mecanica, que sea revisado, firmado y autorizada la unidad en
condiciones de salida.

Se asignara una bitacora de horas de transito para el descanso del operador y no
tenga que consumir estupefacientes para cumplir la jornada de traslado y no realizar

paradas en zonas de riesgo y sufrir inseguridad social.
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