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Tiig {oiic, T0 3¢ peydha Kol TOAAG YIVOLEVO HEV ED HoKapLdTEPOV TOV Blov Tomoet
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Empépetl kol €umodilel moAlaig évepyeiong. Opmg 6¢ kol &v To0TOg JSAGUTEL TO
KOAOV, EMEWOV PEPT TIC EDKOAMG TOALAG Kol peydAag dtuyiag, un ot dvaiynoiav,
GALQ yevvadag ®V Kol peyoloyvyog (Apiototédng, HbOwko Nixoudyeio, 1100b)
[énfasis afiadido].

Y como son muchas las cosas que suceden por azar y difieren en magnitud y
pequefiez, las pequenas venturas —e igualmente lo contrario— es evidente que no
produciran un desequilibrio en su vida, mientras que las grandes —si se producen
en abundancia— harén su vida mas feliz (que también éstas colaboran a embellecerla
por naturaleza y su uso es bueno y virtuoso), pero si ocurren en sentido contrario,
perjudican al hombre feliz pues le proporcionan afliccién y son un estorbo para
muchas actividades. Sin embargo, incluso en este caso se abre paso la luz del bien
cuando uno soporta con dignidad muchos y grandes infortunios no por insensibilidad,
sino porque es noble y magnanimo (Aristoteles, Etica a Nicémaco, 1100b) [énfasis
afiadido].
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Resumen

La presente investigaciéon tuvo por objetivo ofrecer una respuesta plausible al giro
epistemologico y metodologico del estudio contempordneo del bienestar, esta meta se busca
a través de orientaciones que faciliten la comprension del objeto de estudio en tanto
experiencia humana, entender su condicionamiento contextual-situacional, y su
comportamiento dinamico y complejo. El cuestionamiento general detrds del objetivo fue
plantear la articulacion de una propuesta interdisciplinaria que fuera fenomenoldgica y
sistémica, respondiendo al giro epistemoldgico y metodologico del estudio. De esta manera,
se buscan las implicaciones fenomenoldgicas del bienestar, las influencias socioculturales,
en especial el rol de la dimension relacional-filial y finalmente, una articulacion de las
interacciones entre las situaciones y eventos de vida con sus efectos integrales y
perturbaciones sobre la vivencia del bienestar y su medicion. Para llevar a cabo este propdsito
se implementa una ruta metodologica plural, cualitativa y cuantitativa siguiendo la
aproximacion de tres casos de estudio empirico, el caso de estudio uno (CE-1) se conforma
por una aproximacion cualitativa con seis mujeres trabajadoras de la industria automotriz,
los andlisis se focalizaron a la relacion preocupaciones-bienestar. Un segundo caso de estudio
(CE-2) que corresponde a una muestra de 128 trabajadores de una empresa del mismo giro,
en este caso se premio la ruta cuantitativa de investigacion. Por ultimo, el caso de estudio
tres (CE-3) corresponde a una muestra de 38,560 personas de la republica mexicana
capturados por el INEGI en el Modulo de Bienestar Autorreportado (Biare ampliado 2014),
esta ultima muestra tiene representatividad nacional. Como resultados principales se obtiene
una caracterizacion fenomenologica del bienestar, donde las nociones de actitud natural,
mundo-de-la-vida, intencionalidad y tener-presente son fundamentales para la descripcion
profunda de la experiencia del bienestar como vivencia-de-ser/-estar-situada. Asi, la
situacionalidad del bienestar se torn6 un concepto central para su abordaje sociocultural
desde la perspectiva etnopsicoldgica, donde se encontr6 una fuerte relacion entre los estilos
de afrontamiento pasivos y el bienestar. Por Ultimo, se realizd un abordaje sistémico que
logré la operacionalizacion de los atractores del bienestar y sus interacciones con la
situacionalidad y eventos de vida. Los hallazgos mas importantes sugieren una aproximacion
ecosistémica al estudio del bienestar.

Palabras clave: Bienestar, Fenomenologia, Sociocultura, Sistemas, Estudios de caso.
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Abstract

The objective of this research was to offer a plausible response to the epistemological and
methodological turn of the contemporary study of well-being, this goal is sought through
guidelines that facilitate the understanding of the object of study as human experience,
understand its contextual-situational conditioning, and its dynamic and complex behavior.
The general questioning behind the objective was to propose the articulation of an
interdisciplinary proposal that was phenomenological and systemic, responding to the
epistemological and methodological turn of the study. In this way, the phenomenological
implications of well-being, sociocultural influences, especially the role of the relational-filial
dimension and finally, an articulation of the interactions between life situations and events
with their integral effects and disturbances on the experience are sought of well-being and its
measurement. To carry out this purpose, a plural, the qualitative and quantitative
methodological route is implemented following the approximation of three empirical case
studies, case study one (CE-1) is made up of a qualitative approach with six women workers
in the automotive industry, the analyzes focused on the concern-well-being relationship. A
second case study (CE-2) that corresponds to a sample of 128 workers from a company of
the same line of business, in this case, the quantitative research route was awarded. Finally,
case study three (CE-3) corresponds to a sample of 38,560 people from the Mexican Republic
captured by INEGI in the Self-Reported Wellbeing Module (Biare ampliado 2014), this last
sample is nationally representative. As main results, a phenomenological characterization of
well-being is obtained, where the notions of the natural attitude, world-of-life, intentionality,
and having-present are fundamental for the deep description of the experience of well-being
as a lived-obliviousness-situated-being. Thus, well-being situationality became a central
concept for its sociocultural approach from the ethnopsychological perspective, where a
strong relationship was found between passive coping styles and well-being. Finally, a
systemic approach was carried out that achieved the operationalization of the attractors of
well-being and their interactions with the situation and life events. The most important
findings suggest an ecosystem approach to the study of well-being.

Key words: Well-being, Phenomenology, Socioculture, Systems, Cases of study.
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Introduccion

El presente proyecto de investigacion tiene como meta proponer un cambio de perspectiva
sobre el estudio del bienestar, esta propuesta gira en torno a la problematica de la parcelacion
disciplinaria y, por tanto, de la fragmentacion del bienestar como objeto de estudio, de donde
han desembocado los multiples enfoques que existen sobre el bienestar, considerandolo
objetivo, subjetivo, psicologico, econdmico, social, por sefialar los mas comunes. En contra
de esta parcelacion, se plantea al bienestar desde un enfoque de totalidad que facilite su
comprension, ante todo, como una experiencia humana que ocurre en personas concretas “de
carne y hueso”, mas no en agentes disciplinarios; para dar este salto integrativo es

fundamental una vision interdisciplinaria y compleja sobre el bienestar.

Para llevar a cabo esta labor se plantea un cambio de perspectiva que implica una nueva
apreciacion del bienestar como totalidad, para lo cual es sugerente la orientacion
fenomenoldgica, sociocultural y sistémica. En consecuencia, se requiere de una vision
metodoldgica que integre distintas perspectivas, pero, sobre todo, que sostenga los cambios
a nivel epistemologico sobre ;coOmo conocemos el bienestar? De esta manera, hacer una
caracterizacion fenomenoldgica del bienestar brindard respuesta a la comprension del
bienestar como una experiencia humana vivida por personas concretas en situaciones
concretas. Por otra parte, plantearlo como un sistema, especialmente como un sistema
complejo y dindmico, facilitara su entendimiento como totalidad organizada mas alla de las

personas que lo viven, sino para conocerlo en interdependencia con sus factores influyentes.

La contribucion de la investigacion es considerar al bienestar como un sistema complejo, con
interdependencias multiples, dindmico y con distintas escalas de comprension (individual,
intergrupal y sociocultural); asi como considerarlo una experiencia humana o vivencia que
implica la comprension de la persona que lo vive como un ser integro en interdependencia
de su contexto, nocidén que trasciende la fragmentacion en agentes disciplinarios. Por estos
motivos es necesario un marco de referencia mas alla de los limites clésicos de las disciplinas

que lo han estudiado, es necesario un enfoque interdisciplinario.
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El ensamble epistemoldgico-metodoldgico que se emplea en el curso del estudio presenta
rutas plurales e integrativas con base en aproximaciones fenomenologicas y discursivas,
psicométricas y sistémicas que permitan la consolidacion de un referente tedrico
interdisciplinario que explique la dindmica compleja y psico-socio-cultural del bienestar en
tanto experiencia humana y sistema. El estudio de caso se retoma como la base operativa del
trabajo, se considera que cada organizacion es un caso de estudio en el cual se encuentran las

personas que fueron participantes de la investigacion.

El trabajo se encuentra organizado en tres grandes secciones, la Parte I incorpora las
motivaciones principales del estudio, donde se ubica el planteamiento del problema y el reto
interdisciplinario de éste en conjunto con las preguntas de investigacion y los objetivos que
direccionan la investigacion. Ademads, menciona la justificacion del estudio desde la
importancia de un estudio integrativo sobre el bienestar, la necesidad de una perspectiva
interdisciplinaria y la finalidad de escoger a los trabajadores de la industria como casos de
estudio, justificacién que posiciona su principal argumento en los saldos de salud mental para
esta poblacion, haciéndolos vulnerables a patologias derivadas del trabajo. Por tltimo, este
apartado concluye con el ensamble epistémico-metodologico que articula la propuesta
metodoldgica plural y la manera en que se llevo a cabo el trabajo de campo y el tipo de
procedimientos de analisis realizados; se muestra el perfil general de los casos de estudio
para que en los apartados posteriores se tenga presente al momento de derivar los analisis

empleados para cada subapartado de la seccion siguiente.

La Parte II de la investigacion contiene el grueso de la presente investigacion, aqui se
presentan, argumentan y se ofrecen las evidencias para las tres tesis del estudio, a saber, la
fenomenologia del bienestar, la perspectiva sociocultural y el bienestar como un sistema. Por
lo tanto, se encontrardn tres subapartados en la seccion, el capitulo 3, 4 y 5, cada uno
orientado a la discusion de alguno de estos elementos que son la base del planteamiento del
problema. En cada uno de estos tres capitulos centrales de la investigacion se mostraran las
evidencias empiricas necesarias para sostener los argumentos e hipdtesis desarrolladas

empleando distintas estrategias metodoldgicas que ya han sido puntualizadas en el apartado
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metodoldgicos de la Parte I (capitulo 2), ademas se emplearan los casos de estudio también

descritos con anterioridad de manera general (Anexos B, C y D).

La parte III resulta ser las conclusiones y la discusion que articulan la propuesta
interdisciplinaria desde las tres aproximaciones del estudio, fenomenologica, sociocultural y
sistémica. Por lo tanto, integra los resultados de las exploraciones anteriores en una discusion
teorica al estudio del bienestar desde la interdisciplina y la complejidad, sefalando la
emergencia de un enfoque ecosistémico del estudio. Por ultimo, después de esta seccion se
encuentra el apartado de Anexos, donde se podran encontrar los casos de estudio en extenso,
contribuciones metodologicas especificas, discusiones importantes pero que no forman parte
de la tesis sustancial de los capitulos, asi como los protocolos y registros empleados durante

toda la investigacion, tanto como el total de instrumentos cualitativos y cuantitativos.
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Parte 1. El reto interdisciplinario del estudio del bienestar
1. El Planteamiento del Problema

El reto interdisciplinario del estudio del bienestar es lograr un giro epistemologico y
metodoldgico que permita la comprension integral del fendémeno como una totalidad. A nivel
epistemologico se proponen dos cambios: 1) una orientacion fenomenologica que facilite la
comprension del bienestar como una experiencia no reducible a indicadores cuantitativos, y
2) un pensamiento sistémico que posicione al bienestar como un sistema complejo y
dindmico. Ademas, entre estos dos hitos se teje una trama situacional y contextual que
enfatiza el rol de la sociocultura en el bienestar. Para el giro metodoldgico se propone la
integracion de diversos enfoques que coadyuven a la comprension del fenomeno desde una
ruta cualitativa y cuantitativa capaz de ser ensamblada y que reduzca la tension existente
entre la medicion del bienestar y su antagonico, la descripcion profunda de éste. De ser asi,
la propuesta de imbricacion sistémica y fenomenologica podria ser una respuesta plausible
al giro epistemologico y metodoldgico que debe atender el estudio cientifico del bienestar, la
felicidad y calidad de vida. Estos virajes son necesarios en el estudio y se fundamentan en la
puesta-entre-paréntesis de las tradiciones de imputacion y presuncion del bienestar que ha
sefialado Mariano Rojas (2014), lo que da pauta para generar una nueva aproximacion al
fenémeno. Sin embargo, para el abordaje interdisciplinario se deben de plantear marcos
disciplinarios diversos por la simple razon de que, el bienestar, al ser ante todo una vivencia,
no puede ser reducida a constructos disciplinares que brindan explicaciones parciales, sino

por el contrario, al ser el bienestar una totalidad vivencial es necesaria la interdisciplina.

Existe una interseccion entre la orientacion fenomenoldgica y el sistémica, el estudio de las
totalidades. Ambas perspectivas tienen como propdsito ser formas de apreciacion de la
realidad no limitativas, por el contrario, expanden el entendimiento al no cefiirse a las
visiones unidimensionales de lo humano. Desde esta premisa, el enfoque fenomenolédgico
busca comprender totalidades, el sistémico busca explicar totalidades. Esta doble accion (o
mejor dicho co-accion) de comprender-explicar al bienestar como totalidad no sera posible
sin un eje que articule las dimensiones histérica, bioldgica, psicologica y sociocultural del

comportamiento humano, por esto se torna indispensable un enfoque centrado en la
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relevancia socio-cultural del bienestar, cuyo fundamento emana de las propuestas teoricas
que buscan conocer al ser humano desde sus marcos de referencia intrinsecos, es por esto
que la perspectiva etnopsicologica se hace patente en el entramado sintético-analitico del

problema.

Existe una vasta tradicion en el estudio del bienestar. Los referentes filosoficos y éticos son
basicos para comprender los senderos historicos por los que se ha transformado la nocion del
bienestar, el buen vivir, la comprension profunda de ;Qué es la vida? y ;Cémo deberia ser
vivida? Por muchos siglos la filosofia ha tenido un rol imperante en la conquista del
significado de la vida humana y la felicidad, muchos de sus aportes han sido caminos
diversificados para el estudio de la calidad de vida y el bienestar, pero también han
condicionado de manera considerable la actitud disciplinaria con la que se aborda el tema
(tradicion de imputacion). En esta trama se localizan los tratados y reflexiones tedricas sobre
el buen vivir, la felicidad y el bienestar con aportes como el eudaiménico de Aristoteles
(Aristoteles, Trad. 2009; 2016; Kraut, 2017, Ryff, 2018), el hedonismo y epicureismo
(Epicuro, Trad. 2016; O’Keefe, 2017; Gregory, 2017), la Beata vita en el estoicismo de
Séneca (Trad. 2014), los deberes categoricos y la metafisica de las costumbres de Immanuel
Kant (Kant, Trad. 2017; Rachels, 2017), entre otros. Asimismo, han surgido propuestas desde
disciplinas de surgimiento mas tardio como la economia y la psicologia. En la primera se
ofrecen soluciones a las formas, estilos y modos de vida en las sociedades modernas,
partiendo de la economia de mercado que se convirtio en la base de la vida social (Polanyi,
1957/2017), el crecimiento econémico se hizo sinéonimo de progreso y desarrollo humano,
premisa que hasta inicios del siglo XXI sigue siendo sustentada desde distintos discursos y
politicas gubernamentales, sus representantes han encontrado base en los postulados de
Adam Smith y el homo economicus, en el utilitarismo de Bentham y John Stuart Mill, en
donde se err6 la distincion entre lo deseado y lo deseable en la vida humana (Mill,
1843/2014); mas contemporaneamente los esfuerzos de Amartya Sen y Martha Nussbaum
para superar la vision utilitarista a través del enfoque de las capabilities (Sen, 1998). En
segundo lugar, en la psicologia también se ha retomado la discusion sobre el bienestar, los

primeros estudios se ubican en la década de 1930 con aproximaciones sobre la felicidad
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(Sailer, 1931; Watson, 1930), posteriormente se discuten las influencias que la felicidad y el
bienestar tendrian de la estructura de la personalidad, debate que aun a inicios del siglo XXI
es vigente (Cummins, Li, Wooden & Stokes, 2014), de la discusion en psicologia surgieron
dos enfoques de analisis de la felicidad y el bienestar: el psicologico y subjetivo, donde se ha
diversificado hacia el estudio de la calidad de vida, el sentido de vida, la autorrealizacion, las
tendencias basicas de vida, el desarrollo personal, la satisfaccién con la vida, los afectos
positivos y negativos, entre otros conceptos fundamentales del area (Diener, 1984, Ryff,
2018). Tanto la filosofia, la economia y la psicologia han trabajado independientemente en
el andlisis del bienestar, en ocasiones se ubican en el esfuerzo multidisciplinario (Damian,
2014; Garcia, 2002), algunas veces se orienta hacia la interdisciplinariedad, y rara vez es un

posicionamiento transdisciplinario.

Integrar un enfoque que abarque los mejores aportes de las distintas corrientes de estudio del
bienestar implica una articulacion epistemologica adecuada, por ello, el enfoque sistémico es
importante para hacer esta integracion, cuyo punto de partida se ubica en la comprension-
explicacion de las interdependencias del bienestar, esto es como determinadas circunstancias,
acontecimientos vitales, condiciones de vida, adversidades, crisis, el contexto y en general,
el ambito de la situacionalidad que juega un rol preponderante en el bienestar (Campos,
2017; Mullainthan & Shafir, 2016; Villatoro, 2013), pero también, como el bienestar de las
personas influye en estas situaciones. En ambas preguntas se debe plantear una trama mas

alla de la parcelacion del conocimiento en disciplinas (Figura 1).
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Situacionalidad

Bienestar

personal

Figura 1. La situacionalidad del Bienestar. De manera tradicional el estudio del bienestar ha enfatizado la influencia que
las condiciones y circunstancias de vida (Situacionalidad) tienen sobre el bienestar de la persona (flecha “a”); sin embargo,
un estudio que busque una comprension mas amplia, como la orientacién sistémica, enfatizaria ademds la comprension
de cémo el bienestar influye en las condiciones y circunstancias de vida (flecha “b”), esto marcaria una bidireccionalidad
de la funcion del bienestar sobre las condiciones y circunstancias de vida, es decir, sobre su situacionalidad. La
bidireccionalidad enfatiza la codeterminacion entre el entorno (verde) y el bienestar (azul).

Son numerosos los fendmenos interdependientes en el bienestar y difusas las consecuencias
que éste tiene sobre otro numero amplio de fendémenos; ya se ha planteado la complejidad de
los posibles efectos distales, proximales y bidireccionales del bienestar, por ello es sugerente
una delimitacion de sus condiciones de contorno que conducirian a asumir un compromiso
con el pensamiento sistémico (Arnold & Wade, 2015; Garcia, 2013), para tal efecto, existen
distintos estudios que abordan al bienestar desde estas fronteras, sin embargo en muchos
casos no se ha hecho explicito el argumento de un claro abordaje sistémico, aunque se han
sefalado comportamientos dinamicos y complejos del fenomeno (Cummins, 2016; Diener,
Pressman, Hunter, Delgadillo-Chase, 2017; Fredrickson & Losada, 2005; Shmotkin, 2005).

Si bien las propuestas sistémicas son intentos aislados por explicar la complejidad del
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bienestar, s6lo manejan alguna caracterizacion sistémica de éste, como ejemplo se tiene la
propuesta de la dindmica compleja de los afectos positivos (Fredrickson & Losada, 2005), o
los esfuerzos por considerar los puntos de ajuste del bienestar (Cummins, Li, Wooden &

Stokes, 2014; Cummins, 2016).

Por su parte, Ed Diener y colaboradores han realizado estudios que sugieren una relacion
sistémica entre el bienestar y la salud, indicando ambos se encuentran embebidos en un
sistema complejo y dinamico que incluye considerables influencias bidireccionales,
causalidad inversa, e influencias distales y proximales entre ellos (Diener, et al., 2017). En
adicion, Dov Shmotkin (2005) hace patente la necesidad de delinear al bienestar como un
sistema dindmico frente a las posibles adversidades de la vida (circunstancias, crisis,
situaciones y contextos) donde el bienestar juega un rol adaptativo ante la adversidad a través
de un mecanismo homeostatico que ha sido propuesto por Robert A. Cummins (2016) como
una contribucion teodrica al entendimiento de la calidad de vida. Por ultimo, el trabajo de
Barbara Fredrickson y Marcial Losada (2005) habia sugerido el comportamiento dindmico y
complejo de los afectos positivos, componente basico del florecimiento humano. Estas cuatro
evidencias presentan un encuadre sistémico del estudio del bienestar que es relevante

acentuar como base del planteamiento aqui propuesto.

Respecto al giro epistemoldgico senalado por Mariano Rojas (2014), se presenta la necesidad
de un cambio de perspectiva de las posiciones ya cldsicas provenientes de disciplinas como
la filosofia, la economia, la psicologia y la sociologia; campos que han enmarcado los
enfoques del bienestar a través de posiciones dominantes que imputan lo que deberia ser una

buena vida o que presumen las dimensiones que componen al bienestar.

La tradicion de la imputacion de la felicidad se basa en la idea de que corresponde a los
expertos —o a aquellos con autoridad— definir en qué consiste una vida feliz y, con base en
ello, juzgar la felicidad de los seres humanos. La tradicion de imputacion sigue, por lo
general, un enfoque de enumeracion de atributos constitutivos de la buena vida (Rojas, 2014:

38).
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En estas tradiciones impera la autoridad del experto para emitir su juicio, a la vez que se
excluye de esta evaluacion a las personas que lo viven, un discurso que se puede localizar en
las tradiciones filoséficas desde las propuestas de Séneca (Trad. 2014). Por otra parte, de la

presuncion senala Mariano Rojas:

La tradicion de la presuncion reconoce que la felicidad, al ser una experiencia de las personas,
es subjetiva, y por ello esta experiencia no es observable para un tercero; sin embargo, la
tradicion expresa una preferencia por la objetividad, esto es, por el uso de informacion
observable y corroborarle por un tercero para realizar la apreciacion de bienestar de la persona

(Rojas, 2014: 45).

Estos abordajes marcadamente disciplinares se articulan con métodos en tercera persona
sobre la felicidad y el bienestar, generando listas objetivas de atributos constitutivos de este
fenomeno (Fletcher, 2017). No obstante, estas perspectivas tienen el peligro de generar
versiones reduccionistas del bienestar humano, derivadas del condicionamiento de los
componentes constitutivos que han senalado los expertos, lo cual implica una aproximacion
claramente deductiva, donde el hecho es condicionado por los marcos de referencia

preexistentes.

Como respuesta a esta problematica se explora una version con mayor potencial integrador
que comprenda al bienestar desde un posicionamiento amplio y de totalidad. Un ejemplo que
ha emergido de los estudios de bienestar, toma de decisiones y racionalidad humana es el
campo interdisciplinario de la economia conductual (Campos, 2017, Kahneman, 2013).
Ademas, la busqueda de integracion —que irrumpa en el paradigma analitico-mecanicista
heredado de los aportes filosofico-cientificos de Descartes y Newton (Capra, 1982)— no so6lo
se ancla a un nuevo panorama inter- o transdisciplinario, sino, a la comprension del fenémeno
en tanto vivencia embebida en un ecosistema y que responde a factores multiples y difusos,
en una palabra, totalidades que sugieren una aproximacion desde los estudios de sistemas

complejos y dindmicos (Garcia, 2013; Shmotkin, 2005).

En contraposicion a los métodos en tercera persona estdn aquellos fundamentados en la

primera persona, los sujetos evaltian sus vivencias de felicidad y bienestar dando énfasis a la
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opinion, a la doxa, dado que este fendémeno se concibe como la unificacion de experiencias
esenciales (Rojas, 2017). Entonces, el papel del experto no es juzgar, sino comprender la

vivencia personal, lo cual destaca el papel de un viraje fenomenolodgico del bienestar.

Derivado de estos planteamientos, se cuestiona ;Como se articula una propuesta
interdisciplinaria, proveniente de este giro epistemoldgico-metodoldgico, que sea sistémica

y fenomenologica a la vez en el estudio del bienestar?

En primera instancia destaca el enfoque fenomenologico que pretende asumir la importancia
de la opinidn personal en la experiencia y vivencia del bienestar, por lo tanto, acentia las
metodologias en primera persona, las perspectivas esencialmente idiografica y casuistica que
se ajustan a la diversidad individual del sentido y filosofia de vida, del estar bien y de la
representacion de una buena vida (Diaz-Guerrero, 1986; Rapport, 2018). Desde este
posicionamiento se considera que el bienestar es universal, no como un estado particular
inalienable, sino como una oscilacién entre bienestar/malestar, y de aqui que su estructura

explicativa no sea generalizable (Rojas, 2017).

En un segundo momento, es necesario un enfoque situado. Esto revela que el bienestar es
condicionado por el contexto interpersonal, la cultura y la sociedad en que se vive, reflejando
valores socioculturales para la evaluacion del bienestar, lo que hace necesario su abordaje

cultural y social (Rapport, 2018).

En tercer lugar, el enfoque sistémico se justifica en la interaccidon que el bienestar ha tenido
con multiples factores, perspectiva con una vision principalmente nomotética que intenta
explicar al bienestar desde su interdependencia con otras variables y dominios de vida
(ingresos, logros, trabajo, familia, afectos, entorno, etc.) (Campos, 2017; Mullainthan &
Shafir, 2016; Rojas, 2014). Tomando en cuenta las bases del pensamiento sistémico se
pregunta (COomo interactlian las circunstancias generales de vida para generar efectos
integrales y perturbaciones al bienestar en tanto sistema? y ;Como este presenta disrupciones

a partir de las perturbaciones que desestabilizan su comportamiento sistémico? Como se vera
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posteriormente, estas cuestiones facilitaron la explicacion del bienestar desde los

comportamientos sistémicos de retroalimentacioén negativa, homeostasis y estabilidad’.

Una propuesta integradora debe comprender como el bienestar, al no tener una estructura
universal o generalizable, sino dindmica, estd embebido en un sistema complejo de
interconexiones entre componentes o factores explicativos: las fuentes del bienestar. De esta
manera, el giro propuesto por Mariano Rojas (2014, 2017) tiene por fondo una propuesta que
—en el presente trabajo— se realiza desde la orientacion fenomenologica, sociocultural y
sistémica con la finalidad de facilitar la reflexion y practica interdisciplinaria del estudio del

bienestar.

Por ultimo, Mariano Rojas (2014) sefiala que, dado el cambio de paradigma sobre el estudio
de la felicidad y el bienestar, es plausible medirlo a través de la pregunta directa a la persona
que lo experimenta, no obstante, este posible cuestionamiento directo presenta aristas
problematicas que deben ser tratadas a nivel epistémico. En primer lugar, la pregunta directa
supone una diferenciacion entre la pregunta de tradicion cualitativa —donde el discurso es
el insumo para la comprension del fenomeno— y la tradicion de medicion del bienestar, el
cual asume compromisos cuantitativos de psicometria o sociometria. Debe considerarse que
las mediciones se realizan sobre la base de las concepciones del bienestar y no al revés, es

decir, no corresponde generar las concepciones del bienestar sobre la base de sus mediciones.

En este sentido, existe una tension de enfoque entre ambas posiciones, se considera que no
es equivalente hablar de medicion y evaluacion (Mari, 2003), pero si se deben asumir las
distinciones epistemologicas de ambas esferas de la observacion cientifica, lo que enfatiza
que es sustancial una buena regulacion entre las técnicas cualitativas, cuantitativas y mixtas
de la investigacion; entonces, se deriva el planteamiento de ;cémo a nivel metodologico se
articula una propuesta que ratifique los compromisos epistemologicos y los operacionalice

en la practica investigativa interdisciplinaria? Este cuestionamiento responde al giro

! Como se verd en el capitulo 5. El Bienestar como sistema (p.149), se plantea que éste tiene un
comportamiento de retroalimentacion negativa, lo cual ajusta con un enfoque teleolégico que posiciona al
equilibrio como un punto de ajuste como ha sido sefialado por Robert Cummins (2016).
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metodoldgico del presente estudio; como se vera posteriormente, existe una tension que ha
segregado las opiniones sobre el bienestar, por una parte se ubica el grupo de aquellos que
consideran que no puede ser medido el bienestar dad que tiene un caracter fenomenoldgico
y existencial (Rapport, 2018) que coordina plenamente con su caracter de experiencia
personal, aunque se separa de las nociones métricas que miden lo inmedible (Eid, 2008) a
través del escalamiento del bienestar por inventarios, cuestionarios, escalas y pruebas
psicométricas. Si bien es un planteamiento metodolégico que parece superficial a una
discusion mas profunda sobre el tema, en realidad tiene un cuestionamiento mas profundo a
nivel epistemologico sobre la integracion entre la nocion de declaracion narrativa de la

experiencia y la de medicion de constructos psicosociales.

La primera metodologia considera la medicion como una forma de evaluacion asequible
desde el enfoque sistémico; en segundo lugar, el andlisis cualitativo de la experiencia y
vivencias es imprescindible; y, en tercer lugar, el reto metodoldgico interdisciplinario es el
ensamble de ambos enfoques (cuantitativo y cualitativo) que facilite una aproximacion

procedimental al giro epistemologico.

1.1 Preguntas de Investigacion

Dado el planteamiento anterior se enuncian seis preguntas de investigacion que direccionan
el trabajo. De manera general se expone el reto interdisciplinario del estudio del bienestar
(Coémo se articula una propuesta interdisciplinaria, proveniente de este giro epistemoldgico-

metodoldgico, que sea sistémica y fenomenoldgica a la vez en el estudio del bienestar?

Considerando este giro epistemoldgico-metodoldgico, se plantea en primer lugar ;Cuéles son
las implicaciones de un enfoque fenomenologico sobre el bienestar? asumiendo que este
enfoque es una via plausible para el estudio del bienestar como vivencia personal, entonces
(Coémo se viven las relaciones de interdependencia entre las condiciones-circunstancias de
vida (situacionalidad) en tanto experiencias del bienestar como totalidades? Dada la
naturaleza comprensiva de esta pregunta no se plantean hipotesis verificables en lineas
inferenciales deductivas, sino el supuesto tedrico fundamental indica que el bienestar es una

experiencia y como tal es equivalente a un estado de conciencia del ser humano.
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En segunda instancia, el contexto sociocultural es un referente significativo a la hora de

comprender el bienestar, por ello es fundamental reflexionar sobre ;Como la sociocultura en

tanto dominio situacional y contextual condicionan la experiencia del bienestar? y en especial

(Cual es el rol que la dimension relacional-filial (en tanto factor sociocultural) desempena en

la vivencia del bienestar?

Por ultimo, dado el caracter vivencial y sociocultural del bienestar se plantea ;Cdomo

interactian las condiciones-circunstancias generales de vida (en tanto experiencia y

sociocultura) para generar efectos integrales y perturbaciones que estabilizan o desestabilizan

la vivencia y por tanto la medicion del bienestar?

En términos sintéticos se enlistan de la siguiente manera:

a)

b)

(Como se articula una propuesta interdisciplinaria, proveniente de este giro
epistemologico-metodologico, que sea sistémica y fenomenoldgica a la vez en el
estudio del bienestar?

(Cuales son las implicaciones de un enfoque fenomenolédgico sobre el bienestar?
(Como se viven las relaciones de interdependencia entre las condiciones-
circunstancias de vida (situacionalidad) en tanto experiencias del bienestar como
totalidades?

(Como la sociocultura en tanto dominio situacional y contextual condicionan la
experiencia del bienestar?

(Cual es el rol que la dimension relacional-filial (en tanto factor sociocultural)
desempetia en la vivencia del bienestar?

(Como interactian las condiciones-circunstancias generales de vida (en tanto
experiencia y sociocultura) para generar efectos integrales y perturbaciones que

estabilizan o desestabilizan la vivencia y medicion del bienestar?
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1.2 Objetivos del estudio

Para el presente trabajo de investigacion se han planteado cuatro objetivos, uno de ellos es el

eje rector de la investigacion y a partir de éste se desarrollan tres objetivos particulares.

Objetivo general: Ofrecer una respuesta plausible al giro epistemologico y metodologico del
estudio del bienestar que permita superar las tradiciones de la imputacion y presuncion que
han condicionado y parcializado al bienestar, para lograr esto se buscan las orientaciones
idoneas que faciliten la comprension del fendmeno como una experiencia y vivencia no
reducible, su condicionamiento contextual-situacional, y su comportamiento complejo y
dindmico. Para llevar a cabo esto se propone un cambio de paradigma que enfatice la
orientaciéon fenomenoldgica, sociocultural y sistémica del bienestar, ademas de un giro
metodolédgico plural que integre los enfoques cualitativo y cuantitativo de la evaluacion-
medicion del bienestar, propuesta que se operacionaliza en los estudios de casos? propuestos
para la investigacion. Este objetivo direcciona la pregunta “a” del planteamiento del

problema.
Y como objetivos particulares se tienen:

Objetivo particular 1: Desarrollar una caracterizacion fenomenoldgica del bienestar que lo
resignifique como una experiencia vivencial y consciente en nexo interdependiente con las
multiples condiciones, circunstancias y situaciones de la vida diaria de las personas; para esto
se parte de la descripcion fenomenologica y andlisis cualitativo del reporte declarativo de la
experiencia vivencial del bienestar. Para este objetivo se emplearan los casos de estudio del
bienestar que han sido recogidos en formato de discurso a través de entrevistas
semiestructuradas con trabajadores de la industria en la region Laja-Bajio. Este objetivo

[IP2)

responde a las preguntas “b” y “c” del planteamiento del problema.

2 Los casos de estudio de la presente investigacidn se describen en términos generales en los apartados
correspondientes a los anexos B, Cy D.

29



Objetivo particular 2: Describir como el dominio situacional y contextual condiciona la
experiencia de bienestar, particularmente se enfatiza la trama relacional filial (filialidad®) en
la regulacion de las experiencias del estar-bien, a través del analisis etnopsicologico de la
filosofia de vida y premisas socioculturales (Diaz-Loving, 2019; Diaz-Guerrero, 2003), ya
que destacan el rol del dominio relacional en las culturas que han sido descritas con
orientacion colectivista (Schwartz, 1990; Triandis, 1995), tal como se ha sugerido para el
caso de México (Diaz-Guerrero, 2003). Este anélisis tiene como finalidad proponer una base
tedrico-empirica para el estudio del bienestar desde una aproximacién socioculturalmente
valida. Para ello se realizan estudios de casos de trabajadores de la industria en la region
Laja-Bajio y a través de los antecedentes de evaluacion del Bienestar en México (BIARE,
2014) por parte del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI); este objetivo tiene

por base un enfoque metodoldgico mixto de investigacion y dirige a las preguntas “d” y “e

del planteamiento del problema.

Objetivo particular 3: Proponer una base sistémica para el estudio del bienestar y las
condiciones-circunstancias de vida interdependientes a éste, esto a través del pensamiento
sistémico y la teoria de sistemas como herramienta conceptual que resignifique al bienestar
como un sistema dinamico y complejo a raiz de los posibles indicadores del comportamiento
sistémico de este. Aunque los estudios de caso son centrales en este objetivo, su empleo busca
un proposito a nivel epistemologico teniendo por ruta metodologica un enfoque mixto de
investigacion con bases argumentativo-filosoficas. Este objetivo guia a la pregunta “f” del

planteamiento del problema.

1.3 Justificacion del estudio

La preocupacion actual por el bienestar se justifica en diversas investigaciones que enfatizan
la asociacion de éste con distintos factores relacionados a la salud, el trabajo, la familia, el

ocio, las relaciones y cohesion social, la economia, la productividad, el medio ambiente, entre

3 El concepto de Filialidad es una propuesta tedrica derivada de la presente tesis, tiene como finalidad una
articulacién general sobre distintos dominios que trabajan el tema de las relaciones personales, cohesidn,
afiliacion, amistad, entre otros. Se ha considerado que la nocién de filialidad es mas amplia que las otras. Esta
nocion se discutira en el Capitulo 4. El bienestar bajo las garras de la cultura (p. 127).
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otros. Los estudios a gran escala que se han realizado en México con el caso de la Encuesta
Nacional de Pobreza de la UNAM (Cordera, et. al, 2015), con los modulos de Bienestar
Autorreportados (BIARE) que el INEGI ha llevado a cabo desde el 2012; y a nivel
internacional con las sugerencias de la OCDE en la OECD Guidelines on Measuring
Subjective Well-being (2013) y las encuestas Gallup sobre bienestar, son el ejemplo de la
relevancia cientifica y social de realizar investigaciones cada vez mas especificas sobre esta
condicion humana y sus nexos socioculturales; por esto se justifica el analisis contextual-
situacional del bienestar, pues buscan ofrecer respuestas a su comportamiento, en ocasiones

paradigmatico, tal es el caso de la llamada “paradéjica del fendmeno latinoamericano”.

Mariano Rojas (2016, 2020) discute sobre esta paradoja, se ha observado en esta region
niveles aparentemente elevados de felicidad y bienestar en comparacion con otras regiones
del mundo, es paraddjico debido a que es usual la medicién de indicadores econémicos y
sociales que sefialarian que los niveles de felicidad no deberian ser tan elevados para América
Latina. Esto porque muchos paises de la region son clasificados en rangos de ingresos medios
o bajos, aunado a niveles de pobreza elevados y alta inequidad econdomica (Herrera, Francisco
& Jaspeado, 2019; Puyana, 2019; Watkins & Rojas, 2019). Sin embargo esta aparente
paradoja puede ser resultado de las interpretaciones de la felicidad desde las tradiciones de
la imputacion y presuncion (Rojas, 2014), donde impera el ingreso econémico como
indicador y fuente de bienestar por su funcién como satisfactor de necesidades; no obstante,
se han adelantado hipdtesis que consideran el dominio relacional y filial* como uno de los
soportes de los niveles altos de satisfaccion, esto se explica a través de la abundancia de
relaciones interpersonales lo que hace que los indicadores clésicos de desarrollo social y
econdmico no brinden una imagen completa del bienestar en la regiéon (Rojas, 2020).
Entender los factores en interaccién en el sistema y comprender la experiencia humana
facilitard el desarrollo de politica publica que tenga por objetivo mejorar la calidad de vida

de los habitantes y del desarrollo del potencial humano en distintos dominios de vida.

4 Como se verd en el Capitulo 4. El bienestar bajo las garras de la cultura (p. 127), se discute la hipdtesis
sobre la relevancia de la filialidad para la regulacién del bienestar.
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El paradigma del Desarrollo como crecimiento econémico ha condicionado los estudios del
bienestar, esto se traduce en la implicativa: a mayor crecimiento econdmico mayor bienestar
en la poblacion; sin embargo los estudios sobre economia conductual (Campos, 2017) han
puesto en duda esta perspectiva, pues deben tomarse en cuenta otras condiciones de vida para
la evaluacion del bienestar, este es el caso de América Latina, donde no se sigue el binomio
economia-bienestar y que sugiere un paradigma emergente en torno a la nocion de Desarrollo

como bienestar que debe predominar el siglo XXI (Rojas, 2020).

En adicion, la relevancia social se hace patente debido a los indicadores de salud mental en
la sociedad mexicana, la proliferacion de trastornos de ansiedad y depresion, en especial en
los sectores que mdas desgaste laboral presentan, trabajadores en contextos altamente
industriales. La poblacion trabajadora de la industria ha sido la mas impregnada por la logica
del desarrollo igual a crecimiento econdmico, por lo tanto, es una poblacion-sujeto

imprescindible en el estudio del bienestar.

Se ha estimado que la sociedad mexicana experimenta un proceso de transformacion de sus
condiciones y circunstancias de vida determinado por un ritmo de trabajo acelerado asociado
con el sistema de produccion en contextos altamente industrializados (Damian, 2014), Carlos
Welti Chanes (2015) sefiala que “el proceso de modernizacion impacta a la vida social y
cultural, teniendo como resultado que los individuos y las familias sean influenciados por el
individualismo, la globalizacion y las transformaciones en el mundo del trabajo” (p. 53), si
bien los estudios clasicos de psicologia en México han expresado el caracter colectivista del
mexicano, existe una transicion valorativa a una sociedad mads individualista y de

competencia mas que de colaboracion ; Araceli Damian agrega que:

La transformacion de la vida urbana y la creciente incorporacion de la mujer al mercado
laboral, han hecho mas evidente que las carencias de tiempo afectan al bienestar de los
hogares y, por tanto, ha creado el interés porque esta problematica sea captada en la medicion

(Damidn, 2013: 144).

El incremento de los procesos de produccion industrializados también han generado

modificaciones importantes en la dimension temporal del ser humano, la disponibilidad de
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tiempo para el ocio, la convivencia familiar e interpersonal y el desarrollo humano han sido
menguados, generando problemas de escasez y pobreza de tiempo (Damiéan, 2014) debido a
la explotacion de los trabajadores y sus familias, lo cual ha derivado en altas posibilidades
de incidencia de enfermedades fisicas y psicoldgicas que se traducen en altos costos sociales
consecuentes de los cambios del territorio, la dindmica social, econdmica y laboral de la

industria.

Las zonas metropolitanas enfrentan costes sociales que sugieren prospectivamente la elevada
desigualdad social, lo cual puede catalizar los estados de bienestar/malestar subjetivo;
ademas, en el ambito laboral, los trabajadores de la industria como fuerza de produccion,
vivencian una transformacion de los medios de trabajo y sus formas de vida en funcion de
las nuevas condiciones econdmicas e industriales que exige la metropolizacion. Estos
cambios sustanciales pueden producir contextos con ritmos de vida “artificiales” (Farr, 1985)
que desencadenen sentimientos de malestar generalizados en oposicion a estados proximos
al bienestar. Los trastornos y sintomatologia depresiva como foco prioritario de los
problemas de salud mental publica en México, la fatiga crénica, burnout o desgaste
ocupacional, los trastornos de ansiedad generalizada, el suicidio y la violencia, son sdlo
algunos indicadores derivados de los factores de riesgo psicosociales asociados a los sistemas
de produccion industrial y en general a los entornos laborales adversos, en tanto reflejan y

condicionan las circunstancias econémicas, de tiempo y sentido de bienestar.

(Es aceptable incrementar la industrializacion de un contexto a costa de los déficits sociales
que se presentan y o podrian presentarse en la poblacion? El tema central que emerge a esta
pregunta es el costo-beneficio de las politicas publicas orientadas a la atraccion de la industria
y la manera en que condiciona el bienestar de la poblacion en juego. La logica que impregna
esta idea es la posibilidad de ofrecer un salario remunerado a los trabajadores en estas
fabricas, sin embargo se ha demostrado que la mejora del salario y el ingreso absoluto no
incrementa los niveles de bienestar de la poblacion, solo existe un paraddjico efecto de
incremento momentaneo y una nueva cuesta de retorno a los niveles basales, es la llamada
“Paradoja de Easterlin”, en oposicion se encuentra la importancia del ingreso relativo sobre

el bienestar (Rojas, 2014). Los estudios en este campo sugieren que a las personas no les
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interesa cudl es su ingreso absoluto, sino la comparacion social que pueden hacer con ese
ingreso, esto ha sugerido nuevamente un papel central del contexto, del ingreso relativo y de

la comparacion social como topicos centrales en el estudio del bienestar (Rojas, 2014).

En suma, los costos de la inversion extranjera directa son bajos pero los costos sociales son
muy elevados y en particular la salud publica —en el centro de la discusion— se ve
comprometida. La prevalencia de la depresion, trastornos de ansiedad y migrafias como los
principales factores de incapacidad (en un 30%) en la poblacion de los 15 a los 49 afios de
edad, es decir en periodo productivo; una discriminacion por sexo sefialaria que entre las
mujeres los problemas de salud mental y bienestar neuroconductual representan la principal
causa de discapacidad, mientras tanto en hombres es la lumbalgia, uso de drogas, depresion,
dolor de cuello, y uso de alcohol (Lozano, et al, 2014). Existe evidencia empirica a nivel
internacional y latinoamericano que muestran la implicacion del estrés laboral, burnout y
ansiedad en la salud fisica y mental; las enfermedades cardiovasculares, obesidad,
hipertension y diabetes mellitus tipo 2 encabezan la lista de relaciones (Navinés, Martin-
Santos, Olivé & Valdés, 2016). Ed Diener y colaboradores (2017) han realizado una revision
de meta-analisis de los Ultimos estudios (2002-2014) sobre el tema de bienestar subjetivo y
su asociacion con la salud; entre éstos, las dimensiones mas recurrentes sobre el bienestar
han sido los afectos positivos y negativos, el optimismo, la satisfaccion y el significado de la
vida; se ha concluido que estas variables son relevantes en la prediccion del nivel general de
salud, lo cual sefiala la influencia de causalidad inversa entre las condiciones y circunstancias
de vida con el bienestar, esto permite nuevamente apreciar la perspectiva sistémica del
bienestar. También, los estudios reportan diversos nexos entre estos componentes con
algunas sintomatologias y enfermedades cardiacas, el funcionamiento inmune y la respuesta
endocrina se asocian, el nivel de ansiedad y estrés de los individuos esta relacionado con un
alto riesgo de desordenes del corazén y de las coronarias y, en términos generales el bienestar
subjetivo ha presentado niveles significativos de prediccion de la mortalidad, prondstico de
los cuadros depresivos y en el estado de salud. Asi, se puede considerar que existe una
relacion importante entre la salud y el bienestar en términos de relacion interdependiente,

como centro de las circunstancias de vida en contextos altamente industrializados y con

34



desbalance entre la vida y el trabajo, condicién que ha sido manifiesta a partir de la escasez

y pobreza de tiempo (Damian, 2014; Mullainthan & Shafir, 2016).

La separacion entre el tiempo de vida y el tiempo de trabajo ha generado en los hogares
mexicanos la insatisfaccion de las necesidades humanas y la disminucion de la autonomia
personal (Damian, 2014). En respuesta a estas problematicas sociales, la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social (STPS) dio a conocer en el 2016 su proyecto de norma para la
identificacion y prevision de los factores de riesgo psicosociales en el trabajo, iniciativa
normativa por abatir estos factores y promover un entorno organizacional favorable en los
centros de trabajo, la cual entrd en vigor en octubre del 2019 y con la publicacion de la NOM-
035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosociales en el trabajo-Identificacion, andlisis y
prevencion en el Diario Oficial de la Federacion (DOF). La NOM-035 expresa que el centro
de trabajo es el espacio idoneo para realizar intervenciones en salud y en el bienestar de los
trabajadores. Propone en sus guias de referencia un cuestionario de identificacion de los
factores de riesgo psicosociales y entorno organizacional favorable caracterizado por 10
dimensiones: 1) Condiciones en el ambiente de trabajo, 2) Cargas de trabajo, 3) Falta de
control sobre el trabajo, 4) Jornada de trabajo, 5) Interferencia en la relacion trabajo-Familia,
6) Liderazgo, 7) Relaciones en el trabajo, 8) Violencia, 9) Reconocimiento del desempeio y

10) Insuficiente sentido de pertenencia e inestabilidad.

El trabajo es un dominio de satisfaccion con la vida que incide directamente en el bienestar,
esto debido a que da forma a la experiencia que las personas tienen sobre su vida como una
totalidad (Barker & Wrzesniewski, 2013). Ademas, la relacion vida-trabajo es una condicion
con potencial conflicto o enriquecimiento para el bienestar personal (Greenhaus & Beutell,
1985; Greenhaus & Powell, 2006). A este respecto, la NOM-035 intenta suscitar actividades
de integracion familiar en el trabajo, puesto que la identificacion de los factores de riesgo y
la evaluacion del entorno requieren de indicadores de la interferencia en la relacion familia-

trabajo.

La tension en el balance vida-trabajo se suma a la percepcion de satisfaccion de necesidades

a través de la mala calidad de tiempo libre y de ocio, debido a que las necesidades orientadas
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a la potenciacion y florecimiento humano requieren de tiempo para su desarrollo, los
eslabones de la logica que sefialan el incremento del bienestar a través del crecimiento
econdmico destacan los contextos altamente industrializados como espacio de trabajo que
genera empleos formales, también formaliza la distribucion del tiempo de los trabajadores,
—como sefialaria Araceli Damian (2014)— lo que la industria compra del trabajador es su
tiempo, lo posee por un tiempo donde no puede hacer otra cosa que la fabrica no quiera, dado
que es su dimension temporal la que ha sido adquirida como producto. Con esta delimitacion
del tiempo de trabajo, también se parcelan otros ambitos de la vida, como el tiempo del hogar,
de descanso, del cuidado de los hijos, etc., y es respecto a estos donde los costos sociales son
manifiestos, el desgaste por el trabajo debilita la vitalidad que las personas pueden ofrecer a
otros ambitos de su vida, los quema y reduce sus niveles de voluntad (Campos, 2017), el
cuidado de los hijos presenta un déficit mayor y es potencial para el deterioro del tejido social
(Damian, 2014); por ultimo, toda satisfaccion de necesidades implica tiempo y al ser ésta la
de mayor déficit, revela que no todas las necesidades de la poblacion se pueden satisfacer y
por lo tanto, las condiciones de vida se veran afectadas y de ahi, la posible experiencia

deficitaria de bienestar o malestar.

El incremento en el desarrollo econdmico no implica directamente un incremento del
bienestar de la poblacion, pero si se pueden distinguir algunas condicionantes en esta
relacion; en principio, la l6gica Empleo-Salario-Satisfaccion se rompen dado que no se sigue
un incremento directo de la satisfaccion debido a que esta figura tiene un fondo contextual
sociocultural que regula dicha relacion; las investigaciones en el campo interdisciplinario de
la economia conductual sugiere que el salario remunerado como satisfactor de necesidades
es relativo al contexto sociocultural del trabajador, por lo tanto, también es relativa su
asociacion con el bienestar (Campos, 2017; Rojas, 2014). En definitiva, no existe una
relacion positiva, lineal y/o causal entre el ingreso y el bienestar, premisa del paradigma del

Desarrollo como crecimiento econdémico (Rojas, 2020).

Estos hallazgos sobre el estudio del bienestar en funcion de las condiciones y circunstancias
de vida enfatizan la importancia de indagar en los grupos sociales que se encuentran en

evidente relacion con los contextos altamente industrializados, de particular interés es la
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region Laja-Bajio y Bajio con el corredor industrial, area que se ha constituido como zonas
metropolitanas con los parques industriales como epicentro, por ello estas regiones son un
territorio que justifica el estudio de su poblacion dadas sus caracteristicas socioeconomicas

y demograficas.

5 En el Anexo A. Marco contextual de los casos de estudio 1y 2 de la industria automotriz en la regién Laja-
Bajio (p. 262), se delimitara la regionalizacién y poblacidn objeto de esta region de estudio.

37



2. Ensamble epistémico-metodoldgico

Se plantea una ruta metodologica plural, la cual incluya una estructura argumentativa de los
entramados tedrico-conceptuales en el tema de bienestar; ademads, un enfoque mixto que
emplee tanto la via cualitativa como la cuantitativa de la investigacion y mas alla, que genere
un devenir entre las perspectivas centrada-en-variables y la centrada-en-personas (Busseri,
Sadava, Molnar & DeCourville, 2009). Las diferencias fundamentales entre las tradiciones
de investigacion cuantitativa y cualitativa denotan tres distinciones: 1) son dos formas de
conducir la investigacion en el campo social y, por lo tanto; 2) son dos maneras de plantear
los tipos de preguntas de investigacion, y 3) pueden representar diferencias sustanciales en
los referentes epistemologicos y de ahi derivar su diferencia sustancial. No obstante, optar
por alguno de estos métodos o por una ruta hibrida se deberia basar, no en el posicionamiento
epistemologico (como en el caso indicado por las diferencias de las tradiciones en el tercer
punto), sino, en primera instancia, en un argumento técnico (technical issue), el cual justifica
que los métodos deben de emplearse de acuerdo a los objetivos de investigacion y los
problemas planteados que se intentan solventar (Bryman, 1988), esto sugiere abordar el tema
metodoldgico en relacion con el problema, tema y objetivo de investigacion haciendo énfasis
en la relacion medios-fines mas que en posicionamientos epistemologico-ideoldgicos (Apud,
2013); la superacion de este dilema llevaria a un enfoque de investigacion interdisciplinario

en términos metodologicos.

Para Alan Bryman (1988) las nociones basicas sobre la tradicion cuantitativa de investigacion
pueden resumirse a partir del empleo de la retdrica cientifica, como ejemplo: la nomenclatura
densa de los disefos experimentales, las nociones de control y variabilidad, etc., lo cual
sugiere la especificidad de un marco referencial y por tanto un posicionamiento
epistemologico que connota los criterios de validacion del conocimiento en torno a la logica
de la explicacion y los procedimientos que describe. Por otra parte, en la tradicion cualitativa
destaca el respaldo autoconsciente de las practicas de investigacion, los estilos propios y
recursos literarios que implican un rechazo abierto a la retdrica cientifica, presentando como
base una logica de comprension. Ambas perspectivas metodologicas parten de respaldos

inconmensurables el uno al otro y su intento de reflexion del-otro desde si-mismo cae en
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contradiccion de sus fundamentos, pues la 16gica del método es distinta, de ahi que un sistema

particular s6lo puede ratificar sus propios métodos y teorias.

Para nosotros el explicar y el comprender no se oponen de esa forma; es cierto que son
diferentes y que la explicacion causal va mas de acuerdo con las ciencias de la naturaleza, y
la comprension con las ciencias humanas; sin embargo, un analisis cuidadoso de nuestro
proceso cognitivo mostrara que la comprension y la explicacion se dan en intima, veloz y
permanente interaccion. (...) El fruto maravilloso de esta dialéctica es que podemos “ver el

bosque y los arboles” casi al mismo tiempo (Martinez, 1998: 156).

El problema del “respaldo”, como los criterios de validacion para ambas tradicionales, es una
coyuntura en la discusion sobre el método, que refleja la necesidad de un cambio de
perspectiva que facilite un ensamblaje mas que la naturalizacion de la dicotomia entre ambos
enfoques. El respaldo o, mejor dicho, los criterios de validacion del conocimiento son los
axiomas y puntos de partida metodoldgicos en los cuales se cimienta la construccion teorica,
sea comprensiva o explicativa. Son los criterios de validacion donde se vinculan las razones
técnicas con la dimension procedimental de la investigacion, actividad que tiene sus bases
distales en los posicionamientos epistemologicos; sin embargo, el posicionamiento no
deberia implicar perder de vista los criterios de validez del conocimiento de otros enfoques,
dado que sesga las posibilidades de exploracion; por ejemplo, el sostener un dominio teorico-
empirico sustentado en el respaldo autoconsciente y dialéctico de los métodos cualitativos
no es razon suficiente para descartar el tratamiento 16gico-matematico de la investigacion

cuantitativa y viceversa.

2.1. De la perspectiva centrada-en-variables al enfoque centrado-en-personas

Los enfoques metodoldgicos cualitativo, cuantitativo y mixto, encabezan las diferencias que
suelen condicionar el tipo de andlisis que una investigacion permite, sus supuestos
epistemologicos y procedimentales condicionan el tipo de resultados y, por lo tanto, las
construcciones tedricas que se derivan de estos procesos. Sin embargo, no es la unica
dicotomia en el panorama de la investigacion del bienestar; por otra parte, en las ultimas
décadas de los estudios sobre el bienestar se ha planteado una diferenciacion entre enfoques

que premian el andlisis de variables o fendmenos, por una parte, y por la otra, el andlisis de
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personas de “carne y hueso”, este ultimo ha tenido mayor auge en los ultimos afios en el
estudio del bienestar, pues se plantea que éste debe considerarse una experiencia humana
(Rojas, 2014). De esta manera, se encuentran dos perspectivas en el estudio del bienestar, la
primera es el enfoque centrado-en-variables y el segundo el enfoque centrado-en-personas

(Busseri, et al., 2009, Kriz, 2013; Shmotkin & Shrira, 2013).

Con la articulacion de los dos enfoques metodoldgicos y las perspectivas centradas en
variables o personas, se puede generar una configuracion del campo de accion metodoldgica
que condiciona el tipo de resultados de una investigacion (Tabla 2.1), estas configuraciones
denotan los diversos analisis que pueden promoverse en el trabajo empirico. En la perspectiva
centrada-en-variables, pero con enfoque metodologico cualitativo tenemos los andlisis
cualitativos de categorias que son transversales en los discursos de las personas, los andlisis
se concentran en comprender la categoria mas no la persona; por su parte, en esta misma
perspectiva pero desde el enfoque metodologico cuantitativo se tienen los analisis
estadisticos inferenciales ya clasicos de comparacion y asociacion de variables, aunque estos
analisis muestran la importancia de las relaciones entre variables, aquellos factores que
impactan significativamente en un grupo de variables y cudles son mediadoras o
moduladoras, deja atras los supuestos de heterogeneidad de las poblacion, un ambito que en
la actualidad esta ganando terreno en los procesos de anélisis. Por otra parte, la perspectiva
centrada-en-personas retoma estos avances, en el enfoque metodoldgico cualitativo se
presentan analisis integrativos de la vivencia de personas concretas, de “carne y hueso” mas
que de la manipulacion de categorias de andlisis; y en esta misma perspectiva pero desde un
enfoque metodoldgico cuantitativo se han posicionado los analisis estadisticos
multivariantes, que rompen con la estructura inferencial clasica de prueba de hipdtesis para
concentrarse en procesos inductivos de clasificacion cualitativa de casos y variables. Estos
cuatro campos de accion metodoldgica arrogan un panorama complejo de procedimientos
necesarios para el trabajo con fendmenos también complejos y dindmicos como lo es el

bienestar.
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Tabla 2.1.
Integracion de enfoques del estudio del bienestar.
Enfoque centrado en:

Variables Personas
Anélisis de categorias Integral del estudio de
Cualitativo transversales en los personas, no focaliza
Enfoque discursos. categorias, sino vivencias.
metodologico Analisis estadistico e s i
o . . . Analisis estadisticos
Cuantitativo inferencial, relacional y .
- multivariantes.
predictivo.

Fuente: elaboracion propia.

Todos estos campos de accion metodoldgica pueden ser integrados desde enfoques amplios,
como el propuesto por Rolando Garcia (2013) en su teoria de sistemas complejos y su
resultado operativo en metodologias interdisciplinarias. En el presente trabajo se busca una
articulacion de estos enfoques que comienza con la comprension de algunos de sus

fundamentos.

2.1.1 Fundamentos epistemologicos de la medicion y evaluacion del bienestar

Pablo Villatoro (2012) plantea la necesidad de desarrollar medidas confiables y vélidas del
bienestar para poblacion latinoamericana, dado que aquellos instrumentos que se han
empleado son —en el mejor de los casos— validados para poblaciones universitarias, sin
contemplar otros grupos etarios y de caracteristicas socioculturales diversas. Por ello se
considera fundamental la tarea de generar instrumentos de medicion apropiados para evaluar
el bienestar en poblacion mexicana y regional, dada las caracteristicas demograficas de la

zona.

Ahora, la logica de la evaluacion se ha orientado hacia un posicionamiento epistemoldgico
que premia la cuantificacion a través de la medicion, objecion que ha sido sefialada por las
tradiciones cualitativas de la investigacion, donde refutan la cuantia debido a su incapacidad
de critica social, orientacion mecanicista de los procesos de evaluacion y mayor complicidad
con el statu quo capitalista (Apud, 2013; Bryman, 1988). No obstante, la respuesta que en
ultimos afos han mostrado los tedricos de la medicion ha permitido resignificar esta practica

metodologica desde sus bases. Prieto Micheli y Luca Mari (2014) argumentan que, si la
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medicidn es considerada como una forma particular de evaluacion mas que como un proceso
determinista que reduce el objeto al nimero, los resultados de ésta podrian generar
informacion significativa en el contexto del modelo de medida, dentro del cual la medicion
(como forma de evaluacidon) ha sido disenada (Mari, 2003). Este argumento justifica la
adaptacion de las propiedades métricas de distintas escalas de evaluacion del bienestar;
ademas, la pregunta directa sea abierta o cerrada permite una aproximacion al estudio del
bienestar no limitativa a las tradiciones de imputacion y presuncion (Rojas, 2014), por el
contrario, facilita una aproximacion fenomenolédgica. La medida es un proceso de evaluacion
que genera informacion debido a que estd imbricada en el contexto sociocultural de donde
emerge y como tal, informa mas no determina (Mari, 2003; Mari, 2004; Micheli & Mari,

2014).

La resignificacion epistémica de la medicion ha de-construido su sentido y disminuido los
preceptos deterministas de la fisica clasica. Este cambio de posicionamiento epistemologico
ha flexibilizado sus criterios de validacion dandole mayor peso a la intersubjetividad del
proceso de medicion, ahora caracterizada como evaluacion informativa dependiente de
conocimiento previo y de condiciones de experimentacion; siendo deseable pero no necesario
que se presenten criterios de validez como la objetividad y repetitividad (Micheli & Mari,

2014).

Tomando en cuenta las argumentaciones que posicionan a la medicidon en un terreno mas
flexible, los criterios de validacion del conocimiento se alternan para ofrecer una medicion
informativa y claramente imbricada en el contexto sociocultural que interpreta, esto hace
relevantes los sefialamientos de Pablo Villatoro (2012) sobre mediciones del bienestar con

poblacién local.

En el caso de la medicion del bienestar, Michael Eid (2008) ha mostrado las posibles
alternativas de medida en los modelos psicométricos tanto de la teoria clasica de los tests
(TCT) como de la de respuesta al item (TRI). Su propuesta retoma dos ejes: el primero
articula los elementos del sistema de medicion con un referente tedrico que dé significado a

las mediciones, esto plantea de principio ;/Cudl es el soporte tedrico del estudio del bienestar?
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El segundo eje implica en términos directos la teoria de la medicion que se emplea. El
supuesto que se asume tras la medicion de un constructo psicoldgico, tal como el bienestar,
es que €sta no se puede realizar sin capturar también los niveles de error asociados al modelo
psicométrico, lo que implica una medida de la incertidumbre. Estos ejes y sus implicaciones
en la medicion del bienestar son relevantes para obtener una evaluacion informativa que
permita la integracion a nivel metodologico de las vias cualitativa y cuantitativa de la

investigacion interdisciplinaria y las perspectivas centrada-en-variables y en personas.

Sobre el constructo tedrico del Bienestar subjetivo, Micheal Eid (2008) fundamenta su
modelo explicativo a través de la propuesta de Ed Diener (2000) de los componentes
cognitivo y afectivo del bienestar, en el primero destaca la satisfaccion con la vida y en el
segundo la evaluacion de los afectos positivos y negativos (Diener, et. al, 2017; Diener,
Emmons, Larsen, & Griffin, 1985). Ademas, Eid (2008) agrega dos dimensiones extras al
constructo: el marco temporal® y los dominios de satisfaccion con la vida. El marco temporal
brinda dinamismo a la nociéon del bienestar, pues destaca los estados momentaneos,
habituales y de situaciones especificas en la experiencia del bienestar, estos atributos
coordinan con la caracterizacion de un sistema dindmico y complejo en multiples
aproximaciones sistémicas (Ashby, 1977; Bertalanffy, 1968/2003; Garcia, 2013), puesto que
se ha sugerido que el bienestar presenta cambios a lo largo de la trayectoria de vida (Heady
& Wearing, 1989, Shmotkin, 2005). La otra dimension se representa por los dominios de
vida, son un dominio general e integrativo de la satisfaccion con la vida y dominios
especificos que pueden variar en funcion de las caracteristicas sociodemograficas de las

personas evaluadas (Eid, 2008): familia, trabajo, ocio, educacion, contexto, vecindario, etc.

6 El marco temporal del estudio del bienestar sera de utilidad en el capitulo 5 de la presente tesis, esto debido
a que es en este referente temporal donde se fundamenta parte del enfoque sistémico del bienestar,
especialmente al entender al bienestar como un proceso dinamico entre un estado de estabilidad general y
sus posibles oscilaciones temporales. Asimismo, ha servido de inspiracion para la adaptacion de la escala de
Balance Afectivo proveniente de la BIARE 2014 a la versidn propuesta en esta tesis, la cual aporta la medida
temporal en Rasgo-Estado. Para observar la versidn original de la escala véase el Anexo D. Caso de Estudio 3
(CE-3) en el apartado 1.1.3. Balance afectivo (p. 343) donde se analizan las propiedades psicométricas de una
Escala de Balance Afectivo de la Biare. Para ver la contribucion a la medicién temporal revisar en el Capitulo
5, el apartado 5.4.1. El balance afectivo rasgo-estado: una propuesta de medicién (p. 226), en conjunto con
las tablas 5.11 (p. 224) y 5.12 (p. 229).
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Integrar de manera consciente una teoria de la medicion al estudio del bienestar permitira
comprender que, ninglin constructo psicologico o subjetivo se puede evaluar sin considerar
los niveles de error asociados a la medicion (Abad, Olea, Ponsoda & Garcia, 2011; Batista
& Coenders, 2012; Eid, 2008). No obstante, el sentido tradicional de “error’” —tal cual como
lo presentaria Carl Friedrich Gauss en los estudios sobre el error en experimentos
astronomicos (Rufidn, 2017)—, expresa una discrepancia respecto a la referencia que se
pretende medir y ha sido interpretada como la incapacidad de procesar la medicion como la
determinacion de un valor de “verdad” que revele las propiedades empiricas de un objeto
medido; sin embargo, las nuevas visiones sobre la mediciéon buscan asumir un nuevo
paradigma, donde el error pasa de ser una discrepancia asintotica con la realidad, a ser
“incertidumbre” en el proceso informativo de la medicion (Micheli & Mari, 2014), este giro
permite un posicionamiento menos determinista de las implicaciones epistemologicas de la

teoria de la medida.

Michael Eid (2008) considera que el modelado psicométrico puede contribuir al
entendimiento de dos dimensiones del bienestar subjetivo: la evaluacion general del bienestar
y los dominios especificos de éste (trabajo, familia, etc.), esto reflejaria los limites del
enfoque cuantitativo en el ensamble metodologico de Bryman (1988), dejando la dimension
temporal como constructo dindmico no observable por via psicométrica en disefios
transeccionales de investigacion, pero accesible por medio de perspectivas centradas-en-
personas (Busseri, et al., 2009; Shmotkin, 2005). Este rastro de inconmensurabilidad se
posiciona en los dominios especificos y en el marco temporal del bienestar, revelando la
importancia del contexto historico-sociocultural como marco de referencia en dichas
evaluaciones, las cuales deben tener una perspectiva idiografica y fenomenolodgica que dista

de los modelos generalizables pero complementarios.

En los limites de la teoria de la medicion del bienestar se ensamblan las dimensiones del
constructo que no son susceptibles de medicion bajo los mismos términos que la evaluacion
general y los dominios especificos. Esta dimension requiere un cambio de perspectiva que
aproxima el estudio del bienestar a la tradicion cualitativa de la investigacion y al enfoque

centrado-en-personas. Esto a raiz de que se debe comprender que la medicion y la
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comprension de la experiencia sobre el bienestar no son idénticos, asumen posicionamientos
epistemologicos distintos y que es necesario seguir sus propios criterios de validacion

instrumental.

2.2. Fundamentos del analisis cualitativo: el enfoque centrado en la persona

Es indudable que el enfoque cuantitativo de investigacion presenta multiples desventajas en
el estudio del bienestar, pero también presenta diversas ventajas que lo posicionan como un
enfoque importante en los planteamientos del bienestar. Debe tomarse en cuenta que el
bienestar como objeto de conocimiento se encuentra en un sitio comin donde convergen
multiples areas académicas como la filosofia, la economia, la psicologia, la sociologia,
antropologia, ciencias de la salud, por s6lo mencionar algunas; estas multiples perspectivas
disciplinarias implican que cada contribucion tedrica y metodologica de estas areas sean
propensas a emplearse en el estudio del bienestar y de ahi el reto de su doble perspectiva

interdisciplinar, teérica y metodologica.

En la investigacion desde perspectivas disciplinarias como la economia y en ciencias de la
salud se han premiado métodos cuantitativos que direccionen las contribuciones en torno al
bienestar. La perspectiva tipica ha sido descrita como centrada-en-variables y es un enfoque
analitico comUnmente aplicado a la investigacion del bienestar que incluye estudios
relacionales, regresiones, modelos de ecuaciones estructurales, focalizando asi las variables
con las que se pretende estudiar al bienestar. en este enfoque las diferencias individuales de
las personas se asumen como diferentes s6lo en la medida en que se representan a través de
la cuantificacion en una escala, lo cual supone que la medicion del bienestar es homogénea

en todo grupo poblacional (Busseri, et al., 2009).

Por otra parte, en disciplinas como la psicologia y sociologia se ubican métodos mixtos de
investigacion que premian tanto la cuantificaciéon como la cualitatividad del bienestar, en
adicion, la antropologia ha sido una disciplina base en el enfoque cualitativo a través del
desarrollo etnografico que asumen una perspectiva ecoldgica del comportamiento humano.
Mientras que en el ambito filoséfico se consagra la reflexion sobre cualquier método

empirico.
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Dentro de los campos disciplinarios con miradas mas cualitativas ha destacado la perspectiva
centrada-en-personas como una posibilidad metodologica para la comprension del bienestar,
dado que desde este enfoque se asume que las poblaciones son heterogéneas respecto a como
las variables medidas en ellas operan en relacion a cada grupo o segmento de la poblacion.
Asi, la ruta cualitativa puede ser una ruta confiable para el soporte de una perspectiva
centrada-en-personas, principalmente siguiendo los lineamientos procedimentales de los
enfoques fenomenologico (Giorgi, 2012) y de la teoria fundamentada (Strauss & Corbin,

2002).

2.3. Rutas metodoldgicas

En la presente investigacion se ha optado por el empleo de un disefo general de estudios de
casos intrinsecos e instrumentales (Stake, 2010) esto debe entenderse en el sentido mas
amplio del estudio de caso, puesto que, el “caso” puede ser una persona, un grupo o colectivo,
una institucion u organizacion, hasta una poblacion demarcada por un vecindario,
comunidad, region, o una nacion, etc. Esta estrategia de disefio por estudio de casos tiene una
doble finalidad; en primer lugar, aprender sobre los casos particulares que se analizaran por
medio de la diversidad individual (estudios intrinsecos) y; en segundo lugar, comprender un
fendmeno amplio, y transversal a las muestras (estudio instrumental). El empleo del estudio
de casos intrinseco e instrumental muestra la polaridad idiografico-nomotética de la

investigacion.

Como enfoques de investigacion se emplearan dos rutas, la cualitativa y la cuantitativa, por
lo que se considera una investigacion del tipo mixta, como ya se mencioné en el apartado
anterior esta solucion metodologica se articula con las perspectivas centrada-en-variables y
en-personas que son en la actualidad dos de los posicionamientos principales para el estudio
del bienestar (Busseri, et al., 2009). El enfoque cualitativo tiene una marcada orientacion
fenomenoldgica basada en los trabajos de Amedeo Giorgi (2012) sobre el método descriptivo
fenomenoldgico psicologico’, el analisis cualitativo empleado desde este marco tiene por

base los procedimientos esenciales del analisis del discurso y del contenido de entrevistas,

7 Este procedimiento se detallara en el capitulo 3. Fenomenologia del bienestar (p. 51).
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que inicia con la categorizacion (busqueda de unidades de significado/analisis y
codificacion), estructuracion (enlace entre categorias que formen estructuras) y teorizacion
(descripcion e interpretacion de las redes) que dan por resultado el andlisis cualitativo

(Martinez, 2010).

El analisis de contenido que se empleo con las entrevistas del primer caso de estudio se basa
en el analisis de coocurrencia de categorias o codigos durante el proceso de categorizacion
de los discursos. Como resultado se obtienen redes esquematicas que vinculan las categorias
analizadas, en estas redes se emplean los procedimientos técnicos de la teoria de grafos para
su visualizacién. Estos andlisis pueden considerarse como un aporte metodologico

intermedio entre las rutas cualitativa y cuantitativa de la investigacion®.

Por ultimo, el enfoque cuantitativo se emplea debido a que durante la investigacion se
realizan mediciones del bienestar y la filosofia de vida personal de los casos recolectados de
trabajadores de la industria en la regién Laja-Bajio. Ademds, se emplean analisis
cuantitativos de la base de datos de la BIARE 2014 que permiten tener un referente nacional
del comportamiento de las escalas de bienestar aplicadas por el INEGI, este comportamiento
se consider6 una medida de estandarizacion de los instrumentos y sirvid para comparar los
resultados cuantitativos entre la muestra nacional del 2014 y los casos de estudio en la region,
el analisis de las propiedades psicométricas de la BIARE 2014 con muestra nacional y

representativa a nivel estatal facilito el proceso de baremacion de las escalas empleadas’.

Asimismo, los analisis del comportamiento general de la BIARE 2014 permiten un anélisis
centrado-en-personas desde los métodos multivariantes, permitiendo generar perfiles de
comportamiento en la macro-muestra del INEGI y en las aplicaciones a los casos de estudio
de trabajadores de la region Laja-Bajio, de esta manera se generd un referente nacional de
las aplicaciones locales de las escalas, lo que genero6 una base solida para la interpretacion de

las puntuaciones de los casos de la region. Esta consideracion favorece la integracion

8 En el Anexo D se exponen los procedimientos empleados y ejemplos de cdmo han sido utilizados estos
aportes metodoldgicos mixtos.
% Los andlisis de las propiedades psicométricas de la BIARE se muestran en el Anexo D.
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metodoldgica entre el enfoque cualitativo y cuantitativo (Figura 2), logrando obtener un
parametro cuantitativo de la exploracion del bienestar y un referente de las experiencias desde
la orientacion fenomenoldgica brindando un encuadre cualitativo a las mediciones del

bienestar.
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Estudios de caso

Caso de estudio 1 - Regicn Laja-Bajio Caso de estudio 3 Caso de estudio 2
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Figura 2. Ruta metodoldgica general, parte de los estudios de casos y se expresan los enfoques y estrategias seguidas para
cada caso de estudio, como se puede apreciar, los tres casos de estudio de encuentran relacionados de diversas maneras.
Fuente: elaboracidn propia en Atlas.ti v8.
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Parte I1. Fundamentacion tedrico-empirica

El siguiente apartado contiene los tres capitulos sustanciales de la presente investigacion: 1)
Fenomenologia del bienestar, 2) El bienestar bajo las garras de la cultura y, 3) El bienestar
como sistema; estos ejes representan la 16gica de explicacion de la investigacion y expresan
las tres tesis fundamentales del trabajo, las cuales se integran para ofrecer una respuesta
plausible al giro epistemologico y metodologico del estudio del bienestar que permita superar
las tradiciones de la imputacion y presuncion que han condicionado y parcializado al
bienestar, para lograr esto se buscan las orientaciones idoneas que faciliten la comprension
del fenomeno como una experiencia humana no reducible, su condicionamiento contextual-

situacional, ademas de su comportamiento complejo y dindmico.

Se propone un giro epistemoldgico que enfatice la orientacion fenomenologica, sociocultural
y sistémica, ademds de un giro metodologico plural que integre los enfoques cualitativo y
cuantitativo de la evaluacion-medicion del bienestar, propuesta que se operacionaliza en los

estudios de casos presentados para la investigacion.

Estos tres capitulos exhiben similitudes con los tres enfoques de la antropologia del bienestar
que sintetiza Nigel Rapport (2018), el enfoque fenomenoldgico-existencial, el relativista-
cultural y el social-estructuralista, que coordinan con la propuesta teorica de este trabajo pero
con un cambio sustancial del tercer enfoque, mas alla de considerar al bienestar en el seno de
la organizacidn social —enfatizando el rol social y los dominios de vida— se posiciona como
un sistema dindmico y complejo, que si bien emplea una estructura, ésta se define por su
naturaleza dindmica y abierta mas que estable y cerrada. El reto de estas tres tesis es ir de la
individualidad, marcada por la experiencia personal, a la universalidad humana en la

comprension del bienestar.
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3. Fenomenologia del Bienestar

El objetivo del presente capitulo es aproximarse a una caracterizacion fenomenologica del
bienestar que lo resignifique como una experiencia humana y vivencia intencional en
constante interdependencia con las multiples condiciones, circunstancias y situaciones de la
vida diaria de las personas, es decir, que profundice en la vivencia del dia-a-dia del ser y
estar-bien. Se parte de la descripcion fenomenoldgica y andlisis cualitativo del reporte
declarativo de la experiencia de bienestar de un estudio de caso (CE-1). Este primer embate
asume la suspension de los juicios que han establecido la base de las tradiciones de la
imputacion y la presuncion del bienestar (Rojas, 2014), lo cual constituye una actitud
fenomenolodgica de “puesta entre paréntesis” de los constructos teoricos preestablecidos hasta
el momento en el estudio del bienestar; esta actitud natural con la que se presenta el
fenomeno se despliega de la siguiente premisa: el bienestar ante todo es una experiencia
humana. El bienestar al ser experiencia tiene una proximidad importante con la conciencia
humana, pero no reducible a ella (Dewey, 1948); aunque podria ser considerado como un
estado de conciencia vivido por las personas, no se reduce tampoco a éste, sino que se
expande a la nocion misma de experiencia tanto en un sentido natural (Dewey, 1948) como
en uno descriptivo-fenomenologico (Husserl, 1998). De esta manera, el bienestar no se limita
a listas de componentes a priori que han sido dilucidadas a partir de campos disciplinarios a
través de mecanismos deductivos que condicionan el mundo y la realidad vivida por la gente.
Al no poder prescindir de la experiencia, el bienestar en su caracter mas amplio de ser/estar-
bien necesita de enfoques que premien la vivencia en primera persona como unidad de
analisis integrada y total, por lo que el enfoque interdisciplinario se vuelca imprescindible,
es entonces donde la descripcion profunda de la vivencia es sustancial para su comprension

y asi el giro fenomenoldgico se hace ineludible como punto de partida.

Este apartado no contiene hipdtesis en sentido estricto, ex exploratorio con alcances
descriptivos, el argumento fundamental es que el bienestar es una experiencia humana y el
analisis de la vivencia se torna imprescindible para la comprension de su esencia, de su sidoc.
Dado este supuesto, se puede adelantar una de las conclusiones principales de la

caracterizacion fenomenoldgica del bienestar, esta experiencia estd inmersa-en-el-mundo-
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de-vida, en la situacionalidad, pues es vivencia-de-ser/estar-bien-situada; en otras palabras,
el sentido que el bienestar tiene para la persona estd imbricado en las experiencias de ser y
estar bien en determinada situacion, circunstancia o condicion de vida, por lo que las fuentes

del bienestar se tornan un factor sustancial para comprender la vivencia.

3.1 Descripciéon fenomenologica: Invitacion a la experiencia'”

La fenomenologia es un método descriptivo cuyo objeto de conocimiento es la conciencia
(Husserl, 1998). Esta premisa tiene como antecedentes la nociéon de mente (cogito) que
Descartes infiere como conciencia subjetiva con ideas que se corresponden con el mundo
—Ilo real (Descartes, 1642/2011), tema que posteriormente Franz Brentano retoma en el
estudio de la intencionalidad con los estados mentales como estados acerca de algo, es decir
referente a un contenido (Brentano, 1874/1982). De aqui, Husserl examina la estructura de
la intencionalidad de Brentano, planteando que es la misma estructura de la experiencia; esta
examinacion se lleva a cabo por el método descriptivo fenomenologico que consiste grosso
modo en la puesta entre paréntesis de los juicios vulgares de la relacion experiencia-mundo;
por lo tanto, la tarea del fenomenologo serian analizar la relacion entre la conciencia, la
experiencia y el mundo-de-la-vida (Varela, Thompson & Rosch, 2011), fundamentar las
operaciones de la conciencia y, buscar la comprobacion del estado de las cosas originarias

(Szilasi, 1973).

En tanto método —como fenomenologia filosofica— debe distinguirse de la psicologia
fenomenoldgica, pues ésta es el fundamento metddico de la psicologia empirica y cientifica,
y que so6lo es una introduccidon propedéutica para la comprension de la fenomenologia
filosofica (Husserl, 1998). No obstante, mas allda de una fenomenologia trascendental o
constitutiva, como la ha planteado el propio Husserl en etapas posteriores de su obra (Szilasi,

1973), la version propedéutica, descriptiva o pre-trascendental es de gran utilidad para la

10 Desde el enfoque husserliano de la fenomenologia se han identificado tres periodos de desarrollo: el
primero correspondiente a una fenomenologia descriptiva, el segundo de una fenomenologia trascendental y
el tercero de la fenomenologia constitutiva (Szilasi, 1973). En el andlisis fenomenoldgico que se llevard a cabo
sobre el bienestar sélo se empleard la primera etapa, el de la fenomenologia descriptiva. Sin embargo, es
imposible dejar fuera las transformaciones de esta corriente, debido a que es en la fenomenologia
transcendental donde se hace patente la importancia de la primera (descriptiva) a través de la presentacion
del €l60c; y es en la constitutiva donde la segunda se torna relevante para la comprensién del fenémeno.
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aprehension profunda de los fendmenos psiquicos y de la yoyn misma (Giorgi, 2012, 2015).
En un sentido amplio, un enfoque descriptivo fenomenologico subraya que la realidad
depende del marco de referencia que vive y experiencia el sujeto, la realidad depende de las
formas de vida y percepciones de cada individuo, una realidad interna y personal, unica y
propia de cada ser humano (Martinez, 2010). Como se vera mas adelante, este es el principio

de la situacionalidad del bienestar, y por tanto de su nexo con la sociocultura.

(Como se entiende un fendémeno de manera general y un fenémeno psiquico en lo particular?
El término fendmeno (phainomenon) deriva del vocablo griego gaivesBou (phainesthai):
mostrarse, aparecer, ser manifiestamente (Pavon, 2000). El verbo gaivew (phaino) es accion
de poner a la luz o hacer visible algo, ver en el sentido de aprehender o comprehender (Szilasi,
1973); y el adjetivo pavepdc (phaneros) que cualifica lo que es claro y patente. De esta
manera, el fendmeno es lo evidente, evidens (en latin), como video que significan ver, este
vocablo presenta la misma filiacion semantica del paive griego (Nicol, 1982). Sin embargo,
este ver en el sentido de entender o aprehender algo se expresa por el sustantivo griego efdog
(eidos), como aspecto, forma o figura que en los estudios fenomenoldgicos denota la esencia
(Husserl, 1998), es el entendimiento visual oida (oida) como saber o conocer, designa “yo
veo” “yo sé”; el eldoc expresa el proceso inicial de reduccion que se torna imprescindible en
la fenomenologia trascendental a través de la emoyn (epojé). Se urde una distincion
fundamental entre el phainomenon y el pavepog, el primero es lo mostrado, manifiesto, lo
que aparece, lo evidente; mientras que el segundo es lo claro, lo patente y lo entendible
(Nicol, 1982). Asi, no siempre se estd seguro de que el fenémeno aparezca tal como es en
efecto (pavepog). Dentro de la fenomenologia descriptiva husserliana, la distincion entre
phainomenon 'y poavepog puede esclarecerse analdgicamente por medio de la comprension de
lo cognoscible: lo enfrentado (genenstand, en aleman) que es el phainomenon, mientras que

el objeto (objekt, en aleman) representa el paivew (Szilasi, 1973).

Desde la tradicion antigua, la filosofia se ha empefiado en desdenar lo aparente, se duda de
ello, pues la esencia de algo se separa del objeto aparente y por este motivo se debe indagar
en la intencién oculta como posibilidad del eidog. Este problema da origen a la separacion

entre la apariencia y la esencia, entre el saber visual —como la base de la gurmepia, la
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experiencia— y el saber racional, entre el fendmeno y el ser de verdad (Nicol, 1982). La idea
que separa lo visible (eidog) de lo invisible (acidoc) es para Platéon un juego entre lo
fenomenolodgico y lo ontolégico, donde se da por sentada la ocultacion del ser y con ello se

desdefia el fendmeno y se acenttian los problemas del ser y del tiempo.

El proyecto fenomenoldgico busca superar la ocultacion del ser que comenz6 desde las
primeras noticias dialécticas''. Para esta labor la fenomenologia examina la estructura misma
de la conciencia como vivir psiquico, de la experiencia en tanto lo que aparece ante los
sentidos y el mundo como /o dado, este proceso de aprehension cognoscitiva se constituye
por la descripcion y analisis de la totalidad, proceso que Husserl denomina “acto
intencional”; puesto que la intencionalidad se concibe como un acto de conciencia que esta

dirigido a alglin objeto (Szilasi, 1973).

La experiencia humana tiene un contenido que es vivido, estd dirigida hacia algo (Varela,
Thompson & Rosch, 2011). La direccionalidad o intencionalidad se comprende como un
rasgo segun el cual las vivencias (Erlebnisse) se refieren a “cosas” (objetos, fendémenos,
eventos, etc.), mas puntualmente, hacia “estados de cosas” en vez que a la propia experiencia;
John Searle (2006) sefiala que muchos estados de conciencia son intencionales y en tal caso,
podria plantearse que el bienestar sea intencional aunque no necesariamente, para probar esto
se necesita un examen minucioso de la vivencia del ser y estar bien como definicion inicial
del bienestar. “Un ejemplo de estado consciente que no es intencional es la sensacion de

angustia que a veces nos afecta sin un motivo especifico; s6lo nos sentimos angustiados”

(Searle, 2006: 179).

Los fendomenos que son estudiados como experiencia vivida'? desde el marco del sujeto,
reflejan un estado interno y personal que hace obligatoria su revision fenomenoldgica,

explorar la experiencia tal y como es vivida. Se explora —como sefialaria Edmund Husserl

11 Uno de los argumentos mas importantes y clasicos sobre la ocultacién del ser se ubica en el llamado mito
de la caverna de Platén (Libro VII, La Republica o de lo Justo, Platén, trad. 2003).

12 vivencia (Erlebnisse, en alemén vy lived obliviosness en inglés) también se encontrarad en el texto como
experiencia vivida o vivencial y hace referencia en términos husserlianos a una cualidad de estar no-consciente
de algo, en especial de lo que ocurre o aparece alrededor como pre-dado (Seamon, 2017; Szilasi, 1973).
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(1998)— (Cuales son las configuraciones tipicas de la vivencia intencional? en tanto
variedades posibles, sintesis de nuevas configuraciones y estructura; “;Qué es lo que puede
verse en el estado de cosas, de antemano, como contenido de ese estado de cosas?” (Szilasi,
1973: 65). Estos son los planteamientos fenomenologico descriptivos, y para responderlos se
requiere un analisis de la experiencia en si misma, pero desde dos caminos que llevan a la
misma exploracion: la intuicidn categorial como forma de lo intuible a priori 'y la experiencia

aprioristica dirigidas a la esencia (Szilasi, 1973).

Para Husserl (1998) la psicologia es la ciencia que estudia el nexo entre lo psiquico y las
realidades espacio-temporales, este “vivir psiquico” es el experienciar mismo (pensar, sentir,
querer, etc.); lo psiquico se deriva de la experiencia y ésta, de forma inmediata describe el
propio psiquismo a partir del acto de reflexion: “La actitud de la mirada experimentadora
sobre nuestro psiquismo se lleva a cabo necesariamente como una reflexién, como vuelta de
la mirada dirigida antes a otra parte” (Husserl, 1998, p. 50). La mirada —a través de la
actividad consciente directa— presencia las cosas o el estado de cosas, pero no presencia el
propio vivir psiquico, éste solo se hace manifiesto en la reflexion de las vivencias subjetivas
que no habian sido conscientes, “aparecen” en su cualidad de fenémenos. Por ello, toda
vivencia es en si misma un fendmeno, es vivencia subjetiva como “conciencia de...” o
aparicion de...” estados de cosas, pensamientos placenteros o displacenteros, decisiones,
preferencias, etc. Por estas razones se anticipa que, si el bienestar es una experiencia,
entonces, es un fenomeno del vivir psiquico, pues es experiencia humana de bienestar en

tanto que aparece a la conciencia desde lo prerreflexivo.

La acotacion fundamental del enfoque fenomenologico sobre el bienestar debe advertir de
manera explicita que esta perspectiva se ubica, no en la fenomenologia trascendental ni en la
constitutiva, sino en su version propedéutica o pre-trascendental (Giorgi, 2012) que examina
la vivencia por medio de la inmersion en el mundo-de-la-vida (Lebenswelt) de las personas,
pero sin hacer un vuelco de la actitud natural que erige la base del problema transcendental
planteado por Husserl (1998). En primer lugar, la vivencia prerreflexiva (Erlebnisse en
alemany /ived obliviousness en inglés) se refiere al reconocimiento de que cualquier vivencia

no es una dimension explicitamente experienciada en la vida cotidiana de la mayoria de las
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personas; las personas “de carne y hueso” no van por el mundo como seres autoconscientes,
mas bien, se ubican en el despliegue simple de la vida mads o menos automatica (Seamon,

2018), como un curso o flujo de vida.

La vivencia prerreflexiva o vivir diario, que permanece oculto como fenomeno de bajo nivel
autoconsciente, puede cambiar en multiples maneras y por distintas causas (eventos
favorables o adversos, acontecimientos vitales que cimbran la manera de ver la vida, etc.),
pero las personas siempre estdn inmersas en su vida tipica (configuraciones propias),
inconscientes en su mundo-de-la-vida'?, donde se ubican como personas-inmersas,
asumiendo que la vida tal cual es, es la inica manera posible de como sus vidas pueden ser'*.
Esta incuestionable aceptacion del flujo de vida diaria es identificable como la actitud natural
de la fenomenologia husserliana (Husserl, 1998; Seamon, 2018), piedra angular para el

analisis desde la perspectiva descriptiva:

El problema [trascendental] surge en una vuelta general de aquella “actitud natural” en la cual
permanecen tanto la vida cotidiana en su totalidad como las ciencias positivas. En esta actitud
el mundo es para nosotros el universo de las realidades (real) que existe de modo
comprensible de suyo, pre-dado constantemente en un incuestionable estar asi delante. Es asi
el campo general de nuestras actividades practicas y teoricas. Tan pronto como el interés
teorico abandona esta actitud natural y, en un giro general de la mirada, se dirige hacia la vida
de la conciencia, en la cual el mundo es para nosotros precisamente “el” mundo, el que esta
ahi delante para nosotros, estamos en una nueva situacion cognoscitiva (Husserl, 1998, p.

55).

El objeto de la fenomenologia descriptiva, psicologica y propedéutica es la actitud natural,

como lo dado en la vida cotidiana y en la vivencia (Giorgi, 2012; Husserl, 1998; Szilasi,

13 Ser inconsciente de nuestro mundo-de-la-vida puede entenderse analégicamente cuando pensamos en las
cualidades fundamentales de la experiencia pero que no son reconocidas como tales debido a que se
encuentran ahi como naturales y dadas; por ejemplo, la experiencia de humedad del agua para un pez es su
mundo-de-la-vida, poca conciencia tendra de esta cualidad si no es sacado de su habitat, lo cual mostraria la
importancia para el ser humano de los acontecimientos vitales para el giro autorreflexivo de la vivencia.

14 De aqui que la pregunta del eterno retorno nietzscheano se encontrarse presente en los cuestionarios y
escalas de satisfaccion con la vida, la mds notoria en el presente estudio se encuentra en la afirmacion cinco
de la escala de satisfaccidn con la vida de Ed Diener (1985): “Si volviera a nacer no cambiaria casi nada en mi
vida” (véase Anexo D, apartado 1.1.4. Satisfaccién con la vida, p. 356).
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1978). Esta actitud como base de lo dado, permite ubicar la vivencia en un mundo-de-la-vida
en donde la experiencia se encuentra inmersa, asi, el hombre natural vive en familiaridad con
su mundo, las preguntas y cuestionamientos que ¢l se hace sélo vienen de su mundo y vida
cotidiana, esta familiaridad natural brinda base a lo intimo (aunque éste ya en si mismo es
trascendental). Asi, la inmersion-humana-en-el-mundo se refiere al reconocimiento
fenomenoldgico de que los seres humanos estan ineludiblemente unidos con, y entramados
en su mundo (Seamon, 2018). Este argumento no sélo esta presente en la fenomenologia,
sino en algunas corrientes que han emanado de ella o en otras que s6lo comparten la
conciencia y la experiencia humana como objeto de estudio; por ejemplo, la inmersion es
asimismo historia de acoplamientos estructurales que enactiian un mundo (Varela, 2005),
pero también es, naturaleza que se entrelaza en un proceso dialéctico con la experiencia
(Dewey, 1948), y es, por lo tanto, situacionalidad como atributo eidético de la estructura de
la conciencia, en cuanto toda vivencia se encuentra ubicada en un marco contextual donde se
experimenta el campo de la conciencia (Searle, 2006). La inmersion-humana-en-el mundo es
lo dado ante la actitud natural que refleja un ser y estar en el mundo-de-la-vida, indisoluble,
pues se ha constituido en la historia de acoplamientos, en la relacion naturaleza-experiencia,
y se define en términos sencillos como el contexto, la situacion o el entorno, por ello, el

mundo-de-la-vida es la situacionalidad de la experiencia humana.

Amedeo Giorgi (2012) realiza una aproximacion a este enfoque con el método descriptivo
psicologico fenomenologico, plantea el estudio de la persona como un todo y no en el estudio
de procesos psicologicos fragmentados, como el estudio de la personalidad, de la
psicopatologia, de los procesos cognitivos, entre otros (Giorgi, 2015). El planteamiento que
esta detras de su propuesta metodologica es jcomo estudiar o entender a la persona como un
todo? Dada esta cuestion, el enfoque fenomenoldgico es un método que premia el estudio de

las totalidades!’. Para ello, se enfatiza que se debe asumir una actitud y método de reduccion

15 La fenomenologia es un método que busca comprender los fendmenos como totalidades. Esta premisa es
sustantiva en el presente estudio del bienestar debido a que este enfoque comparte con la teoria de sistemas
y enfoque sistémico (capitulo 5) el apreciar a los objetos de estudio como totalidades, de ser asi, es justificable
una perspectiva interdisciplinaria del bienestar que vaya mas alla de la parcelacién disciplinaria, en un paralaje
(Fuller, 2010) de las totalidades; por lo tanto, tanto el enfoque fenomenoldgico como el sistémico persiguen
la comprension de la totalidad, el primero en tanto cualitatividad inherente a la experiencia y conciencia
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fenomenoldgica, lo que consiste en una resistencia a posicionar como existente cualquier
objeto o estado de cosas que se presenten, es decir, una primera vuelta a la actitud natural

que focaliza lo dado; a este respecto Husserl acenttia sobre este método que:

Es pues, el método fundamental de la psicologia pura, el presupuesto de todos sus métodos
especificamente teoricos. Toda dificultad se debe a fin de cuentas al modo como esté ya por
todas partes entrelazada la experiencia de si mismo de los psicélogos con la experiencia
externa, la de lo real extrapsiquico. Lo externo experimentado no pertenece a la interioridad
intencional, aunque la experiencia misma si forma parte de ella como experiencia de lo

externo (Husserl, 1998: 51).

La dificultad fundamental de la version husserliana del método de reduccion es que la
experiencia de si mismo esta entrelazada con la experiencia de lo externo, siendo la primera
la interseccion entre la interioridad intencional y la experiencia de lo externo. Aunque Giorgi
(2012) senala que su método —si bien se deriva de los trabajos de Edmund Husserl— no
utiliza la reduccioén fenomenoldgica trascendental, ya que ésta se focaliza en la “conciencia
tal cual es” y no especificamente en la conciencia humana, aunque cualquier reduccion
estaria ya en proceso de “transicion del yo empirico al sujeto trascendental” (Szilasi, 1973:

85).

El interés no radica en aquel método de la “conciencia tal cual es” —que en efecto es la tarea
de la fenomenologia trascendental—; sino un interés por la conciencia humana o mas
genéricamente para la woyn (Giorgi, 2015), y para ello el método empleado debe ser pre-
trascendental y propedéutico en términos husserlianos; la pregunta que orienta esta reduccion
es entonces ;como la conciencia humana se relaciona con un mundo humano (Lebenswelt)
especificamente? Esta reduccion fenomenologica presenta cinco etapas segiin Giorgi (2012)

y que coordinan con muchas de las fases del enfoque cualitativo de la investigacion.

Se debe obtener un sentido de totalidad a partir de la descripcion, para ello el método debe

ser holistico y atender a la experiencia en tanto discurso subjetivo que ha sido declarado por

humana, el segundo en tanto conexiones interdependientes entre diversos componentes o nodos de un
sistema.
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la persona (Shmotkin, 2005). A partir de esta introduccion holistica al discurso se realizan
marcadores sobre algunas partes del discurso que destacan por su significado. Estas
“unidades de significado” que se encuentran en palabras del sujeto se transforman en
expresiones de mayor importancia psicologica, este valor psicologico del discurso o narrativa
de la experiencia se hace explicito para el fenomeno que se esta estudiando. Este método
también es equiparable con los nuevos enfoques de andlisis centrados-en-la-persona en
oposicion a los centrados-en-variables (Busseri, Sadava, Molner & DeCourville, 2009;

Shmotkin & Shrira, 2013).

Las expresiones de mayor relevancia son revisadas con la ayuda de la variacion de la
imaginacion libre o variantes posibles de la configuracion de las vivencias (Husserl, 1998),
y a partir de estas variaciones se describe la estructura esencial (¢ido¢) de la experiencia, es
decir, el sentido que da origen a las experiencias esenciales'. Finalmente, la estructura
esencial o edificacion estructural es usada para ayudar a clarificar e interpretar los discursos
y narraciones de la experiencia en investigacion (Giorgi, 2012). Este ultimo proceso
descriptivo revela la intuicion categorial de estas formas o figuras como “estados de cosas”

(Sachverhalt), contenidos que aparecen o se hacen visibles en el acto de dirigirse a ellos:

...es preciso comprender que la intuicion categorial da objetos, que no hay formas
categoriales o maneras de configuracion, sino solo objetos que se hacen visibles
inmediatamente en determinados actos y de una manera peculiar. No existen formas

categoriales que, creadas por el sujeto, se impongan a los datos sensibles (Szilasi, 1973, 49).

Este argumento no solo es aplicable al método seguido por Giorgi (2012), sino a la estructura
general de la conciencia humana y a cualquier estado de cosas que ella se dirija. La intuicién
categorial es un acto fundado en lo dado del lebenswelt, donde se asume que la intuiciéon
facilita el proceso de totalidad que despliega los objetos de la percepcion, debido a que la

intuicion se orienta desde lo general y no desde las especificaciones (Szilasi, 1973).

16 Como se menciona en el apartado 3.2 Del ser y estar bien: experiencias de bienestar (p. 61), las experiencias
esenciales del bienestar tienen esta peculiaridad fenomenoldgica, pues representan una reduccion eidética
de la experiencia humana de bienestar en cuatro tipos: sensorial, afectivo, evaluativo y de flujo (Rojas, 2014).
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En un sentido general, para Amedeo Giorgi (2012) la descripcion es el uso del lenguaje para
articular los objetos intencionales de la experiencia. Si bien el proceso de la descripcion es
semejante al de la interpretacion, presentan diferencias sustanciales. La primera tiene una
direccion noética de la descripcion de los aspectos subjetivos de la vivencia en el espacio de
los actos como lo dado. En la terminologia de Husserl noesis indica el “aspecto subjetivo de
la vivencia, constituido por todos los actos de comprension que tienden a aprehender el
objeto, como el percibir, el recordar, el imaginar, etc.” (Abbagnano, 1991: 855); de esta
manera, lo dado es lo que aparece en la percepcion, en el recuerdo, en la imaginacioén y que
implica, dentro del método de la reduccion fenomenolodgica, la emoyn (epojé) metodica
(Husserl, 1998). Por otra parte, en los procesos de interpretacion se adopta el componente de
lo “no-dado” que apoya el planteamiento ;por qué se ha dado la experiencia? es decir, una
postura tedrica, una hipdtesis, un supuesto, etc. Se indica la diferencia de ambos procesos,
descriptivo e interpretativo, en este caso la descripcion debe comenzar por ser una

“descripcion ingenua” de lo dado en el mundo-de-la-vida.

A partir de la reflexion de las descripciones de la experiencia se establece una perspectiva
sobre el mundo-de-la-vida de las personas y con ayuda de la variacion de la imaginacion libre
(proceso creativo y heuristico) es deseable entender cuales son los insights psicologicos
esenciales contenidos en un momento especifico de la vivencia. Ahora, que el ser humano
esté¢ inmerso en su mundo-de-la-vida sugiere que el bienestar, en tanto experiencia de las
personas de “carne y hueso”, no puedan ser discutidas fuera de sus relaciones vivenciales,
pues enactuan un mundo (Varela, 2005), incluyendo las situaciones en las cuales las personas
se encuentran y que estdn presentes en la actitud natural, pues “todas las experiencias
conscientes estan acompafadas por una sensacion de lo que podriamos llamar la situacion
contextual en la que experimentamos el campo de la conciencia” (Searle, 2006, pp. 181-182).
El bienestar esta estrechamente ligado a las relaciones vividas con el mundo de la persona,
es en este sentido, un bienestar situado en un contexto espacio-temporal. De esta manera,
para David Seamon (2018) se debe hablar de Bienestar-de-la-persona-en-sitio: “human being
is always human-being-in-place”, de aqui podemos emergen una expresion de mayor

contraccion al plantear que la experiencia humana de bienestar es vivencia-de-ser/estar-bien-
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situada. Lo situado en tanto situacionalidad es la inmersion en el mundo-de-la-vida a través
de la actitud natural de la persona, este es entonces, el primer cardcter fenomenoldgico del

bienestar.

3.2 Del ser y estar bien: experiencias de bienestar

En castellano, el término Bienestar se integra de dos palabras: Bien y Estar. La Real
Academia de la Lengua Espafiola (RAE, 2017) indica el origen de la palabra “bien” en el
adverbio latino bene; que llega a significar en términos econdémicos la satisfaccion de
necesidades humanas; en la teoria de los valores (filosofia), la realidad que posee un valor
positivo y por lo tanto estable; y desde el derecho, son las cosas materiales e inmateriales
objeto del derecho. Desde su etimologia latina, el bien esta sujeto a tres ejes: satisfaccion,
valor y pertenencia, elementos que representan la utilidad y beneficio de algo. Por otra parte,
el verbo Estar tiene una notable relacion con Ser, aunque también tienen diferencias
importantes. Es relevante sefialar que en castellano existe diferencia semantica entre el verbo
Ser y Estar, fendbmeno que no ocurre en el verbo inglés to be, que es la base del concepto
Well-Being, mientras que el vocablo Bienestar si precisa esta diferencia de accion. En
castellano ser es un verbo de intemporalidad y permanencia, por ello sugiere independencia
de cualquier circunstancia y su empleo esta anclado a las cualidades invariables de su
objeto!’; mientras que estar es temporal y transitorio, lo cual queda sujeto a la situacién y al
devenir de la propia existencia (Carballera & Sastre, 1991; Diaz, 2015). Esta distincion del
ser/estar es relevante para un marco fenomenoldgico del bienestar, porque no implicaria lo
mismo ser feliz a estar feliz, el papel de lo manifiesto en ambas proposiciones demarca un
sentido perenne para el primero, pero condicional para el segundo, este mismo sentido se
aplica a la nocion de bienestar que, en castellano denotaria un “estado” temporal, transitorio
y dependiente de las situaciones y del devenir mismo; de esta manera, el anlisis del bienestar
profundiza en el “estado de cosas” (Sachverhalte), especialmente en el estado de cosas

buenas que se captan cognoscitivamente (Szilasi, 1973). La distincion entre el ser y el estar

17°Si se recuerda el problema de la ocultacién del ser mencionado en el apartado 3.1 Descripcidn
fenomenoldgica: Invitacion a la experiencia (p. 52), el ser iria mas alla de la apariencia, esto, claro que desde
una postura metafisica y ontoldgica que descarta el valor de lo dado como esencial. Aqui, el ser hace referencia
a esta intemporalidad propia de la esencia de un objeto mas alla del ambito fisico.
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puede esclarecer la diferenciacion que diversos autores han realizado en teoria de la
personalidad como la distincion rasgo-estado'®: tomando en cuenta esta base de estudios
dentro de la psicologia, se ha considerado que la personalidad del tipo rasgo y estado
predicen el bienestar diario a partir de la asociacidon entre la personalidad del tipo rasgo y la
felicidad por medio de la personalidad estado y el bienestar diario (Howell, Ksendzova,

Nestingen, Yerahian & Iyer, 2017).

Esta sefalizacion atiende a la dimension de la vida cotidiana de las personas y en términos
metodoldgicos al andlisis centrado-en-la-persona (Busseri, et al., 2009); en tanto existencia,
la vida humana, el ser/estar inmersos en un mundo dado que revela algo sobre el bienestar
del dia-a-dia como un estado, pero que a la vez aparece como fendémeno mas amplio, el rasgo
del bienestar, mas intemporal y perenne puede distinguir el humor general de una persona
independientemente de su estado animico momentaneo, revela lo habitual. Asi, la distincién
entre el sery el estar bien se muestra como parte del marco temporal del estudio del bienestar,
donde se han realizado tres cortes temporales que sefialan este marco en la denominada
“estructura temporal” (Eid, 2008) y que se describe como: 1) un estado momentaneo, 2) uno
habitual o rasgo de bienestar estable y, 3) una situacion especifica del bienestar (véase figura
3); estas propuestas se han nutrido de la nocion rasgo-estado de la personalidad y podrian
dar paso a consideraciones sistémicas con el estudio de nociones como retroalimentacion,

estabilidad, homeostasis, o atractor'® (Cummins, 2016; Kriz, 2013).

18 |3 diferenciacién del tipo rasgo y estado en tema de la personalidad puede ser explicada a partir de
comportamientos complejos que se han hecho relevantes en la teoria de sistemas y pensamiento sistémico,
donde el rasgo es un atractor, punto imaginario de equilibrio, homeostasis o equifinalidad; mientras tanto, el
estado marcaria las diferenciaciones temporales que buscan aproximarse al atractor en diferentes lapsos o
episodios, en este sentido el estado se caracteriza por tener un comportamiento de retroalimentacion
negativa en torno al atractor (Bertalanffy, 1968/2003; Kriz, 2013). Para mas detalle véase el capitulo 5 de la
presente tesis: El enfoque sistémico del bienestar (p. 152) donde se plantea de manera general esta idea, y
de manera especifica se pueden revisar los apartados 5.2. Aproximaciones sistémicas al estudio del bienestar
(p. 162), asimismo, el apartado 5.4. Los atractores temporales del bienestar afectivo: Estudio empirico 2 (p.
223) muestra los hallazgos derivados del trabajo de campo para estos supuestos que se fraguan desde la
perspectiva fenomenoldgica.

19 Estas consideraciones sistémicas se expondran en el capitulo 5, donde se llevard a cabo un anlisis
pormenorizado de las implicaciones del estudio del bienestar como un sistema, en especial el apartado 5.3.
El bienestar como sistema dindmico y complejo: Estudio empirico 1 (p. 176).
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Figura 3. Cubo de las dimensiones del bienestar. Modelo y marco de trabajo para la medicion del bienestar segun Eid
(2008). En el cubo se muestran las diversas dimensiones que se han empleado para comprender el bienestar desde la
perspectiva del bienestar subjetivo. El marco de la estructura temporal es un eje fundamental en la comprension de esta
experiencia pues trastoca todos sus posibles dominios y componentes. Fuente: adaptacién propia del presentado por Eid
(2008).

El marco temporal del bienestar refleja una implicacion directa con el abordaje
fenomenologico del ser/estar-bien-situado, pues refleja que, en tanto el bienestar como
fenomeno, es lo aparente, lo manifiesto, lo visible, pero también es el ser. El abordaje
fenomenoldgico hace inseparable al ser (intemporal) del estar (temporal), integrando ambas
perspectivas que en algin momento fueron forzosamente divorciados (Nicol, 1982). En
adicion al marco temporal se ubican los componentes principales de satisfaccion con la vida,
una dimension cognitiva y evaluativa; y por otra parte, el componente afectivo que distingue
entre las emociones y el humor, topico que ha sido representado principalmente por los

estudios sobre afectos positivos y negativos. Por ultimo, no se deben olvidar las dimensiones
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particulares donde suelen presentarse los componentes cognitivo y afectivo del bienestar, a
la vez que senalan el marco temporal de la vivencia; los dominios de vida especificos y
general son esas dimensiones que se empalman en las personas como dominios de la

existencia y el contexto (Figura 3).

El estudio del bienestar tiene una tradicion basta en reflexion tedrica a lo largo de la historia
del hombre, si bien no se ha empleado un concepto tnico para distinguir su cualitatividad, el
bienestar se ha entendido de manera general como el “vivir bien”, la felicidad, la plenitud, el
florecimiento, la satisfaccion con la vida, entre otros (Castro, 2009; Garcia, 2002; Villatoro,
2012). Distintas tradiciones del pensamiento han sido participes en la busqueda de la
felicidad y el bienestar humano integrando muchos de los aportes de la filosofia moral y la
¢ética (Rachels, 2007); ademas, en las ultimas décadas se ha incorporado a esta busqueda
algunas disciplinas como la economia, la psicologia y la sociologia, las cuales intentan dar
una perspectiva cientifica al fendémeno (Diener, 1984; Rojas, 2014; Sen, 2004). Ambos
enfoques han provisto de atributos al bienestar ya sea imputandolos o haciendo la presuncion
de topicos que deben ser relevantes para el bienestar humano desde una disciplina especifica
(Rojas, 2014); dicho esto, un ejemplo de esta presuncion de dimensiones se encuentra en el
cubo explicado anteriormente sobre el marco temporal, los componentes y dominios del
bienestar (Eid, 2008). En estos casos se ha parcializado al bienestar en componentes
disciplinados que son planteados en una vision de-arriba-hacia-abajo que enfatiza el juicio
de expertos, los procesos deductivos y las metodologias en tercera persona o centradas-en-
variables. Como ya se ha mencionado desde el planteamiento del problema y apartados
anteriores, en el estudio del bienestar es fundamental un cambio epistemologico y
metodoldgico que facilite la comprension profunda de éste como una experiencia humana y
vivencia personal al tiempo que permita aprehenderlo en estrecha relacion con el marco de

referencia circunstancial de la vida de las personas, es decir, su situacionalidad®’,

20 Como se vera més tarde, el capitulo 4. El bienestar bajo las garras de la cultura (p. 116), plantea la relacién
del bienestar y la situacionalidad a través de los referentes socioculturales como marco contextual donde se
mueven las vivencias, lo que en términos fenomenoldgicos se denomina: mundo-de-la-vida (Lebenswelt),
mundo-hogar (Heimwelt) y su acepcién mas amplia como inmersion-humana-en-el-mundo (Seamon, 2018).
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Al ser conscientes de las vivencias caracteristicas del bienestar de las personas se puede
considerar la emergencia de cuatro experiencias esenciales —pero no exclusivas ni
mutuamente excluyentes— del bienestar: experiencias sensoriales, afectivas, evaluativas y
de flujo (Rojas, 2014, 2017, 2020). Estas experiencias se han constituido a partir del sustrato
o configuraciones de la informacion que la gente emplea para hablar, declarar y valorar su
vivencia del bienestar, felicidad y satisfaccion con la vida; aspectos que de manera

propedéutica pueden considerarse como el eldoc del bienestar (figura 4).

Sensoriales

Figura 4. Las cuatro experiencias esenciales (g{6oc) del bienestar, no son mutuamente excluyentes y caracterizan toda
vivencia del ser/estar-bien-situado. Fuente: Elaboracion propia con datos de Rojas, 2014.

Puede sugerirse que estas cuatro experiencias esenciales del bienestar tienen una direccion
noematica —en términos fenomenologicos— de las vivencias, esto debido a que resultan de
las multiples caras de la apariencia a través de la primera forma de reduccion
fenomenolodgica, lo cual sefiala un dominio objetivo, siendo el bienestar el objeto y de ahi la
derivacion de sus diferentes modos de ser-dado, de configuraciones tipicas y variaciones de
la vivencia intencional, donde se comprende que las apariciones de la esencia (¢idoc) son

multiples estados de cosas (Szilasi, 1973).

Las experiencias evaluativas, grosso modo, hacen referencia a procesos cognitivos
implicados en la toma de decisiones y evaluacion de situaciones en tanto logros, fracasos,

metas alcanzadas y aspiraciones que las personas tienen en relacion con su propdsito de vida
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(Rojas, 2014, 2017), la experiencia de logro o fracaso es un juicio en primera persona que
emerge como una forma de autoconsciencia y autorreflexion volcada a los propios valores,
premisas del comportamiento, estandares y normas sociales provenientes del contexto y la
comunidad; en tanto fenémeno, se expresa en el “acto intencional” del “querer” como
“dirigirse hacia...”, siendo vivir psiquico en cuanto facultad o habito (Husserl, 1998). Como

indica Wilhelm Szilasi (1973):

La palabra intentio significa “dirigirse a”. Toda vivencia, toda actitud animica, se dirige a
algo, y lo mismo ocurre, con la representacion, el recuerdo, el juicio, la conjetura, la
expectativa, la esperanza, el amor. Siempre se trata de determinadas formas de conducta que

se dirigen a algo (p. 32).

En este mismo sentido, el infentio (o intencionalidad) del bienestar es dirigirse a las
experiencias esenciales de éste, en especial las evaluativas se dirigen a la autorreflexion de
los logros y fracasos. Debe recordarse que la reflexion del vivir psiquico —en el enfoque
metodoldgico— seria la base de las experiencias evaluativas del bienestar, puesto que la
actividad consciente directa presencia aquellas situaciones en las que se viven las

experiencias de logro o fracaso inmersas en el mundo-de-la-vida.

Las experiencias afectivas, por su parte, giran en torno a las emociones y a los estados de
animo de las personas, las primeras asociadas a estados psicofisioldgicos, reacciones
biologicas instantdneas que han permitido la supervivencia de la especie; mientras los
segundos, hacen referencia al humor, un estado que suele permanecer por periodos mas
prolongados de tiempo y que puede ser identificado como uno de los atributos principales de

la conciencia (Searle, 2006).

Las experiencias sensoriales del bienestar corresponden al dominio senso-perceptual de la
vivencia, en relacion con el placer, displacer y el dolor; la estimulacion y privacion sensorial
asociados a los umbrales perceptuales en el dominio psicofisico de la experiencia. Este
ambito del bienestar ha implicado diversas caracteristicas como la intensidad, localidad,
frecuencia y duracion de la experiencia, (Rojas, 2017); por lo general, su escala temporal

puede corresponder a momentos especificos en el marco temporal (Eid, 2008), y podrian
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encontrarse aproximaciones importantes a estas experiencias desde las corrientes

fenomenoldgicas corporizadas (Bullington, 2018; Merleau-Ponty, 1985).

Por ultimo las experiencias de flujo (flow), que representan un conjunto de actividades que
las personas realizan por el propio bien de la actividad, es un estado subjetivo que la gente
reporta cuando estdn completamente sumergidas y concentrados en algo, un evento o
actividad donde se pierde la nocion del tiempo, se reduce la fatiga y perdida de atencion a
cualquier otro estimulo que no sea la actividad en la que se encuentra (Csikszentmihalyi,
2014); las experiencias de flujo se constituyen por un espectro amplio de vivencias que
pueden no ser conscientes o representar estados de autoconsciencia amplificados, entre ellas
las vivencias misticas, espirituales y experiencias cumbre son algunos ejemplos (Castro,
2009; Maslow, 1968/2014; Rojas, 2014); en general, estas experiencias pueden considerarse
estados modificados de la conciencia (James, 1902/2002; Ludwing, 1969, Tart, 2000).
Aunque en el &mbito de los estudios del bienestar y la felicidad su andlisis es escaso, los
estados de conciencia (alterados, modificados, amplificados, etc.) presentan vinculos
significativos con vivencias de bienestar y de realizacion personal (self-actualization); tal es
el caso del trabajo de Will Lawn y colaboradores (2017) respecto al bienestar, problemas de
abuso del alcohol y el uso del ayahuasca (brebaje psicoactivo con usos rituales en el
amazonas), donde sefialan que los usuarios de esta sustancia enteogénica han reportado
mejora del sentido de bienestar, por lo que vincula la experiencia del bienestar con el &mbito

existencial del sentido de la vida humana en multiplicidad (Rapport, 2018)2!.

En suma, considerar la tipologia de estas cuatro experiencias esenciales no reduce la
posibilidad de estudio del bienestar, por el contrario, brinda las bases para la descripcion
general de las vivencias de éste, de su multiplicidad y de su eldoc. Es por esto que este

apartado tiene como reflexion central ;Qué es lo puramente psiquico en la experiencia de si

21 Es relevante tener en cuenta que existen pocos trabajos de investigacion que vinculen los hallazgos
encontrados en tema de estados de conciencia producidos por psicoactivos enteogénicos con alguna linea
tedrico-empirica del estudio del bienestar, lo cual es una laguna tedrica que debe comenzar a explorarse,
debido a que una parte importante de los estudios sobre procesos terapéuticos con estas plantas o sustancias
apuntan a la mejora significativa en la salud mental y al bienestar general de la persona.
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mismo en tanto descripcion universal de las vivencias —intencionales— dirigidas al

bienestar?

Por su parte, para Dov Shmotkin (2005) el bienestar funciona en mddulos contextualizados
que aseguran su flexibilidad y pluralidad ante los escenarios de la vida. Las bases modulares
del bienestar son cuatro: experiencial, declarativa, diferencial y narrativa. El mddulo que
presenta mayor orientacion fenomenologica es el experiencial, su contexto de actividad
psicolégica es el privado y puede ser comprendido como el vivir psiquico?® husserliano
(Husserl, 1998); este modulo se define como la introspeccion sobre los propios pensamientos
y sentimientos, cuando ocurre esto, las personas experiencian cierto grado de autoconciencia
que facilita la apreciacion de sus propios estados en relacion con los estandares que se
consideran relevantes (Shmotkin, 2005), asi, este mddulo tendra un nexo importante con las
experiencias evaluativas del bienestar, y manifiesta que la reflexion sobre el bienestar es un
acto intencional dirigido hacia estados de cosas (Szilasi, 1973) o temas que sean vitales para
la vivencia de bienestar, tal como: la satisfaccion de las necesidades, la preponderancia de
las experiencias positivas sobre las negativas, la congruencia sobre distintos aspectos del yo,
el reto ante actividades desafiantes, el progreso hacia las metas personales, la adherencia para

generar autoconstrucciones culturalmente deseables y mas (Shmotkin, 2005).

Cuando las personas realizan un andlisis introspectivo —y por lo tanto evaluativo— de su
bienestar, por lo general activan algun grado de autoconciencia. Esta autoconciencia es una
apreciacion del propio estado relativo a los estandares relevantes, cuando estos estandares se
consideran préximos (poca discrepancia) sobrevienen emociones positivas, de otra manera
una discrepancia mayor, lleva a afectos y emociones negativas. El mayor problema en este
enfoque es que la autoconciencia privada puede ser determinada por sesgos de la memoria o
por el autorreporte publico a través de la deseabilidad social, esto revela la presencia de un
componente no alcanzable de la experiencia del bienestar, equiparable a la propuesta

psicométrica de Eid (2008) sobre el rasgo latente del bienestar.

22 E| vivir psiquico presenta un nexo importante con las realidades espacio-temporales, son en cuanto facultad
o habito, el experienciar, pensar, sentir, querer (Husserl, 1998); de esta manera son actos intencionales
(Szilasi, 1973) dirigidos a una constelacién de vivencias del ser/estar-bien.
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En cuanto la experiencia es manifiesta discursivamente, se torna declarativa, ubicandose en
la esfera publica y comunitaria de la actividad psicolédgica. En este caso, se define como un
acto social, donde todo autorreporte de bienestar es declarativo ademas de ser acto del habla
locucionario, pero también ilocucionario (Austin, 2010)* que es presentacional,
representacional o mentado?*. La clave del modulo declarativo es esencialmente social y tiene
una funcion pragmatica: jpara qué expreso mi sentido de bienestar? tanto este modulo como
el experiencial pueden coordinarse con la tipologia de las cuatro experiencias esenciales del
bienestar (Rojas, 2017), puesto que toda vivencia y su expresion se acompafiaria de la esfera

privada y publica.

El bienestar declarativo puede tener una perspectiva cuantitativa o cualitativa en el
autorreporte, puesto que todo autorreporte del bienestar es declarativo mas no experiencial.
El reporte de la experiencia del bienestar no es la experiencia en si misma, éste provee
informacion general acerca de la experiencia sin tener un retrato total de ella, la materia prima
de los estudios de bienestar es la experiencia y su reporte es s6lo una aproximacion —quizas
asintotica— a esta experiencia (Rojas, 2017). La distincion entre la experiencia y el reporte
de la experiencia que sefiala Rojas (2017) también se puede localizar en la distincion que
Dov Shmotkin (2005) realiza en los modulos y contextos del bienestar como el experiencial

(privado) y el declarativo (publico) respectivamente.

23 Un acto locucionario es el acto de hablar en si mismo, pues representa una accidn o conducta, pero un acto
ilocucionario es el acto que se lleva a cabo al hablar, por ejemplo: prometer, advertir, afirmar, definir,
amenazar (Austin, 2010), y en nuestro caso especifico de la declaracién del bienestar: evaluar el propio estar
bien.

24 Wilhelm Szilasi (1973) menciona que el tercer paso de la exposicién del problema de la intencionalidad en
la fenomenologia descriptiva de Husserl es la examinacion de las diferencias en el tener-presente, lo que se
direcciona a tres maneras de percibir un objeto: la presencialidad (Leibhaftigkeit), como el modo sobresaliente
en el que se dan las cosas en si mismas ante la percepcidn y por experiencia intuitiva; la representacion
(Vorstellung), volver a tener-presente las cosas; y el mentar vacio (Leermeinen), el mentar no requiere una
representacion o tener-presente el estado de cosas, simplemente se puede conversar o declarar algo sobre
él sin representarlo, es la comunicacion natural en la que se mueven la mayoria de nuestras conversaciones y
no posee experiencia intuitiva. La declaracién del bienestar se puede expresar por cualquiera de estos caminos
del tener-presente; para la presencialidad la vivencia del bienestar seria fundamental, para la representacion
cualquier declaracién que indique una vivencia del pasado sefiala esta aproximacion (retrospectiva), y sobre
el mentar vacio, la imaginacion libre tiene su potencial valor, por ejemplo, en la expresidn de las alternativas
del podria-ser se encuentra presente este mentar (Patocka, 2005; Szilasi, 1973).
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El reporte de la experiencia del bienestar, si bien no es la experiencia en si misma, permite
acceder a ella a través de la perspectiva metodoldgica en primera persona (Varela & Shear,
2002) y el enfoque centrado-en-la-persona (Busseri, et al., 2009), debido a que se considera
que la persona se encuentra en una posicion privilegiada para declarar su propio bienestar.
La dindmica declarativa debe ser entendida mas alla de su supuesta correspondencia con el
bienestar experiencial. De acuerdo con la teoria de los actos del habla de John Austin (2010),
decir algo es hacer algo, de esta manera la declaracion del bienestar puede también ser vista
como una auto-identificacion. El bienestar declarativo puede tener diferentes funciones, tales
como: la expresion de los sentimientos, la auto-presentacion que revelaria un efecto de crear
una imagen social de la persona (muy relacionada con la deseabilidad social y que puede ser
una amenaza directa a la validez del autorreporte del bienestar), funcién de autoengano,
funcién de auto-reforzamiento, auto-simulacion y defensa contra el pesimismo. No obstante,
quizés algunas de estas funciones declarativas pueden ser un obstaculo para el enfoque
fenomenoldgico, debido a que estas funciones concentran la intencionalidad comunicativa

de la declaracion més que la declaracion de la experiencia.

Todas las funciones declarativas del bienestar pueden suponer motivos adaptativos tales
como la auto-evaluacion, la auto-verificacion, el auto-mejoramiento y la superacion personal.
Comunmente la evaluacién tiene un enfoque metodoldgico de tercera persona, donde
influyen distintas variables que se presumen relacionadas con la experiencia de estar-bien.
Lo dado —fenomenologicamente— a través del reporte de la experiencia del bienestar es al
mismo tiempo lo declarado, que supone una relacion con lo no dado, la experiencia en si
misma y con lo experiencial. En este sentido lo dado pasa a ser lo descrito, pues la descripcion
es el uso del lenguaje para articular los objetos intencionales (dirigidos) de la experiencia

(Giorgi, 2012).

En adicién, restan dos modulos del bienestar para Shmotkin (2005), el diferencial y el
narrativo. El primero enfatiza las dimensiones particulares que se han estudiado en torno al
bienestar, por ejemplo los dominios de vida (general, trabajo, familia, salud, entre otros)
expresados también en el modelo de bienestar de Michael Eid (2008); ademas, este mddulo

tiene un contexto sincronico de actividad psicoldgica, que se define como la auto-
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organizacion de las dimensiones del bienestar que son significativas para brindar sentido al
bienestar a través de multiples fendmenos como la comparacion social (Campos, 2017). Este
modulo se relaciona especificamente con la auto-organizacion de las diferentes dimensiones
del bienestar dentro de distintos tipos. Las tres tipologias que ha sefialado Shmotkin (2005)
son el tipo afectos positivos-negativos, el contraste cognitivo-afectivo y el tipo de bienestar
futuro-presente®. Estas clasificaciones dejan ver tipos congruentes e incongruentes del
bienestar que pueden ser relevantes para una descripcion profunda del fenomeno centrada en

el analisis de personas y no de variables (Busseri, et al., 2009).

Mientras tanto, el modulo narrativo se ubica en el contexto diacronico de la actividad
psicologica, evidenciando el patron temporal del bienestar en tanto trayectorias o historias de
vida (ver tabla 3.1) y ratifican el tener-presente fenomenoldgico en tanto representacion
(Szilasi, 1973). Es un marcado enfoque cualitativo. Este modulo, particularmente, se
relaciona con los patrones temporales de la valencia del bienestar que caracteriza a las
trayectorias en la historia individual de vida. Plantear reflexiones como ;Cual consideras que
ha sido la etapa mas feliz/infeliz de tu vida? y ;Usted ha vivido algin acontecimiento muy
importante (bueno o malo) que haya cambiado su manera de ver la vida? son interrogantes
que permiten describir las circunstancias y condiciones que en la historia de vida se
relacionan con el bienestar en el contexto diacronico. En este modulo puede encontrarse la
nocién de “marcadores del bienestar” que hace referencia a los acontecimientos vitales y
denotan periodos de anclaje en discursos como “el periodo mas feliz de mi vida fue...”, “el
periodo de mayor dificultad en mi vida fue...”. Ademas, esta perspectiva narrativa de
trayectorias e historias de vida puede hacer énfasis en la distincion entre un estado
momentaneo, un estado habitual y el rasgo general del bienestar como los tres componentes
de su marco temporal (Eid, 2008). Las trayectorias de vida como nucleo del modulo narrativo
del bienestar (Shmotkin, 2005), ilustra las oscilaciones del sentido del bienestar senaladas

por Nigel Rapport (2018) y a la vez, refleja la posibilidad sistémica del bienestar en el marco

%5 Las tres tipologias presentan una cargada orientacién al enfoque centrado-en-la-persona y son posibles de
extraer con la muestra del BIARE ampliado 2014 que representa el caso de estudio 3 (CE-3) del Anexo D, con
solo una restriccién para el tercero, en vez de ser un tipo presente-futuro, puede realizarse un tipo pasado-
presente.

71



temporal de estado-rasgo (Eid, 2008) que expresa la realimentacion negativa y atractor del
bienestar (Kriz, 2013)2. Estos cuatro modulos del bienestar son integrables a la aprehension

fenomenolodgica de la vivencia del ser/estar-bien-situado, pues revelan diferentes escalas del

fendmeno.
Tabla 3.1.
Contextos y modulos del bienestar de Shmotkin (2005) con perspectiva fenomenologica
Contexto* Médulos Definicion Conceptos clave
Privado Experiencial o Introspectivamente se deriva de la auto-  Nucleo de temas y
vivencial conciencia de las experiencias del acontecimientos
(Erlebnisse) bienestar. Se presenta como un acto relacionados con el
intencional. bienestar.
Publico Declarativo Es un acto social de autorreporte de La declaracion tiene
(tener-presente)  manera presentacional, representacional ~ funciones sociales.
o mentado.
Sincrénico Diferencial Auto-organizacion de diferentes Tipos de bienestar en
dimensiones del bienestar. tanto dimensiones: marco
temporal, componentes y
dominios.
Diacronico Narrativo Patrones temporales del bienestar con Trayectorias de vida y de

(representacion) valencia a lo largo de la historia de vida.  bienestar.
*Contexto de la actividad psicoldgica o del vivir psiquico.
La tabla es una adaptacion de la presentada en Shmotkin (2005: 301) pero se adhiere aqui su orientacion
fenomenoldgica.

3.2.1 Experiencias evaluativas del bienestar

La proximidad entre las metas alcanzadas y las aspiraciones que se anhelan determinan la
intensidad de la experiencia evaluativa del bienestar (Rojas, 2017). Debe distinguirse entre
las experiencias del bienestar propiamente dichas y sus fuentes o factores influyentes, estos
ultimos son inmanentes a las experiencias y ofrecen su estructura explicativa singular o
situacional. Por esta razon, podria considerarse que el bienestar estd inmerso en un sistema
dindmico y complejo con limites difusos (Garcia, 2013), pues todo comportamiento humano
existe dentro de un sistema donde cada acto ha sido influenciado por distintos factores y a la
vez influye en otros acontecimientos; de esta manera, el bienestar esta influido e influye en
multiples acontecimientos, eventos o circunstancias propias de la vida de las personas, por lo

tanto, un estudio que busque su comprension profunda debe incluir consideraciones de

26 A este respecto véase el capitulo 5 de la presente tesis.

72



influencias bidireccionales, causalidad inversa e influencias proximales y distales (Diener, et

al., 2017) que ofrezcan una perspectiva integrativa del bienestar.

Se ha planteado que el contexto sociocultural es un factor relevante para la comprension de
las experiencias evaluativas del bienestar, debido a que las metas y aspiraciones, las
condiciones generales de vida y los valores se ajustan a normas sociales, expectativas,
comportamientos culturalmente aceptables y aprobados, deseabilidad y comparacion social,
para generar una evaluacion de los logros y fracasos en funcion del estandar social (Campos,

2017; Gutiérrez, Sanz, Espinosa, Gesteira & Paz, 2016).

Uno de los factores mas estudiados en relacion a las experiencias de bienestar evaluativo y
felicidad es el dominio de los ingresos economicos, legado de la tradicion de presuncion del
paradigma del desarrollo social como crecimiento econdémico (Krys, et al., 2019), en
particular las aspiraciones financieras y la brecha salarial entre lo deseado, las expectativas
y el logro. Se han justificado las implicaciones que el desarrollo econémico tiene sobre el
bienestar de las personas a partir de una serie de premisas que destacan la funcién del salario
para la compra de bienes y de ahi su valor como satisfactor de necesidades (Rojas, 2014); sin
embargo (Puede considerarse que exista una relacion entre el ingreso (dominio econdémico)
y la satisfaccién con la vida o la felicidad??’ Se ha sugerido que el ingreso absoluto no afecta
directamente a la felicidad, sino que es el ingreso relativo el que se asocia, pues hace énfasis
en los referentes contextuales y en la comparacion con los demas (Campos, 2017, Rojas,
2014). Asimismo, en los andlisis de las grandes bases de datos sobre bienestar (Gallup World
Poll) se han encontrado indicadores de saciedad de ingresos para la evaluacion de vida y
bienestar emocional, donde los ingresos —mas alld de la saciedad— estan asociados con

evaluaciones bajas de bienestar (Jebb, Diener & Oishi, 2018).

Como senala Dov Shmotkin (2005), aunque la evidencia ha mostrado que las condiciones

objetivas de vida —estandares o nivel de vida— tienen pequefios efectos sobre el bienestar,

27 Como se vera en el capitulo 4. El bienestar bajo las garras de la cultura, la paradoja latinoamericana del
bienestar reconsidera este planteamiento a la luz de la evidencia encontrada en esta regién, donde los niveles
de bienestar se mantienen elevados independientemente a los niveles econémicos de la poblacidn.
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estos hallazgos pueden ser explicados a través de procesos adaptativos entre las condiciones
de vida y las aspiraciones. A largo plazo las personas se adaptan a sus circunstancias de vida,
sean estas favorables o desfavorables por medio de ajustes a los estandares y normas de
comparacion social, debido a que la evaluacion favorable del bienestar es relativa a
discrepancias pequefias entre las condiciones actuales y las aspiraciones deseadas, en este
sentido, las personas suelen aumentar sus aspiraciones en condiciones ventajosas de vida y
tienden a bajarlas en situaciones de adversidad, lo que marca la relacion entre el vivir

psiquico y el mundo-de-la-vida fenomenologico.

Es dificil generar una regla que permita comprender la relacion entre los ingresos y el
bienestar, debido a que las normas de evaluacion son distintas para cada persona, por estas
razones Mariano Rojas (2014) sugiere que no se deben evaluar las posesiones, ingresos y
otras variables objetivas, sino se deben evaluar en su dmbito relacional como hechos que se
convierten en experiencias de logros y fracasos, es decir, en el “espacio de la subjetividad”
(Rojas, 2014: 59), que es integrable con perspectivas metodoldgicas cualitativas,
mayormente descriptivas y que den cuenta de la multiplicidad de opiniones y vivencias, tal
como lo hace el giro fenomenologico; ademas, desde el enfoque de las politicas publicas y el
cambio de paradigma sobre el desarrollo de las sociedades, se busca la integracion de
indicadores culturalmente sensibles que se integren a los indicadores ya clasicos del

crecimiento econdmico como el PIB (Krys, et al., 2019).

3.2.2 Experiencias afectivas del bienestar

La exploracion sobre los afectos y sus implicaciones en la felicidad tiene historia de larga

data, Aristoteles en su Etica Eudemia (Trad. 2009, 1220b) llama afectos (del griego zdfn,

afecciones o pasiones)®® a la colera, temor, vergiienza, apetito y en general cualquier

28 | as afecciones o pasiones madn (pdti) derivan del sustantivo mddoc¢ (pathos), experiencia, expresa todo lo
que se puede experimentar o sentir a través de prueba, ademas puede ser castigo, sufrimiento, desgracia,
tristeza, enfermedad o muerte (Pabdn, 1967/2007), en este sentido, la afeccidon o pasion puede tener dos
orientaciones claramente identificadas en la vivencia del placer y el dolor, una experiencia o suceso sin
connotaciones negativas y otra, una clara orientacion negativa de sufrimiento y enfermedad, de aqui la
derivacion contemporanea del término patologia. Este punto es relevante en la interpretacidon
contempordnea de los Afectos Positivos y Negativos como dos polos afectivo-emocionales del bienestar
(Watson & Clark, 1988), esquema conceptual claramente identificado con la nocidn aristotélica de afecciones
o pasiones, basta sefialar la definiciéon que Aristoteles da a las afecciones: sensaciones acompafiadas de placer

74



experiencia acompanada de sensaciones placenteras o de dolor. En la actualidad las
experiencias afectivas de bienestar se han caracterizado por el estudio de los afectos positivos
y negativos, en los primeros destaca el estudio de afectos como la alegria, el contentamiento,
amor, entusiasmo, tranquilidad, el orgullo, entre otros; mientras que los afectos negativos se
han caracterizado como sufrimiento, tristeza, aburrimiento, enfado, soledad, depresion,
ansiedad, angustia, miedo, odio, panico, vergiienza y otros (Moral, 2011; Rojas, 2017;

Watson, Clark & Tellegen, 1988).

Aunque parece que los términos de afectos positivos y negativos son dos polos opuestos del
mismo fendmeno, la evidencia empirica ha mostrado que se trata de dos factores
diferenciados que pertenecen a la dimension de afectos, emociones y estados de animo
general. Un elevado nivel de afectos positivos refleja un estado elevado de energia,
concentracion, compromiso con la gratitud y actividades placenteras, la induccion de estos
estados afectivos incrementan a nivel cognitivo la intuicién y la creatividad, siendo un
ingrediente critico dentro del florecimiento humano y la salud mental; ademas, los niveles
altos de afectos positivos se vinculan con repertorios conductuales mas amplios, mayor
flexibilidad y resiliencia, mas recursos sociales y funcionamiento optimo (Fredrickson &
Losada, 2005). Por el contrario, niveles bajos de afectos positivos se caracteriza por la
tristeza, el letargo, repertorios comportamentales reducidos, poca flexibilidad y en general
un estado languideciente o melancdlico que derive en marchitamiento®’, sensacién de vida
vacia en asociacion con distrés emocional, discapacidad psicosocial, limitaciones en la
realizacion de actividades diarias e incapacidad laboral; conductas que pueden desencadenar
la pérdida de la salud mental y provocar desordenes como los trastornos de ansiedad
generalizada y depresion (Fredrickson & Losada, 2005). En contraste con estas experiencias,
los afectos negativos elevados generalmente se constituyen por estados de &nimo aversivos,
el enfado, desprecio, disgusto, la culpa, el nerviosismo; por ultimo, niveles bajos de afectos

negativos son indicadores de estados de calma y serenidad (Watson, Clark & Tellegen, 1988).

o dolor; para identificar su vinculo con el constructo psicolégico de afecto: el deseo, ira, miedo, audacia,
envidia, alegria, amistad, odio, pasidn, celo, piedad, el ser irascible, insensible, amoroso, vergonzoso,
desvergonzado, entre otras (Aristoteles, Trads. 2009, 2016).

29 En oposicion a la nocidn de florecimiento humano.
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En especial, Dov Shmotkin (2005) ha propuesto una tipologia diferencial del bienestar
subjetivo que permite la caracterizacion de estados congruentes e incongruentes de afectos,
considerando la relacion entre afectos positivos y negativos generd una tabla cruzada que
permite la diferenciacion de cuatro tipos distintos de afecto; como resultado de esta tipologia
se puede realizar un diferencial entre las combinaciones de las experiencias afectivas del
bienestar empleando escalas como el PANAS o algunas otras que evalien estos constructos

(tabla 3.2).

Tabla 3.2.
Tipos afectivos positivos-negativos
Afectos positivos

Bajo Alto
Alto Infeliz Exagerado
Afectos (Congruente)  (Incongruente)
negativos . Desanimado Feliz
Bajo

(Incongruente)  (Congruente)

Fuente: Adaptacion de la presentada por Dov
Shmotkin (2005).

Ademas, en el estudio de las experiencias afectivas es importante tomar en cuenta los eventos
desencadenantes de los afectos, debido a que éstos dependen de los puntos de referencia
contextuales en los cuales se encuentre la persona, un mismo evento puede desencadenar dos
tipos de afectos muy distintos, positivos o negativos, ambivalentes, por lo tanto, no se puede
inferir algo acerca de las experiencias afectivas de una persona con base en un listado de

eventos, situaciones y posesiones (Rojas, 2017).

Si bien los afectos positivos y negativos han sido un componente ampliamente estudiado
respecto a las experiencias afectivas del bienestar, no ha sido el inico acercamiento. Maya
Tamir y colaboradores (2016, 2017) se han aproximado al estudio de la felicidad a través de
las discrepancias entre las emociones experimentadas durante un momento especifico y las
deseadas para ese momento de la vida diaria, lo cual enmarca la experiencia situada del
bienestar; la hipdtesis de sentirse adecuadamente (feeling right) versus sentirse bien (feeling
good) sugiere que sentir las emociones adecuadas, independientemente de que sean
agradables o desagradables es determinante para alcanzar la felicidad. En esta hipotesis —de
esencia aristotélica— también se plantea un componente altamente cultural, pues la gente

tiende a ser mas feliz cuando sus valores personales son mas consistentes con los valores
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culturales en el entorno en que viven; los resultados muestran que las diferencias mas grandes
entre las emociones experimentadas y las deseadas correlacionan con niveles bajos de
satisfaccion con la vida y con mayores sintomas depresivos; los autores concluyen que quizas
el secreto de la felicidad no soélo seria sentirse bien, sino sentirse adecuadamente al momento

en funcion del contexto cultural de la vivencia (Tamir, et al. 2017).

Tanto el bienestar evaluativo como el afectivo son experiencias que deben describirse desde
la significatividad que las personas dan a la vivencia en circunstancias, condiciones de vida,
eventos, sucesos y situaciones, por ello, el giro fenomenologico es relevante en la criba del
bienestar. Por ultimo, es relevante destacar que estas aproximaciones cualitativas en primera
persona y con alta significatividad contextual-cultural denotan la caracterizacion del
bienestar como un estado de conciencia, posiblemente intencional, debido a que, como ya se
ha mencionado, la conciencia humana es el eje de la experiencia, por ello es importante la
comprension de la relacion entre la conciencia humana y el bienestar como una forma

particular de vivirla.

3.2.3 Bienestar y situacionalidad

Para el analisis de las experiencias de estar-bien ha sido conveniente el desarrollo de una
tipologia basada en cuatro tipos no-exclusivas ni limitativas de la experiencia esencial del
bienestar: sensorial, afectiva, evaluativa y de flujo. Estos &idoc del bienestar constituyen el
sustrato de informacion que la gente emplea al realizar una evaluacion general de su situacion
de bienestar (Rojas, 2017). Estas experiencias esenciales representan los contenidos
elementales que direccionan intencionalmente la vivencia del bienestar a través del fener-
presente fenomenologico. Los estudios de Maya Tamir y colaboradores (2016, 2017) han
dividido las experiencias afectivas y emocionales en cuatro categorias principales que
demarcan el nucleo central de valores de las personas y su sociedad, las emociones de auto-
trascendencia, de auto-mejoramiento, abiertas a la experiencia y conservadoras. Las
experiencias esenciales del bienestar se pueden dar de manera contradictoria en una misma
situacion debido a que se definen y cambian en el tiempo y en el espacio (Rapport, 2018), lo
que es susceptible de observarse en las trayectorias de vida (Shmotkin, 2005), pues estas

experiencias son diversas. Los mddulos y contextos del bienestar ya mencionados segin
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Shmotkin (2005) enfatizan las distinciones que pueden realizarse cuando se reflexiona

fenomenoldgicamente sobre el bienestar.

Uno de los atributos de la conciencia de mayor interés en el presente estudio quizas sea la
situacionalidad, pues revela también un campo importante para el estudio del bienestar, pues
se advierte en las experiencias de bienestar debido a que éste se vive, siente y evaliia a partir
del contexto, circunstancias y condiciones de vida que demarcan la situacionalidad de los
eventos. El contexto es un factor significativo en la percepcion del bienestar, pues es su punto
de referencia comparativo y evaluativo de las experiencias que se viven como buenas o
malas; por ejemplo, en el caso de la comparacion social el ingreso absoluto que se gana no
es una medida confiable de la satisfaccion personal ni laboral (este ultimo como dominio de
vida); sin embargo, en la medida en que este ingreso es comparable con el de aquellas
personas de mayor proximidad social (compafieros de trabajo, familiares, amigos, vecinos)
se torna significativo (Campos, 2017; Rojas, 2014). La situacionalidad del bienestar enmarca
el mundo-de-la-vida fenomenologico, el lebenswelt en el que estd inmerso el vivir psiquico
de la persona, de esta manera, la situacionalidad permite determinadas configuraciones

tipicas de la vivencia intencional del bienestar.

El bienestar inmerso en la situacionalidad, es decir, la vivencia-de-ser/estar-bien-situada es
el mundo-de-la-vida que se ofrece como /o dado al sujeto de la experiencia, pues la persona
esta inmersa en ese mundo. Asi, el lebenswelt denota el contexto en el que se vive (cultural,
social, historico), la situacion que se vive como momento especifico, el acontecimiento vital
como lo que acontece en la trayectoria de vida, los eventos de la vida tanto favorables como
adversos, y en general, esa naturaleza en la que ha emergido la experiencia de bienestar y de

la cual es interdependiente.

A manera de ejemplo, Bruce Headey y Alexander Wearing (1989) han planteado la
importancia que los eventos putativamente favorables o deseables y aquellos putativamente
adversos o indeseables tienen para el bienestar subjetivo, en adicion con las distintas
connotaciones contextuales que el bienestar puede tener en funcion de la sociocultura (Oishi,

2010). En especial, un concepto relevante para caracterizar la situacionalidad del bienestar
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es el escenario del mundo-hostil (HWS por sus siglas en inglés, Hostile-World Scenario)
desarrollado por Dov Shmotkin y sus colaboradores (2005). EI HWS representa las
adversidades de la vida (eventos adversos) como una imagen de amenazas reales o
potenciales en la vida de una persona, mas ampliamente como amenazas a la integridad fisica
y mental; el escenario del mundo hostil funciona como un sistema de apreciaciones que
exploran la realidad en busca de condiciones potencialmente negativas o incluso buscando
peores escenarios cuando las condiciones negativas prevalecen; cuando la adaptabilidad se
activa, este escenario ayuda a mantenerse vigilante y prudente en la dificultad solamente con
el objetivo de salvaguardar la integridad y el bienestar del individuo®® (Shmotkin, 2005;

Shmotkin, Avidor & Shrira, 2015; Shmotkin & Shrira, 2013).

El escenario del mundo-hostil es un concepto integrativo con bases fenomenoldgicas
facilmente ubicables en el mundo-de-la-vida (lebenswelt), pues las imagenes de amenaza real
o potencial giran en torno al tener-presente en tanto presentacionales por ser amenazas reales,
representacionales al formar parte de la trayectoria de vida o, al ser un mentar vacio como
potenciales. Estos escenarios permiten la configuracion del bienestar, donde mecanismos
como laresiliencia y el afrontamiento juegan un papel determinante, Sdnchez-Aragon y Diaz-
Loving (2016) sefialan que la felicidad implica una experiencia o estado mental positivo del
individuo, el cual es derivado de la estimulacion que puede ser interna o externa. En la
estimulacion interna se dan casos como la evaluacion de los propios sentimientos, de la vida
en si misma o una actitud hacia las experiencias personales; en la estimulacion externa se da
cualquier cosa que surja de la interaccion con otros o que provenga de riqueza material. En
la estimulacion externa de la felicidad estd la importancia de la situacionalidad, de los
factores socioculturales, aspectos que Robert Cummins (2016) ha clasificado como buffers o

amortiguadores externos del bienestar. Por esta razon, se considera que el bienestar esta

30 Este referente contextual no sélo es importante debido a que expresa la adversidad en la vida, sino, debido
a que ofrece una aproximacion adecuada al estudio del bienestar en contextos de amenaza real o potencial,
como la generada por la pandemia del Covid-19 en todo el mundo en 2020. Es importante sefialar que en el
periodo postpandémico sera necesario el estudio de los mecanismos psiquicos y sociales que amortiguan el
escenario hostil producto del Covid-19 del distanciamiento social y el confinamiento. La presente tesis escapa
a los planteamientos de bienestar y pandemia, sin embargo, son sustanciales para comprender la homeostasis
y resiliencia en estos escenarios hostiles.
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inmerso en la situacionalidad, pues las estimulaciones externas como fuentes de bienestar
permean la vivencia. Esta caracterizacion plantea de manera preliminar que existe una
relacion casi isomorfica’! entre el bienestar y la intencionalidad, con sus debidas aclaraciones

que se presentaran en el siguiente apartado.

2.3 El caracter fenomenologico del bienestar

Se pueden distinguir cuatro caracteristicas principales de la conciencia que —desde el
naturalismo biologico de John Searle (2006)— dan cuenta de un sentido fenomenolédgico del
bienestar’?: la cualitatividad, la subjetividad, la intencionalidad y el sentido del Yo. En
especial las dos ultimas ya han sido abordadas desde perspectivas fenomenoldgicas y
sistémicas en el estudio del bienestar (Rapport, 2018; Shmotkin, 2005). No obstante, estas
cuatro caracteristicas no son las inicas caracterizaciones del bienestar, ademas el humor y la
dicotomia placer/displacer que sefiala Searle (2006) presentan una relaciéon muy afin a las
experiencias esenciales afectivas y sensoriales del bienestar; y por ultimo, el sentido de
unidad, distincion centro/periferia, activa/pasiva, estructura gestaltica y la situacionalidad,
son atributos que en menor medida pueden analizarse desde el enfoque del bienestar; muy
particularmente, la situacionalidad del bienestar como vivencia del ser/estar-bien-situado,
hace referencia al marco sociocultural como contexto donde el bienestar tiene sentido, lo cual

serd objeto de andlisis del siguiente capitulo.
Subjetividad y cualitatividad

Respecto a la subjetividad, los estados de conciencia s6lo existen en tanto son
experimentados por un sujeto humano, una persona, y por lo tanto, tienen un tipo de
subjetividad a la cual John Searle denomina subjetividad ontolédgica, dicho de otro modo, la

conciencia tiene una caracterizacion de primera persona (Searle, 2006), entonces, el bienestar

31 Cuando se plantea que bienestar e intencionalidad tienen estructuras isomérficas en el vivir psiquico se
retoman los planteamientos antropoldgicos y fenomenoldgicos de Nigel Rapport (2018) que sugiere que
ambos constructos son conceptos hermanos en términos fenomenoldgicos; para la comprensién de este
supuesto véase el apartado 2.3 El cardcter fenomenoldgico del bienestar, que aqui continua.

32 Aunque el enfoque filoséfico de John Searle no empata con el enfoque fenomenoldgico, existen
convergencias entre ambas propuestas, las cuales se concentran principalmente en el objeto de estudio, la
conciencia y en los cuatro atributos aqui analizados.

80



es subjetivo y tiene esta misma subjetividad ontoldgica, lo que argumenta la importancia de
la narracién de las experiencias del bienestar como método de aproximacién a la primera
persona a través de la declaracion. La subjetividad es la caracteristica de los estados de
conciencia que permiten hablar de estas experiencias en términos de primera persona en un
sentido ontologico, mientras que el ambito de la objetividad distinguiria un sentido
epistemoldgico; en términos de las discusiones del bienestar este tltimo estaria vinculado a
las tradiciones de la imputacion y presuncion de sus componentes, en especial aludiria a que
existe un bienestar objetivo, pero como sefiala Mariano Rojas (2016), no tiene sentido hablar
de un bienestar objetivo, “pues el bienestar no estd en los objetos, sino en la persona que los
experimenta" (p. 1), es decir, en el sujeto. Sin embargo, tampoco tiene sentido hablar de un
bienestar subjetivo y enfatizar este adjetivo, debido a que, desde la caracterizacion
fenomenoldgica y su nexo como estado de conciencia, el bienestar siempre serd subjetivo; el
mismo caso se puede apreciar para la cualitatividad, hablar de un “bienestar cualitativo” seria
iterativo pues es una caracteristica intrinseca a éste, dado su caracter experiencial, vivencial
y como estado de conciencia. Considerar la caracteristica subjetiva del bienestar amplia el
panorama de su estudio cientifico hacia los métodos en primera persona que han distinguido

a las perspectivas fenomenologicas (Diaz, 2008).
Nocion del Yo

Dada la importancia de la nocion del Yo en el ambito de la intencionalidad y el bienestar, es
importante revisar esta caracterizacion. El Sentido del Yo mencionado por John Searle (2006)
es un atributo de la conciencia definido por la identidad personal. Tener cierta idea de quién
es una persona y su sensacion de mismidad es a lo que se le ha denominado “Yo”. Por su
parte, tanto el psicologo Dov Shmotkin (2005) como el antropdlogo Nigel Rapport (2018)
sostienen que esta nocion es una de las bases del bienestar. Para el primero en calidad de
ilusion, para el segundo en términos generales de Yo o Self. Ahora, la distincion entre nocion,
sentido e ilusion del Yo es meramente teorica en funcion de los marcos de referencia que dan
origen a estos postulados, en términos generales se puede considerar el concepto de “nocidon”

como el mas amplio en las discusiones tedricas y el empleado en la presente investigacion.
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Shmotkin (2005) considera que las autocreencias sesgadas se encuentran en la base de esta
nocion como ilusiones positivas (o en su caso negativas) que la gente fomenta y que permiten
el afrontamiento o adaptacion a distintos escenarios, situaciones y contextos; las ilusiones
positivas que tiene por base el Yo son: 1) autoevaluaciones muy positivas, 2) exagerada
percepcion de control y, 3) optimismo ideal. Estas cualidades —sefiala Shmotkin—
pertenecen a tres constructos: autoestima, sentido de control y optimismo respectivamente,
las cuales se suelen correlacionar con, y regular al bienestar; tres componentes que también
se han caracterizado como buffers cognitivos del bienestar (Cummins & Wooden, 2014). Es
por esto que se sugiere que existe una afinidad entre la ilusion del Yo de Shmotkin (2005) y
el bienestar, dado que ésta es analoga a la de identidad personal como el sentido del Yo de
Searle (2006); ambos son parte de las caracteristicas de la conciencia, por este motivo el
bienestar puede ser considerado como un “estado” especifico de la conciencia, dirigido hacia
una configuracion particular de vivencias del ser y estar bien; lo cual aproxima el tema del
bienestar al de la estructura de la conciencia de Searle al tiempo que facilita la defensa del

estudio con métodos que premien la cualitatividad y subjetividad de la experiencia vivencial.
Humor y placer/displacer

Quizas una de las caracteristicas de la conciencia que mas facilmente se integra con las
experiencias esenciales del bienestar es el humor. Los estados de conciencia se presentan con
un humor u otro (Searle, 2006), en consecuente, las experiencias de bienestar se dan con
algun humor especifico. Es consecuente pensar que las experiencias afectivas del bienestar
son protagonicas en el humor, la alegria, el sufrimiento; la distincion general que se ha
realizado en la psicologia entre afectos positivos y negativos son evidencia de este nexo.
También la caracterizacion placer/displacer de los estados de conciencia es facilmente
observable en términos de las experiencias de bienestar, ya que éste hace la distincion entre
experiencias placenteras vinculadas con los canales sensoriales o umbrales perceptuales pero
a su vez existe toda una orientacion filosofica del bienestar orientada hacia el placer, el

hedonismo que ha sido representado por la corriente epicurea®’ de la filosofia griega sobre la

33 El punto de partida de la filosofia de Epicuro es la nocién dual de Vida-Muerte, en ésta se encuentra el
axioma fundamental que permite desdoblar su pensamiento y por lo tanto su nocion de felicidad. Dado que
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buena vida y la felicidad (Epicuro Trad. 2016). La nocién de displacer, aunque parece ir mas
alla de la nocidn de bienestar, se integra a éste como un estado en los limites opuestos al
“sentirse o estar bien” como antonimo se ubica el “sentirse o estar mal” que representaria al
malestar (i//-being). De esta manera, la distincion placer/displacer no solo se concentra en las
experiencias sensoriales, sino que a través de la distincion bienestar/malestar se torna tinica
en toda la esfera de experiencias esenciales. Puntualiza John Searle sobre este atributo:
“Cuando se trata de la conciencia, la dimension del placer y el displacer es ubicua” (2006:
181), lo mismo se deriva para el bienestar, las experiencias de placer y displacer son ubicuas
como ya habia sefialado en un tenor diferente, para distinguir los pequefios males y los
grandes bienes (Aristoteles, Trad. 2016), o como Epicuro (Trad. 2016) habia sefalado
respecto del grito del cuerpo y la satisfaccion de necesidades®*. Finalmente, la teoria
homesotatica del bienestar de Robert Cummins y colaboradores (2014) —en la que se
profundizard mas adelante— tiene como nucleo central de su propuesta el Humor
Homeostaticamente Protegido (HPMood, por sus siglas del inglés Homesotatically Protected
Mood), este rasgo de humor es concebido como un afecto generado neurofisiolégicamente,
pero que comprender el sentimiento mas simple, constante y no reflexivo de la vivencia del

bienestar, asi, no es modificable por la experiencia consciente™.

la muerte es la eliminacién de toda sensacidn, entonces, es el dominio de lo sensible lo que se transforma en
la premisa sustancial de la vida, derivando la centralidad de la experiencia sensible de placer y dolor como
fundamento de la finalidad de la vida misma (Epicuro, Trad. 2016). Este mismo argumento se encuentra en la
priorizacidn sobre necesidades fisioldgicas y basicas en la satisfaccién y bienestar (Maslow, (1954/1991).

34 | a felicidad es necesaria puesto que determina la salud del cuerpo para no sentir dolor y establece la
imperturbabilidad del alma para no sentir temor. La nocion de Felicidad de Epicuro enfatiza que “El grito del
cuerpo es éste: no tener hambre, no tener sed, no tener frio. Pues quien consiga eso y confie que lo obtendra
competiria incluso con Zeus de felicidad” (Epicuro, Trad. 2016: 101). Dada la concepcion sensorial
imprescindible en la filosofia epicurea, la tendencia a la felicidad es la saciedad de las necesidades basicas,
corporales o fisiolégicas que permiten el cese del sufrimiento y del dolor humano. El "grito del cuerpo"
epicureo indica la tension entre el placer y el dolor, lo cual tiene un dominio eidético sensorial de la experiencia
de bienestar (Rojas, 2017); sin embargo la expresion de Epicuro a considerar, en cuestion de felicidad, es el
acceso al estatus —divino— de Zeus, puede tener interpretacién mas profunda al hablar de un estado de
"estabilidad" o “ultraestabilidad” consolidada, donde se ha accedido a un equilibrio, se ha llegado a una
homeostasis que dificilmente se podria acceder, y que también es un fin en si mismo.

35 A partir del apartado 5.2. Aproximaciones sistémicas al estudio del bienestar (p. 163) se profundiza en la
propuesta tedrica de Robert Cummins, sin embargo, es importante indicar en esta seccidon fenomenoldgica
que el Humor es una de las caracterizaciones que se comparten desde este enfoque y el sistémico y que sera
crucial para la integracion de la propuesta ecosistémica del bienestar.
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Distincion centro-periferia

La distincion entre el centro y la periferia como atributo de los estados de conciencia también
reflejan esta distincion en las experiencias de bienestar, esto debido a que el ser humano tiene
la capacidad de reorientar su atencioén voluntariamente (Searle, 2006). La distincion centro-
periferia enfatiza algunas cosas del campo perceptual y disminuye la influencia de otras cosas
que se envia a la periferia. En el area de estudio de la percepcion visual es facil encontrar
ejemplos de esta distincion, tal es el caso del cubo de Necker, una figura ambigua en la cual
se puede cambiar entre dos posibles interpretaciones de la perspectiva del cubo (Blackmore,
2005). Aunque parece mas dificil localizar ejemplos en torno al bienestar, la nocion de
anclaje mental como sesgo producido por un procesamiento heuristico (Kahneman, 2003),
los hallazgos en torno a los puntos de referencia (contexto) para la toma de decisiones
(Campos, 2017), la mentalidad de escasez y vision de tinel (Mullainathan & Shafir, 2016),
en adicion a los sesgos optimistas y pesimistas sobre la vida (Shmotkin, 2005), son evidencia
de la distincion entre centro y periferia en las experiencias del bienestar. Un sesgo optimista
facilitaria la disposicion a niveles elevados de bienestar al enviar al centro aquellas
experiencias positivas, Optimas y agradables, mientras que un sesgo pesimista predispone a
niveles bajos de bienestar, puesto que destaca en el centro de atencion aquellas experiencias
negativas, desagradables de la vida; ademéas de que, como ya se ha sefialado, esta distincién
optimista-pesimista suele tener fuerte relacion con la nocion del Yo; por ejemplo, para
Shmotkin (2005) los sesgos optimistas son parte de la ilusion del Yo, lo cual sugeriria que el
Yo tiene un rol fundamental en la distincion centro-periferia del bienestar. En esta distincion
la atencion juega un papel fundamental, cabe mencionar que el ‘“sentirse atento o
concentrado” se ha empleado como un indicador de los afectos positivos que vive una

persona (Watson, Clark & Tellegen, 1988).
Unidad de conciencia

La unidad de la conciencia es el atributo mas amplio de esta caracterizacion, la conciencia se
vive como unificada, por lo tanto, el bienestar se vive unificado, integrado y como totalidad.

El sentido de unidad es quizés una de las caracteristicas de la conciencia que integra mas
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elementos, la experiencia se vive de manera holista, no como partes aisladas de vivencias
sensoriales, afectivas, evaluativas y de flujo por separado, se experimentan como una
totalidad®®, como un solo campo consciente unificado y sé6lo son consideradas como
experiencias esenciales en tanto describen un caracter ontologico singular. No se puede
pensar que se tienen cuatro experiencias esenciales del bienestar que sean segmentables, por
el contrario, toda vivencia presentaria cualidades de cada una de estas esencias, en mayor o
menor grado o intensidad, es mas, la segmentacion que puede plantearse sélo puede
apreciarse por un giro fenomenologico a través de la reduccion eidética (Husserl, 1998).
Ademas, la unidad en el ambito del bienestar no solo atenderia a las experiencias esenciales
de éste, sino a la integracion con su situacionalidad: circunstancias y acontecimientos
especificos de las cuales el bienestar es desentranable, por ello se ha sefialado que el bienestar
se encuentra inmerso en la situacionalidad y que esta incrustacion puede comprenderse desde

el enfoque de los sistemas complejos y dinamicos (Diener, et al., 2017).

Existen muchos nexos fuertes entre estos atributos de la conciencia y las experiencias
esenciales del bienestar, sin embargo algunas de las mas fuertes se localizan entre: las
experiencias sensoriales con el placer/displacer, las experiencias afectivas con el humor y
con la distincion centro/periferia a través de procesos atencionales; las experiencias
evaluativas con la intencionalidad, la situacionalidad y el sentido del Yo; y las experiencias
de flujo con la cualitatividad, subjetividad y unidad. Aunque la localizacién de estos nexos
permite distinguir las lineas mas fuertes de relacion entre los atributos de la conciencia y los
del bienestar, no son los nicos existentes, tal como las experiencias esenciales del bienestar
se traslapan entre ellas y no son mutuamente excluyentes (Rojas, 2014), también ocurre esto
con las caracteristicas de la conciencia o con la ywoy# en general (Giorgi, 2015). Es por esta
razén que el estudio del bienestar se debe realizar desde una perspectiva de totalidad, no
reducible ni fragmentable, que dé cuenta de la experiencia y la vivencia. El bienestar no es

multidimensional, aunque tiene una multiplicidad de factores explicativos (Rojas, 2017). No

36 Como se vera repetidas ocasiones, la nocidn de “totalidad” que se deriva de la unidad de la conciencia
permitird justificar el abordaje fenomenoldgico del bienestar como experiencia no reducible; pero al mismo
tiempo, justifica el enfoque de sistemas complejos, pues también éste enfatiza el abordaje de totalidades.

85



se deben confundir los factores explicativos del bienestar con la experiencia en si misma, por

esto, no existe un bienestar objetivo, pues no ocurre en cosas sino en personas (Rojas, 2017).

La experiencia humana del bienestar es vivencial (Erlebnisse) en términos fenomenoldgicos
(Rapport, 2018; Seamon, 2018); la experiencia como campo no reducible se presenta como
uno de los componentes sustanciales de la conciencia (unidad), en dicho sentido, la
experiencia de bienestar podria ser también conciencia de bienestar, pero para realizar esta
integracion esta experiencia debe ir mas alla del despliegue natural de ella misma para
ubicarse no como una experiencia pre-reflexiva en el mundo-de-la-vida, sino como
autoconsciencia, como evaluacion del propio curso de la vida y para ello es sustancial la

descripcion fenomenologica.

Un ejemplo adecuado de esta aproximacion es el propuesto por David Seamon (2018) para
examinar la relacion entre bienestar y fenomenologia a partir de los conceptos mundo-de-la-
vida, actitud natural, mundo-hogar, lo que facilita el esclarecimiento de la vivencia pre-
reflexiva en la investigacion del bienestar. La significacion fenomenologica del bienestar
deriva entonces en el andlisis de las experiencias de vida cotidiana, la ordinalidad y
extraordinalidad de los acontecimientos vitales y de los eventos de vida propios de la
situacionalidad. No obstante, la demarcacion que realiza Seamon (2018) para su analisis
fenomenologico del bienestar se ubica en la conceptualizacion del bienestar como
florecimiento humano y funcionamiento psicologico 6ptimo, dominios que enfatizan la
tradicion del bienestar psicoldgico y que tiene como punto de partida la nocion aristotélica
de eudaimonia (Ryff, 2018). Los componentes del bienestar psicologico o eudaimonico para
Carol Ryff (2018) son: 1) el dominio del entorno, 2) relaciones positivas, 3) la autonomia, 4)
desarrollo personal, 5) auto-aceptacion y 6) propoésito en la vida; componentes que presentan
una fundamentacion teodrica en la psicologia a partir de los trabajos sobre madurez (Allport),
individuacion (Jung), salud mental (Jahoda), Sentido de vida (Frankl), autorrealizacién
(Maslow), procesos ejecutivos de la personalidad (Neugarten), tendencias basicas de la vida

(Biihler), desarrollo personal (Erikson) y funcionamiento personal (Rogers); soportes que a
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su vez retornan a la nocion aristotélica de eudaimonia’’. De esta manera, se observa una leve
limitacion del enfoque fenomenoldgico del bienestar de Seamon (2018) su demarcacién no
explora la perspectiva del bienestar subjetivo trabajada en otras corrientes (por ejemplo, en
Ed Diener) y que pueden ser potencialmente integradas en un marco general, por ejemplo,
en la integracion de estos dos sistemas a través del bienestar subjetivo y el sentido de vida de
Dov Shmotkin y Amit Shrira (2013). No obstante, la criba conceptual que realiza David
Seamon facilita la aproximacion de la perspectiva fenomenoldgica y el estudio del bienestar

a través de dos principios centrales: la inmersion-humana-en-el-mundo y la vivencia pre-

reflexiva (Seamon, 2018).

Para responder a esta cuestion se hace relevante la descripcion fenomenoldgica del bienestar
como vivencia situada. Aqui, la psicologia fenomenolodgica seria una aproximacion idonea,
propedéutica y pre-trascendental al estudio del bienestar, dado que éste tiene su caracter en
tanto fendmeno vivido psiquicamente, se experimenta en tanto vivencia, se piensa en tanto
se siente, reflexiona y evalta a partir de las experiencias sensoriales, hedonicas, entre otras,

y se quiere en tanto deseos, aspiraciones o expectativas.

Al ser la conciencia humana el centro de atencion de la fenomenologia de Giorgi (2012,
2015), el bienestar en tanto vivencia es consecuentemente un objeto de la conciencia humana
susceptible de ser descrito bajo el método fenomenoldgico, esto es porque la conciencia se

dirige intencionalmente al bienestar como fener-presente.

El significado de la experiencia se descubre en la reflexion de la descripcion de las
situaciones en la que las personas se “sienten” de determinada manera, es describir lo dado
(Giorgi, 2012); es por esta razon que es fundamental la pregunta directa sobre el bienestar y

la felicidad, pues permitird la descripcion profunda de la vivencia: ;Qué es para ti la

37 Ryff (2018) sefiala que la nocién de eudaimonia es la base filoséfica del nuevo enfoque del bienestar
psicoldgico y critica fuertemente la corriente del estudio de la satisfaccién con la vida y de los afectos positivos
y negativos (Bienestar subjetivo), sefialando que esta tradicién es de naturaleza atedrica de la evaluacion del
bienestar, postura en la que claramente se ha encontrado mucho del trabajo de Ed Diener sobre todo con su
escala de Satisfaccion con la vida (SWLS). Sin embargo, también a pesar de esta critica, los trabajos de Diener
en la actualidad han buscado la exploracién de la eudaimonia a través de su escala de Florecimiento humano.
Esta tradicion del bienestar subjetivo, es para Carol Ryff un enfoque del bienestar heddnico.
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felicidad? ;Qué es para ti estar bien? no obstante, como la experiencia esta relacionada a las
situaciones, entonces, también se debe plantear cuestiones que encaren esta esfera vital:
“Describe una situacion en la que te sientas bien/mal, feliz/infeliz”, asimismo, la pregunta
directa sobre los afectos positivos y negativos, parte fundamental del bienestar afectivo de

las personas (Rojas, 2017).

En tanto giro metodologico orientado a la comprension de la experiencia humana del
bienestar como vivencia, el objetivo del método descriptivo psicologico fenomenoldgico es
“comprender el mundo del otro” y mas puntualmente, “comprender el mundo del otro en
tanto momentos especificos de la experiencia de bienestar en las situaciones de su mundo-

de-la-vida”.

Cuando se plantea que la pregunta directa sobre la felicidad debe tomarse como la manera
mas adecuada de hacer este planteamiento, el soporte que esta detras de esta afirmacion es la
aceptacion de que entre apariencia y ser no existen diferencias, el ser no esta oculto y la
apariencia no es un mero engafio a los sentidos (Nicol, 1982). Sin embargo existe un
problema que solventar desde el enfoque de la pregunta directa, las caracterizaciones de la
pregunta abierta, de origen cualitativo y aquella pregunta cerrada con escala de medicion
cuantitativa; podria advertirse que ambas pueden partir de un sustento fenomenoldgico en el
acto de cuestionar, no obstante, es la pregunta abierta de origen cualitativo la que presenta
mayor afinidad con el giro fenomenoldgico, mientras que la segunda tiene soportes en
métodos psicométricos de evaluacion®®. Si la pregunta directa sobre la experiencia del
bienestar es relevante debido a que éste es una vivencia, y la forma mas idonea de estudiarlo
es mediante lo que aparece, entonces se tiene que distinguir entre la pregunta abierta y
cerrada, la primera desde el enfoque metodologico cualitativo y la segunda desde el

cuantitativo®®. Ambos frentes, aunque inconmensurables, presentan caracterizaciones

38 Tal como se ha planteado en el ensamble epistémico-metodoldgico (capitulo 2), las diferencias entre el
enfoque cualitativo de la descripcidon profunda del discurso y la evaluacidon cuantitativa psicométrica,
presentan dos enfoques distintos e inconmensurables, no obstante, un estudio interdisciplinario a nivel
metodoldgico buscaria realizar el “ensamble” adecuado de estas perspectivas, empleando en ambas sus
criterios de validez.

39 Es importante considerar que el giro epistemoldgico-metodolégico para el estudio del bienestar tiene como
premisa la pregunta directa, la comprension antes que el juicio, sin embargo, también existe un problema

88



propias que permiten la aproximacion al objeto de estudio desde una perspectiva

metodologica plural que haga justicia a la interdisciplinariedad.

El bienestar estd incrustado en la vida humana, en el vivir diario, en la historia de vida y
trayectorias de la persona; por este motivo se han estudiado las experiencias que se asocian
a su vivencia, lo cual implica una introspeccion derivada de la reflexion y autoconciencia de
las experiencias subjetivas, pasando del ambito meramente privado al contexto publico a
través de la declaracion del bienestar (Shmotkin, 2005); sin embargo, antes de que estas
vivencias se tornen autoconscientes, son prerreflexivas, debido a que el bienestar no es una
dimension explicitamente experienciada en la vida cotidiana de la mayoria de las personas,
por lo general, las personas “de carne y hueso” no van por la vida como seres autoconscientes
de su bienestar y sus condiciones de vida; mas bien, viven en un despliegue simple y natural
(actitud natural fenomenoldgica) de la vida méas o menos automatico, como un curso o flujo
de la vida, no-consciente o autorreflexivo sobre cualquier elemento de la vida diaria, como
eventos indeseables y adversos o favorables (Heady & Wearning, 1989) que podria indicar

una falta de bienestar.

Sin embargo, los seres humanos a menudo experiencian momentos de autoconciencia cuando
sienten afectos intensos, emociones positivas acerca de sus vidas, o en cambio, sienten
afectos negativos que les permite reflexionar sobre como desearian que sus vidas fueran
mejores, un mentar vacio sobre el bienestar, su potencial como escenario de vida y

situacionalidad.

En sintesis, las experiencias esenciales son el vivir psiquico del bienestar en el mundo-de-la-

vida*. Lo psiquico en tanto experienciar, pensar, sentir, querer, etc., como facultad o habito

epistemoldgico entre planear una aproximacién directa a la vivencia y la medicidn, si bien existe un vinculo
entre ambas, no se debe naturalizar, por el contrario, deben ser explicitos los nexos entre ambas
aproximaciones.

40 Al considerar que “las experiencias esenciales del bienestar son el vivir psiquico del bienestar en el mundo-
de-vida”, se destaca el supuesto de la situacionalidad del bienestar, mds precisamente la experiencia humana
del bienestar es vivencia-de-ser/estar-bien-situada y como se ha visto anteriormente, esta condicidn revela
un escenario real o potencial en donde se ubican las experiencias de goce, pero también las de adversidad,
que Dov Shmotkin (2005) define como los escenarios del mundo hostil.
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en el método de descripcion fenomenologica (Giorgi, 2012; Husserl, 1998), se articula con
las experiencias esenciales evaluativas, afectivas, sensoriales y de flujo; y como mencionaria
el propio Husserl (1998), la descripcion universal de las vivencias intencionales es lo
puramente psiquico tanto en la experiencia en si misma como en la comunitaria, lo cual
brinda base epistémica a plantear que el bienestar es una experiencia universal pero su
estructura explicativa no lo es (Rojas, 2017), o a las consideraciones que sugieren que el

bienestar va de la diversidad individual a la universidad humana (Rapport, 2018)*!.

La tarea del fenomenodlogo es analizar la relacion entre conciencia, experiencia 'y mundo-de-
la-vida (Varela, Thompson & Rosch, 2011), en esta triangulacion, el bienestar aparece como
una experiencia particular a analizar en relacion a los estados de conciencia y al mundo-de-
la-vida que resulta a partir de la actitud natural. Rapport (2018) sefiala que el ‘Ser’ es
precario e inestable. Cada ser humano procesa un flujo de conciencia que oscila entre la
soledad y la socialidad; entre el habla y el silencio, entre la reflexion y el habito, entre la falta
de rumbo y el proposito, entre el cuerpo —como el extremo material— y la imaginacion,
entre la pasion y la calma; argumento que recuerda la caracterizacion aristotélica de las
pasiones, la capacidad o el dovouuc (Aristoteles, Trad. 2016). El sentido de bienestar deriva
del equilibrio que puede lograrse en medio de esta inestabilidad, y la ecuanimidad con la que

uno puede tratar con estas oscilaciones sutiles**.

Estas caracterizaciones permiten identificar al bienestar como una experiencia vivencial y un
vivir psiquico descriptible a través de la fenomenologia pretrascendental, donde el interés

pristino es la conciencia humana (Giorgi, 2012).

41 Estos argumentos se desarrollan como parte de la propuesta sistémica, en particular sobre el
comportamiento dindmico del bienestar.

42 Esto ratifica el argumento de Aristételes (Trads. 2009; 2016) respecto a los estados intermedios entre las
pasiones por exceso o por defecto. Las capacidades, duvauesic (dyndmeis) son cualidades o facultades que
permiten la experiencia del pathos (afecciones o pasiones); el término deriva del sustantivo Suvapuig
(dynamis), que a su vez da origen al concepto dindmica y que se define como: fuerza, poder o autoridad
(Pabdn, 1967/2007). En un sentido amplio, mas que capacidad, puede interpretarse como una nocién de
dindmica de las afecciones como base de la comprension aristotélica de una fuerza en movimiento, con
facultad, autoridad y poder en las afecciones causadas por los modos de ser o estados (estar bien o mal).
Estado, é€cic (Héxis), es estar o ser, ser posible, existir, haber; palabra que deriva del verbo £k (a partir de) y
glui (ser), “a partir de ser...” o “ser a partir de...”.
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Si bien este mismo caso puede aplicar al bienestar diciendo —en parafrasis— que una
persona puede tener la sensacion de bienestar que a veces afecta sin un motivo especifico, en
tal caso el bienestar como estado de conciencia no es intencional; pero si se direcciona hacia
experiencias sensoriales como el dolor o el placer, se dirige hacia un tener-presente;
asimismo, en el caso de las experiencias afectivas positivas o negativas que son disparadas
por eventos, circunstancias o acontecimientos vitales, pero quizas en aquellas del tipo
evaluativo es mas facil descubrir su entramado intencional dado que la vivencia de logro o
fracaso de las metas, aspiraciones y expectativas en general se direccionan hacia ciertas
“cosas” o mejor dicho, estados de cosas, como eventos o acontecimientos de la vida; una
aspiracion de vida, por ejemplo, acceder a un puesto de trabajo anhelado representa un estado

intencional de conciencia y una vivencia del bienestar evaluativo dirigida.

También debe considerarse que en la mayoria de las experiencias de bienestar que son
expresadas por la gente, suelen tener una confusidn con su fuente, lo que da base para plantear
la caracterizacion intencional del bienestar, ya que éste siempre iria dirigido a algo, en
particular a una situacidn, circunstancia o condicion de vida. En adicion a este caracter del
bienestar, el antropologo Nigel Rapport (2018) sefiala que el sentido de bienestar —desde
una perspectiva fenomenoldgica y existencialista— es un concepto hermano de la
intencionalidad propuesta por Franz Brentano y retomada por Husserl, ambos conceptos
convergen en la nocidn del Yo (Self), pero con procesos direccionales opuestos, mientras que
la intencionalidad es un tipo de transmision desde el yo dirigido hacia el mundo, el bienestar
es un tipo de recepcion del mundo hacia el Yo, en otras palabas, el sentido de bienestar es el
resultado de un intentio. Segiin este enfoque, el estudio del bienestar busca sus expresiones
locales (Rapport, 2018), entonces ;cudles son las expresiones locales mas frecuentes —o

configuraciones tipicas de la vivencia intencional— que capturan el sentido del bienestar?

3.4 La vivencia situada: analisis de estudio de caso

A continuacion, se presenta un analisis de la vivencia-de-ser/estar-bien-situada, que presenta
un marco fenomenologico derivado de las caracterizaciones de los apartados anteriores. En

esta seccidn se analizardn los discursos captados en el Caso de Estudio 1 (CE-1, Anexo B),
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correspondiente a la entrevista realizada a seis mujeres trabajadoras de la industria automotriz

en la region Laja-Bajio en el estado de Guanajuato, México®.

La estrategia metodologica es plural, aunque marcadamente cualitativa siguiendo los
lineamientos de la teoria fundamentada para el proceso de codificacion del discurso (Strauss
& Corbin, 2002), seguido de una descripcion de tablas de coocurrencia de codigos
transformadas en grafos para analisis de redes**; por ultimo, el comportamiento de las redes
permite focalizar discursos significativos a nivel semantico para el proceso de teorizacioén
cualitativa (Martinez, 2010). Este proceso tiene bases fenomenoldgicas y sistémicas que

facilitan una representacion dindmica de las experiencias del bienestar.

3.4.1 Perfil de los participantes

El trabajo empirico del CE-1 se desarrolla como un estudio de seis casos de mujeres
trabajadoras en una empresa de proveeduria en la industria automotriz. La organizacion esta
ubicada en la regién Laja-Bajio en el estado de Guanajuato (Anexo A). La muestra fue no
probabilistica y por conveniencia, el criterio de inclusion fue la seleccion del “lider de
equipo” durante un proceso de encuesta sobre el clima laboral, mientras el equipo de trabajo
pasaba a responder la encuesta, el lider de equipo tenia una entrevista por 20 a 30 minutos.
El perfil sociodemografico muestra que cuatro de las seis entrevistadas tienen escolaridad
media-superior, solo las dos mujeres de mas de 40 anos tienen educacion secundaria, todas
tienen hijos a excepcion de la entrevistada 6 siendo la mujer mds joven del grupo
entrevistado, en dos casos el estado civil es de separacidon, en un caso separacion y
fallecimiento (Entrevista 1), y en otro prefiri6é no dar informacion sobre la pareja (entrevista

4). Algunos datos generales y de encuestas se describen en la Tabla 3.3.a.

43 Para revisar las caracteristicas especificas del Caso de Estudio 1 (CE-1), véase el Anexo B (p. 281)
correspondiente a este caso. Ademas, para identificar el marco contextual y situacional del presente estudio
de caso puede revisarse el Anexo A. Marco contextual de los casos de estudio 1y 2 de la industria automotriz
en la regidn Laja-Bajio; que presenta un analisis de las caracteristicas sociodemograficas e histdrico-
contextuales de la regidon donde se llevé a cabo el trabajo de campo del Caso de Estudio 1y 2.

44 para mayor detalle del proceso de transformacién de tablas de coocurrencia en grafos véase el Anexo F.
Anadlisis de contenido con matrices y grafos de coocurrencia (p. 368), donde se explica holgadamente el
proceso de analisis con este método.
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Tabla 3.3.
Perfil sociodemogrdfico y encuesta de bienestar en los seis casos de estudio (CE-1)

a. Entrevistas

1 2 3 4 5 6
Edad 26 27 40 27 41 24
Antigiiedad 4 anos I aiio 2 3 afios 8 meses 7 afios I'aiio 6
en empresa meses meses
Ambos Ella, por
Sustento Todos Pad E Ell B d
familiar apoyan adre Sposo a (Esposo y padre
ella) accidentado
Pareia Separados 42 anos, 40 afios, Sin 46 afios, Sin pareia
! y fallecido Chofer Soldador  informacion  Albaiiil pare]
. ~ - 36,16y 32,7y9 3(17,21y .
Hijos 1 (5 aflos) 1 (4 anos) 20 afios) afios) 23 afios) Sin hijos
b. Encuesta de Bienestar
Balance
afectivo? 1 -5 -1 8 5 4
Adversidades
de la vida 9 6 7 10 2 5
Slt}lacmn del 7 8 6 10 10 7
pais
Irbienel 10 10 8 10 8 10
proximo ano
Feliz 10 7 10 9 9 7
Bienestar® Alto Medio-bajo  Medio-alto Alto Bajo Medio-bajo

Nota: en seccion A. Entrevistas se observan datos sociodemograficos del perfil de las participantes especificando el
numero de entrevista que las identifica. En la seccion B. Encuesta de Bienestar, se presentan datos cuantitativos sobre
bienestar de la Encuesta Nacional de Pobreza (2015) y de la escala PANAS aplicadas durante la entrevista.

2E] balance afectivo (BA) para cada una de las entrevistadas. Resultado de la resta entre afectos positivos y negativos.
"Indicador cualitativo de bienestar calculado a partir de los cuartiles para una muestra n = 379 participantes mexicanos,
donde Bienestar: 0-7.3 = Bajo, 7.4-8.0 = Medio-bajo, 8.1-9.0 = Medio-alto y 9.1-10.0 = Alto.

3.4.2 Instrumentos y técnicas del estudio de caso

Se empled una entrevista semiestructurada con dos encuestas anidadas*. Los instrumentos
empleados fueron el cuestionario y registro guia de entrevista, una seleccion de cuatro items
de la Encuesta Nacional de Pobreza (Cordera, 2015) y la escala de afectos positivos y

negativos (PANAS) adaptada para poblacion mexicana (Moral, 2011).

Entrevista semiestructurada: La entrevista tenia por objetivo comprender la relacion entre

las preocupaciones*® y las experiencias esenciales de bienestar evaluativo. Se

45 En el Anexo B, apartado 1.3. Entrevistas en extenso (p. 278), puede verse la entrevista completa que se
realizé para este caso de estudio.

46 Sj bien el tema de las preocupaciones serd un tdpico transversal durante toda la investigacion, no se ha
presentado hasta el momento de forma directa, pues sera en el capitulo 5 donde se considere la funcion
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preestablecieron 10 codigos axiales provenientes del marco de referencia: 1) Estado de
animo, 2) Sentirse feliz, 3) Ser infeliz, 4) Dia ordinario, 5) Dia no laborable, 6)
Preocupaciones, 7) Situaciones que preocupan, 8) Acontecimientos importantes, 9) Problema
muy fuerte y 10) Redes de apoyo*’; estos codigos axiales derivaron en multiples preguntas

abiertas de la entrevista (Anexo B).

Encuesta de Bienestar: Se tomaron cuatro preguntas tipo Likert de la seccion II. Bienestar,
en la Encuesta Nacional de Pobreza del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
(Cordera, 2015). Las preguntas fueron: 1) ;Qué tan fuerte se considera usted frente a las
adversidades de la vida? (resiliencia) 2) ;Qué tanto influye la situacion del pais en su
bienestar? (seguridad ciudadana y contexto sociopolitico) 3) ;Qué tanto depende de usted
mismo (misma) que le vaya bien el proximo ainio? (prospectivay locus de control); y 4) ;Qué
tan feliz diria que es usted? (felicidad y bienestar). Todas con un anclaje de respuesta de 11
opciones (00-10). La media aritmética de las preguntas 1, 2 y 4 facilitan la obtencion de un
indicador de Bienestar debido a que un analisis factorial exploratorio de las cuatro preguntas
admiten la extraccion de dos factores (70.87% de varianza total explicada), el primer factor
integrado por los items 1, 2 y 4, mientras el segundo asume sélo la pregunta 4. Un indicador
cualitativo de Bienestar se obtuvo a partir de los cuartiles calculados para una muestra
nacional de 379 mexicanos provenientes de las bases de datos originales de Encuesta

Nacional de Pobreza del 2015 (Tabla 3.3.b).

Escala de Afectos Positivos y Negativos: La escala PANAS (Positive Affects and Negative
Affects Scale de Watson, Clark & Tellegen, 1988) se aplicd en su version reducida a ocho
items (Moral, 2011) con anclaje de respuesta de 5 opciones tipo Likert (I = Nada o casi
nada, hasta 5 = Muchisimo) y permite la obtencion del Balance Afectivo como el resultado
de la suma de afectos positivos (AP) menos la suma de afectos negativos (AN): BA =
Y. AP — ), AN; los valores proximos a cero indican la misma proporcion de afectos negativos

que positivos, los valores en negativo indican predominio de afectos negativos y los valores

practica de las preocupaciones y su ubicacion tedrica dentro de la dinamica del bienestar como una forma
de disrupcién y desestabilizacidn al sistema.
47 En los anexos véase la construccién y fundamentacion tedrica de la presente entrevista.
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positivos predominio de afectos positivos (Tabla 3.3.b). En adicion al enfoque cuantitativo
de la escala PANAS, se agreg6 a su aplicacion un segmento cualitativo donde se preguntaba
por el tipo de situaciones que hacen que las personas se sientan con los afectos de la escala
PANAS (véase Anexo B), este proceso facilitd un trabajo de analisis mixto en la descripcion

del balance afectivo.

3.4.3 Resultados del analisis cualitativo

El analisis comenzo con la lectura general de las entrevistas y una primera codificacion axial
de las respuestas en funcion de las dos tematicas centrales de la entrevista, después se realizo
la creacion de codigos abiertos (codigos de baja inferencia interpretativa) sobre el material
discursivo; como resultado se establecieron un total de 174 codigos para el analisis de las
preocupaciones y su relacion con el bienestar evaluativo de la entrevista semiestructurada.
Para el andlisis de los afectos positivos y negativos asociados a situaciones de vida que
desencadenan reacciones afectivas, se generaron ocho codigos axiales: asustado,
entusiasmado, nervioso, decidido, atento, miedoso, activo y atemorizado, todos ellos
reactivos provenientes de la Escala de Afectos Positivos y Negativos PANAS, (Moral, 2011;
Watson, Clark & Tellegen, 1988). El marco comprensivo-interpretativo para la codificacion
abierta tuvo por base una aproximacion fenomenoldgica descriptiva y pretrascendental
(Giorgi, 2012, 2015; Husserl, 1998; Szilasi, 1973) y enfoque centrado-en-la-persona
(Busseri, et al., 2009; Kriz, 2013), generando codigos de baja inferencia interpretativa. Como
resultado se crearon un total de 81 codigos en la seccion de entrevista sobre las situaciones
de vida asociadas con los afectos positivos y negativos (Tabla 3.4).

Tabla 3.4.
Resumen de codigos abiertos de mayor ocurrencia durante las entrevistas

Bienestar evaluativo Balance afectivo
Convivencia familiar Tomar decisiones

Hijo pequetio Trabajo

Cuidado de los hijos Promocion en el trabajo
Hacer la comida Hijos

Tomar las riendas de la vida
Estar listo(a)

Camino estable

Tener iniciativa

Tener caracter

Ser blando(a)

Trabajo

Convivencia con los hijos
Actividades domésticas
Salir adelante

Relacion de pareja
Fallecimiento
f=Frecuencia de ocurrencia de los codigos abiertos.

NG N NGV TRV 1RV 1 MRS RN TN
W W W W WWhDNDMuMN
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Son diversos los temas abordados en los dos apartados de la entrevista, las experiencias de
bienestar se orientan a dominios de la vida como la familia, el ambito relacional e
interpersonal, la convivencia y cuestiones econdmicas, asi como circunstancias de vida
personal; por otra parte, en las situaciones que desencadenan los afectos existe una
centralidad en la manera en que las personas se condicen en su mundo-de-la-vida, toma de
decisiones, el dominio del trabajo, aspectos familiares y del caracter. En adicidn, se presentan
discursos similes en ambos rubros respecto a la significancia de los hijos y el trabajo, ambos
temas centrales en torno a las experiencias de bienestar en la relacion trabajo-familia*®. En
general, las entrevistas muestran la situacionalidad como fuente de bienestar, esta inmersion
destaca las configuraciones tipicas de la vivencia intencional, asi como destaca de manera
patente el caracter fenomenologico del fener-presente, de la actitud natural y del bienestar

como resultado de un intentio.

3.4.4 Preocupaciones y bienestar: el tener-presente fenomenologico

Las cuestiones econdmicas se describen como problemas frecuentes sobre el alcance de los
ingresos en los gastos corrientes del hogar, tal como la compra de mercado y despensa,
movilidad, deudas adquiridas, accidentes y emergencias son algunos de los contenidos mas
relevantes de las preocupaciones en tanto representacion, presentacion y mentar vacio. Los
problemas giran en torno a la escasez de recursos econdémicos en el hogar, provocando
pensamientos persistentes traducibles en rumiaciones y preocupaciones que funcionan como
perturbaciones internas que “distraer” de las actividades de la vida diaria (Mullainthan &

Shafir, 2016), en especial, estas distracciones se orientan al campo del trabajo:

Entrevistador: ;Alguna vez ha tenido ideas en la mente que la han distraido de sus actividades
laborales diarias?, digamos, en el sentido de que la preocupan. ;Qué tipo de

ideas/cosas/eventos?

48 El topico de la relacién trabajo-familia ha demostrado ser un dominio central en la evaluacién del bienestar,
satisfaccidn con la vida y afectos relacionado con el dominio de vida del trabajo, para ello pueden verse los
resultados marginales del presente trabajo en el Caso de Estudio 3 (CE-3) en Anexo D.
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Si, mis problemas econémicos, la verdad es lo que me trae ahorita y me traia; ahorita ya estoy
un poquito més tranquila..., que mi esposo me inyecta mucha estabilidad, que dice “gorda,
no te estés preocupando, espérate primero pa’ ver pa’ donde va a caer el cielo, te mueves tu
y nada mads te cae encima, deja ver primero pa’ donde cae y ya después corres”; si mis
problemas econdmicos ;y ahora qué voy a hacer? Y ;como le voy a hacer? Pero eso si, me
echa mucho 4nimo [el esposo], de la casa no vamos a pasar, jnombre! Es que se accidentd mi
esposo el afio pasado y durd tres meses y medio sin trabajar y luego para la de malas, le dieron
horas de incapacidades y no se las pagaron, porque —bendito Dios— nunca ha dejado de
trabajar, y pues no le pagaron las incapacidades y yo aqui con mi sueldo que tenia no abastecia
porque ya teniamos deudas y lo que pasd es que nos sobrendeudamos mas de lo que

ganabamos los dos y eso si me pasé a amolar (Entrevista 3, cursivas afiadidas).

Las preocupaciones que se expresan coloquialmente como distracciones son el fener-
presente fenomenoldgico como un mentar vacio pues su campo de accidon son las variaciones
posibles, las configuraciones imaginadas (Szilasi, 1973), se mantiene presente la
preocupacion por los problemas econdmicos que se desencadenan por acontecimientos
vitales como un accidente del jefe de familia asociado al trabajo, este evento genera una serie
de situaciones que influyen en el dmbito financiero de la familia, lo que se traduce en
problemas econdmicos del hogar. Ademas, el “sobreendeudamiento” facilita la comprension
de la premisa basica de la escasez econdomica (Mullainthan & Shafir, 2016): “los ingresos no
alcanzan” refleja la desestabilizacion econdmica a través de emergencias en un contexto de
precariedad laboral que alude a condiciones de vida y de trabajo sin garantias minimas de
proteccion social (Uribe & Salinas, 2011), sin gratificacion de necesidades de seguridad
(Maslow, 1954/1991). Otro caso de accidente del jefe de familia, pero esta vez vivido desde
la perspectiva de la hija, reitera la escasez y desestabilizacion econdémica como contenido del

tener-presente manifiesto en las preocupaciones de la vida diaria:

Entrevistador: ;Qué considera que seria “un problema o problematica muy fuerte” para

usted?

Bueno, pues, en casa mi papa se accidento, se cayd de una altura muy considerable y se

quebro su espalda, entonces, estaban checando para ver si lo iban a indemnizar o cualquier
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cosa que fuera una ayuda, entonces, le quitaron su apoyo que le estaban dando porque le
hicieron firmar un papel cuando estaba inconsciente y resulta que ese papel era —como que
se deslindd la empresa de lo que estaba pasando— y entonces, pues eso es bastante

preocupante (Entrevista 6).

Este caso presenta muchas aristas, la situacion de salud del padre, el tema relacional o
filiacion en la familia, el ambito de los servicios médicos como necesidades de seguridad, el
dominio del trabajo, los problemas economicos, entre otros. En general muestra una totalidad
en la experiencia de bienestar y la preocupacion, donde se puede observar que la vivencia no
solo se ubica en un dominio de la vida, sino que es transversal, alcanza muchos dominios de
vida de la persona. Aunque la preocupacion se encuentra sobre la situacion de salud del padre,
muestra un entramado circunstancial con el conflicto econdmico emergente por la falta de
indemnizacion dadas las condiciones laborales del padre (migrante en los EUA), escenario
de precariedad laboral que se hace patente en las discusiones centrales del hogar dado que se
accidenta el jefe de familia y proveedor principal del hogar. Las condiciones de precarizacion
se visibilizan a partir de situaciones emergentes que propician intensos afectos negativos de

temor, como se presentan en el apartado de la escala PANAS de la misma entrevistada:
Entrevistador: ;Qué tipo de situacion hace que te sientas atemorizada?

Puede ser que, mi situacion por la que esta pasando mi familia, eso si me hace sentir un poco
asi [atemorizada], porque pues ahorita soy de las ltimas, bueno de hecho soy yo la ultima
con otra mas chica que yo, y asi como que el peso estd cayendo sobre nosotras y si no lo
hacemos nosotras, entonces ;/quién lo va a hacer? eso me hace sentir atemorizada, que no
pueda ser suficiente para lograr el objetivo que es ahorita, que esté en terapia mi papa y que

se recupere y que cuando pueda trabajar pues ya (Entrevista 6).

La tension econdmica provocada por el accidente genera un cambio de roles en el sustento
familiar, el compromiso del ingreso del hogar recae en las dos hijas que viven con la madre.
En este caso, la desestabilizacion econdomica es desestabilizacion del hogar y se da por
condiciones de precarizacion laboral (Uribe & Salinas, 2011) en el contexto migrante y en el

envio de remesas a M¢éxico. En este contexto, los afectos negativos como el sentirse
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atemorizado se mantiene como parte de la vivencia de las experiencias del bienestar afectivo,
permitiendo observar como es que la experiencia humana de bienestar
—fenomenoldgicamente hablando— es vivencia-de-ser/estar-bien-situada. Pero la
situacionalidad como eventos de la vida hace oscilar a la vivencia entre el estar bien y el estar
mal, debido a que el ser/estar también es precario e inestable, pues deriva de un equilibrio

entre lo mas interno de la woyn y conciencia humana y lo mas externo de ella:

“Ser/estar” es precario ¢ inestable, [...]: cada ser humano procesa un flujo de conciencia que
oscila entre la soledad y la socialidad, el habla y el silencio, la reflexion y el habito, la falta
de rumbo y el proposito, el cuerpo y la imaginacion, la pasion y la calma. El sentido de
bienestar deriva del equilibrio que puede ser logrado en medio de esta inestabilidad, y la

ecuanimidad con la que se trata de oscilaciones sutiles (Raport, 2018: 25)%,

El temor experienciado y declarado en el discurso expresa la situacionalidad de la vivencia
de malestar como una oscilacion del sentido de bienestar que interactia con los factores y
propias fuentes del bienestar, por ello puede considerarse que las fuentes o factores
influyentes son inmanentes al bienestar. En la entrevista 6 se muestra este claro ejemplo de
malestar durante la declaracion de los afectos y los problemas de la vida, este hallazgo es
consistente con su resultado en los indicadores de bienestar, pues se ubica en un nivel de

bienestar medio-bajo respecto al grupo normativo (tabla 3.3.b).

Otro caso de acontecimientos que denotan preocupaciones en la vida diaria y que refiere a la

escasez econdmica asociada al gasto corriente del hogar (mundo-de-la-vida) expresa:

Pues si, luego a veces si me pongo a pensar, pues mi nifio ahorita esta chiquito, esta en el
kinder, pero pues luego si digo, es que, si me pagan bien aqui pero luego a veces digo, pero
no me va alcanzar para esto o asi, estoy pensando cosas, como ;qué voy a hacer en la semana?
o asi, y si me distrae un poquito. Haga de cuanta, yo vivo en un rancho, tengo que trasladarme
hasta el centro del pueblo para llevar a mi nifio al kinder, entonces son gastos de pasaje; de
que al nifio [dice], “jay mama! se me antojo esto, mama comprame un carrito”, no pues en el

momento le digo si, porque se me hace feo decirle a mi nifio “no tengo”, y ya de ahi

4 Traduccidn del autor.
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desacompleto para lo que falta, asi por decir, voy el lunes [y compra algo para el nifio] y ya
para el dia jueves desacompleto, ya no voy a traer para poder llevarlo al kinder, entonces digo
(,coémo le voy a hacer para poderlo llevar? Entonces si me distrae esto un poquito de lo que

es estar en ese momento en mi trabajo (Entrevista 2, cursivas afiadidas).

El distraer-de-estar-en-el-momento es una ventana a la rumiacion y preocupaciones de la
vida cotidiana, expresa el tener-presente como mentar vacio o en este caso, como
representacion. La preocupacion por “desacompletar” el gasto ademas de permitir observar
el ajuste tan preciso del ingreso para las diferentes actividades de la vida cotidiana, revela los
acontecimientos de la esfera vital (compras y despensa, movilidad, deudas, accidentes, entre
otras) los desestabilizadores econdomicos en el hogar se presentan como una constante de la

vivencia de las preocupaciones que influyen en el bienestar.

La afirmacion “los ingresos no alcanzan” es una constante en los seis casos de estudio y
muestra la actitud natural fenomenoldgica con la que se afronta esta circunstancia, lo
precario es lo dado; ademas enmarca una condicionante de toda actividad de la vida diaria
(Diaz-Guerrero, 1972). Los acontecimientos de la vida como las deudas, los gastos, la
enfermedad o accidentes de los miembros de la familia, son factores inmanentes que influyen
de manera significativa en la estabilidad del bienestar y la esfera econdémica. Como se ha
podido observar, las emergencias (como eventos desfavorables que ocurren
espontaneamente) tienen una funcion reguladora entre los ingresos y el bienestar que se ve
reflejado en las preocupaciones de las personas; un ingreso muy ajustado (principio de
escasez econdmica) puede desestabilizar rdpidamente las finanzas personales y
“desacompletar” el gasto a través de eventos no predecibles y estocésticos, con alto nivel de

incertidumbre y de méaxima variabilidad (Arnold & Wade, 2015).

En adicién al tema de los problemas econémicos se encuentran los pensamientos recurrentes
en torno al cuidado y la convivencia con los hijos como eje de las preocupaciones que
influyen en las experiencias de bienestar. En este fener-presente, el bienestar se vive como
una experiencia parcialmente definible por la evaluacion de bienestar de la familia y de las

relaciones interpersonales —perspectiva en segunda persona (Varela & Shear, 2002) —; en
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especial los hijos tienen un rol central en esta evaluacion, por ejemplo, el caso de una madre

que vive parte de su bienestar a través de los hijos:

Entrevistador: Si tuviera la oportunidad de hablar de algin tema libre que le gustaria tratar en

una proxima platica, ;De qué le gustaria charlar?*°

Entrevistada: Hablar de mi vida, hablar de la relacion de quién fue mi pareja y el papa de mi
hijo y hablar de mi hijo. Porque no sé si soy una buena mama, tengo esa inquietud, sé que me
falta mucho por recorrer, pero el tiempo que llevo y el tiempo que tiene mi hijo, me gustaria

saber si estoy haciendo lo correcto, si lo estoy guiando bien (Entrevista 1).

Uno de los mensajes centrales es la reflexion sobre crianza, la mirada volcada sobre la propia
actitud natural y el mundo-de-la-vida, 1o cual se asocia a una evaluacion del bienestar propio
a través del vivido por los hijos. Asimismo, se presentan situaciones de vida que perturban
el bienestar, en especial el cuidado de los hijos en procesos de enfermedad, de falta de
convivencia, de practicas de crianza adecuadas, de apoyo; traducibles en “descuidos” que

generan preocupacion.

Entrevistador: Con respecto a las cosas que hace durante su trabajo aqui, ¢alguna vez ha
tenido ideas en la mente que la han distraido de sus actividades laborales diarias?, digamos,

en el sentido de que le preocupan. ;Qué tipo de ideas/cosas/eventos?

Entrevistada: Por decir, el trabajo es bueno, pero descuido mucho a mi nifio, entonces,
obviamente desearia estar todo el tiempo ahi, es decir, cuidarlo, pero hay ocasiones que eso
te distrae y dices, estoy aqui trabajando por un sueldo y tu nifio ;qué esta haciendo?, aunque
lo dejes y te lo cuiden, al menos a mi me lo cuidan mis papas pero no es lo mismo a que tus
papas ya estan grandes y tu nifio se quede con ellos, puede pasar algun accidente. No es lo
mismo de que no tienen la misma energia que ellos [que los nifios], digo, si yo hubiera
estudiado no estaria aqui, tuviera una profesion, ahora si que tuviera hasta un negocio propio
y yo misma lo manejaria, y estaria mas al pendiente; o sea, ese tipo de suerios guajiros si te

distraen (Entrevista 1, cursivas afiadidas).

50 Es la pregunta final de la entrevista, no tiene una orientacion definida, pues su estrategia es libre, busca el
sentido del bienestar que las personas ofrecen de manera espontanea y asociada con su mundo-de-la-vida,
con su intimidad.
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En este tener-presente, una preocupacion significativa en torno a los hijos es la escasez de
tiempo para la convivencia, con frecuencia esto repercute en el cuidado de menores, donde
se observa una estructura de apoyo familiar con los abuelos al cuidado de los nietos, un tema
intergeneracional de relacion filial. Ademas, la reflexion sobre el tiempo disponible para la
convivencia lleva a esta persona a considerar posibles alternativas de trabajo que facilitara
mayor disponibilidad para el cuidado de los hijos (nuevas configuraciones del vivir). Esta
reflexioén puede distinguirse por su alto contenido evaluativo de los logros y aspiraciones que
se condensan en la expresion “suefios guajiros”, un término coloquial empleado en el
contexto mexicano para referirse a los deseos con poca probabilidad de convertirse en reales
debido a distintas condiciones adversas (Gonzalez, 2001) pero que despliegan el imaginario
posible, puesto que es una expresion de jerga popular con alto contenido comparativo de /a-
vida-como-es 'y la-vida-como-deberia-ser (Rojas & Veenhoven, 2013). Esta tension entre lo
que se es y lo que se deberia ser plasma en el discurso la potencialidad de la imaginacion,
del tener presente a través del mentar vacio fenomenoldgico, donde se compara la
representacion y la presentacionalidad con el mentar puro que busca irrumpir en lo dado del
mundo-de-la-vida, asi, esta expresion abandona la actitud natural que ha caracterizado la vida
natural de acontecimiento y se vuelve una vision reflexiva pero efimera, pues el “suefio

guajiro” no es otra cosa mas que una forma de reafirmar lo dado del mundo como inalterable.

Siguiendo en el tema de los hijos, estos son causa de diversas preocupaciones, cuando se
encuentran en edad escolar los principales focos de atencidon estdn en relacion a la
convivencia, el descuido y enfermedad, el temor a fallar o a la ausencia de cuidadores;
respecto a los hijos adolescentes o jovenes se aprecian preocupacion y miedo por los

conflictos potenciales fuera del hogar, en las relaciones interpersonales:
Entrevistador: ;Qué tipo de situacion hace que te sientas Miedosa?

Entrevistada: En que mis hijos agarraran un vicio, porque yo me vengo a trabajar y todo el
tiempo estoy marcandoles cuando voy al bafio, “;donde estas? —vine aca a [la ciudad] por
tal cosa”; o cualquier cosa. El mas grande esta centrado, bien corajudo y todo, pero el otro es
mas amiguero y le gusta mas andar en fiestas y eso, y me da miedo que me vaya a agarrar un

vicio y yo aqui estando trabajando (Entrevista 3).
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El miedo asociado a los hijos muestra claramente la interferencia entre el trabajo y la familia,
una dicotomizacion entre los tiempos de vida y de trabajo (Damian, 2014), donde la escasez
de tiempo para el cuidado de los hijos se expresa en preocupaciones por la falta de
supervision. También se distingue la dimension afectiva del bienestar en los hijos y estados

de 4nimo positivos relacionados:
Entrevistador: ;Qué es lo que ha hecho que se sienta asi [feliz] este dia?

Pues la alegria de mis hijos, si, el saber que ellos estan plenos y que no estdn con la
preocupacion de uno, en lo econémico yo he batallado ahorita bastante, tengo un hijo
estudiando universidad, tengo uno de prepa, y mi nifia de seis afios en la primaria, asi que
ahorita mi economia esta balancedndose y para un lado y para otro, pero, mientras mis hijos

estén felices yo soy feliz (Entrevista 3, Cursivas afiadidas).

La alegria, plenitud y felicidad de los hijos se perciben de manera integrada por la madre,
como si pertenecieran a una misma dimension del bienestar, no divisible, una totalidad; por
una parte, se aprecia la alegria como experiencia afectiva, luego, la plenitud como un estado
sin preocupaciones y por ultimo una implicacion del bienestar de la madre: “mientras mis
hijos estén felices yo soy feliz”. Percibir la felicidad de los hijos influye en el bienestar
evaluativo de la madre dado que la experiencia de los hijos solo se da en una perspectiva de
segunda persona (Varela & Shear, 2002) que la madre asume como propia, en primera
persona. La comprension que la madre puede tener sobre la circunstancia general de vida de
los hijos tiene un papel dual de estabilizador-desestabilizador del bienestar. Los
acontecimientos vitales que suelen desestabilizar el bienestar son situaciones de salud-
enfermedad de los hijos y una de las principales preocupaciones es la falta de tiempo para su
cuidado y convivencia. Es un factor disruptivo de la estabilidad del bienestar que llevan a la

vivencia mas all4 de los limites de una evaluacion positiva de la felicidad y el bienestar.
Entrevistador: ;Qué tipo de situacion hace que te sientas Miedosa?

[Silencio largo] bueno pues es que el sabado mi nifio se me enfermod y como él padece de sus
bronquios, pues tenia una pequefla tos, y pues no pude ir yo pues me tenia que ir a trabajar y

pues si senti miedo de que mi mama se lo llevara y le dijeran que —siempre me lo tiene que
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mandar a Celaya por sus nebulizaciones- entonces ese dia si sentia, venirme yo y sentir que
me lo fueran a valorar un poco més grave, ese fue el miedo que tuve. Todo sali6 bien, no lo

traia tan fuerte, sélo le dieron medicamento para controlarlo (Entrevista 2).

El miedo es una experiencia afectiva asociada a las preocupaciones en torno a los problemas
de salud, la tension entre el tiempo no negociable de estar en el trabajo y la necesidad de
atender los problemas de salud de los hijos desestabiliza la experiencia de bienestar. Las
condiciones de salud-enfermedad influyen de manera significativa en el bienestar, dando una
orientacion negativa de la experiencia de la madre a nivel afectivo y evaluativo. Ademas, los
hijos toman un lugar central en la motivacion de vida dado que “se tienen que sacar adelante”,
esta experiencia como premisa, €n ocasiones se asocia a acontecimientos importantes en el

trascurso de la vida:

Entrevistador: ;Has vivido alglin acontecimiento muy importante sea bueno o malo, que haya

cambiado tu manera de ver la vida? ; Me podria platicar un poco sobre este acontecimiento?

[Silencio] Pues el nacimiento de mi nifio, yo antes pensaba que todo era facil y pues ya a

partir de eso s¢ que hay que trabajar duro para poderlo sacar [adelante] (Entrevista 2).

El nacimiento de un hijo se valora como un acontecimiento importante que condiciona
distintos dominios de la vida, en especial el trabajo. El nacimiento genera un parteaguas en
la percepcion de la vida que culmina con la perspectiva de trabajo “duro” para “salir
adelante”. Esta premisa se caracteriza en dos sentidos diferentes, por una parte, esta la nocién
en primera persona “yo debo salir adelante” como un indicativo de bienestar evaluativo
asociado al logro de las aspiraciones y metas; y por otra parte, la expresion en relacion a los
hijos “sacar a mis hijos adelante” como un compromiso, aunque parecen la misma idea,
tienen dos connotaciones diferentes, la primera expresa al ser-para-si en primera persona,

mientras que la segunda revela un ser-para-el-otro”’.

51 En los andlisis con enfoque etnopsicoldgico realizados en México a mediados del siglo XX se ha definido el
concepto de abnegacion como una disposicién conductual para que otras personas puedan llegar a “ser” antes
que uno o sacrificarse en el beneficio de otro (Diaz-Guerrero, 2007).
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En sintesis, las condiciones y circunstancias de vida de los hijos tienen un papel importante
en el bienestar evaluativo de las madres, la experiencia de logro de la maternidad se vive
como una fuente potencial de satisfaccion (Oudhof, Robles, Mercado & Villafafia, 2014). En
cambio, sobre las preocupaciones relacionadas a los hijos, se cuestionan las practicas de
crianza, cuidado y convivencia —segun los estandares socioculturales— que les permita a
los hijos vivir plenamente y evitar conflictos potenciales y conductas de riesgo (vicios,
delincuencia, enfermedad, descuidos) que impriman algin tipo de malestar; es frecuente la
preocupacion por la convivencia y los descuidos provocados por dejar el hogar para ir a
trabajar, de ser asi, un componente regulador en la relacion trabajo-familia/hogar es la

disponibilidad de tiempo para el cuidado y la convivencia con los hijos (Figura #).

La evaluacion de la convivencia y cuidado de los hijos a través del reconocimiento de su
plenitud es una experiencia evaluativa del bienestar en segunda persona, en tanto logro o
fracaso se contempla la “plenitud” de los hijos, sin embargo esta lectura puede vivirse como
una meta-experiencia a partir de la percepcion del bienestar afectivo o evaluativo de los hijos,
una experiencia en segunda persona implica una mediacidon que ocupa una posicion
intermedia entre la primera y la tercera persona (Varela & Shear, 2002). Es un modus ponens

de la felicidad: “si mi hijo es feliz, entonces yo soy feliz”.
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3.4.5 El tener-presente en el sidoc afectivo del bienestar

Los discursos que a continuacion se exploran son el resultado de analisis cualitativos llevados
a cabo con una adaptacion realizada a la escala PANAS de bienestar afectivo, la idea detras
de las adaptaciones es muy sencilla, a cada reactivo de la PANAS, no so6lo se solicita la
respuesta cuantitativa tipo Likert, sino se solicita que a cada afecto se responda a la pregunta
¢/ Qué tipo de situacion hace que te sientas [afecto]? Este giro en la forma de presentar el
cuestionario tiene bases fenomenoldgicas ancladas a la premisa de la situacionalidad del
bienestar en el mundo-de-la-vida de las personas. Por esta razon, lo sintiente en estas
experiencias es pathos de la experiencia humana asociada con afectos positivos y negativos.

En la figura 6 se observan las frecuencias mas elevadas para cada afecto.

Conteo de afectos

Nerviosa @ Afectos Positivos

Miedo : Afectos Negativos
Atemorizada
Asustada

Entusiasmada
Decidida
Atenta

Activa

0 5 10 15 20
Frecuencia (ocurrencia)

Figura 6. Grafico de conteo de afectos. Muestra la ocurrencia con la que se han presentado las situaciones y experiencias
vinculadas a los afectos positivos (negro) y los afectos negativos (gris). Las respuestas mas elaboradas para la pregunta
¢Qué tipo de situacion hace que te sientas [afecto]? Se presentan en la experiencia de miedo, sentirse asustado y, sentirse
decidido; los discursos menos elaborados fueron en sentir nerviosismo.

Tres afectos mostraron las relaciones mas fuertes con situaciones de la vida diaria, sentirse
decidida, miedosa y asustada, dos de estos afectos son negativos y uno positivo; respecto a
las situaciones expresadas con estos afectos, la mas importante resulta de situaciones
relacionadas con el dominio del trabajo y cuestiones laborales que hacen a las personas

sentirse activas y atentas; la atencion a su vez se posiciona de manera relevante con dominios
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como el cuidado y convivencia con los hijos y la familia en general. Los hijos orientan
afectivamente hacia el entusiasmo y al mismo tiempo son estimulo para a sentirse asustada
como afecto negativo; por su parte las cuestiones laborales presentan asociaciones relevantes
con el sentirse decidida, y la toma de decisiones. Por su parte, el miedo como afecto negativo
ademads de asociarse a algunas situaciones de toma de decisiones, promocion en el trabajo y
sentirse asustada, también tiene una fuerte carga en relacion a la enfermedad de algun
miembro de la familia, en especial de los hijos, esto refleja afectos como sentirse
atemorizada. En general, los afectos tanto positivos como negativos se presentan como
interdependientes a la vida diaria y de la situacionalidad dada en el mundo-de-la-vida que se
ofrece como dado, realizar preguntas dirigidas a la primera persona sobre el e/doc de estas
experiencias afectivas permite observar que algunas situaciones se representan por afectos
ambivalentes en funcion del contexto, como los hijos y la familia, la toma de decisiones, el

trabajo y la seguridad, que expresan tanto afectos positivos como negativos (Figura 7).
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El enlace entre sentirse activa y el trabajo tiene implicaciones socio-afiliativas en el contexto
laboral y muestra una condicidon basica del manejo de problemas con independencia a las

labores:
Entrevistador: ;Qué tipo de situacion hace que te sientas activa?

Entrevistada: Que la gente venga con muchisima energia, y aunque tengamos problemas,
siempre vengamos con las ganas de salir adelante, triunfar en nuestro trabajo, sentirte

satisfactoriamente contigo mismo, que digas hoy lo hice bien (Entrevista 1).

Entrevistada: En parte, venir a mi trabajo, venir activa, venir al 100, pues es lo que nosotros
le contagiamos a la gente porque si nosotros no venimos [activos], venimos con unas ganas
de no querer trabajar pues la gente se va a sentir igual. Aunque nosotros tengamos, asi como
yo, problemas en la casa, esos se tienen que quedar en la casa y llegar aqui al trabajo lo mas

positivo que se pueda (Entrevista 2).

El sentirse activo en el trabajo se vincula con el ambito relacional entre los compafieros del
trabajo, al ser las entrevistadas lideres de equipo muestran coémo el sentirse activas repercute
en los posibles afectos de sus compaieros, fenomeno de contagio emocional (Campos, 2017);
ademas se advierte la relacion entre estos afectos positivos y el sentido de logro, compromiso,
cumplimiento del bienestar evaluativo, la expresion “ganas de salir adelante” revela dominios
evaluativos del bienestar, el logro en la vida es el caso mas caracteristico de este eidog. En
adicion, se expresa la condicional sobre los problemas, preocupaciones que deben dejarse
fuera de las actividades laborales, estas distracciones deben suspenderse del juicio durante el
trabajo, como si la persona fuera un ente capaz de fragmentar su existir, cuando s6lo quizas
una reduccién fenomenoldgica permitiria este proceso, puesto que las emociones y
experiencias afectivas en general estan encarnadas siendo interdependientes de la cognicion.
Para sentirse activas en el trabajo se deben eliminar “distracciones” como tener-presente en
torno a los problemas personales, familiares o econdmicos, esto garantizaria mayor eficiencia
durante el trabajo y mantenerse con mayor atencion; sin embargo, denota una premisa en

torno a la division de las preocupaciones dependiendo del contexto, las cuestiones propias
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del hogar o personales no deben ser pensamientos persistentes en el tiempo de trabajo>2.
Sentirse activa en el trabajo y su tension con las preocupaciones que distraen de las labores

enfatiza la separacion entre el tiempo de vida y el tiempo de trabajo (Damian, 2014).

Por otra parte, el sentirse decidida se vincula a la toma de decisiones en distintos dominios

de la vida, en especial relacionados a la vida familiar y en el trabajo:
Entrevistador: ;Qué tipo de situacion hace que te sientas decidida?

Entrevistada: Pues, que serd, eh... creo que es esto que esta pasando en casa [accidente del
padre migrante que lo ha incapacitado para trabajar] me estd empujando a sentirme un poco
como... bueno, de aqui es de donde tengo que agarrar un camino mas estable y decir, bueno,
tengo que tener iniciativa y decision para poder hacer lo que me estan pidiendo en mi trabajo
y poder tomar la rienda cuando ellos me digan [promocion en el trabajo], /pues sabes qué?
pues ya te necesitamos y poder decir, jok! Porque la verdad me entusiasma mucho la idea,
pero si me da miedo, me asusta un poco porque si, no sé, no soy tan... como me dice mi lider:
“a veces eres muy blanda, eres muy blanda, tienes que tener caracter”, eso es lo que ahorita

me tiene, asi como, decidida (Entrevista 6)3.

52 A este respecto se regresard en el Capitulo 5, sobre el enfoque sistémico del bienestar, debido a que la
tension entre los distintos dominios de vida facilita la vivencia de mayor bienestar o menor. La experiencia de
vivir-bien como totalidad presenta mayor integracién entre los dominios de vida.

53 El discurso reiterativo sobre la importancia de no traslapar “preocupaciones” entre los dominios de vida es
muy comun en la vox populi, las preocupaciones del trabajo deben ser sélo preocupaciones asociadas al
trabajo, en demas dominios de vida no se debe pensar en ello, de lo contrario podriamos considerar que es
una experiencia errénea de emplazamiento de preocupaciones entre dominios de vida, sin embargo, ¢De
donde surge esta premisa de caracter popular? Si bien, la aproximacion fenomenoldgica a estos discursos nos
permite visualizar que la conciencia humana, como sefalaria Husserl (1998) y la yuxri como componente mas
amplio para Giorgi (2015) es un fendmeno de totalidad y maxima integracién, donde los distintos dominios
de la vida existen en mutuo acoplamiento sin compartimentos, pues la nocidn de persona detras de un giro
fenomenoldgico radica en ver —en tanto evidens— la persona completa para la comprensién de su ser/estar,
pero al mismo tiempo, la persona se vive como esa totalidad que popularmente se intenta separar en “roles”
sociales para los distintos dominios de vida ¢ Estaremos frente a una problematica de separacidn o divisién de
la persona “de carne y hueso” que repercute en el bienestar y que podria encontrarse anidada en los estudios
del Management?

54 Este evento permite observar la importancia de la educacién emocional como habilidad para la vida, debido
a que los acontecimientos vitales requieres afrontamientos emocionales y afectivos que repercuten
directamente en el bienestar de las personas.
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Destaca la situacion problematica emergente y que ha desestabilizado la economia del hogar
(el accidente del padre y jefe de familia), el soporte familiar recae en las dos hijas menores;
este acontecimiento vital es contingente a la posibilidad de un ascenso o promocion en el
trabajo, en esta circunstancia vital, sentirse decidida se relaciona con la “iniciativa y el
caracter” pero ademas de “tomar las riendas” en el trabajo como formas de orientarse hacia
un camino estable en el &mbito econdmico, laboral, pero también el emocional y persona, en
el “tener caracter”. Sentirse decidida va mas allad del &mbito meramente laboral, pasa al
ambito relacional en el trabajo y la familia, el discurso expresa la descripcion que un
supervisor del trabajo realiza sobre el comportamiento de la persona entrevistada “a veces
eres muy blanda” o “tienes que tener caracter” son expresiones de jerga comun inscritas al
ambito de la asertividad, una habilidad de las personas para expresar sus limitaciones,
sentimientos, opiniones, deseos, derechos, dar y recibir alabanzas, hacer peticiones y manejar
la critica, en este caso se orienta a un estilo asertivo indirecto sobre el manejo de criticas y

expresion de limitaciones personales (Flores & Diaz-Loving, 2011).

El tercer afecto positivo de mayor incidencia es el Entusiasmo, el cual se relaciona con el
contentamiento o “estar contenta” tanto en el trabajo como en otros dominios de vida. El
contentamiento tiene un cardcter evaluativo y comparativo de la vida-tal-como-es con la
vida-como-desearia-ser, es el grado en que una persona percibe las ganas de que la vida-
como-deberia-ser sea cumplida (Rojas & Veenhoven, 2013); estos planteamientos en torno
al bienestar disparan actos intencionales dirigidos a la autorreflexion sobre la vida tal-como-
es-vivida (Erlebnisse) y sus configuraciones imaginarias como variantes posibles inmanentes

a la vida-como desearia-ser que sefiala el ideal de vida (Diener, 1986).
Entrevistador: ;Qué tipo de situacion hace que te sientas entusiasmada?

Entrevistada: Esta semana el entusiasmo era que iba a llegar mi esposo, ese era mi
entusiasmo, ahorita estoy con el ;qué vamos a hacer para los Reyes [Dia de los Reyes Magos,
5 de enero]? Sabemos que ya nada mas es una [hija] pero igual el gasto es el mismo, y
andamos, y ya todo esta por los cielos. Me entusiasma ahorita, 0 no sea entusiasmo, nervios,
miedo de todo un poco, es ;qué voy a hacer con los Reyes? Es eso lo que me tiene con

el...[ininteligible], pero me entusiasma también el ;qué le vamos a comprar? La nifia es muy
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simple, con cualquier cosita ella se alegra y luego nos paso el afio pasado que procuramos
comprarle varias cositas, con la simple cosa de un estuche de pinturitas, puede decirse que de
las mas corrientes, ella fue feliz, las demas cosas ni las miraba, pero ella andaba contenta con

las pinturas (Entrevista 3).

El entusiasmo muestra el deber ser de la vida diaria, donde los afectos se imbrican unos con
otros, sin distincidn entre considerarlos afectos positivos o negativos, se puede experimentar
entusiasmo, pero nerviosismo al mismo tiempo. En la entrevista 3 se menciona la llegada al
hogar del esposo migrante y la prospectiva del dia de Reyes festejado en México, ambas
situaciones marcan una linea temporal a futuro, lo que se desea en tanto configuraciones
imaginadas tipicas, donde para Husserl (1998) se pueden establecer como variedades
posibles, sintesis de nuevas configuraciones y edificacion estructural de las vivencias

subjetivas. Otro ejemplo del entusiasmo, se expresa en la entrevista 6:
Entrevistador: ;Qué tipo de situacion hace que te sientas entusiasmada?

revi T cu , bueno, i , i u i ,0que vV
Entrevistada: cuando, bueno, por ¢jemplo, me comentaba el jefe que les interesa, o que ven
que tengo algo de vision y que cree que podria ser una lider, creo que me entusiasma la idea

de que podria crecer un poco mas (Entrevista 6).

El cuarto afecto més significativo en las situaciones de la vida diaria es el sentirse asustada,

afecto negativo relacionado a los hijos:
Entrevistador: ;Qué tipo de situaciones hacen que se sienta asustada?

Entrevistada: Pues lo que me preocupa luego cuando me vengo son mis hijos, pues me los
cuidan, cuando ando [trabajando] en la mafiana, yo los dejo un ratito solitos ahi en la casa, ya
como a eso de las 7:00am va la chava que me los cuida y me los lleva a la escuela, entonces
estoy preocupada de si llegaria por ellos o no llegaria por ellos, si los llevaria o no a la escuela,
hasta que yo les marco por teléfono, y les pregunto si si los llevo la chava a la escuela y me
dicen “si mama o no”, esa es mi preocupacion, dejarlos solos, y pues ya a la hora de la escuela

pues si los recogieron o los llevaron, eso es una preocupacion para mi (Entrevista 4).
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El sentirse asustada es un afecto negativo relacionado con la preocupacion por el cuidado de
los hijos. Es importante resaltar que tanto el entusiasmo, la atencion y el sentirse asustado se
relacionan de manera importante con el cuidado y convivencia con los hijos. En términos
generales son diversas las situaciones influyentes en las experiencias de bienestar afectivo,
aquellas del tipo negativas se relacionan con preocupaciones y procesos de rumiacion que en
la jerga popular se conocen como “distracciones” y que fenomenoldgicamente se pueden
ubicar en la representacion (Vorstellung) o en el mentar vacio (Leermeinen) del tener-
presente (Szilasi, 1973). Estas situaciones vitales permiten distinguir factores que
desencadenan experiencias afectivas (Rojas, 2017) que se encuentran imbricadas a otras
experiencias esenciales del bienestar, ademas presenten transversalmente en distintos
dominios de vida y distintos marcos temporales del bienestar. De esta manera se puede dar
testimonio de las distintas experiencias humanas del bienestar en tanto vivencia-de-ser/estar-

bien-situada.

3.5 Conclusiones: De la fenomenologia a la situacionalidad del bienestar

(Cuadl es la relevancia del giro fenomenoldgico en el estudio del bienestar? si la experiencia
humana de bienestar es vivencia-de-ser/estar-bien-situada se considera que éste es un
concepto hermano de la intencionalidad, mientras que el acto intencional funciona como un
transmisor desde el Yo hacia el mundo, el bienestar funciona como un receptor en el Yo que
proviene del mundo, de los eventos, situaciones, condiciones, circunstancias (Rapport, 2018),
de los escenarios del mundo-hostil (Shmotkin, 2005), del mundo-de-la-vida (Szilasi, 1973)
y de la situacionalidad en general. Respecto al bienestar, este acto dirigido hacia las
experiencias del ser/estar bien, como primer &mbito de la actividad de la conciencia (Szilasi,
1973), son en tanto noesis, totalidad de los &idog (experiencias esenciales), pero en tanto
noema expresa los eldog diferenciados (experiencias sensoriales, afectivas, evaluativas y de
flujo), asi, las experiencias esenciales del bienestar (Rojas, 2014) son el resultado de su
reduccion eidética, lo que procura la transicion entre la fenomenologia descriptiva y la

trascendental.

Asi, el caracter fenomenologico del bienestar se ubica en la vivencia en el yo o identidad

personal como receptor del mundo-de-la-vida, de la situacionalidad que enmarca su

114



contenido y experiencia como resultado de una intencién que en un primer momento aparece
a la conciencia desde lo pre-reflexivo, pero que conforme se profundiza y evalda, se torna
reflexivo, analitico y comienza a tener-presente en la woy# como un mentar vacio que
posibilita las configuraciones imaginarias del bienestar: el ideal de vida, la comparacioén
social, los deseos, y demas fendmenos psiquicos de las cosas (Sachen): pensamientos, juicios,

razones, consecuencias, planes, decisiones, esperanzas (Husserl, 1998).

El ser/estar y poder ser/estar son los fendmenos que aparecen en la conciencia en esta
caracterizacion fenomenoldgica del bienestar. La vivencia prerreflexiva o vivir diario que
permanece oculto como fenémeno de bajo nivel autoconsciente puede cambiar en multiples
maneras a través de la situacionalidad (eventos favorables o adversos de la vida,
acontecimientos vitales que cimbran la manera de ver la vida), las personas siempre estan
inmersas en su vida tipica (configuraciones tipicas), inconscientes en su mundo-de-la-vida,
donde se ubican como personas-inmersas, asumiendo que la vida-tal-cual-es, es la inica
manera posible de como sus vidas pueden ser, esta incuestionable aceptacion de la vida diaria
se ofrece por medio de la actitud natural de la fenomenologia husserliana (Husserl, 1998;

Seamon, 2018).

La inmersion-humana-en-el mundo como lo dado ante esta actitud natural refleja el ser y el
estar en el mundo-de-la-vida indisoluble y entrafiable, la historia de los acoplamientos
estructurales (Varela, 2005) de las personas de carne y hueso, es la relacion naturaleza-
experiencia en John Dewey (1948) y que ha sido definida en términos sencillos como el
contexto, la situacion o el entorno, por estas razones es que el mundo-de-la-vida es la
situacionalidad de la experiencia humana. La familia es un dominio de satisfaccion con la

vida que es fundamental en el Lebenswelt de las personas.

Este es el resultado del planteamiento fenomenoldgico del bienestar: la experiencia humana
de bienestar es vivencia-de-ser/estar-bien-situada, donde la situacionalidad es el resultado
de lo que fenomenoldgicamente es el mundo-de-la-vida en el que la persona esta inmerso
como lo dado a través de su actitud natural. La intencionalidad del bienestar es dirigirse a las

experiencias esenciales de éste, en particular las evaluativas se dirigen a la autorreflexion de
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los logros y fracasos. El vivir psiquico es la base fenomenologica del bienestar evaluativo.
Como ya se ha mencionado con anterioridad, las funciones declarativas del bienestar pueden
ser obstaculos en el enfoque fenomenologico descriptivo, esto debido a que dirige la
intenciéon comunicativa como un acto del habla, sin embargo, en la medida en que las
preguntas sobre el bienestar se enfocan en la situacionalidad, la intencién comunicativa se
vuelve parte de la propia conciencia y la transmision de la vivencia es una configuracion
posible de la vivencia. En este sentido, también debe considerarse que en la mayoria de las
experiencias de bienestar que son expresadas por las personas “de carne y hueso” suelen tener
una confusion entre la vivencia misma y su fuente; por ello se considera que las fuentes del
bienestar son inmanentes a este, lo cual da ofrece otro argumento para considerar la
caracterizacion intencional del bienestar, ya que éste siempre iria dirigido a algo, en particular
a una situacion, circunstancia o condicion de vida como receptor en el sistema de identidad

personal.

Las configuraciones tipicas de las vivencias subjetivas del e/doc del bienestar se observan en
distintos dominios de la experiencia del ser/estar-bien situado, en especial en la imaginacion,
en la representacion y en el mentar-vacio, como formas del tener-presente; El
contentamiento, en este caso especifico, la vivencia de afectos como el entusiasmo explora
las configuraciones o variedades posibles de la experiencia en tanto la vida-como-deberia-

sery su relacion con la vida-tal-como-es.

Por ultimo, ;Cémo la conciencia humana se relaciona con un mundo humano (mundo-de-la-
vida) especificamente? Y ;Como la experiencia de bienestar se relaciona con ese mundo-de-
la-vida? estos planteamientos pueden encontrar rutas de acceso a través del analisis de la
situacionalidad, muchos de los argumentos que sustentan esta relacion entre fenomenologia
y situacionalidad se encuentra en el caso de estudio presentado en el apartado anterior, pero
mas alla de esto, se debe realizar un analisis a través de perspectivas historico—bio-psico-
socio—culturales (Diaz-Guerrero, 1972) que permitan el abordaje interdisciplinar sobre

fendmenos complejos como el bienestar.
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4. El bienestar bajo las garras de la cultura>®

Este capitulo tiene como proposito describir como el dominio situacional condiciona la
experiencia de bienestar, particularmente se acentta la trama relacional filial (filialidad) en
la regulacion de las experiencias del ser/estar-bien-situado, a través del andlisis
etnopsicoldgico de la filosofia de vida y premisas socioculturales, ya que destacan el rol del
dominio relacional en las culturas que han sido descritas como principalmente colectivistas
(Triandis, 1995), tal como se ha caracterizado en México (Diaz-Guerrero, 2007). Este andlisis
tiene como finalidad proponer una base tedrico-empirica para el estudio del bienestar desde

una orientacion socioculturalmente valida.

El planteamiento central sugiere que el bienestar es condicionado por el contexto, la sociedad
y la cultura donde se vive, dado que la experiencia de ser/estar-bien esta embebida en la
situacionalidad, esto implica que refleja creencias, valores y normas socioculturales para la
vivencia afectiva y evaluativa del bienestar, por lo tanto, es fundamental tener una
apreciacion cultural y social sobre el bienestar de las personas de carne y hueso. En especial
se propone la hipdtesis que considera que la filialidad —como dimension relacional de la
persona— regula el bienestar a nivel sociocultural en sociedades colectivistas como México,
lo que indica que el goce de las relaciones humanas, mas alla de una perspectiva instrumental
)56

del apoyo social, se torna un dominio de vida (familia, amigos, afectos)>® significativo en las

experiencias esenciales de bienestar.

La situacionalidad desde el giro fenomenologico, es una cualidad de la experiencia humana

de bienestar, pues es vivencia-de-ser/estar-bien-situada, esta situacionalidad que expresa

55 El titulo del presente capitulo es un homenaje al trabajo que en México se ha desarrollado sobre la llamada
etnopsicologia mexicana, que de forma pionera el Dr. Rogelio Diaz-Guerrero comenzé a mediados de siglo XX
con los estudios de la cultura desde el enfoque psicoldgico cientifico. En especial, el Bienestar bajo las garras
de la cultura tiene como puntos de referencia el libro: Psicologia del Mexicano 2: Bajo las garras de la cultura,
editado por Trillas, y el libro Las garras de la cultura: investigacion en torno a las normas y creencias del
mexicano del Dr. Rolando Diaz-Loving; investigadores que han trabajado la psicologia en México.

6 Como se puede observar en los andlisis de la BIARE 2014, en la escala de Dominios de Vida, el dominio de
satisfaccion familiar, afectivo y social (amigos) se agrupan en un factor en el que se puede inferir la presencia
de una dimensién filial-relacional como un dominio de vida fundamental en el bienestar en México. Véase
estudio de caso 3 (CE-3) en el Anexo D, apartado 1.1.1. Dominios de vida (p. 326), en especial revisar las tablas
D.4y D.5 que muestran las matrices de factores rotados donde emerge la filialidad como factor.
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fenomenoldgicamente la actitud natural y el lebenswelt, es un entramado histérico, bioldgico,
psicolégico, social y cultural del cual no puede separarse, dirigirse solo desde alguno de estos
enfoques redundara en parcelacion disciplinaria y reducird la comprension que desde el
ambito disciplinar pueda tenerse sobre el fenomeno, por este motivo, la apuesta epistémico-
metodoldgica debe premiar el trabajo integrativo propio de los estudios interdisciplinarios.
Desde esta perspectiva, la situacionalidad se operacionaliza en el dominio sociocultural en el
que se vive el bienestar y es debido a esto que los enfoques contextuales son fundamentales,
tal como el caso particular de la etnopsicologia mexicana (Diaz-Loving, 2011) y en general
de la psicologia transcultural (Krys, et al. 2019) que, desde mediados del siglo XX han
buscado en el plano interdisciplinar aproximarse a una explicaciéon compleja y no reducible

del comportamiento humano.

Rogelio Diaz-Guerrero, médico y psicdlogo mexicano inici6 una tradicion de investigacion
desde el enfoque sociocultural que ha dado por resultado bases tedricas y metodologicas para
el desarrollo de una explicacion del comportamiento humano desde una aproximacién
histérico-bio-psico-socio-cultural (1972), por lo que es cardinal comprender los aportes que
ha desarrollado y que en la actualidad han hecho sendero en la psicologia en México. ;Como
entender al hombre y su sociedad? Diaz Guerrero (1986) propone que, a través de sus valores
y creencias, entonces, responder esta pregunta en plantear una perspectiva que focalice el

analisis de las creencias. Valores y normas que configuran la sociocultura en la que se vive.

4.1 La etnopsicologia mexicana: filosofia de vida y premisas socioculturales

Uno de los aportes de mayor alcance que ha tenido la obra de Rogelio Diaz-Guerrero (1972,
2002, 2013) en la psicologia en México y Latinoamérica han sido los estudios sobre las
Premisas Histdrico-Socioculturales (PHSC) del ser mexicano®’, sin embargo su labor fue atin
mas profunda, ésta ha sido la posibilidad metodologica y analitica de identificar premisas
basicas del pensamiento, del habito y de las creencias que rigen el comportamiento humano

en el ambito individual, social, y cultural, es decir, la logica y proximidad a la sociedad en la

57 Para una acotacion al margen de la nocidn de “Ser mexicano” véase el Anexo E. El mito del Ser mexicano:
critica politica y contexto sociocultural (p. 359).
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que las personas viven, el planteamiento central es ;Cémo estos factores influyen en su
comportamiento y cémo éste determina la cultura?®® Su ensefianza tiene como proposito
buscar las premisas mas significativas de las personas y como éstas regulan su conducta, su

modo de vivir, la experiencia y vivencias personales.

De esta manera, la contribucion central de Diaz-Guerrero se concentra en su obra Hacia una
teoria historico—bio-psico—socio-cultural del comportamiento humano publicada en 1972
donde ofrece bases teoricas para el entendimiento del comportamiento en relacion a su
contexto, mas ampliamente a su ecosistema. En palabras llanas, sefiala Diaz-Guerrero que

una teoria de esta magnitud:

(...) dice que somos como somos y nos comportamos tal cual nos comportamos, antes que
nada y sobre todo, segun el lugar en que nacimos, pueblo, ciudad, estado, nacion, por lo que
heredamos, por la manera como hacemos las cosas, por lo que aprendemos —que depende
grandemente de donde hayamos nacido—, por las personas que frecuentamos y por los

lugares en que pasamos la mayor parte de nuestras vidas (1972: 27).

El contexto brinda significado al comportamiento humano —como un juego de figura-
fondo—, ofrece un marco interpretativo de referencia y accion; los espacios, las relaciones y
las herencias biologicas se encuentran en total interdependencia con la manera en que se
“hacen las cosas”, esta zpacic se condensa en una serie de creencias que dirigen la accion y
dan estructura a los hébitos. Los estudios ya clasicos de Rogelio Diaz-Guerrero y su grupo
de colaboradores han analizado sistematicamente estas creencias y habitos de los mexicanos
de mediados del siglo XX, logrando sintetizar de manera inductiva —y fenomenologica—
una serie de afirmaciones que indican el grado en el que se vive de acuerdo con la cultura de

mayor tendencia en alguna region o contexto.

Asi, las premisas Historico-Socioculturales (PHSC) fueron el resultado de décadas de estudio
de la personalidad, desarrollo cognitivo y afectividad de los mexicanos en una constante

comparacion con distintas naciones y regiones que valio el desarrollo de los principios de la

58 Este planteamiento expresa una clara actividad sistémica de doble causalidad, ¢Como la cultura influye en
el comportamiento humano y cdmo, a su vez, éste determina la cultura?
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psicologia transcultural y de la etnociencia en México. Diaz-Guerrero define una PHSC de

la siguiente manera:

Es una afirmacion simple o compleja, pero es una afirmacion que parece proveer las bases
para la logica especifica de los grupos. Digamos que cuando los miembros de un grupo dado
piensan, su pensamiento parte de estas afirmaciones propiamente llamadas premisas; que
cuando sienten, su forma de sentir podria ser predicada a partir de estas premisas, y que
cuando actan instrumentaran con decisiones estas premisas o sus conclusiones, a menos de

que (...) una fuerza mas poderosa interna o externa interfiera (1972: 32).

Las PHSC ofrecen un proceso de razonamiento implicito, podria decirse que son el punto de
partida, axiomas para la comprension e interaccion con el mundo circundante, el pensamiento
de un grupo parte de estas premisas, al menos, de lo que podria decirse que piensan sobre
ellas en tanto su grado de acuerdo; en dicho sentido las premisas condensadas a través de
décadas de investigacion etnopsicologica y transcultural ofrecen una serie de indicadores
culturales en los cuales las personas toman decisiones respecto a su afinidad con ellas, lo cual
también implica un grado de aproximacion a la sociocultura de mayor proliferacion en un

grupo o comunidad.

De esta manera, la sociocultura es un sistema de PHSC que regulan los sentimientos, ideas,
jerarquizan las relaciones interpersonales y los tipos de roles sociales que se desempeian en
un grupo. Estas afirmaciones son aprendidas en el entorno, donde destacan los nucleos
familiares, padres y hermanos, que son reforzadas a través de las instituciones sociales,
educativas y religiosas (Andrade, 2011). Las premisas socioculturales de mayor estudio en
México han sido el machismo, la obediencia afiliativa, la virginidad, la abnegacion, el temor
a la autoridad, el statu quo familiar, el respeto sobre el amor, el honor familiar y la rigidez
cultural (Diaz-Guerrero, 2002, Diaz-Loving, 2019). Todas ellas fundamentadas en tres
proposiciones principales sobre la estructura familiar en México: La supremacia indiscutible
del padre, el necesario y absoluto autosacrificio de la madre y la obediencia de los hijos
(Diaz-Guerrero, 2002); sin embargo, con el paso del tiempo éstas y otras premisas han
perdido afiliacion, las afirmaciones y valores sustanciales de la sociocultura en México se

han transformado, lo que ha permitido el andlisis profundo de su relevancia y donde ha
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emergido el estudio de la relacidon entre el amor y el poder como un conjunto de premisas
importantes en la regulacion de las relaciones sociales (Diaz-Guerrero, 2007), ademés han
emergido otras premisas en el estudio etnopsicoldogico mexicano, tal como la equidad, el

marianismo, el sexismo, entre otros (Diaz-Loving, 2019).

Rolando Diaz-Guerrero (1967/2002; 2007) mostrd un problema sociocultural intrinseco a la
relacion amor-poder en el contexto mexicano, evidencio la existencia de una confusion entre
los comportamientos de amor y los de poder que se ubican en la base de la estructura social
mexicana, el nucleo de la estructura familiar y la relacion padres-hijos (Diaz-Guerrero, 2007).
Las manifestaciones conductuales del amor y del poder son cardinales para la salud y el
bienestar del individuo, asi como para la tranquilidad y el desarrollo social (Rivera, Diaz-

Loving & Garcia, 2011). A este respecto, Rogelio Diaz-Guerrero sefiala:

El comportamiento humano, y no sé6lo el mexicano, probablemente se comprenderd mejor a
partir de las disyuntivas que frecuentemente plantean la busqueda de la satisfaccion de dos
necesidades fundamentales, la de amor y la del poder. En la sociocultura mexicana esto es
crucial por una mayor tendencia a confundirlas. Parece que en México la forma historica y
tradicional de alcanzar el poder es a través del amor, el afecto, la simpatia, la amistad, la
omnipresente opinion de la corrupcion. En México va a ser crucial e imprescindible evitar la
confusion de amor y poder desde la educacion de la familia, y a través de toda la educacion
formal y particularmente en la educacion religiosa. Se requiere resaltar que el amor puede
darse por nada, ser regalado, pero el poder, tiene que manejarse de manera cuidadosa,
concienzuda, escrupulosa y darse exclusivamente por merecimiento. Esto redundaria en salud

publica, social y de pareja (Diaz-Guerrero, 2007: 173).

La confusion entre el amor y poder, resulta en la importancia de las relaciones interpersonales
en la sociocultura mexicana, pues son la base potencial de la corrupcion y el nepotismo en
las instituciones sociales (Diaz-Guerrero, 1986). El amor tiene como consecuencias la
proximidad entre las gentes, sea fisico, emocional, intelectual, social o espiritual.
Comportamientos como el saludo de manos, los abrazos, besos y sonrisas son gestos y
expresiones corporales de amor; en la amistad, la cooperacion, la solidaridad y el afecto;
estas conductas permiten que el otro incremente su sensacion de bienestar, una filosofia del

dar como premisa de la felicidad (Diaz-Guerrero, 1986). Por otra parte, el poder tiene por
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consecuencia que otros hagan lo que algin individuo dice que se realice (Diaz-Guerrero,
2007). Desafortunadamente esta confusion que inicia en la estructura familiar a través de la
crianza, puede conducir al nepotismo y a la corrupcion en la sociedad (Diaz-Guerrero, 2007),
debido a que se ha demostrado que las preferencias por la corrupcion y los actos deshonestos
se trasmiten culturalmente y permean las instituciones sociales y las normas que las rigen
(Campos, 2017). Por ejemplo, cuando un estudiante permite que sus amigos le copien en un
examen, éste esta ejerciendo el poder y no el afecto hacia sus amigos; también, cuando se

obsequia un auto a un hijo se ejerce el poder mas no el amor (Diaz-Guerrero, 1967/2002).

Diaz-Guerrero (1967/2002) senala que la confusion principal se encuentra en considerar
como actos de amor o amistad aquellos actos que realmente son de poder, no se debe regalar
el poder por amor: “A quienes se quiera o ame, se les debe dar afecto y comprension. En
casos extremos se les podrd ayudar con recursos personales, siempre para sacarlos de un

atolladero, nunca para hacerlos dependientes o vasallos” (pp. 78-79).

La dinamica de la estructura familiar en la sociocultura mexicana es fundamental para
comprender esta dicotomia amor-poder, es en los patrones de crianza y cuidado de los hijos
donde se reproduce esta relacion®®. La confusion inicia cuando los padres buscan la
satisfaccion personal o el dominio més que el desarrollo éptimo y pleno de los hijos, sefiala
de manera explicita Diaz-Guerrero (1967/2002) “cuando el bebé muestra comportamientos,
personal o socialmente, negativos y los padres no s6lo los condonan, sino que los festejan.
Esto ya es ejercicio del poder, aqui se busca el placer personal” (p. 77). La condonacion de
comportamientos negativos se refleja en la dimension de la permisividad®® en los estudios
sobre estilos de crianza parentales (Andrade, 2011; Andrade & Gonzalez-Fuentes, 2014;

Gaxiola, Frias, Cuamba, Franco & Olivas, 2006). Otro comportamiento de poder confundido

%9 Como ya se advirtid en el capitulo 3, las preocupaciones como tener-presente fenomenolégico son
fundamentales en la experiencia de bienestar, y sus contenidos tematicos reafirman la importancia de la
familia, del cuidado y convivencia con los hijos como una forma de apreciar y evaluar el propio bienestar,
véase el CE-1 (Anexo B).

80 La investigacidon en México sobre los estilos de crianza parentales ha mostrado que la permisividad es una
dimensidén que se diluye entre otros estilos de crianza, en las investigaciones con empleo del analisis factorial
exploratorio esta dimensidn se asume a otros factores como el estilo democratico y el autoritario (Gaxiola,
Frias, Cuamba, Franco & Olivas, 2006).
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con amor es la conducta posesiva de los padres, es una forma destructiva de poder que anula
la libertad de los hijos para el desarrollo independiente de su personalidad, de manera comun
se conoce como la sobreproteccion de los hijos (Diaz-Guerrero, 2002). En sintesis, la
confusion del amor con el poder se traduce en que, en la sociocultura mexicana se realizan
acciones que, las personas consideran que estan hechas por amor, aunque en realidad estan
ejerciendo su poder sobre otros; este comportamiento marca un hito en la constitucion de la
filosofia de vida en México y las maneras en las que se afronta las enfermedades, conflictos,
desafios y demés complicaciones de la vida cotidiana (Reyes-Lagunes, Méndez & Velasco,

2019).

La dicotomia amor-poder es sélo uno de los resultados de los analisis sobre la dialéctica
cultural que estudié Diaz-Guerrero (1984) sobre las distintas formas de ser y estar en el
mundo, formas culturalmente inducidas de encarar los problemas y las adversas de la vida,
es decir, la filosofia de vida, cuyo fundamento se encontraba en los estilos de confrontacion
o afrontamiento del estrés (Andrade, 2011; Diaz-Loving, 2011). A raiz de estos analisis
Rogelio Diaz-Guerrero plantea dos ejes basicos de afrontamiento de la vida, uno pasivo y el
otro activo. Aceptar el estrés pasivamente se reflejaba en la abnegacion de la madre, la
obediencia de los hijos y la cortesia (Andrade, 2011), aspectos que definian la
automodificacion en funcion del contexto; por otra parte, una manera de afrontar el estrés
activamente derivaba en autoafirmacion de la persona sobre el contexto. Procedente de estos
dos ejes que se presentan como la dicotomia activo-pasivo, se encuentran cuatro dimensiones
de la filosofia de vida: la autoafirmacion activa como contraparte de la obediencia afiliativa;
el control interno activo versus el control externo pasivo; la cautela y su opuesto, la audacia,

y la autonomia versus la interdependencia (Diaz-Loving, 2011).

Estas premisas cardinales tienen como proposito el desarrollo de estrategias que permitan a
las personas enfrentarse a los problemas, encarar las situaciones estresantes a través de
maneras esenciales de confrontaciéon que han sido inducidas socioculturalmente, por la
estructura familiar y las instituciones. Las personas aprenden a automodificarse o a modificar

su ambiente, en otras palabras, a autoafirmarse sobre el contexto, aqui surgen las dos
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afirmaciones cardinales del afrontamiento del estrés en México: la dicotomia activo-pasiva

(Diaz-Guerrero, 2007).

La diada de Autoafirmacion activa-Obediencia afiliativa (automodificacién pasiva) genera
un contraste entre las necesidades individuales y de desarrollo personal en contra del
bienestar colectivo centrado en las relaciones de proteccion y afecto del grupo, lo cual
promueve la abnegacion, obediencia, el sacrificio propio, la dependencia y la cortesia (Diaz-
Loving, 2011). La segunda diada es de Control interno activo-Control externo pasivo, la cual
centra la atencion en las habilidades para modificar el medioambiente en oposicion a los que
asumen las normas y estructuras socioculturales de su ecosistema humano (Diaz-Loving,
2011), ademas esta diada presenta una relacion tedrica importante con la nocion de locus de
control interno y externo, el primero implica que las personas emplean su propio
comportamiento para explicar los eventos que ocurren en ellos y su entorno, mientras que el
segundo es un mecanismo en el que las personas atribuyen la responsabilidad de los eventos
a la suerte o alguna otra fuerza externa a ellos (Diaz-Loving, 2019). La tercera diada es la
Audacia-Cautela, que implica la manera en la que las personas procesan informaciéon y
actlian, por una parte, la audacia acentia las posturas en las que de manera impulsiva se
satisfacen las necesidades de logro personal, hedonista e individualista, mientras que la
cautela enfatiza la reflexion y revaloracion de las situaciones para encontrar maneras seguras
de reaccionar ante el conflicto (Diaz-Loving, 2011). Una cuarta diada sefiala las diferencias
entre la disposicion al goce versus la resignacion y la abnegacion, aqui la abnegacioén
también es una disposicion a que los otros sean antes que uno (Andrade, 2011); y por tltimo

se localiza la dicotomia Amor-Poder de la que ya se han mencionado diversas caracteristicas.

Entre las partes pasivas de estas diadas, la obediencia-afiliativa, el control externo pasivo, la
cautela, la resignacion y el amor, se puede reconocer un claro patron colectivista, mientras
que en las activas se reconoce un patrén individualista (Diaz-Loving, 2019). Para Diaz-
Guerrero (2007) esta distincion se coordina con los descubrimientos de Harry C. Triandis
(1995) en torno a las culturas individualistas y colectivistas, las primeras tendrian estilos de
afrontamiento mayormente de autoafirmacion activa, sujetos mas autbnomos y con mayor

tendencia al desarrollo personal; mientras que las segundas priorizarian las de
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automodificacion pasiva, de mayor interdependencia y armonia entre los integrantes del

grupo (Diaz-Loving, 2011).

A este respecto, Araceli Damian (2014) ha enfatizado que las condiciones de trabajo
contemporaneas han provocado la individualizacion de actividades que se habian
desarrollado histéricamente de manera colectiva, como la alimentacion y la convivencia
familiar. Estas transformaciones generan una oscilacion entre tradiciones de indole
colectivista e individualista que han desplazado y reconfigurado las premisas histérico-
socioculturales que rigen el comportamiento humano. Diaz-Guerrero (2007) destaca que en
los ultimos 35 afos de estudio han decaido premisas como el autoritarismo de los hombres
sobre las mujeres y de los padres sobre los hijos, las reglas del comportamiento que antes
regian a los individuos han dejado lugar a decisiones individuales y mayor equidad, lo cual
es muestra de la evolucion cultural en mas de medio siglo. Asimismo, el individualismo y
colectivismo como configuraciones culturales de interaccidon muestran que las sociedades
que han sobrevivido bajo amenazas constantes incrementan sus tendencias colectivistas®!, y
que, al disminuir las amenazas se reconfiguran en sociedades mas individualistas, sefiala
Diaz-Guerrero que “entre mds angustiado esté un Yo individual mas se adherira a las
creencias colectivas, y entre menos angustiado o mas optimista sea, mas se individualizara”
(2007: 195). La angustia que supone un Yo individual activa el sistema de escenario del
mundo-hostil (Shmotkin & Shrira, 2013), que representa las adversidades de la vida, una
representacion real o potencial de las amenazas a la vida misma, tanto fisica como mental,
este sistema ayuda a la persona a mantenerse vigilante y prudente, asi como seguro. Asi, un
escenario de mundo-hostil podria generar tendencias colectivistas entre los individuos de una

sociedad y con ello, configurar creencias, normas y valores orientados a fines colectivistas.

Por ejemplo, la investigacion de Maya Tamir y colaboradores (Tamir, Schwartz, Oishi &

Kin, 2017; Tamir, et al., 2016) muestra como las personas deciden emociones consistentes

61 El Individualismo y colectivismo son estilos culturales que forman parte del afrontamiento de los problemas
de la vida, se ha planteado que, a mayor angustia, mayor serd el colectivismo, a menor angustia, mayor sera
el individualismo. Esto se relaciona con la propuesta de los buffers externos de Robert Cummins (2016), donde
los bienes relacionales tienden a amortiguar el equilibrio del bienestar, pero, ademds como ya se ha
mencionado en el capitulo anterior, Dov Shmotkin (2005) sefiala las funciones dindmicas del bienestar frente
a la adversidad con los escenarios del mundo-hostil real o potencial.
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con sus valores en funcidon de la cultura en la que viven. En este contexto son cuatro la
categorias de valores que interacttian con el bienestar afectivo y con las orientaciones
individualista-colectivista: valores auto-trascendentes (self-trascendence) que revelan una
motivacion dirigida a vincularse con otras personas y a trascender los motivos personales,
estos valores tienen una clara orientacion colectivista; en segundo lugar, los valores de auto-
mejoramiento (self-enhancement) que promueven los intereses individuales incluso a
expensas de los otros, incluyen la busqueda del logro y el poder, de orientacion individualista;
en tercer lugar los valores concernientes a abrirse al cambio (openness to change) con una
motivacion orientada a la exploracion y el descubrimiento; y por ultimo, los valores de
conservacion (conservation), que reflejan la motivacion por preservar y proteger el statu quo,
incluyendo necesidades de seguridad, la tradicion, el conformismo, entre otros. Los valores
de auto-trascendencia y auto-mejoramiento son claramente valores opuestos que se
identifican facilmente con las orientaciones culturales colectivista e individualista,

respectivamente.

El bienestar se expresa en funcidon de las afirmaciones culturalmente aceptables, éste esta
embebido en la situacionalidad y la influencia de la sociocultura. De esta manera, las PHSC
ejerceran influencia en la manera en que se vive el bienestar. La distincidon activo-pasiva en
la filosofia de vida y estilos de afrontamiento, la orientacion individualista-colectivista y la
teoria basica de los valores de auto-mejoramiento y auto-trascendencia se pueden integrar en
las configuraciones socioculturales que regulan al bienestar en tanto experiencia situada

(Figura 8).
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Figura 8. La filosofia de vida se hace operativa en los estilos de afrontamiento del estrés, las maneras en las que se
hace frente a la adversidad; la investigacion de Diaz-Guerrero (2002, 2007) sefiala dos grandes estilos, el primero es
autoafirmativo y activo, de control interno activo, de audacia, disposicion al goce y poder, lo cual coordina con la
base de culturas individualistas segun Triandis (1995). Por otra parte, estan los estilos de automodificacidn-pasiva,
caracterizados por la obediencia afiliativa, el control externo pasivo, la cautela, la resignacién o abnegacién y el amor,
estos ambitos de mayor caracter pasivo se coordinan con la base de culturas colectivistas. Desde un enfoque
sistémico, estos estilos de afrontamiento activo-pasivos pueden ser considerados como formas de auto-organizacién
que regulan, retroalimentan y estabilizan al bienestar (como se vera en el capitulo 5y 6).
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4.2. Bienestar y sociocultura

En la region latinoamericana se han se han encontrado niveles aparentemente elevados de
felicidad y bienestar en comparacion con otras regiones del mundo, en especial se encuentra
por encima de los promedios internacionales en medicion de satisfaccion con la vida y afectos
positivos (Rojas, 2020); si bien, este comportamiento se ha considerado paradéjico debido a
que en las mediciones del progreso y desarrollo social suelen emplearse mediciones de
indicadores economicos y sociales que expresarian que los niveles de felicidad no deberian
ser tan altos para América Latina, a este fendmeno se le conoce como la “paradoja del
fendmeno latinoamericano” (Rojas, 2016). Este fenomeno se ha caracterizado como
paraddjico porque muchos paises de la region son clasificados en rangos de ingresos medios
o0 bajos, aunado a niveles de pobreza elevados y alta inequidad econdmica. Sin embargo esta
aparente paradoja puede ser resultado de las interpretaciones de la felicidad desde modelos
que imputan y presumen que el bienestar debe ser de determinada manera y contener ciertos
componentes principales (Rojas, 2014); en estas tradiciones se ha considerado que el ingreso
economico es fuente de bienestar debido a que funciona como satisfactor de necesidades, el
paradigma del desarrollo social como crecimiento econdmico ha emergido de estas premisas,
donde el progreso econdomico se ha convertido en la meta de las politicas publicas como

estrategia del desarrollo (Rojas, 2020).

(Es una paradoja el fenomeno latinoamericano de la felicidad? Mariano Rojas (2016)
propone que solo existen malas e incompletas teorias explicativas sobre el bienestar en la
region latinoamericana y que el paradigma del crecimiento econdmico como desarrollo debe
transitar a un modelo de progreso mas amplio, un nuevo paradigma del desarrollo como
bienestar (Rojas, 2020); por su parte, Pablo Villatoro (2012) ha sefialado la importancia de
mediciones culturalmente validas y confiables que permitan la captacion idonea de este
fenomeno. Ademads, debe enfatizarse que la evaluacion del status socioeconémico solo es
una medida parcial e insuficiente para la comprension del bienestar, éste emerge de muchos
factores mas alld de las condiciones econdmicas, tiene influencias inmanentes y
multifactoriales; por ejemplo, la investigacion en torno a la economia conductual ha

mostrado que el contexto (o puntos de referencia) es una condicion relevante en muchos de
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los comportamientos humanos, toma de decisiones y bienestar, “el comportamiento de los
seres humanos depende de las normas sociales y culturales” (Campos, 2017: 267), por lo
tanto, mas alla de las variables econémicas, se debe considerar el contexto social y cultural

para la evaluacion del bienestar.

Por lo tanto, es pertinente plantear ;Cémo impacta la sociocultura en las experiencias de
felicidad y bienestar? (Sanchez-Aragén & Diaz-Loving, 2016); algunos de los adelantos
tedricos apuntan hacia la relevancia de las experiencias afectivas en la evaluacion general del
bienestar (Rojas, 2020). Algunas culturas restringen la expresion de emociones intensas,
mientras en otras la felicidad y la satisfaccion son consideradas muy importantes, y por lo
tanto, la gente piensa en ellas muy frecuentemente (Oishi, 2010). El planteamiento de la
regulacion de las emociones debido a la cultura se encuentra ya en la evidencia que sefiala
Maya Tamir y colaboradores (Tamir, et al., 2016; Tamir, et al., 2017) sobre las emociones
experimentadas y las deseadas en relacion con el bienestar, ademas de su implicaciéon con

valores de auto-trascendencia, auto-mejoramiento, abierto al cambio y conservacion.

Las expresiones emocionales son mediadas por la cultura proporcionando oportunidades
especificas para experimentar ciertos afectos y para dar significado a esas experiencias
(Sanchez-Aragon & Diaz-Loving, 2016). Las orientaciones valorativas y emocionales son
significativas culturalmente, sentir las emociones adecuadas, es decir, aquellas emociones
que se consideren deseables para alguna situacion, independientemente a si son agradables o
desagradables esté relacionado con la felicidad y el bienestar en aquellas culturas con niveles

econdmicos elevados (Tamir, et al., 2017).

Los antecedentes sobre esta linea de investigacion muestran distintos tipos de orientaciones
emocionales, por un lado, estan los individuos auto-trascendentes que presentan una
orientaciéon benevolente y universalista, suelen desear mas emociones como el amor, la
confianza y la compasion. Por otra parte, estan los individuos de auto-mejora, con una
orientacion al poder y al logro, los cuales desean mas emociones como el orgullo, suelen
enfadarse con mas frecuencia, odian mas, y despreciar mas (Tamir, et al., 2016). Estas

orientaciones estudiadas por el grupo de Maya Tamir de la Universidad de Tel Aviv, son
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aproximaciones tedrico-empiricas a la dicotomia Amor-Poder en la tradicion de la

etnopsicologia mexicana (Diaz-Guerrero, 2007).

Las emociones positivas se relacionan mas fuertemente con la satisfaccion con la vida en
paises que acentian el valor de la auto-expresion, mas que paises que acentiian valores de
supervivencia, esta dicotomia valorativa también puede llegar a presentar la orientacion
individualista-colectivista que ha mencionado Harry C. Triandis (1995). Ademas, estas
emociones y afecto positivos facilitan el buen funcionamiento del individuo, pueden reponer
los recursos del Yo después de su natural agotamiento por el esfuerzo para afrontar el estrés
y acontecimientos de la vida desfavorables. Los afectos positivos y otras emociones positivas
relativas al bienestar toman parte en el proceso de ampliar-y-construir el pensamiento y
tendencias de accion (repertorios conductuales de afrontamiento), que fomentan los recursos
personales duraderos, procesos adaptativos y resilientes (Shmotkin, 2005). Esto indicaria por
qué en culturas colectivas como la latinoamericana también se presenta una mayor expresion
afectiva. Sobre las diferencias culturales Tamir, et al., (2017) menciona que las culturas
individualistas tales como las europeas y norteamericanas buscan maximizar las experiencias
placenteras y minimizar las displacenteras; mientras tanto, las culturas colectivistas muestran
mas balance de experiencias emocionales y estin menos motivadas a minimizar las

experiencias displacenteras.

La evidencia previa (Tamir, et al., 2016; Tamir, et al. 2017) muestra que mientras mas
pequefia es la discrepancia entre las emociones experimentadas y las deseadas, mayor sera la
satisfaccion de estas personas. Un argumento analogo se advierte en el estudio de las PHSC
de Diaz-Guerrero (2002, 2007), donde éstas representan epicentros en los que giran las
actitudes, creencias, habitos y valores con las que la gente se comporta y estd en el mundo,
mientras mas acoplado a algin tipo de premisas bien establecidas en su contexto, mas

adaptado estard una persona y vivird con mayor satisfaccion con la vida.

Las distintas propuestas que sefalan la regulacién emocional o afectiva del bienestar a partir
de la sociocultura advierten un patron integrativo entre las distintas propuestas. Comenzando
con la propuesta de Diaz-Guerrero sobre la filosofia de vida y los estilos de afrontamiento

del estrés, resulta en la dicotomia pasivo-activo que se enmarcan por los tipos de
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automodificacion y autoafirmacion, son estas dos distinciones que se integran a la propuesta
de Harry Triandis sobre colectivismo e individualismo y a la vez con la propuesta de Maya
Tamir sobre las emociones auto-trascendentes y las de automejoramiento. En esta Gltima
division, las emociones de mayor orientacion a la primera son la benevolencia y el
universalismo, donde las emociones de mayor deseo son el amor, la confianza y la
compasion, mientras que la segunda se orienta por el poder y el logro, ademas se distingue
un predominio de emociones deseadas como el orgullo, el enfado, el odio y el desprecio. El
puente entre esta ultima propuesta y la de filosofia de vida de Diaz-Guerrero se encuentra en
la relacidon entre amor y poder; asimismo, la propuesta de Tamir et al. (2017) ofrece una
explicacion a las experiencias afectivas, donde aquellas de indole negativa son mas
frecuentes en las tipologias individualista, de autoafirmacion y auto-mejoramiento, lo cual
explicaria los indicadores elevados de afectos, explicando asi la paradoja latinoamericana al

menos parcialmente.

Por ultimo, el dominio afectivo del bienestar, revelado en su caracterizacién contextual,
influencia y valor cultural, permiten identificar que el dominio relacional es fundamental en
esta trama, por lo tanto, es sustancial considerar que un enfoque sociocultural del bienestar
debe estar asociado con el ambito afiliativo de la esfera vital, lo cual necesita un analisis

especifico.

4.2.1 La filialidad®?: domino relacional en el bienestar

En la cultura griega antigua el amor tiene tres formas o manifestaciones generales: el "Epwg
(Eros), el ayamn (dgape) y la gpiiia (philia). El primero representa un sentimiento o emocion
que se distingue por la atraccion o deseo de indole sensual, sexual, emocional, etc., el amor
de pareja en términos romdnticos y sentimentales se ubica en él. El segundo en cambio, es
una expresion amorosa de benevolencia, solidaridad o apoyo fraternal, en ella se podria
encontrar el origen del apoyo o cohesion social, y se puede observar en las relaciones

afectivas con la familia y amigos. Por ultimo, el amor filial se concibe como amistad,

62 E| concepto de Filialidad es una propuesta conceptual de la presente tesis para distinguir la dimensién
relacional, afectiva, familiar, en la que se mueven las personas, como se vera en este apartado, se retoma del
concepto griego de @Aia de los tratados éticos de Aristoteles.
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apreciacion por alguien o algo, como ya se ha sefialado, la nocion de afinidad o afiliacion

tienen este origen, como una fuerza o disposicion hacia algo (Gonzalez, 2012).

Para Aristoteles, la pildia era el mayor de todos los bienes externos, en su sentido amplio no
se reduce solo a la amistad sino a la dimension relacional del ser humano, por ello es més
conveniente el uso del vocablo original pilia, que refiere al adjetivo filial y que puede resultar
en sufijo sustantivo a: filialidad®; este concepto representa la nocion amplia de la amistad
en Aristoteles en los libros VIII-IX de su Etica a Nicémaco, amistad de toda clase de
asociacion entre humanos, inclusive en aquellas relaciones donde no se presenta el afecto o
afecciones (Calvo, 2016 en Aristoteles, Trad. 2016). Aristoteles habla sobre la filialidad en

tres sentidos, el sentido definido por la virtud, por la utilidad y por el placer:

(...) se ha determinado que se habla de la amistad en tres sentidos: una se define por la virtud,
otra por lo util y la ultima por lo placentero. De éstas, la amistad motivada por lo util es la de
la mayoria -pues unos aman a otros por ser utiles, (...) la amistad primera, la de los buenos,
es amistad y eleccion reciproca de los unos a los otros. (...) Esta amistad solo se encuentra,
pues, en los hombres -pues so6lo [ellos] tienen consciencia de la eleccion-; pero las otras
[formas de amistad se dan] también entre las fieras, y es manifiesto que, en pequefia escala,
la utilidad existe entre las [fieras] domesticadas y el hombre, y entre unas y otras (Aristoteles,

Trad. 2009, p. 128, 1236a).

La relacion de utilidad se presenta con mayor frecuencia entre los hombres e incluso entre
los animales, la afinidad entre personas se desarrolla por lo util que alguien es para otro, se
busca el propio bien, esto ultimo tanto en la amistad por utilidad como en la orientada por el
placer; mientras tanto, la amistad o filialidad por virtud es un bien en si mismo conducido
por la eleccion y la practica: la edmpacia (eupraxia) o buena praxis, dado que no se busca
otro fin mas que la propia amistad en tanto si misma. Aristoteles sefiala que la amistad mas

elevada se produce de manera proxima a la dpets (virtud) o como posible derivacion de ésta,

63 Se ha optado por emplear el término filialidad en vez de Amistad en la lectura de los Libros VIl y IX de la
Etica a Nicémaco (Trad. 2016) debido a que este segundo concepto se encuentra actualmente arraigado a la
clase de relaciones afectivas entre seres humanos no emparentados por linea sanguinea o politica, en cambio,
la nocion de filialidad es mas amplia y permite apreciar el dominio relacional general de una persona,
incluyendo la de amistad, familiar, laboral, y en general cualquier tipo de relacién que refleje un contacto
humano.
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dicha cercania es significativa debido a que una de la tesis fundamental de Aristételes es que
la épetn es un estado intermedio, de moderacion, entre dos estados extremos: el defecto y el

exceso. No obstante, estos polos opuestos se definen a partir de las relaciones de interaccion

humana.
Tabla 4.1.
Andalisis de los estados intermedios y extremos de los afectos segun Aristoteles
Defecto Estado Intermedio Exceso
Pusilanimidad Magnanimidad Vanidad
Timidez Respeto Desverglienza
Hostilidad Amabilidad Adulacién
Servidumbre Dignidad Arrogancia
Disimulado Sincero/franco Fanfarron
Rudo/intratable Jocosidad Bufon

Nota: Tanto los defectos como los excesos mencionados aqui se han sefialado de manera ludica para
representar los extremos de los estados intermedios que ejemplifica Aristoteles en su Etica Eudemia (Trad.
2009, pp. 114-120, 1232b-1234b), en dicho tratado el autor no especifica cual de éstos son defectos o
excesos, solo los indica en términos generales, la organizacion de los extremos ha sido elaboracion propia
con base en la lectura aristotélica.

En la tabla 4.1 se muestran algunos ejemplos que Aristoteles menciona en su Etica Eudemia
(Trad. 2009) sobre estados intermedios entre extremos o vicios; como se advierte, cada uno
de estos adjetivos, tanto los defectos, los estados intermedios como los excesos se expresan
como acciones humanas en relacion a otros, su practica se encuentra en el dominio de la

filialidad, por ejemplo, en el caso del respeto, Aristoteles dice que:

Es un estado intermedio entre la desvergiienza y la timidez, pues el que no se preocupa de
ninguna opinién es desvergonzado; el que [se preocupa] por igual de todas es timido; y el que
[se preocupa] de la de los que parecen honrados es respetuoso (Aristoteles, Trad. 2009, p.
117, 1233b).

Estos tres estados vinculados al respeto se encuentran en relacion a la opinion de terceras
personas sobre el sujeto afectado, es decir, sugieren una dimension relacional; aunque se
expresan como tres estados discretos, la lectura de Aristételes revela un grado o magnitud

posible entre ellos debido principalmente a la dicotomia defecto-exceso que hacen notar la
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saturacion del atributo animico® a través de la sensibilidad en el &mbito filial comprendido
en términos amplios de cualquier relacion humana, es debido a esto que la filialidad
aristotélica se relaciona significativamente con el postulado del circulo socio-afiliativo
propuesto desde la etnopsicologia mexicana, donde también juegan un papel central los

afectos en el dominio relacional:

...la composicion del yo del mexicano es en primera instancia social y afectiva. La primera
dimension se funda en la cortesia, la amabilidad y atencion que el mexicano revela en sus
relaciones con la gente en general. Una segunda dimension reafirma la importancia de la
alegria y la felicidad como fuentes de la evaluacion positiva de los mexicanos. En tercer lugar
se enfatiza la importancia de ser amistosos y comunicativos con la familia y los amigos, para
incluir a las personas queridas en un siguiente factor, indicando que ante ellos se debe ser
romantico y sentimental. Para cerrar el circulo socio-afiliativo, una siguiente dimension
refiere la importancia de la paciencia y la serenidad necesarias para enfrentar la vida de forma

correcta (Diaz-Loving, 2011: 36).

El dominio relacional del bienestar puede expresarse en este circulo socio-afiliativo
propuesto originalmente por Rogelio Diaz-Guerrero, el concepto expresa el sentido de
filialidad en el contexto sociocultural mexicano, empleando de origen la nocion aristotélica
de gidia, la cual enmarca las relaciones de utilidad, placer y virtud constituidas por una alta

carga relacional y de regulacion de estados afectivos.

Este circulo socio-afiliativo del Yo en el mexicano se constituye por las dimensiones social-
afectivas, alegria y felicidad, amistad, comunicacion y convivencia familiar, amor romantico
y sentimental, asi como paciencia y serenidad ante la vida, que pueden ser expresion de los
bienes relacionales que se asocian con la satisfaccion, el bienestar y la salud. Rojas y
Elizondo-Lara (2016) sugieren que la diferencia en la intensidad que una persona sufre en un
problema de salud puede provenir de diferentes bienes relacionales que la persona posee en
stock (variable de estado). Las diferencias en el stock de bienes relacionales, puede explicarse

a partir de por qué un mismo problema de salud puede tener consecuencias asimétricas o

64 Esta aproximacion aristotélica a los estados intermedios concurrentes a la virtud puede familiarizarse con
la nocién contemporanea de afectos positivos y negativos, tema de bienestar afectivo que se ha trabajado
con aproximaciones métricas de balance afectivo en las escalas psicométricas (Watson & Clark, 1988).
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abismales en términos del impacto sobre los problemas de salud y el bienestar en general®.
Estos hallazgos son consistentes con la propuesta de Robert Cummins (2016) sobre el papel
de los buffers externos como recursos personales que facilitan el proceso de homeostasis o
equilibrio del bienestar. Ademas, si el bienestar es considerado como el resultado de una
intencion —en clave fenomenoldgica—, que tiene su receptor en el Yo en tanto las
situaciones, eventos, condiciones o circunstancias de vida (Shmotkin, 2005), entonces, en la

sociocultura mexicana el bienestar tendria una alta carga en el buffer relacional o filialidad.

Sobre la medicion de las PHSC y la expresion de la felicidad en México, Sdnchez-Aragon y
Diaz-Loving (2016) refieren cuatro dimensiones sobre las creencias acerca de la expresion
emocional en la felicidad: 1) expresion social como sonreir, compartir con otros, expresar los
sentimientos, ser sociable y amigable; 2) expresion de gozo de la vida, tales como el elevado
deseo de hacer cosas, hacer cosas fuera de peligro, sentirse bien acerca de ellos mismos y los
otros, sentirse feliz y con un estado de animo o humor agradable; 3) mantenimiento de la
felicidad, tratar de preservar la experiencia por todos los medios posibles, hacer cualquier
cosa que haga posible que la emocion perdure y sentirse satisfecho; y 4) ser auténtico, ser
uno mismo, expresar el estado de animo de manera personal, ser natural y actuar

tranquilamente.

Rogelio Diaz-Guerrero (2007) enfatizaba que la felicidad para los mexicanos representa la
esperanza de una recompensa eterna y la satisfaccion proporcionada a través de la aprobacion
de los miembros de su sociedad. En este sentido, los bienes relacionales tienen efectos
positivos en el bienestar de las personas, estos bienes pueden ser entendidos como soporte
sentimental, afectivo-emocional, reconocimiento y amistad. La investigacion de Rojas y
Elizondo-Lara (2016) estudia el efecto indirecto de la disposicion de bienes relacionales
sobre el bienestar de la gente. El efecto indirecto representa el impacto disminuido de un
problema de salud dada la presencia de bienes relacionales, es decir se atenua la vivencia de
malestar, un buffer relacional que amortigua la idea del problema de salud a través de la

filialidad.

85 Recuérdense las preocupaciones principales vinculadas a la vivencia del bienestar en el primer estudio de
casos (CE-1) del capitulo 3.
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En especial, respecto a la nocion de filialidad, las culturas asiaticas se basan en la premisa de
que el Yo estd conectado y es interdependiente con los otros —otra forma de cultura
colectivista en términos de Triandis (1995) —, premisa que tiene por soporte la filosofia de
vida confuciana del Xiao Dao o piedad filial; en este caso, la felicidad y el bienestar dependen
fundamentalmente del logro de relaciones sociales positivas y de la armonia social (Sanchez-
Aragén & Diaz-Loving, 2016). El Xiao () es la piedad filial u obediencia y el Dao (J&) es
el método, camino, moralidad o direccion; la piedad filial es un valor propio que se vive en
la cultura china, “es una virtud particular que se aplica a la dimension familiar y esta
primeramente encarnada en la relacion entre los padres y los hijos” (Qingping Lio, 2003:
236). Se define como una disposicion especifica de cogniciones, afectos, intenciones y
comportamientos respecto a ser bueno con los padres, es decir, un dominio de la vida familiar
de normas de convivencia, entonces se encuentra situada en la relacion primaria entre los
padres y los hijos (Yang, 2006) y esta relacion es prototipica de todas las relaciones en

sociedad (Kim & Park, 2006).

En la cultura china la filialidad se ha estudiado en cuatro componentes principales: 1)
Reverencia y cortesia con los padres, 2) Obediencia auto-afectante hacia los padres, 3)
Atencion al confort de los padres y culto a los padres después de la muerte, y 4) Proteccion
y gloria a los padres (Yang, 2006). La nocion china de filialidad guarda algunas semejanzas
y diferencias con las propuestas de la etnopsicologia mexicana, dado que presenta un dominio
familiar de vida, la regulacion a través del machismo, la virginidad, la rigidez cultural, el
honor familiar, status quo familiar y la obediencia afiliativa son componentes de esta

filialidad o circulo socio-afiliativo.

Para el propdsito del presente trabajo, entonces, se definir la filialidad como la dimensién
relacional del ser humano comprendida de manera amplia como una disposicion especifica
de cogniciones, afectos, intenciones y comportamientos orientados al dominio relacional de
la persona, donde entran en juego sus premisas socioculturales aprendidas y reproducidas
psicosocialmente; esta regulacion sociocultural enuncia en su maxima expresion —y en el
caso del contexto mexicano—, la vivencia de las relaciones mas alla de la funcion

instrumental o de utilidad que se destaca con nociones como el apoyo o cohesidn social, las
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trasciende; es decir, es el goce de las relaciones en si mismas (la amistad como virtud para
Aristoteles), relaciones genuinas como una totalidad, donde no se hacen distinciones entre
los multiples dominios de la vida, trabajo, familia, instituciones, etc., expresa un sentido de
goce hedonico, pero también de identidad con el grupo, de propdsito de vida, de co-

acoplamiento entre personas.

Entendida asi la filialidad, regula al bienestar como experiencia vivida en relacion a otros,
por lo tanto, siendo una categoria amplia, pueden asumirse como dimensiones de ésta a la
cohesion y el apoyo social, las redes, la familia, la amistad, el companerismo, las relaciones
de pareja y en general las formas cualitativas de afrontar el dominio relacional, la calidez
interpersonal, los bienes relacionales y buffers externos relacionales (Cummins, 2016),
(Doénde crecen las personas? en términos cualitativos es la primera esfera de la filialidad;
esta nocion tiene gran afinidad con la dicotomia amor-poder de Diaz-Guerrero (2007), en
particular con lo que respecta al amor, pero también asume cualidades negativas de esta
dicotomia amor-poder, la permisividad en la crianza, la corrupcion y el nepotismo a nivel
institucional pueden ser casos especificos de este polo negativo de la filialidad. Si bien, la
filialidad es el goce de las relaciones, es independiente a esto que pueda existir una confusion

entre el amor y el poder en las relaciones socio-afiliativas.

En la cultura mexicana es muy importante el dominio relacional en la vida del individuo, los
roles sociales de los miembros y la afiliacién a grupos es basica porque es el pilar de la
identidad personal® (Sanchez-Aragén & Diaz-Loving, 2016). Construido sobre un Yo socio-
céntrico que es edificado desde los vinculos con los otros, el rol del apoyo social se
transforma en un importante determinante de la felicidad que emana de las relaciones
interpersonales (Sanchez-Aragon & Diaz-Loving, 2016), en otras palabras: la filialidad como
forma de amor. En las culturas colectivistas (Triandis, 1995) la distincion entre el Yo y los
otros es difusa (se muestra un comportamiento de interdefinibilidad en términos sistémicos

de Rolando Garcia, 2013). En estas culturas, las normas socioculturales enfatizan el

8 Los andlisis de la BIARE 2014 pueden arrogar evidencia sobre la importancia de la filialidad y el contexto
sociocultural para el bienestar personal, como puede apreciarse en la agrupacion de los dominios de
satisfaccion con la vida: Afectiva, Familiar y Social (Amistades), que expresan un factor que puede ser
interpretado como la filialidad. Véase el tercer caso de estudio (CE-3) en Anexo D.
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mantenimiento de la armonia con los otros y las estrategias de automodificacion orientadas
a la reconciliacion de los comportamientos con las necesidades y expectativas de los otros.
Si es necesario, se espera que los individuos subordinen sus sentimientos y deseos personales
a los de referencia grupal, por ejemplo, a la familia (Sanchez-Aragon & Diaz-Loving, 2016).
En este sentido, la automodificacion regula la felicidad en culturas colectivistas que se

orientan a la expresion de emociones y valores de auto-trascendencia (Tamir, et al., 2017).

En tal ecosistema sociocultural de esencia colectivista, los pensamientos y sentimientos
individuales so6lo adquieren un significado completo en referencia a los pensamientos y
sentimientos de otros quienes tienen una importancia crucial en la definicion del Yo
(Sanchez-Aragon & Diaz-Loving, 2016). Por ejemplo, piénsese en el caso del albur

mexicano, el cual solo tiene sentido como acto del habla en el dominio relacional.

El contexto sociocultural, a través de la filialidad, influye en las experiencias esenciales
(¢160¢) del bienestar. El contexto sociocultural en México tiene un elevado dominio
relacional, la tradicion etnopsicologica de Rogelio Diaz-Guerrero (Diaz-Loving, 2011) ha
mostrado la importancia de este dominio en el circulo socio-afiliativo y en la nociéon de
filialidad; toda vivencia subjetiva vinculada con las relaciones sociales: familia, amistad,
relaciones laborales, o cualquier contacto humano de la vida diaria estd implicada en este
ambito, asi, este dominio estaria fuertemente asociada con la cohesion social entendida esta
ultima desde un punto de vista individual de sentido de pertenencia del sujeto con la sociedad,
pero sin considerar el dominio de inclusion social institucional (Vargas, 2015). En la premisa
de la experiencia humana del bienestar como vivencia-de-ser/-estar-bien-situada, la

filialidad se expresa en la situacionalidad de esta caracterizacion fenomenologica.

Para mostrar su dindmica®’, la filialidad puede expresarse como un movimiento oscilatorio
entre los polos del individualismo y el colectivismo de Harry C. Triandis (1995), una
dicotomia cultural que denota un caricter valorativo de las relaciones socio-afiliativas
(Valdez, 2011) al representar uno de los buffers externos mas importante para el bienestar

(Cummins, 2016). Esta dimension cultural individualista-colectivista se ha asociado a los

57 También puede ser comprendida en los términos derivados de capacidad tanto en los postulados
aristotélicos (Trad. 2009, 2016) como en los de Amartya Sen (1998).

138



trabajos de etnopsicologia mexicana en los estilos de afrontamiento de autoafirmacion o de

automodificacion también llamados filosofia de vida (Diaz-Loving, 2011).

La filialidad en su maxima expresion es el goce de las relaciones, la cual tiene una orientacioén
colectivista, de bienes y riqueza relacionales, por lo tanto, podria caracterizarse como una
filosofia de vida y estilo de afrontamiento de automodificacion mas que de autoafirmacion.
Los estilos pasivos, de afrontamiento de automodificacion se caracterizan, segun Diaz-
Guerrero (2007), por ser de control externo pasivo, de resignacion o abnegacion, obediencia

afiliativa, cautela y amor.

Ahora, en la literatura sobre bienestar en América Latina se ha encontrado que en esta region
se presentan niveles altos de bienestar, en especial de afectos positivos significativamente
mas elevados y frecuentes que otros grupos humanos en el globo, la hipdtesis que se ha
planteado para explicar este fendmeno ha recaido en el fenomeno del dominio relacional, que
en el presente trabajo se delimita como filialidad. Por lo tanto, dados los antecedentes sobre
filosofia de vida y afrontamiento, podria considerarse que las diferencias entre estilos de
autoafirmacion activa y de obediencia afiliativa explican los niveles de bienestar en tanto
afectos y satisfaccion con la vida. Especialmente, puede expresarse esta hipdtesis de la
siguiente manera: La filosofia de vida y estilo de afrontamiento (pasivo-activo) es un
mecanismo de auto-organizacion que regula las experiencias del bienestar, esto debido al rol
de la filialidad en la modulacién entre los estilos de afrontamiento y el bienestar.
Comprendido de esta manera, una filosofia de vida y estilo de afrontamiento pasivo, de
automodificacion, de control interno activo, cautela, disposicion al goce y amor se relacionan
con un nivel mas elevado de experiencias afectivas positivas y satisfaccion con la vida, esto
se explica debido a que la filialidad juega un papel importante en la regulacion de las

experiencias del bienestar en México.

En sintesis, la filialidad, como dimension relacional de la persona, regula el bienestar a nivel
sociocultural, lo que indica que el goce de las relaciones humanas se torna un dominio de
vida significativo en las experiencias esenciales de bienestar. Un argumento a favor de la
hipotesis de la filialidad ya ha sido considerado por Rogelio Diaz-Guerrero (1986) en E/

ecosistema sociocultural y la calidad de vida: mientras mas elevado es el sentido de bonanza,
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el sentido afectivo de la familia y el apoyo moral-emocional de padres y amigos, mejor era

la calidad de vida.

El bienestar debe ser estudiado en sus relaciones de interdependencia con los factores
proximales y distales que forman parte del contexto en el que viven las personas, pues son
inmanentes a €l sus fuentes, el contexto sociocultural es un factor sustancial en el estudio del
bienestar de las personas, por lo tanto, la etnopsicologia mexicana plantea un marco teorico

y metodologico importante para significar al bienestar bajo las garras de la cultura.

4.3 Etnopsicologia del bienestar: analisis de estudio de caso

El enfoque de anélisis del presente estudio de caso (CE-2) fue cuantitativo, con un disefo
no-experimental, transaccional y retrospectivo, con una perspectiva nomotética mas que
idiografica. El alcance fue correlacional-explicativo (Hernandez-Sampieri & Mendoza,
2018), pues se buscd conocer como impacta el contexto sociocultural sobre el bienestar,
considerando hipotéticamente que el dominio de la filialidad o los bienes relacionales tienen

un rol modelador del bienestar (Satisfaccion con la vida y afectos positivos y negativos).

4.3.1 Muestra y participantes

Se conto con un total de 128 participantes en el estudio. El universo poblacional fue un centro
de trabajo de la proveeduria en la industria automotriz clasificada como 7ier 3 (Covarrubias,
2014) ubicado en la region Laja-Bajio, en el corredor industrial del estado de Guanajuato,
México. La seleccion de esta poblacion objeto se justifica en los indicadores de calidad de
vida, bienestar y balance vida-trabajo senalados por el Visor Dindmico de Bienestar (INEGI,

2014)%8,

El 58.6% de los participantes del sexo masculino y 41.4% del femenino, con una M,4,4 =
32.9, £DE = 9.9 afios. Estado civil 41.1% soltero, 29.9% casado, 3.5% divorciado y 24.4%
en union libre. En Escolaridad el 3.1% con primaria, 42.5% con secundaria, 31.5% con
preparatoria y el 22.8% con estudios profesionales. En promedio se contaba con una

antigiiedad de 18.5 meses (afio y medio) y +DE = 25.6 meses (poco mas de dos afos).

%8 El empleo de este grupo poblacional se ha fundamentado en la justificacidon del presente estudio y se analiza
a detalle en el Anexo C, correspondiente al Caso de estudio 2, se perfila ampliamente este universo
poblacional.
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Asimismo, sefialan que en promedio han trabajado mas de 48 horas semanales con +DE =

8.2 horas.

4.3.2 Instrumentos, técnicas y herramientas del estudio
Se emplearon tres escalas de medicion (Inventario de Filosofia de Vida, Escala de
Satisfaccion con la Vida y Escala de Balance Afectivo) y un cuestionario de datos

sociodemograficos con factores reguladores.

Inventario de filosofia de vida o estilos de afrontamiento del estrés desarrollado por Rogelio
Diaz-Guerrero, que evalua las dicotomias: Amor vs Poder, Control Externo Pasivo vs Control
Interno Activo, Resignacion o Abnegacion vs Disposicion al Goce, Obediencia Afiliativa vs

Autoafirmacion Activa y Cautela vs Audacia.

Escala de Satisfaccion con la Vida. Se empled la clasica escala SWLS (por sus siglas en
inglés de The Satisfaction With Life Scale) disefiada por Ed Diener, Robert Emmons, Randy
Larsen y Sharon Griffin (1985), la cual consta de cinco items en escala tipo Likert de 7
anclajes de respuesta (totalmente en desacuerdo, desacuerdo, ligeramente en desacuerdo, ni
de acuerdo ni en desacuerdo, ligeramente de acuerdo, de acuerdo y totalmente de

acuerdo)®.

Escala de Balance Afectivo. Esta escala evalua tanto afectos positivos (AP) como afectos
negativos (AN), es una escala adaptada para la aplicacion de la BIARE (2014), que se extrajo
originalmente de la Gallup World Poll y del European Social Survey (OECD, 2013). Cada
factor, AP y AN consta de 5 items tipo Likert con 11 anclajes de respuesta (En ningun
momento hasta Todo el tiempo), la pregunta general para cada uno de los reactivos fue:
;Como te sentias el dia de ayer? Y se especifica cada tipo de afecto en un marco temporal
del dia anterior (Eid, 2008). La ldégica que presenta esta escala en la simetria entre los
reactivos para cada tipo de afecto es la misma que tiene por soporte otros instrumentos de
balance afectivo (Watson & Clark, 1988), donde el balance afectivo (BA) se obtiene como

la resta de las sumatorias de afectos positivos (AP) y negativos (AN): BA = Y>_, AP —

8 Anexo D, en el apartado 1.1.4. Satisfaccidn con la vida (p. 350), donde se muestra la estandarizacién de la
Escala de Satisfaccidn con la Vida (Tabla D.12).
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Y12, AN, donde los valores oscilan entre el -50 (prevalencia de afectos negativos), y el 50
(prevalencia de afectos positivos) pasando por el cero, el cual es indicador ideal de balance

(afectos positivos y negativos semejantes).

Cuestionario de datos sociodemogrdficos y factores reguladores. Los datos de los
trabajadores solicitados fueron los sugeridos en la guia de referencia V (GRV) de la NOM-
035 y se adhirieron a éste, siete preguntas adicionales para conocer la percepcion sobre
algunas condiciones de vida general: il. Por el tipo de actividad que realizo en mi trabajo,
considero que mi sueldo es: muy injusto, algo injusto, justo o muy justo, (evalia el esfuerzo-
recompensa econdmica del trabajo), i2. En general, me considero una persona: muy
despreocupada, despreocupada, preocupada, muy preocupada (evalua la percepcion de
preocupaciones y rumiacion), i3. Considero que en el trabajo no existen amistades verdaderas
(Totalmente de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo, totalmente en desacuerdo) (que es un
indicador de las relaciones interpersonales en el trabajo), i4. Durante los tltimos 12 meses
he pasado por alglin problema (crisis) econdémica (si/no), 15. Durante los tltimos 12 meses
he pasado por algin problema personal muy fuerte (si/no), 16. En comparacion con las
personas a mi alrededor (familia, amigos, compatfieros, vecinos), considero que mi estilo de
vida es: mejor que el de las personas a mi alrededor, igual al de las personas a mi alrededor,
peor que el de las personas a mi alrededor (que evalla la comparacion social) y por tltimo,
17. En la actualidad gozo de buena salud (fotalmente de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo,
totalmente en desacuerdo). Todas las preguntas de este cuestionario que se presentaron como
escala Likert de cuatro anclajes fueron dicotomizadas para su andlisis con pruebas de dos

muestras independientes y como variables de seleccion para los modelos explicativos.

4.3.3 Analisis e interpretacion de resultados

Como se ha mencionado en apartados anteriores, la hipotesis fundamental sobre la relacion
entre la sociocultura y el bienestar focaliza la importancia del papel que tiene la filialidad,
los bienes y buffers relacionales y el circulo socio-afiliativo en la experiencia de bienestar,
en especial se ha sefialado que en la region latinoamericana la satisfaccion con la vida y los
afectos positivos presentan niveles elevados respecto de otras regiones del mundo (Rojas,

2020), por ello, se considera en especial para el caso de México que estos comportamientos
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elevados en la experiencia de bienestar pueden ser identificados a través de la comprension
teodrica etnopsicologica mexicana que se ha llevado a cabo durante las ultimas décadas en
México, en este marco de referencia constructos como la filosofia de vida o los estilos de
afrontamiento pasivo-activos son un mecanismo de auto-organizacion que regula al
bienestar, en concreto son los estilos de afrontamiento quienes influyen en el bienestar por el
rol modulador de la filialidad, un dominio relacional significativo en la sociocultura en
México; de esta manera, se ha comprendido que una filosofia de vida y estilo de
afrontamiento pasivo, de automodificacion, de control interno activo, cautela, disposicion al
goce y amor se relacionan con un nivel mas elevado de experiencias afectivas positivas y
satisfaccion con la vida, eudaimonia y diversos dominios de satisfaccion con la vida, esto se
explica debido a que la filialidad juega un papel importante en la regulacion de las

experiencias del bienestar en México.

La primera hipotesis de trabajo busca conocer si existe relacion entre la filosofia de vida o
los estilos de afrontamiento y el bienestar. Entre las dimensiones generales del bienestar
(afectos positivos y negativos, eudaimonia y satisfaccion con la vida) en relacion a las cuatro
dimensiones de los estilos dicotomicos de afrontamiento se encontraron pocas relaciones
entre ambos constructos (tabla #). S6lo se encontraron dos asociaciones relevantes, la primera
entre los afectos positivos relacionados positiva y significativamente con el control externo
pasivo versus control interno activo, esto indica que mientras mas orientacion se tenga a ser
una persona con estilo de afrontamiento de control interno activo, mayor sera la experiencia
de afectos positivos, y mientras mas control externo pasivo se tenga, menor sera la
experiencia de afectos positivos, habrd mayor aplanamiento emocional; los mexicanos con
control interno pueden ser obedientes, afectuosos y complacientes cuando sean las
expresiones socioculturales adecuadas, por el contrario, las personas de control externo son

principalmente pesimistas (Andrade, 2011). Como sefiala Rogelio Diaz-Guerrero (2007):

Cuando un individuo sostiene que lo que le ocurre es el resultado de su esfuerzo o de sus
caracteristicas personales, se dice que posee control interno, pero si cree que lo que le ocurre
es resultado de la suerte, del destino o de la intervencidn de alguien poderoso, se habla de que

tiene control externo. En los estudios de psicologos estadounidenses estos dos estilos de
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control eran los fundamentales. Los autores mexicanos mencionados descubrieron que los
nifios mexicanos pueden controlar frecuentemente a sus padres y obtener lo que desean a

través de ser buenos nifios a través del afecto (p. 133).

Esto sugiere una estrecha relacion entre el control, sea interno o externo y el afecto dentro de

la esfera vital del desarrollo humano, en la crianza.

Por otra parte, la segunda asociacion relevante se da entre la cautela versus audacia con la
satisfaccion con la vida, en este caso se encontrd una relacion negativa y significativa (Tabla
4.2), esto indica que mientras mas cautelosa sea una persona, mayor satisfaccion con la vida
experimentard y, por el contrario, mientras mas audaz se muestre en su comportamiento, mas
insatisfaccion se presentard. Estos dos resultados significativos son consistentes con la
hipdtesis general de la relacion entre la sociocultura y el bienestar, pues se considera que la
orientacion activa del control interno activo y la orientacidon pasiva caracteristica de la

cautela, son aspectos a relacionarse positivamente con el bienestar.

Tabla 4.2.

Matriz de correlaciones Rho de Spearman entre estilos de afrontamiento y bienestar
M (DE) 1 2 3 4 5 6 7

1. Amor vs

Podor 0.31(0.718)

2. Externovs 5 46 0.854) 0030

Interno

3. Resignacion 4 5100y -0.123 0,051

vs Goce

4. Cautela vs .

Audacia 2.34 (1.394) 185 0.104 0.085

3. Afectos 34.65(9.794)  0.025 181"  0.173  0.078

positivos

6. Afectos 1645 (12.05)  -0.073  0.012  -0.053 -0.087  0.057

negativos

7. Eudaimonia  79.84 (10.34) 0.093 -0.033 0.028 0.027 -0.095  -.494™

8. Satisfaccion ¢ 30 5831y 0157 0074 0132 -196° -0.003 458"  -335"
con la vida

*p <.05; *¥*p < .01; ***p <.001

Posterior a los analisis generales se realizaron analisis de correlacion entre los diversos items
de las escalas de medicion del bienestar, mostrando en este caso, mayores indicadores de
asociacion entre los estilos de afrontamiento (filosofia de vida) y distintos reactivos sobre el

bienestar (Tabla 4.3). En este caso se encontraron un total de 19 reactivos sobre el bienestar
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que se asocia significativamente con los estilos pasivo-activos de afrontamiento del

inventario de filosofia de vida. En especial se encontrd una fuerte tendencia de relacion entre

los dominios del bienestar y el estilo de afrontamiento de obediencia afiliativa versus

autoafirmacion activa, donde afectos positivos, satisfaccion general de vida, diversos

dominios de vida, eudaimonia y condiciones e ideal de vida se correlaciona negativamente

con este estilo de afrontamiento. La correlacion negativa entre estas variables indica que

mientras mas obediente afiliativo sea la persona, mayor nivel de bienestar se experimentara;

el nivel mas elevado de asociacion con la obediencia se ubica con el ideal de vida, senalando

que mientras mas obediente sea una persona, mejor percepcion de proximidad a su ideal de

vida tendra.

Tabla 4.3.

Correlaciones entre filosofia de vida (estilos de afrontamiento) y distintos dominios del bienestar.

Filosofia de vida

Amor vs Externovs Resignacion Obedienciavs  Cautela vs

Bienestar Poder Interno vs Goce Autoafirmacion Audacia
Afectos positivos .055 .041 -.151 -210" -.006
Afectos negativos .064 -232" -.076 -.095 -.074
Satisfaccion actual con la vida -.073 -.099 -.064 -.230™ .039
Satisfaccion hace 5 afios .073 -.120 -.017 -.006 -.200"
Dominios de vida
Vida afectiva -.053 -.012 .033 -.194" -.013
Estandar o nivel de vida -.040 -.105 .085 -174" -.070
Tiempo de esparcimiento -.113 -.146 .025 -228" -.019
Trabajo -.129 -111 -.033 =247 -.109
Vivienda -.036 -.023 .160 -177 -.131
Eudaimonia
Autoestima -.079 -.180° .074 -171 .029
Optimismo .033 -.025 .001 -.194" .044
Compromiso -.072 .023 .020 -293" .027
Fortuna -.139 .069 .086 -.188" .066
Propdsito en la vida -.107 -.086 .004 -224° .022
Competencia y logro -.093 -111 -.041 -213" -.023
Resiliencia -.024 -.182" .027 -.146 -.165
Satisfaccion con la vida
Condiciones de vida -.080 -.071 .074 -.183" -.022
Ideal de vida -.103 .021 .047 -314" -.107
Satisfaccion con la vida -192° -.108 -.005 -.184" .018

*p <.05; **p < .01; ***p <.001
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Otro componente del bienestar que muestra correlaciones elevadas con el estilo obediente
afiliativo es el compromiso, que como dominio del bienestar eudaimonico se asocia
negativamente con los estilos pasivos. Por otra parte, solo se encuentran algunas asociaciones
importantes entre otros estilos de afrontamiento y el bienestar, entre ellos puede destacarse
la relacion negativa y significativa entre el control externo pasivo versus el control interno
activo y afectos negativos como el sentirse aburrido, en este caso mientras mas control
interno se tenga mas disminuiran las experiencias de afectos negativos. Otra variable del
bienestar asociada con este estilo de afrontamiento de control externo e interno es la
percepcion de la autoestima, a mayor control interno menor serd se presentan niveles
inferiores de autoestima, mientras que una mayor orientacion de control externo se asocia
con niveles superiores de autoestima. Por ultimo, una dimensién de la eudaimonia que
también presenta relaciones significativas con la obediencia versus la autoafirmacion es el
dominio de la resiliencia que también manifesto correlaciones negativas y significativas, esto
indica que una orientacion de autoafirmacion activa presenta mejores niveles de resiliencia’®

en comparacion con la orientacion de obediencia con niveles inferiores de resiliencia.

Un dato interesante respecto a la satisfaccion retrospectiva (satisfaccion con la vida hace 5
afos) se muestra una correlacion negativa y significativa entre esta satisfaccion y la cautela
versus audacia, esto indica que mientras mas audacia se experimente, menor serd el nivel de
satisfaccion reportado retrospectivamente. Finalmente, no se encontr6 ninguna relacion entre
el estilo de resignacion o abnegacion versus disposicion al goce con variables del bienestar,
por lo que es un estilo de afrontamiento y filosofia de vida que no se asocia

socioculturalmente con el bienestar.

Hasta aqui puede sefialarse respecto a la hipotesis general que, una filosofia de vida y estilo
de afrontamiento pasivo, de automodificacion, de control interno activo y de amor se
relaciona con niveles elevados de bienestar en la sociocultura mexicana. Lo cual sugiere una
relacion importante entre el ser pasivo en México, de automodificacion, como un estilo de

dirigirse en el mundo que se relaciona con la felicidad, el bienestar y la satisfaccion con la

70 Recuérdese que la medida de Resiliencia en esta variable es invertida, es decir que niveles bajos en la escala
representan niveles elevados de resiliencia y viceversa. Véase Anexo D, apartado 1.1.2. Eudaimonia (p. 338).
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vida en México. La obediencia afiliativa versus la autoafirmacion, es uno de los factores que
mejor explica el bienestar, particularmente, las personas con niveles elevados de obediencia
afiliativa presentaran mayor nivel de bienestar, esto ha sugerido en diversos estudios la
importancia de la deseabilidad social como parte de las premisas socioculturales y de la
filosofia de vida (Dominguez-Espinoza y van de Vijver, 2019). Parece que, mientras mas
pasivo sea la persona, mas bienestar y satisfaccion experimentara. Tales son estos hallazgos
que se han encontrado relaciones significativas entre la obediencia y distintos dominios de
vida como la vida afectiva, el estandar de vida, el tiempo de esparcimiento, el trabajo y la

vivienda (Tabla 4.3).

Shmotkin (2005) considera que la deseabilidad social puede ser una amenaza al autorreporte
del bienestar, no obstante, Alejandra Dominguez-Espinoza y Fons van de Vijver (2019)
sugieren que, mas que representar una forma de defensividad, deshonestidad o mentira, la
deseabilidad social debe ser comprendida como un componente motivacional necesario para
la adaptacion a las regulaciones socioculturales. En culturas colectivistas (Triandis, 1995) se
enfatiza mas el Yo publico y colectivo mas que el Yo privado. Por lo tanto, es aqui donde

entra en juego el rol de la filialidad como moderador de la relacion sociocultura-bienestar.

Las sociedades con mayor tendencia cultural al individualismo muestran menores niveles de
deseabilidad social (Dominguez-Espinoza & van de Vijver, 2019), esto es consistente con
los resultados de Maya Tamir, et al. (2017) sobre la distincion entre sentirse “bien” y sentirse
“adecuadamente” a una situacion. En paises ricos y caracterizados como individualistas,
mientras mas pequefia sea la brecha entre las emociones experimentadas y las deseadas, la
experiencia de bienestar serd mas Optima; por su parte, en paises pobres y principalmente
colectivistas, es mas importante que las emociones cumplan el papel socialmente
determinado, de esta manera es mas adecuado sentirse bien. La deseabilidad social permite
presentar un modelo ideal del Yo (Dominguez-Espinoza & van de Vijver, 2019), por esta
razon se encuentran asociaciones importantes entre la satisfaccion con la vida, en particular
del “Ideal de Vida” con la obediencia afiliativa (» =-.314, p <.001). Si la deseabilidad social
esta relacionada con las respuestas aquiescentes, entonces la obediencia afiliativa podria ser

un indicador de esta deseabilidad.
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Ahora, ;puede plantearse que la filialidad, en tanto bienes relacionales, regule la relacion
entre la sociocultura (como filosofia de vida y estilos de afrontamiento) y el bienestar? para
este proposito se considera como constructo del bienestar los dominios de satisfaccion de
vida social (amistades), vida familiar y vida afectiva, debido a que presentan una integracion
que facilita considerarlas como un constructo de bienes relacionales’!. Para responder estos
cuestionamientos se presentan los siguientes modelos de regresion lineal multiple del tipo

jerarquico con pasos hacia adelante.

El modelo general muestra la influencia de las dimensiones Obediencia vs Autoafirmacion y
de Amor vs Poder como predictoras de la satisfaccion con la vida, sin embargo, la fuerza
explicativa que tienen ambas variables sobre el bienestar es baja (R’ = .089) (Tabla 4.4.a).
Para el caso controlado por bajo nivel de filialidad se encuentra que s6lo la Obediencia vs
Autoafirmacion son una variable significativa en la explicacion de la satisfaccion con la vida,
lo que indica que cuando se controla la relacion sociocultura y bienestar evaluativo la
dimension de amor vs poder tiende a desaparecer cuando la satisfaccion en el dominio
relacional es baja (R’ = .067) (Tabla 4.4.b). Respecto al grupo de personas con niveles
elevados de filialidad solo se presenta como significativo el factor de Amor vs Poder, no
obstante, en esta ocasion con un nivel mas alto de explicacion de los factores sobre el
bienestar (R’ = .214) (Tabla 4.4.c). Estos resultados sugieren que los factores de Obediencia
vs Autoafirmacion y de Amor vs Poder actiian de manera discriminatoria sobre la satisfaccion
con la vida en relacion a la filialidad, mientras menos filialidad, es decir menores bienes
relacionales se perciban mayor tendencia habrd a Obediencia afiliativa versus
Autoafirmacion activa, pero si los niveles de filialidad incrementan la dimension de Amor
versus Poder se torna altamente relevante. El amor es un componente fundamental de las
relaciones interpersonales y su relacion con la satisfaccion con la vida, pero la obediencia es

relevante cuando los bienes relacionales son bajos.

Para el caso de los afectos positivos y negativos no se encontré ningiin modelo general o

parcial (control de la filialidad) que predijera los resultados de los afectos, esto sugiere que

"1 yéase el apartado correspondiente a la escala de Dominios de vida en el caso de estudio 3 de la BIARE 2014
(Anexo D).
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los estilos de afrontamiento o filosofia de vida como variables socioculturales no determinan
los afectos positivos y negativos. Este hallazgo contrasta con los supuestos e hipdtesis
indicados anteriormente, debido a que los afectos positivos se caracterizan culturalmente por
ser elevados en la region latinoamericana (Rojas, 2020), lo que indicaria que estas

dimensiones socioculturales no determinan los afectos.

En el caso de la eudaimonia se encontré un modelo general muy proximo al de la satisfaccion
con la vida, puesto que tanto la Obediencia vs Autoafirmacion como el Amor vs Poder
explican la eudaimonia o florecimiento humano, aunque el nivel explicativo sea bajo (R’ =
.080) (Tabla 4.4.d); no obstante, controlado el modelo por baja filialidad se encontré una
inversion en el orden de importancia de los factores explicativos, en este modelo es el Amor
vs Poder el mas relevante y solo posteriormente aparece el factor de Obediencia vs
Autoafirmacién, entre ambas dimensiones también el nivel explicativo fue bajo (R’ = .110)
(Tabla 4.4.e). Esta inversion en el orden explicativo muestra que en el ambito de la
eudaimonia el amor vs Poder es relevante cuando los bienes relacionales son bajos. En
contraste, para el grupo de nivel elevado de filialidad no se encontré ningin modelo

significativo que explicara la eudaimonia.

Tabla 4.4.
Filosofia de vida y bienestar controlados por filialidad

B EEp g t p IC95% AR? VIF
a. Modelo general Satisfaccién con la Vida
Constante 8.905 325 27.423  .000 [8.262, 9.547]
Obediencia vs Autoafirmacion -.298 120 -214 2486 014 [-.535,-.061] .058  1.021
Amor vs Poder -.485 233 -180  -2.083  .039 [-.945, -.024] 032 1.021
b. Baja filialidad
Constante 8.535 403 21.193  .000 [7.735,9.336]
Obediencia vs Autoafirmacion -.366 145 -258 2522 013 [-.654, -.078] .067  1.000
¢. Elevada filialidad
Constante 9.404 236 39.892  .000 [8.926, 9.883]
Amor vs Poder -1.074 348  -463  -3.088  .004 [-1.780, -.368] 214 1.000
d. Modelo general de Eudaimonia
Constante 83.951 1.742 48205 .000  [80.504, 87.397]
Obediencia vs Autoafirmacion -1.395 643 -188  -2.171  .032 [-2.667, -.123] .046  1.021
Amor vs Poder -2.702 1248 -188  -2.165  .032 [-5.171, -.232] .034  1.021
e. Baja filialidad
Constante 82.744 2257 36.667  .000  [78.259, 87.229]
Amor vs Poder -3.511 1494 -237 2351 .021 [-6.479, -.543] 066  1.009
Obediencia vs Autoafirmacion -1.701 811 -212  -2.098  .039 [-3.313, -.090] .044  1.009

Nota: B = Coeficiente de regresion no estandarizado; EEp = Error estandar de B; f = Coeficiente de regresion estandarizado; ¢ =
valor de prueba ¢ de Student; p = valor de probabilidad; IC 95% = Intervalos de confianza al 95%; AR’ = Cambio en el coeficiente
de determinacion; VIF = Factor de inflacion de la varianza.
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En términos generales se encuentra que la filialidad, en tanto bien relacional si determina la
relacion entre la filosofia de vida, como forma operativa de la sociocultura y el bienestar.
Particularmente se ha encontrado que son las dimensiones de filosofia de vida de Obediencia
afiliativa versus Autoafirmacion activa y Amor versus Poder aquellas que mejor predicen el
bienestar, aunque de manera baja o moderada. Un hallazgo relevante a considerarse es la nula
relevancia de la filosofia de vida para explicar los afectos positivos y negativos, ya que en la
literatura se ha sugerido que la sociocultura y los afectos positivos guardan una relacion
importante en la region latinoamericana (Rojas, 2020); posiblemente es recomendable el
incremento de la muestra y poblacion para ubicar efectos significativos en esta hipotesis de

trabajo.

4.4 Conclusiones

Como se pudo observar en los hallazgos obtenidos en los andlisis del caso de estudio, se
presenta una relacion importante entre la sociocultura evaluada desde el enfoque de la
etnopsicologia mexicana y el bienestar subjetivo en tanto satisfaccion con la vida, afectos y
eudaimonia. Las caracterizaciones de la sociocultura en México que ha descrito Diaz-
Guerrero en términos dicotomicos de lo activo versus pasivo orientan el sentido de bienestar
en la poblacion mexicana, se ha encontrado que la orientacidn pasiva, de automodificacion,
presenta los niveles mas elevados de bienestar, en especial la dicotomia de Obediencia
afiliativa versus Autoafirmacion activa que se ha asociado con distintas medidas del bienestar
y la felicidad. Estos hallazgos no son extrafios, puesto que una orientacion colectivista de la
cultura en México premiaria la esfera social, relacional e interpersonal como criterio del

estar-bien.

Sin embargo, se debe discutir si la orientacion colectivista en México y su acentuado estilo
de afrontamiento pasivo se deben considerar como una creencia 0 como una normativa de la
vida. Como ya se ha sefialado anteriormente, la deseabilidad social puede ser un factor
explicativo de la orientacion pasiva en poblacion mexicana, y esto anclado a las
exploraciones en tema de valores y expresion emocional en los trabajos dirigidos por Maya
Tamir; entonces, se puede confirmar que una orientacion de automodificacion, colectivista,

no emplea la deseabilidad social como un comportamiento proximo a la normativa, a la
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mentira o al engafio, sino que tiene matices mas trascendentes, en toda la extension de la
palabra, pues podria plantearse que en la sociocultura mexicana y en general, en las culturas
con orientacion colectivista, que tienen un estilo de afrontamiento y filosofia de vida de
automodificaciéon, se encontraran valores de autotrascendencia antes que de
automejoramiento. En México, es deseable ser obediente y, por lo tanto, las conductas
colectivas que nos lleven a esta forma de ser y de estar en el mundo se traducen en ser y estar

en el mundo bien.

De esta manera, puede comprenderse como los estilos de afrontamiento y filosofia de vida
pueden ser comprendidos no sélo como formas de afrontar el mundo, sino como formas de
auto-organizacion del individuo en codeterminacion con el entorno (un ecosistema
sociocultural). Asi, se justifica la conclusion fenomenoldgica sobre el bienestar en tanto
vivencia-de-ser/estar-bien-situada. En esta perspectiva la situacionalidad es relevante pues
direcciona a la sociocultura como medio ambiente y ecosistema de la persona que vive
inmerso en su mundo, asi, la situacionalidad del bienestar es sociocultural, su mundo-de-la-
vida (lebenswelt) presenta, representa y mienta al ser humano como un ser relacional que
premia los valores de auto-trascendencia sobre el auto-mejoramiento, y de obediencia
afiliativa sobre la autoafirmacion activa, aspectos de la conducta que destacan el rol
fundamental de la filialidad en la vida humana no sélo con un valor utilitarista y maximizador

de las relaciones, sino como un goce en si mismo.

Una perspectiva sociocultural sobre el bienestar acentlia sus bienes relacionales, la filialidad
en términos mas amplios, que va mas alla de las relaciones instrumentales que han sido base
de constructos como la cohesion y el apoyo social y que han sido versiones maximizadoras
de la misma vida; por el contrario, la filialidad tiene prospectos mas amplios en la auto-
trascendencia, no necesariamente abnegacion, sino en una filosofia del “dar como felicidad”,

un darse-al-otro que gratifica.

La filialidad como fuente de bienestar es inmanente a éste. No obstante, desde un enfoque
sistémico, los estilos de afrontamiento de autoafirmacién y automodificacion pueden ser
considerados como formas de auto-organizacion que regulan, retroalimentan y estabilizan el

bienestar.
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Por ultimo, el enfoque relativista-cultural del bienestar menciona que éste se delimita por su
sentido cultural y contextual, es decir, en el proceso de enculturacion (Rapport, 2018), como
ya se ha mencionado, el enfoque etnopsicoldgico mexicano ha servido de marco de referencia
para el analisis del bienestar. La cultura modela qué es y qué debe ser el bienestar para el ser
humano (preferencias, aspiraciones, normas, etc.), lo deseable socialmente. La multiplicidad
de sentidos de bienestar revela la diversidad de mundos culturales y maneras en las cuales
los seres humanos son modelados como miembros de la sociedad. Por su parte, el enfoque
social-estructuralista sefiala que el bienestar se percibe como parte de la naturaleza de la
organizacion social que funciona como una totalidad que es la sociedad, o como la
congregacion de discursos que representan a una sociedad, contiene las diferencias dentro de
si mismo como parte de su naturaleza (Rapport, 2018). Este enfoque enfatiza la importancia
de esferas o dominios de vida (doméstico, juridico, econdomico, religioso, etc.) y en la
contextualizacion social. Asimismo, enfatiza el rol social y los sectores de la sociedad, se
plantea el bienestar en su funcidon de rol social asignado, permite comprender qué esperar
(ejemplo: las personas se casan porque “esperan’ ser mas felices); sin embargo, mas all4 de
una vision estructuralista, se plantea una vision dindmica y sistémica que intente generar una
imagen de la complejidad del entramado del bienestar en tanto vivencia y experiencia
humana en vinculo estrecho con el dominio relacional interpersonal, aunque no por ello el

anico.
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5. El enfoque sistémico del Bienestar

El presentar capitulo tienen como objetivo proponer una base sistémica para el estudio del
bienestar y las condiciones-circunstancias de vida interdependientes a éste, en tanto
situacionalidad y en un marco sociocultural, esta tarea se pretende llevar a cabo a través del
pensamiento sistémico y la teoria de sistemas como herramienta conceptual que facilite la
resignificacion del bienestar como un sistema dinamico y complejo a raiz de los posibles
indicadores del comportamiento sistémico del bienestar que se han ubicado en la literatura.
Este planteamiento tiene como finalidad brindar una respuesta al giro epistemolodgico del

estudio que facilite una perspectiva interdisciplinaria y no parcelario del bienestar humano.

El planteamiento central que se expone es que las caracterizaciones que presenta el bienestar
en multiples estudios teodricos, empiricos y de meta andlisis ofrecen evidencia sobre los
comportamientos sistémicos, dindmicos y complejos que dependen de multiples factores en
influencias interdependientes, el bienestar es una experiencia humana que se ve influenciado
por multiples condiciones y circunstancias de vida (el lebenswelt fenomenoldgico) que hacen
difusa la linea que separa al bienestar de su situacionalidad pues tiene un caracter inmanente,
se ha planteado a su vez la dependencia de éste al contexto sociocultural de las personas y se
considera en un entramado complejo no reducible a algiin grupo de variables explicativas
particulares, por el contrario, tiene efectos cambiantes en funcion de los marcos de referencia.
En particular, la tesis que se expone en el presente capitulo sobre el comportamiento
sistémico del bienestar senala que, derivado de la evidencia empirica y revision de la
literatura se infiere que el bienestar presenta un comportamiento de retroalimentacion
negativa, estabilidad (o ultraestabilidad) y homeostasis, por lo tanto, estos comportamientos

y dindmicas pueden apreciarse en los estudios sobre el bienestar.
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5.1. Teoria de sistemas y pensamiento sistémico

La teoria de sistemas es la ciencia de la totalidad’?, entendida ésta como la organizacion no
fragmentable de elementos o fendmenos que se encuentran en interaccion y que reflejan
comportamientos complejos y dinamicos. Una de las primeras obras que reine un marco
integrativo sobre esta perspectiva sistémica fue la Teoria general de los sistemas de Ludwing
von Bertalanfty (1968/2003), quien considera que un sistema puede ser definido como un
conjunto de elementos o fendmenos en interrelacion entre sus elementos constitutivos y el
medio circundante en el que se encuentra. Para la identificacion de los sistemas en la realidad

Bertalanfty formaliza el concepto de sistema en términos relacionales:

Un sistema puede ser definido como un complejo de elementos interactuantes. Interaccion
significa que elementos, p, estan en relacion, R, de suerte que el comportamiento de un
elemento p en R es diferente de su comportamiento en otra relacion R’ Si los
comportamientos en R y R’ no difieren, no hay interaccion, y los elementos se comportan

independientemente con respecto a las relaciones R y R’ (Bertalanffy, 1968/2003: 56).

El sistema se define a partir de la interaccion entre sus elementos como una totalidad, donde
cada uno de los elementos tiene una interaccion singular en el entramado de relaciones con
otros y con su medio circundante, lo cual delimita a un sistema abierto a diferencia de un
sistema cerrado, la interaccion con el medio o contexto abre el sistema a su ambiente. Aqui
se encuentra la nocion central de sistema, la forma de relacionar los elementos da origen a
sus caracteristicas constitutivas, una red difusa y compleja de componentes interactuantes.
En un sistema —como sefiala Bertalanffy (1968/2003) — es fundamental la interaccidn entre
los elementos del conjunto, de lo contrario, éstos no serian parte del sistema y su

comportamiento serd independiente.

Por ejemplo, si un elemento p; no tiene una relacidon singular con un elemento p2 y con otro

elemento p3, donde estos dos tltimos son parte del conjunto constitutivo, entonces, el primero

72 punto en el que converge el enfoque sistémico con el fenomenoldgico, ambos marcos de referencia se
consideran perspectivas orientadas a la totalidad y no parcelacién del conocimiento, por esta razén son
fundamentales para el estudio del bienestar, la primera en relacién con sus interdependencias y la segunda
en la base de la vivencia.
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(p1) no forma parte del sistema, dado que su interaccion es la misma con ambos elementos
(p2y p3) y no discrimina entre ellos; se asume que se comporta de manera constante y de este
tipo de comportamientos no se puede derivar una funcion hacia la totalidad (Bertalanffy

1968/2003).

Este entramado de relaciones y comportamientos implica la nocioén de limite de un sistema
basados en la conducta de las partes, los comportamientos que reflejan constantes mas que
interacciones significativas y discriminativas entre los elementos constitutivos del sistema se
ubican fuera de los limites de interaccion del sistema; no obstante, aun cuando un elemento
sea una constante en un episodio temporal especifico, no quiere decir que, en otro episodio
siga siendo constante, por el contrario, podria ser ahora un elemento constitutivo del sistema,
dado el flujo de la velocidad de cambio implicada en la escala temporal, en los umbrales y

en general del cardcter dindmico y abierto del sistema (Garcia, 2013).

Los limites en un sistema, son también sus condiciones de contorno y revelan el
comportamiento dindmico de éstos a partir de las interdependencias, interconexiones y la
interdefinibilidad entre los elementos. Estos tres conceptos (interdependencia, interconexion
e interdefinibilidad) son andlogos y caracterizan al comportamiento multiple del sistema
como una totalidad en relacidon con su entorno. En término general la teoria de sistemas habla
de interconexiones como las maneras en que los elementos o componentes se alimentan o

comunican entre si al estilo de una red o grafo’® (Arnold & Wade, 2012).

La nocion de interdependencia establece un ambito particular del atributo de interconexion
entre elementos ya que refleja una comunicacion bidireccional entre dos o mas elementos,
causacion doble y realimentacion, comportamiento esencial para comprender el
funcionamiento de un sistema. Por ultimo, la nocion de interdefinibilidad es un concepto

particular de la teoria de sistemas complejos de Rolando Garcia (2013) en la cual destaca la

3 Por esta razon, en el estudio de la neurociencia cognitiva el cerebro se plantea como un sistema complejo
dado su entramado neuronal en forma de red, también en el &mbito social se habla de redes sociales en la
interaccion de los elementos, por ello se ha hecho fundamental el estudio de las interacciones entre
elementos a través de la teoria de grafos y redes, pues se analizan comportamientos emergentes que seria
dificil detectar en el estudio independiente de los elementos.
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determinacion mutua entre dos elementos del sistema, una relacion causal reciproca entre los
componentes o elementos de un sistema que son interdependientes. Considerar que los
elementos de un sistema tienen interacciones interdependientes o de interdefinibilidad
enfatiza nuevamente el caracter complejo del sistema como totalidad en funcidén de sus

condiciones de contorno o limites de interaccion en una escala de tiempo particular.

Las condiciones de contorno o limites son sustanciales para comprender los comportamientos
complejos de interdependencia en el sistema, esto debido a que destacan el posible efecto
que algin elemento del ambiente pueda tener sobre la estabilidad del sistema y sus
propiedades. Estos efectos suelen alterar el comportamiento del sistema de manera integral
generando una desestructuracion y reestructuracion del mismo, este efecto suele considerarse
una perturbacion’ al comportamiento de la totalidad a partir de la modificacién de las
condiciones de contorno del sistema. Las perturbaciones juegan un rol importante en la
organizacion del sistema, debido a que facilitan la reconfiguracion de éstos, reiterando su
sentido dindmico, Rolando Garcia (2013) explica la perturbacion, la reorganizacion y

estabilidad del sistema en los siguientes términos:

Las relaciones estructurales podrian resumirse de la siguiente manera: cuando las
perturbaciones provenientes de un subsistema exceden un cierto umbral, ponen en accion
mecanismos del siguiente nivel; estos Gltimos obedecen a una dinamica propia que puede
actuar como reguladora, contrarrestando la perturbacion, o bien puede desencadenar procesos
que reorganizan la estructura. Es importante sefalar, a este respecto, que el “efecto” que se
obtenga sobre la estructura del segundo nivel esta regido por sus condiciones de estabilidad
y no guarda relacion directa con las perturbaciones que lo originaron (“causa”) y que sélo

desencadenan el proceso (Garcia, 2013: 63).

74 En el capitulo 3. Fenomenologia del Bienestar se ha presentado un grupo entrevistas del caso de estudio
cualitativo, si se recuerda el caso, se hablaba sobre las “preocupaciones y el bienestar”, se habia enfatizado
también a manera de nota, que las preocupaciones de la vida diaria juegan un papel de “perturbaciones” a un
sistema de bienestar vivido por la persona, en ese sentido se vincula aqui el concepto sistémico de
perturbacion y preocupacion. En el presente capitulo una perturbacion adquiere un sentido sistémico que
Ross Ashby ha sintetizado de la siguiente manera: “Una perturbacion es simplemente lo que desplaza, lo que
mueve un sistema de un estado a otro” (Ashby, 1977: 110).
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Un subsistema puede entenderse como un conjunto particular de elementos que constituyen
un segmento del sistema, este subsistema presenta una perturbacion que genera efectos
integrales en el sistema a través de haber excedido las condiciones de contorno que oscilan
dentro de un umbral de estabilidad, al exceder este limite el comportamiento del sistema se
torna inestable y se dirige hacia una nueva configuracion, lo cual identifica otro atributo
fundamental de los sistemas abiertos, dindmicos y complejos: se auto-organizan o

autorregulan en funcion de sus interacciones’”.

Un proceso de auto-organizacion se caracteriza por la estabilidad de las interacciones de los
elementos de un sistema, donde estabilidad es un estado de equilibrio, un estado que una
transformacion no hace cambiar (Ashby, 1977); un estado estacionario dentro de un umbral
o condiciones de contorno que demarcan el limite del comportamiento del sistema con cierto
comportamiento y que, fuera de esos limites el sistema entrara en un estado de inestabilidad
que desestructuran y comprometen la interdependencia entre los componentes
preestablecidos del sistema lo que implica que pueden reorientarse a una nueva
configuracidon, una nueva organizacion, o mejor dicho, auto-organizacion del sistema. Esta
nocion se expresa muy bien en la idea de valor critico que Bertalanffy destaca de los trabajos

de Ross Ashby en la primera cibernética:

El modelo de la adaptabilidad de Ashby es, a grandes rasgos, el de funciones escalonadas que
definen un sistema, funciones, pues, que al atravesar cierto valor critico, saltan a una nueva
familia de ecuaciones diferenciales. Esto significa que, habiendo pasado un estado critico, el
sistema emprende un nuevo modo de comportamiento. Asi, por medio de funciones
escalonadas, el sistema exhibe comportamiento adaptativo segun el que el bidlogo llamaria
ensayo y error: prueba diferentes cambios y medios, y a fin de cuentas se asienta en un terreno

donde ya no entre en conflicto con valores criticos del medio circundante’. Ashby incluso

7> Como se ha sefialado al final del Capitulo 4. El bienestar bajo las garras de la cultura, se considera que los
estilos de afrontamiento y filosofia de vida propuestos desde la tradicidon etnopsicoldgica mexicana, las
dicotomias activo-pasivo pueden considerarse desde el enfoque sistémico como comportamientos de auto-
organizacion, lo que revelaria que estos comportamientos se regulan las interacciones a nivel social de la
persona.

76 Es debido a este motivo que en términos de bienestar se pueden encontrar circunstancias de vida precarias
tal como malas condiciones econdmicas, de salud, educacidn y otras y aun asi vivir experiencias de bienestar
optimas, hay un sentido adaptativo del sistema de bienestar ante las perturbaciones, en términos de Dov
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construy6 una maquina electromagnética, el homeostato, que representa un sistema asi, que

se adapta por ensayo y error (Bertalanffy, 1968/2003: 46).

La adaptabilidad representa la auto-organizaciéon ante los efectos integrales de una
perturbacion y que impactan en la estabilidad de una configuracion particular de los
elementos e interdependencias del sistema, Ross Ashby (1977) se plantea si después de una
perturbacion el sistema retorna a su estado inicial, anterior a la perturbacion o se presenta un
cambio, para ello sirve la explicacion de condicion de contorno que se ejemplifica en
Bertalanffy (1968/2003) en la funcion escalonada de ecuaciones diferenciales. Asi, la funcion
escalonada se entiende como un cambio de estado, un salto cuantitativo y cualitativo hacia
un nuevo estado estacionario que permite la estabilidad del sistema en una nueva
configuracion. Este salto o cambio en el comportamiento del sistema representa un estado de
crisis, inestabilidad, desorganizacion del sistema y que se orienta hacia un nuevo estado
también llamado atractor que puede ser por ensayo y error, tal como en el homeostato de

Ashby (1977), lo que expresa que la nueva organizacion es contingente al estado anterior.

El comportamiento de funcidén escalonada es basico para comprender los procesos de
estabilidad e inestabilidad, debido a que cada escalon reflejaria un comportamiento estable o
atractor, mientras que la fuerza o perturbacion obliga al cambio o desplazamiento de escalén
que caracteriza la inestabilidad alcanzada por exceder el umbral, limite o condicion de
contorno que estabilizaba al sistema en un nuevo estado de equilibrio singular (nuevo
atractor). En especifico, los comportamientos que hacen posible la ubicacion del sistema en
un nuevo estado o en mantener su estado inicial son los procesos de retroalimentacion (en

inglés feedback), positiva para el primer caso y negativa para el segundo.

La retroalimentacion positiva se caracteriza por el incremento en un elemento o componente
p1 del sistema, lo cual origina un incremento en los componentes adjuntos, digase el caso de
p2, muy semejante a la explicacion asociada a una correlacion positiva en términos

estadisticos. Ross Ashby (1977) menciona al respecto que: “Cada variable tiene asi un efecto

Shmotkin (2005) el bienestar tiene una funcion adaptativa frente al escenario hostil que representa el mundo
en el que se vive, sea real o potencial.
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positivo en la otra, y si el sistema se expusiera en términos sencillos, estos hechos podrian
usarse para “demostrar” que es inestable, pues parece evidente que actia un circulo vicioso”
(p. 115). Por otra parte, el caso de una retroalimentacién negativa es semejante a una
interaccion por correlacion negativa, donde el componente p; genera un incremento en p>
pero éste no genera nuevamente un incremento a manera del “circulo vicioso” que nos
presenta Ashby, sino un decremento en que mantiene un estado de equilibrio debido a que
genera “una eventual sustraccion al desplazamiento inicial” (Ashby, 1977: 114). Los ciclos
positivos se han caracterizado como reforzadores mientras que los negativos como

estabilizadores (Pérez, 2014).

El ejemplo mas importante para la comprension de la nocidon de retroalimentacion, en
especial de ciclo negativo, es la nocion de Homeostasis de Walter Canon, este concepto
significa en términos basicos una condicidn con cierta variabilidad, la cual es relativamente
constante (Canon, 1932). Este proceso hace referencia a una situacion en la que se mantienen
constantes las situaciones de un organismo dentro de los limites o condiciones de contorno,
lo cual refleja un estado de equilibrio que a su vez es dinamico. En este marco, la
realimentacion negativa es un comportamiento sistémico generalizado de procesos como la
homeostasis que interactian en un sistema a través de funciones de regulacion y estabilidad:
“Mecanismos de retroalimentacion parecen ser responsables de gran parte de las regulaciones
organicas y fenomenos de homeostasis, tal como lo viene subrayando recientemente la

cibernética” (Bertalanffy, 1968/2003: 81).

Asi, Bertalanffy (1968/2003) llama equifinalidad a esta accion de retroalimentacion negativa
que mantiene un sistema en equilibrio dentro de ciertos limites dindmicos, puede alcanzarse
un mismo estado final del sistema partiendo de condiciones iniciales diferentes y por caminos
distintos, esta equifinalidad es responsable de las regulaciones del sistema a través de los
mecanismos de auto-organizacidbn que mantienen al sistema en un estado de
“ultraestabilidad” que también es llamado atractor (Kriz, 2013) . Por lo tanto, el mecanismo
basico de la estabilidad de un sistema en torno a un atractor es la retroalimentacién negativa
la cual tiene una funcidn reguladora del comportamiento del sistema, lo cual permite observar

que un sistema sera autoorganizado dado que, independientemente de la oscilacién de los
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comportamientos de interconexion de los componentes, estos comportamientos tenderian a
un estado de equilibrio alrededor del centroide, esta fuerza es para Bertalanffy la
equifinalidad y que ha sido descrito en la literatura moderna en teoria de sistemas como:

Atractores (Figura 9).
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Figura 9. Los atractores son procesos equifinales o de retroalimentacién negativa que estabilizan la organizacion de un
sistema. En el presente grafico se muestra de manera ejemplar el funcionamiento de un atractor generado con la ecuacion
Xoa * (2.2 —0.05X014) — Xnew, donde X puede ser cualquier nimero y la ecuacién genera un proceso de
retroalimentacion negativa que se estabiliza en el tiempo (eje X, A, B, C,..., H). Fuente: reproduccion de la funcion de
atractor recreada con las caracteristicas mencionadas por la ecuacion de Jirgen Kriz (2013).

Solo en el caso de superar los limites del umbral de interconexiones en el sistema se
produciria un efecto integral sobre éste, una perturbacién que redundaria en desequilibrio,
inestabilidad y perdida de la organizacion a través de procesos de retroalimentacion positiva,
debido principalmente a que se ha perdido la posibilidad de retornar al estado previo del

sistema, este comportamiento se ha definido como la pérdida de la resiliencia del sistema:

Si para cierta escala de perturbaciones estas modificaciones oscilan dentro de ciertos limites
sin alterar la estructura del sistema, diremos que el sistema es estable con respecto a dicha

escala de perturbaciones. En estos casos, las perturbaciones son amortiguadas o incorporadas

160



al sistema. Cuando no ocurre ninguna de ambas alternativas, el sistema no puede “absorber”
la perturbacion. El sistema se torna inestable y ocurre una disrupcion de su estructura (Garcia,

2013: 62)

La disrupcion de la estructura del sistema es la pérdida de la equifinalidad respecto de un
atractor particular, se reconfigura, si quiere verse asi, por una funcion escalonada que deriva
en una nueva configuracion de la estructura del sistema, en torno a un nuevo atractor que
cambia la constitucion e interdependencias de los elementos del sistema en una nueva
dindmica de sus relaciones. Por este motivo se considera que los sistemas son dinamicos,
cambiantes en funcién de sus condiciones de contorno y de su interaccion con el medio
circundante, en esta nueva configuracion se pueden adherir al sistema nuevos componentes
que, en un estado inicial no tenian relevancia, pero en este nuevo estado se tornan
imprescindibles’’. El cambio de atractores por la perturbacion significativa al sistema es
resultado de la inestabilidad producida al sobrepasar los umbrales de las condiciones de
contorno o limites, definidas como la pérdida de la homeostasis y resiliencia para mantener

un estado de equilibrio.

Jirgen Kriz (2013) realiza una aproximacion entre el enfoque centrado en la persona y la
teoria de sistemas, donde destaca algunas nociones de la teoria de sistemas que han sido
integrados a la psicologia humanista; por ejemplo la nocion de autorrealizacion (self-
actualization) que ha sido ampliamente usada por la psicologia humanista (Quitmann, 1989;
Maslow, 1968/2014); en la propuesta original de Kurt Goldstein esta nocion representa un
principio general de auto-organizacion importante para la psicologia Gestalt y que asume un
compromiso fuerte con la teoria interdisciplinaria de sistemas en la actualidad, debido a que
expresa las interacciones circulares (retroalimentacion) entre niveles de procesos

macroscopicos, microscopicos y su dindmica a partir de su prototipo general de organizacion.

No obstante, dicha nocidon también se asocia con algunos comportamientos mas alla del

campo de la psicologia, Carl Rogers retoma las ideas de Ilya Prigogine como parte del

77 Como el caso de los buffers externos de la teoria homeostatica de Cummins, quizds cada uno de estos
amortiguadores tienen distinta importancia dependiendo de la configuracién del bienestar que se tenga.
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fundamento de su enfoque, en especial respecto a las fluctuaciones o perturbaciones de los
sistemas abiertos (Kriz, 2013). Prigogine trata de responder a la pregunta basica sobre como
el orden y la complejidad emergen de los procesos de entropia, sus desarrollos demostraron
que el mundo de la vida natural es probabilistico mas que determinista; lo relevante de esta
vision es que era aplicable a todos los sistemas abiertos en los que existe un intercambio
energético con el entorno, por lo tanto, este punto de vista también incluia a los organismos
humanos; cuando las fluctuaciones de los estados de un sistema incrementan, son
amplificadas por muchas de las conexiones del sistema y éstas lo dirigen hacia un nuevo
estado, con mayor orden y mas coherente que el anterior (Rogers, 1980). En sintesis, el
enfoque centrado en la persona estd estrechamente relacionado con la vision de la teoria de
sistemas (Kriz, 2013), aunque también presenta una clara orientaciéon fenomenoldgica y
existencialista de la experiencia y vivencia humana, tal como lo presenta en general la

corriente humanista en la psicologia (Quitmann, 1989).

Ahora, del analisis de los fendmenos como sistemas —a través de estas nociones
generalizables de diversos comportamientos en la naturaleza—, se puede plantear un
pensamiento sistémico, que en pocas palabras busca repensar sistémicamente los objetos de
estudio, con el justo propdsito de presentar una perspectiva de totalidad sobre los fendémenos,
la descripcidn de las interconexiones que componen al sistema y por medio de los elementos

caracteristicos del sistema (Arnold & Wade, 2012).

Una comparacion entre los distintos conceptos empleados en el pensamiento sistémico
sefialaria un minimo de cuatro nociones que son fundamentales para comprender un
fendmeno en términos sistémicos, estos son: 1) la comprensién como totalidad méas que como
partes aisladas de componentes, 2) interconexiones e interdependencias entre los
componentes, 3) bucles de retroalimentacion positiva y negativa y, 4) comportamiento

dindmico (Arnold & Wade, 2012).

De esta manera Ross Arnold y Jon Wade (2012) definen al pensamiento sistémico como el
“conjunto de habilidades analiticas sinérgicas empleadas para mejorar la capacidad de

identificar y entender los sistemas, predecir su comportamiento, e idear modificaciones de
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ellos en el sentido de producir efectos deseados. Estas habilidades trabajan en conjunto como
un sistema” (Arnold & Wade, 2015: 670). Esta definicion implica la descripcion y analisis
de los fendmenos a partir de su orden dinamico y patrones emergentes cuando sus relaciones
no son aisladas artificialmente (como en los enfoques clasicos de la ciencia experimental),
sino que se expresan como interconexiones, retroalimentaciones, atractores y estados de
estabilidad (Kriz, 2013). El pensamiento sistémico emplea las bases de la teoria de sistemas
para definir los comportamientos de una totalidad de manera que permita la comprension de
sus comportamientos mas alla de la parcelacion del fendmeno de estudio, esta vision es

necesariamente interdisciplinaria (Bertalanffy, 1968/2003).

En este sentido, puede considerarse que, empleando el pensamiento sistémico puede
posicionarse al bienestar como un sistema dinamico y complejo, de tal manera que pueda
comprobarse si puede constituirse como un sistema a través de sus comportamientos y derivar
que puede comprenderse de esta manera, lo que brindaria una nueva perspectiva al estudio
del bienestar humano, un enfoque de totalidad més que parcelario o reduccionista y que
atiende a un cambio de perspectiva epistemoldgica y metodologica sobre los estudios ya
clasicos del bienestar; no obstante, debe considerarse que muchos de los posibles
comportamientos sistémicos del bienestar ya pueden apreciarse en la literatura sobre este

topico y que en el proximo apartado se explicitaran.

5.2. Aproximaciones sistémicas al estudio del bienestar

El empleo de las caracterizaciones sistémicas de distintos fendmenos psicolodgicos o sociales
es comun en la literatura cientifica, este enfoque permite observar distintos comportamientos
que caracterizan a los fendmenos complejos, las relaciones causa-efecto se tornan
simplificaciones que no atienden a la naturaleza de los eventos, las visiones parcelarias del
campo disciplinar no responde a las necesidades de explicar la realidad, pues en ésta no
existen divisiones conceptuales que separen los dominios de la vida. Por esta razon, una
perspectiva interdisciplinaria es fundamental para la comprension de los fendmenos
complejos de la vida humana y en particular el enfoque sistémico es una contribucion a esta

perspectiva que debe superar la parcelacion disciplinaria de la vida.
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(Como se han realizado las caracterizaciones sistémicas del bienestar? Existe evidencia
tedrica y empirica de algunos acercamientos sistémicos al bienestar, algunas de estas
propuestas seran revisadas en este apartado y se empataran de manera mas directa con
algunos de los aportes revisados sobre la teoria de sistemas y el pensamiento sistémico del
apartado anterior. Una de las aproximaciones principales que ha destacado en la literatura
sobre el bienestar ha sido desarrollada por Robert A. Cummins en su teoria homeostatica del
bienestar subjetivo (Cummins, 2016; Cummins, Li, Wooden & Stokes, 2014), la cual sugiere
que el bienestar es una nocidn central definida como mecanismo homeostatico psicoldgico,
esta definicion en si misma contiene ya algunas propiedades de comportamiento sistémico,
por ejemplo, considerar al bienestar como homeostasis lo vincula con comportamientos de
retroalimentacion negativa. En un debate cercano a los aportes de Cummins (Cummins, et
al., 2014) esta la contribucion de Bruce Heady y Alexander Wearing (1989) sobre un modelo
de equilibrio dinamico sobre el bienestar, este modelo estipula que cada persona tiene un
patrén de eventos de vida “normal” o en equilibrio y un nivel de bienestar también normal,

estos niveles son predecibles sobre la base de las caracteristicas estables de la persona’®.

Una tercera propuesta relevante la ofrece Dov Shmotkin al proponer un marco sistémico para
interpretar al bienestar y fendmenos relacionados, en especial el afrontamiento de las
adversidades (Shmotkin, 2005; Shmotkin, Avidor & Shrira, 2015; Shmotkin & Shrira, 2013).
En tercer lugar, la propuesta de Barbara L. Fredrickson y Marcial F. Losada (2005) sobre la
dindmica compleja de los afectos positivos expone un intento de caracterizar al florecimiento
humano como un sistema dinamico y complejo, por lo menos en el dominio afectivo del
bienestar. Por ultimo, se encuentran las sugerencias de Ed Diener y colaboradores (2017) que
apuntan hacia el bienestar y la salud embebidos en un sistema dinamico y complejo
caracterizado por causaciones multiples, bidireccionales e inversas ademds de influencias
distales y proximales. Todas estas propuestas seran fundamentales para la caracterizacion

sistémica que se realizara sobre el bienestar.

78 Como se vera mas adelante, existe una discusion relevante entre la perspectiva de Robert Cummins del set-
point homeostatico del bienestar y el enfoque dinamico de Bruce Heady y Alexander Wearing.
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Una de las premisas mas sugerentes sobre el comportamiento sistémico del bienestar es que
éste es universal, pero su estructura explicativa no lo es (Rojas, 2017), en adicion, Rapport
(2018) sefiala que el bienestar va de la diversidad individual a la universalidad humana. Como
experiencia el bienestar es universal, pero la estructura explicativa no es universal debido a
la diversidad individual que se ha planteado desde el enfoque fenomenologico y
sociocultural. Toda persona es capaz de tener experiencias esenciales de bienestar, por ello
se ha sostenido que es universal, sin embargo, las personas de carne y hueso difieren en sus
trayectorias de vida, rasgos de personalidad y en su arquitectura cerebral, ademas cada
persona se encuentra inmersa en su propio mundo-de-la-vida, en una sociocultura que influye
en sus aspiraciones, creencias, normas, estandares de evaluacion y valores. Estas diferencias
reafirman la relevancia de la perspectiva histdrico-biopsico-sociocultural del bienestar y lo
muestran en interacciones dinamicas y complejas con multiples factores interdependientes a

éste.

El enfoque sistémico ofrece una reconceptualizacion del bienestar basada en la nocién de
interacciones multiples, no reducibles y complejas, asi, los procesos de auto-organizacion
son fundamentales para entender la relacion de las condiciones ambientales y el sistema,
debido a que los cambios en el ambiente generan efectos integrales en la dindmica del
bienestar (Kriz, 2013), a través de los efectos integrales que el ambiente produce en la
configuracion del sistema (Garcia, 2013). Aunque la auto-organizacion corresponde a los
potenciales inherentes del sistema al igual que a las condiciones generales de contorno, un
cambio pequenio en el ambiente no genera normalmente un cambio en el orden del sistema
dinamico el cual es estable, este comportamiento se conoce como ultraestabilidad (Ashby,
1977, Kriz, 2013). Estos estados dindmicamente ordenados que son tipicos de los sistemas
autoorganizados y que muestran ultraestabilidad son atractores, en términos précticos tienen
la funcion de “atraer” los posibles caminos de desarrollo de un sistema hacia cierto punto que

representa el equilibrio (Kriz, 2013), o la equifinalidad (Bertalanffy, 1968/2003).

Los atractores, como procesos equifinales (Bertalanffy, 1968/2003) o de retroalimentacion
negativa, estabilizan la organizacion de un sistema en un proceso de baja complejidad

interpretativa, lo que permite mantener organizado un fenémeno que es dindmico. Las
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premisas historico-socioculturales y los estilos pasivo-activos de afrontamiento propuestos
por Diaz-Guerrero (2003) pueden comprenderse como atractores de significado a nivel
sociocultural que reducen la complejidad interpretativa del comportamiento humano en
atractores-premisas de un contexto sociocultural particular que condicionan los

pensamientos, actitudes y la conducta de las personas.

Sin embargo, cuando las perturbaciones son demasiado fuertes, entonces el sistema cambia
hacia una fase de inestabilidad para un nuevo atractor (Kriz, 2013), estos estados de
inestabilidad pueden considerarse crisis existenciales localizables por marcadores del
bienestar en las trayectorias de vida (Shmotkin, 2005), a través de la narracion de los

acontecimientos vitales de las personas.

El sentido del bienestar deriva —para Rapport (2018) — del fluido de conciencia oscilatorio
entre diferentes estados del ser humano, donde el sentido preciso del bienestar proviene de
la accion o comportamiento de equilibrio entre la inestabilidad, un equilibrio que se da, no
de manera fija, sino por oscilaciones, lo que revela la nocion de equilibrio dinamico. Esta
propuesta se refuerza con el trabajo de Robert Cummins (2016) sobre la teoria homeostatica
del bienestar subjetivo y con la nocion de atractor de la teoria de sistemas (Kriz, 2013). En
especial la teoria homeostatica del bienestar incorpora explicitamente la idea de un constructo
positivo gestionado por un sistema abierto, el cual despliega las caracterizaciones de atractor,

resiliencia, estabilidad y relaciones no-lineales con factores contiguos (Cummins, 2016).

En adicién, Dov Shmotkin (2005) delinea al bienestar como un sistema dindmico frente a la
posible adversidad. De esta manera, propone un marco sistémico para interpretar al bienestar
y sus fendmenos relativos, para ello su enfoque tiene dos proposiciones principales: El
bienestar es un sistema dindmico con rol adaptativo, lo que constituiria un ambiente
psicolédgico favorable ante la hostilidad del mundo (Escenario del Mundo-Hostil), sea real o
potencial, es decir, una funcion de resiliencia. El sistema de bienestar opera en médulos que

aseguran su flexibilidad y pluralidad. Estos modulos son el experiencial de contexto privado,
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el declarativo de contexto publico, diferencial de contexto sincrénico y el narrativo de

contexto diacrénico’®.

Las razones que Shmotkin (2005) expone para repensar el estudio de bienestar como un
sistema dindmico han sido las expectativas contradictorias en los hallazgos y literatura.
Existen dos hallazgos principales que determinan estas afirmaciones, la primera sefiala que
las condiciones de vida tienen correlaciones muy débiles con el bienestar; por ejemplo, la
salud tiene correlaciones fuertes cuando se evaliia con autorreportes, pero débiles cuando se
asocian con medidas objetivas de salud. Por otra parte, el segundo hallazgo sefiala que los
eventos de la vida solo afectan al bienestar en periodos cortos de tiempo, pero no a largo
plazo, lo cual sugiere un retorno a los niveles basales de bienestar, siendo este

comportamiento un prototipo de retroalimentacion negativa en teoria de sistemas.

Los débiles efectos que tienen las condiciones de vida sobre el bienestar han sido explicados
por procesos adaptativos y resilientes, las personas se adaptan a las circunstancias de su vida;
la otra posible explicacion es el ajuste a los estandares de comparacion social debido a que
niveles elevados de bienestar suelen asociarse con discrepancias pequenas entre las
condiciones actuales y los estandares deseados. Las personas aumentan sus aspiraciones en
condiciones de ventaja y las disminuyen en contextos de adversidad (Shmotkin, 2005). La
evidencia muestra que los eventos negativos (adversidades) como los traumas, problemas de
salud, los conflictos sociales y el fracaso, son mas fuertes y de efectos mas prolongados sobre
el funcionamiento de las personas y su bienestar, en comparacion con los efectos positivos®.
Estos eventos negativos a nivel imaginario o potencial suelen ser perjudiciales para el

bienestar, debido a que lo perturban de manera significativa (Shmotkin, 2005).

Maya Tamir y colaboradores (2017) también muestran evidencia del comportamiento
sistémico del bienestar y la felicidad. Mencionan que las diferencias grandes entre las
emociones experimentadas y las deseadas (mayor discrepancia) correlacionan con niveles

bajos de satisfaccion con la vida y mayores sintomas depresivos. De esta manera, parece que

7% Como ya se han mencionado estos mddulos en el Capitulo 3. Fenomenologia del bienestar.
80 Esta sentencia serd una de las hipdtesis a contrastar en el estudio empirico del presente capitulo.
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la discrepancia experiencia-deseo influye en el bienestar y salud mental. Las discrepancias
entre lo deseado y lo experimentado a nivel emocional también tienen un efecto regulador
semejante al mencionado por Shmotkin (2005) en el ajuste de los estandares de comparacion

social

Por otra parte, en el &mbito de las experiencias afectivas del bienestar se han considerado a
¢éstas en torno a experiencias afectivas o emocionales de rasgo y estado, un enfoque que ha
sido inspirado por los estudios sobre la personalidad, a este modelo de medicion del bienestar
se le ha denominado “la estructura temporal del afecto” (Eid, 2008) y se basa en la distincion
entre tres diferentes marcos temporales basados en el modelo de bienestar subjetivo estado-
rasgo: 1) El estado momentaneo que caracteriza al bienestar en un momento especifico de
tiempo, es un estado dependiente del rasgo general del bienestar; 2) El rasgo de bienestar
subjetivo de un individuo describe un componente estable de bienestar subjetivo que no
depende de las influencias de un momento especifico u ocasion particular, no depende de la
situacionalidad, sino que indica las diferencias estables del individuo en distintas
situaciones®!; y 3) La situacion especifica o momentdnea del bienestar subjetivo es una
derivacion momentanea del estado de bienestar proveniente del rasgo de bienestar. El estado
momentaneo del bienestar esta influenciado de esta manera dada la situacionalidad y las
interacciones de un individuo con una situacion especifica y su rasgo como un componente

estable (Eid, 2008).

La propuesta de modelado psicométrico de Michael Eid (2008) busca contribuir al
entendimiento de dos ejes del cubo de bienestar subjetivo®, a la integracion del bienestar
general y de dominios especificos y al analisis de las diferencias temporales del bienestar.
Este “rasgo” como componente temporal estable del bienestar tendria el papel de un atractor

en la teoria de sistemas (Kriz, 2013).

81Este componente de estabilidad y rasgo tiene relacién con el segundo supuesto de la teoria clésica de los
tests en psicometria, donde las puntuaciones verdaderas de un individuo seran resultado de la esperanza
matematica de todas las observaciones de “estado” que se realicen: V; = E(X;). Ademas, ofrece una base
formal y psicoldgica a la nocién de equifinalidad y atractor de la teoria de sistemas.

82 Figura 3 presentada en el Capitulo 3, Fenomenologia del Bienestar (p. 63).
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Mas alla del rasgo-atractor que marca la estabilidad del sistema de bienestar, los efectos que
puede tener a corto plazo debido a los eventos de la vida o situacionalidad, solo tienen
impactos débiles sobre el bienestar, lo que sugiere su cualidad sistémica de atractor (Kriz,
2013) o rasgo que mantiene el equilibrio del sistema. Por ejemplo, de acuerdo con el modelo
de Equilibrio dinamico de Headey y Wearing (1989), los eventos y situaciones de vida s6lo
causan efectos a corto plazo de desviacion (positiva o negativa) de la linea base del bienestar
(atractor-rasgo) debido a que la adaptacion (mas precisamente los procesos de resiliencia)

restauran (por realimentacion negativa) al bienestar a sus niveles normales o de rasgo.

Aunque se ha planteado de manera explicita los comportamientos sistémicos del bienestar,
tales como el juego entre atractores y retroalimentacion negativa, no se ha mostrado el efecto
de perturbaciones fuertes que puedan desestabilizar al sistema al punto que se configure en

un nuevo atractor (Kriz, 2013).

Este marco sistémico representa una manera de evaluar los atractores, donde el bienestar
como rasgo constituye el atractor principal, mientras que los estados son aspectos temporales
de mediano plazo y los momentos especificos son las grandes oscilaciones (Rapport, 2018)
que ocurren a partir de las situaciones especificas en las que se vive la experiencia del
ser/estar-bien. Planteamiento que comparte caracterizaciones con la propuesta de Tamir, et
al. (2017) debido a que se considera la relacion entre emociones experimentadas y deseadas,
las emociones experimentadas se presentarian en un marco temporal momentaneo y
especifico, mientras que las deseadas posiblemente pudieron ser reconstrucciones valorativas
derivadas de un marco temporal mas general y fenomenologicamente representarian un

mentar vacio mas que una representacion en el tener-presente (Szilasi, 1974).

Sanchez-Aragén y Diaz-Loving (2016) también realizan la distincion entre rasgo y estado,
como dos tipos de felicidad, la primera enfatiza los sentimientos de larga duracion y la
evaluacion del bienestar como un todo y por otra parte se encuentra la felicidad como un
estado emocional de corta duracion del placer o la satisfaccion que ocurre como el resultado
de un cambio especifico (perturbacion real o imaginaria, como en el caso de las

preocupaciones de la vida diaria). En esta propuesta se considera que las vivencias de
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bienestar presentan una linea base, aquellas experiencias por encima de esta linea generan
sentimientos de felicidad, aquellos que estan por debajo de este punto producen sentimientos
de infelicidad y aquellos que se ajustan con el punto central son percibidas como neutrales
(Sanchez-Aragén & Diaz-Loving, 2016). Segun estos autores cada linea base individual
difiere de otras personas y en consecuencia el mismo evento puede estar asociado con
diferentes emociones. Este argumento fortalece la nociéon de estabilidad y atractor de
bienestar, pero al mismo tiempo destaca la importancia de las experiencias esenciales del

bienestar como diversas y situadas.

Por su parte, la teoria homeostatica del bienestar de Robert Cummins (Cummins, 2016;
Cummins, et al., 2014) propone un punto de ajuste (set-point) del bienestar en el dominio
afectivo-emocional, reforzando la nocion de una linea base de la felicidad (Sanchez-Aragén
& Diaz-Loving, 2016); este punto de ajuste o linea base puede considerarse un atractor
ultraestable que es homologo al nivel habitual del bienestar en tanto rasgo para una linea

temporal amplia.

El estado de 4nimo protegido homeostaticamente (Homeostatically Protected Mood o
HPMood, por sus siglas en inglés) describe la estabilidad del estado de 4nimo y afectivo
asociado con el proceso de homeostasis del bienestar. En condiciones normales el nivel
promedio del HPMood para cada persona representa su punto de ajuste (set-point). El
HPMood penetra todos los procesos cognitivos en algin grado, pero mas fuertemente en la
nocion abstracta del Yo, lo cual coordina con la propuesta de Dov Shmotkin (2005) sobre la
ilusion del Yo como base de la nocidon del bienestar, dando base a las ilusiones positivas o

sesgos que son fundamento de la salud mental.

El bienestar puede variar fuera del rango de punto de ajuste del HPMood cuando una fuerte
emocion es generada por una experiencia momentanea (Cummins, 2016), lo cual coordina
con el marco temporal del bienestar, estados momentaneos, estado general y rasgo; asimismo
esta fuerte emocion capta el sentido de lo que representan las perturbaciones al sistema
(Ashby, 1977; Bertalanffy, 1968/2003; Garcia, 2013). Dadas estas perturbaciones

temporales, el afecto emocional domina la conciencia, infiltra la experiencia del bienestar y
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causa el nivel reportado de bienestar en el modulo declarativo que es diferente de su punto
de ajuste. Estos estados animicos que perturban el estado homeostatico son factores difusos
que interdefinen al bienestar, cuando esto ocurre, las fuerzas homeostaticas se activan, lo que

marca el intento por retornar a la experiencia afectiva del punto de ajuste (Cummins, 2016).

Williams y Thompson (1993) en su trabajo sobre “Funcionamiento psicolégico: una
perspectiva homeostatica”, describen la idea de un ser psicoldgico funcional que se maneja
alrededor de un punto de ajuste, el cual ellos prevén como una designacién de un nivel
particular del funcionamiento psicoldgico individual. Alrededor de este punto de ajuste los
autores imaginaron un “ancho de banda” del funcionamiento en el cual el individuo operaria

de manera mas confortable.

El afecto producido por el HPMood provee una estabilidad fundamentada en la conciencia,
la cual influye en los sentimientos generales acerca del Yo. Existen dos procesos implicados
en la gestion y mantenimiento de la homeostasis, el primero son las condiciones establecidas
para minimizar que la homeostasis falle, y la segunda es el uso de recursos para facilitar
recobrar la homeostasis después de que falla (Cummins, 2016). El primero de estos procesos
hace referencia al atractor del bienestar (rasgo) mientras que el segundo refiere a la resiliencia

y retroalimentacion negativa.

La activacion de las fuerzas homeostaticas que buscan retornar al punto de ajuste, es el nucleo
sistémico en la teoria de Cummins (2016); iniciando con una perturbacion sobre el sistema,
se muestran las interacciones que tienen los estados temporales de bienestar en torno a un
atractor-rasgo, y esta “fuerza homeostatica” no es otra cosa mas que un comportamiento de
retroalimentacion negativa orientada a la biisqueda de la estabilidad. El estado momentaneo
especifico (Eid, 2008) en el dominio afectivo del bienestar aleja la experiencia de su atractor-
rasgo, lo que se puede dar debido a un estado general que facilite el cambio por ubicarse en

una condicion de contorno o limite que acelera el cambio de estado y el rasgo o atractor.

La concepcion de limites tedricos deja ver naturalmente la idea de que alguna fuerza opera
hacia un “atractor” o limita la operacion de variables relevantes. Cummins (2016) refiere que

esta concepcion se incluye en la teoria de sistemas dindmicos.
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Robert Cummins (2016) se pregunta ;cudles son las causas de la estabilidad del bienestar?
se pueden encontrar causas de personalidad y genéticas. Dentro de las causas relacionadas a
la personalidad, Cummins (2016) destaca el trabajo de Bruce Headey y Alexander Wearing
(1989) Personalidad, eventos de vida y bienestar subjetivo.: hacia un modelo dinamico en
equilibrio donde, empleando informacion longitudinal se ha reportado que, cuando los
niveles de bienestar cambian siguiendo algiin evento mayor®®, este tiende a retornar en un
tiempo a su nivel previo. Aqui se distingue claramente la orientacion sistémica del bienestar
segin Cummins, ese retorno a un nivel “basal” representa la funcion de retroalimentacion
negativa y de resiliencia, mientras que ese nivel previo es el atractor, lo cual también

distingue, junto al tema de personalidad la distincion Rasgo-Estado.

Headey y Wearing (1989) propusieron que cada persona tiene un nivel de equilibrio de
bienestar, y que la personalidad causa la restauracion del equilibrio después de un cambio
creado por cierto tipo de eventos probables (Cummins, 2016). De esta manera, concluyen los
autores que la personalidad, los eventos de la vida y el bienestar son un equilibrio dindmico

con el otro, es decir, se interdefinen.

En adicion al punto de ajuste como ntcleo sistémico de la teoria homeostatica del bienestar
de Cummins (2016), esta teoria enfatiza las relaciones tedricas entre la experiencia o modulo
experiencial y privado (cualitatividad y subjetividad) y los niveles de bienestar reportados o
modulo declarativo y publico, con mayor orientacidon cuantitativa y métrica (Shmotkin,
2005). La propuesta teorica de considerar al bienestar como un sistema dindmico y complejo
tiene esta misma base integrativa de la experiencia y la medicion del bienestar®*. Para
Cummins en una escala percentil de bienestar, el rango promedio del punto de ajuste esta
entre los 70 y los 90 puntos®. En un estado de reposo normal, donde la persona no se siente

ansioso, deprimido o estresado, su nivel de bienestar se aproxima al punto de ajuste (80

8 Los eventos mayores serian los acontecimientos vitales, altamente significativos para las personas, pues son
disruptores en la trayectoria de vida.

84 Este es uno de los planteamientos metodoldgicos que se busca solventar en el presente trabajo, la relacién
entre experiencia y medicion del bienestar.

8 Esta propuesta es problematica debido a que el empleo de los centiles no obedece a las reglas de medicién
necesarias como medida de posicionamiento.
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puntos). De esta manera, un ambiente sostenido donde las experiencias buenas dominen
puede causar un promedio mas elevado de bienestar, mas alla del punto de ajuste (80+10
puntos); mientras que una experiencia cronica negativa puede causar un promedio mas bajo

de bienestar (80-10 puntos).

Como una fuente ligera de amenaza de la experiencia de este punto de ajuste, el nivel de
bienestar puede variar dentro del rango de punto de ajuste (80+£10 puntos). Esta posicién
actual dentro del rango de punto de ajuste puede probablemente estar determinada por el
balance de las experiencias momentaneas buenas y malas (marco temporal del bienestar) y

la resiliencia del sistema homeostatico.

Como la fuerza de las amenazas emocionales se intensifica, la fuerza de la defensa
homeostatica también incrementa en un intento por mantener los niveles estables de
bienestar, esto se representa por los umbrales de las lineas (condiciones de contorno o limites)
que van mas alla del rango de punto de ajuste (80+10 puntos). Con una gran fuerza de cambio
(velocidad de cambio que atraviesa el limite), la homeostasis puede desestructurarse
generando inestabilidad. La fuerza del agente de cambio, hace que sea dificil el
mantenimiento de la homeostasis préxima a su punto de equilibrio, de esta manera el
bienestar entra a otras fases, hacia un nuevo atractor si no se presentan los comportamientos
de retroalimentacidon negativa que retornarian al sistema al antiguo atractor, en términos de

salud mental, no se presentaria un comportamiento resiliente.

Un hallazgo sustancial que Dov Shmotkin (2005) considera sobre el bienestar es que mucha
gente es feliz, lo cual implica en términos estadisticos una distribucion asimétrica con sesgo
negativo de la felicidad, el término medio de la felicidad no coordina con un punto central
métrico, este sesgo revela una valoracion constante positiva del bienestar independiente al
método que se emplee para su reporte. Estos niveles elevados de felicidad pueden ser
explicados desde una perspectiva adaptativa, la herencia explica cerca del 80% de la varianza
de la felicidad, indicando asi que la felicidad ha evolucionado y por lo tanto seria una
condicion natural de la humanidad, de aqui la posible universalidad que se ha planteado

(Rapport, 2018; Rojas, 2016). Derivado es esto, se puede asumir un mecanismo homeostatico
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como sefiala Cummins (2016) que mantiene una linea base positiva o punto de ajuste del
bienestar que facilita el afrontamiento, la interaccion social y los recursos psicologicos frente

al contexto (Shmotkin, 2005).

No obstante, mas que pensar en la existencia de un rango del punto fijo del bienestar como
se ha sugerido (Cummins, et al., 2014), puede indicarse que la tendencia centra, como punto
fijo siempre representa el centil 50, asumiendo que este indicador presenta un sesgo negativo
en su distribucion (hacia la derecha). De ser empleado el procedimiento de Cummins, las
transformaciones de las escalas directas en puntuaciones centiles se ajustan a los indicadores
propuestos por el autor®, pero el proceso de transformacion lineal no es el idéneo desde la
teoria de la medicion debido a que no respeta las normas de transformacién de no-linealidad
entre las puntuaciones directas y las transformadas. Si bien es una contribucion fundamental
sobre el punto de ajuste homeostatico del bienestar, a nivel psicométrico presenta problemas

de desarrollo que no pueden omitirse.

El aporte fundamental de la teoria de Cummins respecto a su rango del punto de ajuste del
bienestar es que, plantea la necesidad de condiciones de contorno respecto de un centroide o
atractor, siendo estas condiciones los limites para hablar de cambio de condiciones, nuevos

atractores o procesos de inestabilidad ocasionados por perturbaciones.

Por ultimo, una de las principales lineas de defensa del bienestar desde la teoria homeostatica
de Cummins son los amortiguadores o buffers externos que clasifica en tres dominios: 1)
Dinero o ingresos, 2) relaciones y 3) logros en la vida. Estos buffers facilitan la homeostasis
como elementos que fortalecen el funcionamiento de la retroalimentacion negativa del
bienestar, estos tres buffers son llamados por Cummins como 7riumvirate (TriVs). El mas
relevante para el presente estudio es el de las relaciones, debido a que enfatiza el papel de la
filialidad como buffer para el bienestar, sin embargo, tanto el dominio del ingreso, sea

absoluto o relativo como de los logros de vida son fundamentales para comprender diversos

8 En la muestra mexicana de Bienestar de la BIARE del INEGI 2014 las transformaciones si se ajustan al
argumento de rango de punto de ajuste de Cummins (rango amplio de 63 a 95 centiles), sin embargo, la |6gica
de la transformacion estd mas desarrollada si se obedece a la teoria de la medicidn (Anexo D).
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dominios del bienestar, tal como el nivel o estandar de vida, logros de aspiraciones ¢ ideales
y satisfaccion de vida general. El dominio relacional se caracteriza como el nexo con otras
personas que implica un mutuo compartir de la intimidad y el soporte (reciprocidad), aunque
sugiere Cummins que la fuerza de este buffer es moderada, segin la evidencia puede influir
en los estresores potenciales del bienestar. No obstante, en la region latinoamericana se ha
planteado que los niveles elevados de satisfaccion con la vida y de afectos positivos pueden

estar fuertemente asociados con los bienes relacionales como fuente de bienestar (Rojas,

2020).

La resiliencia es un componente fundamental en la teoria homeostatica del bienestar y esta
se entiende como la habilidad para recobrarse de, o ajustarse facilmente a los infortunios o
cambios generados por condiciones o circunstancias de vida que son adversas,
desafortunadas, desfavorables o indeseadas. Se ha descrito también como la suma de los
recursos de proteccion. En el contexto de la homeostasis, la resiliencia es la capacidad para
utilizar tales recursos para defenderse contra amenazas, en este proceso de defensa la
Triumvirate juega un papel central para retornar al bienestar a su punto de ajuste o rasgo-
atractor. Niveles elevados de HPMood organiza un “paquete de resiliencia” que incluye
niveles elevados de extraversion, niveles elevados en los buffers y de recursos y buffers
cognitivos (distorsion positiva de la autoevaluacion, tales como la autoestima, el control

percibido y el optimismo).

La consideracion de los buffers externos de Cummins (2016) acentia la trama
interdependiente del bienestar con la situacionalidad, aunque el bienestar tiene una
multiplicidad de factores explicativos, no es multidimensional en si (Rojas, 2017). Esto
muestra al bienestar en el centro de un entramado de interconexiones entre diversos factores,
variables que se determinan mutuamente, de manera dinamica y compleja. Particularmente,
en las culturas colectivistas (Triandis, 1995) existe una interdefinibilidad entre el Yo y el
Otro a través de los valores de auto-trascendencia (Tamir, et al., 2016), que hace fundamental
el dominio relacional con un comportamiento sistémico que regula el bienestar (Sanchez-
Aragon & Diaz-Loving, 2016). Desde el enfoque sistémico, la interdependencia entre el

individuo y su contexto sociocultural es fundamental para comprender el bienestar y sus
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expresiones emocionales, la filialidad y los bienes relacionales serdn entonces un
componente fundamental en la auto-organizacion del bienestar en las culturas colectivistas

como en el caso de México.

Los bienes relacionales (Rojas & Elizondo-Lara, 2016) pueden considerarse un componente
de los buffers externos que propone Robert Cummins (2016) para el proceso homeostatico
del bienestar, es por esta razon que se considera a la filialidad como un dominio que regula
el comportamiento de retroalimentacion negativa caracteristico del bienestar. Cummins
(2016) sugiere que la investigacion ha atestiguado sobre el poder de las relaciones humanas
para moderar la influencia de estresores potenciales sobre el bienestar, estos estresores
potenciales, pero también reales se explicitan en la propuesta tedrica de Dov Shmotkin (2005)

sobre el bienestar frente a la adversidad y los escenarios del mundo hostil.

Para Shmotkin y sus colaboradores (Shmotkin, 2005; Shmotkin, Avidor & Shrira, 2015;
Shmotkin & Shrira, 2013) el bienestar es un sistema dindmico cuyo rol principal es constituir
un entorno psicologico favorable en cara a la adversidad y los escenarios de mundo hostil sea
real o potencial, es decir, una funcién; es un estado positivo de la mente que permite al
individuo mantenerse en marcha sin presentar disrupciones a la salud mental
(psicopatologicas o enfermedad mental). Esto implica que el bienestar junto con el sentido
de vida tiene una funcion de agente, el bienestar regula las posibles disrupciones provenientes

187 es en términos

de las distintas perturbaciones al sistema. El escenario del mundo hosti
generales un concepto integrativo de la autopercepcion de las amenazas imaginarias (como
el caso de las preocupaciones y la rumiacidon) o amenazas reales dentro de un marco que
enfatiza la capacidad de adaptacion de la persona, el papel de este escenario es constituir un
ambiente psicoldgico favorable para el funcionamiento de la persona (Shmotkin, Avidor &

Shrira, 2015).

87 Este concepto ya se ha explorado en el Capitulo 3. Fenomenologia del bienestar, se ha considerado un
concepto integrativo con bases fenomenoldgicas en el mundo-de-la-vida y en general de la situacionalidad,
ademds se asocia de manera relevante con el tener-presente fenomenoldgico, debido a que puede ser
presencialidad, representacion o mentar vacio (Szilasi, 1974), en tanto amenaza real o potencial.
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Niveles bajos de felicidad significan una falla en la gestion de un ambiente psicoldgico
favorable y por ello es fundamental la realizacion de andlisis que permitan apreciar esta
“falla” que cambia el estado-rasgo a un nuevo atractor. La comparacion entre grupos o clases
que distingan los extremos de la medicion del bienestar permitiria el analisis de las
condiciones que facilitan el cambio de un estado a otro, por ello es importante la tipologia

del bienestar que Dov Shmotkin propone®s.

5.3. El bienestar como sistema dinamico y complejo: Estudio empirico 1

La propuesta tedrica y sistémica sobre el bienestar es que éste, en tanto rasgo estable
temporalmente tiene la funcion de atractor, la vivencia del bienestar oscila en torno a este
atractor y dentro de determinados limites o condiciones de contorno, de esta manera, la
experiencia humana del bienestar, como vivencia-de-ser/estar-bien-situada es un estado
también temporal (estado momentaneo o especifico que se identifica en el estar) que se
aproxima por retroalimentacion negativa al atractor (identificado con el ser), solo a partir de
una perturbacion con la fuerza disruptiva suficiente, alterara la experiencia del bienestar mas
alld de sus limites de estabilidad y resiliencia, lo que dard por resultado un periodo de
inestabilidad en el que no se podra recobrar el mismo atractor, ocurre un proceso adaptativo

que puede dar como resultado una vivencia distinta del bienestar y la salud mental.

Dada esta caracterizacion se considera que el bienestar es un sistema dindmico y complejo.
Dinamico porque implica cambios en funcion de la situacionalidad (estd embebido en la
sociocultura), y es complejo por su entramado rizomatico de interdependencias multiples y
difusas que tiene; entonces, en su cualidad de sistema, el bienestar es ante todo un atractor
(de estado) al que la experiencia del estar-bien se aproxima por retroalimentacién negativa
en interconexion con distintas condiciones y circunstancias de vida que develan el impacto

que su situacionalidad tiene en él.

En este sentido, las hipotesis desde el enfoque sistémico se expresan de la siguiente manera.

Para el primer estudio empirico se plantean:

8 Esta tipologia del bienestar ya se ha revisado en el capitulo 1 sobre la fenomenologia del bienestar.
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H;: Los eventos de vida negativos (adversidades) presentan efectos mas fuertes y
prolongados en el bienestar de las personas, en comparacion con los eventos de vida positivos
(favorables). Lo cual sugeriria la importancia de la adversidad como disruptor o fuente de

perturbacion del sistema de bienestar.

H>: Los atractores del bienestar son centroides de perfiles particulares de la vivencia del
bienestar, estas configuraciones generan interacciones distintas con situacionalidad, eventos

de vida, condiciones y circunstancias.
Por otra parte, para el segundo estudio empirico se plantea:

Hs: Los eventos de vida sean positivos o negativos, sélo causan efectos a corto plazo sobre
el bienestar, mas no a largo plazo. Lo cual identifica el proceso de resiliencia que es una

forma especifica de retroalimentacion negativa del sistema de bienestar.

Has: Una medicion rasgo-estado de los afectos positivos y negativos es una evidencia empirica
adecuada del comportamiento sistémico del bienestar. El rasgo puede ser comprendido como
un atractor sistémico y el estado es la oscilacion por estados especificos en torno a ese

atractor.

5.3.1. La exploracion de los atractores del bienestar: clisteres jerarquicos

El analisis de cluster es un tipo particular de métodos estadisticos multivariantes que agrupa
distintas técnicas, todas ellas caracterizadas por ser de interdependencia métrica (Martinez,
2008). En especial el analisis de cluster tiene como proposito la clasificacion de individuos
dentro de grupos homogéneos y que entre grupos exista mayor heterogeneidad,
especificamente el procedimiento jerarquico es exploratorio y los grupos no son definidos a

priori, como en el caso del andlisis de cluster de k-medias (Véliz, 2017).

El analisis de cluster jerarquico parte de tantos grupos como individuos se tengan y procede
de manera inductiva a la reduccion generando conglomerados hasta llegar a un solo grupo

(Véliz, 2017). En el caso de la BIARE 2014 se empleo el método de agrupacion de clusteres
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de enlace entre grupos por medio del célculo de matriz de proximidades basado en la

distancia euclidiana al cuadrado.

La muestra general del estudio fue de n = 32,944 casos provenientes de la BIARE 2014, que
originalmente tiene una muestra de n = 38,560 casos; el 85.43% empleado en el analisis de
cluster se derivo de un andlisis previo de outliers en la muestra, esto debido a que estas
técnicas de conglomerados son especialmente sensibles a estos datos. El criterio empleado
para la extraccion de los outliers fue 1.5 veces el rango intercuartil de los valores de las

variables sometidas al analisis.

Las variables empleadas para el andlisis de cluster fueron cuatro: eudaimonia, satisfaccion
con la vida, afectos positivos y afectos negativos (BIARE, 2014). Los analisis de la matriz
de proximidades por distancia euclidiana al cuadrado se llevaron a cabo con las cuatro
variables transformadas a puntuaciones Z, y se calcularon un total de 542,637,096 distancias
en un espacio de cuatro dimensiones, por lo que fue un andlisis robusto planteado para

generar siete soluciones, de tres a nueve clisteres®’.

Se optd por una solucion de cinco clusteres, la eleccion del nimero de clusteres se
fundamento en dos criterios, el primero en referencia a los hallazgos de Busseri, et al. (2009)
en torno a la evidencia del empleo de cinco conglomerados en el empleo de tres variables
(satisfaccion con la vida, afectos positivos y negativos); el segundo criterio se relaciona con
la confirmacion de este modelo de cinco clusteres basados en la frecuencia de casos para
cada grupo (Tabla 5.1). Tanto en las versiones de agrupamientos de 9 a 6 clusteres se
presentan frecuencias pequenas para el ultimo cluster, lo cual es un indicador bajo en funcidén
del nimero de muestra del analisis, s6lo en la version de cinco clisteres no se presenta este
grupo de frecuencia baja, lo cual es consistente con resultados previos de los analisis de

clusteres exploratorios (Busseri, et al., 2009).

8 El anélisis de cluster jerarquico realizado en computador portatil tardd en ser calculados y en ejecutarse
en un aproximado de 26 horas, lo cual es un indicador de la complejidad del analisis para conglomerar mas
de 32 mil casos.
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Tabla 5.1
Resultados de agrupacion de siete soluciones de clusteres jerarquicos para cuatro variables del bienestar

C f % f % f % f %  f %  f % f %

21948 66.6 21948 66.6 21948 66.6 21948 66.6 21948 66.6 21948 66.6 29580 89.8
4280 13.0 4280 13.0 6314 192 7632 232 7632 232 7632 232 3263 9.9
1318 4.0 1318 4.0 1318 4.0 3054 9.3 3054 9.3 3263 9.9 101 0.3
2034 6.2 2034 6.2 3054 93 209 0.6 209 0.6 101 0.3

1999 6.1 3054 93 209 0.6 97 0.3 101 0.3

209 0.6 97 0.3 4 0.0
97 0.3 4 0.0
4 0.0

1
2
3
4
5
6 1055 3.2 209 0.6 97 0.3 4 0.0
7
8
9
Xz

32944 100

Nota: C = Cluster, 2’ = Total. Elaboracién propia con la frecuencia relativa (f) y el porcentaje (%) de casos en cada cluster
en siete soluciones.

La solucion de cinco clusteres muestra algunas posibles configuraciones del bienestar en
tanto eudaimonia, satisfaccion con la vida, afectos positivos y negativos, de hecho, la
solucion es bastante consistente con los resultados de analisis semejantes (Busseri, et al.,
2009) ademés de guardar significacion con las configuraciones que Shmotkin (2005) ha
sefalado para los tipos de bienestar y su relacion con el sentido de vida (Shmotkin & Shrira,
2013). El cluster 1 muestra la configuracion del bienestar con niveles altos de satisfaccion y
afectos positivos mientras que se expresan niveles bajos de afectos negativos, a este
comportamiento se adhieren también niveles altos de eudaimonia, esta coocurrencia muestra
un perfil de bienestar “elevado”, el cual es congruente en términos de felicidad y se

caracterizaria por gente ampliamente satisfecha (Shmotkin & Shrira, 2013).

El cluster 2 es semejante al clister 1 en tanto comportamiento de eudaimonia y satisfaccion
con la vida, sin embargo, presenta reacciones incongruentes en el ambito afectivo, puesto
que son mas frecuentes los afectos negativos que los positivos, lo que se ha caracterizado
como un grupo de personas infelices, en adicion a esto, la relacion entre niveles moderados
de satisfaccion con la vida, pero niveles bajos de afectos positivos es caracteristico de

personas satisfechas pero infelices.
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El claster 3 tiene un perfil de bienestar muy diferente a los dos previos, en éste ya se
encuentran niveles muy bajos de eudaimonia, satisfaccion con la vida y afectos positivos,
asociado con altos niveles de afectos negativos, si existiera un claster donde pudiera
representarse el perfil de malestar de las personas éste seria el cluster mas proximo a esa
configuracion. Los hallazgos empiricos (Shmotkin & Shrira, 2013) han mostrado que niveles
bajos tanto de eudaimonia (sentido de vida en particular) e insatisfaccion con la vida se
relacionan con perfiles de personalidad neurdticos, ademas la relacion entre baja satisfaccion
con la vida y afectos negativos se ha caracterizado como un grupo de personas esencialmente

insatisfecha e infeliz debido a la frecuencia elevada de afectos negativos.

El cluster 4 tiene un perfil singular y diferente a los previos, pues, aunque presenta una
eudaimonia moderada o media, la satisfaccion con la vida y los afectos positivos son muy
bajos (los mas bajos de todos los clusteres), ademds también presenta niveles elevados de
afectos negativos. Shmotkin y Shrira (2013) sefialan que la configuracion de niveles elevados
o moderados de sentido de vida con bajos niveles de satisfaccion es un perfil caracteristico
de personas abiertos a la experiencia y con probablemente con niveles elevados de educacion
que mostrarian ser personas que tienen un alto sentido de vida, proposito y compromiso, pero
esencialmente insatisfechos en tanto ideal de vida, este grupo de personas puede estar
asociado a perfil de individuos conscientes de sus circunstancias y posiblemente una buena

regulacion de /locus de control interno.

El cluster 5 también presenta una configuracion singular, pues presenta los niveles mas bajos
de eudaimonia, pero con el perfil clasico de niveles elevados de satisfaccion con la vida,
afectos positivos y niveles bajos o moderados de afectos negativos. Shmotkin y Shrira (2013)
mencionan que niveles bajos de sentido de vida y elevados de satisfaccion es un patrén tipico

de adultos mayores con bajos niveles de educacion (Figura 10).
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Figura 10. Diagrama box plot agrupado que muestra la solucidn de cinco clusteres y su configuracién en tanto perfiles de
bienestar con cuatro mediciones: eudaimonia, satisfaccion con la vida, afectos positivos y afectos negativos.

La literatura sobre los posibles perfiles del bienestar acentia las metodologias con enfoque
centrado-en-personas, en estos analisis exploratorios de clusteres jerarquicos se observa una
consistencia entre los resultados empiricos y los hallazgos expuestos en estudios previos
(Busseri, et al., 2009; Shmotkin, 2005; Shmotkin & Shrira, 2013). También en los
antecedentes se menciona el rol que la educacién y la edad pueden tener en estas

configuraciones, por lo que es relevante la verificacion de estas hipotesis.

El contraste entre los cinco clusteres y los niveles de educacion a través del estadistico H de
Kruskal-Wallis para k& muestras independientes reveld diferencias estadisticamente
significativas en el nivel educativo en funcion del cluster de pertenencia H (4) = 322.93, p
<.001, los anélisis post hoc de comparacion entre pares de clusteres por medio de la prueba
U de Mann-Whitney mostraron significancia estadistica en todas las comparaciones (p <.05)

lo que sugiere que todos los clisteres son diferentes entre si respecto al nivel educativo.
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Los niveles promedio mal elevados de educacion se ubican en los clusteres 1 y 2, seguido
del cluster 4 que es consistente con los supuestos sobre un conglomerado con niveles
elevados de eudaimonia, sentido de vida, pero bajos de satisfaccion con la vida (Shmotkin &
Shrira, 2013). El cltster 3 y 5 son los de menor nivel educativo, en especial que el claster 5
presente los niveles mas bajos de nivel educativo es consistente con lo sefialado por Shmotkin
& Shrira (2013) como un grupo tipico de adultos mayores con bajo nivel instructivo, sin

embargo, aun no se verifica la hipdtesis de la edad (Figura 11).
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Figura 11. Gréfico de barra con error al 95% IC que muestra el nivel promedio de educacion para los cinco clisteres
explorados por analisis de cluster jerarquico. Se encontraron diferencias estadisticamente significativas.

El segundo contraste refiere a la edad de las personas en funcion al grupo de pertenencia,
para ello se realizé otro anélisis H de Kruskal-Wallis para £ muestras independientes donde
nuevamente se encontraron diferencias estadisticamente significativas en la edad en funcion
del cluster H (4) = 135.24, p < .001; los andlisis post hoc con U de Mann-Whitney también
mostraron diferencias entre todos los pares de clusteres (p <.05). Los promedios y rangos
mas elevados en tanto edad se ubican en el cluster 5 lo cual nuevamente es consistente con

las clasificaciones previas, este cluster es entonces caracterizado por personas con edad en
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promedio superior a la de otros clusteres y con niveles educativos mas bajos (Shmotkin &

Shrira, 2013) (Figura 12).
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Figura 12. Diagrama Box Plot de la edad en funcién al cluster de pertenencia.

El cluster 5 confirma parcialmente algunos hallazgos propuestos por Shmotkin y Shrira
(2013), en especial que es un grupo con niveles bajos de sentido de vida y elevados de
satisfaccion con la vida, con un comportamiento tipico de adultos mayores con bajos niveles
educativos. La exploracion inicial de estos clusteres muestra consistencia con clasificaciones
previamente realizadas desde el enfoque centrado-en-personas (Busseri, et al., 2009), por este
motivo debe realizarse una verificacion de los agrupamientos logrados de manera

exploratoria, para ello se realiza un analisis de clusteres de kA-medias.

5.3.2. La emergencia de los atractores: Clusteres de k-medias

El analisis de k-medias es una técnica no jerarquica en donde el numero de clusteres se
determina previamente, busca ser una continuidad del andlisis jerarquico que tiene por
objetivo maximizar la diferencia entre grupos generando asi heterogeneidad al exterior, pero

homogeneidad al interior (Véliz, 2017). En este caso, se realizd el andlisis prefijando 5
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clusteres con las cuatro variables de bienestar: eudaimonia, satisfaccion con la vida, afectos

positivos y afectos negativos que habian sido previamente transformadas a puntuaciones Z.

El proceso requirid un total de 48 iteraciones para la convergencia en los clusteres sin
cambios significativos en los centroides. Los cinco nuevos clusteres reagruparon el total de
32,944 casos de la muestra con diferencias notables en comparacion con la primera etapa de
clasificacion; el claster 1 con 5,024 casos, claster 2 con 5,801 casos, el cluster 3 con 5,763
casos, el cluster 4 con 4,798 casos y, por ultimo, el cluster 5 con 11,558 casos. En
comparacion con los resultados de los conglomerados iniciales (véase tabla 5.1), la
distribucion del segundo anélisis muestra grupos mas homogéneos en tanto nimero de casos,
lo que revela una discrepancia importante entre ambos andlisis, el primero que fue a
posteriori 'y el segundo que es a priori (taba 5.2).

Tabla 5.2
Frecuencia cruzada entre los clusters por método jerarquico y de k-medias

Clusteres de analisis jerarquico

Clusteres de analisis

k-medias 1 2 3 4 5 Total
1 3630 1095 299 0 5024
2 1109 4692 0 0 5801
3 5114 129 423 0 97 5763
4 800 1453 2332 209 4 4798
5 11295 263 0 0 0 11558
Total 21948 7632 3054 209 101 32944
Nota: La frecuencia para cada celdilla representa el nimero de casos para cada
agrupacion.

Los resultados de la reagrupacion en clisteres muestra diferencias importantes en la
agrupacion, lo cual se puede confirmar con una medida de acuerdo a través del coeficiente
de concordancia de Kappa, k = 0.132, p < .001; lo que indica que la reagrupacion solo
conserva un estimado del 13% de la agrupacion inicial; sin embargo, a diferencia de la
primera clasificacion, la segunda mantiene una mejor distribucion de la muestra en los grupos
ademas de haber procedido bajo la l6gica de maximizar la homogeneidad al interior del grupo

y lograr una separacion (heterogeneidad) al exterior.
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Sin embargo, los perfiles de bienestar creados en el segundo analisis de clusteres presentan
configuraciones muy proximas a las generadas por el primer anélisis. El cluster 1 del primer
analisis se conserva casi de manera idéntica en el cluster 5 del segundo anélisis; el cluster 2
del primero se mantiene como cluster 2 en el segundo analisis, s6lo con algunas variaciones
menores en los valores centrales y en el rango intercuartil; por su parte, el cluster 3 del primer
analisis se mantiene su configuracion en el cluster 4 del segundo andlisis, es de destacar que
este cluster es el perfil clasicamente definido como malestar, debido a elevada frecuencia de
afectos negativos acompafiada de bajos niveles de eudaimonia, satisfaccion y afectos
positivos. El cluster 4 del primer anélisis presenta una configuracion singular que no se ubica
del todo en el segundo analisis, podria decirse que el mas proximo es el cluster 1, pues
expresa también una relacion de eudaimonia superior a la de satisfaccion, también
acompafiado de afectos negativos elevados, pero la gran diferencia radica en los afectos
positivos, para el cluster del andlisis jerarquico los afectos positivos son muy infrecuentes,

pero en el cluster de k~-medias los afectos positivos tienden a ser frecuentes.

Este tltimo, el cluster 1 del segundo analisis muestra las caracteristicas que Shmotkin y
Shrira (2013) sefialan como una persona con niveles elevados de sentido de vida, pero baja
satisfaccion, aunque en esta ocasion se acompana de afectos positivos frecuentes y afectos

negativos infrecuentes (Figura 13).
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Figura 13. Diagrama Box Plot que muestra los cinco grupos realizados con el analisis de cluster no jerarquico por k-medias.

Estos cinco clusteres también muestran diferencias estadisticamente significativas en el nivel
educativo y en la edad de las personas, sin embargo, las configuraciones son distintas a las
de los primeros clusteres. En este caso, el grupo de mayor nivel educativo es el cluster 5, el
cual se caracteriza por tener el perfil clasico de bienestar (elevados eudaimonia, satisfaccion
y afectos positivos, acompanados de baja frecuencia de afectos negativos), en seguida en
nivel educativo esta el cluster 2, el 1, 3 y por tltimo, el cluster 4, caracterizado por un perfil
inverso al clasico de bienestar, es decir, bajos eudaimonia, satisfaccion y afectos positivos

acompanados de niveles frecuentes de afectos negativos.

Respecto a las diferencias en promedio de edad se observan datos consistentes con la
configuracion del primer analisis jerarquico, pues el cluster 3 de esta nueva etapa presenta
los niveles mas altos de edad, y que por su configuracion o perfil de bienestar se relaciona
con el cluster 5 de la primera etapa, donde se mencionaba que era un cluster tipicamente con

adultos mayores de bajo nivel educativo, si bien este cluster si es de los mas bajos en tanto
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educacion y mas elevado de promedio de edad, entonces puede sefialarse que existe una

relacion en las configuraciones para estos dos factores sociodemograficos.

Dados estos hallazgos se consolida la posibilidad de plantear los cinco perfiles de bienestar
que surgen de los analisis exploratorios del analisis de cluster jerarquico y que se ratifican en
los clusteres de k-medias. Es relevante sefalar que esta metodologia y uso de técnicas
multivariantes han sido planteadas como formas adecuadas de atender al enfoque centrado-
en-personas en el andlisis del bienestar (Busseri, et al., 2009), pero a la vez, permite observar
evidencia a favor de un marco sistémico y dindmico del bienestar (Shmotkin, 2005; Shmotkin

& Shrira, 2013).

5.3.3. Hacia el marco sistémico del bienestar

Si partimos de los hallazgos previos en torno a la reconfiguracion de perfiles de bienestar en
la muestra de la BIARE 2014 podemos suponer que estos cinco perfiles generan interacciones
diferenciadas entre las mediciones del bienestar (eudaimonia, satisfaccion con la vida, afectos
positivos y negativos), pero también con distintos factores relacionados que expresan la
situacionalidad, por ejemplo, se puede advertir la relacion diferenciada con el nivel educativo
y la edad que ya se presentaron en los apartados anteriores. Estos resultados son sugerentes
para las nociones de interdependencia, interconexién y dindmica de un sistema complejo
(Garcia, 2013); esto debido a que en términos generales, se puede observar que el
comportamiento global de estas cuatro mediciones de bienestar presentan una configuracion
muy comun en la literatura, donde correlacionan positivamente la eudaimonia, satisfaccion
con la vida y afectos positivos, y estas tres variables correlacionan negativamente con los
afectos negativos, hasta aqui es un comportamiento general, sin embargo, si se controlan
estas correlaciones por cluster se encuentran hallazgos muy diferentes en las estructuras

relacionales entre las variables.

El cluster 1, que ha sido caracterizado por niveles moderados o altos de eudaimonia y afectos
positivos, seguido de niveles bajos de satisfaccion con la vida y también infrecuentes afectos
negativos, es un grupo que presenta una configuracion parcial en las correlaciones entre las

cuatro mediciones del bienestar. Este perfil de baja satisfaccion, pero elevada eudaimonia
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presenta correlaciones positivas con la satisfaccion (aunque en promedio sea mas baja que la
eudaimonia), ademds presenta correlaciones negativas de la satisfaccion con los afectos
negativos y de estos ultimos también asociacién negativa con los afectos positivos. La
estructura de asociaciones entre las cuatro medidas de bienestar cambia a diferencia de la
estructura general, no hay vinculos entre los afectos positivos con la eudaimonia y la
satisfaccion, parece que la experiencia de afectos positivos en completamente independiente

de las medidas evaluativas del bienestar (Cluster 1, tabla 5.3).

El cluster 3 tiene una estructura relacional muy semejante a la del cluster 1, con la diferencia
de que no se presenta la relacion entre satisfaccion con la vida y afectos negativos, sino que
se muestra en una relacion negativa entre la eudaimonia y los afectos positivos. Esta
interdependencia es paradodjica en comparacion con el perfil general de bienestar, pues éste
ha mostrado una relacion positiva entre la eudaimonia y los afectos positivos, lo cual también
es consistente con la literatura; pero en este caso, la relacion es negativa, a mayor eudaimonia,
menor seran los afectos positivos y viceversa. Este evento es importante para comprender la
no-linealidad en la relacion entre distintas métricas del bienestar y como el cambio de grupos
poblacionales también provoca cambios en la interaccion entre los elementos de un sistema.
La relacion que en el cluster 1 es inexistente entre eudaimonia y afectos positivos, es una
relacion negativa en el clister 3, y avanzamos que también en el cluster 4 y, es positiva en la

muestra general.

En adicion a los hallazgos del cluster 1 y 3, el cluster 5 parece ser un derivado relacional de
los dos anteriores, puesto que presenta la relacion estructural entre satisfaccion con
eudaimonia, y afectos positivos con negativos, no obstante, estdn ausente la relacion entre
satisfaccion con afectos positivos del clister 1 y también estd ausente la relacion negativa
entre eudaimonia y afectos positivos (Cluster 3, tabla 5.3). El cluster 3 y el clister 2 parecen
ser las Unicas agrupaciones que no presentan una interaccion minima entre todas las
mediciones de bienestar, por ejemplo, en el caso del cluster 2, la satisfaccion con la vida
parece no tener ninguna relacion con la medida de eudaimonia y afectos, aunque en la

literatura se han reportado estas relaciones como fundamentales.
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Tabla 5.3
Matrices de correlaciones de Pearson total de bienestar por cluster de k-medias

Cluster 1 Cluster 2

1 2 3 4 1 2 3 4
1 - 258%* .057 -.080 - .020 -.021 - 184%**
2 - -.054 -.103** - 011 -.018
3 - -.199%* - 205%*
4 - -
Cluster 3 Cluster 4
1 - 174%* -.147%* -.020 - .000 -.169%* .064
2 - .012 .049 - - 154%* 152
3 - -.101** - -.012
4 - -
Cluster 5 Total de clisteres
1 - A31%* .093 -.007 - A420%* A428%* -.260%*
2 - .052 -.009 - .308%* -.190%**
3 - -.202%* - -.506%**
4 - i}

Nota: 1 = Eudaimonia, 2 = Satisfaccion con la vida, 3 = Afectos positivos, 4 = Afectos negativos.
*p <.05; ¥¥p <.01; ***p < .001

Las interacciones entre estas cuatro variables segmentadas por clister muestran las distintas
formas de organizacion de un sistema como lo es el bienestar, los cinco perfiles emergentes
del anélisis de clusteres ofrecen perfiles que dan pauta para considerar cinco configuraciones
que moldean distintivamente la manera de vivir el bienestar y seguramente la forma en la que
interactia con otros factores y condiciones de vida que delimitan su situacionalidad (Figura
5, p. 105). De esta manera podemos llegar a un primer aporte en favor de la hipotesis

sistémica del bienestar.
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Figura 14. Las correlaciones sin clisteres muestran la configuracion habitual de interacciones entre las cuatro dimensiones del bienestar. En los distintos clusteres, se
observan interacciones diferentes entre algunas dimensiones, tal es el caso entre la satisfaccion con la vida y los afectos negativos que suelen tener una relacién negativa,
sin embargo, en el clister 4 se muestra asociacidon positiva, esto muestra las interdependencias en funcidn del tipo de atractor del bienestar y la importancia de sus
relaciones no-lineales. Los tres clisteres de la parte superior conservan la misma ubicacién de los nodos, y los tres de abajo también muestran similitud en la ubicacidn de
los nodos. Se emplearon grafos tipo circulo con las matrices de correlaciones simétricas y significativas entre las cuatro dimensiones del bienestar. Fuente: elaboracién

propia con Nodex| Basic de Excel.
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Otro aporte fundamental de estos andlisis es la posibilidad de operacionalizar el término
sistémico de “atractor” (Kriz, 2013) en el 4ambito del bienestar. Cada uno de los cinco perfiles
configurados por el andlisis de claster puede significar un atractor diferente, una
configuracion distinta de la vivencia que derivaria en cinco atractores distintos, con
condiciones de contorno diferentes (como se puede apreciar en las asociaciones de la tabla
3), factores de influencia que impactan discriminativamente en el bienestar. Cada uno de
estos atractores con un proceso de estabilidad propio que se refiere a la configuracion
particular del claster y con posibles fuerzas disruptores que funcionan como perturbaciones
al sistema y que estos procesos de desestabilizacion podrian enviar a la persona o a su

vivencia del bienestar a un atractor distinto.

(Puede explorarse con estos datos y hallazgos, la manera en que el bienestar cambia de
atractor o perfil a partir de su situacionalidad (perturbaciones)? Un analisis relacional y
explicativo entre las mediciones del bienestar, sus dominios y las condiciones de vida pueden

arrojar algo de luz sobre este planteamiento.

5.3.4. El bienestar: sistema dinamico y complejo

Los dominios especificos de satisfaccion con la vida son una dimensiéon importante en la
medicion del bienestar (Eid, 2008)*°, para México, la BIARE 2014 provee informacién de
14 dominios que interactiian entre ellos debido a que son dimensiones del bienestar, sin
embargo, los perfiles emergentes tras el analisis de clusteres revelan que las interacciones
entre los dominios cambian en intensidad y significancia en funcién del claster de
pertenencia. Si bien no se encontraron hallazgos de relaciones no lineales, si se presenta
mayor o menor intensidad entre las correlaciones de los dominios, entre estas, las
correlaciones mas intensas a nivel global se relacionan con el nivel de vida y los logros en la
vida, sin embargo las correlaciones bivariadas mas fuertes se presentan entre la vida afectiva
y la vida familiar (» = .521), entre los logros en la vida y la perspectiva a futuro (» =.520) y
entre la satisfaccion con la ciudad y el pais (r = .661); no obstante, para cada cluster la

intensidad cambia en estas relaciones.

%0 véase la figura 3 del capitulo 3 (p. 65).
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En los clasteres, muchas de las relaciones entre dominios de vida desaparecen,
principalmente relacionadas con la salud, la seguridad, la perspectiva a futuro, la ciudad y el
pais. El contraste mas importante se observa entre el cluster 4 y el 5. El claster 5 es el mas
semejante a las correlaciones globales de los dominios de vida sin division por clusteres,
mientras que el cluster 4 es el que menor nimero de correlaciones significativas presenta

entre los distintos dominios de vida.

Una comparativa visual (véase figura 17) de las interrelaciones entre los dominios de vida
del cluster 4 y 5 muestra las diferencias en como interactiian los dominios de vida, a este
respecto es importante recordar que el cluster 5 presenta el comportamiento tipico del
bienestar, con niveles elevados de eudaimonia, satisfaccion con la vida y afectos positivos,
acompafiado de bajos afectos negativos, mientras tanto, el cluster 4 se caracteriza por la
“inversion” de este perfil clasico, donde se experimentan niveles elevados de afectos
negativos y bajos de eudaimonia, satisfaccion y afectos positivos. Ambos clusteres marcan

dos perfiles opuestos de la vivencia de estar-bien.

Para el cluster 5, que es en el que se presenta la configuracion tipica del bienestar, las
interacciones son mucho mas evidentes entre los dominios de vida, existe mayor conectividad
entre las distintas esferas de la vida, en especial solo se encuentran cuatro relaciones nulas
del total de 196 (figura 17, claster 5). Por el contrario, en el cluster 4 que se representa por
un comportamiento del bienestar “invertido™ del cluster 5, se observa que las interacciones
entre los dominios de vida son escasas, no hay interconectividad entre distintas esferas de la
vida, 21 del total de 196 asociaciones son nulas. Este hallazgo es significativo para identificar
coOmo en una persona con niveles elevados de bienestar se experimenta éste de manera
integrada o como totalidad en las distintas esferas de la vida, por el contrario, cuando se vive

malestar, la totalidad desaparece y se generan segmentaciones en la percepcion de la vida.

Este sentido de totalidad que se expresa en los clusteres con niveles elevados de bienestar
genera la experiencia de totalidad en la vida, un entramado que vincula entre si la mayoria
de sus dominios. Sin embargo, en los perfiles de bienestar con niveles bajos, la vivencia no

se presenta como una totalidad, sino como una fragmentacion de los dominios de la vida;
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este caso de desintegracion se puede ejemplificar facilmente con expresiones locales que
rigen el comportamiento humano en el contexto sociocultural, un ejemplo de ello es la ruptura
entre la vida en el trabajo y en la familia, las expresiones cualitativas aluden reiteradamente
a que, en el trabajo no se debe pensar en la familia o en los problemas personales, “se deben
dejar fuera” y en el hogar no se debe hablar de problemas o cuestiones del trabajo. Estas
expresiones ya se han mencionado con anterioridad en la presente investigacion’!, donde se
vive una relacion de interferencia entre el trabajo y la familia que influye en los afectos
positivos y negativos (como la concentracion, atencion, temor, etc.) de las personas, puesto
que las preocupaciones son perturbaciones que determinan de manera integral la vida, sin
distincioén contextual de estar en el trabajo o en el hogar. Estas expresiones de jerga popular
pueden considerarse premisas socioculturales que regulan la relacion trabajo-familia, pero
ademds expresa el sentido de totalidad de los dominios, mayor integracion entre estos
dominios se asocia con mayor bienestar y poca integracion se traduce en bajo bienestar,
expresiones de este estilo facilitan postular un indicador sobre la vivencia del bienestar en

distintos grupos sociales®?.

91 yéase el analisis de las seis entrevistas a mujeres trabajadoras de la industria automotriz. En un caso
especifico, la Entrevista 2 explica: “(...) venir activa, venir al 100, pues es lo que nosotros le contagiamos a la
gente porque si nosotros no venimos [activos], venimos con unas ganas de no querer trabajar pues la gente
se va a sentir igual. Aunque nosotros tengamos, asi como yo, problemas en la casa, esos se tienen que
quedar en la casa y llegar aqui al trabajo lo mas positivo que se pueda (Entrevista 2). A este respecto, y
consistente con los hallazgos sobre el bienestar, la entrevistada 2 muestra niveles medio-bajos en los
indicadores de bienestar y balance afectivo negativo, mayor expresién de afectos negativos (Tabla 3.3.b, p.
92), lo que corrobora el sentido de totalidad de la vida como un indicador del bienestar.

920peracionalizar esta interrogante seria una buena medida de identificar la percepcién de totalidad de los
dominios de vida: “Cuando estoy en el trabajo debo dejar fuera cualquier problema o cuestién personal,
familiar o del hogar”.
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Figura 15. Grafos circulares de las correlaciones entre los dominios de satisfaccion de la vida. lzquierda: total de clusteres, Derecha: Cluster 1. La intensidad de la linea
refleja la fuerza de la correlacion entre cada par de dominios. El color de los nodos representa clusteres realizados desde la teoria de gafos y redes sociales. Elaborado con
NodeXL basico, complemento de Excel.
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5.3.5. Aproximaciones al sistema desde el modelado de ecuaciones estructurales

Por otra parte, existen multiples condiciones de vida que interacttian con el bienestar, en la
literatura se han descrito ampliamente los diferentes eventos de vida, fenomenos distales y
proximales, las condiciones econdmicas o contextuales que generan influencias
interdependientes con el bienestar (Diener, et al., 2017; Cummins, 2016; Heady & Wearning,
1989), a raiz de estos postulados se ha argumentado la plausibilidad de un enfoque sistémico
que atienda a este objeto de estudio (Cummins, 2016; Shmotkin, 2005). Estos contextos de
figura-fondo sobre el bienestar se han planteado en el capitulo 1 en términos
fenomenoldgicos como la situacionalidad, en el entendido de que el bienestar es una
experiencia humana definida por la vivencia-de-ser/estar-bien-situada, lo que destaca el
sentido del vivir psiquico y del mundo-de-vida; en el capitulo 2 presenta un giro hacia el
estudio de la sociocultura, al respecto la etnopsicologia mexicana ofrece un background
considerable para comprender y explicar el bienestar en términos culturales, ofreciendo una
respuesta a los altos indicadores de bienestar obtenidos en México a través de la relacion
dicotomica activo-pasiva y de la riqueza relacional comprendida como filialidad. Asi, los
factores propios de la cultura regulan la experiencia de bienestar; sin embargo, queda un
entramado por dilucidar en la evidencia empirica, y es el planteamiento sistémico, de
relaciones multiples y dinamicas que son propias de un fendmeno complejo, labor que

corresponde a la presente exploracion de resultados.

Con anterioridad se ha asumido que la interaccion entre los distintos dominios del bienestar
no es la misma para todas las personas, por el contrario, se pueden identificar
comportamientos especificos que hacen relevante replantear la importancia de considerar al
bienestar como un sistema dinamico (Shmotkin, 2005), ademds se debe notar que esta
ovvauug (dynamis) traza las diferencias individuales que facilita observar la heterogeneidad
de la poblacion generando segmentos mas homogéneos (como en el caso de los clusteres), lo
que es asequible posicionar como una contribucion al enfoque centrado-en-personas

(Busseri, et al., 2009; Shmotkin & Shrira, 2013).

Respecto a la relacion entre los eventos de vida y el bienestar, la evidencia empirica ha

mostrado que los eventos negativos (por ejemplo: los eventos traumaticos, mala salud, los
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conflictos sociales y el fracaso) tienen efectos fuertes y de mayor tiempo sobre el bienestar y

en el funcionamiento de la persona a diferencia de los eventos positivos (Shmotkin, 2005).

Por esto se ha sefialado a manera de hipotesis que, H;: Los eventos de vida negativos
(adversidades) presentan efectos mas fuertes y prolongados en el bienestar de las personas,
en comparaciéon con los eventos de vida positivos (favorables). Lo cual sugeriria la
importancia de la adversidad como disruptor o fuente de perturbacion del sistema de

bienestar.

Asi, se considera que los eventos de vida en tanto situacionalidad, influye en el bienestar de
la persona, en especial los eventos negativos presentan mayor influencia que los positivos;
no obstante, la interaccion es diferenciada en funcidn de la caracterizacion del bienestar de
las personas, los distintos clusteres que se sugieren como atractores del bienestar generan
interacciones distintas entre los eventos de vida y el bienestar. Ademas, los eventos presentan
efectos perturbadores o disruptores hacia el bienestar que pueden apreciarse en el impacto en
resiliencia y burnout de las personas, en este sentido, hay que recordar que se ha planteado
que el comportamiento sistémico del bienestar actua por retroalimentacion negativa hacia el
atractor que mantiene al bienestar como rasgo estable a lo largo del tiempo, esto refiere a lo
que Robert Cummins (2016) ha planteado como un mecanismo homeostatico del bienestar,
al fin de cuentas, la homeostasis es un proceso de retroalimentacion negativa (Ashby, 1977,

Bertalanffy, 1968/2003).

El supuesto sistémico que se plantea es la base para la identificacion de un modelo teodrico
que pueda ajustarse a los hallazgos empiricos, para dicho motivo se emplea la estrategia del
estudio de relaciones causales por medio de los modelos de ecuaciones estructurales, esta
ruta metodologica tiene cualidades interdisciplinarias pues ha integrado modelos de
estimacion de regresion lineal multiple, asimilé la medicion del error como evaluacion de la
incertidumbre (procesos de entropia) y retoma procesos de ratificacion de los modelos a partir
de la falsacion de hipotesis; ademas, los modelos de ecuaciones estructurales se justifica en
el estudio de fendmenos complejos por la multiple interaccion entre variables, por lo que se

considera un método multivariante que vincula los paradigmas procedimentales de la

199



econometria con ecuaciones simultdneas y regresiones lineales multiples, en adicion al
enfoque de la psicometria con los aportes del analisis factorial exploratorio y confirmatorio
(Batista & Coenders, 2012); en especial Ludwig von Bertalanffy (1968/2003) considero
explicitamente que el andlisis factorial era una contribucion directa a la teoria general de
sistemas: “Hay una porcion de progresos novedosos destinados a enfrentarse a las
necesidades de una teoria general de sistemas. (...) El analisis factorial, o sea el aislamiento,
por analisis matematico, de factores en fendmenos multivariables, en psicologia y otros

campos” (pp. 93-94).

A continuacidn, se plantea el proceso de especificacion e identificacion del modelo general
a ser probado desde el sistema de ecuaciones estructurales. Si bien no representa un modelo
robusto que cubra todos los posibles factores intervinientes, si busca comprender las
relaciones principales entre bienestar, eventos de vida y procesos disruptores como la falta
de resiliencia y el incremento del burnout o abrumamiento, el contraste mas significativo de
estos modelos se ofrece en la comparacion de las interacciones entre los factores para los

cinco clusteres del bienestar extraidos de analisis previos.

5.3.5.1. Especificacion e identificacion del modelo general del sistema de bienestar

En el analisis se plantean 10 variables observables correspondientes a cuatro eventos de vida
positivos y negativos, cuatro dominios del bienestar (eudaimonia, satisfaccion con la vida,
afectos positivos y afectos negativos) y dos variables con rol de perturbadores que es la
resiliencia (invertida) y el burnout. Con estas variables se construye un modelo con dos
factores latentes exdgenos (eventos positivos y negativos) y dos variables latentes endogenas

(bienestar y resiliencia) con multiples formas de interaccion e interdependencia.
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Figura 18. Modelo de ecuaciones estructurales general para el bienestar, resiliencia y eventos de vida (positivos y
negativos), los datos empleados para el inicio del testeo de hipdtesis fue la muestra preparada para el primer analisis de
cluster jerarquico (n = 32,944 personas). Para la realizacion de los modelos se empled el software IBM AMOS v22
complemento de SPSS Statistics.

La figura 18 muestra el esquema general extraido de las inferencias tedricas del impacto de
los eventos de vida en el bienestar, en adiciébn con la importancia de los procesos
homeostaticos, de retroalimentacion negativa entre el bienestar y la resiliencia. El modelo es
estimado empleando el método de méxima verosimilitud, los datos y variables empleadas
para la estimacion fueron extraidas de la muestra de habitantes en México de la BIARE
(2014), se usaron un total de 10 variables provenientes del médulo Biare (2014) del INEGI.
Todas las variables observables —con excepcion de resiliencia y burnout— son
transformaciones lineales por adicion de algun grupo de items que asumian la reduccion de

dimensiones (Tabla 5.4).
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Tabla 5.4

Variables empleadas en los modelos de ecuaciones estructurales.

Variable

Descripciéon

Funcion

Positivos

Once eventos favorables o deseables, situaciones
positivas recientes en los ultimos 12 meses. Escala de 0
a 11 eventos positivos, cuestionario de las
circunstancias de vida registradas en la Biare (2014).

X; = Variable observable exogena

o independiente.

Positivos a

Seis eventos favorables o deseables, situaciones

X, = Variable observable exogena

cercanas positivas en los ultimos 12 meses que hayan ocurrido a o independiente.
una persona muy cercana o importante. Escala de 0 a
los 6 eventos positivos, cuestionario de las
circunstancias de vida registradas en la Biare (2014).
Negativos Eventos putativamente indeseados o adversos, X3 = Variable observable exogena

situaciones negativas recientes en los ultimos 12 meses.
Escala de 0 a 11 eventos negativos, cuestionario de las
circunstancias de vida registradas en la Biare (2014).

o independiente.

Negativos a

Seis eventos negativos o adversos, situaciones

X4 = Variable observable exogena

cercanas negativas en los ultimos 12 meses que hayan ocurrido a o independiente.
una persona muy cercana o importante. Escala de 0 a
los 6 eventos negativos, cuestionario de las
circunstancias de vida registradas en la Biare (2014).
Eudaimonia Sumatoria de las nueve frases correspondientes a la Y; = Variable observable
eudaimonia, su escala va del 0 al 90. Cuestionario de dependiente.
cudaimonia de la Biare (2014).
Satisfaccion ~ Sumatoria de los cinco items de la escala de Y> = Variable observable
Satisfaccion con la vida de Ed Diener y colaboradores dependiente.
(1985), preguntas 3 a 7 del cuestionario de satisfaccion
con la vida de la Biare (2014). Su escala de respuesta es
de 5 a 35 puntos.
Afectos Sumatoria de los primeros cinco items del cuestionario Y3 = Variable observable
positivos de balance afectivo de la Biare (2014), la escala vadel 0  dependiente.
al 50.
Afectos Sumatoria de los ultimos cinco items del cuestionario de Y, = Variable observable
Negativos balance afectivo de la Biare (2014), la escala va del 0 al  dependiente.
50.
Resiliencia  Frase 10 del cuestionario de eudaimonia de la Biare Y5 = Variable observable
(2014), Cuando las cosas no van bien me lleva largo dependiente.
tiempo volver a la normalidad (resiliencia), se evalua
en escala de 0 al 10.
Burnout Frase 11 del cuestionario de eudaimonia de la Biare Ys = Variable observable
(2014), Me siento abrumado por problemas personales  dependiente.
y obligaciones que tengo que cumplir (burnout), se
evalua en escala de 0 al 10.
Eventos Factor de eventos positivos que integra X; y X, &1 = Variable latente exdgena
positivos
Eventos Factor de eventos negativos que integra X3 y X4 & = Variable latente ex6gena
negativos
Resiliencia ~ Factor de perturbacion caracterizado por la falta de #,= Variable latente endogena
resiliencia y medicion del Burnout en Y5y Ys.
Bienestar Factor de Bienestar caracterizado por la integracion de #; = variable latente endégena

las variables Y;, Y>, Y3, Ya.

Fuente: Variables y base de datos de la Biare 2014.
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La representacion del modelo se inicia por la especificacion de las cuatro variables

observables independientes, las ecuaciones son:

X =ALE + 6 (1.1)
X2 =61+ 6, (1.2)
X3 = A%E + 65 (1.3)
Xa =82+ 6, (1.4)

A estas ecuaciones se acompafia una matriz de varianzas-covarianzas (¢,) que representa
la relacion entre los dos factores latentes independientes (&; y &;). Por otra parte, respecto a

las variables observables dependientes se obtienen las siguientes definiciones:

Vi =M+ (2.1
Y, =5 + & (2.2)
;=1 +& (2.3)
Y, = Ayt + &4 (2.4)
Yo = A5m; + &5 (2.5)
Yo =1y + &6 (2.6)

Tanto en las ecuaciones (1) como en las (2), las ecuaciones con valor fijo a 1 no presentan
pesos de saturacion (4) debido a que el multiplicador es igual al valor del factor, esta
recomendacion tiene como proposito fijar la escala del factor (Bagozzi & Yi, 2012; Batista
& Coenders, 2012); para la toma de decisiones se considera el indicador de comunalidad (h?)

de los anélisis factoriales exploratorios para fijar las variables observables.

En las ecuaciones estructurales que vinculan ambos grupos de ecuaciones a través de las

variables latentes se obtiene para las variables latentes enddgenas que:
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M = P12z + V1161 + V2162 + & (3.1)

N2 = P11 + V2161 + V2262 + & (3.2)

En estas dos ecuaciones anteriores que delimitan los parametros para Bienestar (1) y
Resiliencia (1,) como variables latentes enddgenas, se define asimismo la retroalimentacioén
negativa conceptualizada desde la teoria de sistemas, para el Bienestar (n; = [1,1,)y para la

Resiliencia (7, = f11711), obteniendo el esquema 1, 2 1,.

La especificacion del modelo por representacion en ecuaciones se plantea en términos
matriciales bajo los siguientes términos. Las especificaciones para las variables observables

independientes (X;):

X1 %0 . gl
X2 1 0 1] 2

= + 4.1
il PRY A | FA R P2 @
X4 0 1 84

Obteniendo la sintesis matricial como:
X=4,¢+0;s (4.2)

Mientras tanto, para las variables observables dependientes (Y;) se tiene la matriz:

Ly [ /11{1 0] &
Y, A0 &
r; 1 0 |[Mm &3
Y, A, 0 772] + €4 .1)
Y5 0 AleZ Es
-Y6- L0 1 €6
Obteniendo la sintesis matricial como:
Y=Am+0, (5.2)
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Dado este sistema de ecuaciones, el modelo estructural especificado plantea su identificacion

con la hipoétesis del enfoque sistémico del bienestar, en tanto dindmico y complejo.

5.3.5.2. Estimacion y diagnostico del modelo

El bienestar es mas sensible a los eventos putativamente indeseados o adversos, que, a
aquellos eventos favorables o deseables, los primeros presentan mayor saliencia que los
segundos, debido a que tienen efectos mas fuertes y mas prolongados sobre el bienestar y el

funcionamiento de las personas (Shmotkin, 2005).

Se plantea que tanto los factores latentes de eventos positivos como los negativos influyen
de manera significativa en el bienestar de las personas (ecuaciéon 3.1), en especial se
considera que los eventos putativamente indeseados o adversos tienen mayor impacto que
los eventos favorables o deseados, aunque su impacto sea negativo, es decir que a mayor

frecuencia de eventos negativos se presentardn niveles bajos de bienestar.

Como un segundo planteamiento, se sostiene que estos eventos positivos y negativos influyen
en la resiliencia (que se evaliia de manera inversa), en este sentido s6lo se esboza que el
impacto de los eventos negativos es positivo, y de los eventos positivos es negativa, es decir,
a mayor influencia de eventos negativos mayor serd la falta de resiliencia, y mientras mayor

serd la influencia de eventos positivos, menor sera la falta de resiliencia (ecuacion 3.2).

Por ultimo, se siguiere que la relacion entre resiliencia y bienestar presenta un
comportamiento de retroalimentacion negativa, lo que implica en términos estructurales una
relacion bidireccional entre el bienestar y la resiliencia, esta ultima influird de manera
negativa sobre el bienestar debido a que su escala de medicion es invertida, mientras tanto,
el bienestar influird de manera positiva sobre el factor endogeno de resiliencia, no se plantea

la fuerza del impacto, pues se plantea a nivel exploratorio esta relacion.

Dadas estas especificaciones se considera que cada uno de los cinco clusteres del bienestar
que han sido extraidos en andlisis previos tendran comportamientos diferenciados en la
estructura de estas influencias, por lo que se explora mas que determinar el posible

comportamiento de éstos. Asi, se generan un total de seis modelos iniciales, uno de manera
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general para la poblacion completa del estudio, sin segmentaciones; y otros cinco modelos
correspondientes a cada uno de los clusteres, en cada caso los modelos fueron reespecificados
después del diagnostico de la significancia de parametros y criterios de bondad de ajuste de
los modelos (Figura 19).

Supuesto: el bienestar como
sistema dinamico y complejo

1) Especificacién

Modelo general: ecuaciones
y supuestos estructurales.

2) Identificacién

Modelo estimable.

3) Recogida de
datos

Anélisis de los datos de la
Modificacion Biare (2014).

4) Estimacion

Método de estimacion por
Maxima Verosimilitud.

5) Diagnostico

Evaluacién de la discrepancia
entre el modelo y los datos.

Ajuste del
modelo

6) Utilizacion

Validacion del supuesto: el bienestar
como sistema dindmico y complejo.

Figura 19. Etapas del proceso de modelado de las ecuaciones estructurales con los supuestos del estudio y el contraste
con datos de la Biare (2014). Figura adaptada para la presente investigacion de Batista & Coenders (2012: 56).
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Modelo general (n = 32,944)

La estimacion del modelo general se plantea con las reservas necesarias debido a que la
estimacion de parametros y los estadisticos de bondad de ajuste son sensibles al nimero de
muestra. Este modelo sélo sirve como punto de partida para el que se desarrollara para cada

cluster ademas de su posible reespecificacion siguiendo la figural9.

Si bien, el modelo general no presenta un buen ajuste a los datos, es esperado este
comportamiento debido al elevado nimero de muestra (n = 32,944), no obstante, presenta
parametros importantes que se relacionan con los supuestos mencionados para el modelo, los
cuales son importantes para su identificacion y corrobacion en los modelos siguientes
(Batista & Coenders, 2012). En principio todos los parametros presentan significatividad
estadistica, asimismo, los eventos positivos y negativos actllan de manera diferenciada hacia
el bienestar y la resiliencia, en especial los efectos mas fuertes de estas regresiones se dirigen
hacia el factor de resiliencia, en mayor medida los eventos negativos y en menor medida los
eventos positivos, estos resultados son consistentes con la literatura disponible al respecto y

con la H; (Shmotkin, 2005).
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Figura 20. Path Diagram del modelo general para n = 32,944 habitantes.
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En la figura 18 se muestra el path diagram del modelo, donde se identifica que los eventos
positivos influyen de manera mas relevante a la resiliencia que al bienestar, en adicion, los
eventos negativos también influyen en mayor medida en la resiliencia que en el bienestar,
por lo que en este primer modelo se puede inferir que los efectos generados por los eventos
de vida se direccionan a los procesos de resiliencia como buffers que amortiguan los
acontecimientos vitales. Los resultados de los indices de bondad de ajuste muestran que el
modelo no tiene ajuste, solo el RMSEA se aproxima al valor criterio (Tabla 5.5), por lo que
se busca la modificacion para reespecificar el modelo.
Tabla 5.5

Indices de bondad de ajuste del modelo general (n = 32,944)
Sistema de bienestar

indices Especificacion Reespecificacion
Factores latentes 4 4
Variables observables 10 10
Parametros 36 34
x:(v) 6539.082 (29) 6589.578 (31)
x%/v(<3) 225.486 212.567
p (>.05) <.0001 <.0001
CFI (=.95) .895 .894
TLI (>.95) .837 .846
NFI (>.95) .894 .894
RMSEA (£.08) .087 .080

Abreviaturas: v = grados de libertad, p = valor de probabilidad, CFI = Indice
de Ajuste Comparativo, TLI o NNFI = Indice de Ajuste No-Normado, NFI =
Indice de Ajuste Normado, RMSEA = Raiz del Error Cuadratico Medio.

Los valores entre paréntesis que acompafian a los indicadores después de la
ratio y2 /v representan el valor de adecuacién de bondad de ajuste para el
modelo.

En el modelo reespecificado se omitieron dos parametros de la ecuacion 3.1, so6lo dejando
los correspondientes a la retroalimentacion negativa entre bienestar y resiliencia, se considero
la poda de ambos senderos debido a que los pesos de regresion estandarizados eran bajos.
Tras la reespecificacion, el ajuste del modelo mantiene casi los mismos indicadores de
bondad de ajuste, con excepcion del RMSEA que en esta ocasion se ajusto al criterio de

adecuacion del modelo.
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Este esquema (figura 21) muestra en términos generales como los eventos de vida, sean
negativos o positivos tienen mayor incidencia en el factor de resiliencia (falta de resiliencia
y burnout) que en el bienestar. Mas que un efecto directo de los eventos de vida sobre el
bienestar, sugiere un efecto indirecto o distal entre éstos y el bienestar, regulado por la
resiliencia de las personas. La resiliencia, en su valencia negativa influye de manera negativa
en el bienestar (f,, = —1.24) y éste tltimo retroalimenta negativamente la resiliencia (;; =
1.44); estos parametros deben mantener una estimacion estable para hablar de identificacion
tanto del modelo como de los parametros (Batista & Coenders, 2012), de ser asi, se podria

sostener que el modelo es adecuado para la explicacion sistémica del bienestar que se plantea.
Modelos del cluster 1

Este cluster se caracteriza por presentar niveles medios de eudaimonia y afectos positivos,
acompafiados de niveles bajos de satisfaccion y afectos negativos; asimismo, no se

encuentran correlaciones importantes entre la eudaimonia y los afectos positivos.

El modelo desarrollado para el clister 1 muestra algunas diferencias respecto al modelo
general, en principio los coeficientes de regresion hacia la resiliencia no superan la unidad,

pero mantienen la orientacion positiva y negativa en funcion de los factores exogenos de
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eventos de vida, es decir, los eventos positivos influyen de manera positiva sobre el bienestar,
y de manera negativa sobre la resiliencia; asimismo los eventos negativos influyen de manera
negativa en el bienestar y de forma positiva para la resiliencia. En el mismo sentido se
encuentra la relacion bidireccional entre bienestar y resiliencia, de ésta ultima hacia el
bienestar es un peso negativo y del bienestar hacia resiliencia es positivo. Sin embargo, a
diferencia del modelo general, especificado tanto reespecificado, en este caso es mas fuerte
el impacto de la resiliencia sobre el bienestar que la influencia del bienestar sobre la
resiliencia. Este efecto puede ser particularmente considerado como un resultado especifico
para el cluster 1, en adicion con la importancia relativa de cada variable observable del
bienestar hacia el factor latente, donde Y>, afectos positivos deja de ser la variable indicador
del factor y es la satisfaccion con la vida la que cumple este proposito, asi, la dindmica cambid
en la interaccion entre variables exdgenas y enddgenas latentes y en especial en la estructura

factorial para el bienestar (figura 22).
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Figura 22. Path diagram para el Cluster 1 (n = 5,024).

Es relevante que en este modelo la satisfaccion con la vida sea la variable dependiente
observable de mayor saturacion factorial, puesto que es la de menor valor promedio en el
cluster 1, su valor de mediana se encuentra por debajo de -1DE respecto al promedio general

de satisfaccion (revisar figura 13, p. 186).
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Ahora, respecto a la significancia de los parametros del modelo, todos se presentan como
significativos (p <.001) con excepcion del parametro de e (p =.367), por lo que en la primera
reespecificacion se fijo su varianza a 1 para la identificacion del modelo. Los indices de
bondad de ajuste de la especificacion muestran hallazgos relevantes pues uno de los seis
criterios de bondad de ajuste ya presenta valores adecuados (RMSEA = .061), ademas de otros
dos indicadores proximos al valor objetivo (CFI y NFI) (Tabla 5.6).

Tabla 5.6

Indices de bondad de ajuste del modelo para Clister 1 (n = 5,024)
Sistema de bienestar

Indices Especificacion Reespecificacion
Factores latentes 4 4
Variables observables 10 10
Parametros 36 35
x:(v) 573.086 (29) 573.091 (30)
x:/v(£3) 19.762 19.103
p (>.05) <.0001 <.0001
CFI (>.95) 904 .905
TLI (>.95) .852 857
NFI (>.95) .900 .900
RMSEA (£.08) .061 .060

Abreviaturas: v = grados de libertad, p = valor de probabilidad, CFI = Indice
de Ajuste Comparativo, TLI o NNFI = Indice de Ajuste No-Normado, NFI =
Indice de Ajuste Normado, RMSEA = Raiz del Error Cuadratico Medio.

Los valores entre paréntesis que acompafian a los indicadores después de la
ratio y2 /v representan el valor de adecuacion de bondad de ajuste para el
modelo.

La reespecificacion del modelo para el cluster 1 solo se modifico fijando el pardmetro de &5
a 1, tras la reespecificacion no se encontraron indicadores o coeficientes y pesos de regresion
diferentes a la especificacion del modelo, por ello se concluye que el modelo es identificable

para el sistema de bienestar.
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Modelos del cluster 2

Este cluster se caracteriza por presentar niveles medio-elevados de eudaimonia y satisfaccion
con la vida, acompafiado de niveles bajos de afectos positivos y niveles muy elevados de
afectos negativos, pues su mediana va mas alla de +1DFE respecto al promedio general. En
este grupo poblacional no se presentan correlaciones con la satisfaccion con la vida ademas
de presentar la caracteristica de asociacion positiva entre los afectos positivos y negativos,
un resultado contraintuitivo respecto a lo indicado por la literatura, donde se presenta

comunmente una relacion negativa entre ambos afectos.
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Figura 23. Path diagram del Cluster 2 (n = 5,801).

En el primer modelo del cluster 2 (figura 23) se advierte nuevamente cambio en los
parametros del sistema estructural de ecuaciones, pero es aun mas relevante la falta de
significatividad en dos parametros: de los eventos positivos hacia la resiliencia (Y, =
—.10,p =.115) y del bienestar hacia la satisfaccion con la vida (/132’1 =—.02,p =.174),

ambos parametros se eliminan en la reespecificacion del modelo.
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Tabla 5.7
Indices de bondad de ajuste del modelo para Cluster 2 (n = 5,801)
Sistema de bienestar

indices Especificacién Reespecificacion 1 Reespecificacion 2
Factores latentes 4 4 4
Variables observables 10 9 9
Parametros 36 32 31
x?(v) 417.666 (29) 348.796 (22) 352.972 (23)
x2/v(£3) 14.402 15.854 15.347
p (>.05) <.0001 <.0001 <.0001
CFI (=.95) .943 952 951
TLI (=.95) 912 821 924
NFI (2.95) .939 .949 .948
RMSEA (.08) .048 .051 .050

Abreviaturas: v = grados de libertad, p = valor de probabilidad, CFI = Indice de Ajuste
Comparativo, TLI o NNFI = indice de Ajuste No-Normado, NFI = Indice de Ajuste
Normado, RMSEA = Raiz del Error Cuadratico Medio.

Los valores entre paréntesis que acompafian a los indicadores después de la ratio y2 /v
representan el valor de adecuacion de bondad de ajuste para el modelo.

Aunque la primera reespecificacion muestra buenos indicadores de bondad de ajuste (Tabla
5.7), evidenci6 baja significatividad en la influencia de los eventos negativos sobre la
resiliencia (y,, = .04, p = .044), por lo que se elimino esta interaccion del path diagram. En
la segunda reespecificacion del modelo todos los parametros presentaron significatividad (p
< .01 o menor), ademas mantuvo buenos indicadores de bondad de ajuste (Tabla 5.7), por lo

que se logra la identificacion del modelo para el cluster 2.
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Figura 24. Path diagram Cluster 2, modelo reespecificado 2.
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La reespecificacion 2 del modelo para el cluster 2 (figura 24), muestra caracteristicas
relevantes respeto a su comportamiento sistémico, en especial en la relacion entre los factores
exogenos latentes y los factores endogenos; a diferencia de la reespecificacion del modelo
general (figura 20), este modelo orienta sus interacciones directamente sobre el bienestar, la
satisfaccion con la vida no es una variable relevante en este conjunto y los afectos negativos
pasan a ser la variable observable indicadora del factorial de bienestar, este giro replantea la
manera en la que interactiian los eventos de vida con el bienestar, puesto que el bienestar
recibe pesos estandarizados de regresion inversos, en comparacion con los modelos pasados,
aqui, mas que una medida de bienestar, este atractor representa una medida de malestar,
aunque conserva la misma relacion bidireccional de retroalimentacion negativa con la

resiliencia.

Estos cambios en los coeficientes de regresion se atribuyen al comportamiento sistémico,
dindmico y complejo que se ha hipotetizado para el bienestar, donde el atractor, en este caso
el cluster 2, con altos afectos negativos, ha cambiado las condiciones de contorno del sistema
de bienestar de forma mas radical que el claster 1. Asi, el atractor del bienestar en el clister
2 focaliza los afectos negativos y positivos desde una relacion positiva, comportamiento que
no se observa en ningun otro cluster y esto cambia la dindmica de relacion con los eventos
de vida, aunque no cambia respecto a su factor de perturbacidon con la resiliencia, pues se
continua observando que la resiliencia actlia de manera negativa sobre el bienestar, y éste

ultimo de forma positiva sobre la resiliencia.
Modelos del cluster 3

Este grupo poblacional se caracteriza por niveles bajos de eudaimonia, proximos a -1DE,
mientras que los niveles de satisfaccion con la vida y de afectos positivos son promedio, en
adicidn, se presentan niveles bajos de afectos negativos. En términos de las relaciones entre
estos cuatro componentes del bienestar, en el clister no se presentan correlaciones entre la

satisfaccion con la vida con los afectos positivos ni negativos.

En el primer modelo especificado para el claster 3 se encontrd varianza negativa y no

significatividad para dos pardmetros &, = —72.236,p = .017 y &g = —3.402,p = .291;
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por esta razon ambos parametros fueron fijados a 1, asumiendo que este procedimiento sefala
la posible influencia de otros factores que no han sido considerados en el modelo (Batista &
Coenders, 2012). En este modelo se realizaron diversas reespecificaciones del modelo pues
no podia identificarse y en ocasiones se sobreidentifico, lo cual sugiere un modelo
tedricamente con poco ajuste, aunque los indicadores finales mostraron indicadores

adecuados para el ajuste del modelo a los datos.
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Figura 25. Path diagram del modelo reespecificado para el cluster 3.

El modelo sistémico del bienestar para el cluster 3 muestra diferencias importantes respecto
a los modelos previos, en éste desaparece la influencia directa de los eventos negativos sobre
el bienestar, s6lo los eventos positivos influyen medianamente en este factor, por el contrario,
ambos eventos de vida influyen de manera mas importante sobre el factor de resiliencia, la
relacion bidireccional se conserva en tanto la influencia negativa de la resiliencia sobre el
bienestar y positiva de este Ultimo hacia la resiliencia, también es destacable que los afectos
negativos desaparecen de la estructura explicativa del factorial de bienestar. Finalmente, el
modelo presenta buenos indicadores de bondad de ajuste, por lo que se considera que el

diagrama es adecuado para explicar la configuracion del cluster 3 (tabla 5.8).
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Tabla 5.8
Indices de bondad de ajuste del modelo para Cluster 3 (n = 5,763)
Sistema de bienestar

indices Especificacion Reespecificacion
Factores latentes 4 4
Variables observables 10 9
Parametros 36 30
x:(v) 542.151 (29) 300.449 (24)
x%/v(<3) 18.695 12.519
p (>.05) <.0001 <.0001
CFI (>.95) 923 .957
TLI (=.95) .880 935
NFI (>.95) 919 953
RMSEA (£.08) .055 .045

Abreviaturas: v = grados de libertad, p = valor de probabilidad, CFI = Indice
de Ajuste Comparativo, TLI o NNFI = Indice de Ajuste No-Normado, NFI =
Indice de Ajuste Normado, RMSEA = Raiz del Error Cuadratico Medio.

Los valores entre paréntesis que acompaifian a los indicadores después de la
ratio y2/v representan el valor de adecuacién de bondad de ajuste para el
modelo.

Modelos del cluster 4

Este segmento poblacional presenta un comportamiento de bienestar muy particular, pues se
caracteriza por tener niveles promedio muy bajos de eudaimonia, satisfaccion con la vida y
afectos positivos, acompafiado de niveles muy elevados de afectos negativos. De manera
general, se encontrd que las correlaciones entre estos cuatro componentes del bienestar
también son distintas a otros clusteres, por ejemplo, se presentan correlaciones negativas
entre la satisfaccion y los afectos positivos, y entre estos ultimos y la eudaimonia, asimismo,
presento correlacion positiva entre satisfaccion y afectos negativos. Parece que el perfil de
bienestar de este grupo se caracteriza mas por una orientacion al malestar, por lo que se
convierte en un grupo interesante desde el enfoque sistémico, pues revelaria el grupo
naturalmente opuesto al prototipo de bienestar con niveles elevados de eudaimonia,

satisfaccion, afectos positivos, pero niveles bajos de afectos negativos (Busseri, et al., 2009).

En la especificacion inicial del modelo no se encuentran buenos indicadores de bondad de
ajuste, ademas de falta de significatividad en algunos parametros del modelo, por lo que es
necesaria la reespecificacion; sin embargo, es importante destacar que en este modelo

algunos de los pardmetros se comportan de forma diferente a los clisteres anteriores. En
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principio, la estructura factorial del bienestar muestra que, tanto la eudaimonia, satisfaccion

con la vida y afectos negativos presentan pesos de saturacion negativos provenientes del

factor, ademés marca influencias negativas de los eventos positivos hacia el bienestar, e

influencias positivas desde los eventos negativos, lo cual es completamente opuesto a los

parametros generales del modelo, esto es evidencia de las interacciones multiples y las

condiciones de contorno para este atractor del bienestar, genera una dindmica y perfil
completamente diferente a otros perfiles hasta aqui planteados (Figura 26).
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Figura 26. Path diagram del primer modelo del cluster 4.

El modelo reespecificado cumple con el mismo indicador de bondad de ajuste que el modelo
inicial (Tabla 5.9), sin embargo, el modelo estructural se fragmenta, de los eventos de vida
solo los eventos negativos influyen en la resiliencia, y esta ultima actia en sobremedida en
el bienestar. Ademas, en este cluster desaparecen los afectos negativos de la estructura
factorial del bienestar. EI modelo reespecificado presenta la estructura mas distal respecto a
los modelos reespecificados anteriores, los vinculos entre los eventos de vida y bienestar casi
rompen por completo la estructura explicativa, de esta manera no se puede considerar que
para este cluster los eventos y situaciones sean una medida que influya en el bienestar (Figura

27).
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Figura 27. Path diagram del modelo reespecificado del cluster 4.

Estos resultados son consistentes con la fase de andlisis de los grafos de matriz de
correlaciones entre los dominios de vida, en el cluster 4 el nimero de asociaciones entre
dominios es el mas bajo de todos los clusteres, si se recuerdan las conclusiones extraidas de
esos datos, se plantea que este cluster caracterizado por un perfil de malestar presentaba
desintegracion o fragmentacion de los dominios de vida. El presente cluster de bienestar debe
estudiarse especificamente como un atractor particular del bienestar, debido a que las
interacciones que el bienestar tiene con otros factores y variables proximales y distales
presentan interacciones singulares que no son vistas en otros modelos o perfiles previamente

estudiados.
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Tabla 5.9
Indices de bondad de ajuste del modelo para Cluster 4 (n = 4,798)
Sistema de bienestar

indices Especificacion Reespecificacion
Factores latentes 4 4
Variables observables 10 9
Parametros 36 28
x:(v) 738.185 (29) 394.338
x%/v(<3) 25.455 15.167
p (>.05) <.0001 <.0001
CFI (>.95) .862 923
TLI (=.95) 785 .893
NFI (>.95) .857 918
RMSEA (£.08) .071 .054

Abreviaturas: v = grados de libertad, p = valor de probabilidad, CFI = Indice
de Ajuste Comparativo, TLI o NNFI = Indice de Ajuste No-Normado, NFI =
Indice de Ajuste Normado, RMSEA = Raiz del Error Cuadratico Medio.

Los valores entre paréntesis que acompaifian a los indicadores después de la
ratio y2/v representan el valor de adecuacién de bondad de ajuste para el
modelo.

Modelos del cluster 5

Este cluster representa quizas el bienestar prototipico, su dinamica puede ser considerada
como deseable, pues presenta niveles elevados de eudaimonia, satisfaccion con la vida,
afectos positivos y bajos niveles de afectos negativos, su comportamiento ha sido reportado
en analisis de clusteres previos (Busseri, et al., 2009). En este cluster no se presentan
correlaciones entre la eudaimonia y los afectos (positivos y negativos), tampoco entre la
satisfaccion con la vida y los afectos, lo que destaca dos grupos de variables no
interconectadas, por un lado, se observa un componente mayormente evaluativo (eudaimonia
y satisfaccion) y por el otro un ambito de experiencias afectivas, esto deja ver dos grupos de

experiencias esenciales del bienestar (Rojas, 2017).

En la especificacion del primer modelo para el clister 5 se muestra no significancia para un
solo parametro, en la relacion entre los eventos positivos y el bienestar (y;; = .046,p =
.480). Por otra parte, respecto a sus niveles de bondad de ajuste se tiene nuevamente que el
RMSEA es el inico que presenta valores idoneos para la adecuacion del modelo (<.08). Sin
embargo, en este modelo inicial los pesos de regresion y de saturacion factorial presentan un

comportamiento muy proximo al del modelo general y al cluster 1, en este sentido, ambos
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perfiles de bienestar tienen configuraciones semejantes, con la excepcion de que el cluster 1
maneja niveles bajos de satisfaccion con la vida y el cluster 5 los maneja elevados (figura
28).
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Figura 28. Path diagram cluster 5, primer modelo especificado.

En la reespecificacion del modelo, varios parametros fueron podados debido a la no
significatividad presentada en ellos, asi, el modelo final del clister 5 s6lo muestra relaciones
de los eventos de vida hacia la resiliencia, y de aqui hacia el bienestar, por lo tanto, sélo se
muestran efectos distales sobre el bienestar, en general, presentan casi los mismos
coeficientes de regresion estandarizada, pero los eventos negativos son mas fuertes que los
positivos. Por Ultimo, la relacion de retroalimentacion negativa entre la resiliencia y el
bienestar muestra el comportamiento mencionado hipotéticamente y confirmado en otros
modelos, donde la resiliencia influye de manera negativa sobre el bienestar y con un peso de
regresion mas elevado que la influencia de este ultimo sobre la resiliencia (figura 29), este
hallazgo muestra que la resiliencia contribuye mas al bienestar que, el bienestar a la

resiliencia; este hallazgo es consistente con la nociéon de funcionamiento ante la adversidad

(Shmotkin, 2005).
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Figura 29. Path diagram de la reespecificacion para el cluster 5.

El ajuste del modelo reespecificado muestra que cumple con el indice de bondad de ajuste
RMSEA = .056, los demds indicadores se aproximan, pero no superan el valor critico
considerado para el ajuste, por lo que se concluye como un ajuste medio (Tabla 5.10).

Tabla 5.10

Indices de bondad de ajuste del modelo para Cliister 5 (n = 11,558)
Sistema de bienestar

indices Especificacion Reespecificacion
Factores latentes 4 4
Variables observables 10 10
Parametros 36 34
x:(v) 1086.450 (29) 1143.831
x%/v(£3) 37.464 31
p (>.05) <.0001 <.0001
CFI (2.95) 919 915
TLI (=.95) .875 .876
NFI (>.95) 917 913
RMSEA (£.08) .056 .056

Abreviaturas: v = grados de libertad, p = valor de probabilidad, CFI = Indice
de Ajuste Comparativo, TLI o NNFI = Indice de Ajuste No-Normado, NFI =
indice de Ajuste Normado, RMSEA = Raiz del Error Cuadratico Medio.

Los valores entre paréntesis que acompaiian a los indicadores después de la
ratio y2 /v representan el valor de adecuacién de bondad de ajuste para el
modelo.
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5.3.6. Las condiciones de contorno del sistema de bienestar

Una condicion de contorno de sistema se define como como los limites que este posee en
funcion de sus interacciones, plantea los componentes que quedan fuera y dentro del sistema;
las posibles interacciones entre los elementos afuera y adentro se dan por las condiciones de
contorno o condiciones en los limites que se estudian a través de los flujos de estas
interacciones y de su velocidad de cambio, que se encuentra relacionada con la escala
temporal del fendmeno, aquellos cambios que son muy lentos para una escala temporal se
definen como constantes, pero si las condiciones varian significativamente dentro de una
escala temporal, entonces se habla de una reorganizacion del sistema y de la manera en la

que interactiian sus componentes (Garcia, 2013).

Los modelos ajustados anteriormente representan distintas condiciones de contorno del
sistema de bienestar en funcion de distintos atractores representados por los clusteres. Se
muestra de forma evidente que los ajustes para cada clister son cambiantes, por lo tanto, sus
condiciones limite cambian respecto a los eventos de vida, sean positivos o negativos. En
este sentido, los dos modelos mas semejantes entre si son el modelo general y el cluster 5, en
ambos se encuentra que los eventos de vida no impactan directamente en el bienestar, sino
en la resiliencia y solo a través de ésta, interactian de manera distal con el bienestar. En
ambos modelos el indicador principal del bienestar son los afectos positivos, lo cual es
consistente con la teoria homeostatica de Cummins (2016), donde el afecto producido por el
HPmood (afecto protegido homeostaticamente) provee una estabilidad basada en la
conciencia, la cual influye en los sentimientos generales acerca del yo, como entidad

receptora del bienestar (Rapport, 2018).

Ademas, en ambos modelos se encuentra que los eventos negativos presentan coeficientes
positivos de regresion sobre la resiliencia, si se recuerda que ésta ultima se mide de forma
invertida a través de la falta de resiliencia y el burnout, entonces se comprende que la relacion
es positiva entre ambos factores, si incrementa la frecuencia de los eventos negativos,
también aumentara la carencia de resiliencia, aunque de manera fundamental, es el burnout
o el abrumamiento el que se ve mayormente afectado. Por su parte, los eventos positivos

influyen de manera negativa en la resiliencia, por lo que se tiene que en términos empiricos
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los eventos favorables o deseables incrementan los niveles de resiliencia en las personas. Se
confirma también que, los eventos negativos influyen en mayor medida en la resiliencia, y
entre éstos, los eventos ocurridos a personas cercanas son mas determinantes que los
ocurridos en primera persona. Adicionalmente la sensibilidad de la resiliencia y el bienestar
hacia los eventos negativos o adversos puede explicarse desde la teoria de prospectos de
Daniel Kahneman y Amos Tversky (Kahneman, 2003; Tversky & Kahneman, 1974), pues

las personas en general son mas sensibles a las pérdidas, mas que a las ganancias.

Una configuracion semejante en tanto la organizacion de sus factores latentes se encuentra
en el cluster 4, pero en este caso solo los eventos negativos han influido sobre la resiliencia,
no existe ninguna otra forma de interaccion que sea significativa, al mantenerse como una
relacion positiva, presenta el mismo comportamiento que el modelo general y el cluster 5,
donde a mayor frecuencia de eventos negativos menor sera la resiliencia; no obstante, este
modelo presenta diferencias interesantes respecto a aquellos con los que se le ha comparado.
Primeramente los afectos negativos no figuran en el modelo de bienestar, aunque ellos
presentan los promedios mas elevados (en promedio +1DE por encima del valor promedio
general); en segundo lugar, se mantiene como indicador del factor de bienestar los afectos
positivos, por lo que toma mas fuerza el argumento de Cummins (2016) sobre el afecto
homeostaticamente protegido (HPmood), sin embargo, dentro de esta estructura factorial del
bienestar tanto la satisfaccion con la vida y la eudaimonia presentan puntuaciones negativas,
como ya se ha mencionado, en este caso se ha planteado que el perfil de bienestar es en
realidad un perfil de malestar, donde la resiliencia impacta de manera muy fuerte sobre el
bienestar. Si se recuerda, este cluster 4 presenta pocas interdependencias con los distintos
dominios de vida, esto quizas refleje una serie de buffers del bienestar bajos, donde el

amortiguamiento del bienestar es precario.

Por otra parte, un modelo con una configuracion distinta en la interaccion entre eventos de
vida con bienestar y resiliencia se presenta para el caso del cluster 2, aqui, a diferencia del
modelo general y el modelo 5, los eventos de vida actuan directamente sobre el bienestar y
no sobre la resiliencia, es interesante que los eventos negativos actian de forma positiva

sobre el bienestar y los eventos positivos actiien de forma negativa sobre el bienestar, sin
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embargo, basta con ver la manera en que los componentes del bienestar actian sobre el factor
para comprender este comportamiento, los afectos negativos son el indicador de dicha
estructura factorial; en este modelo parece también evidente que lo que se evalua como
bienestar es mas bien una forma de malestar, por ello los eventos adversos influyen de forma
positiva y directa sobre el bienestar; no obstante, a diferencia de los modelos previos la
resiliencia no es el factor que amortigua los eventos de vida, pero si recibe mayor influencia
del bienestar, por lo que cambi6 la forma en que interactia la retroalimentacion negativa
entre bienestar y resiliencia, ahora el bienestar influye mas sobre la resiliencia y no al

contrario.

Todos estos hallazgos son evidencia de las multiples interacciones, interdefinibilidad en el
sistema y las condiciones de contorno del sistema frente a diferentes atractores del bienestar.
no es posible la generalizacion de un modelo que plantee de manera estereotipada que se
presentaran niveles elevados de eudaimonia, satisfaccion con la vida, afectos positivos y
bajos niveles de afectos negativos, es sugerente que existen otras formas de organizacion y
que dan estabilidad a la experiencia de bienestar, lo cual ofrece distintas formas de
afrontamiento de la situacionalidad. Es importante el desarrollo de investigaciones que sigan
planteando los distintos perfiles de bienestar para comprobar la existencia de aquellos perfiles
minimos diferenciados que deberian plantearse como atractores del bienestar. en este sentido,
el enfoque sistémico tendra un rol fundamental para el nuevo estudio del bienestar desde una

vision mas ecosistémica y dindmica.

5.4. Los atractores temporales del bienestar afectivo: Estudio empirico 2

Existe una discusion relevante entre la perspectiva de Robert Cummins (Cummins, et al.,
2014) del set-point homeostatico del bienestar y el enfoque dinamico de Bruce Heady (Heady
& Wearing, 1989). La critica principal de Heady a la teoria de Cummins radica en que la
propuesta de este ultimo expresa un modelo de estabilidad que Heady ha demostrado en
estudios longitudinales que no se cumple. Sin embargo, para Cummins el set-point no
expresa un punto inmovible del bienestar, aunque el autor no sefiala de manera clara los

argumentos que tiene a favor de su contribucion. Una via de integracién entre ambas
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perspectivas puede ser asumir un posicionamiento mas sistémico, pues, ambas propuestas

versan sobre conceptos como: dindmica, cambio, equilibrio, estabilidad y homeostasis.

Las contribuciones sistémicas de Kriz (2013) al enfoque centrado en la persona de Rogers
enfatizan el concepto de atractor y ultraestabilidad (Ashby, 1977) que pueden hacer
converger las teorias de Headey y Cummins, y que como ya se ha visto, la nocion de atractor
puede operacionalizarse en los cinco perfiles de bienestar estudiados en la seccion anterior.
Para lograr la integracion de ambas contribuciones, se debe presentar un panorama mas
amplio desde la teoria de sistemas que muestre que las dos propuestas son asimilables al
comportamiento sistémico del bienestar, esto se puede realizar a través de un andlisis
minucioso de sus conceptos que permita mostrar que ambos estan explicando cierto tipo de
comportamiento sistémico. En estos analisis se hara patente la nocion de inestabilidad,
umbral de cambio de atractor y funcion escalonada, a partir de la identificacion de que los
eventos de vida suelen comportarse como agentes de perturbacion al sistema que cuando
sobrepasa un limite o umbral de estabilidad se puede aproximar a otro atractor distinto, este
planteamiento ha tenido parcialmente una fundamentacién empirica en los analisis de
clusteres y ecuaciones estructurales realizados con anterioridad, sin embargo, entre los
principales hallazgos se muestra que los eventos de vida interactian de forma diferenciada
sobre el bienestar y la resiliencia dependiendo del perfil de bienestar. No obstante, estos
resultados atn son limitados debido a que sélo plantean segmentos inferidos como atractores
sistémicos, pero no se ha probado diacronicamente debido a que esto implica una medida
temporal para la observacion del impacto que generan los eventos de vida sobre el bienestar.
Si bien este proposito escapa de las evidencias empiricas recogidas por el presente trabajo,

se debe contemplar que es importante la verificacion de dicha conjetura.

Bruce Headey y Alexander Wearing (1989) sugieren que los estudios de panel pueden ser
una propuesta adecuada para observar el equilibrio dindmico del bienestar, ya que éste no
puede observarse en el caso de estudios transversales; sin embargo, un estudio transversal
que busque la medicidon de dos caracteristicas del bienestar —en su estructura temporal—
permitiria dicha evaluacion de manera aproximada en dos momentos, tal es el caso de la

medicidn del bienestar afectivo como rasgo y estado.
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Si bien, la evaluacion longitudinal del bienestar es fundamental para comprenderlo como un
sistema dindmico y complejo, existen algunas formas de captar esta dindmica dentro de
estudios transversales, por ejemplo las sugerencias de Michael Eid (2008) sobre la estructura
temporal del bienestar, la cual se puede agregar a la evaluacién afectiva logrando una
estructura temporal de los afectos, la evaluacion del dia anterior y la evaluacion retrospectiva
sobre los afectos comunmente experimentados en un periodo mas prolongado de tiempo
pueden ser dos medidas temporales sobre el atractor y el estado momentéaneo; esta distincion
también tiene clara influencia de los estudios sobre la personalidad y la ansiedad en tanto
rasgo y estado, por lo que pueden considerarse también de esta manera, afectos positivos y
negativos en rasgo y estado. La exploracion de los afectivos en tanto rasgo y estado pueden
ser una via adecuada para el analisis del comportamiento dinamico del bienestar en torno a

un atractor.

La medicion de afectos positivos y negativos en su version de rasgo-estado se presenta como
una propuesta que salva parcialmente la problematica de la medicion transversal del bienestar
desde un marco temporal, para ello pueden explorarse diversas escalas que pueden ser
adaptadas a estas condiciones rasgo-estado, tal es el caso del Mddulo de Bienestar
Autorreportado (BIARE, 2014) del INEGI, que puede ser adaptado para este enfoque

sistémico (tabla 5.11).

En el caso de la tabla 5.11 se presentan cinco afectos positivos en tipo rasgo, cinco afectos
negativos en tipo rasgo, otros cinco afectos positivos en tipo estado, y por ultimo cinco
afectos negativos en tipo estado. Si se emplea la estructura evaluativa de los afectos desde el
estilo de medicion de transformacion algebraica se obtendran dos mediciones del balance
afectivo, una para rasgo y otra para estado, pero, ademas se puede extraer una medicion de
la discrepancia entre el rasgo y el estado, lo que operacionalizaria la dindmica del atractor-
rasgo y del estado afectivo de bienestar. Esta posibilidad de medicién presenta un claro
enfoque sistémico de medicion de rasgo-atractor en cualidad de homeostasis y un estado
dinamico, cambiante, pero con ciertas condiciones de contorno con centroide en el rasgo

afectivo.

226



Tabla 5.11

Cuestionario de Balance afectivo rasgo-estado

En general, usted diria que es una persona: Afectos
Al Con buen humor Positivos
A2 Tranquila, calmado o sosiega
A3 Con energia o vitalidad
A4 Concentrada o enfocada en lo que suele hacer
A5 Emocionada, satisfecha o alegre
A6 Con mal humor Negativos
A7 Preocupada, ansiosa o estresada
A8 Cansada o sin vitalidad
A9 Aburrida o sin interés en lo que suele hacer
Al0 Triste o abatida

Y en particular, ;Como se sentia el dia de ayer?

Bl (Estuvo de buen humor? Positivos
B2 (Experiment6 tranquilidad, calma o sosiego?

B3 ., Se sinti6 con energia o vitalidad?

B4 (Estuvo concentrado o enfocado en lo que hacia?

B5 (Experimentd emocion, satisfaccion, o alegria?

B6 (Estuvo de mal humor? Negativos
B7 (Experimento preocupacion, ansiedad o estrés?

B8 (Se sinti6 cansado o sin vitalidad?

B9 (Estuvo aburrido o sin interés en lo que estaba haciendo?

B10 (Experimento tristeza o abatimiento?

Nota: Los items “A” corresponden a la medicion del tipo Rasgo o atractor; los items

“B” son del tipo Estado. Fuente: adaptacion de la Biare (2014).

Ahora, la propuesta de Headey y Wearning (1989) de un modelo de equilibrio dindmico sobre

el bienestar se justifica en los modelos parciales que han explicado al bienestar desde

enfoques unidimensionales, por ejemplo los modelos que consideran a la personalidad (con

sus rasgos principales de extraversion, neuroticismo y apertura) como su principal influencia;

por otra parte, los modelos adaptativos y por ultimo los modelos explicativos del bienestar

desde los efectos que producen en éste distintos eventos de la vida que son factores exdgenos.

Los eventos de la vida no s6lo se pueden dividir en favorables y adversos, sino que éstos se

pueden analizar dependiendo de su nivel de objetividad o subjetividad, se debe realizar mas

investigacion en torno a como se clasifican estos eventos de la vida®® y afin maés, se debe

plantear que una mera clasificacion del tipo de eventos s6lo segmentard la experiencia de

vida que claramente no esta fragmentada en el vivir, mas apegado a la experiencia humana,

9 Quizas la via fenomenoldgica del estudio descriptivo del mundo-de-la-vida y la actitud natural frente a

éste sean relevantes para el estudio de los eventos de vida.
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los eventos de vida suelen estar imbricados, en vez de estudiar sus clases por separado y su
influencia independiente sobre el bienestar, se deben considerar como una integridad y por
lo tanto, se debe enfatizar su interdependencia®. Tal como se ha mostrado anteriormente, los
dominios de vida y su interdependencia en funcion del atractor o perfil de bienestar por
cluster, ofrece la premisa de totalidad en los dominios de vida cuando los niveles de bienestar
son elevados, pero un fendmeno de desintegracion cuando los niveles son bajos, este hallazgo
es consistente con la orientacion hacia el estudio de las interdependencias de los eventos de

vida mas que a su divisioén dicotdémica.

Si bien, la propuesta del modelo de equilibrio dinamico de Headey y Wearning (1989)
muestra claros indicios de un enfoque sistémico, s6lo en parte se cumple esta insinuacion. Al
igual que Robert Cummins (2016) sus propuestas giran en torno al comportamiento del
bienestar sobre un centro de estabilidad, un atractor desde el enfoque sistémico; sefialan
adecuadamente el comportamiento por retroalimentacion negativa que permite que los
diferentes estados del bienestar regresen en torno a un rasgo entre limites de adecuacion
funcional para la persona, un comportamiento claramente resiliente; no obstante, las
relaciones de interdependencia quedan minimizadas a las influencias causales que se
presentan a través de los eventos de vida, sin considerar un enfoque mas amplio en el que
estos eventos son interdependientes del bienestar, lo cual se puede develar un poco desde la
aproximacion de los estudios de la personalidad, cada rasgo de personalidad acentia
determinados eventos, los condiciona como significativos. Esto explica por qué tienen que
generarse divisiones poco naturales entre los eventos de vida, algunos objetivos y otros
subjetivos, la poca nocidon de interdependencia, tan fundamental en las teorias de sistemas

como las de retroalimentacion, no estd presente en este modelo de equilibrio dindmico.

9 Como ya se ha mostrado en el CE-1 (Anexo B), con enfoque cualitativo, una misma situacién o evento de
vida puede generar la experiencia de mas de un afecto, independientemente de que sean positivos o
negativos.
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En el presente estudio empirico se analizan las posibilidades de medicion del balance afectivo
rasgo-estado con una adaptacion de afectos positivos y negativos del cuestionario original de

la BIARE (2014), se someten a prueba dos hipotesis ya mencionadas:

H3: Los eventos de vida sean positivos o negativos, solo causan efectos a corto plazo sobre
el bienestar, mas no a largo plazo. Lo cual identifica el proceso de resiliencia que es una

forma especifica de retroalimentacion negativa del sistema de bienestar.

H,: Una medicion rasgo-estado de los afectos positivos y negativos es una evidencia empirica
adecuada del comportamiento sistémico del bienestar. El rasgo puede ser comprendido como
un atractor sistémico y el estado es la oscilacion por estados especificos en torno a ese

atractor.

5.4.1. El Balance afectivo rasgo-estado: una propuesta de medicion

Uno de los topicos mads interesantes en la medicion del bienestar afectivo, afectos positivos
(AP)y afectos negativos (AN), es el marco temporal de estas experiencias (Pressman, Jenkins
& Moskowitz, 2019, Eid, 2008), la evaluacion del bienestar desde un marco temporal se ha
considerado un modelo dindmico del comportamiento del bienestar (Andrews & Withey,

1976).

Los autorreportes de AP y AN suelen evaluar algin intervalo de tiempo, sea un momento
particular (estado afectivo), la semana pasada (estado de &nimo) o en general (rasgo afectivo)
(Pressman, Jenkins & Moskowitz, 2019). La estructura temporal del afecto (Eid, 2008) se
basa en la distincion entre tres diferentes marcos temporales basados en el modelo de
bienestar subjetivo estado-rasgo inspirado en los estudios sobre la personalidad: 1) El estado
momentaneo que caracteriza al bienestar en un momento especifico de tiempo, un estado
dependiente del rasgo general del bienestar; 2) El rasgo de bienestar subjetivo de un
individuo, que se describe como un componente estable de bienestar que no depende de las
influencias de un momento especifico u ocasion particular, también es independiente de las
situaciones y contexto, sino que indica las diferencias estables del individuo en distintas
situaciones; y 3) La situacioén especifica o momentanea del bienestar subjetivo, que es una

derivaciéon momenténea del bienestar como estado proveniente del rasgo de bienestar. El
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estado momentaneo del bienestar estd influenciado por el contexto y las interacciones de un
individuo con una situacién especifica y su rasgo como un componente estable (Eid, 2008).
Vale destacar que el componente de estabilidad y rasgo del bienestar afectivo tiene también
influencia del segundo supuesto de la teoria clasica de los tests (TCT) en el &mbito disciplinar
de la psicometria, donde las puntuaciones verdaderas de un individuo seran resultado de la
esperanza matematica de todas las observaciones de “estado” que se realicen: V; = E(X;),
donde X; es la puntuacion empirica que haria las veces del afecto a nivel estado o estados, y

Vi la puntuacion verdadera que se relacionaria andlogamente con el bienestar afectivo rasgo.

Desde la teoria de sistemas, el rasgo, como componente estable y temporal del bienestar,
tendria el comportamiento de un atractor (Kriz, 2013), en términos mas clésicos sugeriria un
proceso de equifinalidad (Bertalanffy, 1968/2003; Garcia, 2013) o ultraestabilidad (Ashby,
1977). El rasgo-atractor marca la estabilidad del sistema de bienestar afectivo, los efectos
que puede tener a corto plazo debido a los eventos de la vida, solo son impactos débiles sobre
el bienestar, lo que sugiere su cualidad sistémica de atractor (Kriz, 2013) o rasgo que
mantiene el equilibrio del sistema. Como ya se ha mencionado anteriormente, de acuerdo con
el modelo de equilibrio dindmico de Headey y Wearing (1989), los eventos y situaciones de
vida solo causan efectos a corto plazo de desviacion (positiva o negativa) de la linea base del
bienestar (atractor-rasgo) debido a los procesos de resiliencia que restauran por

realimentacion negativa al bienestar a sus niveles basales.

Dados los antecedentes discutidos, la presente investigacion muestra una estructura
innovadora sobre la evaluacion transeccional del bienestar, la propuesta se inspira en un
modelo sistémico y dindmico sobre el marco temporal de las experiencias de bienestar
afectivo. Por esto, el objetivo ha sido comprobar si el modelo de medicion rasgo-estado de
los AP y AN presenta las propiedades psicométricas idoneas para validar los resultados del
instrumento, ;Puede la escala de balance afectivo rasgo-estado contar con propiedades
psicométricas y validez de constructo (por AFE) proximo a la logica original de la medicion
de los afectos positivos y negativos y diferenciados por rasgo-estado? De ser asi se considera
que el instrumento de balance afectivo rasgo-estado es una medida idonea en el marco

temporal del bienestar y sugiere una aproximacion dindmica y sistémica a su medida.
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5.4.2. Balance afectivo y resiliencia: evidencia de retroalimentacion negativa

Para el desarrollo del presente analisis se retoma el caso de estudio 2, el cual consiste en una
muestra de 128 trabajadores de la industria automotriz de la region Laja-Bajio, México, esta
muestra de participantes es la misma con la que se analiz6 la relacion entre filosofia de vida

y estilos de afrontamiento pasivo-activo del capitulo 4 de la presente investigacion.

La hipdtesis dimensional al emplear el instrumento del balance afectivo rasgo-estado (tabla
5.11) indica la emergencia de cuatro factores: dos factores para los afectos positivos, rasgo y

estado, y dos para los negativos, también rasgo y estado.

La matriz de correlaciones entre los 20 items del instrumento muestra un coeficiente
determinante de 3.339 * 107, por lo que se considera adecuado llevar a cabo un andlisis
factorial exploratorio. Ademas, en las pruebas de adecuacion muestral con la medida Kaiser-
Meyer-Olkin, KMO = .824, y prueba de esfericidad de Bartlett X?(190) = 1494.275,p =
.000, se concluye que se presentan las correlaciones parciales adecuadas para llevar a cabo
el andlisis. Finalmente, la exploracion arrojo un total de cuatro factores que explican el

67.19% de la varianza total explicada, por lo que se considera un buen indicador.

El anélisis factorial exploratorio se llevo a cabo por método de exploracion de ejes principales
y un método de rotacion de la matriz factorial por varimax (méxima varianza), esto derivod
en una matriz de factor rotado con pesos de saturacion donde se omitieron los valores A;; <
300, y se ejecutd el comando de ordenamiento por peso de saturacion factorial. Los
resultados de este procedimiento se muestran en la tabla 5.12, donde se observa que el ajuste
entre los items y los cuatro factores empiricos se ajusta de forma adecuada a la estructura

teodrica explorada.
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Tabla 5.12
Matriz de factores rotados para la escala de Balance Afectivo Rasgo-Estado

Items AP-R  AN-R  AP-E  AN-E
A5  Emocionada, satisfecha o alegre 818
A3 Con energia o vitalidad 815
Al  Con buen humor .810
A4  Concentrada o enfocada en lo que suele hacer 798
A2  Tranquila, calmada o sosiega .739
A8 Cansada o sin vitalidad 749
A9  Aburrida o sin interés en lo que suele hacer 721
A6  Con mal humor 713
A7 Preocupada, ansiosa o estresada .697 .309
A10 Triste o abatida .682
B3  ;Se sinti6 con energia o vitalidad? 789
B4  ;Estuvo concentrado o enfocado en lo que hacia? 137
B1  ;Estuvo de buen humor? .671
B5  (Experiment6é emocion, satisfaccion o alegria? .648
B2  (Experimento tranquilidad, calma o sosiego? .618
B8  (Se sinti6 cansado o sin vitalidad? 137
B7  (Experiment6 preocupacion, ansiedad o estrés? 125
B6  ;Estuvo de mal humor? .677
B10 ;Experiment6 tristeza o abatimiento? .622
B9  ;Estuvo aburrido o sin interés en lo que estaba haciendo? .359 .509

M 388 17.8 34.6 16.4
(DE)  (9.1) (11.9) (9.7) (12.0)
% Varianza explicada  32.65 18.09 9.11 7.32
Coeficiente a de Conbach 911 .857 .863 .842
Nota: AP-R = Afectos positivos rasgo, AN-R = Afectos negativos rasgo, AP-E = Afectos positivos estado,
AN-E = Afectos negativos estado. La rotacion convergio en seis iteraciones. Fuente: elaboracion propia con
datos del estudio de caso 2.

Los cuatro factores son plenamente identificables y por lo tanto se construyen las variables
correspondientes a cada factor por medio de la transformacién lineal de sus puntuaciones
directas (X; = Xi_; x;;). Asimismo, se aprecia en la tabla 5.12 los valores de coeficiente a

de Cronbach para cada factor, los cuatro muestran niveles adecuados de consistencia interna.

Por otra parte, el comportamiento de los cuatro factores del balance afectivo muestra que los
puntajes para el tipo Rasgo son mas elevados que en el tipo Estado, tanto en afectos positivos
como negativos, no obstante, para una corroboracion adecuada se realiza una prueba de
medidas repetidas con ¢ de Student para dos muestras relacionadas. Para los afectos positivos
se tiene que existen diferencias estadisticamente significativas entre el rasgo y el estado, ¢
(127) = 4.702, p = .000; en cambio, para los afectos negativos no se encontr6 ninguna

diferencia significativa entre el rasgo y el estado, # (127) = 1.390, p = .167. estos hallazgos
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siguieren que las diferencias rasgo-estado para los afectos es diferenciable entre los positivos
y negativos, por lo general se reporta a nivel rasgo una frecuencia mas elevada de afectos
positivos, pero en el estado suelen reportarse como tendencia central menor nivel de
frecuencia de estos afectos. Por otra parte, para los afectos negativos no se visualiza esta
diferencia, es decir que, se experimentan con la misma frecuencia en su rasgo que en los

estados momentaneos.

Abhora, si se plantea la relacion entre el balance afectivo rasgo-estado y demés componentes
medidos del bienestar, tal como la eudaimonia y la satisfaccion con la vida, incluyendo las
medidas de resiliencia y burnout que han acompafiado la escala de eudaimonia®; asi, se
puede apreciar la relacion temporal entre el afecto rasgo-estado y los dominios evaluativos
del bienestar. La tabla 5.13 muestra las correlaciones entre estas variables, los afectos
positivos en el tipo rasgo se correlacionan significativamente con la eudaimonia, satisfaccion
con la vida y burnout, lo que permite apreciar que el atractor con cierta estabilidad temporal
se asocia en buena medida con el bienestar y el burnout, pero no con la resiliencia. Este
hallazgo es consistente con los diversos modelos de ecuaciones presentados con anterioridad,
donde la medida observable del burnout presentaba mayor fuerza sobre el factor latente de
perturbacion, més que la misma resiliencia, este resultado sugiere que el burnout en tanto
abrumamiento es un fendémeno disruptivo del bienestar como equilibrio o estabilidad
temporal. Por otra parte, los afectos negativos del tipo rasgo suelen influir en las medidas de
eudaimonia, satisfaccion con la vida, pero atin mas fuerte en la resiliencia y burnout. Ya se
ha mencionado que los afectos negativos suelen ser un indicador con capacidad explicativa
del balance afectivo, €stos tienen mas saliencia para distintos fendmenos y eventos de vida,
por lo que no es extrafio encontrar que presenten mayor fuerza de correlacion con el burnout

(tabla 5.13).

Respecto a los afectos positivos del tipo estado, se encontrd un patrén de correlaciones muy
semejante al del tipo rasgo, la asociacion con eudaimonia se mantiene casi igual, pero con la

satisfaccion con la vida disminuye en el tipo estado, lo que indica que la medicion de los

% Véase el estudio de caso 3 (CE-3), sobre la Biare 2014, donde se plantea la medida de eudaimonia (pp.
338).
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afectos positivos en tanto rasgo suele tener mas relacion con la satisfaccion con la vida, pues
¢ésta es una evaluacion de la vida que se realiza de manera retrospectiva (Rojas, 2017). No
obstante, los afectos positivos en estado presentan mayor fuerza de asociacidon negativa con
el burnout, lo que sugiere que es en el momento especifico donde se genera mas impacto del
burnout sobre el bienestar afectivo. Este hallazgo es evidencia del impacto de las
perturbaciones sistémicas sobre el bienestar en tanto atractor, las fuerzas disruptivas
presentes por el abrumamiento desestabilizan el estado afectivo mas que el rasgo, el cual se
suele mantener mas estable. Finalmente, los afectos negativos del tipo estado influyen de
manera negativa en la eudaimonia y en menor medida en la satisfaccion con la vida, lo que
reitera que la satisfaccion con la vida se asocia mas a una medicion del rasgo mas que del
estado en el bienestar, no siendo el caso para la eudaimonia, donde los afectos negativos se
asocian mas fuerte al tipo estado més que al tipo rasgo, lo que sugeriria que la eudaimonia
presenta atributos de estado mas que rasgo. Por ultimo, el burnout nuevamente se asocia de
manera fuerte con los afectos negativos, pero, la resiliencia no presenta ninguna asociacion

con el afecto negativo estado (tabla 5.13).

Tabla 5.13

Matriz de correlaciones Rho de Spearman de las variables de bienestar, resiliencia y burnout (n = 128)
1 2 3 4 5 6 7

1. Afectos positivos rasgo -

2. Afectos negativos rasgo =247 -

3. Afectos positivos estado 5027 -3627 -

4. Afectos negativos estado -261 544™  -.494™ -

5. Eudaimonia 468  -177"7 458"  -335" -

6. Satisfaccion con la vida 3627 -1917 299 -.248 572 -

7. Resiliencia -159 273" -.108 158 -118 -0.072 -

8. Burnout -264 4077 -3627 3107 -279" -0.112 489"

p <.05; *p < .01; ***p < 001

Este ultimo hallazgo es muy significativo para la propuesta del comportamiento sistémico
del bienestar, en especial, del comportamiento por retroalimentacién negativa que se ha
sugerido como hipotesis. Mientras que la resiliencia presenta asociacién positiva y

significativa con los afectos negativos del tipo rasgo, no existe relacion alguna con los afectos
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negativos del tipo estado, esto apunta al impacto que la resiliencia tiene en el rasgo, que
representa la estabilidad del bienestar mas que a un estado momentaneo, asi, la resiliencia no
se observa en el estado como una pequefia fraccion vivencial, sino en la estabilidad general

del sistema en torno a su atractor de bienestar.

Las respuestas discriminadas que se ofrecen para los tipos rasgo y estado del balance afectivo
muestran la relevancia de una mediciéon temporal del bienestar afectivo y senalan la
relevancia de la adaptacion de esta escala para evaluar esta dimension del bienestar, por lo
que serd necesario retomarla para la medicidn en nuevas investigaciones con enfoque

sistémico.

Estos hallazgos confirman los supuestos planteados en la Hy: Una medicidn rasgo-estado de
los afectos positivos y negativos es una evidencia empirica adecuada del comportamiento
sistémico del bienestar. El rasgo puede ser comprendido como un atractor sistémico y el
estado es la oscilacion por estados especificos en torno a ese atractor. En adicion, se observé
el rol de la resiliencia con los afectos negativos del tipo rasgo y de la importancia del
abrumamiento como una fuerza disruptora de todos los afectos y componentes del bienestar,
con excepcion de la satisfaccion con la vida, esta ultima, seria la medicion mas estable del

bienestar, una especia de ultraestabilidad del sistema completo.

5.5. Conclusiones

Dados los hallazgos presentados en las secciones anteriores, los comportamientos sistémicos
que son atribuibles al bienestar son tres principales: 1) los diversos perfiles de bienestar como
atractores diferenciados de la dindmica del bienestar en tanto, 2) la interdependencia respecto
a la situacionalidad o eventos de vida, y 3) los comportamientos de retroalimentacion
negativa que se observan en la relacion bidireccional entre el bienestar y los factores de
perturbacion de resiliencia y burnout. En adicion, se encontré que aquellos atractores del
bienestar con mejor afrontamiento (mejores niveles de resiliencia) presentan un perfil de
bienestar que genera mayor sinergia entre sus dominios de vida, mientras que aquellos
atractores o perfiles con niveles bajos de resiliencia y de bienestar mostraban desintegracion

en la forma en la que se interconectaban los distintos dominios de vida de las personas. Estos
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resultados son evidencia de la dindmica entre los distintos componentes del sistema, ademas
de evidenciar que los atractores reflejan las condiciones de contorno o limites para cada
configuracion del sistema. De esta manera, cada perfil del bienestar presenta un atractor
diferenciado que responde de forma diferenciada ante la situacionalidad y ante las distintas
variables de contraste, por lo que ejemplifica plenamente las cualidades dinamicas de un

sistema complejo.

Las perturbaciones que generan los eventos de vida como formas de la situacionalidad y en
tanto falta de resiliencia y burnout (abrumamiento), repercuten en la vivencia del bienestar y
en este, entendido como sistema. Existen dos posibilidades del sistema frente a esta
adversidad, la primera consiste en la estabilidad del sistema de bienestar a través de dos
procesos, el primero de adaptacion por medio de la incorporacion de las perturbaciones en el
sistema, la otra consiste en un proceso de resiliencia que amortigua las perturbaciones a partir
de los buffers del bienestar (Cummins, 2016); los resultados empiricos muestran que aquellos
perfiles o clusteres donde los niveles de bienestar son bajos (cluster 4 y en algunas fracciones
del cluster 1 2 y 3) las configuraciones entre los factores de perturbacion y el bienestar suelen
cambiar su dindmica. los diferentes tipos de atractores o estabilidades del bienestar presentan
distintas formas de interaccion, en ocasiones la resiliencia actia como amortiguador de los
eventos de vida (cluster 3, 4 y 5), pero en otras ocasiones los eventos actuan directamente
sobre el bienestar (cluster 2), lo que deja ver la importancia de los afectos positivos como

factor protector del bienestar.

Por otra parte, si las perturbaciones no son asimiladas por cualquiera de estas dos vias de
estabilizacion, entonces se genera una ruptura de su estructura de interacciones, generando
un sistema inestable que puede desencadenar problemas de salud mental, mal-estar vivido;
este caso se refleja de manera explicita en el cluster 4, que se caracteriza por mostrar un perfil
de “malestar” generalizado pues el grupo presenta niveles bajos de eudaimonia, satisfaccion
y afectos positivos, acompafiado de alta frecuencia de afectos negativos. Cuando los afectos
negativos se convierten en un indicador del bienestar, tal como ocurre en el cluster 4, la
interaccion entre los eventos de vida y el bienestar cambia completamente, lo que ofrece

indicios de un comportamiento no lineal del bienestar.
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En estos andlisis se hara patente la nocion de inestabilidad, umbral de cambio de atractor y
condicién de contorno, quizas el planteamiento que ain queda por corroborar es la
identificacion de que los eventos de vida suelen comportarse como agentes de perturbacion
al sistema que cuando sobrepasa un limite o umbral de estabilidad se puede aproximar a otro
atractor distinto. Sin embargo, para corroborar este supuesto se deben integrar en un mismo
estudio las dos aproximaciones sistémicas que se trabajaron por separado en los resultados
del caso de estudio 2 y 3, pues es fundamental agregar la medida temporal de los afectos para
generar un modelo que permita observar la relacion entre la situacionalidad con los atractores

temporales rasgo-estado del bienestar afectivo.

(Qué representaria cualitativamente un atractor distinto al estado basal? Como se encontrd,
el cambio en la importancia de la relacion entre los dominios de vida, que muestran la nocién
de totalidad al interior de la experiencia de vida de seres humanos de carne y hueso, la
experiencia de malestar plasmada en el perfil de bienestar del cluster 4, estos hallazgos
sugieren la importancia del estudio de posibles atractores en el sistema de bienestar. El ajuste
a un nuevo atractor puede ser sostenido por los modelos explicativos en Panarchy, pero se
deben estudiar a detalle estos modelos y los mecanismos que desplazarian de un atractor a

otro.

Por ultimo, la exploracion de los afectivos en tanto rasgo y estado pueden ser una via
adecuada para el analisis del comportamiento dinamico del bienestar, por lo que se sugiere
la ampliacion de los estudios con la escala que se ha planteado en la presente investigacion,
pues su estructura ha mostrado la validez suficiente para emplearse al menos en poblacion

de trabajadores de la industria automotriz en la region Laja-Bajio.

(Como determinar los limites o condiciones de contorno y umbrales en el bienestar afectivo
segun la escala rasgo-estado de afectos positivos y negativos? Los estudios deben acentuar
la diferencia entre la experiencia en tanto rasgo y estado, para asi determinar si puede
presentarse aqui un fendmeno de sobrepaso del umbral de cambio, al menos para el caso de
los afectos negativos, que claramente presentan mas relacion con los eventos de vida y los

procesos de resiliencia y abrumamiento, lo cual sugiere que estos afectos se asocian con los
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factores disruptores del bienestar, si discrepancia cuando el rasgo es bajo y el estado es
elevado podria ser un indicador de la perturbacion al sistema, como en el caso de los clusteres
2 y 4. De ser asi se debe plantear si ;Sera posible realizar esta determinacion de limites o
condiciones de contorno? Y en tal caso ;Qué comportamientos y funcionamientos deberian
encontrarse en una persona que ha sobrepasado sus condiciones de contorno y que, por lo
tanto, ha perdido su estado estacionario en determinado atractor para transformarse a otro
distinto? ¢Es un indicador de fallo en la salud mental lo que se encontraria en esta
disrupcion? La sugerencia fundamental se dirige a la exploracion pormenorizada de la

evaluacion rasgo-estado del balance afectivo como un indicador de esta transformacion.

Con las propuestas tedricas que sugieren el enfoque sistémico y los hallazgos empiricos se
propone el siguiente modelo ecosistémico que explicaria de manera parcial el cambio de

atractor en el sistema de bienestar.
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Parte I11. Discusion y conclusiones del estudio

6. Hacia una teoria ecosistémica del bienestar: experiencia, cultura y dinamica

El dominio de la sociocultura es el vinculo entre la trama experiencial fenomenologica y el
ambito sistémico del bienestar, esto, debido a que la sociocultura regula las expresiones
locales del bienestar (Oishi, 2010; Rapport, 2018), pero también condiciona la forma en la
que las personas reciben informacion proveniente de su contexto o situacionalidad, tal es el
caso los escenarios del mundo-hostil (Shmotkin, 2005; Shmotkin, Avidor & Shrira, 2015),
que reflejan una perspectiva fenomenologica del mundo-de-la-vida (Lebenswelt) de las
personas (Seamon, 2018; Szilasi, 1973). El nexo experiencia-sociocultura-sistema, hace
imprescindible replantear la perspectiva sistémica como ecosistémica, pues debe asimilar el
enfoque sociocultural como un mesosistema (Diaz-Loving, 2019) en el que se desarrolla la

persona de carne y hueso, y que es marco de referencia para la vivencia.

Tanto las bases teoricas y evidencia empirica del estudio del bienestar advierten de forma
natural el advenimiento de un enfoque sistémico sobre este fendmeno, en especial porque ha
presentado multiples orientaciones y abordajes, desde la filosofia, la economia, la sociologia,
antropologia y psicologia, lo que lo coloca en un cruce multidisciplinario; en adicion,
enfoques ya plenamente interdisciplinarios han sido acompafiados en el estudio del bienestar,
como la llamada economia conductual que explora diversas condiciones humanas, una de las
mas destacadas es justamente la importancia del marco de referencia de la conducta humana
para la toma de decisiones (Campos, 2017). Estos aportes al campo de estudio han brindado
de manera aislada los fundamentos filoséficos e interdisciplinares para dar base
fenomenolodgica y sistémica al estudio del bienestar, trabajo que en la presente investigacion
ha sido el reto principal, realizar un esfuerzo por ofrecer una propuesta integrativa
epistemologica y metodologica que sea aproximacion —cabe destacar no exhaustiva— hacia
una teoria ecosistémica del bienestar, comprendiendo que nociones como experiencia,
vivencia, situacionalidad, sociocultura, dindmica y complejidad, no pueden ofrecerse como
resultados parciales de la investigacion del bienestar, sino que, necesitan un esfuerzo
integrativo que gire el estudio hacia la totalidad, comenzando por un enfoque que priorice

los andlisis centrados en las personas, mas que en variables (Busseri, et al., 2009).
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En esta propuesta de aproximacion interdisciplinaria al estudio del bienestar se pueden
apreciar los tres ejes de direccion tematica que surgen en los estudios interdisciplinarios que
enfatizan el analisis social y humano, que se observa en las nuevas ciencias y humanidades
(Gonzalez-Casanova, 2005), y que es el pensamiento, la cultura y la sociedad. El pensamiento
respecto al vivir psiquico e intencionalidad se advierte en la fenomenologia que ha planteado
la idea general del bienestar como vivencia-de-ser/estar-situada, pero la situacionalidad que
ha emergido del analisis del estar-presente, de la representacion y del mentar-vacio hacen
necesaria la revision del marco de referencia que se concreta en dos ejes: cultura y sociedad.
esta revision surge de un impulso etnopsicoldgico de comprender el comportamiento humano
desde una perspectiva histérico-bio-psico-socio-cultural (Diaz-Guerrero, 1972) que ubique
historicamente el comportamiento. Pero mas aun, el enfoque estructural propio del eje de la
sociedad requiere un viraje dindmico, del que se ha encargado Dov Shmotkin (2005) de

plantear sus bases: un marco de sistemas dinamicos para el bienestar.

De esta manera, se debe preguntar ;Cudles son los fundamentos filos6ficos que pueden
ofrecerse para aceptar una base fenomenologica y sistémica al estudio del bienestar? Desde
un enfoque ecosistémico del bienestar, la salud mental es el estado de equilibrio entre una
persona y su entorno, garantizando su participacion laboral, intelectual y relacional en su
comunidad con el fin de alcanzar esa experiencia humana de bienestar, de vivencia-de-
ser/estar-bien-situada. Esta investigacion se dirige hacia la busqueda de un enfoque holistico
e integrativo sobre la vida humana, una vision basada en la vida diaria de la gente, de las
personas de carne y hueso, siendo una propuesta desde y para América Latina, pero en

didlogo con otras regiones del globo.

6.1. El estudio del bienestar desde el giro fenomenolégico y sistémico: una propuesta
interdisciplinaria

Tanto la perspectiva fenomenoldgica como la sistémica indican reiteradamente que su
enfoque se orienta al estudio de las totalidades, por esta simple razon, es posible su
integracion como un marco dual para el estudio del bienestar desde un afrontamiento
interdisciplinario. Por una parte, la fenomenologia presenta una fuerte orientacion filosofica

que trata de irrumpir en el devenir del estudio del espiritu, el cogifo cartesiano (Patocka,
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2005) y demas embates filosoficos que han sido fundamentales para los planteamientos
epistemologicos, para la filosofia de la ciencia y la filosofia de la mente (Gallagher & Zahavi,
2014). Por otra parte, la teoria general de sistemas se ha consolidado en un impulso por el
estudio interdisciplinario de distintos fenomenos, es el mismo caso para la cibernética y las
ciencias cognitivas, que son campos inter y transdisciplinarios que buscan la comprension de
fenémenos en términos de interrelaciones, interdependencias o interdefinibilidad conceptual,

lo cual enfatiza nociones como “red” (Garcia, 2013).

El giro epistemologico y fenomenologico busca la totalidad en el estudio del bienestar, ambos
esfuerzos no estan aislados, se imbrican a través de los marcos de referencia en donde se da
la experiencia. El reto es superar la parcelacion disciplinaria que se articula en la comprension
de la experiencia humana del bienestar como un fendmeno inmerso en sus fuentes, embebido,
que requiere de una perspectiva integradora que facilite el cambio de paradigma en el estudio
disciplinar. Este cambio se ha concretado en multiples hallazgos, como los sefialados por los
estudios fenomenoldgicos del bienestar (Rapport, 2018; Seamon, 2018), pero también en los
avances del marco de sistemas dindmicos (Shmotkin, 2005), y més aun, en el enfoque
centrado-en-personas (Busseri, et al., 2009) que han dado bases a este giro epistemoldgico-

metodologico del estudio del bienestar.

Tanto en el enfoque fenomenologico como en el sistémico se puede identificar el
comportamiento oscilatorio del bienestar, en el primero, Nigel Rapport (2018) menciona que
el ser/estar es precario e inestable, el ser humano presenta un flujo de conciencia que oscila
entre diversas latitudes de la intencionalidad, del “dirigirse hacia las cosas”; el bienestar se
emerge de la vivencia de ese equilibrio mévil o que danza a través de esa oscilacion, a veces
sutil, a veces abrupta, dependiendo de la naturaleza estocastica de las situaciones de vida, tal
como se ha ejemplificado en el CE-1, las preocupaciones y rumiacion son distracciones que
direccionan la conciencia hacia los perturbadores del bienestar, se orientan hacia expresiones
mas disruptivas germinan nuevas formas de organizacion de la vivencia, aqui se ubica la

condicion sistémica y dinamica de éste.
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Dov Shmotkin (2005) sugiere que el bienestar es un sistema dindmico cuyo principal rol es
constituir un ambiente psicologico favorable frente a la adversidad o los escenarios hostiles,
sean reales o potenciales, asi tiene una funcion adaptativa que se aprecia en la resiliencia,
pero también en los buffers del bienestar que Robert Cummins (2016) ha planteado. Este
ambiente psicologico favorable es un margen en el que oscila la experiencia de bienestar en
torno a un atractor que fija la experiencia como experiencia-genuina-de-bienestar para la

persona, lo que implica en términos generales de autoorganizacion (Kriz, 2013).

La estructura temporal del bienestar tiene una funcion relevante en su autoorganizacion,
como ya se mostrd en los hallazgos sistémicos respecto al CE-2, la resiliencia se asocia
significativamente con la estructura temporal del bienestar en tanto rasgo estable en el
tiempo, la resiliencia no influye en la experiencia momentdnea que se ve facilmente
desestabilizada, sino en la forma de organizacién total y configuracion tipica de las

variedades de la experiencia, es decir, en el atractor.

Asi, la propuesta que se plantea implica una integracion de los hallazgos y formulaciones
teoricas desarrolladas por Nigel Rapport (2018), Dov Shmotkin (2005), David Seamon
(2018), Robert Cummins (2016), Mariano Rojas (2014), Jiirgen Kriz (2013), Bruce Heady y
Alexander Wearning (1989); autores y trabajos donde converge el enfoque fenomenologico,

sociocultural y sistémico.
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Figura 30. Modelo de la dinamica del bienestar respecto a sus atractores y en funcion de las perturbaciones al sistema.
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En la figura 30 se aprecia un modelo parcial del comportamiento del bienestar como un
sistema dinamico. A este modelo se asimila la propuesta de Robert Cummins (2016) sobre
la teoria del bienestar homeostatico y el set-point, en esta version, el rango de punto de ajuste
se representa como una curva de frecuencia relativa y no como una ojiva de frecuencia
acumulada como Cummins la imagina, sin embargo, en ambos casos se visualiza el rango de
punto de ajuste y en especial en la representacion de curva se muestra la asimetria positiva

tipica del comportamiento del bienestar.

En el modelo propuesto, los limites del rango de punto de ajuste estarian determinados por
valores del intervalo del rango intercuartil de las mediciones del bienestar. El valor central
de estas mediciones es un valor imaginario y longitudinal que representaria el rasgo estable
del bienestar, el rasgo A o atractor del sistema, el cltster del perfil del bienestar. En este caso,
la estructura temporal del bienestar se indica como estados (a, b, c, d, etc.) en los cuales
cambia el estado momentaneo de la experiencia de bienestar, este cambio se distingue en la

figura 30 por la linea gris que oscila entre los estados.

A manera de supuesto se plantea que algunas perturbaciones exdgenas o enddgenas como los
factores influyentes en el bienestar, eventos de vida adversos por ejemplo, pueden generar
impactos en el bienestar, modificando temporalmente la experiencia, sin embargo, a largo
plazo se observaria un ciclo de retroalimentacién negativa hacia el mismo atractor o rasgo;
ese proceso se caracteriza por la funcion de resiliencia que se ha planteado como un hallazgo
en la medicion del balance afectivo del tipo rasgo, pues tanto los afectos positivos como
negativos del tipo rasgo se correlacionan significativamente con la resiliencia, pero no es el
caso para los afectos del tipo estado. Esta evidencia muestra que los eventos de vida y factores
influyentes suelen ser perturbaciones que impactan directamente en el bienestar en tanto
rasgo, como posibles disruptores, la accion del sistema, al menos en su funcidn protectora es
el rol homeostatico o de ciclo de retroalimentacion negativa que regresa la estabilidad al
sistema, mientras las perturbaciones no modifiquen el equilibrio, estamos frente a un sistema
ultraestable y resiliente frente a las adversidades; no obstante, pueden presentarse
perturbaciones que saquen al sistema de su ciclo de retroalimentacién negativa generando

una pérdida de resiliencia debido a que se ha sobrepasado el umbral de estabilidad, lo que
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deriva en un posible cambio de atractor o rasgo B, como se muestra en la figura 30. Los
rasgos (en el ejemplo Rasgo A y B) son caracterizaciones simples de los multiples atractores
que puede presentar el bienestar en tanto perfil. Si bien, se puede recordar que durante los
analisis de clusteres jerarquicos y de k-medias se han detectado por lo menos cinco clusteres
con funcidn de atractor, dos de los mas contrastantes son el cluster 4 y el cluster 5, el primero
presenta las cualidades de un perfil caracterizado como malestar; en cambio, el segundo se
caracterizaria por un perfil de funcionamiento 6ptimo, con niveles de bienestar adecuados y

tipicamente deseables; asi, tenemos dos configuraciones tipicas de la vivencia.

Podrian tomarse como ejemplos del rasgo A y B los perfiles del cluster 5 y cluster 4
respectivamente, asi, se puede imaginar facilmente la dindmica entre ambos atractores, donde
las perturbaciones pueden facilitar el cambio de atractor; pero no acaba aqui el modelo, como
también se ha mostrado, la configuracion de correlaciones entre los dominios de vida cambia
en funcidn del atractor, asi, se encontraran interdependencias distintas en atractores distintos,
la jerarquia o importancia relativa de los dominios de vida cambia en funcién del tipo de
rasgo que funciona como atractor; una clara evidencia de la no linealidad entre factores

influyentes y el bienestar.

En sintesis, aunque se ha planteado de manera figurativa un modelo bidimensional, es decir,
con solo dos atractores, se debe tener en cuenta que por lo menos la evidencia empirica en el
presente trabajo y la reportada en la literatura han considerado como minimo cinco atractores
distintos (Busseri, et al. 2009); ademas, el estudio de los factores perturbadores del bienestar
debe realizarse en mayor medida para identificar como interactian de manera diferenciada o
no, para cada uno de estos perfiles del bienestar o atractores. En muchos casos se ha
ejemplificado desde los modelos de ecuaciones estructurales y las correlaciones entre
dominios de vida, como se presentan distintas interacciones en funcion del perfil de bienestar,
por ello es importante continuar con esta linea de investigacion que enfatiza la perspectiva
centrada-en-personas. Asimismo, la integracion con el enfoque fenomenoldgico deberia de
dar una base robusta para la comprension de estos atractores, sus configuraciones tipicas y
las formas en las que se lleva a cabo la experiencia humana del bienestar en tanto inmersion-

humana-en-el-mundo y experiencia vivencial (Erlebnisse) (Seamon, 2018).
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6.2. Las implicaciones fenomenoldgicas del bienestar

El bienestar es, ante todo, una experiencia humana que, al comprenderse desde el giro
fenomenologico, es la vivencia-de-ser/estar-situada, es vivencia situada y es vivencia de ser
como rasgo estable, duradero; y es estar dado el marco temporal momentdneo de la
experiencia; esto implica el mundo-de-la-vida (Lebenswelt) de las personas, por ello, la
experiencia del bienestar es inseparable de sus fuentes, estd inmersa o embebida en ellas;
pues en el vivir psiquico aparecen como una totalidad dificilmente desentranable, mas que
por el método de reduccion fenomenologica en sus dos momentos principales, la reduccion

eidética y la trascendental (Szilasi, 1973).

Plantear que la experiencia de bienestar se encuentra inmersa en sus fuentes, es plantear

indirectamente su cualidad fenomenologica, pues, como sefialaria el propio Husserl (1998):

...es pues, el método fundamental de la psicologia pura, el presupuesto de todos sus métodos
especificamente teoricos. Toda dificultad se debe a fin de cuentas al modo como esté ya por
todas partes entrelazada la experiencia de si mismo de los psicélogos con la experiencia
externa, la de lo real extrapsiquico. Lo externo experimentado no pertenece a la interioridad
intencional, aunque la experiencia misma si forma parte de ella como experiencia de lo

externo (p. 51).

Las experiencias se encuentran entrelazadas, sefiala Husserl, de ahi la inmersion del bienestar
en sus fuentes o con factores interdependientes, y por lo que no se puede separar de su marco
de referencia pues perderia sentido. La dificultad en el afrontamiento fenomenoldgico de la
experiencia del bienestar es que la experiencia de si mismo estd entrelazada con la
experiencia de lo externo o de lo real extrapsiquico (figura 31). Realizar la separacion entre
la experiencia de lo externo y la experiencia en si misma requiere un esfuerzo que logre la
puesta entre paréntesis de lo externo, generando asi un campo fenomenologico que muestre
la experiencia de si mimo y la interioridad intencional. Este ultimo conjunto se ha

caracterizado como las experiencias esenciales del bienestar, el eidoc del bienestar.

246



Experiencia
de lo
externo

Experiencia | Interioridad

de simismo | intencional

Figura 31. Diagrama de Venn que ejemplifica el entrelazamiento como punto de partida de la experiencia.

Asi, la vivencia-de-ser/estar-bien-situada aparece en las experiencias esenciales del bienestar
que siempre estan ancladas a lo real extrapsiquico, esto es evidente en los discursos y
narrativas que se expresan en el CE-1, donde la experiencia de bienestar y felicidad se
menciona reiteradamente en conjunto con las condiciones de vida, eventos y preocupaciones
que representan la actitud natural con la que el mundo aparece para las personas (Seamon,
2018). Asi, estos eventos que denotan la situacionalidad del bienestar son
—fenomenoldgicamente hablando— el lebenswelt de las personas. Entonces, esta dimension
adquiere cualidades importantes para explicar el bienestar, asi, el enfoque sociocultural es
una via para su explicacion, en particular, comprender como la filosofia de vida influye, a

través de la filialidad en la vivencia del ser y estar bien.

En sintesis, el bienestar, ante todo, como experiencia humana, es vivencia de ser y del estar
bien situada, lo cual implica que, es el resultado de una intencidn que tiene por objeto el vivir
psiquico entrelazado de la experiencia de lo externo con la interioridad intencional, se da en
la experiencia de si mismo a través de la reflexion sobre el ser y estar presente de una manera
estable por representacion o mentar-vacio, es una evaluacion de la totalidad de la existencia
en un flujo de conciencia, desde una configuracion particular de la vida, de la persona de

carne y hueso.
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6.3. Situacionalidad y experiencia en el bienestar

Una de las conclusiones mas destacadas en la criba fenomenoldgica del bienestar ha sido la
integracion entre situacionalidad y experiencia en el marco del estudio del bienestar. El eldoc
del bienestar es el resultado de un vuelco trascendental de la experiencia ingenua y de la
actitud natural con la que se reflexiona sobre la vida y su trayectoria en la historia personal,
es imprescindible tener ambas apreciaciones en el analisis de estas experiencias (descriptiva
y trascendental fenomenologicas); pero el mundo-de-la-vida que se afronta con la actitud
natural es un ambito crucial para la comprension del vivir psiquico que da por resultado la

reduccion al efdoc.

Como se ha visto a lo largo del trabajo, la nocioén de situacionalidad cumple un rol muy
importante en la articulaciéon de la propuesta entre la fenomenologia y la perspectiva
sistémica, es el nexo que las vincula, no por nada, el capitulo 2: El bienestar bajo las garras
de la cultura se encuentra como andamiaje entre ambas perspectivas que estudian la totalidad.
Sin embargo, debe mencionarse que la nocién de situacionalidad adquiere un sentido muy
puntual en el capitulo intermedio, es decir, el marco de referencia sociocultural en el que esta

inmerso el bienestar.

Aunque la forma en la que se ha afrontado la situacionalidad en tanto sociocultura es
fundamental, también se debe asimilar una perspectiva mas amplia que integre la vision de
lo situado como medio ambiente, siendo éste un dominio de la vida imprescindible para
lograr una perspectiva ecosistémica. Si bien, no se ha planteado de manera explicita este
dominio, debe considerarse como fundamental en las aproximaciones venideras, pues no s6lo
es un marco o escenario de fondo, sino es en si mismo parte del acoplamiento de la vida con

la vida misma, de la experiencia y la naturaleza.

En la actualidad el discurso de las personas no presentan una dimension ambiental
considerable dentro de su experiencia, la vivencia del ser/estar-bien-situada no tiene un
dominio de satisfaccion con la vida que integre el medio ambiente y la naturaleza, no obstante
se considera una medida mas que pertinente, aunque como un proposito previo se debe

plantear por qué esta experiencia no se encuentra en la representacion de las personas, aspecto
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que debe estudiarse como prerrequisito para la integracion del dominio ambiental en el
bienestar. Se sugiere que, como una medida exploratoria, los cuestionarios como la BIARE
en México y otras encuestas a nivel internacional deben asumir la satisfaccion con el medio
ambiente para comprender como este dominio de la vida interactia con otros dominios y asi
comprender las interdependencias que pueden generar un cambio en la estabilidad de las

personas respecto al bienestar.

Que el bienestar tenga un comportamiento de retroalimentacion negativa facilita la
estabilidad de la persona, pero al mismo tiempo genera esa misma estabilidad independiente
de nuestras circunstancias, quizas el ser humano deberia de ser menos resiliente respecto sus
condiciones de vida y hacer que nuestro ecosistema sea mas resiliente, esto facilitaria la

praxis, o como sefiala Aristoteles; la eupraxis, ecosistémica del bienestar humano.

6.4. Sociocultura y experiencia de bienestar

El comportamiento humano estd vinculado en mayor medida a las situaciones que enfrentan
las personas, mas que a sus predisposiciones para actuar (Diaz-Guerrero, 1972). La
situacionalidad es entonces un epicentro importante que condiciona el comportamiento
humano, éste se expresa en el contexto sociocultural que moldea distintos estilos de
afrontamiento de los problemas y eventos de vida propios de la existencia. Para la tradicion
etnopsicoldgica mexicana existen dos principales estilos de afrontamiento: el pasivo y el
activo (Diaz-Guerrero, 1972, Diaz-Loving, 2011). Estos dos estilos de afrontamiento o
filosofia de vida no s6lo determinan en términos psicologicos la forma adaptativa a las
condiciones del contexto sociocultural de las personas, sino que en si misma representa una

forma de autoorganizacion de la persona ante los escenarios del mundo.

Se ha evidenciado que estos estilos de afrontamiento presentan relaciones significativas con
las experiencias del bienestar, en especial la Obediencia afiliativa-Autonomia activa que se
asocia con diversos items de los componentes del bienestar subjetivo y eudaimonico y en
menor medida del Control externo pasivo-Control interno activo. En estas relaciones se debe
sefialar de manera relevante la importancia que la obediencia afiliativa ha tenido para la

satisfaccion con la vida y el ideal de vida, pues muestra los nexos mas fuertes y significativos.
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Esta relacion presenta dos aristas interpretativas que deben considerarse para esclarecer la
relacion, la primera respecto al rol que desempefia la deseabilidad social con tendencia a ser
una persona que se automodifica en beneficio del colectivo, esta evidencia se fundamenta en
la idea en que en M¢éxico es deseable ser obediente, humilde y modesto (Dominguez-
Espinoza & van de Vijver, 2019), lo que indicaria que se debe asimilar una medida de
deseabilidad social al desarrollar una propuesta integrativa entre la sociocultura y el
bienestar. Por otra parte, puede resignificarse la relacion entre obediencia y satisfaccion con
la vida elevada a través de la nocién de filialidad, que en si misma esta nocion ha sido
considerada como un resultado de la presente investigacion. La filialidad implica el dominio
relacional del ser humano, la esfera interpersonal, la riqueza y goce provocado por la
convivencia y no solo el apoyo instrumental de las relaciones sociales. Esta segunda
propuesta requiere también de la aproximacion métrica que facilite la identificacion de su

papel en la explicacion del puente entre sociocultura y experiencia de bienestar.

Asimismo, para comprender en mayor medida la relacion entre sociocultura y experiencia de
bienestar no se puede dejar fuera la intervencion fenomenoldgica que encabece la descripcion
profunda de la situacionalidad en la que se da la experiencia de bienestar. Para ello es
fundamental el establecimiento de programas de intervencidn psicosocial y comunitaria que
facilite la comprension de la filosofia de vida de las personas de carne y hueso ;Cudles son
sus preocupaciones? ;Cual es el sentido que le dan a la vida? ;qué representa para ellos las
distintas esferas de la vida? de esta manera podrda comprenderse mejor el entramado
sociocultural del bienestar. a nivel microsistema, la persona, la experiencia y su vivencia de
bienestar, a nivel mesosistema la interaccion de la persona con las distintas instituciones
donde habita como su mundo-de-la-vida, situacionalidad y contexto de referencia. Por
ultimo, el andlisis de su macrosistema, en entorno en el que se encuentra, fisico, social y
ambiental, la historicidad de su comportamiento y valores, la espacialidad que define su

visioén del mundo, su actitud natural con la que lo afronta.
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6.4.1. Un programa de Filosofia de vida para la investigacion-accion del bienestar

Uno de los principales resultados de los andlisis socioculturales del bienestar es la
resignificacion de la “filosofia de vida” como un posible pilar en la transformacion de la vida
y la experiencia humana, este hallazgo plantearia que la filosofia de vida es una filosofia folk
y sociocultural que da base a las premisas del comportamiento humano en la vida cotidiana,
pero al mismo tiempo, representa la reflexion profunda sobre los propios actos, esto hace que
este marco conceptual y metodoldgico sea adecuado para las personas de “carne y hueso”
como una aproximacion al sentido de la vida, con matices filosoficos, analiticos y reflexivos
sobre el mundo-de-la-vida, por lo tanto fenomenologico, que despliegue la actitud natural
con la que aprecia el mundo y lo transforme en una reflexion mas alla del lebenswelt; y por
otra parte, integrada de saber cotidiano, sentido comun o filosofia folk que en algin momento
pueda generar una ruptura epistemologica, no sélo una descripcion fenomenoldgica, sino la
busqueda de lo trascendental en la vida. Lograr una integracion de estas dos perspectivas
podria representar la integracion de un programa de atencion psicosocial cimentado tanto en
las disciplinas académicas de la filosofia, ética, epistemologia, como en la psicologia,
economia y sociologia, sin dejar de lado la evidencia empirica, pero asumiendo la vivencia
de las personas. Un programa de esta magnitud ya no solo representa un programa con tintes
interdisciplinarios, sino que rompe la estructura disciplinaria y se ha integrado a la totalidad

de la vida humana, lo cual se orienta a un enfoque transdisciplinario del bienestar.

6.5. Bienestar, resiliencia y mundo hostil en México
Ya se ha mencionado en repetidas ocasiones que en la region latinoamericana se han

encontrado niveles de bienestar mas elevados que en otras regiones del mundo, en especial
los latinoamericanos presentan niveles elevados de satisfaccion con la vida y afectos
positivos (Rojas, 2020). En particular, para los afectos positivos es importante tener en cuenta
que éstos funcionan como un recurso que permiten mantener el buen funcionamiento y
comportamiento de las personas, mantener niveles elevados de afectos positivos facilita la
generacion de pensamientos y acciones adaptativas ante las adversidades. Quizas, estos
repertorios adaptativos producto de los niveles elevados de afecto positivo que se vive en
Meéxico y Latinoamericanos en la impresion de conductas llamadas “calidas” como dominio

relacional del ser humano son la base de los mecanismos adaptativos y resilientes ante la
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vivencia de escenarios de mundo hostil dados, tal es el caso de los bajos niveles de
crecimiento econodmico, altos niveles de violencia, inseguridad, entre otros. ;Por qué es
paradodjico encontrar en un pais como México niveles elevados de felicidad y al mismo
tiempo problemas tan contundentes como la violencia, problemas de salud y economia que
podrian cimbrar la idea de bienestar y salud mental? ;Es acaso la filialidad una fuente
inmanente de bienestar? de ser asi, se esta de frente a la complejidad de un sistema que debe

ser estudiado desde su base experiencial hasta su nivel estructural.

El bienestar esta inmerso en sus fuentes, de aqui la relevancia de su situacionalidad, en el
caso del contexto mexicano, los analisis etnopsicologicos de la sociocultura revelan que la
filialidad es un factor significativo para el bienestar, es decir, los bienes relacionales o circulo
socio-afiliativo del “ser-calido”; pero mas alla de una funcién instrumental como el apoyo
social, tiene un proposito mas amplio y hedonico como goce de las relaciones por si mismas,
esta vivencia filial incrementa la experiencia de afectos positivos como sentir buen humor,
calma, vitalidad, concentracion, alegria, amor, sentirse contento, entre otros; estos estados
afectivos son un componente esencial del bienestar que mantiene a las personas en un
funcionamiento Optimo y adaptativo, es decir, lo mantiene como un ser humano resiliente
frente a la adversidad. Este proceso se dirige hacia el afrontamiento adaptativo de escenarios
reales o potencialmente hostiles del mundo que puede, por medio de canales de
retroalimentacion, fortalecer y ampliar los buffers relacionales (Cummins, 2016) o
desintegrarlos. ;Coémo pueden los bienes relacionales ser recursos bivalentes ante el
escenario del mundo hostil? El ambito de los valores podria tener una respuesta ante este
proceso no-lineal. Por una parte, las personas con valores de auto-trascendencia, de perfil
cultural colectivista, con premisas de automodificacion y amor, generarian mayor cohesion
social, favoreciendo la construccion y ampliacion de bienes relacionales robustos; en
contraste, las personas con valores de auto-mejoramiento, que se caracterizan por ser mas
competitivas (en contraposicion con los auto-trascendentes que son mas cooperativistas),
tienen un perfil individualista con premisas como la autoafirmacion y el poder, lo cual los
orienta mas hacia la desintegracion de sus bienes relacionales. Estos planteamientos pueden

corroborarse por la evidencia empirica generada en el caso de estudio 2 (CE-2), donde se ha
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mostrado que un perfil de afrontamiento pasivo se asocia con niveles de bienestar mas

elevados.

Si bien estos hallazgos mencionan una tendencia en el comportamiento regulatorio de la
sociocultura sobre el bienestar, no deben dejarse pasar por alto algunos factores intervinientes
en este proceso, uno de los mas destacados es la deseabilidad social, factor que puede estar

presente en la explicacion de la relacion entre obediencia afiliativa y bienestar.

6.6. La vida y el bienestar como totalidades

La relacion entre estabilidad e inestabilidad es una implicaciéon de cambio y persistencia,
entre predictibilidad e impredecibilidad de un sistema, certidumbre e incertidumbre, media y
error. Estas tensiones reflejan la naturaleza misma de los fendmenos, de la vida y su totalidad.
Las amplias conceptualizaciones sobre los sistemas complejos s6lo son nociones generales
que intentan dar orden a un cimulo de fenémenos naturales que no presentan de forma
implicita este orden, el ser cognoscible se los atribuye, como si estuvieran en ellos cuando en
realidad se encuentran en el ojo de quien los percibe y siente. En este sentido, hablar en
términos de complejidad e interdisciplinariedad respecto al bienestar, es atribuirle al
fendmeno una serie de comportamientos, se brinda de razén y sentido aquel fendémeno que
de principio no cabe en un solo concepto, bienestar, felicidad, eudaimonia, realizacion,

afecto, florecimiento, etc., quizas el méas amplio sea el de la vida misma del ser humano.

La complejidad del bienestar no existe en el fenomeno tal-cual-es, pues €ste es solo una
experiencia embebida en las propias fuentes de éste. en mejor ejemplo de este fendémeno
imbricado es que la vida se vive como una entidad total, no fragmentada, por ello es
fundamental un enfoque centrado-en-personas. Sin embargo, el bienestar juega un papel muy
importante en la forma en la cual interactian los distintos dominios de la vida humana,
mientras mas bienestar se experimente, la vida se ve como una totalidad integrada, mientras
menos bienestar se experimente, serd mas fragmentaria en sus dominios. Coherencia es un

término de jerga folk para hablar de este fenomeno.

Cuestionar ;jqué tanta division se realiza en la vida ordinaria? y ;qué tanto esas divisiones

son marcadas rigidamente por el cumplimiento de horarios establecidos? es una medida de
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la integracion o fragmentacion de la vida, por ello, el tiempo y las actividades mismas de la
vida deben ser consideradas como una medida del bienestar (Damian, 2014), pues se ha
mostrado en el presente trabajo que los perfiles con mayor malestar observan la vida de forma
distinta, poco sincronica, a diferencia de los grupos con niveles elevados de bienestar, donde
se aprecia mayor integracion entre las distintas esferas de la vida. Asi se habla de totalidad y

parcialidad en las experiencias de vida.

Para Rogelio Diaz-Guerrero (1972) el comportamiento humano necesita una aproximacion
desde un paradigma histdrico-bio-psico-socio-cultural, la cual, es una propuesta de
dimensiones complejas que requiere el espaldarazo de la interdisciplina o transdisciplina,
para cumplir esta meta el enfoque etnopsicoldgico necesita ampliar sus premisas para que

descifren la filosofia sobre la vida misma, entendida como totalidad del ser humano.

Finalmente, a partir de los resultados obtenidos en la Parte II de este trabajo, se puede concluir
que la evidencia empirica y los marcos de referencia constituidos a partir de la literatura
revisada, se sugiere una teoria integradora sobre el bienestar, comenzando por asimilar la
experiencia del estar-bien como una vivencia en términos fenomenologicos, descriptivos y
trascendentalistas, y que se muevan de la esfera de lo cotidiano hacia la de lo extraordinario;
ademas se debe asimilar un posicionamiento sociocultural como medida condicional de los
resultados que se puedan obtener en cualquier métrica o discursiva del bienestar. Por ltimo,
esta integracion debe asumir una perspectiva dinamica, compleja y vivida sobre el bienestar
en tanto sistema. La contribucion aqui expuesta arroja piezas de un rompecabezas que
facilitard percibir un entramado tedrico y ecosistémico amplio y robusto que refleje multiples
comportamientos sobre el bienestar, considerando, claro esta la perspectiva interdisciplinaria

sobre su caracter de pensamiento, cultura y sociedad.

254



Comentario final

La presente investigacion comenzd como una aproximacion al estudio del bienestar y la
calidad de vida de los trabajadores de la industria automotriz en la region Laja-Bajio. Las
preocupaciones iniciales que motivaron este planteamiento eran los multiples condicionantes
que generaban riesgos psicosociales en el trabajo, la posibilidad de comprender las
oscilaciones entre bienestar y malestar se expresaban en estas primeras preocupaciones. Sin
embargo, la dimension de escasez financiera y de tiempo influyeron de manera rotunda en la

focalizacion del estudio de las condiciones de vida y su relacion con el bienestar.

Durante la exploracion de las condiciones de vida de los trabajadores y de las personas en
general se realizaron las primeras aproximaciones sistémicas sobre las condiciones de
contorno que generarian un cambio en el bienestar, pero no se habian planteado como
posibles perfiles de bienestar, en este momento sélo eran nociones difusas sobre la
importancia de la interconexion de multiples variables que se enmarcaban como condiciones

de vida, situaciones, eventos y acontecimientos vitales.

No obstante, desde esas primeras aproximaciones parecia intuitiva la comprension del
bienestar como una experiencia oscilatoria, tal como proponia Nigel Rapport, pero en este
primer bosquejo no se comprendia la posibilidad de un cambio de atractor, respuesta que fue
un hallazgo sustancial al término del trabajo de anélisis. Lo que si quedaba claro ya desde
este momento era la importancia de los agentes perturbadores, los disruptores del bienestar.
Estos fueron traducidos en preocupaciones en el primer caso de estudio (CE-1), su
exploracion en trabajo de campo llevé a consideraciones fenomenologicas y sistémicas de la
forma en la que interactuaban las experiencias en un todo organizado o desorganizado. Las
dimensiones de la vida humana estaban imbricadas, aunque las instituciones buscan

fieramente la segmentacion de la persona.

Para soportar estas inquietudes, entonces se requeria una estrategia metodoldgica que
permitiera el abordaje complejo del fendmeno, por una parte, la descripcion profunda de la
fenomenologia se presentaba como una luz en el camino idiogréfico, pero en simultaneo, la
formalidad de la psicometria y sus criterios de validacion hacian ver la importancia de la

perspectiva nomotética y claro, de sus implicaciones logicas de generalizacion.
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Fue de esta manera como se llegd a la conclusion de que una ruta metodolégica mixta era la
mejor opcion para afrontar un estudio interdisciplinario sobre el bienestar. Ese trabajo se
concreto en el esquema de ruta que se describe en el apartado metodologico correspondiente
y que fue modificindose dialécticamente respecto a la evolucion del planteamiento del
problema. En este sentido, el planteamiento, las preguntas y los objetivos del estudio fueron
variando sistematicamente con las aproximaciones tedricas alcanzadas, elementos que
alcanzaron su punto de quiebre en el cambio de perspectiva que la literatura ha acentuado

como parte del estudio contemporaneo del bienestar.

Plantear que el bienestar, ante todo, es una experiencia y, sugerir los efectos multifactoriales
que tiene éste, llevan a considerar de manera natural dos enfoques tedricos y epistemologicos
de actlia relevancia: la fenomenologia y la teoria de sistemas. De esta manera, el estudio que
simplemente focalizaba al bienestar en un contexto muy definido y delimitado
regionalmente, se transformdé en un estudio con planteamientos epistemologicos y
metodoldgicos més profundos, alcanzando una teorizaciéon que en el inicio no se habia

considerado pero que valia la pena resignificar en el estudio.

De esta manera surge el giro epistémico-metodologico en el estudio del bienestar y sus dos
supuestos mas importantes: 1) el bienestar es fenomenolédgico y, 2) el bienestar es sistémico.
Lo mas interesante de estas dos perspectivas es que convergen en el estudio de las totalidades,
lo que abona una premisa fundamental al estudio del bienestar, el bienestar es totalidad que
se refleja en la vida y sus dominios. Por este motivo, las situaciones que contextualizan al
bienestar fueron de vital importancia para el estudio, asi, aparece la importancia del analisis
de la sociocultura, que a través de la etnopsicologia se advierte una larga discusion sobre las
premisas que rigen el comportamiento humano en México. Asi, el nexo que integra la esfera

fenomenolodgica y la sistémica, es la sociocultura.

La sociocultura tuvo su pieza clave para la criba del analisis del bienestar en el contexto
mexicano, la importancia de las relaciones sociales, la filialidad. Este constructo se traduce
en términos vivenciales en el goce de relaciones y de aqui se brinda una respuesta, aunque
parcial, a la paradoja latinoamericana sobre el bienestar, es decir, ;Por qué estas naciones

experimentan niveles elevados de satisfaccion con la vida y afectos positivos?

256



Uno de los retos metodoldgicos mas importantes se asumid en la operacionalizacion
procedimental del enfoque sistémico sobre el bienestar, el insight que llevo al despliegue de
estos analisis se encontr6 en el enfoque centrado-en-la-persona, que tiene algunos
antecedentes en la psicologia humanista y en perspectivas cualitativas que sacan del centro
el andlisis de variables para analizar a personas de carne y hueso. Pero los procedimientos se
encontraron en la reproduccion de los andlisis de estadistica multivariante que Michael A.
Busseri expone en uno de sus articulos, el analisis de clusteres, tanto jerarquicos como de k-
medias fueron los procedimientos que cambiaron los hallazgos finales del trabajo, pues
presentaron la evidencia empirica necesaria para suponer la dindmica del bienestar y sus
atractores-estabilizadores. Este hallazgo puede considerarse como uno de los principales
evocados en la presente tesis. Resultados de los que es necesario profundizar para detallar
los perfiles del bienestar que se plasmaron en los clisteres, pues éstos presentan interacciones

diferenciadas con las condiciones de vida y con los dominios de satisfaccion de vida.

A manera de comentario final solo queda sefialar que los planteamientos centrales de esta
tesis tuvieron un punto de quiebre fundamental al redireccionar los objetivos hacia preguntas
epistemologicas que forzaran metodologias hibridas en el estudio del bienestar. Los
resultados aqui expuestos solo son el inicio de un sendero que debe caminarse, y explorarse

en una carrera de investigacion. De esta manera, este es mi punto de partida.
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Anexos
Anexo A.

Marco contextual de los casos de estudio 1y 2 de la industria automotriz en la region
Laja-Bajio

1. La region Laja-Bajio

La zona del Bajio comienza en su orientacion este, en la colindancia entre la ciudad de
Querétaro y Los Apaseos (el Grande y el Alto), tradicionalmente se considera que Celaya,
en el estado de Guanajuato, es la “Puerta de Oro del Bajio”, delimitada al oriente por las
inmediaciones del rio Laja, el cual desemboca en el rio Lerma en sus limites surefios. Al

oeste, el Bajio encuentra sus limites en los Altos de Jalisco, El limite septentrional es la Sierra

Gorda y al oriente delimita con el estado de Querétaro (Brading, 1973).

1.1. El Bajio en la Nueva Espaiia

La region Bajio, en el centro de la dindmica econdmica de la Nueva Espafia, nace en el siglo
XVI a partir de las bases socioecondémicas que delimitaban las actividades relacionadas con
las minas de plata en Zacatecas y posteriormente Guanajuato, completando una primera fase
colonizacidon urbana a partir del establecimiento de guarniciones y estaciones de paso que
aseguraran la integridad de las cargas que se transportaban hacia el sur en la ciudad de México
(Brading, 1973). Los grandes momentos de la colonizacion del Bajio en la Nueva Espana
fueron la fundacion de sus distintas ciudades en tres etapas, Acambaro, Querétaro y Apasco
(actualmente Apaseo el Grande y el Alto) entre 1526 y 1548, como una primera linea; un
segundo momento de fundaciones en 1554 con Silao, Celaya, y Guanajuato; San Miguel el
Grande en 1555, San Felipe en 1562 y Leon en 1576, por ultimo, a finales del siglo XVI'y
principios del XVII se constituyen Irapuato y Salamanca (1603), vinculando las ciudades

mas importantes de la region (Bassols, 1992; Brading, 1973).

Mientras que el origen de la fundacion de Querétaro se encuentra motivado por la seguridad
de las cargas mineras que se transportaban de Zacatecas a México, Celaya tiene un papel
preponderante en el abastecimiento de bastimentos principalmente para las minas de
Guanajuato y Zacatecas. En este sentido, se observa un desarrollo economico complejo e
interdependiente entre las diferentes ciudades que constituyen la region Bajio; por lo tanto,

se puede afirmar que éste nace como resultado de interacciones econdmicas y sociales

271



determinadas por las demandas externas que tienen como principal actividad la mineria

(Guanajuato y Zacatecas).

En suma, la demanda de seguridad y bastimentos de las minas de Zacatecas y Guanajuato
constituyen los motores que posicionan a Querétaro como una ciudad pivote entre las minas
y su destino mercantil, la capital de pais; por otra parte, la constitucion de Celaya juega un
papel diferente, en este caso, su funcion es la proveeduria que se integra al engranaje del
sistema de comercio colonial, ya para el siglo XVIII Celaya fungia como un centro agricola
con abastecimiento al drea minera y envio de excedentes a la ciudad de México (Bassols,
1992).EI nucleo socioecondmico que articulaba las diversas actividades de flujo mercantil en

el bajio fue la Hacienda, al respecto David A. Brading (1973) sefiala:

El origen de caso todas las grandes propiedades del Bajio se remontan a finales del siglo XVI
y principios del XVII, cuando los virreyes distribuyeron la mayor parte del territorio en

mercedes de sitios de estancia de ganado mayor y menor (p. 200).

Dado el nivel de abastecimiento que la zona proveia a las minas de Zacatecas y Guanajuato,
la estructura hacendaria agroganadera determin6 el sustento de la produccion minera. El
Bajio se cristalizO como wuna region agricola emergente de las condiciones de
interdependencia y su planeacién por parte de la Corona Espafiola al establecer que el
aprovisionamiento de la mina de Guanajuato tendria un radio de 10 leguas®, el ahora
corredor industrial que conecta a Celaya, Irapuato y Silao resulta de la fundacion de estas
ciudades con el objetivo de producir alimentos para hombres y animales de las zonas mineras
guanajuatenses, actividad que se refuerza con interacciones mas distales hacia el norte, con

Zacatecas (Bassols, 1994).

De la Pefia (1991) menciona los trabajos de Wolf que analizan la constitucion de esta region

como una zona de articulaciones interdependientes:

Un estudio de la region del Bajio, realizado por Wolf en la década del cincuenta, mostré como

esta region en el siglo XVIII articulaba una serie de segmentos interdependientes: la empresa

% Una legua tiene un rango de medida entre 4 a 7 kildémetros en promedio, por lo tanto, el rango minimo de
radio desde Guanajuato corresponde a 40 kilémetros, y el rango maximo a 70 kildmetros de radio.
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minera, que proletarizaba a sus trabajadores y demandaba alimentos para hombres y bestias
asi como una gran variedad de articulos requeridos por los sistemas de produccion; las
haciendas agroganaderas que surtian a las minas de alimentos, cueros, bestias de tiro; las
empresas textiles y en general las pequenas industrias y artesanias, cuya demanda provenia a
la vez de minas y haciendas; las empresas comerciales y transportistas; las comunidades

campesinas; los ranchos; las burocracias (De la Pena, 1991: 66).

En este sentido, el Bajio se consolid6 hacia 1779 como una region que articula la mineria, la
agricultura, ganaderia, industria y el comercio, y por lo tanto como un ejemplo de la
economia colonial; estableciendo relaciones significativas con el norte (zonas mineras) y
hacia el sur con la ciudad de México en venta de excedentes y reventa que permitieron la

inyeccion de capital al mercado local (Bassols, 1992).

Entre 1742 y 1792 se da un periodo de 50 afos de explotaciéon demografica en Guanajuato,
de 156,140 personas para 1742 para el afio de 1792 se contabilizaba un promedio de 397,924
personas, lo que implica un incremento del 155% en el periodo mencionado, en promedio
anual esto implica un crecimiento porcentual de 3.1 (4,835 personas). Este incremento,
asociado a su vez a un alto grado de urbanizacion fueron factores determinantes en la
transformacion masiva del territorio, facilitando el camino a los procesos de aculturacion de
los indigenas nomadas de la region y cambio cultural en general, fortaleciendo un panorama
de desarrollo capitalista intenso (Bassols, 1992, Brading, 1973). Las transformaciones del
paisaje del Bajio fueron aceleradas debido a la explosion demogréfica, la agricultura y la
ganaderia, circunstancias que desfavorecieron las condiciones ambientales, pero

fortalecieron la economia de la region.

En el contexto exponencial del alto grado de urbanizacion para el siglo XVIII del Bajio, las
haciendas con mayor solvencia destinaron buena parte de su riqueza a la construccioén de
presas que permitieran una irrigacion de agua constante a sus cultivos y ganados, lo cual
evitaria la pérdida agroganadera debido a las sequias de la zona (Brading, 1973). Las tierras
presentaron un equilibrio de suministros que permitieron la estabilidad de un mercado mas
alla del maiz, en el cultivo del trigo y el cereal. No obstante, este abastecimiento, los

labradores se tornan imprescindibles dado que la mano de obra adquiere gran importancia
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para el desmonte y el cultivo, pero la demanda creciente de la tierra torn a la mano de obra
insuficiente, lo cual podria explicar flujos migratorios que estarian detrds de las cifras de
crecimiento de 155% en 50 afos (Bassols, 1992, Brading, 1973). En adicion, existia un
estrecho vinculo entre las haciendas y la mineria, en ocasiones los grandes hacendados eran
respaldados econdmicamente por los mineros espafioles que requerian de bastimentos para
la produccion de la mina, en otras ocasiones era comun la inversion de capital mercantil de

la ciudad de México en la produccion agricola del Bajio (Brading, 1973).

A finales del siglo XVIII en un periodo de explotacion demografica que finaliza
aproximadamente en 1792, se establece el sistema de salarios y pagos en efectivo a la mano
de obra (Brading, 1973), evento que podria explicar la diseminacion de la poblacion tras el
movimiento armado de la independencia, pues la manera en que el pedn habia estado atado
a las haciendas por pagos en especie o uso de las propiedades no generaban el vinculo

necesario para mantener la cohesion centralizada.

A comienzos del siglo XIX, con la guerra de independencia, muchas haciendas decayeron
debido a las depredaciones, se presenta una disgregacion de los grandes latifundios del Bajio,
los Altos de Jalisco y de Zacatecas, lo cual sugiere un proceso de migracion interna que deja
al Bajio en desequilibrio econdmico (Brading, 1973). Este fendmeno lo describe Henry G.

Ward en su paso por el Bajio en noviembre de 1827:

El Bajio, tan famoso en México lo mismo como asiento de las grandes riquezas agricolas del
pais, como por haber sido el escenario de los episodios mas crueles de la guerra civil [guerra
de independencia], comienza entre Querétaro y Celaya. Me toco verlo en condiciones muy
desventajosas, porque la region estaba reseca a causa de la larga sequia y probablemente
debido a ello estuvo muy lejos de responder a mis ilusiones. Me habia formado la imagen de
una serie de haciendas, abundantemente provistas de agua para la irrigacion y, en
consecuencia, resplandecientes de verdor, y quedé no poco desilusionado al encontrar que las
masas de cultivos, a pesar de su grandioso conjunto, se veian perdidas en la inmensidad del
espacio circunvecino, y al ver que la comarca presentaba la misma librea de polvo que
confiere tan mondtono aspecto a todo el paisaje de la Mesa Central. Entre cada hacienda habia
un gran pedazo de terreno cubierto de mimosas y con abundancia de liebres, pero sin huellas

de que alguna vez hubiera trabajado en él los labradores. Se me aseguro, sin embargo, que
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gran parte de esta tierra s6lo quedo sin cultivo desde la revolucion [guerra de independencial,
cuando el fracaso de las minas de Guanajuato privo a los labradores de su mercado (Ward,

1827/1985: 163).

El viajero describe los distintos factores que desarrollaron el Bajio en el siglo XVIII y su
contraste tras la guerra de Independencia que comenz6 en 1810. Una de las principales
impresiones de Ward son las grandes sequias que contrastan con su imaginario vinculado a
la abundancia de agua dadas las construcciones de presas que fueron realizadas algunas
décadas atras (Brading, 1973); ademas, destaca el papel de la guerra de independencia en la
diseminacion de la poblacion y de las haciendas debido a la desarticulacion de la mineria en
Guanajuato. En sintesis, el testimonio de Ward registra fendmenos socioculturales y
ambientales importante, el primero es la crisis agricola derivada de las grandes sequias de
fines del siglo X VIII (Florescano, 1981) en contraposicion a los progresos de la construccion
de presas y por lo tanto del control del agua para el cultivo; un segundo fendmeno en cadena
causal es la desarticulacion de la mineria en Guanajuato a partir de la independencia, lo que
desestabiliza el sistema de haciendas del Bajio y por lo tanto mengua el mercado, lo que

facilito los procesos de migracion (Brading, 1973).
1.2. La region Laja-Bajio en el México Independiente

La guerra independentista desarticul6 la industria minera en el estado de Guanajuato, con
ello, el sistema de haciendas también se desestabiliza, dado que es el principal proveedor
para la mineria. Posterior al movimiento armado, diferentes empresas norteamericanas
inyectan capital a las distintas haciendas y minas en el estado para reactivar el sector, tal
como lo menciona Henry G. Ward (1827/1985). No obstante, la mineria y las haciendas no
fueron las tnicas empresas donde permeo la inversion extranjera en postguerra, el ferrocarril
constituyd una nueva forma de inversion econdmica de paises europeos y de los Estados

Unidos (Bassols, 1992).

A finales del siglo XIX (1870-1880) comienzan las concesiones para la construccion del
ferrocarril, el primero, el Ferrocarril Mexicano (México-Veracruz), posteriormente el
Ferrocarril Central (México-Guadalajara-Ciudad Juarez) y el Ferrocarril Nacional que

conecta México a la region Bajio y de ahi a Saltillo y Monterrey en Nuevo Leon, via que
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posteriormente conectard al norte con Nuevo Laredo y al sur de México con una division
hacia los puertos: Lazaro Cardenas en el Pacifico y Veracruz en el Golfo. El Ferrocarril
Nacional traza la ruta que llega al Bajio, conectando al norte con Nuevo Ledn y al sur con la
Ciudad de México, ferrovia que para 1910 presentaba 2,232.5 kilémetros sobre el territorio

nacional, s6lo la linea Central le ganaba con 3,387.8 km (Bassols, 1992).

El Bajio como una region con trazas historicas de interconectividad gracias a la articulacion
hacendaria y minera del siglo XVIII facilité el proceso de construccion del ferrocarril por la
zona y de la ubicacion de la industria de la transformacion durante la inversion extranjera en

la época porfirista:

No es de extrafiar, pues, que las primeras grandes industrias de transformacion se fundaran
en ciertas regiones que contaban con ferrocarril para atraer las materias primas y un mercado
cercano o proximo para la produccién: Monterrey, el Distrito Federal, Orizaba, Puebla,
Guadalajara, el Bajio. Desde entonces —concluyamos— arranca el grave problema de la
concentracion industrial en pocas regiones, que en lugar de solucionarse o incluso aminorar

su escala, crecio mas tarde después de 1925 (Bassols, 1992: 186).

El Bajio se transforma en un espacio altamente industrial dados los factores histéricos que
proliferaron el asentamiento del ferrocarril: la mineria y la hacienda del siglo XVIII. No
obstante, la homologacion de las actividades productivas industriales que se finca a principios
del siglo XX trae consigo un problema social de desigualdad que plantea el desarrollo

regional a través del incremento de la calidad de vida de la poblacion.

En términos generales, el Bajio se ha constituido como una region que articula diferentes
sectores econdmicos, la colonia ejercid una fuerte intervencion para la transformacion del
territorio, constituyéndose hacia 1779 en el seno de las demandas mercantiles y
manufactureras de las minas de Zacatecas y de la importacion de materias primas de México
que facilitaron el crecimiento regional econdémico para el desarrollo de la mineria en
Guanajuato y la aparicion de la hacienda, ya desde el siglo XVIII se observa una region con
un desarrollo econdomico tendiente a la industria de la transformacion dada su naturaleza
periférica al sector principal (la mina) y por su ventaja geografica como region de paso entre

el norte y el sur. La mineria, agricultura, comercio y la industria fueron los pilares
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economicos del Bajio durante este periodo. Posterior a la independencia, la inversion
extranjera en minas y haciendas reactivo la economia local, y para 1880 se estaba
construyendo el Ferrocarril Nacional justo por la cuenca que conectaba las diferentes
ciudades del Bajio rumbo a Zacatecas; este evento acentudé nuevamente el caracter
urbanizado e industrial de la region. Es en esta atmosfera de transformaciones donde se ubica

la region Bajio para comienzos del siglo XX.
1.3. La zona metropolitana de la region Laja-Bajio

Dentro de la region Bajio, la microrregion Laja-Bajio orienta el espacio en torno a las
inmediaciones del Rio Laja en su articulacion con la cuenca del Bajio. El Rio Laja conecta
al norte los poblados de Comonfort, Empalme Escobedo, San Juan de la Vega y San Miguel
Octopan, hasta llegar a la cabecera municipal: Celaya, circunda la ciudad por su cono sur
orientandose hacia el oeste hasta llegar a Cortazar y Valtierrilla, donde desemboca en el Rio

Lerma.

En particular, para la Region Laja-Bajio se ha planteado la hipotesis de una zona
metropolitana dado que existe una transformacion evidente del territorio, en un periodo de 5
afios se dio una tasa de crecimiento poblacional anual de 1.4 en el estado de Guanajuato y de
1.2 para la region Laja-Bajio, constituida por los municipios de Apaseo el alto, Apaseo el
grande, Celaya, Comonfort, Cortazar, Jaral del Progreso, Santa Cruz de Juventino Rosas,
Tarimoro y Villagran (Molina & Contreras, 2016). En la figura 32, se observa el poligono
que constituye la zona metropolitana de la region Laja-Bajio, donde se aprecia la integracion
de nueve municipios que interactuan en actividades socioecondmicas, el epicentro de la zona

es el municipio de Celaya Guanajuato.
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Figura 32. Poligono de la Zona Metropolitana de la Region Laja-Bajio. Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGI sobre
Goople Maps.

Esta region ha presentado algunos comportamientos sociodemograficos y territoriales que
permiten considerarla zona metropolitana: se localizan ciudades con mas de 50 mil
habitantes, areas conurbanas, distancias no mayores a 10 km entre municipios, un alto grado
de integracion socioecondmica y desplazamientos demogréficos (Molina, Contreras, Lemus
& Olvera, 2017). La metropolizacion de la zona de encuadra en el contexto regional el
corredor industrial que atraviesa el Bajio, el cual ha funcionado a partir de los flujos del
corredor carretero Querétaro-Ciudad Judrez y a través del ferrocarril que ademdas ha
articulado las diferentes plantas automotrices en el pais. En la figura 31 se aprecia la
articulacion de las plantas automotrices y su asociacién con el sistema carretero y en
particular del ferrocarril, esto destaca como éste ultimo ha transformado el territorio y la
dindmica socioecondmica proxima a la ferrovia; en la zona ferroviaria internacional
doméstica se encuentra la zona metropolitana Laja-Bajio, en una articulacion que conecta

con las dos vias férreas mas importantes del pais que fluyen hacia el norte.
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Figura 33. Rutas de Ferrocarril y Plantas automotrices en la region. Fuente: FERROMEX.

Por ultimo, se puede considerar que la zona metropolitana de la Region Laja-Bajio —como
delimitacion territorial del objeto de estudio regional— se articula en el contexto historico
del Bajio, el cual desde el siglo XVIII ha sentado las bases para la industrializacion y alta
urbanizacion de la region; ademas, la urbanizacion lograda a partir de la insercion del
ferrocarril y la agroindustria permitieron la transformacion del territorio, medio ambiente
fisico y sociocultura de la zona, los cuales son tres componentes fundamentales para la
expresion espacial considerada una Region Sociocultural (Giménez, 1999). La poblacion de
esta area territorial vive a partir de determinado modelo de valores vinculado la urbanizacion
y alta industria, lo cual ha transformado a partir de siglos, el estilo de vida y cultura propia

de la region.

1.4. Los trabajadores de la region Laja-Bajio
El caso del estado de Guanajuato respecto a sus niveles de bienestar enfatizan la crisis del
modelo neoclasico econdomico que considera que a mayor crecimiento econdmico existira

mayor bienestar; en este sentido, el visor dinamico de Bienestar del INEGI permite la

jerarquizacion de los niveles de bienestar y calidad de vida de las 32 entidades federativas de

279



México, entre las condiciones evaluadas estdn: vivienda, PIB per cdpita, igualdad
econdmica, trabajo, comunidad, educacion, participacion ciudadana, salud, seguridad,
balance vida-trabajo, y bienestar subjetivo; de la integracién de todos estos indicadores, el
estado de Guanajuato ocupa el lugar 23 de los 32 posibles, es decir, se localiza en el percentil
28 de la lista de estados, lo que indica que el 72% de los estados de la republica mexicana
presentan mejor calidad de vida y bienestar. Tras esta lectura estadistica puede desentrafarse
mucha de la implicacidon econdmica sobre el bienestar: un desbalance en las esferas vitales

del ser humano.
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Figura 34. Balance Vida-Trabajo de las 32 entidades federativas en México, el estado de Guanajuato ocupa el primer lugar

en desbalance vida-trabajo (linea vertical roja), lo que sugiere los guanajuatenses trabajan en promedio mas de 48 horas a
la semana y tienen menos tiempo de ocio. Fuente: elaboracion propia con datos del Visor dinamico del Bienestar, INEGI.

En especial, el déficit més grande en los indicadores del bienestar presentados por el INEGI
es el balance vida-trabajo, Guanajuato es el estado con peor balance nacional (percentil 1),
los habitantes trabajan en promedio mas de 48 horas a la semana y los promedios de tiempo
de ocio son muy bajos (Figura 32), en sintesis, se trabaja mucho y se descansa poco, caldo
de cultivo del malestar por desgaste en el trabajo que apoyarian muchas de los informes

epidemioldgicos de la salud publica en México.
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Anexo B. Caso de Estudio 1 (CE-1)

1. Seis mujeres trabajadoras de la industria automotriz

Durante el proceso de aproximacion a la empresa, se realiz6 una descripcion etnografica que
narra los acontecimientos mas importantes como contextos del trabajo de campo con las
entrevistas. A grandes rasgos se menciona la forma en la cual se llevaron a cabo las
entrevistas y se menciona de manera paralela la realizacién de una encuesta de clima laboral,
esto debido a que una de las tareas a realizar durante este proceso de levantamiento de datos
fue un intercambio o “trueque” en el que se permitia hacer las entrevistas en la empresa a
cambio de realizar el andlisis del clima laboral en la misma. Al final se entrego6 a la empresa
un informe general de los resultados salvaguardando la identidad de las personas

entrevistadas.
1.1. Contexto del trabajo de campo

El 26 de diciembre del 2017 se asistio a la reunidén de planeacion del levantamiento de datos
en la empresa X ubicada en Empalme Escobedo, poblado localizado en el municipio de
Comonfort ubicada a 10 minutos en auto del centro del municipio de Celaya; organizacion
localizada al norte de la zona metropolitana Laja-Bajio. En la reunion inicial se planeo la
estrategia para el levantamiento de datos con una encuesta de Clima laboral propuesta por la
empresa y con la entrevista semiestructurada construida como procedimiento piloto para una

aproximacion fenomenoldgica al estudio del Bienestar.

La reunion se llevo a cabo con la gerente de recursos humanos Julieta y su equipo de trabajo,
dos mujeres y un hombre con los cuales se platico extensamente sobre el tema de los tiempos
y espacios para las encuestas. Es importante destacar que se hizo mucho énfasis en el tiempo
que se demorarian los participantes en contestar la encuesta, dado que implica la extraccion
de la gente de las lineas de produccion, una situacion que es comun en los trabajos del area
industrial, el tiempo suele ser una variable muy importante y que resalta los argumentos sobre

el tiempo como una medida de bienestar no estudiada hasta el momento (Damian, 2014).
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Una de las cuestiones mas destacadas durante la reunion ha sido un comentario que Julieta
realiz6 en dos ocasiones respecto al estudio que se realiza sobre el bienestar y la felicidad; se
comento que debido a las fechas “la gente estara relajada, contenta y de &nimo”, esto debido
a que las fechas marcan la semana intermedia entre Navidad y el Ao nuevo. Este evento
permitié la reflexion sobre la calidad de las entrevistas realizadas en torno a la evaluacion
del bienestar dado el contexto temporal, aspecto que no es desfavorable para el estudio, por
el contrario, permitiria conocer como el contexto sociocultural influye en el estado general
de la percepcion del bienestar®’. Julieta menciono algo respecto de la sensacion “post-fiesta”
de fin de afio, al parecer ha observado un incremento en los niveles de rotacion de personal

en fechas posteriores a las fiestas decembrinas.

Respecto a los analisis, los agentes de recursos humanos mencionan que se comenzard el
estudio cualitativo con las lideres de equipo, que al parecer son operativos que pueden influir
en la opinidn de los trabajadores de la empresa. De hecho, el equipo de recursos humanos
considerd que las “lideres de equipo” se quedaran con sus equipos cuando el grupo conteste
la escala de Clima laboral, estas personas podrian influir en la manera en que el grupo
responde la encuesta de clima —quizds de una forma mas socialmente deseable—, por lo
tanto, las lideres pasarian a entrevista mientras su grupo responde la encuesta de Clima
laboral. Se reporta que existen 140 lideres, cada una de ellas tiene a su cargo un grupo de

personal y ésta a su vez se reporta a un Supervisor.

El 27 de Diciembre del 2017 se comenzaron las entrevistas sobre el bienestar, se realizd a
dos mujeres jovenes (Entrevista 1 y 2), ambas madres solteras, la primera (Entrevista 1)
durante toda la entrevista mostrd indicios de que cuenta con el apoyo de sus padres, parece

que vive con ellos, pero no se indagd al respecto; la segunda (Entrevista 2) proyectd un

%7 Un supuesto que se puede derivar de este planteamiento es que la temporalidad y el ciclo anual influye en
la percepcidén del bienestar y la felicidad de las personas, de esta manera, seria en diciembre la época del afio
donde la experiencia subjetiva del bienestar es mas elevada que en otras épocas del afio, experimentando
mayor plenitud, satisfaccion con la vida y felicidad debido al contexto en particular de “fiesta” y tiempo para
disfrutar muy asociado a lo deseable socialmente para la época del afio. Sin embargo, esto también podria
sugerir que haya otras épocas del afio donde se experimenten mayores estados de malestar; no obstante,
esto solo es una sugerencia para trabajos posteriores de andlisis. Si bien como se destaca en las entrevistas,
independientemente de la época del afio, las personas suelen hablar sobre la manera en la que se sienten sea
de manera favorable o desfavorable independientemente de los eventos contextuales.
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ambiente mas solitario, su misma impresion general fue de angustia, en varias ocasiones
parecia que entraria en llanto, sobre todo debido al tema relacionado a la condicion de salud
de su hijo. Ambas entrevistas duraron mas de 20 minutos, lo cual se ajusta con las
proyecciones de 30 minutos como limite maximo para sacar a las trabajadoras de produccion.
Las dos primeras mujeres entrevistadas eran lideres y auditoras, lo cual las coloca en una
posicion jerarquica superior al operativo comun de la empresa. Ambas mujeres fueron
entrevistadas durante la aplicacion de la encuesta de Clima laboral a sus equipos de trabajo.
Posterior a la encuesta y las entrevistas se tuvo una reuniéon con Julieta, en la cual menciona
que la gente de Empalme Escobedo “es muy noble y tranquila” y compard este territorio con
la zona de Apaseo el Grande y Apaseo el Alto, donde explicita que “ahi matan”. Esta
reflexion permite observar la percepcion social sobre distintas microrregiones de la zona

Laja-Bajio.

El dia 28 de diciembre del 2017 se entrevistd a cuatro mujeres, completando el total de
entrevistas realizadas en esta empresa. Se tuvo la oportunidad de entrevistar a dos mujeres
mayores de los 40 afios. La primera, de 40 anos (Entrevista 3) mencion6 en lo personal que
la estabilidad con su pareja era fundamental para sentirse bien, sefialando que este factor es
un indicador de bienestar personal. Sin embargo, también menciond dos cuestiones
relevantes, la primera respecto al trato que las mujeres mas jovenes tienen hacia ellas (las
mayores), al parecer la percepcion que tienen de ellas es “que no pueden trabajar de la misma
manera que las mujeres mas jovenes”, lo cual puede expresar niveles de discriminacién por
edad. El segundo tema sefialado por la entrevistada 3 es la violencia por parte de las parejas
de sus compafieras, menciona que muchas mujeres sufren de violencia por parte de sus
maridos y las que no, suelen ser madres solteras. Las notas que sefala a grandes rasgos
durante su entrevista ofrecen tres indicadores cualitativos del clima en la organizacion: 1)
Discriminacion hacia las trabajadoras mayores, 2) violencia de pareja o intrafamiliar y 3)
familias monoparentales; tres ambitos que constituyen nucleos relacionales de los

trabajadores de la organizacion.

La siguiente entrevistada, sefiora de 41 anos de edad (Entrevista 5), fue una entrevista intensa

pues entro6 en llanto en las preguntas sobre los acontecimientos vitales, lo que indica que, a
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partir de la pérdida de su padre, no ha logrado sobreponerse’®. Esta pérdida, como una
circunstancia de vida, ha cimbrado su bienestar, lo cual se ve reflejado también en el tipo de

respuestas que indico en la encuesta de bienestar de escala 00-10%.

Posteriormente, con la mas joven entrevistada, de 24 afios de edad (Entrevista 6) se present6
un caso interesante en el sentido de que menciona un acontecimiento vital por el cual estaba
pasando en ese momento, su padre habia sufrido un accidente en el trabajo (migrante en
EUA) y esto habia cambiado por completo el rol de sostenimiento familiar, posicionandola
a ella como la proveedora del hogar principal en vez de las remesas del padre, este embate

familiar se refleja en las reflexiones que hace durante la entrevista.

En sintesis, las seis entrevistas captadas sefialan distintas circunstancias y preocupaciones
que influyen en el bienestar de las personas, en particular los acontecimientos vitales suelen
sefalar condiciones en las que se vive que perturban el sentido de bienestar o que lo
mantienen estable, como se ve durante el analisis de discurso de las entrevistas. Por Gltimo
cabe sefialar una platica informal fuera de las instalaciones de la empresa X sucedida el 31
de Marzo del 2018, donde una informante profesional trabajadora en el &mbito industrial de
la zona mencion6 que el actual gerente de produccion donde trabaja, anteriormente trabajo
en la empresa X y éste mencionaba que una practica recurrente en el reclutamiento de
personal en la organizacion era la contratacion de madres solteras, explicando al respecto que
¢éstas tienen mayor tolerancia al trabajo debido a la “necesidad” que tienen las trabajadoras

de sostener familias monoparentales. Dos de las seis entrevistadas fueron madres solteras.
1.2. Métodos y procedimientos de analisis de las entrevistas

El enfoque metodoldgico de este proceso de investigacion de campo tiene una ruta
cualitativa, en especial presenta tres orientaciones: 1) etnografica, que permiti6 la descripcion
de las sesiones de aproximacion con la organizacion, los participantes e informantes. 2) Una

aproximacion fenomenoldgica (Giorgi, 2012), debido a que persigue la comprension de

%8 Un posible indicador de resiliencia de la persona.

% La entrevista semi-estructurada tenia dos escalas cuantitativas anidadas, la primera eran las cuatro primeras
preguntas de la Encuesta de Pobreza y Bienestar aplicada por la UNAM 2015 y la segunda es la escala de
Afectos Positivos y Negativos PANAS.
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realidades vivenciales y subjetivas sobre el bienestar, con este marco se delimit6 como
estrategia de aproximacion la entrevista semiestructurada con técnicas de encuesta anidadas.
Como instrumentos se empled el cuestionario escrito de la guia de la entrevista y dos
encuestas anidadas, ademas de emplear herramientas como la grabadora de audio para
capturar el discurso completo de la entrevista. 3) Andlisis del discurso y del contenido, tras
la captura de las entrevistas en audio se transcribié a procesador de palabras a través del
programa Express Scribe v 6.09, distribuido por NCH Software. Posterior a la transcripcion
los documentos fueron analizados como textos escritos empleando algunas de las
caracterizaciones de la Teoria Fundamentada (Corbin & Strauss, 2002) con el software
auxiliar para el analisis cualitativo Atlas.ti v8, empleando técnicas y estrategias de analisis
del discurso y andlisis del contenido (Gibbs, 2012). Los resultados obtenidos de estos
procedimientos tuvieron como finalidad realizar un analisis cualitativo plural orientado a la
categorizacion de los discursos, estructuracion y generacion de redes conceptuales y la
teorizacion inductiva propia de la cualitatividad a través de procesos hermenéuticos

(Martinez, 2010).

Se analizaron seis entrevistas llevadas a cabo con mujeres “lideres de equipo” y operativas
en linea de produccion los dias 27 y 28 de diciembre del 2017. Cada entrevista tuvo una
duracion promedio de 20-30 minutos y se realizaron en cubiculos especiales en la recepcion
de la organizacion. El cuestionario de entrevista consta de un total de 20 preguntas abiertas
y dos escalas Likert anidadas, son 20 las preguntas abiertas y aborda topicos generales sobre
bienestar. Respecto a las preguntas abiertas abarcaban nueve temas generales: 1) Estado de
animo y sus influencias, 2) Felicidad, sentirse feliz y ser infeliz, 3) Preferencias de
actividades placenteras/hedonicas, 4) Vida cotidiana, dias ordinario y dias no laborables, 5)
Preocupaciones y rumiacion, estar preocupado o situaciones que suelen preocupar, 6)
Problematicas significativas, 7) Acontecimientos vitales (sentido de vida), 8) Tema libre para

futuras platicas, y 9) Situaciones que causan afectos positivos y negativos.

Por otra parte, la primera escala Likert corresponde a cuatro preguntas sobre bienestar y
felicidad extraidas de la Encuesta Nacional de Pobreza de la UNAM (Cordera, 2015),

mientras que la segunda corresponde a la Escala de Afectos Positivos y Negativos (PANAS)
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desarrollada por David Watson, Lee Anna Clark y Auke Tellegen en 1988; escala validada y
adaptada para parejas mexicanas por José¢ Moral de la Rubia (2011); el modelo empleado en
la entrevista es la solucion de dos factores correlacionados con ocho items, debido a que
presenta el menor nimero de reactivos y muestra buenos indices de ajuste por maxima

verosimilitud en los andlisis factoriales confirmatorios (Moral, 2011).

El anélisis del discurso comenzo con la lectura general de las respuestas y una primera
categorizacion del material con los nueve temas generales que englobaban cada pregunta,
posterior a esta primera clasificacion, se realizo el analisis profundo de los discursos
siguiendo una logica de codificacion fenomenoldgica-hermenéutica obteniendo un total de
260 codigos que expresaban las ideas centrales de las entrevistas. Durante el proceso de
analisis se realizd inicialmente la codificacion abierta, se registraron memorandos teorico-
interpretativos, se asociaron cddigos a través de su cercania implicativa en los discursos y se
realizaron codificaciones axiales (super-codigos) para terminar con la generacion de Familias
de coédigos y super-codigos (Carrefio, Soriano & Trinidad, 2012; Strauss & Corbin, 2002).
Estos procedimientos facilitaron, a través de una logica inductiva, la estructuracion de los

documentos en ejes analitico-interpretativos para su posterior contrastacion teorica.

En paralelo a estos analisis, se realizaron analisis del contenido a través de las frecuencias de
coocurrencias de los cddigos, lo que posteriormente permitid generar matrices simétricas
para su visualizacion en redes de campos de coocurrencia dependiendo de la intensidad de
las frecuencias, este proceso se describe como un analisis de redes sociales en el

complemento NodeXL basico de Excel'®.

100 yéase el Anexo F. Andlisis de contenido con matrices y grafos de coocurrencia (p. 363), sobre la
metodologia de andlisis empleado, aqui se explican los procedimientos metodoldgicos para llevar a cabo estos
graficos.
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1.3. Entrevistas en extenso!?!

1.3.1. Entrevista 1

E: Hola, buenos dias/tardes/noches, mi nombre es y, el dia de hoy me gustaria que

platicaramos un poco sobre usted.

E: Para comenzar quiero preguntarle ;cémo se siente el dia de hoy? (si la respuesta es
automdtica, ej. “bien, gracias”; se requiere indagar para que especifique algo mas sobre su

estado de animo).

P: Pues bien, que si a veces tengo cambios de humor, asi como que de repente estoy contenta,
de repente me molesta algo o asi, pero siempre me veras con una sonrisa, independientemente

del estado de animo que tengo.
E: ;Qué es lo que ha hecho que se sienta asi este dia?

P: Pues en mi casa, mi pequeio, lo dejo [en casa] y siempre me dice ;vas a llegar temprano
o vas a llegar tarde? Y aqui [en el trabajo] mis compafieros, hay ocasiones en las que mis
compaiieros me apoyan bastante, mucho me apoyan, hay veces que con ellos la relacion es
laboral, o sea, es trabajo y amistad, pero es mas que nada, en lo que es el area, trabajar; pero
ellos me apoyan bastante y eso me entusiasma porque se siente el ambiente de los chicos mas
tranquilos, no estan tan tensos y trabajan a su ritmo, y en ocasiones cuando hacen algo mal,
pues si les llamo la atencidn, pero siempre el momento, el enojo o la molestia dura unos

segundos y ya de rato me veras contenta y ya.

E: Cambiando un poco de tema, me puede comentar ;qué tipo de actividad que usted realiza

hace que se sienta feliz? (actividades que le generen placer).

P: Pues lo que es afuera de la empresa, de mi casa, de mi familia, es el estar con mi nifo, el

estar con mis papas, me hace sentir bien.

101 para la identificacidon de los participantes de la entrevista se emplearan las siglas E: para identificar al
Entrevistador, P: para las participantes o entrevistadas; ademas se emplea el uso de cursivas cuando el
material escrito no es parte de la entrevista, sino indicaciones para el entrevistador durante las entrevistas.
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Mostrar tarjeta de respuestas para que indique el nivel de felicidad que le causa la actividad,

si la respuesta no es “Muchisimo” preguntar:
P: Pues “Mucho” (4)

E: ;Qué otra actividad usted disfruta mas que esta, es decir, con la que diria “muchisimo”?

(y serialar el sector de la Tarjeta A).

P: {Qué me motive a estar mas feliz? Pues no s¢, mas que nada el apoyo de mis compaifieros,
los tengo, yo sé que en cuestion laboral me apoyan bastante, pero que nos comprometiéramos
mas, que seamos mejor de lo que somos, que yo sé que pueden y lo hacen y yo creo que eso

también seria satisfactorio.
E: (Pero eso seria mucho mas que tu familia? (se evaluan las preferencias)

P: No, seria mas en cuestiones personales: mi nifio, estar con €l, convivir mas, ahorita estan
de vacaciones y pues estoy toda la mafiana con €l, y pues convives mas, estas al pendiente de
¢l, lo cuidas mas, las gracias que hace, los juegos, los berrinches, como que estds més ahi, y
ya cuando me vengo [a trabajar] pues me dice ;mami vas a llegar pronto o vas a llegar mas
tarde o a qué hora vas a llegar? Asi como que a veces te deprime porque dices “chin” si lo
voy a dejar ocho horas, porque sales [de trabajar] y llegas y lo encuentras ya dormidito y ya
despiertas al dia siguiente, al menos yo trato de tener mas tiempo con €l porque si lo dejo
practicamente toda la tarde, y me vengo y lo dejo despierto, pero llego y lo encuentro ya

dormido.

E: Ahora me gustaria que platiciramos un poco sobre ;Como es un dia ordinario para usted,
digamos qué hizo el dia de ayer desde que se levantd hasta que se acostd? (se pregunta para

los dias laborales).

P: Fue normal, me levanto a las 8 o 9am que me levanto, veo a mi nifio, desayunamos,
desayunamos con mis papas, platicamos, se nos pasa el rato y las horas ahi platicando en la
concina, mi nifio se sale a jugar y pues cosas que se hacen en la casa, o sea labores que se
hacen en la casa; y pues llega la hora en la que te tienes que comenzar a arreglar, arreglar tus

cosas para venirte a trabajar, al igual y llegas aqui [al trabajo] y vez a tus compafieros, hay

288



ocasiones en las que hay compafieros que no vienen y te preguntas ;por qué no vinieron? Y
no tienes como marcarles para darte un aviso de que estan bien o no, y ayer pues si me faltd
personal y si te preocupas porque es gente que nunca te falta nunca te falla y pues si dices
,qué les paso? O piensas algo grave les pas6 por que no se presentaron a trabajar, si por ese
lado si me preocupa por que es gente que siempre estd ahi [como haciendo énfasis de que

siempre estd ahi trabajando, atento o que es comprometido con su trabajo].

E: Y sobre sus fines de semana qué me puede decir, digamos ;Qué hizo el domingo pasado?
(dias no laborables). Si la respuesta es sobre alguna actividad en particular, preguntar
nuevamente ;Me puede describir nuevamente su domingo, pero desde que se despert6 hasta

que se durmi6?

P: [El domingo pasado, fue 24 de diciembre del 2017], Pues con mi niflo, hicimos las cosas
para la cena de navidad y arreglamos el nacimiento, todo el dia estuvimos ocupados,
contentos, reimos, salimos a comprar lo que faltaba, recordando cosas del afio pasado que ya

no hicimos, personas que estuvieron presentes.

P: [Domingo normal] Pues salgo a pasear con mi familia, con mi nifio, luego salimos a San
Miguel o a Celaya o asi, aunque salgas aqui a una sombrita [refiriendo el campo y los arboles]
llevamos algo asi como para convivir, llevamos comida, botana, lo que sea; nos la pasamos

tranquilos, a gusto, felices.

E: Con respecto a las cosas que hace durante su trabajo aqui, ;alguna vez ha tenido ideas en
la mente que lo han distraido de sus actividades laborales diarias?, digamos, en el sentido de

que lo preocupan. ;Qué tipo de ideas/cosas/eventos?

P: Por decir, el trabajo es bueno, pero descuido mucho a mi nifio, entonces, obviamente
desearia estar todo el tiempo ahi, es decir, cuidarlo, pero hay ocasiones que eso te distrac y
dices, estoy aqui trabajando por un sueldo y tu nifio ;qué esta haciendo?, aunque lo dejes y
te lo cuides, al menos a mi me lo cuidan mis papas, pero no es lo mismo a que tus papas ya
estan grandes y tu nifio se quede con ellos, puede pasar algiin accidente. No es lo mismo de

que no tienen la misma energia que ellos [que los nifios], digo, si yo hubiera estudiado no
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estaria aqui, tuviera una profesion, ahora si que tuviera hasta un negocio propio y yo mismo

lo manejaria, y estaria mas al pendiente, o sea, ese tipo de suefios “guajiros” si te distraen!%2.
E: Me puede decir ;qué es para usted estar preocupado?,

P: Pues fijate que no he sentido ese tipo de angustia, pero yo creo que algo que me preocupara,
por decir un ejemplo, que mi nifio se me enfermara, es una preocupacion, pero asi que yo
diga, tengo algin problema que diga, asi como, hay no, tengo que estar ahi o que me angustie,

nunca he sentido una preocupacion asi.

E: En caso de que no sepa qué contestar se replantea la pregunta ;qué dice la gente o qué

ha escuchado que dicen que es estar preocupado?

P: Pues con sus familias, con sus papas o que, si sus hermanos o sus hijos que estén enfermos
o que sus hermanas las operan o X, algo que siempre les distrae porque a veces te encuentras
con la gente y a lo mejor ellos no saben de qué humor vengan, si vienen contentas, si vienen
tristes, si algo les preocupa, y uno con una palabra simple a lo mejor hasta las haces sentir
mal, lloran o sea, son muchas las emociones que traen las personas que a veces no sabes

como hablarles.
E: Para usted ;qué tipo de situaciones hacen que se sienta preocupado?

P: Pues mi enano, mis papas, que ya estan grandes y por €so a veces me preocupan, pero yo

creo que me preocuparia mas mi hijo.

E: Posteriormente se muestra la Tarjeta A de respuestas y se le pregunta ;Con qué intensidad

tuviste este sentimiento durante la Gltima semana, incluido el dia de hoy?
P: [Preocupacion sobre el hijo] pues bien, todo bien, se puede decir que “Nada” (1).

E: Sobre el mismo tema, ahora me puede platicar ;Qué considera que seria “un

problema/problematica muy fuerte” para usted?

102yn suefio “guajiro” de este estilo seria semejante a lo “imposible o no-realizable, lo que no puede ser” en
Aristoteles, lo cual demarca el sentido de lo que es posible de eleccion y lo que no lo es (Aristételes, Libro 11,
10, 1225b, pp. 88-90).
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P: Pues que mi nifio tuviera una enfermedad algo critica, mis papas, que se me enfermaran,
como soy la mas chica de la casa, mis hermanos ya tienen su vida hecha y no estan cerca de
la casa, y si me preocuparia dejarlos [cuando sale a trabajar] sabiendo que estan enfermos

que alguien mas los atienda o que estén al pendiente [de ellos], eso me preocuparia.

E: Suponiendo que usted llegara a tener un problema como el que me menciona, ;Con qué

personas que conoce, sabe que puede contar como apoyo para solucionar el problema?
P: Con las esposas de mis hermanos, una de ellas es muy cercana a nosotros y a mis papas.

E: ;Usted ha vivido algin acontecimiento muy importante (bueno o malo) que haya
cambiado su manera de ver la vida? (esperar respuesta, si o no, de ser Si, proseguir con el

cuestionario), me podria platicar un poco sobre este acontecimiento.

P: A lo mejor y si, aunque yo ya me haya separado del papa de mi nifio, yo vivi con €l siete
aflos y tengo dos afios separada y tres meses de que falleci6 el papa de mi nifio, yo ya no
estaba cerca de ¢l, ni nos mirdbamos de hecho, y hace tres meses falleci6 ¢l y quieras o no
fue algo, al menos en lo personal fue mi pareja, no puedo decir que lo senti mucho, no, pero
son recuerdos y si tu dijeras, bueno yo me pregunto y me digo, si yo estuviera [con ¢l] todavia,
estaria vivo, pero no me siento mal ni nada por el estilo, y algo bien importante fue el como
decirle a mi nifio, porque tiene 5 afios, entonces, no sabia como decirselo y se lo dije, pero el
nifio convivia con ¢él, pero no lo sintid tanto, cuando le dije, le dije las cosas como era sin
esconderle nada, yo le dije que su papa habia fallecido, que estaba muerto, de enfermedad
obvio, de una enfermedad que tenia, lo tom6 de la mejor manera y hasta la fecha el nifio no
lo recuerda, no pregunta por su papa y si sabe que tuvo un papa, pero no lo siente y ¢l habla
de su papa en pasado y pues eso si me hace ser un poquito mas fuerte y €l es un nifio muy,
no raro, pero muy, que dice las cosas como son, aunque tenga 5 afios te habla con palabras
de persona adulta que manejamos a diario y te lo expresa también, tan seguro de si que me
sorprendo y ¢l siempre me dice, mami yo te quiero mucho, y siempre voy a estar contigo y

yO VOy a crecer y ya no quiero que trabajes, huy pero para eso falta mucho.
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E: Ahora, me pude decir ;qué tipo de situaciones hacen que una persona sea infeliz? A4/
mencionar las diferentes situaciones que hacen infeliz a las personas, preguntar

posteriormente (mostrando Tarjeta B):

P: Fijate que a pesar de que yo me separé de mi pareja, en su momento si me afectd, pero yo
dije, yo no me tengo que deprimir, tengo alguien, un pequefiito que no me tiene que ver ni
triste ni llorando ni sufriendo ni auto-compadeciéndome, yo desde ese momento dije, yo
tengo que salir adelante por mi nifio, ser feliz por mi nifio y yo no sé, a veces me pregunto
cuando las personas o las mujeres estamos sufriendo por personas que digo, si la vida es tan
bonita, digo, no sé por qué se hacen sufrir, yo no s¢€ por qué, a veces no las entiendo, no es
que yo sea fria ni nada pero pues no me ando auto-compadeciéndome y yo ya traigo a mis
compafieras de mi trabajo, a las que traigo a mi cargo y les digo: pero si ustedes son tan
bonitas, son mujeres, respétense, quiéranse, valorense, no necesitan de un hombre para ser

feliz. No las entiendo a veces que estan ahi sufriendo.

Preguntas tipo Likert que realiza el entrevistador:

—

. ¢(Qué tan fuerte se considera usted frente a las adversidades de la vida? (9)
2. (Qué tanto influye la situacidon que tiene el pais en su bienestar? (7)

3. (Qué tanto depende de usted mismo que le vaya bien el proximo afio? (10)
4. ;Qué tan feliz diria que es usted? (10)

E: Para continuar con la platica, ahora le preguntaré ;Qué son para usted algunos
sentimientos?, por ejemplo, cuando alguien me pregunta ;para mi qué situacion hace que me
sienta tenso? Yo contestaria: “me pone tenso cuando siento que no terminare mis labores a

tiempo” (Se entiende la actividad?

E: ;Qué tipo de situacion hace que te sientas listado de sentimientos? Después de cada
descripcion se muestra la Tarjeta A y se pregunta por cada sentimiento: ;|Con qué intensidad

tuviste este sentimiento durante la ultima semana, incluido el dia de hoy?

Tachar con una X la respuesta del entrevistado.
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Sentimientos Nada | Poco | Bastante Mucho | Muchisimo
1. Asustado X
2. Entusiasmado X
3. Nervioso X
4. Decidido X
5. Atento X
6. Miedoso X
7. Activo X
8. Atemorizado

Afectos positivos 15

Afectos negativos

Respuestas cualitativas a cada uno de los afectos

—

Asustada (Nada = 0): Si mi nifio estuviera enfermo.

Entusiasmada (Muchisimo = 4): que todo salga bien tanto en mi trabajo como en lo

personal, que todo esté bien, o sea armonioso, contento.
Nerviosa (Nada = 0): Muy poco, no me he sentido nerviosa.

Decidida (Muchisimo = 4): al toma, no riesgos, pero si me dicen, como te explico,
por decir que mi jefe me dijera, en cuestion laboral, tu proyecto o tu produccion tiene
que salir al 100% para que lo hagas o motives al personal tienes que llevarlo a tener
un obsequio que la gente se reconozca, que se reconoce su trabajo, si yo sé¢ que mi
grupo no me puede dar el 100% pero si con algo los motivo y yo sé que lo puedo

hacer, yo creo que si.

Atenta (Poco = 1): en cuestion laboral, cuando una persona me falta, o sea, te angustia
el saber por qué, y en cuestion general, creer algo por decir, si yo s€ que mis papas o
mi nifio o alguno de mi hermano, X, estar atentos a que no recaiga o prevenir que ho

te angusties o que pueda pasar algo asi.

Miedosa (Bastante = 2): que algo me salga mal, no soy perfeccionista, pero si me
gusta que las cosas me salgan bien, si yo me propongo algo, cumplirlo. Aunque yo s¢
que en mi grupo no puedo unirlo porque hay muchas diferencias, pero yo sé¢ que
platicando con la gente se puede, eso me hace sentir miedo, el rechazo de que en

algiin momento no se queden.
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7. Activa (Muchisimo = 4): que la gente venga con muchisima energia, y aunque
tengamos problemas, siempre vengamos con las ganas de salir adelante, triunfar en

nuestro trabajo, sentirte satisfactoriamente contigo mismo, que digas hoy lo hice bien.

8. Atemorizada (Nada = 0): no pues nunca he sentido algo asi, es mas nunca he sentido
miedo, o nunca me ha pasado una situacion en que yo tenga miedo. Yo creo que si

sufriria esa sensacion, ay no sé, me volveria loca.

E: Le agradezco sus amables respuestas, para finalizar me gustaria preguntarle, Si tuviera la
oportunidad de hablar de algin tema libre que le gustaria tratar en una proxima platica, ;De

qué le gustaria charlar?

P: Hablar de mi vida, hablar de la relacién de quién fue mi pareja y el papa de mi hijo y hablar
de mi hijo. Porque no sé si soy una buena mama4, tengo esa inquietud, sé que me falta mucho
por recorrer, pero el tiempo que llevo y el tiempo que tiene mi hijo, me gustaria saber si estoy

haciendo lo correcto, si lo estoy guiando bien.
E: Por tltimo, le pediré algunos datos generales. Muchas gracias.
1.3.2. Entrevista 2

E: Hola, buenos dias/tardes/noches, mi nombre es y, el dia de hoy me gustaria que

platicdramos un poco sobre usted.

E: Para comenzar quiero preguntarle ;como se siente el dia de hoy? (si la respuesta es

’

automdtica, ej. “bien, gracias”; se requiere indagar para que especifique algo mas sobre su

estado de animo).
P: Bien...
E: {Qué es lo que ha hecho que se sienta asi este dia?

P: Pues aqui en el trabajo porque no hemos tenido ninglin problema, ahorita estoy trabajando,

estoy a cargo de unas lineas y estamos trabajando muy bien.

E: /Y con respecto a tu vida general fuera de aqui [de la empresa]?
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P: Pues primero, porque dios me dio otro dia mas de vida, estoy agradecida por eso, estoy
feliz, otra, pues porque tengo a mi nifio, que es el que me motiva, es el que me da fuerzas

para seguir un dia mas y pues para ser feliz.

E: Cambiando un poco de tema, me puede comentar ;qué tipo de actividad que usted realiza

hace que se sienta feliz? (actividades que le generen placer).

P: Pues mas que nada hacer mi trabajo bien, pues lo que vengo a hacer aqui, por lo que me

pagan hacerlo bien, y pues saber que estoy ganando algo para sacar a mi nifio adelante.

Mostrar tarjeta de respuestas para que indique el nivel de felicidad que le causa la actividad,

si la respuesta no es “Muchisimo” preguntar:
P: Muchisimo (5)

E: {Qué otra actividad usted disfruta mas que esta, es decir, con la que diria “muchisimo”?

(v serialar el sector de la Tarjeta A).

E: Ahora me gustaria que platicairamos un poco sobre ;Como es un dia ordinario para usted,
digamos qué¢ hizo el dia de ayer desde que se levanto hasta que se acost6? (se pregunta para

los dias laborales).

P: Pues ahorita como ando, entro en el primer turno pues me levanto a las Sam, me tengo que
levantar, me alisto para venirme a trabajar y ya llegando aqui pues entro a mis lineas de
produccion, llegando a revisar que el anterior turno me deje todo bien y asi seguir
conservando hasta que termine mi turno, ahorita ando de 12 horas [doce horas de trabajo],
salgo hasta las 6pm, esta semana andamos de 12 horas. Pues ya saliendo, llegu¢ a mi casa y
como no veia a mi nifio desde que me sali, llegué le di un beso, y me puse a jugar un ratito
con ¢l, y después comencé a cenar, me meti a banar y pues ya después a dormir, es todo lo

que hice.

E: Y sobre sus fines de semana qué me puede decir, digamos ;Qué hizo el domingo pasado?
(dias no laborables). Si la respuesta es sobre alguna actividad en particular, preguntar
nuevamente ;Me puede describir nuevamente su domingo, pero desde que se despert6 hasta

que se durmi6?
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P: Normalmente me levanto tarde pues dia de descanso, y le doy de desayunar a mi nifio y
ya de ahi si se requiere salir a comprar el mandado pues vamos, ya regresando nos ponemos
a ver la tele, ver peliculas yo y mi nifio, y ya cuando ya no quiere ver tele pues nos ponemos
a jugar, ya en la tarde nos ponemos a jugar y ya después ahora si a comer y a bafiar y ya a

dormir.

E: Con respecto a las cosas que hace durante su trabajo aqui, jalguna vez ha tenido ideas en
la mente que lo han distraido de sus actividades laborales diarias?, digamos, en el sentido de

que lo preocupan. ;Qué tipo de ideas/cosas/eventos?

P: Pues si, luego a veces si me pongo a pensar, pues mi nifio ahorita esta chiquito, esta en el
kinder, pero pues luego si digo es que, si me pagan bien aqui pero luego a veces digo, pero
no me va alcanzar para esto o asi estoy pensando cosas, como qué voy a hacer en la semana
o0 asi, y si me distrae un poquito. Haga de cuanta, yo vivo en un rancho, tengo que trasladarme
hasta el centro del pueblo para llevar a mi nifio al kinder, entonces son gastos de pasaje de
que al nifio, “hay mama se me antojé esto, mamd cOmprame un carrito”, no pues en el
momento le digo si, porque se me hace feo decirle a mi nifio “no tengo”, y ya de ahi
descompleto para lo que falta, asi por decir, voy el lunes [y compra algo para el nifio] y ya
para el dia jueves desacompleto, ya no voy a traer para poder llevarlo al kinder, entonces
digo, ;como le voy a hacer para poderlo llevar? Entonces si me distrae esto un poquito de lo

que es estar en ese momento en mi trabajo.
E: Me puede decir ;qué es para usted estar preocupado?,
[No responde, no entiende la pregunta]

E: En caso de que no sepa qué contestar se replantea la pregunta ;qué dice la gente o qué

ha escuchado que dicen que es estar preocupado?

P: Pues porque tienen algun problema y no saben coémo solucionarlo, ese pequefio problema

que tienen.

E: Para usted ;qué tipo de situaciones hacen que se sienta preocupado?

296



P: Pues no sé, este... pues preocupacion de que alglin dia yo le llegara a faltar a mi nifio qué

es lo que va a hacer ¢l.

E: Posteriormente se muestra la Tarjeta A de respuestas y se le pregunta {Con qué intensidad

tuviste este sentimiento durante la ultima semana, incluido el dia de hoy?
P: Pues si, pues “Mucho” (3)

E: Sobre el mismo tema, ahora me puede platicar ;Qué considera que seria “un

problema/problematica muy fuerte” para usted?
P: Pues perder mi trabajo, eso seria un gravisimo problema pues es del que vivo.

E: Suponiendo que usted llegara a tener un problema como el que me menciona, ;Con qué

personas que conoce, sabe que puede contar como apoyo para solucionar el problema?

P: Pues mas que nada con mis papas, si de hecho hace como un mes estuve de incapacidad,
estuve una semana de incapacidad, esa semana estuve asi de ;qué voy a hacer? Pues porque
no me la iban a pagar, entonces le pedi ayuda a mis papas y ellos estuvieron en la mejor
disposicion.

E: ;Usted ha vivido algin acontecimiento muy importante (bueno o malo) que haya

cambiado su manera de ver la vida? (esperar respuesta, si o no, de ser Si, proseguir con el

cuestionario), me podria platicar un poco sobre este acontecimiento.

P: [Silencio] Pues el nacimiento de mi niflo, yo antes pensaba que todo era facil y pues ya a

partir de eso s€ que hay que trabajar duro para poderlo sacar [adelante].

E: Ahora, me pude decir ;qué tipo de situaciones hacen que una persona sea infeliz? A4/
mencionar las diferentes situaciones que hacen infeliz a las personas, preguntar

posteriormente (mostrando Tarjeta B):

P: No se me ocurre [Silencio muy largo, no se le ocurre nada, como si tuviera resistencias

que no le permiten hablar al respecto, ;posible estilo de afrontamiento represivo?]

Preguntas escala Likert que realiza el entrevistador:
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5. ¢Qué tan fuerte se considera usted frente a las adversidades de la vida? (6)
6. (Qué tanto influye la situacion que tiene el pais en su bienestar? (8)

7. ¢Qué tanto depende de usted mismo que le vaya bien el proximo afo? (10)
8. (Qué tan feliz diria que es usted? (7)

E: Para continuar con la platica, ahora le preguntaré ;Qué son para usted algunos
sentimientos?, por ejemplo, cuando alguien me pregunta ;para mi qué situacion hace que me
sienta tenso? Yo contestaria: “me pone tenso cuando siento que no terminare mis labores a

tiempo” ¢ Se entiende la actividad?

E: ;Qué tipo de situacion hace que te sientas listado de sentimientos? Después de cada
descripcion se muestra la Tarjeta A y se pregunta por cada sentimiento: {Con qué intensidad

tuviste este sentimiento durante la tiltima semana, incluido el dia de hoy?

Tachar con una X la respuesta del entrevistado.

Sentimientos Nada | Poco | Bastante | Mucho | Muchisimo
9. Asustado X
10. Entusiasmado X
11. Nervioso
12. Decidido
13. Atento
14. Miedoso X
15. Activo X
16. Atemorizado X

Afectos positivos 13

Afectos negativos 14

Discrepancia -1

ol

b

Respuestas cualitativas a la encuesta:

1. Asustada: Pues cuando me vayan a reganar por algun defecto (Mucho).
2. Entusiasmada: La semana pasada me entusiasmé mucho porque mi hijo iba a salir en
una pastorela, me senti muy entusiasmada (Muchisimo).

3. Nerviosa: La entrevista, me siento nervioso (Mucho).
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4. Decidida: pues aqui en el trabajo cuando me preguntan por alguna cosa y pues tengo
que darles mi mejor respuesta (Mucho).

5. Atenta: Pues igual aqui en el trabajo que tengo que poner toda mi atencién en lo que
tengo que darles a conocer a las chicas (Mucho)

6. Miedosa: [silencio] bueno pues es que el sabado mi nifio se me enferm6 y como ¢él
padece de sus bronquios pues tenia una pequefia tos, y pues no pude ir yo pues me
tenia que ir a trabajar y pues si senti miedo de que mi mama se lo llevara y le dijeran
que —siempre me lo tiene que mandar a Celaya por sus nebulizaciones- entonces ese
dia si sentia, venirme yo y sentir que me lo fueran a valorar un poco mas grave, ese
fue el miedo que tuve (Muchisimo). Todo salié bien, no lo traia tan fuerte, sélo le
dieron medicamento para controlarlo.

7. Activa: en parte, venir a mi trabajo, venir activa, venir al 100, pues es lo que nosotros
le contagiamos a la gente porque si nosotros no venimos [activos], venimos con unas
ganas de no querer trabajar pues la gente se va a sentir igual. Aunque nosotros
tengamos, asi como yo, problemas en la casa, esos se tienen que quedar en la casa'y
llegar aqui al trabajo lo més positivo que se pueda (Mucho)

8. Atemorizada: pues seria ese mismo dia de mi nifio, pues yo aca y el alla enfermito en

casa (Muchisimo).

E: Le agradezco sus amables respuestas, para finalizar me gustaria preguntarle, Si tuviera la
oportunidad de hablar de alglin tema libre que le gustaria tratar en una proxima platica, ;De

qué le gustaria charlar?

P: Pues yo creo que igual de como nos sentimos cada uno de nosotros, yo si siento que
necesito platicar con alguien que me pudiera ayudar, que me diera consejos o asi, alguien

especializado.

E: Por ultimo, le pediré algunos datos generales. Muchas gracias.
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1.3.3. Entrevista 3

E: Hola, buenos dias/tardes/noches, mi nombre es y, el dia de hoy me gustaria que

platicaramos un poco sobre usted.

E: Para comenzar quiero preguntarle ;como se siente el dia de hoy? (si la respuesta es
automatica, ej. “bien, gracias’; se requiere indagar para que especifique algo mas sobre su

estado de animo).

P: Pues muy bien, feliz, en cuestion personal contenta, hoy cumplo 21 afios de casada. Hoy
es mi aniversario y pues en el trabajo me cambiaron de linea hace poquito pero estoy tratando
de adaptarme con las nuevas compaifieras, que luego es muy dificil eh, sé que es un proceso
pero alla en la otra linea ya tenia mas como, dos afios, te acostumbras a la rebeldia de las
chamacas, porque no me considero tan grande de edad pero la verdad si son muy especial
con las personas mayores y eso a mi me molesta, incluso por eso fue que me cambi6 la lider
porque me peleé con ella porque estaba reganando [la lider] a una sefiora que venia de otra
linea que la acababan de cambiar, cuando ella no sabia qué componentes van y le mesclaron
los componentes y pues la estaba agarrando contra ella y donde yo me meti y pues me cambio.
Y desgraciadamente la agarran contra uno cuando vez que las cosas estan mal y quieres hacer

algo, oye, te agarran de bajada y te cambian o a ver que te hacen.
E: (Qué es lo que ha hecho que se sienta asi este dia?

P: Pues la alegria de mis hijos, si, el saber que ellos estan plenos y que no estan con la
preocupacion de uno, en lo econdémico yo he batallado ahorita bastante, tengo un hijo
estudiando universidad, tengo uno de prepa, y mi nifia de 6 afios en la primaria, asi que ahorita
mi economia esta balancedndose y para un lado y para otro, pero, mientras mis hijos estén
felices yo soy feliz [implicacion de la felicidad a través de los hijos: ; Abnegacion de la madre

en el sentido de la etnopsicologia mexicana?].

E: Cambiando un poco de tema, me puede comentar ;qué tipo de actividad que usted realiza

hace que se sienta feliz? (actividades que le generen placer).

P: la alegria de mis hijos.
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Mostrar tarjeta de respuestas para que indique el nivel de felicidad que le causa la actividad,

si la respuesta no es “Muchisimo” preguntar:

P: Ahorita, “Mucho” (4), mi esposo se encuentra trabajando fuera y ahorita llegd en esta
semana para estar con nosotros, no es un lapso muy grande pero se tuvo que salir a trabajar

fuera por la cuestion econdmica.

E: {Qué otra actividad usted disfruta mas que esta, es decir, con la que diria “muchisimo”?

(v serialar el sector de la Tarjeta A).

P: Pues que estuviera aqui mi esposo, si pues nos gusta platicar mucho con mis hijos, uno
que es un poco mas noviero y “mama mira esto”, yo le doy siempre mis consejos como
madre, pero siempre se necesita del papa, no es lo mismo hablar por teléfono y #no hijo que

esto” que en persona.

E: Ahora me gustaria que platicairamos un poco sobre ;Como es un dia ordinario para usted,
digamos qué hizo el dia de ayer desde que se levantd hasta que se acost6? (se pregunta para

los dias laborales).

P: me levanto 15 para las 5am, lo primero que correo uno es al bafio a lavarse la cara, dientes
preparar el lonche, desde un dia antes le doy indicaciones a mi mama, para mi nifia de la
primaria, que ya —bendito sea Dios, no es mucho ;verdad? — ya los mas grandes ellos se
atienden de sus cosas. Llego a hacer la comida, lavar trastes porque mi mama y mis hijos me

ayudan con los quehaceres de la casa y en la noche bafiarse y a dormir.

E: Y sobre sus fines de semana qué me puede decir, digamos ;Qué hizo el domingo pasado?
(dias no laborables). Si la respuesta es sobre alguna actividad en particular, preguntar
nuevamente ;Me puede describir nuevamente su domingo, pero desde que se desperto hasta

que se durmi6?

P: Los domingos me gusta mucho asistir a los partidos de futbol donde mis hijos [juegan],
ellos juegan de diferentes lados, nada mas voy a ver a uno y si veo que estd muy retirado
mejor no voy a ver a ninguno, porque se sienten, todo pasa; pero mi domingo es, levantarnos,

ir a misa, dar gracias a Dios, y a qué hora van a jugar mis hijos, vamos a verlos y si no, nos
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quedamos en la casa, y ya en la noche llevamos a la nifia un ratito a la cancha, asi son mis
domingos estando mi esposo aqui, cuando no esta pues si ando nomas tras mis hijos a ver

doénde, donde jalan ellos voy yo.

E: Con respecto a las cosas que hace durante su trabajo aqui, ¢alguna vez ha tenido ideas en
la mente que lo han distraido de sus actividades laborales diarias?, digamos, en el sentido de

que lo preocupan. ;Qué tipo de ideas/cosas/eventos?

P: Si, mis problemas econémicos, la verdad es lo que me trae ahorita y me traia, ahorita ya
estoy un poquito mas..., que mi esposo me inyecta mucha estabilidad que dice “gorda, no te
estés preocupando, espérate primero pa’ ver pa’ donde va a caer el cielo, te mueves ti y nada
mas te cae encima, deja ver primero pa’ donde cae y ya después corres”, si mis problemas
econdmicos /)y ahora qué voy a hacer? Y ;como le voy a hacer? Pero eso si, me echa mucho
animo [el esposo], de la casa no vamos a pasas nombre. Es que se accidentd mi esposo el afio
pasado y dur6 tres meses y medio sin trabajar y luego para la de malas, le dieron horas de
incapacidades y no se las pagaron porque bendito Dios, nunca ha dejado de trabajar, y pues
no le pagaron las incapacidades y yo aqui con mi sueldo que tenia no abastecia porque ya
teniamos deudas y lo que pasoé es que nos “sobreendeudamos” mas de lo que gandbamos los

dos y eso si me pas6 a amolar.
E: Me puede decir ;qué es para usted estar preocupado?,

P: Preocupada es, en cuestion de mis hijos, que ellos no estuvieran bien, en que tuvieran
dificultades en la calle, que bendito sea Dios no, estdin muy tranquilos [dificultades en la calle
puede entenderse como problemas con delincuencia, vandalismo, etc.] que en su persona
tuvieran problemas, el mas grande con la novia o en la escuela, incluso se tuvo que salir de
la universidad medio afio porque no la pudimos pagar, y eso si me doli6 bastantisimo y fue
lo que hizo mi esposo ‘“sabes qué, me voy a tener que ir a trabajar pal otro lado, y mi
preocupacion mas grande es que me llegan los papeles y si no se presenta tal dia entonces va
a venir el “embargo” y Dios mio, pero mira, bendito sea Dios no me ha dejado sola, esa es

mi preocupacion.

E: Para usted ;qué tipo de situaciones hacen que se sienta preocupado?
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P: La economia es lo que méas me preocupa, créeme que yo me sentiria bien fracasada y mi
esposo yo creo que peor, donde nos embargaran, donde tuviera que pasar eso y luego mis
hijos estudiando, yo siento que ahi les daria una pufialada, viendo que los dos estamos a duro
y duro trabajando y sin poder hacer nada, mi hijo ya incluso ya busco trabajo, dice, “mama

no te preocupes, yo me voy a pagar mis estudios” y yo le dijo “si hijo, échale ganas”.

E: Posteriormente se muestra la Tarjeta A de respuestas y se le pregunta {Con qué intensidad

tuviste este sentimiento durante la Gltima semana, incluido el dia de hoy?

P: No, esta semana me traté de olvidar de ello, un poquito por el aguinaldo, ese dinerito que
nos dan, me dicen, “hasta te vez bien contenta”, no pues con dinerito cualquiera, jajaja,

ahorita NADA (1)

E: Sobre el mismo tema, ahora me puede platicar ;Qué considera que seria “un

problema/problemética muy fuerte” para usted?

P: Pues que se enfermara mi madre, yo si mi mamita se me enferma yo creo que yo no trabajo,
porque tengo mi nifia de 6 afios y no se la puedo dejar a cualquier persona, ese seria mi mayor

problema, que se me enfermara mi madre, por ella estoy trabajando.

E: Suponiendo que usted llegara a tener un problema como el que me menciona, ;Con qué

personas que conoce, sabe que puede contar como apoyo para solucionar el problema?

P: Pues mi familia nada més consta de un hermano, y mi hermano, haz de cuenta que ¢l hace
su vida y €l vive en Celaya “y san se acab6”. Con mi mama y yo cuento con mis dos hijos
grandes y mi nifia, mi mama tiene mas hermanas, pero también estan, como quien dice, como
mi mama, cuidando los nietos y que las hijas, y si se les pone dificil. Yo creo que en esos
casos cualquier ayuda ya seria mucha, pero sé que soy yo la que tengo que estar ahi y no con
personas, asi como para decir, cuidenme a mi nifia o cuidenme a mi mama que ya me voy a
trabajar, no. Porque ya nos paso, hace poquito operamos a mi madre y no, nada mas mi
hermano y yo en el hospital, pero ya los cuidados en la casa ya eran mios y yo no trabajaba
asi que tenia el tiempo suficiente, duré¢ 18 afios sin trabajar, desde que me casé apenas hoy
cumplo 21 afios de casada, los afios que llevo aqui son los afios que he trabajado. Incluso

cuando vine a buscar trabajo, me dijeron, es que quiero echarte la mano porque veo que se te
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esta poniendo dificil. Pero si no, yo aqui le taloneo, déjame echarte la mano [le dijo a su
marido], aunque sea un afio, o un medio afio, con medio afio tengo gorda, pues mira, ya voy
para tres afios [y le dice su marido] “y ya salte y ya salte” y nombre, ahorita, ya mejor te
deberias de salir para que le eches la mano a la nifia y le digo, no, vamos a salir primero de
las deudas y ya después Dios dird. Deja que termine la prepa el otro [hijo] y ya busque su

trabajito y ya seria un poco menos también.

E: (Usted ha vivido algin acontecimiento muy importante (bueno o malo) que haya
cambiado su manera de ver la vida? (esperar respuesta, si o no, de ser Si, proseguir con el

cuestionario), me podria platicar un poco sobre este acontecimiento.

P: Si, yo soy muy de amistades largas y aqui me tope [en la empresa] con que aqui no hay
eso; incluso yo llegué llorando a mi casa esa vez, y me dice mi esposo “ya no vayas” le digo,
es que yo soy de amistades largas, a mi me gusta platicar y todo y aqui no, aqui las muchachas
y las sefioras dicen, “aqui no hay amistades, aqui a la chingada todo mundo” y este, sabemos
decir maldiciones, todo mundo la sabe decir, pero me quedé sorprendida de ver a sefioras,
como se expresan y como hablan, yo dije, ;o0 estoy en otro mundo o qué? Seria mi cambio
de que yo venia de mi casa y de mi hogar, nada mas y venir aqui, yo nomas buscando también
amistad y no, aqui no hay nada de eso y le digo a mi esposo “es dificil” pero tiene uno que
andar navegando y cambiar su forma de ser a la de ellos. Que si me sorprendi de veras, hasta
mis hijos me dicen “hay mama, hasta como que ya cambiaste tu forma de hablar” y les digo,
diganme porque yo no quiero cambiar. O sea, mi casa es aqui y yo no me quiero hacer, este,

cambiar como las personas de alld [de la empresa] ese es un cambio muy fuerte.

E: Ahora, me pude decir ;qué tipo de situaciones hacen que una persona sea infeliz? A/
mencionar las diferentes situaciones que hacen infeliz a las personas, preguntar

posteriormente (mostrando Tarjeta B):

P: El trato con la familia, el trato con su pareja, aqui en la empresa se escuchan muchas
mujeres maltratadas por... muchos esposos que no trabajan y yo vengo platicando mi vida,
este, pues no te puedo decir que es dulzura verdad, pero bendito sea Dios tengo un

matrimonio estable. Y yo les platicaba y me decian: “eso no existe, han de ser puras jaladas
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tuyas”, y yo decia, y empezaban a platicarme ellas y por eso decian que todo lo que yo decia
no es cierto, les digo, no porque a ti te vaya mal a todo mundo nos va mal, hay diferentes
caracteres y diferentes pensar, pero también t tienes razon, tu debes de decidir si quieres

vivir asi toda la vida que te estén maltratando, pues asi vive.

1. ;/Qué tan fuerte se considera usted frente a las adversidades de la vida? (7)

2. (Qué tanto influye la situacion que tiene el pais en su bienestar? P: Pues si todos
nos dejamos llevar por lo econdmico, esta de la fregada, teniamos nosotros
camioneta y la tuvimos que vender por lo econdémico (6)

3. (Qué tanto depende de usted mismo que le vaya bien el proximo afio? (8)

4. (Qué tan feliz diria que es usted? (10)

E: Para continuar con la platica, ahora le preguntaré ;Qué son para usted algunos
sentimientos?, por ejemplo, cuando alguien me pregunta ;para mi qué situacion hace que me
sienta tenso? Yo contestaria: “me pone tenso cuando siento que no terminare mis labores a

tiempo” ¢ Se entiende la actividad?

E: ;Qué tipo de situacion hace que te sientas listado de sentimientos? Después de cada

descripcion se muestra la Tarjeta Ay se pregunta por cada sentimiento: ;Con qué intensidad

tuviste este sentimiento durante la Gltima semana, incluido el dia de hoy?

Tachar con una X la respuesta del entrevistado.

Sentimientos Nada | Poco | Bastante | Mucho | Muchisimo
17. Asustado
18. Entusiasmado X
19. Nervioso
20. Decidido
21. Atento
22. Miedoso
23. Activo X
24. Atemorizado
Afectos positivos 12
Afectos negativos 12
Discrepancia 0

b

PR PR R

b
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Descripcion cualitativa de los afectos:

1. Asustada: El ;qué voy a hacer para manana? El que si no tengo dinero qué voy a
hacer, pues eso, el no saber qué se va a hacer.

2. Entusiasmada: Esta semana el entusiasmo era que iba a llegar mi esposo, ese era mi
entusiasmo, ahorita estoy con el ;qué vamos a hacer para los Reyes? Sabemos que ya
nada mas es una, pero igual el gasto es el mismo, y andamos, y ya todo esta por los
cielos. Me entusiasma ahorita, 0 no sea entusiasmo, nervios, miedo de todo un poco,
es (qué voy a hacer con los Reyes? Es eso lo que me tiene con el...[no se entiende] ,
pero me entusiasma también el ;qué le vamos a comprar? La nifia es muy simple,
con cualquier cosita ella se alegra y luego nos pasoé el afio pasado que procuramos
comprarle varias cositas, con la simple cosa de un estuche de pinturitas, puede decirse
que, de las mas corrientes, ella fue feliz, las deméas cosas ni las miraba, pero ella
andaba contenta con las pinturas.

3. Nerviosa: Mi economia, eso es lo que me trae por los cielos, cuando tengo que dar un
pago, pero no lo acompleto y lo tengo que dar a la de afuerzas, luego para el otro dia
es mas dinero.

4. Decidida: Cuando ya veo que hay posibilidades y que no hay marcha para atras,
cuando mi hijo me dice “4ndale mamé vamos a hacerlo, ti que dices” y mis hijos me
inyectan ese entusiasmo, mi esposo, y verle la cara a mi hija de “si mama” ese es un
entusiasmo que se puede decir que yo estoy aqui en medio y toda mi vida gira
alrededor de mis hijos, de mi familia. Lo que representa mi mama, mi mama vive
conmigo, ese es mi modo de vida, mis hijos [Aqui Alejandra define su Modo de Vida
en relacion estrecha con sus hijos y su familia, pero principalmente sus hijos marcan
la pauta].

5. Atenta: Mi mama4, ella es mi atencidon porque la veo, en estas fechas todo mundo
extrafia a sus seres que ha perdido y a mi no me gusta verla triste y siento que se me
deprime y de una depresion es luego ya muy dificil sacarla. Y ahi es donde estoy que:

“salte mamita”.
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6. Miedosa: en que mis hijos agarraran un vicio, porque yo me vengo a trabajar y todo
el tiempo estoy marcandoles cuando voy al bafio, “;donde estas? vine acé a Escobedo
por tal cosa”; o cualquier cosa, el mas grande esta centrado, bien corajudo y todo,
pero el otro es mas amiguero y le gusta mas andar en fiestas y eso y me da miedo que
me vaya a agarrar un vicio y yo aqui estando trabajando.

7. Activa: Mi actividad es mi trabajo, y pues mucho.

8. Atemorizada: el que me hablen por teléfono y que me digan que mi esposo sufrié un
accidente, porque el trabajo que el labora es muy riesgoso, algunos de mis hijos se
trasladan a Celaya a trabajar, y pues también. Mi hijo en Escobedo, porque haya la
seguridad esta, por donde quiera esta por los suelos y ese es mi temor. Ahorita esta
semana no me senti con temor por que estuvieron aqui conmigo, este, se puede decir
que Mucho, en el transcurso del afio verdad?, no nada mas esta semana, sino que
siempre estd uno con el Jesus en la boca, les echa uno todas las bendiciones, le digo
a mi hijo en la industrial, dice “Mama me tuve que venir caminando” y le digo: “hijo,
te llegan a parar, dales lo que quieras, no te expongas porque todo tienen, pues son
tan cobardes que si no les das la cartera, no les das el celular, este, te apufnalan, te

golpean, lo que caiga en lo materia, pero que no te hagan nada”.

E: Le agradezco sus amables respuestas, para finalizar me gustaria preguntarle, Si tuviera la
oportunidad de hablar de algin tema libre que le gustaria tratar en una proxima platica, ;De

qué le gustaria charlar?

P: A lo mejor yo ahorita me enfoque mucho en lo personal, me enfoque mucho en mi persona,
en mi familia que es mi centro y mi motor, pero aqui en la empresa, también hace mucha
falta algunas platicas, yo siento que a lo mejor muchas compafieras necesitan platicas hasta
con psicologo y todo, a lo mejor yo no estoy tan cuerda, pero escuchandolas si, mas que nada
a mi no me gusta que traten a las sefioras mayores asi [mal], este, que creen que no pueden
porque uno esta joven y que ellas no van a poder, eso a mi me molesta bastantisimo, pero no

puedo detener a todo mundo, luego me meto en cada problema.

E: Por ultimo, le pediré algunos datos generales. Muchas gracias.
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1.3.4. Entrevista 4

Hola, buenos dias/tardes/noches, mi nombre es y, el dia de hoy me gustaria que

platicaramos un poco sobre usted.

E: Para comenzar quiero preguntarle ;como se siente el dia de hoy? (si la respuesta es
automatica, ej. “bien, gracias’; se requiere indagar para que especifique algo mas sobre su

estado de animo).

P: Pues me siento bien, un poco presionada, presion del trabajo es porque ahorita tenemos
mucho trabajo, pero en cuestion de que se acercan los reyes, todo eso, los gastos que se
vienen, a eso me refiero por qué me siento un poco presionada, pero, o sea, al final estoy

bien, o sea, estoy concentrada en mi trabajo y todo, estoy bien.

E: Cambiando un poco de tema, me puede comentar ;qué tipo de actividad que usted realiza

hace que se sienta feliz? (actividades que le generen placer).

P: una de ellas pues es trabajar, porque en sin el trabajo pues practicamente no tendriamos
nada ;No? otra de ellas, pues me gusta ir al gimnasio, me gusta salir a pasear. Pues no tengo
una actividad asi que diga que me encanta pues hago muchas actividades en todo el dia, pero

pues una de esas es hacer ejercicio.

E: Mostrar tarjeta de respuestas para que indique el nivel de felicidad que le causa la

actividad, si la respuesta no es “Muchisimo” preguntar:

P: Mucho, muchisimo no, pues a veces que, por el tiempo, por el trabajo, a veces no tengo
tiempo de ir, por los nifios, todo eso, no lo ocupo toda la semana en el ejercicio, hay veces

que no puedo por el tiempo. Faltaria tiempo.

E: (Qué otra actividad usted disfruta mas que esta, es decir, con la que diria “muchisimo™?

(v serialar el sector de la Tarjeta A).

P: Ahora me gustaria que platicairamos un poco sobre {Como es un dia ordinario para usted,
digamos qué hizo el dia de ayer desde que se levant6 hasta que se acostd? (se pregunta para

los dias laborales).
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E: Pues cuando es en turno de mafiana me levanto a las 4:30 de la mafiana, me cambio y me
arreglo para venirme al trabajo, tomo el camion a las 5:30am, llego aqui al trabajo y hago mi
labor, lo que tengo que hacer hasta las 2:30pm; de las 2:30pm salgo, voy a mi casa, voy
recojo mis nifios, [no se comprende la cinta], salgo, voy por ellos [con los hijos], llego a mi
casa como 3:30pm en lo que voy y los recojo, me pongo a hacer la comida, si no tengo nada
para hacer pues voy y compro, les preparo de comer a mis hijos, les doy de comer, los meto
a bafiar, los pongo a hacer la tarea, este, me pongo a hacer cosas que tengo que hacer en mi
casa; ya en la tarde si me da tiempo, me voy una hora al gimnasio, me regreso a mi casa y

pues ya, me bafio, le doy de cenar a mis hijos y me acuesto.

E: Y sobre sus fines de semana qué me puede decir, digamos ;Qué hizo el domingo pasado?
(dias no laborables). Si la respuesta es sobre alguna actividad en particular, preguntar
nuevamente ;Me puede describir nuevamente su domingo, pero desde que se despert6 hasta

que se durmid?

P: Pues casi, como siempre los domingos descansamos, este, me salgo con mis hijos a
desayunar en la mafiana, me los llevo un rato al jardin, mas que nada para que se distraigan
ellos, pues es el tnico dia que estoy practicamente todo el dia con ellos y pues es el dia que
los saco al parque, a los juegos, algo asi y pues ya en la tarde me voy a mi casa, me pongo a

preparar lo del otro dia, los uniformes y todo eso para la escuela y ya es todo lo que hago.

E: Con respecto a las cosas que hace durante su trabajo aqui, jalguna vez ha tenido ideas en
la mente que lo han distraido de sus actividades laborales diarias?, digamos, en el sentido de

que lo preocupan. ;Qué tipo de ideas/cosas/eventos?

P: Si me ha pasado, cuando uno tiene problemas o algo asi, si me ha llegado a pasar, estar
distraida aqui en el trabajo o algo asi, trato de estar lo més concentrada pues los problemas
uno tiene que dejarlos en la casa ;no? aqui el trabajo es el trabajo, pero yo digo que a todos
nos ha llegado a pasar algin dia que tenemos problemas o algo asi, pues nos distraemos.
Bueno pues los problemas a los que me refiero son econdémicamente o problemas con alguno

de mi familia o algo asi.

E: Me puede decir ;qué es para usted estar preocupado?,
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P: pues estar como piense y piense en la cosa que te preocupa, en como lo vas a resolver, o
como vas a hacerle, ya me imagino, buen yo pienso que es eso, es estar preocupada, nada

mas estas piense y piense en el problema, de cdmo solucionarlo o como arreglarlo.
E: Para usted ;qué tipo de situaciones hacen que se sienta preocupado?

P: Pues lo que me preocupa luego cuando me vengo son mis hijos, pues me los cuidan,
cuando ando [trabajando] en la mafiana, yo los dejo un ratito solitos ahi en la casa, ya como
a eso de las 7:00am va la chava que me los cuida y me los lleva a la escuela, entonces estoy
preocupada de si llegaria por ellos o no llegaria por ellos, si los llevaria o no a la escuela,
hasta que yo les marco por teléfono, y les pregunto si si los llevo la chava a la escuela y me
dicen “si mama o no”, esa es mi preocupacion, dejarlos solos, y pues ya a la hora de la escuela

pues si los recogieron o los llevaron, eso es una preocupacion para mi.

E: Posteriormente se muestra la Tarjeta A de respuestas y se le pregunta ;Con qué intensidad

tuviste este sentimiento durante la ultima semana, incluido el dia de hoy?

P: Muchisimo, si muchisimo, pues como eran dias de convivios en la escuela, pues salian
antes o salian después y no sabia si habian o no ido por ellos; porque no fue un horario asi
como de las 8 a las 10:30 o a veces mas temprano, ;asi como a qué hora van a salir? Si fueron

por ellos a la salida o no.

E: Sobre el mismo tema, ahora me puede platicar ;Qué considera que seria “un

problema/probleméatica muy fuerte” para usted?

P: pues yo creo que como un pleito con alguien de la familia, como alguien cercano, alguien
asi como por ejemplo mi mama o mi papa, bueno, en cuestion personal para mi eso seria un

problema muy fuerte.

E: Suponiendo que usted llegara a tener un problema como el que me menciona, ;Con qué

personas que conoce, sabe que puede contar como apoyo para solucionar el problema?

P: No pues la verdad no tengo a nadie con quien contar. Una es porque siempre que tenemos
un problema siempre recurrimos con las mamas o los papas, y si tengo algin problema con

mi mama, pues no tengo con quién recurrir para solucionarlo o algo asi.
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E: ;Usted ha vivido algin acontecimiento muy importante (bueno o malo) que haya
cambiado su manera de ver la vida? (esperar respuesta, si o no, de ser Si, proseguir con el

cuestionario), me podria platicar un poco sobre este acontecimiento.

P: Por ejemplo, cuando se murié mi abuelita, nosotros la encontramos tirada en el bafio y se
pego bien feo en la cabeza, pues si, un dia estamos bien, porque ella no estaba asi enferma ni
nada, y pues un dia estamos aqui y mafiana puede que ya no lo estemos. Muchas veces
decimos, no mafiana lo hago y dejamos muchas veces lo que podemos hacer el dia de hoy
para mafana y no hay que dejarlo para mafiana pues no sabemos si mafiana vamos a estar o

no vamos a estar [el tema puede ser abordado desde la procrastinacion].

E: Ahora, me pude decir ;qué tipo de situaciones hacen que una persona sea infeliz? A4/
mencionar las diferentes situaciones que hacen infeliz a las personas, preguntar

posteriormente (mostrando Tarjeta B):

P: Mmm, pues en cuestion a su persona no sé, los problemas, yo digo, bueno es que dicen
que el destino se lo crea uno mismo ;no? no sé qué problemas pueden ocasionar que una

persona sea infeliz, yo creo que depende de cada quien ;jno?

—

(Que tan fuerte se considera usted frente a las adversidades de la vida? (10)
2. (Qué tanto influye la situacidon que tiene el pais en su bienestar? (10)

3. (Qué tanto depende de usted mismo que le vaya bien el proximo afio? (10)
4

(Qué tan feliz diria que es usted? (9)

E: Para continuar con la platica, ahora le preguntar¢ ;Qué son para usted algunos
sentimientos?, por ejemplo, cuando alguien me pregunta ;para mi qué situacion hace que me
sienta tenso? Yo contestaria: “me pone tenso cuando siento que no terminare mis labores a

tiempo” ;Se entiende la actividad?

P: (Qué tipo de situacion hace que te sientas listado de sentimientos? Después de cada

descripcion se muestra la Tarjeta A y se pregunta por cada sentimiento: {Con qué intensidad

tuviste este sentimiento durante la Gltima semana, incluido el dia de hoy?

Tachar con una X la respuesta del entrevistado.
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Sentimientos Nada | Poco | Bastante | Mucho | Muchisimo
25. Asustado X
26. Entusiasmado X
27. Nervioso X
28. Decidido
29. Atento
30. Miedoso X
31. Activo X
32. Atemorizado
Afectos positivos 13
Afectos negativos
Discrepancia 7

ol

Descripcion cualitativa de los afectos

1. Asustada: El no saber de mis hijos. Lo senti Mucho.

2. Entusiasmada: pues cuando ya vamos a salir de trabajar.

3. Nerviosa: [silencio largo] pues no, no s¢. Pues que ya sea tarde y no llegue la hora en
que tengo que llegar a recoger a mis hijos.

4. Decidida: Pues yo creo que en todas las decisiones que tomo, pues las tomo con una

seguridad y una decision.

Atenta: mis hijos, bueno también en el trabajo.

Miedosa: no me gusta quedarme sola en la casa.

Activa: en el trabajo, si, aunque no quiera debo de andar activa, para aqui y para allé.

el

Atemorizada: pues es que casi no, asi como con temor o decir que tengo mucho

miedo, pues no.

E: Le agradezco sus amables respuestas, para finalizar me gustaria preguntarle, Si tuviera la
oportunidad de hablar de algiin tema libre que le gustaria tratar en una proxima platica, ;De

qué le gustaria charlar?

P: bueno, asi como psicologo y todo eso, pues yo creo que como de mi persona, de mi, no sé

como qué en particular, pero el tema hacia mi.

E: Por ultimo, le pediré algunos datos generales. Muchas gracias.
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1.3.5. Entrevista 5

E: Hola, buenos dias/tardes/noches, mi nombre es y, el dia de hoy me gustaria que

platicaramos un poco sobre usted.

E: Para comenzar quiero preguntarle ;como se siente el dia de hoy? (si la respuesta es
automatica, ej. “bien, gracias’; se requiere indagar para que especifique algo mas sobre su

estado de animo).
P: Hoy me siento mal.
E: ;Qué es lo que ha hecho que se sienta asi este dia?

P: Pues ahorita la entrevista, pero aparte de eso, como que asi personal me duele todo el
cuerpo, pero es asi como de mi, por lo de cada mes [menstruacion]; de ahi en fuera no, ahorita
lo que pasa es que me fui de vacaciones la semana pasada, y regresé y me dicen las chicas
“no t trabajo” i de {cé t trabajo?, y 1 les digo ; 5?7

no tenemos trabajo” y yo asi de ;como que no tenemos trabajo?, y luego les digo ;por qué?
Y dicen, “pues es que no tenemos orden” y como que asi, como cuando estamos sin hacer
nada como que se hace mas largo el turno, no estd uno, asi como cuando uno esta en linea
trabajando, como que uno llega todo desubicado, uno no sabe a donde lo van a mandar o que

va a hacer.

E: Cambiando un poco de tema, me puede comentar ;qué tipo de actividad que usted

realiza hace que se sienta feliz? (actividades que le generen placer).

P: pues yo creo que... mas que todo me gusta mi trabajo, me gusta lo que hago, estar con la
gente, me gusta el ambiente también, pues yo digo que mas que todo el entorno de la gente
que esta al lado de uno, le hace sentir a uno comoda y a gusto y se siente uno como querida

pues, porque estamos con puras personas que estamos siempre [respecto al trabajo].

E: Mostrar tarjeta de respuestas para que indique el nivel de felicidad que le causa la

actividad, si la respuesta no es “Muchisimo” preguntar:

P: Yo creo que mucho
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E: {Qué otra actividad usted disfruta més que esta, es decir, con la que diria “muchisimo”?

(v serialar el sector de la Tarjeta A).
P: pues no, ;de mi vida? ;qué sera? Pues no, no entiendo la idea.

E: Ahora me gustaria que platicaramos un poco sobre ;Cémo es un dia ordinario para usted,
digamos qué hizo el dia de ayer desde que se levanto hasta que se acostd? (se pregunta para

los dias laborales).

P: Pues en la mafana me levanto y vengo a trabajar. Nada mas acomodo lo que es mi comida,
la pongo en mi bolsa y ya salgo de mi casa, llego a donde tomo el camién y pues ya, ya
regresando me pongo a hacer la comida, llego como a las 3:00pm, llego, hago la comida, a
lavar trastes, a darle una limpiadita a la casa y ya cuando llega mi esposo como a eso de las

5:00pm comemos y ya. Nos bafiamos y a dormir.

E: Y sobre sus fines de semana qué me puede decir, digamos ;Qué hizo el domingo pasado?
(dias no laborables). Si la respuesta es sobre alguna actividad en particular, preguntar
nuevamente ;Me puede describir nuevamente su domingo, pero desde que se despert6 hasta

que se durmid?

P: Nos levantamos nos vamos a almorzar, salimos a la calle a almorzar. Tengo mi hijo y ¢l
juega futbol y ya depende de donde juega nos vamos al futbol y ya nos regresamos y ya
comemos y ya me junto con mis hermanas y con mi mama y hacemos la comida y comemos

entre todos.

E: Con respecto a las cosas que hace durante su trabajo aqui, ;alguna vez ha tenido ideas en
la mente que lo han distraido de sus actividades laborales diarias?, digamos, en el sentido de

que lo preocupan. ;Qué tipo de ideas/cosas/eventos?

P: Pues no, como ahorita que me marcaron, yo desde ayer ya dejé dicho “sabes qué, aqui me
compras esto para hacer de comer” y ahorita yo dejé el dinero y dice que no esta por eso me
marcaron, pero yo desde un dia antes digo voy a hacer esto de comer, y yo trato de no
distraerme cuando yo estoy aqui no, porque no, asi soy, digo “estoy aqui y estoy trabajando”,

solamente que esté uno de mis hijos enfermos pues asi si, pero cada quien ya tiene su rol de
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vida y ahorita como le digo que me marcaron yo ya tengo decidido que voy a hacer al
siguiente dia y asi ya no me preocupo pues ya voy a saber qué es lo que tengo que hacer;
igual cuando estoy en mi casa, yo de mi trabajo ya no me acuerdo, como que yo llego a mi
casa y me enfoco en lo que tengo que hacer alla, igual aqui, me enfoco en lo que tengo que

hacer aqui.
E: Me puede decir ;qué es para usted estar preocupado?,

P: Por ejemplo, como le comento, me fui de vacaciones, un dia antes, el sabado tuve un tema
con dos chicas, ellas estaban, como cuando no tenemos trabajo se pasan a otra linea a trabajar,
pero no me di cuenta de qué paso, fue al dia siguiente cuando vi qué habia pasado, me fui
preocupada porque dije ;como se estaran llevando? Este, o sea asi que si me preocupe y yo
le platiqué a mi supervisor y le dije, es que se enojaron, y me dice “no te preocupes” me dice,
son chiquilladas, no es que si me preocupo porque estan conmigo, no se preocupe, usted no
tuvo nada que ver, pero si me preocupo, al verlas que estan ahi y que estan molestas si me da
preocupacion pues siempre hemos sido un equipo que nos hemos llevado bien y ahorita si
me da preocupacion, y ahorita que regresé, regresé apenas el martes y las vi que estaban bien

y dije, no valid la pena mi preocupacion.

E: Posteriormente se muestra la Tarjeta A de respuestas y se le pregunta {Con qué intensidad

tuviste este sentimiento durante la Gltima semana, incluido el dia de hoy?
P: yo creo que bastante.

E: Sobre el mismo tema, ahora me puede platicar ;Qué considera que seria “un

problema/problematica muy fuerte” para usted?

P: Pues es que hay muchos, por ejemplo hay veces que... mmm, pues que las cosas no se dan
0 como por ejemplo cuando nos atrasamos o que falta una chica o algo asi, por ejemplo aqui
ahorita que falta alguna chica si se preocupa uno, pues dices “chin” me voy a atrasar y no
voy a dar lo que me estan pidiendo, es lo que a uno le preocupa, pues una chica falta y no

sabes como hacerle para sacar lo que te estan pidiendo.
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En mi vida, pues es que no sé, yo tengo como que una forma de pensar y yo digo, es que todo
se puede solucionar mientras estemos aqui, eso es lo que pienso, si hay muchos problemas,
por ejemplo, incluso ahorita tenemos uno, nuestra camioneta se descompuso, pero yo le digo
a mi esposo “pues es la camioneta, ti no te preocupes” o que uno de mis hijos, incluso ahorita
tengo un poquito de miedo porque a una de mis hijas le duele su cabeza y ya van como tres
veces y ya la llevé a doctor y la segunda vez no quiso y eso si seria como un problema, que

me dijeran que tiene algo.

P: Suponiendo que usted llegara a tener un problema como el que me menciona, ;Con qué

personas que conoce, sabe que puede contar como apoyo para solucionar el problema?
P: Pues con mi esposo.

E: ;Usted ha vivido algin acontecimiento muy importante (bueno o malo) que haya
cambiado su manera de ver la vida? (esperar respuesta, si o no, de ser Si, proseguir con el

cuestionario), me podria platicar un poco sobre este acontecimiento.

P: [silencio largo] pues... pues yo creo que es todo, todo lo que le va pasando a uno, este, asi
diario, pero lo que cambié mucho mi vida fue la muerte de mi papé [comenzé a llorar],

ocurrié hace como 7 afios, si [llorando].
E: ;Como cambi6 tu vida ese momento?

P: Pues mi papa siempre estaba conmigo, €l llegaba a trabajar y llegaba a mi casa y este, yo
siempre estaba en mi casa en aquel tiempo y €l siempre llegaba y me hacia llegar a la casa de
¢l, llegaba a mi casa y este, no s¢, como que de ahi algo me falta, si porque yo lo vi, yo lo vi
coémo estaba y cuando ¢l murié me toco estar ahi, entonces, por ejemplo en estos dias como

que yo tengo un hueco, como que algo me falta.
E: (En estos dias por qué?

P: Porque nos juntamos todos y por lo regular siempre los fines de semana, se junta mi mama

y mis hermanas, pero siempre como que nos falta algo.

316



E: ;Hay algo que te ha ayudado con este tipo de pérdida, algo que te haya sacado adelante

con respecto a decir, “bueno, pues voy a continuar’?

P: Pues yo creo que, de eso, son mis hijos y mi mama, pues mi mama se quedoé solita, ya
todos mis hermanos estan casados, ya solo estaban ellos dos solos y pues yo le traté de echarle

ganas por ella.
E: ;Lo platicas a menudo?
P: No.

E: Ahora, me pude decir ;qué tipo de situaciones hacen que una persona sea infeliz? A4/
mencionar las diferentes situaciones que hacen infeliz a las personas, preguntar

posteriormente (mostrando Tarjeta B):

P: Este, pues yo creo eso, la pérdida de alguien, porque yo creo no es asi completamente
feliz, este, yo creo que eso, yo creo que cada quien, este, mmm, ahora ya lo veo asi, pero
antes no, yo creo que cada quien forja lo que uno quiere, o sea si yo quiero estar contenta yo
lo voy a estar y yo creo que eso se trasmite a las demas personas, y yo creo que eso es ya
estar en algln.. ., si ti quieres ser feliz t tienes que ver la vida asi, feliz o no sé. Pues yo creo

que seria eso.

1. ¢Qué tan fuerte se considera usted frente a las adversidades de la vida? (2)

2. (Qué tanto influye la situacion que tiene el pais en su bienestar? (10)

3. (Que tanto depende de usted mismo que le vaya bien el proximo afio? (8)

4. (Qué tan feliz diria que es usted? (9) P: ;Con ntimeros? Si sigo teniendo todo lo

que tengo.

E: Para continuar con la platica, ahora le preguntaré ;Qué son para usted algunos
sentimientos?, por ejemplo, cuando alguien me pregunta ;para mi qué situacion hace que me
sienta tenso? Yo contestaria: “me pone tenso cuando siento que no terminare mis labores a

tiempo” ;Se entiende la actividad?
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E: ;Qué tipo de situacion hace que te sientas listado de sentimientos? Después de cada

descripcion se muestra la Tarjeta A y se pregunta por cada sentimiento: {Con qué intensidad
tuviste este sentimiento durante la tltima semana, incluido el dia de hoy?
Tachar con una X la respuesta del entrevistado.
Sentimientos Nada | Poco | Bastante | Mucho | Muchisimo
33. Asustado X
34. Entusiasmado X
35. Nervioso X
36. Decidido X
37. Atento X
38. Miedoso X
39. Activo X
40. Atemorizado X
Afectos positivos 10
Afectos negativos 6
Discrepancia 5

Descripcion cualitativa de los afectos:

1.

Asustada: Por ejemplo, un cambio, por ejemplo, un cambio de linea o de planta, eso
seria.

Entusiasmada: mmm, por ejemplo, ver que llega la gente contenta a trabajar.
Nerviosa: por ejemplo, este tipo de preguntas, si me da nervios, no sé por qué pero
siempre asi me pasa. Si eso es lo que me da nervios ;qué mas seria? Pues nada mas,
por ejemplo, la semana pasada o hace dos semanas tuvimos un curso y ahorita nos
dejaron el examen y ya estoy pensando en el examen y ya nada més estoy pensando
en “hay el examen lo voy a tener que contestar” en el momento en el que nos lo
hicieron all4 igual me daba nervios.

Decidida: pues, qué sera... [silencio] pues yo digo que hay mas que nada es en la
casa, como que las decisiones a veces que estamos asi platicando y les digo “no,
vamos a hacer esto” y es cuando... ;pero en qué forma?... mmm, por ejemplo ahora
que pedi vacaciones, dijo mi esposo, pide vacaciones hasta el lunes y luego le dije, es

mas si, es mas si las voy a pedir, y asi como en ese caso y aqui igual a veces que no
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se puede trabajar la version que yo trabajo y ya se decide trabajar la otra version y
pues asi.

5. Atenta: por ejemplo, cuando nos estan ensefando algo, este, trato de poner mucha
atencion pero después se me olvida, pero es cuando, por ejemplo en una junta, si me
gusta estar atenta para que, mas que todo es la atencion que yo tomo, en una junta,
este, mmm, en la casa igual con mis hijos luego me estan platicando y pues tengo que
ponerles atencion porque si no luego me dicen “mama es que no me escuchas”.

6. Miedosa: pues al igual y una enfermedad, este, o pues no, yo no sé€ qué es eso.

7. Activa: pues no sé, pero yo diario, asi como que, me levanto con ganas de hacer las
cosas, asi que digas que siento flojera pues no.

8. Atemorizada: pues no.

E: Le agradezco sus amables respuestas, para finalizar me gustaria preguntarle, Si tuviera la
oportunidad de hablar de algin tema libre que le gustaria tratar en una proxima platica, ;De

qué le gustaria charlar?

P: ;De qué? [silencio largo] pues a mi me gustaria platicar cémo solucionar un problema
como por ejemplo el que tuve el sdbado, lo que pasa que no me di cuenta como paso por qué
como hay veces que las chicas se pasan a trabajar a otra linea y yo me quedo en otra, pero
siguen siendo mis chicas, pero ellas estaba en otra linea y una de las chicas es muy apegada
a un espejo que trae, entonces, no sé¢ qué fue lo que pas6 y una de las chicas de sus mismas
compaiieras se lo quito y la chica se lo quitd y la otra chica le quit6 el celular y el checador
y la tarjeta de cobrar, mmm, entonces, ese dia yo no me di cuenta hasta el otro dia, y ya fue
hasta que me dijo una de las chicas “Ya dofia Mari, digale a la muchacha que me dé mi
celular” y le dije ;todavia lo trae? Y me dice si, y le dije ;por qué? Y me dijo, “es que le quité
mi espejo y se enojo y me quitd mi celular” y le dije “hay no marchen, como voy a creer” y
después ya al siguiente dia me encontré a la otra chica y me dice, “Donia Mari me va a hacer
mi incidencia” y le dije, ;/Por qué? Y es que no chec¢ la salida del viernes, ni la entrada del
sabado y me dijo: es que Cecy me quité mi checador y le dije jay!; le dije no puede ser,
(problemas de a gratis como es posible? Le dije que yo en mi linea no queria problemas, que

para alguna cosa que para mi no vale la pena, y pues la verdad no es justo que estamos
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teniendo este tipo de problemas, nos estdbamos llevando muy bien, pues ya bastantes
problemas tengo yo como para echarme otro encima, y pues ya hablé con ellas y como ya me
iba a ir pues ya no supe ni qué paso, yo hice la incidencia con la autorizacion de mi
supervisora, le comenté como estuvo el tema y me dijo que no me preocupara y le digo, es
que estan conmigo y no quiero que estén enojadas y luego me dice, le vamos a hacer la
incidencia pero si ella no le entrega el celular hoy, su incidencia no entra el lunes, y ya no
supe, yo el sabado me fui y ya no he tocado palabra de qué paso y no le he preguntado a la
supervisora, como ahorita no tengo trabajo me traen de aqui para alld y no he tenido tiempo

de platicar. Ese tipo de situacion.
E: Por tltimo, le pediré algunos datos generales. Muchas gracias.
1.3.6. Entrevista 6

E: Hola, buenos dias/tardes/noches, mi nombre es y, el dia de hoy me gustaria que

platicaramos un poco sobre usted.

E: Para comenzar quiero preguntarle ;como se siente el dia de hoy? (si la respuesta es
automdtica, ej. “bien, gracias”; se requiere indagar para que especifique algo mas sobre su

estado de animo).

P: mmmm, pues, mmmm, regular.

E: {Qué es lo que ha hecho que se sienta asi este dia?
P: mmm, pues, bueno, hay problemas en casa.

E: Cambiando un poco de tema, me puede comentar ;qué tipo de actividad que usted realiza

hace que se sienta feliz? (actividades que le generen placer).

P: pues de hecho lo que hago me hace sentir bien, es ensamble, si, la verdad me gusta mi

trabajo.

E: Mostrar tarjeta de respuestas para que indique el nivel de felicidad que le causa la

actividad, si la respuesta no es “Muchisimo” preguntar:

P: Yo creo que mucho.
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E: {Qué otra actividad usted disfruta més que esta, es decir, con la que diria “muchisimo”?

(v serialar el sector de la Tarjeta A).

P: pues, no lo habia pensado, pues, “hijole”, bueno pues en si no creo que no tengo una

respuesta a €so.

E: Ahora me gustaria que platicaramos un poco sobre ;Cémo es un dia ordinario para usted,
digamos qué hizo el dia de ayer desde que se levantd hasta que se acostd? (se pregunta para

los dias laborales).

P: pues es levantarme a las 4am, prepararme, desayunar, venir, ammm, llegar, llego me
formo, hago mis ejercicios, llego, hago todo lo que tengo que hacer antes de realizar mi
trabajo, hago mi trabajo y pues, concluyo mi trabajo correctamente después cuando salgo
llego a casa, hay deberes, hacer de comer lavar, lo que sea, y pues ese seria un dia ordinario

para mi.

E: Y sobre sus fines de semana qué me puede decir, digamos ;Qué hizo el domingo pasado?
(dias no laborables). Si la respuesta es sobre alguna actividad en particular, preguntar
nuevamente ;Me puede describir nuevamente su domingo, pero desde que se despert6 hasta

que se durmi6?

P: en realidad no tengo muchos dias extraordinarios, la mayor parte del tiempo la paso en
casa la verdad, es que la verdad, ammm, si salgo, pero es que a veces entre semana me dicen,
sabes qué, te invito a salir, con amigas y eso, pero en domingo no es muy comun, casi siempre

me la paso en casa.

E: Con respecto a las cosas que hace durante su trabajo aqui, ¢alguna vez ha tenido ideas en
la mente que lo han distraido de sus actividades laborales diarias?, digamos, en el sentido de

que lo preocupan. ;Qué tipo de ideas/cosas/eventos?

P: Pues cuando tenga problemas personales, eso es algo que me distrae bastante. Pues

preocupaciones.

E: Me puede decir ;qué es para usted estar preocupado?
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P: Pues, por ejemplo, yo soy sustento para casa y pues como que me siento algo preocupada
porque, digo jah! Tengo que hacer gastos, tengo que hacer esto y tiene que alcanzar para

todo, eso seria mi preocupacion.

E: Posteriormente se muestra la Tarjeta A de respuestas y se le pregunta {Con qué intensidad

tuviste este sentimiento durante la tltima semana, incluido el dia de hoy?
P: Pues le doy en bastante, si.

E: Sobre el mismo tema, ahora me puede platicar ;Qué considera que seria ‘“un

problema/problemdtica muy fuerte” para usted?

P: Bueno, pues, en casa mi papa se accidento, se cayo de una altura muy considerable y se
quebro6 su espalda, entonces, estaban checando para ver si lo iban a indemnizar o cualquier
cosa que fuera una ayuda, entonces, le quitaron su apoyo que le estaban dando porque le
hicieron firmar un papel cuando estaba inconsciente y resulta que ese papel era, como que se

deslind6 la empresa de lo que estaba pasando, y entonces, pues eso es bastante preocupante.

E: Suponiendo que usted llegara a tener un problema como el que me menciona, ;Con qué

personas que conoce, sabe que puede contar como apoyo para solucionar el problema?

P: es un poco complicado la verdad, porque ¢l estd en EUA, y desde ahi imaginese, es un
poco mas complicado, alla tiene varia familia, pero pues igual, ¢l tiene papeles y eso, pero
solamente tiene un hermano con ¢l, pero mi hermano no tiene papeles, entonces asi de que
tienen que estar buscando un poco de ayuda, ¢l estd un poco desesperado [el hermano] porque

igual no puede aportar, entonces, es bastante duro.

E: (Usted ha vivido algin acontecimiento muy importante (bueno o malo) que haya
cambiado su manera de ver la vida? (esperar respuesta, si o no, de ser Si, proseguir con el

cuestionario), me podria platicar un poco sobre este acontecimiento.

P: mmm, pues, mmm, no, ninguno, creo que no, lo que mas me trauma o no sé, creo que
como que aprendi a superarlo, aprendi a sobrellevar, no sé, hasta eso antes tenia bastantes

problemas como de que era un poco rebelde y eso, pero hasta eso que si me ayudaron, me
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dieron un poco de terapia y aprendi a ver las cosas de diferente forma, a sobrellevar las cosas

y pues a tratar de estar bien.

E: Ahora, me pude decir ;qué tipo de situaciones hacen que una persona sea infeliz? A/
mencionar las diferentes situaciones que hacen infeliz a las personas, preguntar

posteriormente (mostrando Tarjeta B):

P: Yo si he visto cosas, pero no s¢€ si vayan al caso, pero bueno, pues cuando alguien fallece,
yo he visto que la gente es muy infeliz, no sé si hablando de otro tipo de cosas, pues he visto
que muchos dicen de sus parejas, otros de que no tienen una buena relacion con sus hermanos,

y bueno no sé, yo creo que ese tipo de cosas.

1. (Qué tan fuerte se considera usted frente a las adversidades de la vida? (5)
2. (Qué tanto influye la situacion que tiene el pais en su bienestar? (7)

3. (Qué tanto depende de usted mismo que le vaya bien el proximo afio? (10)
4

(Qué tan feliz diria que es usted? (7)

E: Para continuar con la platica, ahora le preguntaré ;Qué son para usted algunos
sentimientos?, por ejemplo, cuando alguien me pregunta ;para mi qué situacion hace que me
sienta tenso? Yo contestaria: “me pone tenso cuando siento que no terminare mis labores a

tiempo” ;Se entiende la actividad?

E: (Qué tipo de situacion hace que te sientas listado de sentimientos? Después de cada

descripcion se muestra la Tarjeta A y se pregunta por cada sentimiento: ;Con qué intensidad

tuviste este sentimiento durante la Gltima semana, incluido el dia de hoy?

Tachar con una X la respuesta del entrevistado.

Sentimientos Nada | Poco | Bastante | Mucho | Muchisimo
41. Asustado X
42. Entusiasmado X
43, Nervioso X
44, Decidido X
45. Atento
46. Miedoso
47. Activo
48. Atemorizado X

ltalts
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Afectos positivos 14
Afectos negativos 11
Discrepancia 4

Descripcion cualitativa de los afectos:

Asustada: cuando alguien de mi familia enferme o cuando un ser querido que
enferme, para mi es preocupante porque, mi familia trae a veces problemitas y de esos
se derivan unos problemones, hace poco fallecié mi tio, y a mi como que quedé¢ con
miedo de que alguien se enferme.

Entusiasmada: cuando, bueno, por ejemplo, me comentaba el jefe que les interesa, o
que ven que tengo algo de vision y que cree que podria ser una lider, creo que me
entusiasma la idea de que podria crecer un poco mas.

Nerviosa: cuando tengo discusiones con mi familia. Con mi papa, si.

Decidida: pues, qué serd, eh... creo que, es esto que esta pasando en casa (promocion
a lider en el trabajo), me estd empujando a sentirme un poco como, bueno, de aqui es
de donde tengo que agarrar un camino mas estable y decir, bueno, tengo que tener
iniciativa y decision para poder hacer lo que me estan pidiendo en mi trabajo y poder
tomar la rienda cuando ellos me digan, pues sabes qué, pues ya te necesitamos y poder
decir, ok! Porque la verdad me entusiasma mucho la idea, pero si me da miedo, me
asusta un poco porque si, no s€, no soy tan, como me dice mi lider, a veces eres muy
blanda, eres muy blanda, tienes que tener caracter, eso es lo que ahorita me tiene asi
como, decidida.

Atenta: bueno, es que ahi ya como que me tambaleo, en cuestion, personal, trabajo,
no s¢é, ;del que yo guste?, mmm, pues cuando creo que alguien requiere apoyo, creo
que me hace sentir como de “ah mira, esta persona necesita o ser escuchada o un
apoyo o no sé, un consejo”’, me enfoco en lo que me estan diciendo y me quedo atenta
a lo que dicen.

Miedosa: pues simplemente que, creo que le pase algo a alguien importante para mi,

eso me daria miedo (por el padre).
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7. Activa: pues yo creo que todo, bueno no todo, pero puede ser que en el trabajo me
sienta activa o no sé, pues practicando algin deporte, a mi me gusta cantar, entonces
cantando es donde me siento muy activa.

8. Atemorizada: puede ser que mi situacion por la que estd pasando mi familia, eso si
me hace sentir un poco asi, porque pues ahorita soy de las ultimas, bueno de hecho
soy yo la ultima con otra mas chica que yo y asi como que el peso esta cayendo sobre
nosotras y si no lo hacemos nosotras, entonces quién lo va a hacer, eso me hace sentir
atemorizada, que no pueda ser suficiente para lograr el objetivo que es ahorita, que
es ahorita que este en terapia mi papa y que se recupere y que cuando pueda trabajar

pues ya.

E: Le agradezco sus amables respuestas, para finalizar me gustaria preguntarle, Si tuviera la
oportunidad de hablar de algin tema libre que le gustaria tratar en una proxima platica, ;De

qué le gustaria charlar?

P: bueno, tal vez creo que seria de mi vida. Bueno, tuve algunos traumas cuando era mas

chica y pues creo que hasta ahorita no los he terminado de sacar. Si seria eso.

E: Por ultimo, le pediré algunos datos generales. Muchas gracias.
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Anexo C. Caso de Estudio 2 (CE-2)
1. Muestra de trabajadores de la industria automotriz

El estudio de caso 2 (CE-2) correspondiente a la empresa Y en el presente trabajo es una
organizacion ubicada al interior de la ciudad de Celaya Guanajuato, en el corazon de la region
Laja-Bajio, sus actividades principales son los servicios industriales y de outsourcing. El
estudio de campo fue llevado a cabo entre el 16 y el 31 de octubre del 2019. En Ia
organizacion se cuenta con un total de colaboradores de 218 trabajadores divididos en 18
departamentos distintos, el nimero de empleados para cada departamento oscila entre 1 y 37
colaboradores, siendo los més reducidos Sistemas y Direccion con un solo trabajador y

Magquinado con 37 trabajadores.

En este caso se procedi6 a realizar nuevamente un intercambio o “trueque’ que consistia en
la aplicacion y evaluacion de la Guia de Referencia III (GRIII) de la NOM-035 Factores de
riesgo psicosociales en el trabajo a cambio de la ampliacion de los cuestionarios aplicados
para el desarrollo de la investigacion sobre el bienestar. la empresa accedi6 a este intercambio

y se permitid el acceso a la organizacion para realizar el estudio.

Tomando en consideracion el N =218, se llevo a cabo el célculo de la muestra empleando la
siguiente ecuacion:

No?Z2

_ C.1
€2(N — 1) + 0222 €D

n

Donde o es la desviacion estandar o heterogeneidad, asumida al 50% (0.5), Z« es el nivel de
confianza aceptado, asumido al 95% (1.96 DE); el producto de ambos parametros es el valor
propuesto en la NOM-035 para la estimacion muestral: o2 * Z2 = 0.5% * 1.96% = 0.25 *
3.8416 = 0.9604. Y ¢ representa el error muestral, que se asume al 5% (0.05), por ello el
producto de £2 = 0.0025. Para mayor confiabilidad en los resultados se realizé6 un muestreo
probabilistico aleatorio y estratificado, esto indica que cada persona tiene la misma
probabilidad de ser elegido y que se estratifica o realizan segmentos de muestra por la unidad

de analisis en la cual laboren, procedimiento por el cual se derivd la proporcion de

326



participantes. Esta ecuacion es la propuesta por la seccion II1.1 de la NOM-0.35-STPS 2018

y que simplifica en la version de la ecuacion C.2.

0.9604N

"= 0.0025(N — 1) + 0.9604

(C.2)

Sometiendo a este calculo la N =218 se obtiene la siguiente inferencia de muestra:

0.9604 * 218 209.3672

n

= 0.0025(218 — 1) + 0.9604 _ 0.5425 + 9604  1.5029

= 139.30

Lo que da por resultado un total redondeado de n = 140 participantes de la organizacion

para la aplicacion de las escalas de medicién. Las proporciones correspondientes tras la

estratificacion de la muestra se visualizan en la Tabla C.1.

Tabla C.1.
Proporcion de la muestra en el proceso de estratificacion.
Proporcion

Departamento Poblacion Porcentaje (%) Muestra®
Adm1n}stra01on de 23 10.6 15
operaciones
Calidad 25 11.5 16
Compras 2 0.9 1
Corte 21 9.6 13
Direccion 1 0.5 1
Doblez 12 5.5 8
Finanzas 6 2.8 4
Ingenieria de 13 6.0 3
manufactura
Mantenimiento 7 3.2 4
Magquinado 38 17.5 26
Niquel Electroless 16 7.3 10
Paileria 9 4.1 6
Pintura 23 10.6 15
Produccion 5 2.3 3
Recursos Humanos 4 1.8 3
Seguridad 12 5.5 8
Sistemas 1 0.5 1
Total 218 100 140

.y , .y X .y
aLa proporcion de muestra (y) se llevo a cabo con la ecuacion: JEN=Y, donde x es la proporcion de

unidades muestrales calculada en total (porcentaje), N es la poblacion total (218) y, n es la muestra estimada

segun el calculo realizado anteriormente (140).
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Dado el nimero total de muestra y las proporciones para cada uno de los departamentos, se
realizé una seleccion aleatoria de los participantes por medio de una base de datos que
contenia a toda la poblacion, los participantes se seleccionaron de acuerdo a un intervalo de
seleccion en funcion del namero total de la proporcidon por departamento, de esta manera se

garantiz6 la aleatoriedad y la estratificacion.

Los participantes del estudio son todas aquellas personas que fueron seleccionadas en el
proceso aleatorio, sus proporciones se describen en las caracterizaciones de muestra y
poblacion, sin embargo, se sefiala la proporcion de hombres y mujeres que contemplé el
estudio, el 41.41% corresponde a mujeres y el 58.59% corresponde a varones, el promedio
de edad y su desviacion tipica es de M = 32.7 afios y DE = 9.8, el minimo de 18 afios y el

maximo de 66 afios.
2.4.2.1. Método y procedimiento

El enfoque del estudio fue cuantitativo debido al empleo de la técnica de encuesta y
aplicacion de cuestionarios escritos de medicion (ejemplo: Guia de Referencia III de la
NOM-035-STPS 2018), el proyecto tuvo un alcance descriptivo-correlacional ya que se
realizo una descripcion estadistica de los factores evaluados por la Guia de Referencia Il y
tres dimensiones del Bienestar y un analisis de la Filosofia de vida desde el enfoque
etnopsicoldgico del mexicano (Diaz-Guerrero, 2003). Posteriormente se realizo una fase de
correlacion en donde se cruzaron los datos sociodemograficos del trabajador, factores de
riesgo psicosocial, entorno organizacional y cuatro dimensiones del bienestar. El disefio de
la investigacion fue no-experimental, de campo y transversal, pues para la identificacion y
analisis de los factores se recopilaron datos en momentos unicos para cada participante.
Todos estos procedimientos metodoldgicos se fundamentan en las fases de la investigacion

desde la ruta cuantitativa (Hernandez-Sampieri, & Mendoza, 2018).
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2.4.2.2. Instrumentos empleados en el levantamiento de datos

Se emplean de manera integra los cuatro cuestionarios de bienestar provenientes de la BIARE
2014 del INEGI'®: Dominios de vida, Eudaimonia, Satisfaccion con la vida, Afectos
positivos y Afectos negativos. Ademas, se empled el Inventario de Filosofia de Vida o Estilos
de Afrontamiento del Estrés desarrollado por Rogelio Diaz-Guerrero. Este inventario evalua
un total de cinco dimensiones dicotomicas sobre el estilo de afrontamiento del estrés, estas
son: 1) Autoafirmacioén activa-Obediencia afiliativa, 2) Control interno activo-Control
externo pasivo, 3) Audacia-Cautela, 4) Disposicion al goce-Resignacion o abnegacion y 5)

Poder-Amor.

Los cuestionarios aqui empleados permitieron el estudio correlacional de los factores de
riesgo psicosociales en el trabajo, el bienestar y la filosofia de vida, por lo que emergieron
diversas posibilidades de analisis. Los resultados parciales a estos estudios se emplean en el
capitulo 2. El bienestar bajo las garras de la cultura, donde se analizan los supuestos de la
relacion entre la sociocultura y el bienestar, los demds resultados provenientes de los
cuestionarios de los riesgos psicosociales no se presentan en el trabajo debido a que exceden

los objetivos del mismo.

103 yéase el Anexo D, donde se explican de manera amplia estos cuestionarios.
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Anexo D. Caso de Estudio 3 (CE-3)
1. El1 Mo6dulo de Bienestar Auorreportado (BIARE) del INEGI

El médulo de Bienestar Autorreportado (BIARE por sus siglas), es una encuesta nacional de
Bienestar que se ha realizado en tres ocasiones a nivel nacional. La primera aplicacion de la
encuesta se aplicé como una prueba piloto en el 2012 a una muestra de 10,654 personas. La
segunda aplicacion, correspondiente a la BIARE Basica y se llevo a cabo en el 2013 con una
extension considerable de las escalas de la prueba, la muestra fue de 2,336 personas. Por
ultimo, la tercera version, BIARE Ampliado se llevo a cabo en el 2014, el cual retoma las
recomendaciones de la OCDE en la aplicacion de diversas escalas de referencia en la OECD
Guidelines on Measuring Subjective Well-being (2013); esta aplicacion presenta la muestra
nacional mas amplia en el estudio del bienestar en México con un total de 44,518 viviendas
encuestadas y un total de 38,560 personas en la muestra con datos individuales sobre

bienestar.

Entre los datos sociodemograficos mas destacados en el levantamiento de la BIARE 2014 se
encuentra el sexo, edad, situacion conyugal, nimero de hijos, parentesco con jefe de familia,
situacion laboral, estrato socioecondmico, actividades domésticas, alimentacion, niveles de
instruccion escolar, disponibilidad de las telecomunicaciones, aparatos y mobiliario
doméstico, tamafio de localidad, ubicacién geografica, estado de la republica, atencion
médica-hospitalaria y problemas de salud. Ademdas de estos datos sociodemograficos, el
Modulo de la BIARE 2014 registra tres ambitos de circunstancias de vida: Eventos y
situaciones recientes; Vida social, participacion y crecimiento personal y; Aspectos

biogréficos.

Con la integracion de las bases de datos de la BIARE 2014 y los perfiles sociodemograficos
se obtiene una muestra general de 38,560 encuestados que contestaron el total del modulo,
21,523 mujeres (55.82%) y 17,037 hombres (44.18%) con una media de edad de M = 42.72
afios, DE = 16.50, Min = 18 y Mdx = 97, el amplio margen de rango (Rg = 79) hace
importante la creacion de grupos etarios por intervalos para el analisis de muestras mas
homogéneas (sexo y edad), por lo que es importante el calculo de intervalos o clases para los

grupos etarios de la BIARE. Como resultado de la clasificacion por grupos etarios se
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obtuvieron un total de siete intervalos con un ancho de 11 valores de edad para cada grupo,
distinguiendo a los participantes por estos grupos y el sexo se obtienen un total de 14 grupos
(tabla D.1), estas distinciones permitiran el desarrollo de modelos que prueben la hipotesis
del bienestar sobre las diferencias sustanciales en factores explicativos relevantes en funcioén
de la heterogeneidad de experiencias y las caracteristicas personales como el sexo y la edad!®

(Rojas, 2017).

Tabla D.1.
Distribucion de grupos etarios y sexo
Sexo
Grupo etario* Femenino Masculino Total

18-29 5140 4305 9445
30-40 5872 4425 10297
41-51 4332 3464 7796
52-62 3054 2426 5480
63-73 2040 1500 3540
74-84 914 756 1670
85-97 171 161 332
Total 21523 17037 38560

*Para este procedimiento se emplea la regla de Sturges k =
3.3(logn) + 1, donde n = 79 debido a la amplitud permite obtener
k=17.2,y en sintesis k = 7 intervalos de clase; en ancho de clase
se determina por la razon del rango entre el nimero de clases
Ancho = Rg/k, obteniendo intervalos de 11 datos por clase.

Las distribuciones de los grupos etarios y el sexo muestran una tendencia central hacia el
grupo de 18-29 y 30-40 afios, por lo que se puede observar la estructura basica de pirdmide
poblacional ya con una ligera tendencia a la inversion de mayor acento en el ala femenina

(figura 35).

104 La consideracién sobre la universalidad del bienestar, pero con una estructura explicativa distintiva, no
homogeneizante sugiere el comportamiento dinamico propio de un sistema complejo, por ello es relevante
la segmentacion de la muestra por perfiles homogéneos minimos como el sexo y el grupo etario.
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Figura 35. Gréfico de piramide poblacional de los 38,560 encuestados con el médulo de la BIARE 2014. Fuente: elaboracidn
propia con datos del INEGI.

1.1. Anatomia y comportamiento de la BIARE Ampliada 2014

La BIARE Ampliada 2014 se constituye de dos partes basicas, la primera es la evaluacion
del bienestar autorreportado, la segunda es una encuesta sobre caracteristicas generales de
circunstancias de vida. Dentro de la primera parte de la BIARE se localizan cuatro
cuestionarios sobre bienestar 1) Dominios de Vida, 2) Eudaimonia, 3) Balance Afectivo y 4)
Satisfaccion con la Vida. Cada uno de estos cuestionarios ha sido adaptado al castellano a
partir de diversos instrumentos de evaluacion que la OCDE ha recomendado su empleo en la

OECD Guidelines of Measurement of Subjective Well-Being (2013).
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1.1.1. Dominios de Vida

Respecto a los Dominios de Vida, evalia un total de 14 dominios relacionados con la
satisfaccion de vida, el constructo original proviene del Indice de Bienestar Subjetivo-Adulto
(Personal Well-being Index, por sus siglas PWI-A) de los trabajos desarrollados por Robert
A. Cummins y colaboradores (2003), la version original presenta un total de siete dominios
de vida: 1) Estandar de vida, 2) Salud, 3) Logros, 4) Relaciones Interpersonales, 5) Seguridad
(Safely), 6) Comunidad y 7) Seguridad Futura. Aunque, la BIARE 2014 mantiene los
dominios de vida de la escala de Robert A. Cummins, agrega nuevos dominios relacionados
con la vida familia y afectiva, el tiempo disponible, actividad principal (trabajo, estudios,
etc.), ademas diversifica el dominio de comunidad en los dominios de vecindario, ciudad y

pais, obteniendo un total de 14 dominios de vida.

Como se observa en la tabla D.2, en la Parte I de ambas pruebas de evalua el dominio de vida
general, como una totalidad, sin embargo, en la BIARE se realiza una evaluacion
retrospectiva de la evaluacion, una simulacion de medida repetida que permite la evaluacion
de la satisfaccion con la vida en general en dos momentos de la vida. En adicion, las
equivalencias entre la BIARE con la PWI-A en la Parte II muestran que la primera ha
expandido algunos dominios de vida en funcion de las caracteristicas culturales de la region
de estudio, el dominio de las Relaciones Interpersonales de la PWI-A se diversifica en tres
ambitos para México, el dominio de satisfaccion social (amistades!?), la familia y la vida
afectiva; este mismo comportamiento ocurre en la pregunta seis del cuestionario del PWI-A,
donde se cuestiona sobre la satisfaccion con el sentirse parte de su comunidad, en la version
de la BIARE este dominio se diversifica en tres preguntas de satisfaccion sobre el vecindario,
la ciudad y el pais. Por tltimo, tres preguntas de la BIARE son inéditas, no se presentan en

la PWI-A, la satisfaccion con el dominio del tiempo que dispone la persona para hacer lo que

105 Este dmbito corresponde al campo de la Filialidad, el dominio relacional en México que debe ser
estudiado como un factor esencial en los factores influyentes en las experiencias de bienestar en México y
en América Latina (Rojas, 2016).
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le gusta (dimension de ocio, pasatiempos y esparcimiento %), 1a satisfaccion con la actividad

que se realiza (trabajo, quehaceres del hogar, estudiar, etc.) y satisfaccion con la vivienda.

Tabla D.2.
Relacion entre los Dominios de Vida de la BIARE 2014 y la PWI-A
Bienestar Autorreportado 2014 indice de Bienestar Subjetivo-Adulto
(BIARE) (PWI-A)
Parte 1

1. ;Podria decirme qué tan satisfecho se encuentra
actualmente con su vida?

2.'Y hace cinco afios, /qué tan satisfecho se
encontraba con su vida?

1. Thinking about your own life and personal
circumstances, how satisfied are you with your
life as a whole?

Parte 2
1. ;/Qué tan satisfecho estd con su vida social
(amistades)? 4. How satisfied are you with your personal
2. ;Qué tan satisfecho estd con su vida familiar? relationships?
3. ;{Qué tan satisfecho estd con su vida afectiva?
4. ;Qué tan satisfecho esta con su estandar o nivel 1. How satisfied are you with your standard of
de vida? living?
5. ¢{Qu¢ tan satisfecho esta con su salud? 2. How satisfied are you with your health?
6. (Qué tan satisfecho esta con sus logros en la 3. How satisfied are you with what you are
vida? achieving in life?
7. ({Qué tan satisfecho esta con sus perspectivas a 7. How satisfied are you with your future
futuro? security?

8. (Qué tan satisfecho esta con el tiempo del que

dispone para hacer lo que le gusta?®

9. (Qué tan satisfecho esta con su seguridad 5. How satisfied are you with how safe you feel?
ciudadana?

10. ;Qué tan satisfecho esta con la actividad que
usted realiza (trabajar)?*

11. ;Qué tan satisfecho esta con su vivienda?*
12. ;Qué tan satisfecho esta con su vecindario?
13. /Qué tan satisfecho esta con su ciudad?

14. ;Qué tan satisfecho estd con su pais?

Nota: La Parte 1 de la BIARE muestra dos preguntas, a manera de una simulacion de dos medidas repetidas
que permita evaluar la diferencia del bienestar, la version original del PWI-A so6lo pregunta por una
valoracion general.

aPreguntas de la BIARE que no fueron extraidas de la PWI-A pero que reflejan dominios necesarios para la
medicion en México

6. How satisfied are you with feeling part of
your community?

En la Parte I de los dominios de vida, el planteamiento sobre la satisfaccion de vida actual y
la experimentada 5 afios antes permite la evaluacion del bienestar retrospectivo, mostrando

diferencias significativas con la prueba de Wilcoxon para dos muestras relacionadas, Z = -

106 Esta dimensién puede ser una contribucién de los trabajos de Araceli Damian (2014) que proponen la
medicidn del tiempo de ocio para el estudio del bienestar y el florecimiento humano.
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6.556, p < .001. Como se muestra en la figura 2, los rangos intercuartiles indican una
tendencia de variacion elevada (calificacion 8, 9 o 10 de satisfaccion) en la satisfaccion hace
5 anos y una disminucion de los rangos en la evaluacion de la satisfaccion presente, aunque

se conservan los mismos valores de tendencia central (figura 36).
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Figura 36. Diagrama Box Plot que muestra las diferencias entre la evaluacion de la satisfaccion hace 5 afos y la satisfaccion
actual, se muestran diferencias significativas entre ambas medidas, con reduccidon del rango de satisfaccion en la
evaluacién del presente.

Ahora, esta medida repetida de la satisfaccion con la vida evalua el bienestar en linea
temporal pasado-presente, lo cual facilita la extraccion de un indice de satisfaccion con la
vida retrospectivo a través de una sustraccion de la satisfaccion hace 5 afios, de la satisfaccion

actual (SVpresente — SVpasado = SVretrospectivo) 1dentificando a las personas en tres

posibles momentos discretos de su evaluacion 1) valores positivos, correspondientes a un
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incremento de la satisfaccion en el presente a diferencia del pasado, 2) valores proéximos a
cero, donde se observaria la misma satisfaccion en el pasado y actualmente y 3) valores

negativos, evaluacion de mayor satisfaccion pasada y disminucion en el presente.

La transformacion lineal de la Satisfaccion con la vida retrospectiva o Bienestar
Retrospectivo muestra un comportamiento semejante a lo normal, pero con un margen de
curtosis leptoctrtica, sus estadisticos de tendencia central se ajustan con el segundo momento
discreto descrito en el parrafo anterior (M = 0.0767, DE = 2.256, Min = -10, Max = 10), lo
cual sugiere la segmentacion de la muestra por grupos empleando la 16gica de los limites de

+DE (figura 37).
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Figura 37. Histograma de frecuencias del bienestar retrospectivo, (SVpresente — SVpasado = SVretrospectivo), cuenta con
algunos atributos de normalidad que facilitan el empleo de parametros como la M y la DE para la asignacion de limites y
establecimiento de tres grupos definidos: de izquierda a derecha el limite con linea punteada roja representa valores
negativos, los valores entre las linea roja y verde representan los valores neutros y de derecha a izquierda el limite con la
linea verde representa los valores positivos del bienestar.
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Para terminar, sobre el Bienestar Retrospectivo, se muestran comportamientos significativos
en funcion del sexo y el grupo etario en los andlisis estadisticos inferenciales para muestras
independientes (7 de Student para 2 muestras independientes, ANOVA multivariante,
respectivamente); para el sexo como grupos independientes, las mujeres (M = .1127, DE =
2.429) suelen tener una valoracion de bienestar retrospectivo mas elevada que los hombres
(M =.0312, DE = 2.016), lo que indica que hombres tienen indicadores mas proximos a
valoraciones neutrales de la satisfaccion con la vida pasada y presente, mientras que las
mujeres muestran un aumento de la satisfaccion respecto al pasado 7 (38558) = 3.523, p <
.001. En adicién, los analisis multivariantes para los grupos etarios también muestran

diferencias significativas intersujetos, F (6) = 29.527, p < .001, i*=

.005, la prueba post hoc
de Tukey y HSD Tukey revela las diferencias y permite la agrupacion en tres subgrupos
homogéneos: el primer subconjunto correspondiente a los grupos 18-29, 30-40 y 41-51, el
segundo subconjunto de 52-62 y 63-73, y por ultimo el tercer subconjunto de 74-84 y 85-97.
Estos conjuntos sugieren un comportamiento homogéneo al interior de los grupos. Uno de
los grupos etarios de mayor relevancia en el andlisis post hoc fue el intervalo de 52-62 afios,
donde sdlo el grupo de 41-51 afios ha mostrado semejanzas con éste (p =.074) en la diferencia

de medias, lo cual sugiere que el periodo de edad entre los 41 y los 62 afios mantienen

semejanzas de valoracion retrospectiva del bienestar.

La identificacion del bienestar retrospectivo en tres niveles (positivos, proximos a cero y
negativos) facilita la observacion de la evaluacion pasada y presente de la satisfaccion con la
vida, al encontrar diferencias significativas entre los grupos etarios, la orientacion de las
diferencias se distingue en que las personas de los grupos de 63-73, 74-84 y de 85-97 afios
presentan valores negativos de bienestar retrospectivo, lo que indica que la satisfaccion con
la vida en el pasado fue mayor, el hallazgo es importante, ya que este rango de edades (63 a
97 anos) refleja el grupo de adultos mayores, en los cuales se puede interpretar que el
107.

bienestar y la satisfaccion con la vida se evalua mas elevada en el pasado™”’; estos resultados

son consistentes con los estudios longitudinales documentados sobre el declive del propodsito

107 La evaluacién de mayor satisfaccion de vida en el pasado por parte del grupo de los Adultos mayores puede
deberse a distintos factores, por ejemplo, el &mbito econémico, psicoafectivo, filial, y de salud, hipdtesis a
considerar en este rango de edades.
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en la vida y en el desarrollo personal en la transicion de la mediana edad a la vejez (Ryff,
2018) (figura 38).

Por otra parte, los grupos etarios con puntuaciones positivas se encuentran en los rangos de
18-29 y 30-40 afios. Como ya se ha mencionado, los grupos de 41-51 y 52-62 afios presentan
comportamientos semejantes, éstos presentan los puntajes de bienestar retrospectivo mas
proximos a cero, lo cual sugiere que las personas observan poca diferencia entre su
satisfaccion en el pasado y en el presente, lo cual sugiere una posible estabilidad de bienestar.
Si bien, cada uno de estos tres conjuntos presentan comportamientos diferenciables que
pueden ser propios de los distintos factores que acompafian cada etapa del ciclo vital. Por
ultimo, las diferencias por sexo solo se hacen notorias entre las edades de 41 a los 62 afios
de edad, donde las mujeres suelen tener perspectivas mas positivas que los hombres, como
ya se ha sefialado con anterioridad, la percepcion de la satisfaccion con la vida indica un
incremento de ésta en el presente para mujeres mientras que para hombres se mantiene en

igualdad o en decremento de la satisfaccion (figura 38).

Sexo

=—Hombre
= Mujer

oot - -

-.257

-.757

Media Bienestar retrospetivo (temporal)

-1.00

1 1 I I ] 1 1
18-29 30-40 4151 52.62 63-73 74-84 85-97
Grupos Etarios

Barras de error; 95% Cl

Figura 38. Diagrama de dispersion del Bienestar retrospectivo (satisfaccion con la vida) en funcién del grupo etario y el
sexo. Los intervalos de confianza para el grupo de 85-97 afios no es confiable, esto puede deberse a que es el grupo de
menor muestra (n = 332) o algun factor que determine las variaciones del grupo.
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En la Parte II de este primer cuestionario se analizan 14 Dominios de Vida: 1) Vida social
(amistades), 2) Vida Familiar, 3) Vida Afectiva, 4) Nivel de Vida, 5) Salud, 6) Logros en la
Vida, 7) Perspectivas a futuro, 8) Tiempo para gustos, 9) Seguridad ciudadana, 10) Actividad
realizada (trabajo, quehaceres, estudiar), 11) Vivienda, 12) Vecindario, 13) Ciudad, 14) Pais.
Los niveles mas bajos de satisfaccion se encuentran en el dominio de la seguridad ciudadana,
seguido del dominio de pais y ciudad, es decir el ambito general del contexto social de
México; en cambio, los niveles mas altos de satisfaccion se ubican para la vida familiar,
seguida de la vida afectiva y en tercer lugar la satisfaccion con la actividad realizada, sea

trabajo, quehaceres en el hogar o estudiar (figura 39).
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Satisfaccion con la sequridad ciudadana

Satisfaccion de su pai:

Satizfaccion de su ciudad
Satisfaccion del tiempo dedicado a hacer lo que le gusta
Satisfaccién nivel de vida

Satisfaccion de su vecindario

Satisfaccion de los logros en su vida
Satisfaccion con perspectiva futuro
Satizfaccion de su viviends
Satisfaccion vida socia

Satisfaccion con su salud
Satisfaccion de actividad realizada
Satisfaccion con su vida afectiva

Satisfaccion vida familia

Barras de error: +/- 1 SD

Figura 39. Grafico de barras de la media y desviacién estdndar para los 14 Dominios de Vida ordenados de manera
descendiente. El orden de los dominios muestra el nivel de satisfaccién de arriba hacia abajo como menor satisfaccion
hasta mayor satisfaccion.

En todos los dominios de vida se observan diferencias estadisticamente significativas en
funcién del sexo (p < .05), a excepcion de la satisfaccion con el nivel de vida (p = .534),
satisfaccion con perspectiva a futuro (p = .546), y satisfaccion con el pais (p = .787); en estos
tres dominios la perspectiva de género marca semejanzas'®. La diferencia mas grande se
encuentra en el dominio de salud, U = 167110511.500, Z = -15.329, p < .001, donde las

mujeres tienden a valorar el dominio de salud con niveles de satisfaccion inferiores al de los

198 Las pruebas de contraste de hipdtesis empleadas son la U de Mann-Whitney para dos muestras
independientes, dado que la distribucion de las variables no se ajusta a la distribucién normal por presentar
asimetria.
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hombres, la amplitud de las respuestas de mujeres suele oscilar mas hacia los valores

inferiores de satisfaccion del dominio de salud (figura 40).
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Figura 40. Diagrama de box plot que muestra la diferencia significativa mas importante por sexo, en el dominio de
satisfaccion con la salud, las mujeres tienen valores promedio inferiores a los hombres, ademas en las mujeres la
variacion de respuestas también oscila mas hacia los niveles de satisfaccion baja.

Para los siete grupos etarios se encontraron diferencias estadisticamente significativas en
todos los dominios de vida'®, las brechas mds importantes se encuentran en satisfaccion con
la salud y?(6) = 2289.458,p < .001, seguido de satisfaccion con perspectiva a futuro
x%(6) =939.218,p < .001, y en tercer lugar la satisfacciéon con su vecindario y2(6) =
532.890,p < .001, esto sugiere que la satisfaccion con la salud, las perspectivas a futuro y
el vecindario cambian en funcidn de la edad de manera mas significativa que otros dominios

de vida.

109 para el contraste de hipétesis con los dominios de vida (variables dependientes de categorias ordenadas)
se empled la prueba no-paramétrica H de Kruskal-Wallis k muestras independientes.
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Por ultimo, respecto a la estructura factorial que puede explorarse de los dominios de vida,
un analisis factorial exploratorio de la escala total de dominios muestra dos factores para las
condiciones generales de la BIARE 2014, la medida KMO de adecuacion de muestreo es
elevada (KMO = .893), al igual que los indicadores del chi-cuadrado (y2[91] =
167740.347,p < .001), la varianza total explicada por dos factores es 02 = 47.793, lo que
sefala que dos factores explican un total de 47.7% de las variaciones en los dominios de vida;
el indicador general de en la escala corresponde a la satisfaccion con la ciudad donde se vive,
si bien, este dominio es el tercero con valoraciones mas bajas (ver figura 5) asume una
variacion y correlacion elevada con otros dominios de vida. En adicion, se extrajeron dos
factores, el primero parece corresponder con un dmbito general de satisfaccion con el campo
personal, y un segundo factor diferenciado que indica los dominios relativos al contexto, es
importante sefialar que la satisfaccion con la ciudad, el pais y el vecindario son items propios
de la BIARE pero que pueden identificarse con el item 6 de la PWI-A sobre la satisfaccion
con la comunidad, aunque en el presente caso, este en este conjunto también se adhiere la

satisfaccion con la seguridad ciudadana (tabla D.3).

Tabla D.3.
Matriz de factores rotados para Dominios de Vida en general
Factores
Dominios de vida 1 2 Comunalidad

Nivel de vida .684°¢ .503
Logros en su vida .674 476
Perspectiva a futuro .641 429
Vida familiar .560 326
Vida afectiva .552 315
Vida social (amigos) .550 336
Salud .539 307
Actividad realizada .528 336
Tiempo a gustos 512 332
Vivienda 485 313
Ciudad .839P 212
Pais 750 572
Seguridad ciudadana .520 324
Vecindario 455 341

Analisis por factorizacion de ejes principales con rotacion varimax, las
saturaciones menores a .300 se eliminan de la tabla.

“Indicador de los dominios de vida general, comunalidad (hZ;,qqq)-
®Indicador del factor 2, relativo al contexto.

‘Indicador del factor 1, relativo al campo personal de la satisfaccion con la
vida.
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En adicion al andlisis general, se han extraido dos o tres factores en funcion del sexo, mientras
que para las mujeres los 14 dominios de vida mantienen la factorizacion de la tabla 3, no
obstante para los varones se agrupan en tres factores, mostrando en un tercer factor la vida
social, la vida familiar y la vida afectiva, esta dinamica muestra un posible diferenciador de
los dominios de vida con respecto a la perspectiva de género, los tres dominios que se

distinguen pueden ser considerados como el dominio de la filialidad (tabla D.4).

Tabla D 4.
Matriz de factores rotados de Dominios de Vida para hombres
Factores
Dominios de vida Personal Contextual Filial*
Logros en su vida .693
Perspectiva a futuro .651
Nivel de vida .627
Salud 519
Tiempo a gustos 517
Actividad realizada .500
Vivienda 478
Vida social .366
Ciudad .845
Pais 129
Seguridad ciudadana .501
Vecindario 466
Vida familiar 7137
Vida afectiva .623

*El tercer factor indica el dominio de la filialidad, un campo latente en la
exploracion de los factores.

La constante que se encuentra en ambas matrices factoriales es la alta saturacion en el
dominio contextual, la satisfaccion con la ciudad y el pais presentan los indicadores mas
elevados, seguidos del nivel de vida, logros y perspectiva a futuro. Esta estructura también
se mantiene por grupos etarios desde los 18 hasta los 62 afios, en el conjunto de los 63-73
afos y en el grupo de 85-97 afios la estructura factorial cambia sus saturaciones, segmento
de la poblacion que, si bien mantiene la importancia de la satisfaccion con la ciudad y el patis,
en un segundo factor se tornan mas relevantes como indicadores la salud y la perspectiva a
futuro, ademas de tener un comportamiento de tres factores, en el tercero, emerge una
estructura singular que agrupa la vivienda y el vecindario como dominios de un factor latente

vinculado con el espacio y contexto proximo del adulto mayor.
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Tabla D. 5.
Matriz de factores rotados para para Dominios de Vida en
grupo de 85-97 aiios

Factores
Dominios de vida 1 2 3

Salud 125

Perspectiva a futuro 718

Nivel de vida .657

Logros en la vida .585

Tiempo para gustos 584

Vida afectiva .547

Actividad realizada 421

Vida familiar 410

Vida social 406

Ciudad .850

Pais 819

Seguridad ciudadana .540

Vivienda 152
Vecindario .626

Dadas las distintas estructuras factoriales exploradas, la dindmica de los dominios de vida es
variable en funcidn de distintas condiciones sociodemograficas como el sexo y la edad, sin
embargo, una agrupacion que permitiria emerger los ambitos de satisfaccion singulares a
nivel nacional es la organizacion de tres factores que integran un ambito contextual, filial y
personal (tabla D.5). Al realizar la integracion lineal de los dominios en estos tres factores
puede apreciarse su comportamiento y relacion entre ellos; los tres dominios emergentes

presentan asimetria negativa, correlaciones positivas y significativas (figura 41).
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Figura 41. Matriz de diagramas de dispersion y correlaciones para los tres dominios emergentes (Personal, Filial y
Contextual) de la escala de dominios de vida. En la diagonal se muestran los histogramas para cada variable, en la parte
inferior a la diagonal se presentan los diagramas de dispersion para cada par de dominio y en la parte superior se muestran
los coeficientes de Rho de Spearman, las tres correlaciones tienen valores significativos al valor p <.001
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1.1.2. Eudaimonia

El segundo bloque de afirmaciones de la BIARE evalua el constructo de Eudaimonia que ha
tenido una larga tradicion desde sus origenes aristotélicos. En este caso se emplea un total de
11 reactivos configurados a partir de los aportes del European Social Survey (Huppert & So,
2011) y de la Escala de Florecimiento —antes denominada Escala de Bienestar
Psicologico— propuesta por Ed Diener y colaboradores (Diener, 2009; OCDE, 2013). Seis
de los items ubicados en la BIARE pertenecen a los rasgos positivos del Florecimiento, este
constructo representa una combinacidn entre sentirse bien y el funcionamiento efectivo, son
buenas experiencias de vida y una manera particular de evaluar los niveles elevados del
bienestar personificando la salud mental (Huppert & So, 2011). Los seis items de la escala
de Florecimiento aplicados a la evaluacion de la eudaimonia en el BIARE 2014 son rasgos
indicativos de la autoestima, optimismo, compromiso, sentido o significado, capacidad o
competencia y resiliencia. No obstante, en el apartado de Balance afectivo de la BIARE se
mencionan dos items mds que podrian sugerir un vinculo con los rasgos positivos de
estabilidad emocional y vitalidad de la escala de florecimiento (Huppert & So, 2011), estos
son los items 2 y 3 de Balance Afectivo (véase tabla 4). Ademas, el apartado de Eudaimonia
en la BIARE agrega algunos planteamientos extras posiblemente vinculados a algunos

constructos apropiados para la sociocultura en México (Tabla D.6).
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Tabla D.é6.

Relacion entre la Escala de Eudaimonia en la BIARE 2014 y su version Original

Escala Eudaimonia BIARE

Version original*

Rasgo Positivo

1. En general me siento muy bien con 9. In general, I feel very positive Autoestima
respecto a mi mismo. about myself

2. Siempre soy optimista con respecto 5.1 am always optimistic about my  Optimismo
a mi futuro. future.

3. Soy libre para decidir mi propia

vida.*

4. Me gusta aprender cosas nuevas. 3. I love learning new things. Compromiso

5. Por lo general siento que lo que hago
en mi vida vale la pena.

4.1 generally feel that what I do in
my life is valuable and worthwhile.

Sentido o Significado

6. Soy una persona afortunada.”

7. El que me vaya bien o mal depende
fundamentalmente de mi.?

8. Siento que tengo un propdsito o una
mision en la vida.?

9. La mayoria de los dias siento que he 1. Most days I feel a sense of Capacidad,

logrado algo. accomplishment from what I do. Competencia, Aptitud
Rasgo Negativo

10. Cuando las cosas no van bien me 8. When things go wrong in my life ~ Resiliencia

lleva largo tiempo volver a la

it generally takes me a long time to

normalidad (item inverso). get back to normal (reverse score).

11. Me siento abrumado por problemas
personales y obligaciones que tengo
que cumplir (item inverso).?

*La version original es la presentada en el Box B.4. Eudaimonic questions de la OECD Guidelines of
Measurement of Subjective Well-Being (2013, pp. 259-261) y en Huppert y So (2011) se identifican los rasgos
evaluados.

2 ftems no identificados en las escalas de Eudaimonia analizadas.

Durante la exploracion con analisis factorial se obtuvo una medida KMO = .871, y prueba de
esfericidad de Bartlett de aproximacion y2(55) = 157,888.833,p > .001, lo que sefiala la
pertinencia de la factorizacion, el item indicador de la escala es el i/1. Me siento abrumado
por problemas personales y obligaciones que tengo que cumplir (h?,)y el i10. Cuando las
cosas no van bien me lleva largo tiempo volver a la normalidad (h%,) que evala la
Resiliencia, ademas ambos reactivos correspondientes al rasgo negativo de la eudaimonia o
florecimiento. El andlisis extrajo dos factores que explican un total del 56.54% de la varianza
total del instrumento y los resultados de la matriz de factores rotados con el método varimax
(méxima varianza) revela la agrupacion de los items en funcion del rasgo positivo o negativo

de la eudaimonia. En esta diferenciacion por factor, el indicador del rasgo positivo es el i5.
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Por lo general siento que lo que hago en mi vida vale la pena, con una saturacion A5 = .750,

que es una medida del sentido o significado de la vida (tabla D.7).

Tabla D.7.
Matriz de factores rotados de la escala de Eudaimonia
Factores

items Rasgo positivo  Rasgo negativo
5. Por lo general siento que lo que hago en mi vida vale la pena. 750
9. La mayoria de los dias siento que he logrado algo. 708
2. Siempre soy optimista con respecto a mi futuro. .696
6. Soy una persona afortunada. 694
8. Siento que tengo un proposito o una mision en la vida. .692
1. En general me siento muy bien con respecto a mi mismo. .629
4. Me gusta aprender cosas nuevas. .622
7. El que me vaya bien o mal depende fundamentalmente de mi. 610
3. Soy libre para decidir mi propia vida. 572
11. Cuando las cosas no van bien me lleva largo tiempo volver a 832
la normalidad. '
10. Me siento abrumado por problemas personales y 787

obligaciones que tengo que cumplir.

La integracion de los items a través de la sumatoria de los reactivos (X = }j=; x;) se lleva a
cabo para cada rasgo (positivo y negativo), y permite observar el comportamiento general de
la eudaimonia en los dos factores; mientras que el rasgo positivo presenta una marcada
asimetria negativa (4 = -1.853), y por lo tanto, una mayor tendencia media a las puntuaciones
elevadas de la escala en rango de 0 a 90 puntos, la escala de rasgo negativo presenta un
comportamiento mas heterogéneo y distribucion mas uniforme, lo que implica que la
vivencia de rasgos negativos de la eudaimonia, como la resiliencia y sentirse abrumado no
presentan tendencias medias hacia su disminucioén o incremento de estas experiencias; de
hecho, la correlacion de estos factores es deébil, por lo que se viven de manera independiente

los rasgos positivos y negativos de la eudaimonia y florecimiento humano!!? (figura 42).

110 | os dos items de rasgo negativo de la eudaimonia son las variables observables que representan en factor
latente enddgeno (1,) en los andlisis por medio de los modelos de ecuaciones estructurales, metodologia
empleada para verificar la perspectiva sistémica del bienestar.
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Figura 42. Matriz de diagramas de dispersion y correlaciones Rho de Spearman de los rasgos negativo y positivo de la
eudaimonia. El coeficiente de correlacidn es negativo entre ambos factores, el rasgo positivo es asimétrico negativo y el
rasgo negativo presenta una tendencia mas uniforme.

Dado el comportamiento de ambos factores, se encontraron diferencias estadisticamente
significativas en el rasgo negativo de la eudaimonia en funcion del sexo, U = 175338100.0,
Z =-7.387, p>.001; la media de rasgo negativo para mujeres es mayor que en los hombres
(Mujeres: M =10.46, DE = 5.701; Hombres: M = 10.03, DE = 5.704) y aunque se observan
desviaciones estandar semejantes, los analisis no paramétricos mostraron rangos mas amplios

de respuesta para hombres que para mujeres, podria considerarse que para e rasgo negativo
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de eudaimonia, factor en el que se localiza la resiliencia, las mujeres tienen promedios mas
elevados y rangos intercuartiles mas cortos que los hombres, quienes presentan promedios
mas bajos y una amplitud de rango intercuartil también mas amplia hacia los valores

inferiores de la escala (figura 43).
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Figura 43. Diagrama de box plot que muestra las diferencias en la Eudaimonia rango negativo en funcién del Sexo,
femenino y masculino. Las Mujeres presentan tendencias promedio méas elevadas que los hombres, asimismo su amplitud
intercuartil es menor que en varones.

En adicion, los andlisis por grupo etario también ofrecen evidencia de diferencias
significativas en funcion de la edad, especificamente para el rasgo positivo de la eudaimonia.
La prueba no paramétrica H de Kruskal-Wallis para k& muestras independientes muestra
diferencias en la eudaimonia de rasgo positivo por grupo etario y?(6) = 410.572, p >
.001; los anélisis de la prueba post hoc de HSD Tukey de comparaciones multiples indican

que las diferencias se encuentran entre todos los grupos etarios, a excepcion de los grupos de
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18-29 y 30-40 anos que no muestran diferencias en el rasgo positivo (p =.862); los resultados
muestran que a mayor edad el promedio de eudaimonia en rasgo positivo disminuye, pasando
por la media general entre los grupos de 52-62 afios (superior al promedio) y el grupo de los
63-73 (por debajo del promedio), siendo esta edad un indicador importante para la diferencia

de eudaimonia (figura 44).

Sexo
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Figura 44. Grafico de lineas que muestra las diferencias estadisticamente significativas en el rasgo positivo de la
eudaimonia en funcion del grupo etario. Mientras el grupo de edad incrementa en afios, la eudaimonia tiende a disminuir.

En sintesis, el comportamiento general de la eudaimonia medida en el BIARE 2014 muestra
dos rasgos, uno positivo vinculado a indicadores de plenitud y florecimiento humano, y un
segundo rasgo negativo que enfatiza la resiliencia y la preocupacion por problemas (burnout).
Ambos rasgos son independientes entre ellos, lo cual sefiala que la vivencia positiva de

eudaimonia no es interdependiente de la vivencia de aspectos negativos como la resiliencia
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y el agobio, ambas se experimentan de manera separada, como dos dimensiones

diferenciadas de la vivencia del ser humano.
1.1.3. Balance Afectivo

La tercera escala presentada en la BIARE 2014 evalua el balance afectivo en 10 reactivos,
cinco para afectos positivos y cinco invertidos para evaluar los afectos negativos, la ldgica
que se presenta detras de la simetria de cinco items para afectos positivos y negativos es la
misma que tiene por soporte para la Escala de Afectos Positivos y Negativos (PANAS)
desarrollada por David Watson y Lee Anna Clark (1988), donde el Balance Afectivo (BA;)
se puede obtener como la resta de las sumatorias entre afectos positivos (AP) y negativos

(AN):

5 10
BA, =ZAP—2AN (D.1)
i=1 i=6

Donde los valores oscilan entre el -50 (prevalencia de afectos negativos), y el 50 (prevalencia
de afectos positivos) pasando por el cero, el cual es indicador ideal de balance (afectos
positivos y negativos semejantes). A diferencia del PANAS, la escala de afectos en la BIARE
se extrajo originalmente de la Gallup World Poll y del European Social Survey (OECD,
2013). A diferencia de la version original, la aplicacion realizada en la BIARE sefiala uno o
mas adjetivos sindnimos por cada reactivo. En adicidn, la escala original (OECD, 2013) a
diferencia de la presentada en la BIARE no es simétrica, es decir que presenta un total de
cuatro afectos positivos contra seis afectos negativos, lo cual hace dificil la extraccion de un
balance (con punto central cero) a partir de items impares. Aunque se presente esta diferencia
sustancial, es facil encontrar la ubicacion de los reactivos de la version original y la BIARE,
al respecto destaca que esta ultima en ocasiones ha integrado mas de un item original en un
reactivo en castellano, ademés de haber preguntas que en la escala original no existen, en

particular las correspondientes a sentirse con energia, vitalidad, sentirse concentrado o

enfocado (tabla D.8).
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Tabla D.§.
Reactivos para Balance Afectivo y version original

Balance Afectivo en la BIARE

Module C. Affect (version original)

. {Estuvo de buen humor?

1. How about enjoyment?

. (Experimento tranquilidad, calma o sosiego?

2. How about calm?

. (Se sintid con energia o vitalidad?

. (Estuvo concentrado o enfocado en lo que hacia?

. (Experimentd emocion, satisfaccion o alegria?

5. How about happy??

. (Estuvo de mal humor?

10. Did you smile or laugh a lot yesterday?*

. { Experiment6 preocupacion, ansiedad o estrés?

3. How about worried?
8. How about stress?

X N NN |WIN|—

. (Se sintid cansado o sin vitalidad?

9. How about tired?

9.

(Estuvo aburrido o sin interés en lo que estaba

haciendo?

6. How about depressed??

10. ;Experimento tristeza o abatimiento?

4. How about sadness?

7. How about anger?

Los reactivos originales son significativamente distintos a la version en castellano aplicada en México por
la BIARE, sin embargo, expresan de manera mas contextualizada el afecto.

El analisis factorial exploratorio de la escala de balance afectivo muestra indicadores del

constructo de acuerdo con las consideraciones tedricas de dos factores. Las medidas de

adecuacion muestral KMO = .895, y prueba de esfericidad y2(45) = 196,561.944,p <

.001 indican un ajuste adecuado para el analisis factorial. El item indicador es el i3. ;/Se

siente con energia o vitalidad? (h% = .641) que ademas de ser indicador general de la escala

también presenta los pesos de saturacion mas elevados para el factor de Afectos positivos, en

cambio, para el factor de Afectos negativo el item de mayor saturacion es el i9. ;Estuvo

aburrido o sin interés en lo que estaba haciendo?; los dos factores extraidos explican el

65.6% de la varianza total de la escala (tabla D.9).
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Tabla D.9.
Matriz de factores rotados para Balance Afectivo

Descriptivos Factores
Afectos Afectos
items M (DE) positivos  negativos

3. (Se sinti6 con energia o vitalidad? 8.28 (2.08) 157

4. ;Estuvo concentrado o enfocado en lo que hacia? 8.53 (1.92) 734

2. (Experimento tranquilidad, calma o sosiego? 8.22 (2.15) 720

5. (Experiment6 emocion, satisfaccion o alegria? 8.25(2.22) .692

1. {Estuvo de buen humor? 8.44 (2.11) .686

9. (Estuvo aburrido o sin interés en lo que estaba haciendo? 2.37 (2.87) 737
7. { Experimento, preocupacion, ansiedad o estrés? 3.06 (3.01) 729
10. {Experimentd tristeza o abatimiento? 2.23(2.91) 710
8. (Se sinti6 cansado o sin vitalidad? 3.33 (3.05) .665
6. {Estuvo de mal humor? 2.40 (2.77) .651
Afectos positivos 41.72 (8.58)

Afectos negativos 13.39 (11.72)

Balance afectivo (BA4;) 28.34 (18.00)

Aunque el balance afectivo se obtiene de manera sencilla a través de la resta entre las sumas
de afectos negativos y positivos (BA; = ), AP — Y, AN) como se ha sugerido en los trabajos
clasicos del PANAS, ademas existen otros métodos de obtener esta razon, por ejemplo el
trabajo de Robert M. Schwartz y colaboradores (2002) considera este balance como un
proceso regulatorio resultante de los afectos positivos sobre la suma de afectos positivos y

negativos:

> AP

BA, =
z 5 AP + 310, AN

(D.2)

Siguiendo este modelo, el balance promedio siguiendo las medias de afectos positivos y
negativos de la escala (ver tabla D.9) es BA> = .75, lo que indica que en total se presentan
tres veces mas afectos positivos que negativos. Otro ejemplo es la propuesta de Fredrickson
y Losada (2005) en términos de una transformacion algebraica simple que represente el

balance:

> AP

BA, =22
T AN

(D.3)
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En este caso, se muestra mds intuitiva la proporcion de afectos promedio, empleando
nuevamente los valores medios de afectos (tabla D.9) se encuentra que B43 = 3.11, indicando
la proporcion de tres puntos de afectos positivos por encima de la frecuencia de afectos

negativos.

Respecto al BA; se muestra un comportamiento asimétrico negativo con tendencia media
hacia los valores altos de balance, lo cual puede mostrarse en la media (M = 28.34), aunque
el valor cero se considera el centro ideal de la escala, en términos empiricos puede indicarse
que el balance afectivo se localiza en valores mas elevados de afectos positivos y menores
de afectos negativos. Esta transformacion aritmética del balance puede considerarse la mas
intuitiva, puesto que el cero marcaria el balance exacto entre el grupo de afectos; sin embargo,
también debe tomarse en cuenta que considerar que el B4; = 0 no representa el término medio

de la muestra o poblacion, sino del ideal de la ecuacion.

Histograma

4,000

3,000

2,000

Frecuencia

1 000

- M
-40 -20 0 20 40

Balance Afectivo

Figura 45. Histograma de frecuencias para Balance Afectivo (BA;) donde se observa un comportamiento con asimetria
negativa, la linea puntuada roja muestra el valor de —1DE = 10.34, el valor medio M = 28.34 se muestra en linea
puntuada verde y el valor +1DE = 46.34 la linea puntuada azul. Estos puntos de corte identifican un balance mds
aproximado al comportamiento de la poblacién sin considerar el valor absoluto de cero como el centro del balance.
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Aunque las otras dos transformaciones del balance afectivo son menos intuitivas son mas
sensibles a los cambios y al balance general, por ejemplo, la solucion del BA4;3 (Schwartz, et.
al, 2002) permite una representacion del balance afectivo en el rango de 0-1, donde los
valores proximos al cero representan niveles elevados de afectos negativos y limitados de
afecto positivo, mientras que los valores proximos al uno son afectos positivos mas elevados
que afectos negativos, en comparacion con el BA; no pierde el comportamiento asimétrico
negativo y conserva la curtosis del histograma. En adicion, el comportamiento asociativo
entre el BA;y el BA3 muestra la sensibilidad de la transformacion, cuando las personas no
reportan la presencia de algun tipo de afecto, positivo o negativo, la BA3 suele ser mas
sensible y extrema en el resultado de la escala, las diferentes combinaciones susceptibles de
aparecer en la experiencia afectiva y reportada en esta escala de la BIARE muestran un
comportamiento de “doble hélice” y no lineal entre las trasformaciones sefialadas. Puede

considerarse que el comportamiento de la BAs sea preferible para el balance afectivo (figura
41).

1.00

80

B0

407

Balance afectivo ratio (P/[P+N])

.20

0o

| T ] T T
-30 =23 0 25 a0

Balance Afectivo

Figura 46. Grafico de dispersion que asocia el balance afectivo en dos derivaciones, el BA; y el BAs, se observa un
comportamiento de doble hélice entre las transformaciones de las escalas, debido a la sensibilidad del BA3 a la ausencia
de afectos.
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1.1.4. Satisfaccion con la vida

El cuarto y tltimo bloque de la BIARE corresponde a la clasica escala de Satisfaccion con la
Vida (SWLS, por sus siglas en inglés de The Satisfaction with Life Scale) disefiada por Ed
Diener, Robert Emmons, Randy Larsen y Sharon Griffin (1985); sin embargo, la version
presentada por la BIARE le aumenta dos items sobre felicidad y condiciones de vida,
teniendo un total de siete reactivos. Debido a su brevedad, la SWLS de Diener y colaboradores
(1985) ha sido la unica escala sobre bienestar que la BIARE en el 2014 aplic6 de manera
integra segun el origen o version original del instrumento, ademés de ser una escala que ha
tenido andlisis psicométricos en distintos tiempos y naciones, lo que la ha posicionado como
una escala breve pero altamente valida y confiable para la examinacién del bienestar
evaluativo. Asimismo, el gran aporte del médulo BIARE (2014) sobre este instrumento es la
aplicacion a una muestra representativa de México, por lo tanto, ademas de las propiedades
psicométricas se pueden derivar baremos que permitan la estandarizacion para poblacion

mexicana de las puntuaciones directas del instrumento (Tabla D.10).

Tabla D.10.
Escala de Satisfaccion con la Vida

Satisfaccion con la vida en la BIARE The Satisfaction with Life Scale (SWLS)

1. Soy una persona feliz.?

2. Mis necesidades materiales mas importantes estan
cubiertas o satisfechas.”

3. Mis condiciones de vida son excelentes. 2. The conditions of my life are excellent.
4. En la mayoria de las cosas mi vida esta cerca de o .
.. 1. In most ways my life is close to my ideal.
mi ideal.
5. Hasta ahora, he alcanzado las metas que para mi 4. So far I have gotten the important things I want
son importantes en la vida. in life.
6. Si volviese a nacer no cambiaria casi nada en mi 5. If I could live my life over, I would change
vida. almost nothing.
7. Estoy satisfecho con mi vida. 3. I am satisfied with my life.

2Estos dos reactivos no existen en la escala original de Diener y colaboradores (1985).

La escala de satisfaccion con la vida de Diener, et al., (1985) presenta un anclaje de respuestas
del 1 = Totalmente en desacuerdo al 7 = Totalmente de acuerdo; la transformacion lineal de
los cinco items de la escala original ofrece una métrica de comportamiento del 5 al 35; el

promedio de la escala M =27.55 y la distribucion de la variable muestran un comportamiento
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asimétrico negativo, el cual ha sido un comportamiento tipico reportado por la literatura

(Diener, et al. 1985).

El item indicador de la escala es el i/. En la mayoria de las cosas mi vida esta cercana a mi
ideal, la cual marca la proximidad con el ideal de vida personal, al mismo tiempo, este item
presenta los niveles de correlacion mas elevados con otro item, que es el i2. Mis condiciones
de vida son excelentes, reactivo que sefiala la importancia de las condiciones y situaciones
de vida. En general, todo el instrumento presenta indicadores adecuados de consistencia, por

lo que se considera una medida adecuada del bienestar evaluativo (Tabla D.11).

Tabla D.11.
Resumen de propiedades relacionales de la Escala de Satisfaccion con la Vida
Descriptivos Correlaciones
Items M (DE) il i2 i3 i4 i5
Ilr.liF;g;:lmayorla de las cosas mi vida esta cerca de 5.36 (1.40) 621 613 496 595 415
2. Mis condiciones de vida son excelentes 5.29 (1.48) 529 481 514 384
3. Estoy satisfecho con mi vida 6.01 (1.29) 512 508 .534
4. H?lsta ahora, he alcaqzado las metas que para mi 5.45 (1.46) 569 45]
son importantes en la vida
5: Si volviera a nacer no cambiaria casi nada en mi 5.44 (1.71) 342
vida
Ri;
Satisfaccion con la Vida 27.55(5.72) 692 640 .654 .670 .532

Nota: Se analiza la correlacion Rho de Spearman por la cualidad de orden de las puntuaciones, el coeficiente
de la diagonal es el valor de comunalidad (h?) de cada item en el analisis factorial exploratorio.

M = media aritmética, DE = Desviacion estandar, R{,= correlacion item-test corregida.

Todas las correlaciones son significativas al valor p <.001

Dado que esta escala representa la medida de bienestar evaluativo de mayor aplicabilidad a
nivel global y que en la actualidad cuenta con una muestra representativa para México, es
fundamental una medida de estandarizacion que permita la cualificacion de las puntuaciones
directas del instrumento. De manera preliminar se presenta un baremo percentil y cuartil

interpretativo de las puntuaciones de la escala (tabla D.12).
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Tabla D.12.

Baremo percentil y cuartil de la escala de
Satisfaccion con la Vida de Diener

Puntuaciéon Directa  Percentil Interpretacion

<11 1

12 2

13 2

14 3

15 4

16 5

}g g Bajo
19 9

20 11

21 13

22 16

23 19

24 23

25 28

;g 4313 Medio Bajo
28 47

29 55

30 65 Medio Alto
31 73

32 81

33 88

34 93 Alto
35 99

1.1.5. Interacciones en el comportamiento de la BIARE 2014

En sintesis, la BIARE ampliada 2014 ha retomado cuatro instrumentos propuestos por la
OECD Guidelines on Measuring Subjective Well-being (2013) para la evaluacion del
bienestar, si bien ha presentado adaptaciones sustanciales en tres de las cuatro escalas, éstas
son identificables facilmente en el constructo al que pertenecen y los fundamentos teorico-
conceptuales tras los instrumentos; el caso mas ilustrativo es la Escala de Satisfaccion con la
Vida (SWLS) de Ed Diener et al. (1985) que se mantiene de forma integra en la version del
INEGI. La evaluacién del bienestar con estos cuatro instrumentos adaptados a poblacion
mexicana permitird la elaboracion de un perfil de bienestar que ha sido sustancial para los
analisis correspondientes a los clusteres jerarquicos y de k-medias llevados a cabo en el
capitulo 3. El enfoque sistémico del bienestar. Asimismo, estos perfiles de bienestar podrian

mostrar la evolucion de las experiencias de bienestar a lo largo de la vida si se aplicara por
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medidas repetidas en versiones mas actuales de la BIARE, por este motivo es importante en
futuras ocasiones retomar estos instrumentos, puesto que permiten el posicionamiento de las
puntuaciones en baremos interpretables en funcién de una muestra representativa de todos

los estados de la Reptblica Mexicana.
1.2. Circunstancias de Vida registradas en la BIARE 2014

El segundo apartado de la BIARE 2014 son las caracteristicas generales de las circunstancias
de vida de las personas, este apartado se divide en cuatro macro bloques de preguntas de
encuesta que identifican multiples condiciones de la vida diaria, a continuacion, se describe

cada una de éstas y sus componentes.
1.2.1. Caracteristicas sociodemograficas

Esta seccion identifica la lengua materna, y el empleo de otras lenguas, sean originarias o
extranjeras; posibles discapacidades fisicas y problemas de comunicacion, en especial de la

expresion verbal y la audicion.

Respecto a la muestra general (n = 38,560 habitantes), el 85.5% no habla otra lengua ademas
del espafiol, 14.4% si habla otra lengua y el 0.23% no habla espaiiol. Del 14.4% que hablan
otras lenguas el 7% habla una lengua originaria (n = 2,870 personas), el 7.4% habla inglés (n
= 2,870 personas), y el 0.8% habla otra lengua extranjera (n =311 personas). Sobre el empleo
de algun aparato que permita la movilidad de la persona 910 personas presentan esta
condicion (2.4%), y en tanto condiciones de comunicacion 631 personas (1.6%) presentan

dificultades fisicas para escuchar.
1.2.2. Eventos y situaciones recientes

Esta seccion enmarca items sobre pedir prestado para la satisfaccion de necesidades bésicas
y servicios; ademas se agrega una lista de eventos o situaciones recientes tanto positivas
como negativas que sucedan en primera persona o a una persona cercana'll, un tercer

componente del bloque pregunta sobre la percepcion del maltrato y la discriminacion por

111 posible nocién de filialidad reflejada en eventos o situaciones positivas/negativas que ocurren a personas
cercanas.
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distintas situaciones socioculturales, fisicas o ideoldgicas, por Gltimo se cuestiona sobre

algunas condiciones y enfermedades presentada por algiin miembro de la familia.

En el ambito de solicitar apoyo o pedir prestado para realizar algiin pago se presentan 6
reactivos: alimentacion o despensa, renta o alquiler, agua, luz, gas y/o teléfono, colegiaturas,
uniformes y/o utiles escolares, medicinas y/o consulta médica. Cabe destacar que, al tener un
caracter binario, los reactivos pueden generar una transformacion lineal que presente la
sumatoria de préstamos como una magnitud cuantitativa. El comportamiento de la variable
de sumatoria presenta una definida asimetria positiva, donde el 35.3% ha necesitado apoyo
o pedir prestado por lo menos una vez en los ultimos 12 meses para solventar algun gasto

(figura 47).

Histograma
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Pedir prestado o solicitar ayuda en pago

Figura 47. Histograma de frecuencias que muestra la sumatoria de seis preguntas sobre pedir prestado o solicitar apoyo
para realizar pago. Fuente: BIARE 2014, INEGI.

Este indicador se correlaciona de manera significativa con todas las medidas de bienestar
exploradas en la BIARE (2014); en los dominios de vida, para el dominio personal (p,, =
—.269,p = .000), dominio contextual (py, = —.104,p =.000), dominio filial (py, =

—.173,p =.000), en eudaimonia (py, = —.154,p =.000), eudaimonia en valencia
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negativa que implica resiliencia y abrumamiento o burnout (p,, = .103,p = .000), afectos
positivos (pyy, = —.134,p = .000), afectos negativos (py, = .131,p =.000), y satisfaccion
con la vida (py, = —.244,p = .000). Asi, las asociaciones mas fuetes se ubican entre la
solicitud de préstamo o apoyos y el dominio personal de vida, que implica la satisfaccion con

los logros de vida, perspectiva a futuro, nivel de vida, salud, tiempo para gustos, actividad

que realiza y vivienda, en general condiciones de vida.

Por otra parte, los cuatro cuestionarios siguientes plantean reactivos sobre los eventos de vida
de las personas. Este bloque es muy relevante para el estudio del bienestar y tiene un énfasis
importante en el presente trabajo, pues las cuatro medidas de eventos de vida aqui sefialadas
son presentadas en los modelos de ecuaciones estructurales realizados en el capitulo 3 para
los analisis de la evidencia sistémica del bienestar. el bloque cuestiona sobre cuatro formas
de eventos de vida: 1) Eventos de vida negativos ocurridos recientemente (altimos 12 meses);
2) Eventos de vida positivos recientes (Ultimos 12 meses); 3) Eventos de vida negativos
ocurridos a personas muy cercanas en los ultimos 12 meses; y 4) Eventos de vida positivos

ocurridos a personas muy cercanas en los ultimos 12 meses.

Estos eventos de vida han sido descritos por Heady y Wearning (1989) en la literatura sobre
el bienestar, conceptualizando los eventos negativos como eventos o situaciones
putativamente indeseadas o adversas, mientras tanto, los eventos positivos son eventos o
situaciones favorables o deseables. Dado que el mdédulo BIARE (2014) realiza estos
cuestionamientos, es posible incluir estas mediciones en asociacion con los diversos
componentes del bienestar para probar las hipotesis de la dinamica del bienestar desde el
enfoque sistémico, por ello estas preguntas son fundamentales para el estudio en el capitulo

tercero de la presente tesis, por este motivo es fundamental su descripcion detallada.

Los dos primeros bloques de eventos de vida, positivos o negativos que le ocurren a la
pregunta que responde el cuestionario contiene un total de 11 reactivos binarios (respuesta
Si/No), mientras que los eventos de vida positivos y negativos que ocurren a personas muy

cercanas son seis por cada bloque, pero también con escala binaria. Debido a la cualidad
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métrica de las respuestas binarias es posible realizar transformacion lineal de sus

puntuaciones para construir factores latentes sobre eventos de vida.

En las cuatro variables de eventos de vida, son los eventos positivos personales o a personas
cercanas lo que presentan los niveles de frecuencia mas elevados, lo cual se refleja en el
promedio de eventos que en ambos casos es superior al promedio de los eventos negativos
(tabla D.13); sin embargo, como se vera en los analisis de datos en relacion al bienestar, éste

es mas sensible a los eventos negativos (Shmotkin, 2005).

Tabla D.13.
Estadisticos descriptivos para los eventos de vida en la BIARE (2014)

M (DE) Min Max
Eventos o situaciones negativos 0.68 (1.10) 0 9
Eventos o situaciones positivos 1.66 (1.27) 0 10
Eventos negativos a personas cercanas 0.85 (1.11) 0 6
Eventos positivos a personas cercanas 1.47 (1.58) 0 6

Nota: las cuatro variables cuantitativas construidas son el resultado de la
trasformacion lineal de sus reactivos binarios. Fuente: Elaboracion propia con
los datos de la BIARE 2014 del INEGI.

El bloque siguiente del cuestionario implica la evaluacion de maltrato en funcion de diversas
condiciones personales como la edad, el sexo, el color de piel, entre otras. Este maltrato se
presenta como discriminatorio y se evalua en 12 reactivos binarios que también pueden
someterse a transformacion lineal. En adicidn a estos reactivos se plantea el posible maltrato
discriminatorio en los Ultimos 12 meses, para lo cual un total de 2740 personas (7.1%) de la

poblacion lo presento.

El ultimo segmento de preguntas de este apartado cuestiona por las condiciones generales y
enfermedad de personas con las que se vive. Se mencionan tres condiciones de adiccion:
tabaquismo, alcoholismo y drogadiccion, una medida de discapacidad mental y una tGltima
sobre cualquier condicion de cuidados especiales. Este bloque permite la evaluacion de
condiciones donde las personas pueden presentar roles de cuidadores primarios ante
enfermedad. En este caso, los andlisis descriptivos no se despliegan debido a que no se
presentan como fundamentales para los propositos y objetivos de andlisis del presente

estudio, aunque son relevantes para una comprension sistémica amplia del bienestar.
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1.2.3. Vida social, participacion y crecimiento personal

Esta seccion analiza la afiliacion a grupos sociales de distintos tipos, movimientos,
organizaciones, asociaciones, voluntariados, autoayuda, deportivos, entre otros; ademas
puntualiza sobre las relaciones de convivencia familiar y de amistad, redes de apoyo (amigos,
familiares y vecinos) en ambos sentidos, recibir y ofrecer apoyo; ademds destaca el
componente de actividad fisica, realizacion de ejercicio o deportes, pasatiempos y actividades
de ocio y cultura. Otros componentes identificados se asocian a la crianza y cuidado de los

hijos, en especial el tiempo dedicado a los hijos.
1.2.4. Aspectos biograficos

Por tultimo, este bloque evalua la percepcion de las adversidades en la vida (resiliencia),
estados de méaxima alegria o felicidad (posibles experiencias cumbre), toma de decisiones
importantes, percepcion del nivel de vida y sostenimiento de otras personas a nivel de
atencion y cuidados, afecto y econémico. En general evalua los acontecimientos vitales de la

persona.

Sobre los reveses o adversidades de la vida, el 57.9% de la muestra considera que las ha
tenido y el 42.1% considera que no ha tenido adversidades. A este planteamiento le sigue la
especificacion del momento de la vida en la que se presentan mayores adversidades: infancia,
adolescencia o juventud, o después de los 17 anos. Del mismo modo se plantea el

cuestionamiento sobre el momento en la vida donde se vive mayor alegria o felicidad.

Por tultimo, los cuestionamientos finales del cuestionario acent@ian la importancia del
reconocimiento y la libertad como formas de expresion asociadas al bienestar, la mayoria de
estos factores influye de manera significativa en el bienestar en sus distintos componentes,
eudaimonia, satisfaccion con la vida, afectos positivos y negativos, asi como en los diferentes
dominios de vida, por ello es importante su estudio detallado para la comprension sistémica
del bienestar; no obstante, la mayoria de estos andlisis sobrepasan los objetivos del presente
trabajo, por ello s6lo se mencionan como sugerentes para trabajos posteriores de la dindmica

y complejidad del estudio del bienestar desde un enfoque interdisciplinario.
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Estos cuatro apartados permiten identificar una serie de componentes que constituyen
circunstancias de vida influyentes en las experiencias de bienestar, lo cual permitiria analizar
las interacciones y condiciones de contorno para la identificacion de multiples modelos
plausibles sobre el sistema de bienestar para distintos perfiles personales en funcion del sexo,
edad y algunas circunstancias de vida particulares. Analizar estas relaciones facilitaria la
emergencia de los componentes constitutivos de estructuras plurales que respondan a la
comprension del bienestar —en el giro epistemologico— como un sistema dindmico y
complejo, el bienestar es universal pero su estructura explicativa no lo es (Rojas, 2017), por
lo tanto, comprender sus distintas estructuras en comprenderlo de manera dindmica y

compleja.
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Anexo E. El mito del Ser mexicano: critica politica y contexto sociocultural.
El Ser Mexicano, mas que un desarrollo en el devenir historico es una construccion marcada

por grupos hegemonicos, intelectuales que han creado una figura de lo mexicano, han
planteado un lugar comun donde depositan los estereotipos o arquetipos principales de una

identidad artificial que busca unificar una entidad politica casual, la nacién. Dice Bartra:

(...) el caracter del mexicano es una entelequia artificial: existe principalmente en los libros
y discursos que lo describen o exaltan, y alli es posible encontrar las huellas de su origen: la
voluntad de poder nacionalista ligada a la unificacion e instrumentalizaciéon del Estado

capitalista moderno (Bartra, 2016: 16).

Han sido diversos los discursos, académicos y literarios que han dado pauta a un perfil
mexicano, desde los trabajos de Ezequiel Chavez, Samuel Ramos, Octavio Paz, Santiago
Ramirez, entre otros; pero ha sido Octavio Paz con El laberinto de la soledad (1950/2004)
quien remachd un estereotipo que ha estigmatizado y retroalimentado el imaginario de un ser
de ficcion: el mexicano que sobrevive a pesar de “la desgracia de ser hijos de la nada” (Diaz-
Guerrero, 2013: 32). La reflexion de Bartra es imperativa, no existe un ser mexicano, solo ha
sido una imagen popularizada que fue disefiada por grupos hegemonicos. La idea de un Ser
Mexicano que entrafie el arquetipo del comportamiento y mentalidad que unifique a la nacion

en una manera de ser y sentir es un mito:

(...) la gestacion de un mito moderno basado en los complejos procesos de mediacion y
legitimacion que una sociedad desencadena cuando declinan las fuerzas revolucionarias que
las construyeron. Es el mito del héroe agachado, figura que Diego Rivera Consagré en el
hombre acurrucado en su sarape y bajo un enorme sombrero; y que ha sido motivo de broma
en las estupendas caricaturas con que Rius se burla del estereotipo. Es evidente que se trata
de una imagineria tributaria de uno de los mitos mas antiguos, el mito de la Edad de Oro

perdida (Bartra, 2016: 109).

En este sentido, Bartra cuestiona toda intencion de unificar al ser mexicano, su planteamiento
critica directamente las ideas del psicologo Rogelio Diaz-Guerrero de establecer Premisas
Historico-Socioculturales (PHSC) como nucleo tedrico de una etnopsicologia del mexicano;

sefala Bartra respecto al sentido del tiempo en este imaginario del mexicano:
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Un psicologo [Rogelio Diaz-Guerrero] ha resumido asi la idea “Los mexicanos perciben de
tal manera el tiempo que piensan que pasa mas lentamente que para los de otras
nacionalidades”. El mismo autor comenta el hecho de que los mexicanos son considerados
tradicionalmente como “perezosos”, en contraste con los norteamericanos que son “activos”
y “eficientes”: “lo que sucede —nos explica este psicologo- es que los mexicanos se

caracterizan por formas pasivas de encarar el stress (la tension)” (Bartra, 2016: 72-73).

Los contrapuntos entre Bartra y Diaz-Guerrero se expresan claramente entre la tradicion que
comienza con Samuel Ramos en el &mbito ontoldgico de la filosofia y que Diaz-Guerrero
lleva a la criba del método cientifico, en oposicion a una disolucion de lo mexicano en Bartra
que se justifica en la legitimizacion del Estado-Naciéon. No obstante, la escuela de
etnopsicologia mexicana que Diaz-Guerrero inaugura desplaza las interrogantes ontoldgicas
y quizas metafisicas sobre lo mexicano para abrir campo al estudio de la sociocultura, es
decir, el estudio de la relevancia que el contexto familiar, social y cultural tiene para el
desarrollo de la personalidad y la cognicion, se inician los estudios cientificos en tema de la
psicologia indigena, cultural y transcultural (Diaz-Guerrero, 2013, Diaz-Loving, 2020). En
adicion, los estudios provenientes del campo interdisciplinario de la economia conductual
destacan el rol fundamental del contexto en la toma de decisiones, por lo que los estudios

enfocados en el analisis sociocultural son significativos para el estudio de la woy#; humana.
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Anexo F. Analisis de contenido con matrices y grafos de coocurrencia

1. Generalidades

El anélisis de contenido se comprendera en este trabajo como el andlisis de frecuencias de
codigos que han sido previamente asignados por medio de un analisis inductivo a documentos
y transcripciones de discursos. De esta manera, este método analitico tiene por base el
desarrollo de un proceso inductivo e interpretativo que genera categorias que clasifican el
material de un texto, esto revela un trabajo artesanal de clasificacion del material por medio

de enfoques como la teoria fundamentada (Corbin & Strauss, 2002; Giorgi; 2012).

Sin embargo, a diferencia de un trabajo con orientacion al andlisis cualitativo, en vez de
seguir una linea convencional de categorizacion, estructuracion, contrastacion y teorizacion
(Martinez, 2010), después de la categorizacion inicial se pasa al andlisis de coocurrencias, lo
cual hace posible desarrollar ambas formas de andlisis en paralelo, que se retroalimenten en
sus conclusiones y que puedan generar discusiones utiles en sus discrepancias, pues de esta
manera se permitiria tener dos métodos muy proximos entre ellos que facilitaran un analisis
mas profundo, lo que uno de ellos no nos permita visualizar, el segundo quizas podria apoyar,
de esta manera ambos analisis, de discurso y contenido se retroalimentarian en sus

interpretaciones generando un proceso de triangulacion de resultados.

El método de andlisis de contenido a través de las coocurrencias comienza por la
categorizacion inductiva del material, contintia con el analisis de coocurrencias a través de
una matriz de frecuencias de las coocurrencias y termina con la exportacion de esta matriz a
un grafo que permita observar el comportamiento global de interacciones categoriales por la

densidad de las coocurrencias.

Obteniendo un grafo que nos permita visualizar la totalidad de interrelaciones entre
categorias (proceso analogico a la estructuracion), entonces se podra tener un panorama
amplio de redes conceptuales que pueda ser posible de usar bajo el andlisis de redes y teoria
de grafos. De ser asi, los andlisis de redes conceptuales de las coocurrencias pueden funcionar

como un proceso de estructuracion que permita observar focos analiticos en los discursos y
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de esta manera generar una dialéctica entre el discurso y las redes para la comprension de los

documentos en analisis.
1.1. Método y procedimiento

El proceso de disefio de los grafos empleados en los capitulos del presente trabajo tiene la
siguiente metodologia de desarrollo para el trabajo de investigacion cualitativo,
correspondiente al capitulo primero del estudio. A continuacion, se presentan de manera

general los pasos empleados en este procedimiento.

1. Laentrevista se deriva del campo tedrico a través de un proceso deductivo que genera
preguntas tematicas, tras el levantamiento de la informacidon se codifican las

respuestas dependiendo de la tematica de cada pregunta (codificacion axial = x).

2. El primer nivel de analisis de las entrevistas es un proceso inductivo de codificacion
abierta de los discursos (codificacion abierta = y), proceso asistido por software, en

el presente caso con Atlas.ti.

3. Con los dos procesos de codificacion (axial y abierta) de los discursos se emplea la
herramienta de analisis de tablas de coocurrencia de codigos (Cyy) del Atlas.ti para
generar una tabla de doble entrada de v, codigos axiales en fila (x tematicas de la

entrevista) con v, cddigos abiertos en columna (y elementos en el discurso).

4. Se realiza la seleccion de los codigos v, por medio de un filtro de coocurrencias

minimas de frecuencia uno para cada codigo (Cy, > 1).

5. El resultado de estos cuatro procesos es una matriz asimétrica de dimensiones M =
x*y que serd exportada del Atlas.ti a Microsoft Excel para adaptarse a una matriz

simétrica que permita la representacion de grafos para su andlisis de redes.

6. Los grafos ofrecen una totalidad organizada de los discursos, lo que facilita un
analisis sistémico que sefale los puntos de mayor interdependencia en los discursos

y sus significancias.
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7. Por ultimo, un retorno a los discursos tomando en cuenta el comportamiento de los
grafos dard por resultado el énfasis del andlisis centrado-en-personas, durante los
analisis cualitativos los discursos se emplean como forma de ejemplificacion de las

relaciones encontradas.

Para el establecimiento de redes o grafos se comienza realizando una matriz simétrica entre
las categorias que emerge del analisis del contenido después de la codificacion abierta.

Siendo A = matriz simétrica se puede desarrollar la siguiente ejemplificacion del proceso:

—
N =)
N Y e Rl

[ T e i s Y Y
R R OR R R
[ Y S SR G SR WY

Donde se tienen seis codigos preparados para el andlisis como parte de la matriz (ax, by, ¢),
dy, ey, 1), el subindice indica si la categoria representa un codigo axial (x) o un cddigo abierto
(»). Suponiendo que interesa saber la agrupacion de categorias que tienen dos codigos axiales,
entonces, sean ax y by estos; y ¢, d, e, y fylos codigos resultantes de la codificacion de los
discursos posterior a la realizacion de las entrevistas; asi, se puede diferenciar una matriz

simétrica en funcidn del insumo de tabla de coocurrencias en el Atlas.ti:

ax by
o 11
d, 1 1
e 11
t 1 1

De esta manera, sélo es relevante el llenado de una fraccion del 0.2 del total de la matriz A.
Si la direccionalidad se justifica tedricamente con una flecha de direccion del codigo axial

hacia el codigo abierto (x — y), entonces se crea una matriz asimétrica del tipo:
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Ayy =

S OO OO
SO OO OO
SO OO KR K-
SO OO KR K
SO OO KR
S O OO KR K

\

Esta organizacion destaca un grafo donde el codigo axial se dirige direccionalmente hacia el
codigo abierto por medio de un vértice, puede comprenderse a nivel cualitativo como un
desplegado del significado o rutas de cada categoria, muy semejante a los diagramas

presentados en las técnicas de analisis factorial confirmatorio.

Por otra parte, si la direccion que se desea emplear es de los codigos abiertos hacia los cédigos

axiales (x « y), entonces se obtendra una matriz asimétrica del tipo:

000000
/000000\
4 |1 10000
»“Z11.1.0 0 0 0
110000
1100 00

En cambio, esta estructura premia una organizacidon inductiva que va de las categorias
logradas por la entrevista hacia el cddigo axial. En general las categorias pueden emplear
distintos pesos de frecuencia o coocurrencia en la matriz, lo que genera la diversidad y

cualidad de cada vértice del grafo.
1.2. Un ejemplo practico con afectos negativos

A manera de ejemplo se plantea un anélisis de coocurrencias y su derivacion en grafo a partir
de cuatro codigos axiales provenientes de las entrevistas semiestructuradas del CE-1. Para el
desarrollo del ejercicio de emplearon los cuatro afectos negativos del PANAS en su version
adaptada para poblacion mexicana (Morales, 2011), Asustado, Atemorizado, Miedo y
Nervioso. Ademas, se emplearon seis codigos abiertos que cumplen con el supuesto de
frecuencia de coocurrencia minima Cy, > 1, como resultado se obtuvo una tabla de

coocurrencias de 4x5 de la siguiente estructura informatica:
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Asustado  Atemorizado Miedo Nervioso

Preocupaciones 1 0 0
Accidentes y emergencias 0
Vicios 0
Eventos negativos 0
0

1

Convivencia con los hijos
Enfermedad

SO O O
S~ OO OO

1
1
1
0
1

Esta tabla se deriva en una matriz simétrica del tipo x = y de la siguiente estructura:

0 0001 O0O0O0O0T1
0 000 01 O0O0O0TO0
0 000 011101
0 0000 O OOT1TTPO
A = 0 000OO O OOTUO0OTP O
e 0 0000 OOOTUOTP O
0 000OOOOOTUOTP O
0 000OOOOOTUOTP O
0 000OOOOOTUOTP O
0 000OO O OOTUO0OTPO
Matriz que se traduce en un grafo de la figura 46.
F.- ﬁ.temo!iza:r{:
I'E-'CIC‘I.IEIEDIUFIE'.S
Asustadn
\. .ﬂucrldentes Y eMEergencias
Nemosc Eﬁcmedadv
\ Mieda

Cmmfenma con los hijos \
[
Vicios

Eventos negativos

Figura 48. Grafo de coocurrencias para cuatro codigos axiales y 6 cddigos abiertos.
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En sintesis, el procedimiento planteado permitio6 el desarrollo de los grafos que se muestran
en el capitulado de la investigacion, en especial para el capitulo 1. Fenomenologia del
bienestar, donde se acompafia el andlisis del discurso con analisis de contenido y

visualizaciones en grafos de las frecuencias de coocurrencias.

Sin embargo, no ha sido en el tinico apartado en el que se empled la visualizacion de grafos,
en distintas secciones de resultados de la Parte II de la tesis se emplean como método de
visualizacion de las matrices de correlacion, sin embargo, este procedimiento no lleva
ninguna contribucion extra a la forma convencional de exportar una matriz simétrica a un

grafo.
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Anexo G. Protocolos e instrumentos empleados
1. Guia de entrevista semiestructurada para CE-1

Formato de entrevista semiestructurada sobre el sentido general de Bienestar.

Hola, buenos dias/tardes/noches, mi nombre es y, €l dia de hoy me gustaria que
platicdramos un poco sobre usted.

Para comenzar quiero preguntarle ;c6mo se siente el dia de hoy? (si la respuesta es
automatica, ej. "bien, gracias”; se requiere indagar para que especifique algo mas sobre
su estado de danimo).

. Qué es lo que ha hecho que se sienta asi éste dia?

Cambiando un poco de tema, me puede comentar ;qué tipo de actividad que usted
realiza hace que se sienta feliz? (actividades que le generen placer).

Mostrar tarjeta de respuestas para que indique el nivel de felicidad que le causa la
actividad, si la respuesta no es “Muchisimo " preguntar: ;qué otra actividad usted
disfruta mas que esta, es decir, con la que diria “muchisimo™? (y seiialar el

sector de la Tarjeta A).

Ahora me gustaria que platicdramos un poco sobre ;Como es un dia ordinario para
usted, digameos qué hizo el dia de ayer desde que se levanto hasta que se acost6? (se
pregunta para los dias laborales).

Y sobre sus fines de semana qué me puede decir, digamos ;Qué hizo el domingo pasado?
(dias no laborables). Si la respuesta es sobre alguna actividad en particular, preguntar
nuevamente ;Me puede describir nuevamente su domingo pero desde que se desperto
hasta que se durmia?

Con respecto a las cosas que hace durante su trabajo aqui, ;alguna vez ha tenido ideas en
la mente que lo han distraido de sus actividades laborales diarias?, digamos, en el
sentido de que lo preocupan. ;Qué tipo de ideas/cosas/eventos?

Me puede decir ;qué es para usted estar preocupado?, en caso de que no sepa qué
contestar se veplantea la pregunta ;qué dice la gente o qué ha escuchado que dicen que
es estar preocupado?

Para usted ;qué tipo de situaciones hacen que se sienta preocupado? Posteriormente se
muestra la Tarjeta A de respuestas y se le pregunta ;Con qué intensidad tuviste este
sentimiento durante la ultima semana, incluido el dia de hoy?

Sobre el mismo tema, ahora me puede platicar ;Qué considera que seria “un
problema/problematica muy fuerte™ para usted? Suponiendo que usted llegara a tener
un problema como el que me menciona, ;Con qué personas que eonoce, sabe que puede
contar como apayo para solucionar el problema?

¢ Usted ha vivido algiin acontecimiento muy importante (bueno o malo) que haya
cambiado su manera de ver la vida? (esperar respuesta, si o no, de ser Si, proseguir con
el cuestionario), me podria platicar un poco sobre este acontecimiento.
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Ahora, me pude decir ;jqué tipo de situaciones hacen que una persona sea infeliz? 4/
mencionar las diferentes situaciones que hacen infeliz a las personas, preguntar
posteriormente (mostrando Tarjeta B):

¢Qué tan fuerte se considera usted frente a las adversidades de la vida?
. Qué tanto influye la situacion que tiene el pais en su bienestar?

Qué tanto depende de usted mismo que le vaya bien el préximo afio?
¢ Qué tan feliz diria que es usted?

el o

Para continuar con la platica, ahora le preguntaré ;Qué son para usted algunos
sentimientos?, por ejemplo, cuando alguien me pregunta ;para mi qué situacion hace que
me sienta tenso? Yo contestaria: “me pone tenso cuando siento que no terminare mis
labores a tiempo™ ;Se entiende la actividad?

Qué tipo de situacion hace que te sientas listado de sentimientos? Después de cada
descripcion se muestra la Tarjeta A y se pregunta por cada sentimiento: ;Con qué
intensidad tuviste este sentimiento durante la altima semana, incluido el dia de hoy?

Tachar con una X la respuesta del entrevistado.

Sentimientos Nada | Poco | Mucho | Muchisimo
Asustado
Entusiasmado
Nervioso
Decidido
Atento
Miedoso
Activo
Atemorizado

OO~ || Bl (D] -

Le agradezco sus amables respuestas, para finalizar me gustaria preguntarle, Si tuviera la
oportunidad de hablar de algin tema libre que le gustaria tratar en una préxima
platica, ;De qué le gustaria charlar?

Por ultimo le pediré algunos datos generales. Muchas gracias.

375



Cuestionario sociodemogrifico

Nombre completo o Codigo de identificacion:

Fecha de entrevista / /

Grado escolar;

Puesto:

Sabe escribir y leer: Si____ No___

Antigiiedad:

Localidad donde vive:

Sexo:F___ M___

No. dormitorios en casa:

Procedencia de la familia:

No. de personas con las que vive

Ocupacion de la madre:

Escolaridad:

Ocupacion del padre:

Escolaridad:

Numero de hermanos:

Lugar que ocupa:

(Quién sostiene su familia?

Pareja. Edad: Ocupacion:

Numero de Hijos:

Escolaridad:

Sexo | Edad | Ocupacion

Observaciones generales:
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2. Bateria de instrumentos aplicados en el CE-2

Encuesta de Bienestar Autorreportado
Hoja 1

Instrucciones: A continuacion se te presentan una serie de preguntas, frases y afirmaciones
relacionadas con tu bienestar personal. Debe leer atentamente cada una de las preguntas o
afirmaciones y escribir en la casilla correspondiente el nimero que mejor refleje tu opinién. Para cada
bloque de preguntas habra opciones diferentes de respuesta. Despreoclpate de dar respuestas que
complazcan o agraden a otros, aqui lo Gnico que importa es que las respuestas reflejen tu verdadero
sentir, También se te pide que contestes con honestidad y de manera individual. Esta encuesta es
anénima, tu identidad esta protegida por los Art. 61 a 69 del Codigo Etico del Psicdlogo
(Confidencialidad de los resultados) de México. Los resultados de la encuesta se emplearan para
Investigacion y diagnéstico general de la Organizacidn.

0 1 2 3 4 5 6 7 3 9 10

Totalmente Totalmente
Insatistecho satislecho

Primer Bloque

No. Preguntas Respuesta
1 éPodria decirme qué tan satisfecho se encuentra actualmente con su vida?
2 Y hace cinco afios, équé tan satisfecho se encontraba con su vida?

¢Qué tan satisfecho esta con... _

3 Su vida social (amistades)?

4 Su vida familiar?
5 Su vida afectiva?

6 Su estandar o nivel de vida?
7 Su salud?
8 Sus logros en la vida?

9 Sus perspectivas a futuro?
10 El tiempo del que dispone para hacer lo que le gusta?

11 Su seguridad ciudadana?
12 La actividad que usted realiza (trabajar)?

13 £Qué tan satisfecho estd con su vivienda?
14 Su vecindario?

15 Su ciudad?

16 Su pais?
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Segundo Bloque

Opciones de
respuesta

Totalmente
En desacuerdo

9 10

Totalmente
De acuerdo

17 En general me siento muy bien con respecto a mi mismo,

18 Siempre soy optimista con respecto a mi futuro.

19 Soy libre para decidir mi propia vida.

20 Me gusta aprender cosas nuevas.

21 Por lo general siento que lo que hago en mi vida vale |a pena.

22 Soy una persona afortunada.

23 El que me vaya bien o mal depende fundamentalmente de mi.

24 Siento que tengo un propdsito o una mision en la vida.

25 La mayoria de los dias siento que he logrado algo.

26 Cuando las cosas no van bien me lleva largo tiempo volver a la normalidad.
27 Me siento abrumado por problemas persanales y obligaciones que tengo que

cumplir.
Tercer Blogue
| | {

Totalmente en  Desacuerdo  Ligeramente Nide acuerdo Ligeramente Deacuerdo  Totalmente
desacuerdo en desacuerdo nien de acuerdo deacuerdo
desacuerdo

28 Soy una persona feliz.
29 Mis necesidades materiales mas importantes estdn cubiertas o satisfechas.
30 Mis condiciones de vida son excelentes.

31 En la mayoria de las cosas mi vida esta cerca de mi ideal.

32 Hasta ahora, he alcanzado las metas que para mi son importantes en la vida.
33 Si volviese a nacer no cambiaria casi nada en mi vida.

34 Estoy satisfecho con mi vida.
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Encuesta de Bienestar Autorreportado (Hoja 3)

35 Por el tipo de actividades que realizo en mi trabajo, considero que mi sueldo es:
() Muy injusto
() Algo injusto
(O Justo
(O Muy justo
36 En general, me considero una persana:
(O Muy despreocupada
() Despreocupada
() Preocupada
() Muy preocupada
37 Considero que en el trabajo no existen amistades verdaderas:
() Totalmente de acuerdo
() De acuerdo
() En desacuerdo
() Totalmente en desacuerdo
38 Durante los ultimos 12 meses he pasado por algun problema (crisis) econdmica:
O si
(O No
39 Durante los ultimos 12 meses he pasado por algln problema personal muy fuerte:
QO si
() No
40 En comparacion con las personas a mi alrededor (familiares, amigos, compafieros, vecinos),
considero que mi estilo de vida es:
(O Mejor que el de las personas a mi alrededor
(O lgual al de las personas a mi alrededor
() Peor que el de las personas a mi alrededor
41 Miingreso es suficiente para cubrir mis gastos personales y de mi hogar.
() Totalmente de acuerdo
(O De acuerdo
(O En desacuerdo
() Totalmente en desacuerdo
42 Actualmente tengo deudas economicas impartantes.
() Totalmente de acuerdo
(O De acuerdo
(O En desacuerdo
(O Totalmente en desacuerdo
43 En la actualidad gozo de buena salud.
(O Totalmente de acuerdo
() De acuerdo
(O En desacuerdo
Q Totalmente en desacuerdo
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Datos Sociodemograficos (Uso Confidencial)
Hoja 4

Nombre: Folio:

Sexo: () Masculino Edad:|:|
() Femenino
Antigiedad: I:l

Estado Civil: () Soltero

(O casado Puesto:| |

() Divarciado

(O Unidn Libre No. de Hijos: | |
Escolaridad: () Primaria ¢ Cudl es tu rol familiar?

(O Secundaria (O Jefe(a) de familia

(O Preparatoria/bachillerato (O Esposo(a) del jefe de familia

(O Profesional (O Hijo(a)

(O Otro familiar del jefe de familia

éCuento con un salario fijo? ¢ Cudntas personas dependen de tu
Osi ingreso?
ONo I |

¢Cuantas horas trabajo a la semana?

Observaciones: Si tienes alguna duda con la encuesta o si te genero alguna duda puedes preguntar directamente al
encuestador, o puedes dejar un mensaje en este apartado, si deseas una entrevista personal también la puedes
solicitar aqui. Recuerda que tus datos e infoermacion son tratados de forma confidencial y anonima. Los resultados
de estas encuestas sdlo se presentardn de manera colectiva a la organizacidn y servirdn para comprender mejor el
estilo de vido de los trabajadores en la region.

Grdcias por tu participacion
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Encuesta de Bienestar Afectivo Autorreportado

Instrucciones: A continuacidn se te presentan una serie de preguntas relacionadas con tu bienestar
afectivo. Despreoctpate de dar respuestas que complazcan o agraden a otros, lo (inico que importa
es que las respuestas reflejen tu verdadero sentir. También se te pide que contestes con
honestidad y de manera individual. Debes leer atentamente cada una de las preguntas y escribe
en la casilla correspondiente el nimero gue mejor refleje tu opinién. Como veras, cada pregunta
tiene dos casillas de respuesta, en la casilla de |a Izquierda debes responder a éComo te sentias
especificamente el dia de ayer?, en la casilla de |la Derecha debes responder a ¢Cdmo te has
sentido de manera general en tu vida?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

En ningin Todo el
momento tiempo
Ejemplo:
éComo te ¢Como te has
sentias el dia sentido en tu
de ayer? Pregunta: vida?

6 dSentiste nerviosismo? 2
Responde 6 debido a que en especial el dia de ayer por alguna J J
situacion persanal se sintid mas nervioso de lo acostumbrado, en la <: '
casilla de la derecha responde 2 porque es como normalmente se
siente en su vida.

éComo te ¢Como te has
sentias el dia sentido en tu
de ayer? Preguntas: vida?

¢Estuvo de buen humor?

JdExperimento tranquilidad, calma o sosiego?

dSe sintio con energia o vitalidad?

¢Estuvo concentrado o enfocado en lo que hacia?

¢Experimentd emocion, satisfaccion o alegria?

¢Estuvo de mal humor?

¢ Experimentd preocupacion, ansiedad o estrés?

¢Se sintio cansado o sin vitalidad?

¢Estuvo aburrido o sin interés en lo que estaba haciendo?

¢Experimento tristeza o abatimiento?

Fin del cuestionario
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Inventario de Filosofia de Vida

Hoja 1

Instrucciones: A continuacion se te presentaran una serie de "pares” de afirmaciones relacionadas con la
filosofia de vida. Debes leer atentamente cada par de afirmaciones y sefialar en la casilla correspondiente

cual de las dos afirmaciones se ajusta mds con tu opinién, sélo puedes escojer una de las dos afirmaciones.

Despreoctpate de dar respuestas que complazcan o agraden a otros, lo Gnico importante es que las
respuestas reflejen tu verdadero sentir, por ello se te pide que contestes de manera honesta y de manera
individua. Esta encuesta es andnima, tu identidad esta protegida por los Art. 61 a 69 del Cédigo Etico del
Psicologo (Confidencialidad de resultados) de México. Los resultados de la encuesta se utilizaran para
investigacion y evaluacion general del comportamiento en organizaciones.

La mayor rigueza es tener poder.
la mayor riqueza es tener amor.

Es facil obedecer a gente amable.
Es facil obedecer a gente poderosa.

Ser poderoso es fuente de gozo.
Ser amable es fuente de gozo.

Lo mejor es dominar a los demas.
Lo mejor es seramable con los demas.

Una vida llena de amor es felicidad.
Una vida llena de poder es felicidad.

Yo no necesito la aprobacion de los demas.
Yo necesito la aprobacién de los demas.

Mis mayores alegrias me las dan mis amigos.
El hacer algo bien hecho me da mis mayores alegrias.

Mafiana aprovechada, buen principio de jornada.
La ociocidad es la madre de una vida padre.

Los problemas dificiles se resuelven mejor cooperando.
Los problemas dificiles se resuelven mejor compitiendo.

Lo mads importante de un trabajo es llevarse bien con los compaferos de trabajo.

10
Lo mas importante de un trabajo es hacerlo.

La vida es para gozarla.

11
La vida es para sobrellevarla.

La vida es para disfrutarla.

12
La vida es para poderla soportar.

El trabajo es para disfrutarlo.

13
El trabajo es para aguantarlo.

El trabajo es para gozarlo.

14
El trabajo es para sobrellevarlo.

Ante autoridades competentes uno debe subordinarse.

15
No hay buena razén para que uno deba subordinarse a nadie.

Si uno piensa que las drdenes de su padre no son razonables deberia sentirse en libertad de
ponerlas en duda.
Las érdenes de un padre deberian ser siempre obedecidas.

16

O O POOOPAOIOROIOLOI OO OPAOICOR O CLO

Continda en la siguiente hoja
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Inventario de Filosofia de Vida

Hoja 2
13 () La obediencia es cortesia.
() La obediencia es esclavitud.
(O Las ordenes del maestro deberian ser siempre obedecidas.
18 Si uno piensa que las ordenes del maestro no son razonables deberia sentirse en libertad de
O P q
ponerlas en duda.
19 (0 Cuando el padre y la madre estdn de acuerdo hay que disciplinarse a su punto de vista.
Uno debe siempre defender su punto de vista.
P P
(O Nunca se debe dudar de la palabra de una madre.
20 Todas las madres pueden cometer errores y uno deberia sentirse libre de dudar de su palabra
O
cuando ésta parece equivocada.
21 (O Lo mejor es resolver uno sus problemas sin buscar ayuda de los demas.
(O Lo mejor es buscar ayuda de los demds para resolver uno sus problemas.
22 () Unao deberia ser expresivo.
(O Uno deberia ser calmado y controlado.
23 (O Es mejor ser audaz.
() Es mejor ser cauteloso.
24 (O Enlavida hay que correr riesgos.
() Enlavida hay gue ser precavido.

25

O
@)

El que no arriesga no gana.
El que arriesga con frecuencia pierde.

Datos sociodemograficos (uso confidencial)

Folio:

Nombre:

Sexo: Edad:

Observaciones: Si la presente encuesta te genero alguna duda puedes preguntar directamente al
encuestador o puedes dejar un mensaje en el recuadro de abajo. Si deseas una entrevista o platica individual
también la puedes solicitar aqui. Recuerda que tus datos e informacion son tratados con confidencialidad.

Fin del Inventario i Gracias por tu participacion!
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3. Cuestionario del Mdodulo de Bienestar Autorreportado INEGI

MODULO DE BIENESTAR AUTORREPORTADO

INSTITUTO NRCIONRL
DE ESTRDISTICA Y GEOGRAFIA
Folio |
Fecha de llenado I I II I H I
Dia Mes iy

218 afios y mas, excluya a los
ado de la pregunta 2.

Conforme a las disposiciones del Articulo 37,
parrafo primero de la Ley del Sistema Nacional
de Informacion Estadistica y Geografica en vigor:
“Los datos que proporcionen para fines estadisticos
los Informantes del Sistema a las Unidades en
términos de la presente Ley, seran estrictamente
confidenciales y bajo ninguna circunstancia podran
utilizarse para otro fin que no sea el estadistico.”

2. (Es integrante
N.R. Nombre seleccionado?
Si NO
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
CONFIDENCIALIDAD OBLIGATORIEDAD

De acuerdo con el Articulo 45, parrafo primero
de la Ley del Sistema Nacional de Informacion
Estadistica y Geografica en vigor: “Los Informantes
del Sistema estaran obligados a proporcionar, con
veracidad y oportunidad, los datos e informes que
les soliciten las autoridades competentes para fines
estadisticos, censales y geograficos, y prestaran
apoyo a las mismas.”
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Introduccion

Le voy a hacer unas preguntas con respecto a su
bienestar personal. Este tipo de prequnias se esia
formulando en México y otras partes del mundo y su
objetivo es hacer una comparacion entre naciones,
regiones y grupos sociales con distintos niveles de
desarrollo y circunstancias. Los especialistas nacionales
e internacionales quieren averiguar como la gente de un
pais percibe su propia vida y cuales son los factores que
mas infiuyen en ello.

Despreocupese de pensar que en este modulo tiene
gque dar respuestas que complazcan o agraden a oiros;
aqui lo unico que importa es que la respuesta refleje su
verdadero sentir.

Vamos a comenzar entonces con esfa seccion. Al
hacerle algunas preguntas yo le entrego una tarjeta con
una escala numérica y le pido que siempre la mire antes
de darme su respuesta.

1. ;(Podria decirme qué tan satisfecho se
encuentra actualmente con su vida?

(Entregue Iz tarjeta azul, al tiempo que lee la
indicacion)

Mire esta tarjeta con nimeros que van del 0 al
10, donde 0 significa totalmente insatisfecho
y 10 totalmente satisfecho; viendo toda
la escala numérica, digame cual de los 11
nimeros refleja mejor su opinién al respecto.

TARJETA AZUL

Elija el nimero que refieja su opinién

2 3 5 6 T 8 9 10
Totalments Totalmente
insatisfecho satisfecha

2. Y hace cinco afos, ¢qué tan satisfecho se
encontraba con su vida?

3. Las siguientes preguntas se refieren a su

satisfaccion, ya no con su vida en general,
sino con algunos aspectos especificos.

Le pido ahora mire esta tarjeta con nimeros,
donde 0 significa totalmente insatisfecho y 10
totalmente satisfecho.

1. ¢;Qué tan satisfecho esta con
su vida social (amistades)?

2. ;Qué tan satisfecho esta con
su vida familiar?

3. ¢Qué tan satisfecho esta con
su vida afectiva?

4. Qué tan satisfecho esta con
su estandar o nivel de vida?

5. ¢Qué tan satisfecho estd con
su salud?

6. ¢Qué tan satisfecho esta con
sus logros en la vida?

7. ¢Qué tan satisfecho esta con
sus perspectivas a futuro?

8. ¢Qué tan satisfecho estd con
el tiempo del que dispone para
hacer lo que le gusta?

9. ¢Qué tan satisfecho esta con
su seguridad ciudadana?

10. ;Qué tan satisfecho esta con
la actividad que usted realiza
(trabajar, quehaceres del hogar,
estudiar)?

11. ;Qué tan satisfecho esta con
su vivienda?

12. ;/Qué tan satisfecho estd con
su vecindario?

13. ;Qué tan satisfecho esta con
su ciudad?

14. ;Qué tan satisfecho esta con
su pais?

(Retire la tarjeta azul)
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4. A continuacion le voy a leer algunas frases,
por favor, digame qué tan de acuerdo o en
desacuerdo esta usted con cada una.

(Entregue Iz tarjeta naranja, al tiempo que lee Ia
indicacion)

Para indicar su acuerdo o desacuerdo

haremos uso de la escala, pero ahora 0

significa totalmente en desacuerdo y 10

totalmente de acuerdo.

1. En general me siento muy
bien con respecto a mi
mismo.

2. Siempre soy optimista con
respecto a mi futuro.

3. Soy libre para decidir mi
propia vida.

4. Me gusta aprender cosas
nuevas.

5. Por lo general siento que lo
que hago en mi vida vale la
pena.

6. Soy una persona afortunada.

7. El que me vaya bien o mal
dependefundamentalmente
de mi.

8. Siento que tengo un
proposito o una misién en
la vida.

9. La mayoria de los dias
siento que he logrado algo.

Ahora le voy a hacer esta otra pregunta, y
no olvide que el 0 representa que esta en
total desacuerdo mientras que el 10 en total
acuerdo.

10. Cuando las cosas no van

bien me lleva largo tiempo
volver a la normalidad.

11. Me siento abrumado por
problemas personales y
obligaciones que tengo que
cumplir.

(Retire la tarjeta naranja)

Elija el nimero que refigja su opinion

5. Las preguntas que le voy a hacer a

continuacion se refieren a como se sentia
especificamente el dia de ayer.

(Entregue Ia tarjeta verde y pida al entrevistado
que la mire antes de dar su respuesta)

Ahora, 0 significa que en ninglin momento
experimento el estado de animo que se le
pregunta y 10 significa que asi se sintié todo
el dia de ayer. Los numeros intermedios, si se
acercan a 0 significan durante poco tiempo y
si se acercan a 10 la mayor parte del tiempo.

[ ]

1. ¢Estuvode buen humor?

2. ¢(Experimenté tranquili-
dad, calma o sosiego?

3. ¢Se sintié con energia o
vitalidad?

4. ;Estuvo concentrado o
enfocado en lo que ha-
cia?

5. ¢Experimenté emocion,
satisfaccion o alegria?

6. ¢Estuvo de mal humor?

7. ¢Experimentd, preocupa-
cion, ansiedad o estrés?

8. ;Se sintio cansado o sin
vitalidad?

9. ¢ Estuvo aburrido o sin I

interés en lo que estaba

haciendo?

10. ¢(Experimenté tristeza o
abatimiento?

(Retire la tarjeta verde)

TARJETA VERDE

Elija el nimero que refleja su opinion

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Totaimente Totalmenta EnR ningon Todo ol
en desacuerdo de acuerdo momento fiempo
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6. Indique qué tan de acuerdo o desacuerdo
esta usted con cada una de las siqguientes
afirmaciones.

(Entregue la tarfeta morada, al tismpo que lee la
indicacion)

Antes de darme su respuesta, por favor vea
esta tarjeta con valores que vandel1al 7 y lo
que significa cada uno.

1. Soy una persona feliz.

2. Mis necesidades materiales mas
importantes estan cubiertas o
satisfechas.

3. Mis condiciones de vida son
excelentes.

4. En la mayoria de las cosas mi
vida esta cerca de mi ideal.

5. Hasta ahora, he alcanzado
las metas que para mi son
importantes en la vida.

6. Sivolviese a nacer no cambiaria
casi nada en mi vida.

7. Estoy satisfecho con mi vida.

(Retire la tarjeta morada)

CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

7. Ademas del espaiiol, ;jhabla usted otra
lengua?

CIRCULE LA OPCION INDICADA

2. No ————» PASEA 9

3. No habla espafiol

8. Usted habla...

CRUCE UN CODIGO

sl NO
1. una lengua originaria de
México (nahuatl, maya, 1 2
mixe, otomi, tarasco, etcé-
tera).

2. inglés (conversacion).

=]

3. cualquier otra lengua ex-
tranjera (francés, japonés, 1 2
etcétera).

TARJETA MORADA
Elija el nimero que refleja su opinion

T DT

Tortels en D Ly &n Nida Ligeramante de  Dascuerde.  Tolalmenie
desacuerds desacuerde  acuarde ni acuardo da acuerde
an desacuerdo

9. ;Utiliza de manera permanente muletas, silla
de ruedas, andadera, baston, una protesis en
piernas o brazos o algtin tipo de ayuda para
poder moverse?

CIRCULE LA OPCION INDICADA
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10. ;(Padece usted de algin problema o
dificultad fisica importante para escuchar
y/o comunicarse verbalmente?

CIRCULE LA OPCION INDICADA

EVENTOS Y SITUACIONES RECIENTES

11. En el transcurso de los tltimos 12 meses,
¢susted o alguien en su hogar tuvo que
pedir prestado o solicitdé ayuda en algin
momento para pagar...

CRUCE UN CODIGO

si NO

1. alimentos / despensa? 1 2
2. renta/ alquiler? 1 2
3. agua? 1 2
4. luz, gas y/ o teléfono? 1 2
5. colegiaturas, uniformes 1 2

ylo dtiles escolares?
6. medicinas ylo consulta 1 2

médica?

12. Durante los altimos 12 meses, ;justed...

CRUCE UN CODIGO

Si

NO

1. se quedéd sin un empleo o tuvo
fue cerrar un negocio propio? 1

2

2. fue hospitalizado o le diagnosti-
caron una enfermedad de larga 1

duracién o una que requiere ci-
rugia?

3. rompidé con su pareja, se separo 1
o se divorcié?

4. nacié un hijo suyo con problemas
o tuvo complicaciones que le 1

afectaran seriamente?

5. perdio posesiones materiales 1
importantes?

6. sufrioofueobjetodeunaagresion | 4
fisica o de una amenaza?

7. tuvo que abandonar sus estudios 1

o dejar la escuela?

8. fue rechazado(a) para entrar a

estudiar a una escuela, instituto, 1

universidad o carrera de su
eleccion?

9. tuvo que enfrentar una demanda
judicial (civil, mercantil o penal)?

10. fue rechazado(a) para entrar
a trabajar a un lugar que le | 1

interesaba?

11. tuvo que enfrentar alguna
otra situacion personal que le 1

ocasionara frustracién o enojo
hasta la fecha?
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13. Durante los ultimos 12 meses, ;usted...

10.

1.

CRUCE UN CODIGO

consiguié un empleo o abrié un
negocio?

gozo de buena salud?

se caso, consiguido pareja o se
reconcilié con la que tenia?

nacié un hijo suyo en buen
estado de salud?

adquirié wuna propiedad, un
vehiculo, una televisién o una
compu-tadora?

se le hizo justicia a una demanda
o peticiéon suya?

se gradud, termind sus estudios
o su grado escolar satisfactoria-
mente?

pudo entrar a estudiar a una
escuela de su elecciéon?

se resolvié algun tipo de proble-
ma, conflicto o situacién legal
que le tenia preocupado?

tuvo un reconocimiento, promo-
cién, ascenso o un aumento de
sueldo en su trabajo?

hubo algiin otro acontecimiento
que fuera un gran motivo de
gusto o satisfaccion para usted?

si NO
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2

1 2
A2
1 2

14. Durante los iitimos 12 meses, galguna
persona muy cercana e importante para

CRUCE UN CODIGO

usted...
1. fallecio?
2. se extravio, desaparecio o fue

detenide por autoridades u
otras personas?

se quedo sin trabajo o tuvo que
cerrar su negocio?

se accidenté gravemente o le
diagnosticaron una enfermedad
seria o de larga duracion?

fue victima de una agresion
fisica o verbal?

ile paso alguna ofra cosa
negativa a una persona cercana
que le afecta profundamente a
usted?

si ND
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2

15. Durante los ultimos 12 meses, ¢alguna
persona muy cercana e importante para

CRUCE UN CODIGO

usted...

1. consiguié un trabajo o empleo
o abrid un negocio?

2. logré recuperarse de una
enfermedad, operacion o de un
accidente?

3. se gradué o terminé su grado
escolar satisfactoriamente?

4. ingres6 o pudo entrar a una
escuela de su eleccion?

5. tuvo una promocién, ascenso
o un aumento de sueldo en su
trabajo?

6. (A alguien cercano le sucedié

ofra cosa positiva que le causé
a usted gusto, tranquilidad o
satisfaccion?

sl NO
1] 2
1] 2
112
1] 2
1] 2
1] 2
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16. ; Alguna vez se le maltraté simplemente por...

CRUCE UN CODIGO

1] NO

1. la edad que tenia? 112
2. susexo? 1 2
3. el color de su piel o su etnia? 1 2
4. ser discapacitado o tener un 1 2

impedimento fisico?
5. tener alguna enfermedad? 1 2
6. cuestiones religiosas? 1 2
7. sus preferencias politicas? 1 2
8. su aspecto fisico? 1 2
9. su clase social? 1 2
10. ser extranjero? 1 2
11. su preferencia u orientacion 1 2

sexual?
12. otro motivo? 1 2

INDIQUE CUAL

18. ¢ Alguna de las personas con las que usted
vive, padece de...

CRUCE UN CODIGO

si NO

1. tabaquismo? 112

2. alcoholismo? 1 2

3. drogadiccion? 1 2

4. discapacidad mental? 112

5. alguna otra condicién 1 2
que requiere de cuidados

especiales?

VIDA SOCIAL, PARTICIPACION Y
CRECIMIENTO PERSONAL

Si en todas las opciones de la pregunta anterior
contesto “ No”, PASE A PREGUNTA 18

19. ;. Tiene una religion?
CIRCULE LA OPCION INDICADA

1. Si

2. No ————>» PASEA 22

17. Durante los dltimos 12 meses, ¢sufridé alguna
o algunas de estas formas de maltrato
discriminatorio que acabo de mencionar?

CIRCULE LA OPCION INDICADA

20.La semana pasada, ;asisti6 a su iglesia,
templo o servicio religioso?

CIRCULE LA OPCION INDICADA
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21. ¢ Pertenece a un grupo o asociacion dentro de
su iglesia, en el que promueva activamente
una fe y/o valores religiosos?

CIRCULE LA OPCION INDICADA

22. ¢;Pertenece usted a...
CRUCE UN CODIGO

si  NO

1. un partido, movimiento 1
u organizacion politica 2
ylo social?

2. una organizacion profe-
sional, gremial o sindi- 1 2
cal?

3. una asociacion de estu- 1 5
diantes o ex alumnos?

4. la mesa directiva de una
asoclacion de padres de 1 2
familia?

5. una organizaciéon de
vecinos? 1 2

6. unaorganizacién no gu- 1 2
bernamental (ONG)?

7. un voluntariado o una 1 3
asociacion filantropica?

8. algun grupo de auto
ayuda y/o superacién de 1 2
problemas personales?

9. una liga o asociacion 1 2
deportiva?

10. alguna otra asociacién
civil de afiliacion volun- | 1 9 |
taria (scouts, rotarios,

club de leones...)?

23. Durante los ultimos 30 dias, ;se reunio usted
con amistades mas de una vez?

CIRCULE LA OPCION INDICADA

3. No tiene amistades

24. Durante los ultimos 30 dias, ;se reunio con
familiares, que no viven con usted, mas de

una vez?

CIRCULE LA OPCION INDICADA
1. Si
2. No

3. No tiene familiares con quien
reunirse

25. La semana pasada, ¢;tuvo algun contacto
telefénico con...
CRUCE UN CODIGO

sl NO

1. familiares que no viven con 1 2
usted?

2. amistades? 112

26. La semana pasada, ¢;tuvo algun contacto por
correo electronico, chat o whatsapp con...

CRUCE UN CODIGO

si  NO
- . 1 2
1. familiares que no viven con
usted?
2. amistades? 1 2
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27. ¢ Esta usted registrado en alguna red social

de Internet, en donde mantiene contacto y/o
expresa y recibe opiniones?

CIRCULE LA OPCION INDICADA

1. SI, pregunte y circule en cudl o
cuales

1.1 Facebook

1.2 Twitter

1.3 Otros

28.

(Con cuantas personas de su familia
considera usted que siempre contara en
caso de que se le presente una urgencia o
necesidad?

CIRCULE LA OPCION INDICADA

1. Ninguna
2. Una

3. Dos

4. Tres

5. Cuatro
6. Cinco

7. Mas de cinco

8. Mo tiene familia

29. ;Con cuantas personas, que no son de su

familia considera usted que siempre contara
en caso de que se le presente una urgencia o
necesidad?

CIRCULE LA OPCION INDICADA

1. Ninguna
2. Una

3. Dos

4. Tres

5. Cuatro
6. Cinco

7. Méas de cinco

30.

{A cuantos vecinos suyos conoce por su
nombre?

CIRCULE LA OPCION INDICADA

1. Ninguno
2. Uno

3. Dos

4. Tres

5. Cuatro
6. Cinco

7. Mas de cinco
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31. En los ultimos 12 meses, justed...

CRUCE UN CODIGO

si NO

1. ha ayudado econémicamente a
familiares o parientes que viven | 1 2

en otro hogar?

2. ha ayudado econémicamente o

de otra forma a conocidos suyos | 1 2

que no son familiares?

3. ha hecho donativos (no limosna) | 4 2
a alguna organizacion dedicada a

ayudar personas?

4. ha hecho donativos a wuna

33. ;Tiene algin animalito o mascota que le haga
compania?

CIRCULE LA OPCION INDICADA

1. Si, pregunte y circule de qué tipo

1.1 Perro

1.2 Gato

1.3 Otro

institucion que promueva el 1 2
cuidado o la conservacion de la

cultura, la naturaleza o el espacio
urbano?

5. harealizado algin tipo de trabajo
voluntario o comunitario?

32. En los Gltimos 12 meses, justed...

CRUCE UN CODIGO

si NO

1. ha hecho algo para evitar el
abuso, sufrimiento yfo crueldad | 1 2

hacia los animales?

34. La semana pasada, ;realizo usted alguna
actividad fisica, por 30 minutos o mas, como
caminar, trotar, nadar, andar en bicicleta,
bailar, hacer yoga, tai-chi o actividades de
gimnasio?

CIRCULE LA OPCION INDICADA, SI LA RESPUESTA
ES AFIRMATIVA, HAGA LA PREGUNTA Y ANOTE EL
NUMERQ

si 34.1 ;Cuantas veces la
! ——— realiz6 durante la semana
pasada?

1

2. hasembrado un arbol? 1 2

3. ha cuidado arboles, plantas o | 4 2
flores en su casa o vecindario?

35. ; La semana pasada practicé algin deporte en
donde compitio con otra persona o con otro

equipo?

CIRCULE LA OPCION INDICADA
1. Si
2. No
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36. Normalmente, ¢cuantas horas de televisidn
ve durante...

CRUCE UN CODIGO

No No mis De De Mlis
acostumbra  de 1 la3 a5 de5
ver TV hora horas horas horas
1. Un dia entre 1 2 3 4 5
semana

2. Un dia del fin 1 2 3 4 5
de semana

38. ;Tiene usted hijos?

CIRCULE LA OPCION INDICADA,
S| LA RESPUESTA ES AFIRMATIVA,
HAGA LA PREGUNTA Y ANCOTE EL
NUMERO

1. Si —— 38.1 ;Cuantos?

2 No —— PASEA 41

37.En algin momento de la semana pasada,
iusted...
CRUCE UN CODIGO

sl NO

1. leyé un libro? 1 2
2. leyo un articulo, yaseaen

una revista o en Internet? & 2

3. leyo el periodico? 1 2
4. vio ylo escuché un pro-
grama de debate o discu-

si6n sobre la realidad del 1 2

pais y del mundo?

5. wvio un documental en la
television, sobre historia,
ciencia, descubrimientos, al 2
arte, oficios, tecnologia,
naturaleza ylo viajes?

6. medité ylo reflexioné se-
renamente sobre su vida, 1 2
su familia, el pais o el
mundo?

7. tuvo una buena charla
o conversaciéon con al- 1 2
guien, sobre cosas que
considera importantes en
la vida?

39. ;Alguno de ellos vive con usted?

CIRCULE LA OPCION INDICADA

2 No — = PASE A 41

40. Normalmente, ;cuanto tiempo de un dia entre
semana pasa con sus hijos...

CRUCE UN CODIGO

No tengn Nada, Menos Die una Mas
hijesde  entre  deuna a3 ded
esaedad  semanz  hom horas hores

1.de 0 a 5 afios? 1 2 3 4 5

2.de6a12afos? | 1 2 3 4 5

3.de 13 a 17 afos?| 1 2 3 4 5

4. de 18 afios y l |
i 1 2 3 4 5
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41. ;Considera que usted ha tenido serias
dificultades, reveses o adversidades a lo
largo de su vida?

CIRCULE LA OPCION INDICADA

2. No— 5 PASEA 43

44, Alguna vez, ¢recibio usted un sincero
agradecimiento,unelogioounreconocimiento
por su esfuerzo en hacer bien las cosas?

CIRCULE LA OPCION INDICADA

2. NO ———5 PASEA 46

42. ; En qué momento de su vida se presentaron
las mayores adversidades?

CRUCE UN CODIGO

si NO
1. Siendo nifio(a) 1 2
2. Siendo adolescente 1] 2
3. Después de los 17 anos 1 2

45. Durante los ultimos 12 meses, ¢usted recibid
algan reconocimiento y/o agradecimiento por
su esfuerzo al hacer bien las cosas?

CIRCULE LA OPCION INDICADA

43. ;Ha experimentado usted, algin momento de
gran alegria o felicidad...

CRUCE UN CODIGO

Sl NO
1. siendo nifio(a)? | 112
2. siendo adolescente? 1 %
3. después de los 17 afios? 1 -

46. Actualmente, ;hay alguna persona en su vida,
que necesite de...

CRUCE UN CODIGO

si NO

1. su atencién o cuidados? 1 2

2. su afecto?

ENEY

3. suapoyo econémico? 1 2
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47. ;Considera usted que a lo largo de su vida OBSERVACIONES
ha podido tomar decisiones importantes
libremente?

CIRCULE LA OPCION INDICADA

2. No ————> PASEA 49

48. ;Considera usted que esa posibilidad de
tomar decisiones libremente ha sido...

CIRCULE LA OPCION INDICADA

1. mayor que la que tuvieron sus
padres o quienes le criaron?

2. similar a la que tuvieron sus
padres o quienes le criaron?

3. menor gue la que tuvieron sus
padres o quienes le criaron?

49. ;Como es el nivel de vida de su hogar actual,
comparado con el del hogar en el que crecié?

CIRCULE LA OPCION INDICADA

1. Mejor
2. Similar
3. Menor
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