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RESUMEN

La presente investigacion muestra el analisis de una pequefia empresa enfocandose enla
informacion financiera que se ha ido generando desde su creacion hasta el afio 2019 con el
objetivo de ampliar el conocimiento de los directores generales, accionistas o tomadores de
decisiones en la empresa Engineering Systems and Drive Solutions, para un mejor manejo
en sus procedimientos, procesos y asi alcanzar los objetivos propuestos por la misma. El
tipo de investigacion es desarrollada a través de la metodologia de caracter cuantitativo con
una modalidad histdrica, por lo cual en la investigacion se ocupan los estados financieros
desde su inicio de operaciones en el afio 2011 finalizando en el afio 2019 mediante el
registro y andlisis de los estados financieros registrados por la empresa, aplicando los
cocientes mas comunes para la comparacion de la evolucion de la evolucion y estado de
una empresa: las razones financieras, haciendo énfasis en las mas importantes para este
caso de estudio tales como la liquidez, actividad, productividad, apalancamiento y
rentabilidad por cada afio de la empresa. Las variables estudiadas son la toma de decisiones
con base en financiamiento, inversion y distribucion de utilidades y su afectacién en la
salud financiera en la empresa. Como resultado de la presente investigacion el documento
presenta algunos puntos de mejora importantes en la toma de decisiones a lo largo de la
vida de la empresa, principalmente en los rubros antes mencionados que han afectado la
salud financiera de la misma, es por ello que se emiten a los departamentos ligados
recomendaciones tales como crear nuevos procedimientos, procesos y politicas, o en su
caso reformas a las mismas, revisién financiera periddica y vigilancia.

(Palabras Clave: Toma de Decisiones, Salud Financiera, Razones Financieras)
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ABSTRACT

This research shows the analysis of a small company focusing on the financial information
that has been generated since its creation until 2019 with the aim of expanding the
knowledge of the CEOs, shareholders or decision makers in the company Engineering
Systems and Drive Solutions, for a better management of its procedures, processes and thus
achieve the objectives proposed by it. The type of research is developed through a
quantitative methodology with a historical modality, for which the research deals with the
financial statements from the beginning of operations in 2011 ending in 2019 through the
registration and analysis of the financial statements registered by the company, applying the
most common ratios for the comparison of the evolution of the evolution and state of a
company: the financial reasons, emphasizing the most important for this case study such as
liquidity, activity, productivity, leverage and profitability for each year of the company.
The variables studied are decision-making based on financing, investment and profit
distribution and their impact on the financial health of the.company. As a result of this
research, the document presents us with some important improvement points in decision-
making throughout the life of the company, mainly .in the aforementioned areas that have
affected its financial health, that is why Recommendations such as creating new
procedures, processes and policies, or, where -appropriate, reforms to them, periodic
financial review and surveillance are issued to the related departments.

(Keywords: Decision Making, Financial Health, Financial Ratios)
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INTRODUCCION
Actualmente las Mipymes tienen una representacion del 97.3% en México, esto quiere
decir que este grupo es de suma importancia para el desarrollo de las actividades
econdmicas aportando el 52% del Producto Interno Bruto (PIB) asi como también
generando un 72% del empleo en el pais. Es por ello que vale la pena conocer las diferentes
situaciones a las que se enfrentan y que pueden afectar el desarrollo de sus actividades.

A pesar de la importancia de las Mipymes en la economia, en su mayoria, estas
empresas pueden presentar falta de organizacion, ya que no manejan una reglamentacion o
vigilancia en cuanto a los procesos dentro de sus departamentos y por lo cual no prestan la
suficiente atencion en su salud financiera.

Esto puede deberse a que la mayoria de las empresas son de origen familiar, lo que
hace dificil la implementacion de reglas y politicas o en la mayoria de los casos no cuentan
con las reglas ni las politicas, 1o que trae como consecuencia la reduccién en el crecimiento
de este tipo de empresas.

Ademas, es posible que exista falta de orden y sustento al momento en que los
empleados toman decisiones, y esto, finalmente repercute en la salud financiera de una
empresa.

En tal sentido, los tipos de decisiones que se pueden tomar a partir del conocimiento
previo de la salud financiera, son decisiones de inversion que refieren elevar la
rentabilidad, de financiamiento que se usan para determinar la mejor forma de

apalancamiento sin causar un dafio a la empresa o de distribucion de utilidades la cuales se
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basan en la reinversion o distribucion de los remanentes para alcanzar efectos positivos en
la entidad.

Por ello, la falta de conocimientos previos sobre los tipos de decisién y mas aun de la
salud financiera, pueden generar una alteracion en la empresa obteniendo resultados
negativos.

Por un lado, el auge de la automatizacion de procesos ha surgido porque puede
ayudar a reducir los costos en las empresas; mientras que por otro lado, las empresas
dedicadas a la automatizacion de procesos manejan una gran- cantidad de inventario,
cuentas por cobrar de clientes con politicas de pago de 30 a 90 dias, y aun asi no respetar el
tiempo convenido convirtiéndose en morosos.

En ese mismo orden, llegan a afectar el pago a proveedores generando bloqueo en las
lineas de crédito, por ende, se minimizan las ventas, y a su vez se crean limitantes para
poder pagar las lineas de crédito bancarias generando intereses moratorios.

Aunado a todo esto, se prosigue con la limitacién de posibles inversiones que puedan
generar utilidad en la empresa. De tal manera estas diversas caracteristicas pueden afectar a
la empresa si no se realiza una adecuada toma de decisiones.

La organizacién bajo andlisis es la empresa ESDS dedicada a la distribucion y
servicios de equipo automatizable, por lo cual el objetivo de este trabajo de investigacion
surge de la necesidad de la empresa para determinar la toma de decisiones a través de la
Salud Financiera.

En ese sentido, los determinantes de la salud financiera se describen en los métodos

de medicidn y se evalua si la toma decisiones ha afectado la salud financiera.
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Por lo tanto, la pregunta principal del estudio es observar ;Cuél es la calidad de la
toma de decisiones de financiamiento, inversion y de distribucion de utilidades de la
Empresa ESDS en el periodo 2011-2019?, si la salud financiera historica de la Empresa
ESDS muestra que existen fallas en su toma de decisiones de financiamiento, inversion'y
de distribucion de utilidades.

Aunque se sabe que hay diversos métodos, este trabajo se enfoca en el método de
razones financieras las cuales son cifras que se encuentran en los documentos financieros
de la empresa como son los Estados de Resultados y los Balances Generales que son una
radiografia de manera econdémica y fidedigna de la empresa.

La empresa ESDS se encuentra dentro de la clasificacion de las Mipymes como
pequefia empresa y también su origen es familiar, por lo que se adecua al supuesto de
empresas familiares que tienen falta de conocimiento sobre la importancia de

procedimientos y vigilancia para la toma de decisiones.

En esta empresa, la toma de decisiones corresponde a los directores generales por lo
tanto carece de un estudio financiero, es por ello que tomando en cuenta la situacion y el
deseo de poder crecer, 0 bien convertirse en una empresa de alta rentabilidad se optd por
realizar un andlisis cuantitativo e histérico desde que inici6 operaciones en 2011 hasta el

2019.

Durante este periodo se han tomado varias decisiones en la empresa las cuales en su
momento se creyeron buenas pero al pasar el tiempo no se obtuvieron resultados
necesariamente satisfactorios, incluso algunos llegaron a ser negativos, esto por falta de

planeacion, procedimientos y estudio en sus nimeros.
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En ESDS los tomadores de decisiones mantienen algunas creencias antiguas que se
han llevado a la practica, ya sea por falta de conocimiento o por la educacion formativa, es
por ello que durante el periodo analizado no se ha realizado ningun estudio con anterioridad

en la empresa ya que no se consideraba importante o necesario.

En la investigacion realizada se encontraron puntos finos los cuales deben tratarse y
en su caso crear o redefinir estrategias para que la empresa no vaya en declive y por lo tanto

deje de existir, ya que el panorama que se observa no es del todo favorable.

Por lo cual, se recomienda planear y describir cada departamento, realizar politicas
que se cumplan con cabalidad para que la informacion sea fluida, lo cual ayude a una

mayor ventaja competitiva.

En este contexto, el andlisis sefiala el contenido de los capitulos, es asi que el primer
capitulo concibe la justificacion y el planteamiento del problema cabe recordar que el
objetivo de esta investigacién es determinar si las decisiones tomadas en ESDS han

afectado su salud financiera, por medio del método de razones financieras.

En el capitulo dos se encuentra la revision de la literatura acorde al sector de
actividad, la cadena de valor, el analisis de los estados financieros, la salud financiera que
engloba los métodos, las razones financieras y su aplicacién asi como los tipos de toma de
decisiones que existen en el mundo de las Mipymes. De igual forma la historia de ESDS, su

sector de actividad y su cadena de valor.



Evaluacion de la salud financiera de una empresa de distribucion... 5

Por lo tanto, el capitulo tres se conforma de la metodologia utilizada como lo es el
tipo de investigacion que se realiza, los objetivos, las hipdtesis y la operacionalizacion de

las variables.

En el cuarto capitulo se encuentra los resultados encontrados por las aplicaciones de
los indicadores financieros tales como liquidez, apalancamiento, actividad y productividad
y rentabilidad, la cual se conforma de tablas y graficas para cada razon aplicada entre los

anos 2011 y 2019.

Por altimo, en el capitulo quinto que es la finalizacion del documento se encuentran
las conclusiones y reflexiones a partir de los resultados obtenidos, a los cual es importante
reconocer que deben redefinir ciertas estrategias de venta, en la compra de activos, y
procedimientos en departamentos asi coma también en deshacerse de creencias a la hora de

tomar decisiones puesto que han afectado la salud financiera de la empresa ESDS.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema
Las microempresas tienen un importante papel dentro de la economia porque a través de
ellas se generan negocios y empleos, por lo que de ahi parte la importancia de estudiar lo

que ocurre dentro de estas organizaciones.

De acuerdo con Hernandez Sampieri (2014), hay una variedad .de fuentes para
obtener ideas de investigacion, en este caso las ideas para este estudio de caso se
encuentran en experiencias individuales, conversaciones personales, observaciones de
hechos e incluso presentimientos y creencias de las personas que laboran; las cuales buscan

responder a las necesidades de la empresa.

Dentro del area financiera, es de interés conocer la situacion en la cual se encuentran
las cuentas de la empresa, debido a que sus resultados muestran la forma en que las

decisiones han sido tomadas.

Es por ello que en el presente estudio, se analiza a la empresa Engineering Systems
and Drive Solutions, en adelante (ESDS). La empresa ESDS se encuentra en el giro de
comercio al por mayor; es decir, se encuentra en la parte intermediaria de la industria en

sus procesos de produccidn principalmente.

ESDS se dedica a la venta de motores, servomotores, reductores, variadores, entre
otros, que son componentes esenciales para la transmisién de potencia; es decir, la

motorizacion de procesos productivos, para que todo fluya en la secuencia necesaria.
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La empresa ESDS, ademas provee de elementos de interconexion y automatizacion
con el fin de para manejar los gabinetes de control los cuales tienen por trabajo alojar
equipos de proteccion, maniobra, control, medicidn, comunicacion, conexion y sefializacion
para la realizacion de funciones especificas dentro de un proceso productivo, tales como-las

armadoras de la parte automotriz, envasadoras, entre otras.

Si algun elemento de ellos llega a fallar, automéaticamente la produccion de algin
producto se detiene y esto puede causar problemas a la empresa, tales como la reduccion de
la demanda, tiempos de entrega; por lo que, en caso de existir tal falla, debe ser reparada o

sustituida para alcanzar el nivel de exigencia hacia sus-proveedores.

La empresa ESDS, como muchas otras empresas familiares, ha crecido de forma
empirica, a través de prueba y error. Durante diez afios de operaciones, muchas de las
decisiones tomadas se han realizado sin conocimientos financieros. Bajo este
planteamiento, la empresa tiene la necesidad de resolver problematicas, que le generan
problemas en sus operaciones, con sus clientes y sus proveedores, por ello la basqueda de

una ventaja sostenible y altamente competitiva.

En el presente estudio se analiza desde 2011 hasta el afio 2019, aplicando los
indicadores reconocidos como lo son las razones financieras. Es por ello que se evaluara la
salud financiera de ESDS a través de las razones financieras; con ello se conocera el tipo de

decisiones que la empresa ha tomado y su impacto.

Las finanzas han sido y seguiran siendo el mejor aliado de empresarios,
administradores e incluso empleados, para poder tomar decisiones y con ellas alcanzar un

impacto positivo en la empresa.
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Los estados financieros, principalmente el Balance o Estado de Situaciéon Financiera
y Estado de Resultados, son una herramienta de andlisis para lograr objetivos tales como
rentabilidad, estabilidad laboral, ganancias superiores a los afios anteriores, uso eficiente de

los recursos propios de la entidad.

Es ahi donde reside la importancia de este tipo de estudios, para mejorar
procedimientos y ajustar objetivos para cumplir las metas que se han establecido y se han

ido cumpliendo.

En la investigacion desarrollada a continuacion, se abordan técnicas para poder
analizar la situacion financiera de la empresa y que con ello, se pueda definir un panorama;
es decir, tener una vision mas amplia y clara para la toma de decisiones por parte de los

directores generales o los administradores, que se ajuste a las necesidades de ESDS.

Con conocimiento sobre la salud financiera de la empresa, se podran fijar objetivos
para corregir las areas en-donde se descubran problemas y alcanzar un crecimiento

sostenido en la empresa e incrementar su participacion en el mercado.

1.2. Justificacion
La presente investigacion es relevante para la organizacion dedicada al comercio al por
mayor, ademas de otras micro y pequefias empresas con caracteristicas similares incluso si

se dedican a giros distintos.

Es pertinente, debido a que la informacién planteada busca mejorar el proceso de

toma de decisiones de la empresa objeto de estudio, con especial relevancia para los socios
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de la empresa buscando aportar informacion relevante e imparcial sobre la situacion de la

empresa.

El presente trabajo se encuentra dentro del campo de la Administracion especialmente
en el area de finanzas. Se cuenta con los recursos y el acceso a la informacion sin
restricciones, ademas de ser un estudio de particular interés para el director general
buscando que el impacto sea generar un impulso para crear una mejora competitiva en el

mercado para ESDS.

De acuerdo con Savin-Baden y Major (2013) asi.como Sandberg y Alvesson (2011)
mencionan que existen ciertos “propulsores” para generar ideas como: la inspiracion, la
oportunidad, la necesidad de cubrir “huecos de conocimiento”, la conceptualizacion y
necesidad de resolver un problema, buscando generar estas oportunidades para el

crecimiento de la misma.

Ademas, el estudio financiero de la empresa ESDS es de importancia para mejorar la
toma de decisiones porque, hasta el momento, las decisiones en la empresa son tomadas por

la gerencia general con pocos conocimientos financieros previos.

Por lo tanto, es de suma importancia la investigacion a realizar, la cual revelara los
problemas a que se enfrentan y asi poder reconstruir nuevamente. A continuacién se revisa

la literatura pertinente a este caso de estudio.
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2. MARCO TEORICO

En este capitulo se presenta la revision de literatura relacionada con la clasificacion de las

empresas de acuerdo a su actividad econémica y sector asi mismo se analiza los diferentes
elementos que conforman la cadena de valor, la informacion importante para determinar la
situacion financiera de una empresa definiendo el concepto de salud financiera. Por Gltimo

se menciona a la empresa del caso de estudio.

2.1. Clasificacion de las empresas

El crecimiento en la actualidad ha presentado muchos cambios, con anterioridad las
empresas en el mundo estaban principalmente conformadas por las grandes empresas con
gran tamario y posicionamiento y los pequefios talleres o negocios, conforme han avanzado
los tiempos, las empresas se han catalogado de manera mas adecuada tanto las de productos
como las de servicios hasta el punto de conformarse actualmente en: Micro, Pequefias,

Medianas y Grandes.

Recientemente, para definir a las Micro, pequefias y medianas empresas se ha
acufiado la palabra “Mipymes”, de acuerdo con Garza (2002), Tunal (2003) y Zevallos
(2003) ‘existen factores para lograr una clasificacién adecuada, como son las siguientes

variables:

e El nimero de trabajadores que emplean
e Tipo de producto.
e Tamaiio de mercado.

e Inversion en bienes de produccidn por persona ocupada.
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e EIl volumen de produccién o de ventas.

e Valor de produccion o de ventas.

e Trabajo personal de socios o directores.

e Separacion de funciones bésicas de produccion, personal, financieras y-ventas
dentro de la empresa.

e Ubicacion o localizacion.

¢ Nivel de tecnologia de produccién.

e Orientacion de mercados.

e El valor del capital invertido.

e El consumo de energia.

Existen otras clasificaciones para las empresas, algunas de ellas de organismos
internacionales como la Organizacion para Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE)
la cual agrupa a 37 paises entre ellos México buscando homologar las clasificaciones, la

Tabla 1 muestra la misma:

Tabla 1

Clasificacion de empresas de acuerdo a la OCDE.

Clasificacion de empresas de acuerdo a la OCDE

Clasificacion Muy pequefias | Pequefias | Medianas | Grandes
# de Trabajadores 0-19 20-99 100-499 | 500 a +

Fuente: Elaboracién propia con base en: Garza (2000).
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En México la Secretaria de Economia (SE) publicé en el Diario Oficial de la
Federacion (2009) un acuerdo para la estratificacion de las empresas de acuerdo al nimero

de trabajadores y al monto de ventas anuales, la cual se puede ver en la Tabla 2.

Tabla 2

Estratificacion de empresas de acuerdo a la SE

Estratificacion de empresas de acuerdo a la SE
# de Monto de ventas Tope max.
Tamano Sector Trabajadores anuales (mdp) combinado
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Comercio 11 hasta 30 93
Pequefia | Industriay $ 4.01 hasta $100
Servicios 11 hasta 50 95
Comercio 31 hasta 100 935
Mediana Servicios 51 hasta 100 $100.01 hasta $ 250
Industria 51 hasta 250 250

Fuente: Elaboracidn Propia con base en DOF (2009).

En México existen 4, 057,719 millones de microempresas, las cuales generan una
participacion del 97.3% del total de empresas, mientras pequefias y medianas 111,958 con
2.7% de participacion. En su conjunto en 2018 se registraron aproximadamente 4.1
millones de Mipymes en México, contribuyendo al 52% del Producto Interno Bruto (PIB),
resultados de la Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro,

Pequefias y Medianas Empresas (ENAPROCE, 2018).

2.1.1. Actividad econdmica

Las Mipymes estan distribuidas por sectores econdmicos como informa el Instituto

Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), 2019, la cual se muestra en la Tabla 3.
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Tabla 3

Unidades econdmicas 2019

Unidades econdmicas 2019

Establecimientos | Personal Ocupado
Manufacturas 582,013 6,555,790
Comercio 2,227,058 7,429,763
Servicios privados no financieros 1,868,993 9,542,420
Resto de las actividades econdmicas 95,931 3,033,484
Total 4,773,995 26,561,457

Fuente: Elaboracion Propia con base en INEGI (2019).

Unidades Economicas 2019

m Manufacturas

m Comercio

= Servicios privados no
financieros

Resto de las actividades
economicas

Figura 1. Unidades econdémicas 2019. Fuente: Elaboracion Propia con base en INEGI.

Dentro de la clasificacién por sector las categorias son: comercio, servicios,

manufactura y las demas.

El comercio se refiere a la compra y venta de algin producto que pueda necesitar
cualquier tipo de consumidor, en su caso el comercio al por menor es basicamente el final

de la cadena distribucion ya que su venta es para consumidores finales en su mayoria



Evaluacion de la salud financiera de una empresa de distribucion... 14

(minoristas), como ejemplo se cita las tiendas locales como de comestibles, ropa o algun

servicio reparacion de algun electrodoméstico, cbmputo, mecanico, entre otros.

De acuerdo con datos de INEGI (2019) el sector comercio representa al 47% del total
de empresas con dos vertientes: comercio al por mayor con 154,262 mil establecimientos y

comercio al por menor cuenta con 2, 072,796 millones.

2.1.2. Sector de actividad

La funcion del comercio al por mayor es intervenir en'un proceso de distribucion pues sirve
de enlace entre empresas de manufactura y comerciantes al por menor y fabricantes para

productos intermedios.

De acuerdo al INEGI (2019) el sector comercial tiene ingresos por 8, 195,247
millones de pesos anuales aproximadamente. Tan solo en Querétaro el sector alcanza
37,122 unidades situandola con un porcentaje del 1.66% del total nacional, por otra parte el
comercio al por menor. contempla 29,161 unidades y el comercio al por mayor 7,961

obteniendo un ingreso de 205,946 millones de pesos en conjunto.

En cuanto a sus ingresos a nivel estatal comercio al por menor acumula 90,859
millones y el comercio al por mayor 59,365 millones de pesos, este Ultimo se divide en dos
ramas comercio al por mayor de materias primas y comercio al por mayor de maquinaria y

equipo para actividades industriales, servicios, etc.

El comercio al por mayor de maquinaria y equipo da un peso de 5.54% a nivel

nacional, aporta 28,069 millones de pesos por lo que Querétaro se integra como uno de los
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estados mas representativos solo después de la Ciudad de México con el 28.36% y Nuevo
Ledn con el 12.12%, esto es Unicamente para el apartado de comercio al por mayor de

maquinaria y equipo para actividades industriales, servicios, como lo muestra la Figura 2.

Ingresos comercio al por mayor actividades
industriales (MDP).

Ciudad de
México,
143,669.00 , 28%

Mexico Resto,
273,470.00, 54%

Nuevo Leodn,
61,406.00, 12%

Queretaro,
28,069.00, 6%

Figura 2. Ingresos comercio al por mayor actividades industriales. Fuente: Elaboracion
propia con base en INEGI.

Por ello, a este rubro de comercio al por mayor de maquinaria y equipo en el pais, si
se compara el total de ingresos entre el nimero de habitantes tanto para el pais como para el
estado de Quereétaro, seobtiene que México genera un ingreso per cépita por $4,014.37 que
se obtiene, con la totalidad de ingresos en este sector ($506,614) entre la poblacion total

(126:2 M).

A nivel estatal, en Querétaro se obtendria una cifra por $13,475.28 aproximadamente,

lo cual muestra que se encuentra muy por encima de la media nacional.
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2.2. Cadena de valor

La cadena de valor es una herramienta la cual se usa para el anélisis identificando y
desmenuzando un conjunto de actividades y/procesos de una organizacién que generan
valor para un producto, servicio, cliente y empresa que generan una ventaja competitiva.
(Porter, M, 1985-1998). La cadena de valor se divide en dos frentes ‘en actividades
primarias y actividades de apoyo, las cuales a su vez tienen sus componentes como lo

muestra la Figura 3.

ACTIVIDADES DE APOYOQ

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
ADMINISTRACION RECURSOS HUMANOS

DESARROLLO DE TECNOLOGIA

APROVISIONAMIENTO

> B
~ (o) g =
N S x| &F
Pl & D & & &
P 3 O & &
oL S oL 5F&
R V& |88

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Figura 3. Cadena de valor de Porter. Fuente: Obtenido de Porter
(1987).

En la cadena de valor de Porter, la empresa se encuentra en las actividades primarias en
el-componente de Produccion puesto que la automatizacién de procesos hace posible la

realizacion del producto para el proveedor, es decir, en su cadena de valor.

Para Engineering su cadena de valor empieza en el apartado de Logistica externa pues

Ilega el producto pedido por el cliente, se almacena para distribuirlo, sigue con Marketing y
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Ventas en cual se efectda el intercambio en el mercado (venta) y Servicio que se

retroalimenta de la satisfaccion de cliente.

La empresa se ubica en las diferentes cadenas de valor de manera transversal dentro

las actividades primarias de produccion ya que la mayoria de los productos y servicios de

la empresa son empleados para la produccion de diversos productos en industrias como:

Automotriz, Farmacéutica, Alimentos, Etc. ya que los motores eléctricos son empleados en

casi todos los tipos de industrial.

Con respecto a lo antes planteado la cadena de valor propiamente de la empresa

Engineering se da de la siguiente manera:

Logistica Interna: Los productos que se manejan entran a inventario, es decir, para
tener en stock, en caso de que llegue una orden de compra, se revisa en almacén, se
contabiliza las piezas disponibles para dar salida al material solicitado, en caso de no
encontrarse, se levanta el pedido al fabricante el cual envia un tiempo de espera para
que llegue el producto solicitado, a su vez se notifica al cliente sobre la espera del
producto, para que se decida si lo requiere o decide declinar dicha orden. Como el giro
es en.su. mayoria comercial se sitla en la recepcion del producto terminado, a
excepcion de cuando se le solicita un servicio, ahi se recibe la especificacion de equipo
automatizado y se compran las piezas que se utilizaran a los proveedores y la
especificacion de como trabajara el equipo, estos casos son muy esporadicos.

Produccion: En su mayoria no cuentan con este paso, ya que es compra-venta, sin
embargo en caso de servicios, se empieza en armado del gabinete, al cual se hace una

estimacion de tiempo en el cual resultara listo, ya que se divide en tres partes; armado,
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pruebas y puesta en marcha en la zona de trabajo del cliente. Aunque se elabore con
base en las especificaciones, la puesta en marcha es la parte medular pues el equipo al
cual se adapta, tiene que estar sincronizado para la 6ptima produccion del cliente.
Logistica Externa: Cuando recibe la orden de compra, almacén se encarga de
suministrar el pedido, se procede a facturacion, y entrega al cliente. En caso de no
poseer lo que se requiere, se le comunica al cliente, si, acepta el tiempo de entrega se
procede a facturacién, y en cuanto el equipo llegué se entrega en el siguiente dia habil.
Para la cuestion de un servicio, cuanto se termina el equipo automatizado se lleva a
planta para la puesta en marcha, sin inconveniente se factura.

Marketing: Este rubro se tiene una ventaja ya que la entidad econémica es un
distribuidor al cual su descuento por el nivel de ventas es mayor, una de las ventajas
competitivas es precio, en este tipo de articulos son de cierta especificacion, por lo
mismo promocion no es necesaria, puesto que las mismas marcas del fabricante son
mundialmente reconocidas.

Servicio: En cuanto los equipos estan disponibles, se hace él envio al cliente, evitando
contratiempos, ya que hay ciertos requisitos de clientes para recepcién, como revision
y cotejado de factura y lo entregado, (en algunos casos la factura se ingresa a portales
web) para que ingrese a cuentas por pagar, y empiece a transcurrir el tiempo pactado en
las condiciones de venta de la misma forma con el servicio, dejando sin efecto el
cotejo. Para los clientes de la empresa se busca dar solucion a inconvenientes que se

Ileguen a obtener.
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En resumen, la actividad primaria de la cadena de valor de la empresa esta enfocada

primordialmente en la logistica y ventas.

De acuerdo con Pefia (2018) existen comunes denominadores en las Pymes que

sostienen ciertas caracteristicas y que son soportados por la Secretaria de Economia como:

e Componente familiar. Casi el cien por ciento de las Pymes son familiares. Este tipo
de empresa es aquella en la que las decisiones las toma la familia, nuclear o extensa.
La propiedad esta también en sus manos. Puede ser que tenga varios duefios o solo
uno, sin embargo, la mayoria accionaria es de la familia. Las decisiones recaen
mayormente por la amistad, o compadrazgo.

e Falta de formalidad. Dentro de este tipo de empresas no suelen tener escritos los
procedimientos, ni politicas, ni programas, lo que dificulta la tomas de decisiones y
el crecimiento de la misma.

e Problemas de solvencia. La falta de formalidad de las Pymes y falta de planeacion,
proyeccion y presupuestos tienden a hacer planes mal fundamentados, que la
mayoria de las veces no funcionan, ya que el problema que abarca esta caracteristica

es no-tener con que hacer frente a los compromisos adquiridos.

2.3. Andlisis de estados financieros
Los estados financieros buscan generar informacion sobre el estado actual de una empresa,
de igual manera que una radiografia busca ver el interior de una persona estos informan

sobre los resultados de operaciones y fondos en un tiempo determinado Moreno (2003).
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De acuerdo con Welch (1992) la estrategia es la manera correcta de competir; sin
embargo, el concepto de medicién de las mismas debe ser en base a los resultados.

(Menguzato, 1995).

Asi pues una manera de saber si las estrategias empeladas para competir son las
correctas son los estados financieros ya que de acuerdo con Moreno (2003) el estado de
situacion financiera, el estado de gastos e ingresos, el estado de resultados y el de cambio
en la situacion financiera cubren al menos los aspectos fundamentales de la mayoria de las

empresas.

2.4. Salud Financiera
De acuerdo con Vernimmen, Quiry, Dallocchio, Le Fur, y Salvi (2014), la salud financiera

es la capacidad de generar un cierto nivel de rentabilidad durante un periodo determinado.

Por lo tanto Birchall (2014) afirma que: “toda empresa debe buscar siempre
oportunidades para mejorar.y. fortalecer su posicion en el mercado. La prevision de
planificacion y desarrollo futuro es parte del compromiso de una empresa con la salud
financiera” (p.146).

Aplicando la analogia del médico que analiza al paciente para ver si al encontrarse
dentro de los parametros considerados como normales y si cuenta con buena salud, se
pueden emplear los estados financieros y las razones financieras en la empresa para ayudar
y determinar si esta dentro de estos parametros considerados como normales, por lo que las

partes interesadas pueden analizar la salud financiera de una empresa.
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Uno de los principales problemas que enfrenta el area de finanzas son los recursos a
mediano y corto plazo, por lo que los créditos son una opcion de financiamiento que

aunque importante no es la Unica.

Por ejemplo, de acuerdo con Anzola (2002) la reinversion de las utilidades es la fuente
mas comun de financiamiento ya sea por falta de apoyo o conocimiento, llevando a las
Pymes a depender demasiado de sus propios recursos y de los financiamientos de los

proveedores.

Por lo tanto, el uso de indicadores apropiados para medir el desempefio financiero, se
construye sobre la base de métodos intuitivos (Delen, Kuzey y Uyar, 2013; Klingenberg,

2013).

De acuerdo con Ooghe y Van Wymeersch (2008) estos métodos parten de los cuatro
basicos elementos de la salud financiera: liquidez, medido a través del coeficiente de
efectivo neto, la razon de deuda financiera a corto plazo); el apalancamiento medido por el
nivel de autofinanciamiento, el nivel de independencia financiera; la rentabilidad, medida
como la rentabilidad neta sobre el capital después de impuestos, el rendimiento neto de los
activos de.la empresa antes de impuestos y el flujo de efectivo sobre el patrimonio, y por
ultimo, la-actividad y la productividad, medida como la rotacion de inventario y como la

ventas sobre activos.

De acuerdo con Morelos Gémez, Fontalvo Herrera y Hoz Granadillo (2012) los
indicadores financieros son herramientas para la evaluacion financiera de una empresa y

poderla aproximar a sus perspectivas econémicas.
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Las razones mediante cocientes (divisiones), facilitan identificar la relacion de dos

datos financieros y poder compararlos con los llamados niveles 6ptimos.

Robles (2012) menciona que aplicar el cociente consiste en analizar los dos estados
mediante la combinacion de partidas de uno o ambos estados financieros, es por esto que se

permiten emplearlas como un comparativo con sus rivales.

2.4.1. Métodos de analisis financieros para la salud financiera

Existen distintos métodos que se utilizan para llevar a cabo un mejor analisis financiero con
el cual se ve reflejada la situacién financiera de una empresa, se describen los métodos a

continuacion:

Analisis Horizontal

Burguete (2014) menciona que se ocupa en las variaciones en los resultados financieros de
una entidad econémica independientemente si han sido positivos 0 negativos y esto con el
fin de poder identificar si los cambios que se han obtenido merecen o no un seguimiento,
para posteriormente hacer los cambios pertinentes, puesto que este analisis compara los
estados financieros de manera homogénea en periodos consecutivos.

Este método consiste en un técnica de aumento y disminuciones, que es el que
determina los aumentos y disminuciones, es decir, las variaciones de la cuentas de un
periodo a otro cuyo propdésito es informar si las variaciones o cambios que se han
producido en las actividades fueron positivos o negativos, asi como también en los

resultados de estas actividades.
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Todo esto es para poder parametrizar las funciones que requieren una redefinicion o
en su caso, una mayor atencion por representar cambios que pueden repercutir o mejorar el
crecimiento de la empresa como lo manifiesta Armenteros y Paz (2012).

En este procedimiento queda claro si se cumplieron los planes econémicos pactados
pues se refieren a la comparacion entre lo real y lo planeado.

En esta técnica es importante mencionar que las partidas estudiadas en evolucién se
conforman del Balance General y Estado de Resultados. Las cantidades anotan, ya sea un
aumento o disminucion de la partida como de igual forma el porcentaje que incremento o
decrecio, estas variaciones pueden ser expresados en pesos 0 en porcentajes segun Pinto

(2018).

Anélisis Vertical

Segun Rodriguez y Acanda (2013) manifiestan que el anélisis vertical se emplea para
examinar los estados financieros, se hace referencia a la informacién financiera de un
periodo contable y pone al descubierto las influencias de una partida en otra. Este analisis
conlleva a emitir en porcentajes las cifras de un estado financiero.

En este analisis también las partidas se extraen del Balance General y el Estado de
resultados. De acuerdo con Armenteros y Paz (2012), para llevar a cabo este procedimiento
se puede utilizar la técnica descrita a continuacion:

e Técnica de porcientos integrales: Determina de manera porcentual cada cuenta de

los apartados de activo, pasivo y capital, teniendo como base el valor del activo total
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y el porcentaje representado de cada elemento del estado de resultados todo a partir

de las ventas netas. Para una mayor comprension se expresa la formula.

Porciento Integral = (Cifra Parcial/Cifra Base) x 100

Aplicando esta técnica al Balance General indica la proporcidn en que se encuentra
invertida cada tipo de activos los recursos totales de la organizacién y por otra parte en el
Estado de resultados se muestra la participacion de las partidas de costos, gastos y
utilidades obtenidas, correspondiente de las ventas netas.

Como expresa Pinto (2018) este analisis se considera como estatico ya que se basa
en un momento determinado dejando de lado los cambios ocurridos en el tiempo, pues se

limita a un estado de manera individual ya sea de forma detallada, condensada.

Las razones financieras

Una razon financiera da una medida de como se relacionan algunas variables econdmicas
de los estados financieros y de resultados cuya lectura brinda informacion para determinar
la salud financiera de una empresa.

Segln Pacheco, Castafieda y Caicedo (2002) los indicadores financieros son
importantes ya que relacionan los elementos de los estados financieros, con la finalidad de
conocer la situacion de la entidad en lo sé respecta a liquidez, solvencia, eficiencia
operativa, endeudamiento, rendimiento y rentabilidad.

De acuerdo con Pinto (2018) los estados financieros para este método proporcionan

informacidn sobre un horizonte de tiempo de las actividades realizadas, su importancia
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radica en poder predecir y planificar la posicion financiera ya que se puede revisar de forma
mensual, trimestral, anual, etc., lo cual permite categorizar de forma positiva 0 negativa su
evolucion y las acciones tomadas, estudiando el aumento o la disminucién de las razones.

El andlisis de las razones financieras examina de manera historica ya que la revisién
puede ser en periodos distintos con la serie de indices obtenidos.

Las razones financieras son el cociente entre magnitudes que contienen una relacion
de manera importante por lo cual se comparan, pues la variante entre los indices de
resultado comparados puede determinar si las actividades o acciones ejecutadas hacen un
bien 0 un mal a la empresa pudiendo implementar una accion correctiva en caso de que se

requiera.

2.4.2. Las razones financieras para medir la salud financiera

De acuerdo Garcia y Paredes (2014), las-razones financieras son la comparacion de dos o
mas cuentas de los estados financieros con el fin de analizar las informacion para poder

proporcionar indicios, destacar hechos o tendencias que permanezcan ocultos.

En otras palabras, el objetivo de estas aplicaciones es realizar comparativas, historicas
0 en su caso-proyectadas para poder evaluar la situacion de la empresa o por una empresa o
proyecto a formar, ya que con esto se busca minimizar riesgos con la mejor toma de
decisiones de acuerdo a los resultados que se obtuvieron por este método, y asi detectar las

fallas u oportunidades con las que cuenta o puede contar la entidad para mejorar la gestion.
Segun Garcia y Paredes (2014) las causas frecuentes de dificultades financieras son:

e Inventarios excesivos: que se traducen en pérdidas por deterioro y / o por ser

obsoletos.
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e EXceso en cuentas por cobrar y por pagar: da poca movilidad para un sano manejo
de dinero en la entidad.

e Inversion de activos fijos por encima de la necesidad de la Empresa: Genera una
merma en la rentabilidad de la empresa ya que se tiene que aportar mas a las deudas
que generan que a lo que producen estos activos fijos.

e Condiciones operativas por debajo de las empresas similares.

e Volumen de ventas elevado no proporcional a la fuente de medios propios.

e Planificacién y distribucion incorrecta de la utilidad.

Es asi que cada empresa necesita un estudio para mejorar en sus oportunidades y
reducir las amenazas que presentan o fortalecer las debilidades que tienen, mostrando una
recuperacion por encima del margen-que permite un crecimiento sostenido y rentable

atractivo para los que laboran ahi.

2.4.3. Tipos de razones y-su aplicacion

De acuerdo con Van Horne y Wachowicz (2002), para los analisis financieros hay métodos
que se utilizan dependiendo de lo que se quiera encontrar, ya que permiten visualizar de
manera amplia el panorama en el cual se ha mantenido y se mantiene el movimiento de la
empresa; es decir, se analizan periodos anualizados para una mejor perspectiva y
evaluacion de la empresa identificando fortaleza y oportunidades, asi como también poder

dar soportes o crear estrategias para las debilidades y amenazas de la misma.
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Las razones financieras se clasifican en cuatro bloques para un mejor estudio,

exploracién e interpretacion de la informacion financiera.
Su clasificacion es la siguiente:

e Razones de liquidez
e Razones de Actividad y Productividad
e Razones de Apalancamiento

e Razones de Rentabilidad

A continuacion se explican los indices de cada bloque, de acuerdo a la clasificacion

de Padilla (2015):

Razones de liquidez
Las razones financieras de liquidez son aquellas que evaltan la capacidad de una entidad
econdmica para poder cumplir con sus obligaciones a corto plazo, por lo que se traduce en

la capacidad para convertir sus activos en efectivo.

Capital de trabajo: Es una comparacion entre estos dos rubros los cuales reflejan la reserva
disponible de manera liquida para satisfacer contingencias y/u obligaciones de manera

rapida, es decir, menor a un afio.

Capital de trabajo = Activo Circulante — Pasivo Circulante
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De forma que los resultados al ser positivos son sefial de una salud financiera, y los
resultados obtenidos de forma negativa se indica que no han utilizado eficazmente y

eficiente los recursos de la entidad econdmica, reflejandose asi una crisis de liquidez.

Razon de circulante: Mide los activos circulantes con los que realmente cuenta la compafiia
contra los pasivos circulantes. Respondiendo a emergencias mediante la liquidacion de sus

activos.

Razén de circulante = Activo Circulante /P vo Circulant
asivo Circulante

Una relacién alta indica un nivel elevando de liquidez y menos limitacién de efectivo,
aunque muy alta significa un exceso de inventario, que demuestra controles poco estrictos y
resultados dafiados en la empresa. Una relacion baja significa dificultades para cumplir con

sus pasivos a corto plazoy un-reforzamiento en procedimientos.

Razon de. prueba &cida: Esta en estricto sentido hace una comparacién, los activos
circulantes que se pueden hacer liquido en menos de un afio, extrayendo de estos el
inventario, por la tardanza en la recuperacion en efectivo, es decir, se considera un activo

menos liquido.

Razoén de prueba acida = Activo Circulante - Inventario / Pasivo Circulante
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Cuando el resultado es mayor a la unidad representa un crecimiento sostenido,
haciendo frente rapidamente a sus obligaciones, es decir, transmite seguridad a corto plazo;
aunque una relacion tan alta también puede demandar una acumulacién de efectivo inactivo

el cual causa mala administracion y menor utilidad.

Cuando es menor a la unidad indica problemas como endeudamiento externo en

exceso, dificultad en ventas, lentitud en recuperacion de cobros.

Razon de pago inmediato: Determina la capacidad de la compafiia para poder cubrir los
pagos exigibles a corto plazo inmediatamente, sin contar los inventarios y las cuentas por

cobrar, es decir, unicamente la representacion en efectivo sin necesidad de una conversion.

Razén de pago inmediato = Activo Circ - Inven - Ctas por cobrar)/

(Pasivo Circulante)

De cada peso que este comprometido a pagar a corto plazo, se obtiene la proporcion

para hacer frente.

Razones de actividad y productividad

Las razones de actividad y productividad son aquellas que permiten a la empresa medir la
eficiencia con la que utilizan sus activos, por medio del tiempo en que tardan en recuperar
la inversion hecha como son la recuperacion de cartera, pagos a proveedores y movimientos
de inventarios. Asi como también dar una evaluacion a los niveles de produccién o ventas

generados por los empleados de la compafiia.
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Razon de rotacion de inventario: Esta razén indica en nimero de veces promedio en que se
estd vendiendo el inventario, es decir, la velocidad del inventario que se convierte en cuenta

por cobrar o efectivo, al periodo de 12 meses, es decir, un afio.
Razon de rotacion de inventario = Costo de venta / Inventario Promedio
*Inventario promedio = (Inventario inicial + Inventario Final) /2

Una relacion alta indica que la velocidad tan rapida en que se venden, la empresa
podria quedar sin stock, aunado a que repercutiran en ventas y por consecuencia en la

utilidad de la misma.

Mientras que, una relacion baja muestra la presencia de inventarios obsoletos, que
también repercuten en ventas y en las utilidades. Aqui debe considerarse el costo de
oportunidad que es escoger la ‘mejor alternativa con recursos limitados para beneficios

futuros.

Razon de rotacion de cuentas por pagar: La razén de cuentas por pagar indica en hiumero
de veces promedio, que tarda la empresa en saldar las deudas contraidas con los

proveedores durante un periodo determinado.

Muestra si los procedimientos y politicas de la compafiia en cuanto a su cobranza es

adecuada para cubrir la obligaciones contraidas.

Razoén de rotacion de cuentas por pagar = Compras a crédito/Cuentas por pagar
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Un indice alto marca que no se utiliza de manera adecuada el tiempo de crédito de los
proveedores hacia la empresa, ya sea por el pago del adelantado del vencimiento de las

facturas sin algun beneficio.

Un indice bajo marca un atraso de la empresa hacia sus proveedores en el pago de sus
facturas, perdiendo credibilidad asi como también exponiéndose a una reducciéon o

negacion de crédito por parte ellos, obligando a comprar al contado.

Periodo promedio de cobro: Indica el nimero de dias en.que se aplaza una entidad para que
las cuentas por cobrar se conviertan en efectivo, es decir, los dias en que financiamos a

nuestros clientes.
Periodo promedio de cobro = Cuentas por cobrar / Ventas a crédito anuales /360

Una rotacién alta muestra una politica de cobro inflexible, lo cual se traduce en
abandono de los clientes hacia la empresa, ya que buscaran opciones alternativas de

compra.

La rotacion baja muestra que los clientes de la empresa estan en estado de morosidad,

por lo que la recuperacion de ingresos por venta produce dificultades.

Razon de rotacion de activos fijos: Esta razon muestra la capacidad de la compafiia para
utilizar las propiedades, muebles e inmuebles existentes para generar ventas, esta es

expresada en veces.

Razoén de rotacion de activos fijos = Ventas / Activos fijos



Evaluacion de la salud financiera de una empresa de distribucion... 32

Una rotacion alta implica que la generacién de activos equivale al nimero de veces
de la inversion en activo fijo, es decir, se encuentra de manera eficientemente operacional y

las politicas son adecuadas.

Una rotacion baja implica que los activos fijos no estan siendo utilizados de manera
efectiva por lo que se necesita una revision en los procesos para reforzar las ventas para

generar utilidad, ya que repercute en las ganancias.

Razon de rotacion de activos totales: Es una extension de la razon anterior, sin embargo
esta hace uso de todos los recursos para generar ventas incluyendo los muebles e inmuebles

de la razon de activos fijos.
Razon de rotacion de activos totales = Ventas / Activos Totales

De manera conjunta equivale al nUmero de veces que son utilizados de forma efectiva
la totalidad de los recursos, la rotacion baja y alta es lo mismo, pero sin excluir ningdn tipo

de activo.

Razones de apalancamiento

Las razones de apalancamiento son las que miden el grado en que los activos de la
compafiia son o han sido financiados, considerando el apoyo de terceros como prestamistas,
negociadores, inversores, entre otros; asi como también la de los propietarios, su

fundamental objetivo es analizar de sus deudas.
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Determinando su capacidad de pago a largo plazo, traduciendo si cuenta con

estabilidad econdmica o que tan riesgoso es inventar en la compafiia.

Razon de deuda: Indica la proporcién de los activos totales de la compafiia que se estan
financiando de manera externa, es decir, por medio de acreedores, proveedores,

inversionistas, prestamistas, mostrando el riesgo que puede o no padecer la empresa.

Razoén de deuda = Pasivos Totales [ Activos Totales

Una proporcién alta muestra que los que financian de manera externa son los

acreedores en una manera significativa a la-entidad.

Una proporcion baja muestra que la inversion de los externos esta de alguna manera

segura asi como también de los propietarios que son duefios de la empresa.

Razon de deuda a largo plazo: Determina la importancia del grado participativo del Pasivo
a Largo plazo con respecto a la financiacion de activos de la entidad en su totalidad por

fuentes externas.
Razon de deuda a largo plazo = Deuda a largo plazo / Activos Totales

Un porcentaje alto corresponde que la financiacién de activos totales es por medio de

los pasivos a largo plazo, dependiendo de externos.
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Un porcentaje bajo responde que la mayor parte financiada de activos es por la
solvencia de la propia empresa, lo que permite llegar a una planeacion de compra para

generar mas utilidades por la eficiencia operativa de sus recursos.

Razon de deuda a largo plazo a capital total: Esta razon también llamada como razén de
capitalizacion externa mide la dimension que se obtiene del aporte de terceros en la
capitalizacién, tomando en cuenta que la capitalizacion es la sumatoria de la totalidad del

patrimonio de la empresa y recursos contratados a largo.plazo que son dados por externos.

Razon de deuda a LP a capital total = Deuda a largo plazo /

(Deuda a largo plazo + Capital contable)

Una proporcion alta indica que los financian de manera simbdlica la entidad, lo cual
se refleja en un riesgo ya que el patrimonio de la empresa estd comprometido, por ser de

mas magnitud los aportes demostrando poca solvencia por parte de la empresa.

Una proporcion baja indica que los propietarios o directores generales tiene solvencia
suficiente para financiar sus activos con dependencia sana a sus acreedores, Yy

salvaguardando su inversion.

Razon de deuda a capital contable: Esta razén mide la participacion de los terceros en la
empresa respecto con la inversidn de los inversionistas, por lo que cada peso utilizado de

terceros, los inversionistas tienen cierta cantidad de pesos invertidos.
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Razoén de deuda a capital contable = Deuda total / Capital contable

Una razon baja muestra una empresa insolvente con respecto a sus terceros, es decir
de sus acreedores supera el monto comprometido de los accionistas y estan en riesgo de

comprometer a la empresa.

Una razoén alta indica que su capital supera el monto comprometido con-los terceros

por lo cual es solvente.

Razones de rentabilidad
La rentabilidad es una relacién latente entre las ‘ganancias que derivan de una o varias
operaciones y el esfuerzo en tiempo y dinero que se ha hecho por un periodo determinado

de tiempo que suele expresarse en porcentajes.

Es asi que las razones que se desprenden de este concepto es el resultante de
procedimientos, politicas y decisiones hechas por parte de accionistas, directores generales,
socios, gerentes, contadores, entre otros; en una entidad econdémica, cuyas combinaciones
muestran los efectos de liquidez, administracion de deuda y activos sobre la utilidad en los

movimientos operacionales, evaluando de puntos de vista diversos.

Es decir, se mide las ganancias con respecto a los elementos invertidos en la

compafiia.

Margen de utilidad bruta: Determina la relacién del ingreso por las ventas netas y el costo

de lo vendido (bienes), es decir, el porcentaje de cada peso de las ventas que subsiste
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después de que la empresa ha pagado por todos sus productos o por producir los bienes para

venta.

Margen de utilidad bruta = Utilidad bruta / Ventas

*Utilidad bruta = Ventas netas — Costo de Ventas

Un porcentaje alto significa que la empresa se maneja de forma eficaz, es decir, sus
procedimientos, politicas y estrategias estan bien establecidas en cuanto a precios y/ o

control de produccion dejando una utilidad para solventar gastos subsecuentes.

Un porcentaje bajo indica una deficiencia por parte de los gerentes, directores
generales, socios y accionistas, en controles operativos evitando asi la entrada a nuevos

inversores y con dificultad de hacerle frente a obligaciones.

Margen de utilidad operativa: La utilidad operativa es aquella que resulta de la Utilidad
Bruta y la disminucion de los gastos operativos, lo cuales son gastos administrativos y de

venta.

El margen de utilidad operativa es la operacion que explora la relacion que existe

entre los.ingresos por las ventas y los gastos resultantes de la operacion.

Mide el porcentaje de cada peso de las ventas que permanece después de reducir los

gastos, excluyendo los financieros e impuestos.

Margen de utilidad Operativa = Utilidad operativa / Ventas

*Utilidad operativa = Utilidad bruta - Gastos administrativos y de venta
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Un porcentaje alto muestra un control sobre los costos, es decir, una buena
administracion, lo cuales generan confianza a terceros, pues puede solventar de manera

solida y consistente sus gastos dejando rendimientos.

Un porcentaje bajo demuestra una mala préactica y control en la administracion asi
como también el costos, y planeaciones financieras, o la nulidad de estos procedimientos, lo

que deja un hueco en nuevas decisiones que fomenten unas ganancias atractivas.

Margen de utilidad neta: Esta razon mide el porcentaje de la utilidad que queda o pierde
una empresa por cada peso que vende, después de cubrir los impuestos y gastos financieros,

es asi que se refleja la capacidad de la empresa para convertir lo ingresos en rendimientos.
Margen de utilidad neta = Utilidad Neta / Ventas

Un porcentaje alto indica gque la empresa cumple con la capacidad para generar
beneficios a partir de sus ventas, lo cual sugiere gran planeacion, control y politicas muy
bien estructuras las cuales son rendimientos excelentes para inversionistas dejando asi

posibilidad de nuevos proyectos o inversiones.

Un porcentaje bajo indica lo contrario, es decir malas decisiones, procedimientos,
planeacion entre otras. Esto genera un foco rojo para la empresa porque puede que no sea lo

suficientemente rentable par a poder continuando en existencia la compafiia.
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Rendimiento sobre activos totales (ROA): Este indicador es una importante herramienta
para los inversionistas ya que destaca la relacion entre los beneficios logrados por una

empresa y los activos totales de la misma en un periodo de tiempo determinado.

Es decir, mide la eficiencia de los activos sin excluir las fuentes de financiamiento
terciarias y cargos impositivos del pais (impuestos) en el cual la compafiia se desenvuelve
con su actividad fundamental. EI ROA es conocido por sus siglas en ingles Return On

Asset.
Rendimiento sobre activos totales = Utilidad neta / Activos totales

Un indicador alto muestra la viabilidad de ‘la empresa para cubrir sus necesidades y

obligaciones asi como la eficiencia con que usan Sus recursos.

Un indicador bajo muestra una insolvencia asi como poca rentabilidad lo cual puede
caer en una quiebra de la compafiia, ya que no tiene la capacidad de manejar sus recursos

para acrecentar ventas.

Rendimiento sobre capital contable (ROE): Conocida también por sus siglas en inglés
como Return On Equity, esta razon indica el rendimiento que obtienen accionistas de la

sociedad, en otras palabras, es la capacidad de la compafiia para redituar a sus accionistas.
Rendimientos sibre capital contable = Utilidad neta / Capital contable

Una razén alta indica que la empresa es rentable pues su capital es usando con gran
eficiencia para redituar a sus propietarios, pues genera mas utilidades con un menor uso del

capital que se invirtié y su ingreso generado.
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Una razon baja indica perdida en dinero y tiempo, ya que la capacidad de la empresa

es insuficiente y no se contempla una seguridad economica para los inversionistas.

2.5. Toma de decisiones

Como lo expresa Navia (1999), la toma decisiones es el proceso que busca poder obtener
una solucion clara, informativa y objetiva, tratando de seleccionar la soluciéon mas adecuada
de un grupo de varias posibilidades, no sin antes analizar las situaciones de cada una, con el
fin de procesar toda la informacion que resulte necesaria para poder elegir y ejecutar la
mejor solucion.

Po lo que para una empresa la toma de decisiones pasa por el proceso anterior; sin
embargo se le conoce como toma de decisiones gerenciales debido a que son dirigidas y
ejecutadas por los gerentes, accionistas, directores generales, administradores, entre otros;
de una entidad econdmica.

Este proceso de toma de decisiones gerenciales se basa en un analisis de diversos
sectores de una empresa con direccion financiera, con el fin de evaluar la situacién
identificando problemas y resaltando sus areas de oportunidad para poder lograr una
incidencia significativa en el éxito futuro de la eficiencia y eficacia empresarial.

En este tipo de toma de decisiones practicamente el 50% es constituido por la
definicién objetiva del problema, lo que lleva a la importancia de plantearlo de manera

veraz.
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En ese contexto no es facil pues un mal planteamiento por una vision errénea o
informacidn sesgada puede ocasionar serios problemas con graves consecuencias en una

organizacion desde perder dinero hasta la quiebra.

2.5.1. Clasificacion de la toma de decisiones

Para la parte gerencial la toma de decisiones se basa en la maximizacién de la rentabilidad
es por ello que las decisiones se toman con base en elementos tales como inversion,
financiamiento y de distribucion de utilidades de acuerdo con Tanaka (2001).

A continuacion se detallan los tipos de toma de decisiones que un gerente puede tomar:

e Decision de inversion: La decision de inversion como objetivo vigilar todo lo que se
relaciona con inversion y el uso de los fondos que se tiene a disposicién de la
empresa; es decir, supervisar cualquier cambio que se haga y desate una respuesta
positiva 0 negativa. Las variables que se consideran en este tipo de decision son los
montos, rentabilidad -normal y esperada asi como también el nivel de riesgo, y
plazos de inversion, proyectos, etc.; conjuntamente para estas variables se deben de
ocupar herramientas como sistemas de costeo, presupuestos, proyecciones, calculos
de valor presente, tasas, entre otros.

En tal sentido, ya que como el objetivo lo plantea, la vigilancia de los cambios que
surjan respecto a la inversion y los fondos pueden marcar una tendencia negativa o positiva
la cual se puede reforzar o eliminar de un proceso para generar una rentabilidad deseada.

Por lo que para las empresas es de vital importancia este tipo de toma de decision.
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Decision de financiamiento: Esta decision abarca una mezcla de diversos recursos
gue posee una organizacion ya que cuentan principalmente con tres fuentes como lo
son los recursos propios, recursos aportados (accionistas) y recursos de terceros
(inversionistas, prestamistas). Asi que esta decision es para determinar la_mejor
forma de financiamiento y su estructura de capital para no afectar a la organizacion
de forma irremediable.

En ese mismo orden de ideas, el tipo de financiamiento para una empresa
puede resultar eficiente o en su defecto deficiente, pues-puede causar una deuda
insostenible que exija una quiebra comercial 0 embargo de valioso equipo para la
empresa, pues el apalancamiento de créditos bancarios o de inversionistas son
prestamos que no pueden dejar de pagarse ya que los interese moratorios suelen ser
altos.

Mientras que el patrimonio de los accionistas puede verse perdido para poder
saldar deudas.

En caso de un buen apalancamiento puede ayudar a crecer a las empresas
siempre 'y cuando se haga una indagacion plena sobre los tipos de préstamos,
analizando tasas de interés que resulten convenientes sobre el monto que tiene la
entidad para poder solventar dichas deudas, asi como también mantener la

vigilancia sobre las cuentas por cobrar para cubrir el adeudo en tiempo y forma.

Decision de distribucion de utilidades: La empresa cuando genera beneficios se les

reconoce como utilidades, por lo que estas a su vez pueden manejarlas ya sea
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reinvirtiendo o distribuyendo los remanentes a los accionistas en forma de
dividendos. Esta decision se basa principalmente en beneficio de la organizacion
por lo que si se reinvierten puede ser que se alcance un efecto positivo ya que puede
Ilegar a crecer la rentabilidad y las utilidades de la empresa. En la parte de distribuir
los dividendos, los accionistas pueden sentirse motivados y a su vez invertir
nuevamente para el crecimiento de sus inversiones y de la misma organizacion. Es
por ello que la decision debe producir un equilibrio entre los accionistas y la salud
de la empresa para no generar una consecuencia que altere los nimeros de la misma
de forma negativa.

En este sentido es de gran importancia la decision de distribucion de
utilidades para las empresas ya que es una forma de saber si las decisiones tomadas
fueron buenas, reflejandose por el nivel de generacion de utilidades.

Por lo cual es una forma mas sencilla de apalancamiento ya que se puede
reinvertir para compra de activo, inventario 0 a su vez poder crear un programa de
descuento que haga mas atractiva la compra del cliente generando por ende, mas
ingreso y formando una ventaja competitiva sobre los competidores.

En caso de que se distribuyan los remanentes a los inversionistas, estos
pueden invertir con mayor confianza y cantidad o también creando publicidad sobre
la rentabilidad de la empresa, ayudandola a crecer por la reinversién o publicidad
indirecta que ellos les hacer saber a otros inversionistas.

Sin embargo hay que tener cuidado e investigar hasta qué punto es saludable

el nimero de inversionistas.



Evaluacion de la salud financiera de una empresa de distribucion... 43

3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Objeto de estudio
A continuacion se describe el objeto de estudio de este documento, el cual es de suma
relevacia para conocer los antecedentes, su evolucion y su cadena de valor de ESDS en el

periodo que se analiza comenzando en el afio de 2011 al afio de 2019.

3.1.1. Historia de la empresa Engineering Systems and Drive Solutions

Engineering Systems and Drive Solutions surgié en 2010 en el municipio de Querétaro,
tiene una amplia red de industrias de produccién. como manufactura, automotriz,
alimentaria, entre otras. La venta de equipos para estas empresas es muy dificil puesto que
son grandes fabricadores como ABB (ABB Meéxico S.A. de C.V.), WAGO (WAGO S.A.

de C.V.), NORD (Nord Drive Systems S.A. de C.V.), entre otros.

La empresa solo se maneja a través de distribuidores lo cuales pueden vender a menor
volumen. Es decir, los grandes productores no pueden vender solo un motor, ya que les
generaria mas gastos. de embarque, fabricacion, envié y tiempo, por lo cual los
distribuidores se encargan de ese proceso para aminorar la carga de los productores que este

caso son extranjeros.

Pues pueden mantener piezas de stock y enviarlo de manera inmediata al cliente que

losolicite.

Debido al cre