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Resumen

La presente tesis tuvo como objetivo identificar la relacion entre el operador
economico autorizado y el alto desempefio en la industria aeronautica de Queretaro,
hoy en dia las empresas estan obligadas a cumplir con los estandares minimos en
materia de seguridad si desean formar parte del programa en el rubro importador y
exportador; con este se ganan una serie de beneficios tales como unas mayor fluidez
en el efectivo de la empresa ya que otorga la posibilidad de tener dentro del territorio
nacional mercancias que no pagan impuestos por un mayor lapso de tiempo y asi los
procesos productivos seran completados de mejor manera en el transcurso de esta
temporalidad ventaja de la misma certificacion caso contrario los requisitos a cumplir
si no se tiene dicha certificacion como empresa importadora y exportadora se estara
obligado a cumplir ciertos lineamientos que te demanda la autoridad ‘explicitamente
estrechos y sin tanto margen de operatividad y con altas probabilidades de que tus
flujos de efectivo se vean impactados.

Se realizo el estudio en una empresa del sector aeronautico de Queretaro, utilizando
el método de investigacion cuantitativo y descriptivo, observando unicamente las
situaciones tal y como se dan en el contexto natural y a través de un cuestionario que
sirvib como instrumento se recabé la informacion necesaria, aplicando una encuesta
a 26 empleados de un total de 429 de toda la organizacion de diferentes niveles
jerarquicos en diferentes areas altamente vulnerables que tienen puestos criticos para
salvaguardar la integridad de los procesos en la cadena de suministros de dicha
organizacion los resultados de los cuestionarios aplicados fueron analizados
mediante métodos estadisticos y utilizando el estadistico de correlacion de Pearson
(.47) se comprobé la hip6tesis que dice que la certificacion de operador econémico
autorizado funge como un detonante del alto desempefio. Este proyecto fue
desarrollado con el proceso de certificacion de la empresa aeronautica de Queretaro
realizando por cada uno-de los once estandares del programa observaciones de
mejora a los procesos que forman parte integrante de la seguridad de la organizacion
y asi las areas de. oportunidad fueron detectadas y estan siendo evaluadas
periddicamente.

(Palabras Clave: Operador econémico autorizado, comité OEA, Estandares, Flujo
de efectivo)
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Summary

The objective of this thesis was to identify the relationship between the authorized
economic operator and high performance in the aeronautical industry of Querétaro,
today foreign trade companies are obliged to comply with the minimum standards in
terms of security if they wish be certified in this program import and exporter
category resulting in improvements in your customs processes and tax returns; with
this, you gain greater fluidity in the company's cash since one of the great benefits of
it is to be able to have within the national territory that you do not pay taxes for a
mayor, and so your production processes are completed in a better way. In the course
of this extensive period of time, benefit from the same certification, otherwise, the
requirements to be met if you do not have such certification as an importing and
exporting company, you will be obliged to comply with the guidelines that the
authority explicitly require, without much operating margin and with high Chances
that your cash movements will be impacted.

The study was carried out in a company in the aeronautical sector of Querétaro, using
the quantitative and descriptive research method, specifically observing the situations
as they occur in the natural context and through a questionnaire that served as an
instrument, the necessary information was collected, applying a survey to 26
employees of a total of 429 of the entire organization at different hierarchical levels
in different areas who have critical positions to safeguard the integrity of the
processes in the supply chain of said organization, the results of the applied
questionnaires were analyzed by Statistical methods and use The Pearson Correlation
Statistic (.47) tests the hypothesis that the Authorized Economic Operator
Certification acts as a trigger for-high performance. This project was developed with
the certification process of the aeronautical company of Querétaro, carrying out for
each of the once standards that the authority demands to meet specific observations
of improvement to the processes that are an integral part of the organization's
security and thus areas for-improvement were detected and are being periodically
evaluated.

(Key Words: Authorized economic operator, OEA committee, Standards, Cash
flow).
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1. INTRODUCCION

El Operador Econémico Autorizado es un programa que busca fortalecer la
seguridad de la cadena logistica del comercio exterior a través de la implementacién
de estandares minimos en materia de seguridad internacionalmente reconocidos en
coordinacion con el sector privado y que otorga amplios beneficios a las empresas
participantes.

Actualmente el interés por la obtencion de la certificacion de operador econémico
autorizado ha incrementado debido a los beneficios operativos aduaneros que esta
certificacion conlleva puesto que a raiz de la actualizacion de las reglas generales de
comercio exterior para el afio en curso el peso de la misma aument6 de manera
significativa ya que la autoridad asignd el porcentaje mayoritario de ventajas
competitivas a las empresas que sean Operador Econdmico Autorizado; situacion
que genera la basqueda continua del alto desempefio en las compafiias que forman
parte de este selecto grupo.

El alto desempefio. se ha vuelto parte importante del dia a dia de las
organizaciones ya gue permite conseguir objetivos estratégicos de la organizacion
para con esto poder puntualizar que la misma es redituable y sustentable en todas sus
areas; en la actualidad las empresas desde el primer dia que comienzas a laborar con
estas crean en el empleado la cultura del alto desempefio, hacer lo mejor con lo que
se tiene.

El alto desempefio esta situado en un grupo de individuos dentro de la
organizacion que tienen objetivos claros, conocen los pasos para lograrlos y obtienen
resultados positivos que pueden ser sostenidos en el tiempo, estos mismos pueden

estar especializados en un area especifica de trabajo o asumir retos nuevos para
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descifrar conflictos con los que antes las organizaciones no se habian topado. El
desempefio en las organizaciones actualmente es cuantitativo es medible
completamente; generalmente se desarrolla de una mejor manera en personas que se
encuentran muy motivadas, altamente satisfechas con su entorno laboral asi como
con las relaciones interpersonales y con las recompensas acorde a su desempefio.

Generalmente el alto desempefio se encuentra en personas que tienen claridad en
los objetivos y conocen bien el rol individual dentro del equipo, de su area y dentro
de su organizacion esto les permite establecer metas y ciclos de trabajo para lograr
los resultados en los tiempos establecidos.

La certificacion de OEA demanda el cumplimiento de once estandares en materia
de seguridad, mismos que robustecen la calidad de los procesos con el firme objetivo
de salvaguardar la cadena de suministros objeto de comercio exterior para esto
durante el proceso del presente trabajo se desarrollé un procedimiento guia que tiene
como principal objetivo proporcionar un proceso para la evaluacién imparcial de la
implementacion y efectividad del sistema de gestion para OEA de manera que se
genere evidencia alineada a los conceptos del procedimiento principal de calidad de
la compafiia aerondutica al ser incluidos como parte del alcance del sistema de
seguridad en la cadena de suministro, referentes a auditoria interna y evidencias de
reporte del resultado de auditoria.

Asi las auditorias internas se realizan con el fin de proporcionar una evaluacién
independiente y objetiva con la intencién de agregar valor, verificar el cumplimiento
de la calidad y mejorar las operaciones.

Uno de los objetivos de la creacién del citado procedimiento es generar un
enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de la gestion de

riesgos, junto con el control de productos y procesos. La auditoria interna ayuda a
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impulsar la eficacia y la eficiencia identificando problemas y proporcionando
recomendaciones potenciales basadas en evaluaciones de procesos de negocio. Los
auditores internos calificados realizan esta actividad de auditoria.

El programa de auditorias cruzadas establecido durante el proceso de
implementacion para la evaluacion de los once estandares que en el marco tedrico del
presente trabajo estdn mencionados y explicados y muestra el estatus actual de cada
puesto y/o area critica, progreso o regresion de la misma detonando asi a los equipos
que mas alto desempefio presentan con el paso del tiempo y también a aquellos que
por su falta de liderazgo se han quedado rezagados.

El trabajo esta conformado por cuatro capitulos y un apartado de propuestas y
conclusiones, en el capitulo nimero dos se expone el marco teérico, como principal
punto tenemos la definicién de las dos variables que son Operador Econémico
Autorizado y Alto desempefio.

En el siguiente se expone de manera general la estructura de la organizacion que
abrid sus puertas para llevar a cabo este proceso de certificacién haciendo mencion
de su mision, vision y politicas asi mismo se presenta el organigrama de la misma
para llevar de una mejor manera la explicacion de la misma.

En el tercero se muestra las caracteristicas de la investigacion en donde se plantea
el problema y esto conlleva a mostrar la pregunta de la investigacion ¢Cudl es la
relacion entre el Operador Econdmico Autorizado y el alto desempefio en la industria
aeronautica de Querétaro? Asi pues se identifican los objetivos, el universo abarcado,
tamafio y tipo de muestra de igual manera la hipétesis que es: El operador econémico
autorizado como detonante del alto desempefio.

En el nimero cuatro se establecen las metodologias utilizadas sefialando cémo es

que se parte de un disefio no experimental y explicando que se llevd a cabo una
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investigacion de campo, descriptiva, transversal y correlacional. Se describe el
Instrumento utilizado: Se elaboré un cuestionario de 35 Preguntas; 11 para datos
generales y 24 més para cada variable de estudio. La escala fue tipo Likett con esto
se procedi6 a la aplicacion y en lo subsecuente a la captura de la informacion para
realizar la correlacion de Pearson.

En el ultimo capitulo se presenta el resultado de la investigacion donde se analizan
los que fueron estudiados por medio de métodos estadisticos a través de la
correlacion de Pearson cuyo coeficiente es .47 y se evidencié que la certificacion de
Operador Econdémico Autorizado tiene una correlacion moderada sobre el alto
desempefio de la persona dentro de la organizacion, lo que al final sirve para
comprobar nuestra hipétesis que dice que la certificacion de operador econdmico
autorizado funge como un detonante del alto desempefio en los puesto y/o areas
criticas de la cadena de suministros de las organizaciones del sector aeronautico de
Queretaro.

En la seccion final se presentan las conclusiones exponiendo los principales
hallazgos de la investigacion, asi mismo se citan algunas recomendaciones para
mejorar en las areas de oportunidad detectadas o incitar al robustecimiento de

procedimientos fuertes y/o principales de la organizacion.
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2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

En la dltima década la globalizacién ha incrementado considerablemente es ante
todo un fenomeno economico. En las Ultimas décadas ha habido una serie de
cambios relevantes: el comercio mundial de bienes y servicios se ha multiplicado
espectacularmente, nuevos paises se han industrializado de forma asombrosa en Asia
y America Latina, las politicas favorables al libre comercio se han impuesto en la
mayoria de los paises y las grandes corporaciones multinacionales han tenido un
papel clave en este proceso econdmico que ha sido apoyado por grandes instituciones
internacionales como el banco mundial o el fondo monetario internacional.

El resultado de todo esto es la interdependencia econémica global Illevandonos
con esto al aumento de la transferencia de bienes y servicios a través de las aduanas
en el mundo; pero como todo gran cambio ha existido siempre un gran riesgo para
con la poblacion y economia donde son importados y/o introducidos los bienes
objetos de comercio es-aqui-donde surge la primera gran certificacién a la seguridad
internacional en-las cadenas de suministros de grandes corporaciones; CTPAT que
por sus siglas en inglés (Asociacion estratégica Aduana-Comercio contra el
terrorismo) este programa es una iniciativa conjunta entre el gobierno de Estados
Unidos y el sector privado cuyo objetivo es construir relaciones de cooperacion que
fortalezcan la seguridad de toda la cadena de suministro y la seguridad en las
fronteras respondiendo a los atentados del 11 de septiembre, 2001, la lucha en contra
del terrorismo ha sido la prioridad ndmero uno para las Aduanas y Vigilancia
Fronteriza (Customs & Border Protection Bureau, o CBP) de los EEUU. Por eso, se
desarrolld la Asociacion de Aduanas-Comercio en contra del Terrorismo (Customs-

Trade Partnership Against Terrorism, o C-TPAT). Este enfoque se centr6 en proteger
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a los EEUU en contra de atentados terroristas, mejorando la seguridad mientras se
estd acelerando el flujo de cargas y transportes conformes. El resultado del reto fue el
desarrollo del programa C-TPAT—un programa innovador y voluntario para juntar
al gobierno con el sector privado. Es con esto que el resto de los gobiernos que
forman parte de la Organizacion Mundial de Aduanas comienzan a desarrollar y a
unir fuerzas para contrarrestar el terrorismo y narcotrafico mundial.

En junio de 2005, los paises miembros de la Organizacion Mundial de Aduanas
(OMA), de la cual México es parte, aprobaron el marco de estandares para asegurar y
facilitar el comercio global (Marco SAFE). A través del Marco SAFE, los paises
miembros de la OMA establecieron lineamientos y principios fundamentales sobre
los cuales deberian centrarse las prioridades de-las aduanas en el mundo, destacando
dos pilares basicos: 1. El pilar aduana-aduana. Enfocado en la utilizacion de normas
comunes que permitan optimizar la seguridad y agilizar la cadena logistica
internacional, mediante la armonizacion de los requisitos de informacion electronica
sobre embarques de entrada, salida y en transito, asi como un enfoque coherente de
gestion de riesgos. 2. El pilar aduana-empresa. Enfocado al establecimiento de
sistemas y practicas de seguridad que permitan garantizar la legitimidad de las
operaciones ~de comercio exterior y reducir el riesgo de contaminacion de
mercancias.

Ahora bien, con la finalidad de desarrollar los puntos sefialados en los dos pilares
anteriores (principalmente lo sefialado en el pilar aduana-empresa), los paises
miembros de la OMA iniciaron la implementacién de alianzas estratégicas conocidas
como programas de operadores econdémicos autorizados.

Los programas de operadores econémicos autorizados son instrumentos por virtud

de los cuales una autoridad aduanera otorga una autorizacion o reconocimiento a
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aquellas empresas que demuestran estar comprometidas con la seguridad en toda su
cadena de suministros, y que ademas cuentan con un historial satisfactorio respecto
del cumplimiento de sus obligaciones tributarias y aduaneras. El rasgo comun de
todos los programas de operadores economicos autorizados es la seguridad, pues los
mismos han sido establecidos en respuesta al incremento de amenazas y riesgos en
las cadenas de suministros del comercio internacional. En ese sentido, el principal
objetivo de estos programas es garantizar niveles minimos de seguridad para facilitar
el flujo del comercio internacional.

Bajo ese contexto, el 15 de diciembre de 2011, con la finalidad de dar
cumplimiento al compromiso derivado de la adhesién de México al Marco SAFE, el
Servicio de Administracion Tributaria (SAT) dio a conocer, por medio de la adicion
del apartado L a la regla 3.8.1. de las RCGMCE, su programa de operadores
econdmicos autorizados bajo el acrénimo NEEC. EI 15 de septiembre de 2017 fecha
en que el gobierno mexicano reforma nuevamente las Reglas Generales de Comercio
Exterior y estipula que NEEC pasa a llamarse Operador Econdmico Autorizado.

Los once estandares en materia de seguridad que demanda la certificacion OEA
deberéan de desarrollarse de una manera tan minuciosa como sea posible, es necesaria
para desarrollo de estos equipos de alto desempefio dentro de la empresa que fue

analizada llevandonos a las dos variables analizadas.
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2.2. Certificacion de Operador Econémico Autorizado

2.2.1. Registro operador econémico autorizado

El registro en el Esquema de Certificacion de Empresas, modalidad Operador
Econémico Autorizado es una figura impulsada por la Organizacion Mundial de
Aduanas dirigida a los diversos actores que participan directa o indirectamente en las
actividades vinculadas a las operaciones de comercio exterior a traves de la
implementacion de estdndares minimos en materia de seguridad y los cuales buscan
mitigar los actos ilicitos que vulneren la seguridad del pais.

De igual forma te brinda la oportunidad de identificar y establecer medidas para
mitigar los riesgos internos y externos que afecten la seguridad de tu cadena de
suministro, ademas de obtener diversas facilidades administrativas aplicables a tus
operaciones de comercio exterior. Lo presentan Importadores, exportadores,
empresas que cuenten con un programa IMMEX, recintos fiscalizados y empresas
que participen en la tercerizacion de servicios logisticos; que deseen obtener el
Registro en el Esquema de Certificacion de Empresas, modalidad Operador
Econdmico Autorizado y tiene un costo actualmente de $28,890.00 mx; puedes ser
presentada la solicitud en cualquier momento. (Servicio de Administracion Tributaria

2019).

2.2.2. Requisitos generales para obtener la certificacion

Estar constituidas conforme a la legislaciébn mexicana, contar con una opinién de
cumplimiento favorable, tener Personal registrado ante el IMSS, no encontrarse
listado de empresas publicadas por el SAT, sellos digitales vigentes, registro de
establecimientos vinculados al programa, correo electronico actualizado en Buzén
Tributario, padron de importadores, visita de inspeccion inicial y supervision, Indicar

a clientes y proveedores en el extranjero, indicar a proveedores de insumos
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nacionales, legal uso o goce del inmueble, no haber interpuesto por parte del SAT,
querella o denuncia penal en los ultimos 3 afios anteriores y contar con un sistema de
control de inventarios del Anexo 24 (Regla General de Comercio Exterior Vigente

7.1.1).

2.2.3. Planeacion de la seguridad en la cadena de suministros

La empresa debe elaborar politicas y procedimientos documentados parallevar a
cabo un andlisis que le permita la identificacion de riesgos y debilidades en su
cadena de suministros con el objetivo de que la alta direccion de la empresa,
implemente estrategias que ayuden a mitigar el riesgo en su empresa.

Anélisis de riesgo: La empresa debe establecer medidas para identificar, analizar
y mitigar los riesgos de seguridad dentro de la cadena de suministros y en sus
instalaciones. Por lo anterior, debe desarrollar un proceso por escrito para determinar
riesgos con base en el modelo de su organizacion (ejemplo: ubicacién de las
instalaciones, tipo de mercancias y pais de origen, volumen, clientes, proveedores,
rutas, contratacion de personal, clasificacion y manejo de documentos, tecnologia de
la informacion, amenazas potenciales, etc.), que le permita implementar y mantener
medidas de seguridad apropiadas.

Este procedimiento debe actualizarse por lo menos una vez al afio, de manera que
permita identificar de forma permanente otros riesgos 0 amenazas que se consideren
en su operacion y en la cadena de suministros, por el resultado de algun incidente de
seguridad o cuando se originen por cambios en las condiciones iniciales de la
empresa, asi como para identificar que las politicas, procedimientos y otros

mecanismos de control y seguridad se estén cumpliendo. Se deberan tomar en cuenta
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las siguientes notas explicativas: Indique cuéles son las fuentes de informacion
utilizadas para calificar los riesgos durante la fase de analisis.

Se requiere sea mostrado el procedimiento documentado para identificar riesgos
en la cadena de suministros y las instalaciones de su empresa, el cual debe de incluir
como minimo los siguientes puntos:

» Periodicidad con que revisa y/o actualiza el analisis de riesgo.

« Aspectos y/o areas de la empresa que se incorporan al anélisis de riesgo.

« Metodologia o técnicas utilizadas para realizar el anélisis de riesgo.

* Responsables de revisar y/o actualizar el anélisis de riesgo de la empresa.

Politicas de Seguridad: La empresa debe.contar con una politica orientada a
prevenir, asegurar y reconocer amenazas en la seguridad de la cadena de suministros,
como lo son el contrabando, lavado de dinero, trafico de armas, personas, mercancias
prohibidas y actos de terrorismo. Politicas de seguridad en la cadena de suministros e
instalaciones de la empresa, quién es el responsable de su revision, asi como la
periodicidad con la que se lleva a cabo su actualizacion.

Auditorias Internas en la cadena de suministros: Ademés del monitoreo de
rutina en control y seguridad, es necesario programar y realizar auditorias periddicas,
que permitan evaluar todos los procesos en materia de seguridad en la cadena de
suministros de una manera mas critica y profunda.

Las auditorias deben ser realizadas por personal autorizado y, en lo posible,
independientes de la actividad auditada, aunque pueden ser parte de la organizacion.
Se debe establecer un procedimiento documentado para su realizacion. Si bien es

necesario que las auditorias sean exhaustivas, su enfoque se debe ajustar al tamafio
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de la organizacion y a la naturaleza de los riesgos. Las auditorias pueden ser
generales o centrarse en topicos seleccionados de acuerdo con las circunstancias.

La alta gerencia de la organizacion debe revisar los resultados de las auditorias, y
emprender las acciones correctivas o preventivas requeridas. EI proceso de revision
debe garantizar que se recoja la informacion necesaria para permitir que la gerencia
realice esta evaluacion. La revision debe estar documentada.

Planes de Contingencia y emergencia: Debe existir un plan de contingencia
documentado, para asegurar la continuidad del negocio en el caso de una situacion
que afecte el desarrollo normal de las actividades y las operaciones de comercio
exterior de la empresa en su cadena de suministros (por ejemplo: cierre de aduanas,
amenaza de bombas, deteccidon de paquetes sospechosos, corte de energia eléctrica,
robo y/o dafio de mercancias, amenazas, bloqueos o cierre de carreteras, entre otros).

Dichos planes deben ser comunicados al personal mediante capacitaciones
periodicas, asi como realizar pruebas, ejercicios practicos o simulacros de los planes
de contingencia y emergencia para constatar su efectividad, mismos de los que
deberd mantener un registro (por ejemplo: reportes de resultados, minutas,

videograbaciones, fotografias, etc.).

2.2.4. Seguridad Fisica

La empresa debe contar con mecanismos establecidos y procesos documentados
para impedir, detectar o disuadir la entrada de personal no autorizado a las
instalaciones. Todas las areas sensibles de la empresa, deberan tener barreras fisicas,
elementos de control y disuasién contra el acceso no autorizado.

Instalaciones: Las instalaciones deben estar construidas con materiales que
puedan resistir accesos no autorizados. Se deben realizar inspecciones periodicas

documentadas para mantener la integridad de las estructuras y en el caso de haberse
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detectado una irregularidad, efectuar la reparacién correspondiente. Asimismo, se
deben tener identificados plenamente los limites territoriales, asi como los diversos
accesos, rutas internas y la ubicacion de los edificios.

Accesos en puertas y casetas: Las puertas de entrada o salida de vehiculos y/o
personal deben ser atendidas, controladas, vigiladas y/o supervisadas. La cantidad de
puertas de acceso debe mantenerse al minimo necesario.

Bardas perimetrales: Las bardas perimetrales y/o barreras periféricas deben
instalarse para asegurar las instalaciones de la empresa, con base en un andlisis de
riesgo. Se deben utilizar cercas, barreras interiores o un mecanismo para identificar y
segregar la carga internacional, asi como la de alto valor y peligrosa. Estas deben ser
inspeccionadas regularmente y llevar un registro de la revision con la finalidad de
asegurar su integridad e identificar dafios. Las areas de almacenaje, alto valor,
peligrosas, y/o de acceso restringido, deben estar claramente identificadas y
monitoreadas para prevenir ingresos no autorizados.

Estacionamientos: El acceso a los estacionamientos de las instalaciones debe ser
controlado y monitoreado. Se debe prohibir que los vehiculos privados (de
empleados, visitantes, proveedores, contratistas, entre otros), se estacionen dentro de
las areas de manejo y almacenaje de la mercancia, asi como en areas adyacentes.

Control de llaves y dispositivos de cerraduras: Las ventanas, puertas, asi como
las cercas interiores y exteriores, de acuerdo a su andlisis de riesgo, deben asegurarse
con dispositivos de cierre. La empresa debe contar con un procedimiento
documentado para el manejo y control de Ilaves y/o dispositivos de cierre de las
areas interiores que se hayan considerado como criticas. Asimismo, deben llevar un

registro y establecer cartas responsivas firmadas de las personas que cuentan con
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Ilaves o accesos autorizados conforme a su nivel de responsabilidad y labores dentro
de su area de trabajo.

Alumbrado: El alumbrado dentro y fuera de las instalaciones debe permitir una
clara identificacion de personas, material y/o equipo que ahi se encuentre, incluyendo
las siguientes areas: entradas y salidas, areas de manejo y almacenaje de la
mercancia, bardas perimetrales y/o periféricas, cercas interiores y areas de
estacionamiento, debiendo contar con un sistema de emergencia y/o respaldo en las
areas sensibles.

Aparatos de Comunicacion: La empresa debe contar con aparatos y/o sistemas
de comunicacion con la finalidad de contactar de forma inmediata al personal de
seguridad y/o con las autoridades, en caso de ocurrir una situacion de emergencia y
seguridad. Adicionalmente, se debe contar con un sistema de respaldo y verificar su
buen funcionamiento de manera periddica.

Sistemas de alarma y circuito cerrado de television y video vigilancia
(CCTV): Los sistemas de alarmas y de circuito cerrado de television (CCTV), se
deben utilizar para vigilar, notificar o disuadir accesos no autorizados y actividades
prohibidas en las instalaciones y notificar al area correspondiente, ademéas de
utilizarse..como herramienta de prueba en investigaciones derivadas de algun
incidente de seguridad.

Estos sistemas deberan colocarse de acuerdo a un analisis de riesgo previo, de tal
forma que se mantengan vigiladas y monitoreadas las areas que impliquen el manejo
y almacenaje de las mercancias, materias primas y materiales de empaque,
inspecciones de seguridad a los vehiculos de carga, asi como del acceso de personal,
visitantes, proveedores, vehiculos de pasajeros y de carga. Dichos sistemas deben

permitir una clara identificacion del area o ambiente que vigila, estar



OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO COMO DETONANTE DEL ALTO DESEMPENO... 14

permanentemente grabando y mantener un respaldo de las grabaciones por lo menos
de un mes, considerando que, en el caso de que sus procesos logisticos excedan este
periodo, deberd aumentar el periodo del mantenimiento de estos respaldos, con la
finalidad de tener los elementos necesarios para destinar responsabilidades en caso
de un incidente de seguridad. El sistema de CCTV, debe contar con ‘un
procedimiento documentado de operacion que incluya la supervision del buen estado
del equipo, la verificacion de la correcta posicion de las camaras, indicar la
frecuencia con la que debe realizar el respaldo de las grabaciones, asi como los

responsables de su operacion. Dicho sistema debera tener un acceso restringido.

2.2.5. Controles de acceso fisico

Los controles de acceso fisico, son mecanismos 0 procedimientos que previenen e
impiden la entrada no autorizada a las instalaciones, mantienen control del ingreso de
los empleados, visitantes y proveedores, ademas de proteger los bienes de la
empresa. Los controles de -acceso deben incluir la identificacion de todos los
empleados, visitantes y-proveedores en todos los puntos de entrada. Asi mismo, se
deben mantener ‘registros y evaluar permanentemente los mecanismos o
procedimientos documentados de ingreso a las instalaciones, siendo la base para
comenzar a integrar la seguridad como una de las funciones primordiales dentro de
cualquier empresa.

Personal de Seguridad: La empresa debe contar con personal de seguridad y
vigilancia. Este personal desempefia un rol importante en la proteccion fisica de las
instalaciones y de la mercancia durante su traslado, manejo y resguardo dentro de la
empresa, asi como para controlar el acceso y salida de todas las personas al
inmueble. EI personal de seguridad, debera contar con un procedimiento

documentado para llevar a cabo sus funciones y tener pleno conocimiento de los
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mecanismos y procedimientos en situaciones de emergencia, deteccion de personas
no autorizadas o cualquier incidente de seguridad en la instalacion.

Identificacion de los empleados: Debe existir un sistema de identificacion de
empleados con fines de acceso a las instalaciones. Los empleados s6lo deben tener
acceso a aquellas areas que necesiten para desempefiar sus funciones. La gerencia o
el personal de seguridad de la compafiia deben controlar adecuadamente la entrega'y
devolucion de insignias, gafetes y/o credenciales de identificacion de empleados,
visitantes y proveedores. Se deben documentar los procedimientos para la entrega,
devolucion y cambio de dispositivos de acceso (por ejemplo, Haves, gafetes y/o
credenciales, tarjetas de proximidad, etc.).

Identificacion de visitantes y proveedores: Para tener acceso a las instalaciones,
los visitantes y proveedores deberan presentar identificacion oficial con fotografia
con fines de documentacion a su llegada y se debera llevar un registro. Todos los
visitantes deberdn estar acompafiados por personal de la empresa durante su
permanencia en las instalaciones y asegurarse que el visitante porte siempre en un
lugar visible la identificacion provisional proporcionada. Este procedimiento debera
estar documentado.

Procedimiento de identificacion y retiro de personas o vehiculos no
autorizados: La empresa debe contar con procedimientos documentados que
especifiquen como identificar, enfrentar o reportar a personas y/o vehiculos no
autorizados o identificados, dicho procedimiento debe ser comunicado al personal
responsable mediante capacitacion. La capacitacion debe estar documentada.

Entregas de mensajeria y paqueteria: La mensajeria y paqueteria destinada a
personal de la empresa debe ser examinada a su llegada y salida, antes de ser

distribuida a las areas y destinos correspondientes. Asimismo, la empresa debera de
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tener un procedimiento documentado para la recepcion y revision de mensajeria y
paqueteria, el cual debe ser comunicado al personal responsable mediante

capacitacion. La capacitacion debe estar documentada.

2.2.6. Socios Comerciales

La empresa debe contar con procedimientos escritos y verificables para la
seleccion y contratacion de socios comerciales (transportistas, para el traslado y/o
distribucion de mercancias objeto de comercio exterior, agentes  aduanales,
almacenes, empresas de sub-maquila, fabricantes, vendedores, proveedores de partes
y materias primas, proveedores de servicios de limpieza, seguridad privada,
contratacién de personal, entre otros), y de acuerdo a su-analisis de riesgo, exigir que
cumplan con las medidas de seguridad para fortalecer la cadena de suministros
internacional.

Criterios de seleccion: Deben existir procedimientos documentados para la
seleccidn, seguimiento o renovacion de relaciones comerciales con los asociados de
negocio o proveedores, que incluyan entrevistas, verificacion de referencias, métodos
de evaluacion y-uso de la informacion proporcionada. La informacion derivada de la
investigacion y/o evaluacion de los asociados de negocio y/o proveedores debera
documentarse y estar integrada un expediente (fisico o electrénico).

Requerimientos de Seguridad: La empresa debe contar con un procedimiento
documentado en el que, de acuerdo a su analisis de riesgo, solicite requisitos
adicionales en materia de seguridad a aquellos socios comerciales que intervengan en
su cadena de suministro, ya sea como proveedores de materiales para la elaboracion,
empaque o embalaje de las mercancias que sean objeto de comercio exterior, asi
como de los proveedores de servicios que de igual forma intervengan en la gestion

aduanera, el control, manipulacion, traslado y/o distribucién de las mismas.
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Estos requisitos deberan estar basados en el “Perfil de la empresa” establecido por
la AGACE de manera genérica, o en caso de existir, el “Perfil” especifico para cada
actor de la cadena de suministros que le corresponda.

La empresa debe solicitar a sus socios comerciales la documentacion que acredite
0 compruebe que cumple con los estandares minimos de seguridad establecidos en
este documento, ya sea a través de una declaracion escrita emitida por el
representante legal del socio, convenios o clausulas contractuales, 0 con
documentacion que avale el cumplimiento de los requisitos establecidos en algin
otro programa de Operador Econdmico Autorizado. Para €l caso de la empresa
Tercerizadora de Servicios que cuente con socios comerciales contratados para
prestar en su nombre los servicios de gestion aduanera, almacenaje, traslado y/o
distribucion de mercancias objeto de comercio exterior, deberan estar inscritos en el
Registro en el Esquema de Certificacion de Empresas, en las modalidades de
Operador Econdmico Autorizado y. Socio Comercial Certificado en cualquiera de sus
rubros o contar con el programa C-TPAT, otorgado por la CBP.

En el caso de los socios comerciales de la empresa que presten sus servicios en el
interior de las instalaciones, deberdn estar obligados al cumplimiento de estos
requerimientos de seguridad en la cadena de suministro.

Revisiones de socios Comerciales: La empresa debe realizar evaluaciones
periddicas de los procesos e instalaciones de los asociados de negocios con base a un
andlisis de riesgo y estos deben mantener las normas de seguridad requeridas por la
empresa, y mantener registros de las mismas, asi como del seguimiento

correspondiente.
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Cuando se encuentren inconsistencias, la empresa deberd comunicarlo a su socio
y/o proveedor y proporcionar un periodo justificado para atender las observaciones

identificadas o, en caso contrario, tener las medidas necesarias para sancionarla.

2.2.7. Seguridad de Procesos

Deben establecerse medidas de control para garantizar la integridad y seguridad
de la mercancia de los procesos relacionados con el transporte, manejo, despacho
aduanero, almacenaje y/o distribucion de carga a lo largo de ‘la cadena de
suministros. Estos procedimientos deben documentarse y asegurarse de mantener la
integridad de su embarque desde el punto de origen hasta su destino final.

Mapeo de procesos: Debe contar con un mapa que muestre paso a paso el
proceso logistico del flujo de las mercancias y la documentacion requerida a través
de su cadena de suministros internacional. Por parte de la empresa se tiene elaborado
un mapeo del proceso completo de todas las mercancias que son objeto de comercio
exterior desde que se emite la-orden de compra al proveedor hasta que es recolectado
y enviado a la planta productiva para ser transformado en producto terminado.

Almacenes y centros de distribucion: En caso de que la empresa cuente con
almacenes y centros de distribucion para las mercancias objeto de comercio exterior,
fuera de las instalaciones de produccion y/o manufactura que le pertenezcan, éstas
deberdn sujetarse, de acuerdo a sus caracteristicas, a lo establecido en este
documento, con el objeto de mantener la integridad en su cadena de suministros. De
acuerdo al mapeo de procesos de sus mercancias, si en la cadena logistica de las
mercancias de comercio exterior se considera el trasladarse a un almacén o centro de
distribucion, estos deben cumplir con los requisitos minimos en materia de seguridad
establecidos por la AGACE. De tal forma, que estan obligados a llenar un “Perfil de

la empresa” por cada una de estas instalaciones aqui mencionadas.
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Por lo anterior, indique cuantos almacenes y/o centros de distribucion utiliza,
proporcione sus datos generales (denominacion y domicilio), y explique brevemente
que actividad se lleva a cabo en esta instalacion.

Entrega y recepcidn de carga: La empresa debe asegurarse de la identificacion
de los operadores de medio de transporte que efectlen la entrega o recepcion de la
carga. Asimismo, la empresa debe designar a un responsable que supervise la carga o
descarga del embarque, verificando la descripcion detallada de las mercancias, peso,
etiquetas, marcas y cantidad, cotejando dicha informacién con las 6rdenes de compra
0 de entrega correspondientes.

De igual forma, debe entregarse al conductor que transporta las mercancias, la
informacion documental requerida para su correcto traslado en el que se incluya, de
manera enunciativa mas no limitativa, destino, ruta que debera mantener, datos de
contacto y/o procedimiento en caso de ocurrir algin incidente de seguridad o de la
inspeccion por parte de alguna autoridad, entre otros.

Procedimiento de seguimiento de la mercancia: La empresa es la responsable
de vigilar y monitorear la integridad de sus mercancias a lo largo de la cadena de
suministros, por lo que debe contar con procedimientos documentados en los que se
establezca el uso de un diario de seguimiento y supervision de actividades o una
tecnologia equivalente para seguir el movimiento del medio de transporte que
traslada la mercancia de comercio exterior.

La empresa debe establecer procedimientos documentados, internos o con su
proveedor, para asegurarse en todo momento de la ubicacion del vehiculo del
transportista en transito. Estos procedimientos deben realizarse bajo un analisis de
riesgo en el que se incluya, de manera enunciativa mas no limitativa, la identificacion

de rutas predeterminadas, tiempos estimados de entrega, asi como entre puntos
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intermedios (patios, aduana de salida, agencia aduanal, agentes de carga, entre otros).
De igual manera, se deben incluir las medidas y acciones a realizar en el caso de
identificar cualquier retraso en la ruta debido a condiciones climéticas, tréfico,
cambios de ruta o la inspeccion de alguna autoridad o algln incidente en materia de
seguridad.

Los datos de supervision y registro de todos los vehiculos en transito que
transportan mercancias de comercio exterior deben preservarse durante un-mes en
caso de que la autoridad y/o el transportista deban realizar una evaluacion debido a
un incidente de seguridad.

Reporte de discrepancias en la carga: Deben existir procedimientos
documentados para detectar y reportar mercancia faltante, sobrante, prohibida o
cualquier otra discrepancia en la entrega o recepcion de las mercancias, las cuales
deben ser investigadas y resueltas. Se debe verificar que la carga coincida con lo
indicado en la descripcion declarada en la lista de empaque o el documento de
embarque, especificando la descripcion detallada de las mercancias y los datos que
permitan la correcta identificacion y cuantificacion de las mismas.

Procesamiento de la informacién y documentacion de la carga: La empresa
debe contar con procedimientos documentados para asegurar que la informacion
electronica y/o documental utilizada durante el movimiento y el despacho de la carga
sea legible, completa, exacta y protegida contra cambios, pérdidas o introduccién de
informacion erronea.

De la misma forma, debe haber procedimientos documentados para corroborar
que la informacion recibida por los asociados de negocio sea reportada en forma

exacta y oportuna.
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Gestion de Inventarios, control de material de empaque, envase y embalaje:
La empresa debe tener procedimientos documentados para el control de inventarios y
almacenaje de la carga y deben llevarse a cabo de forma periddica revisiones y
auditorias para comprobar su correcta gestion. Asi mismo, debe tener un
procedimiento documentado para el control del material de empaque, envase y

embalaje de las mercancias.

2.2.8. Gestion Aduanera

La empresa debe contar con procedimientos documentados en los que se
establezcan politicas internas y de operacion, asi como de los controles necesarios
para el debido cumplimiento de las obligaciones aduaneras.

Asimismo, debera contar con personal especializado y procedimientos documentados
que establezcan la verificacion de la informacion y documentacion generada por el
agente aduanal o, en su caso, asegurar los procesos que realiza el apoderado aduanal.

Gestion del despacho Aduanero: La empresa debe contar con un procedimiento
documentado en el que se establezcan los criterios para la seleccion de un Agente o,
en su caso, un apoderado aduanal, quienes conforme a la legislacion nacional, son los
autorizados para promover por cuenta ajena el despacho de las mercancias.

Los Agentes Aduanales seran seleccionados por medio de licitaciones anuales en
donde se evallan, tiempo de respuesta, instalaciones y cumplimiento con
certificaciones de seguridad. Ademas, en base al riesgo deberan ser evaluados
peridédicamente.

Criterios de Seleccion: Durante la visita al Agente Aduanal se identifica en qué
rubros determinados se especializa, o si importa todo tipo de mercancia, con el fin de
tener conocimiento de la experiencia del agente en el ramo para gestionar las

acciones necesarias con las dependencias que revisan a la empresa
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Se contacta con el Agente Aduanal para solicitar una visita para verificar que
cuente con la patente otorgada por la SHCP.

Métodos: Preseleccion por recomendacion cdmaras, asociaciones 0 nuestro asesor
en temas de comercio exterior y visita para analizar aduanas en que opera su
capacidad instalada, etc.

Obligaciones Aduaneras: La empresa debe contar con un procedimiento
documentado que establezca el control de inventarios de las mercancias de comercio
exterior conforme a lo establecido en el articulo 59, fraccion I de la Ley y la
informacion a que se refiere el Anexo 24 apartados | y 11, segin corresponda.

La empresa deberd contar con un procedimiento documentado para el
cumplimiento de las obligaciones aduaneras que se deriven de las operaciones de
comercio exterior que realicen. Este debe incluir, por lo menos, el cumplimiento de
lo establecido en el articulo 59, fracciones Il y Il de la Ley, que permitird la
comprobacion del origen y procedencia de las mercancias, asi como la correcta
determinacion del valor en aduana.

Estos procedimientos respecto al origen de las mercancias deben describir los
casos en que se declara el origen de las mismas y la documentacion con la que se
debe demostrar. En el caso de las empresas que introduzcan mercancias al territorio
nacional-bajo un programa de diferimiento o de devolucion de aranceles, la empresa
debera contar con un procedimiento en el que se describa como determina el pago de
los impuestos al comercio exterior, de acuerdo con lo dispuesto en los Tratados de
que México sea parte, conforme a lo establecido en el articulo 63-A de la Ley.

En el caso de contar con un programa de fomento autorizado por la SE, debe
contar con procedimientos documentados para cumplir con lo requerido en el mismo,

entre los cuales se encuentra el control de inventarios, plazos de retorno y
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restricciones en cuanto al cambio de destino de la mercancia importada
temporalmente, entre otros establecidos en el articulo 24 del Decreto para el fomento
de la industria manufacturera, maquiladora y de servicios de exportacion vigente, asi
como el Reporte Anual de Operaciones de Comercio Exterior a que se refiere el
articulo 25 del citado decreto.

Comprobacion aduanera: La empresa, con el objeto de garantizar el
cumplimiento de la encomienda otorgada a un tercero, asi como verificar la
veracidad de la informacién declarada a su nombre ante las autoridades competentes,
debe tener procedimientos documentados para que el personal que designa la
empresa, verifique periodicamente que los pedimentos que tiene registrados en su
contabilidad coinciden con lo que aparece registrado en el SAAI Web vy, en su caso,
reportar a la autoridad aduanera cualquier discrepancia en dicha informacion. La
empresa, de igual forma, debe contar con un procedimiento para el archivo de los
pedimentos para su adecuado control.

Asimismo, la empresa debe contar con procedimientos documentados, en los que
se establezca la verificacién periddica de la correcta clasificacion arancelaria de las
mercancias sujetas a comercio exterior y la comprobacion de las regulaciones y

restricciones arancelarias y no arancelarias a que estén sujetas.

2.2.9. Seguridad de los vehiculos de carga

Se debe mantener la seguridad en los medios de transporte (vehiculos de carga,
camionetas, entre otros), contenedores, carros de tren, remolques y semirremolques
para protegerlos de la introduccion de personas y/o materiales no autorizados. Por lo
anterior, es necesario tener procedimientos documentados para identificar, revisar,

sellar y mantener la integridad de los mismos.
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Por lo anterior, es necesario que se cuente con procedimientos para sellar
correctamente y mantener la integridad de los contenedores y remolques desde el
punto de origen. Se debe aplicar un sello de alta seguridad a todos los contenedores y
remolques a los embarques de comercio exterior, los cuales deben cumplir o exceder
lanorma ISO 17712 para sellos de alta seguridad.

Integridad de la carga y uso de sellos en contenedores y remolques: La
empresa debe contar con un procedimiento documentado donde se identifiquen los
medios de transporte y, en su caso, de los contenedores, carros de tren y/o
semirremolques utilizados en su cadena logistica internacional y se indique de qué
forma se mantiene la integridad de los mismos.

Por lo anterior, como uno de los mecanismos de seguridad, la empresa debe
utilizar los candados o sellos de Alta Seguridad que cumplan o excedan la Norma
ISO 17712 en todos los contenedores y remolques cargados que sean objeto de
comercio exterior y mantener su integridad hasta la entrega en el destino final. Para
ello, la empresa debe tener procedimientos documentados para colocar y verificar la
correcta aplicacion de los sellos, su inspeccion en puntos intermedios, destino final y
de su reemplazo cuando sean abiertos por alguna autoridad.

Asimismo, es necesario contar con un procedimiento documentado para la
administracion de los mismos donde se incluya el control, asignacion, resguardo,
manejo de discrepancias y destruccion de sellos y candados. Respecto al proveedor
de los sellos y/o candados, se debera demostrar de qué forma estos cumplen con la
Norma ISO 17712.

Inspeccion de los medios de transporte, contenedores, carros de tren,
remolques y semirremolques: Debe haber procedimientos establecidos para

verificar la integridad fisica de la estructura del medio de transporte, contenedor,
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carros de tren, remolques y/o semirremolque antes de cargarlo, incluso la
confiabilidad de los mecanismos de cerradura de las puertas, con la finalidad de
identificar compartimientos naturales u ocultos.

Las inspecciones de los medios de transporte o vehiculos de carga, contenedores y
remolques (de carga terrestre o ferroviaria) deben ser sistematicas y efectuarse a la
entrada y salida de la empresa y/o en el punto de carga de las mercancias; y. si la
infraestructura lo permite, antes de llegar a la aduana de despacho. Debera llevarse
un registro de estas inspecciones y realizarse en un lugar monitoreado por el sistema
de CCTV, dicho sistema debe cubrir el proceso de inspeccién en su totalidad.

El procedimiento documentado para su inspeccion debe incluir de manera

enunciativa, mas no limitativa, los siguientes puntos:

Tabla 1.

Puntos de Revision

| Medios de Transporte Remolques, Carros de tren, Semirremolques y Contenedores

Paré&hdqﬁes. neumnaticos y' 1inés. § /7N Paréd'déiénl"efa;
Puertas y compartimientos de herramientas; Lado izquierdo y derecho

Caja de la bateria v filtros de aire, Piso;

Tangues de combustible; Techo interior y exterior
Interior de la cabina / dermitaric; Interior y exterior de puertas;

Rompevientos, deflectores y techo; Seccidn inferior externa;

I e
Rl O A

Chasis y dreade la quinta rueda.

Fuente: Perfil de empresa Operador Econdémico Autorizado (2020)

En su caso, el sistema de refrigeracién.

Para los medios de transporte con remolque o compartimiento de carga integrado,
debera adicionarse a los puntos de medios de transporte, lo indicado en el apartado
de Remolques. Todos los accesos de unidades de transporte deberan ser revisados e
inspeccionados para evitar el ingreso de mercancias ilicitas en unidades de
transporte.

Almacenaje de vehiculos, medios de transporte, contenedores, carros de tren,

remolques y semirremolques: En caso de que los medios de transporte,
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contenedores, remolques y/o semirremolques que seran destinados a transportar
mercancias de comercio exterior se encuentren vacios y deban almacenarse en las
areas de estacionamiento, deberdn ser asegurados con un candado y/o sello
indicativo, 0 en su caso, en un area segura que se encuentre resguardada y/o
monitoreada.

Cuando se tenga que almacenar algin contenedor, remolque y/o semirremolque
cargado, éste debe encontrarse en un &rea segura y monitoreada para impedir el
acceso y manipulacion y cerrado con un candado de alta seguridad de acuerdo a la

norma ISO 17712.

2.2.10. Seguridad del personal

Se debe contar con procedimientos documentados para el registro y evaluacién de
personas que desean obtener un empleo dentro de la empresa y establecer métodos
para realizar verificaciones periddicas de los empleados actuales.

También, deben existir programas de capacitacién continuos para el personal que
difundan las politicas de seguridad de la empresa, asi como las consecuencias y
acciones a tomar en caso de cualquier falta o incidente de seguridad.

Verificacion de antecedentes laborales: La empresa debe tener procedimientos
documentados para verificar la informacién asentada en el curriculo y solicitud de
los candidatos con posibilidad de empleo, de conformidad con la legislacion local, ya
sea por cuenta propia o por medio de una empresa externa.

De igual forma, para los cargos que por su sensibilidad asi lo requieran y afecten
la seguridad de los embarques que sean objeto de comercio exterior, de conformidad
con su andlisis de riesgo efectuado previamente, deberdn considerar solicitar

requisitos mas estrictos para su contratacion, los cuales se deberan realizar de manera
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periddica. Toda la informacion referente al personal debera mantenerse en
expedientes personales, mismos que deberan tener un acceso restringido.

Procedimiento para baja del personal: Deben existir procedimientos
documentados para la baja del personal en que se incluya la entrega de
identificaciones y cualquier otro articulo que se le haya proporcionado para realizar
sus funciones (llaves, uniformes, gafetes y/o credenciales, equipos informaticos,
contrasefias, herramientas, etc.). Asi mismo, este procedimiento debe incluir-la baja
en aquellos sistemas informaticos, de accesos, entre otros que pudieran existir.

Administracion de personal: La empresa debe mantener una lista de empleados
permanentes actualizada. Asimismo, debe realizar y mantener actualizados los
registros de afiliacion a instituciones de seguridad social y demaés registros legales de
orden laboral.

En el caso de que la empresa cuente con personal contratado por sus socios
comerciales y labore dentro de las instalaciones, debera asegurarse de que cumplan

con los requerimientos establecidos para el resto de sus empleados.

2.2.11. Seguridad de la informacién y documentacion

Deben. existir medidas de prevencion para mantener la confidencialidad e
integridad de la informacion y documentacién generada por los sistemas de la
empresa, incluyendo aquellos utilizados para el intercambio de informacién con otros
integrantes de la cadena de suministros. Asimismo, deben existir politicas
documentadas que incluyan las medidas contra su mal uso.

Clasificacion y manejo de documentos: Deben existir procedimientos para
clasificar documentos de acuerdo a su sensibilidad y/o importancia. La

documentacion sensible e importante debe ser almacenada en un &rea segura que
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solamente permita el acceso a personal autorizado. Se debe identificar el tiempo de
vida atil de la documentacion y establecer procedimientos para su destruccion.

La empresa deberé conducir revisiones de forma regular para verificar los accesos
a la informacion y asegurarse de que no sean utilizados de manera indebida.

Seguridad de la tecnologia de la informacion: En el caso de los sistemas
automatizados, se deben utilizar cuentas individuales que exijan un cambio periodico
de la contrasefia. Debe haber politicas, procedimientos y normas de tecnologia de
informatica establecidas que se deben comunicar a los empleados mediante
capacitacion.

Deben existir procedimientos escritos e infraestructura para proteger a la empresa
contra pérdidas, robo, fuga, hackeo y/o secuestro de informacion, asi como un
sistema o software establecido para identificar el abuso de los sistemas de tecnologia
de la informacion y detectar el acceso inapropiado y/o la manipulacién indebida o
alteracion de los datos comerciales y del negocio, asi como un procedimiento escrito

para la aplicacion de medidas disciplinarias apropiadas a todos los infractores.

2.2.12. Capacitacionen seguridad y concientizacion

Debe haber ‘un programa documentado de concientizacion sobre amenazas
establecido 'y mantenido por el personal de seguridad para reconocer y crear
conciencia sobre las amenazas de terroristas y contrabandistas en cada punto de la
cadena de suministros. Los empleados deben conocer los procedimientos
establecidos en la compafiia para considerar una situacion y como denunciarla. Se
debe brindar capacitacion especifica a los empleados en las areas de seguridad,
embarques y recibos; asi como también a aquellos que reciben y abren mensajeria y

paqueteria.
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Capacitacion y concientizacion sobre amenazas: La empresa debe contar con
un programa de capacitacion y concientizacion de las politicas de seguridad en la
cadena de suministros dirigido a todos sus empleados (operativos y administrativos)
y, adicionalmente, poner a su disposicion material informativo respecto de los
procedimientos establecidos en la compafiia para considerar una situacién que
amenace su seguridad y saber como denunciarla. De igual forma, se debe ofrecer
capacitacion especifica conforme a sus funciones para ayudar a los empleados a
mantener la integridad de la carga, realizar la revision de contenedores, remolques
y/o semirremolques, recepcion y revision de mensajeria y paqueteria, difusion de las
politicas, procedimientos y normas de tecnologias de la informacion (robo, fuga,
hackeo y/o secuestro de informacién), prevencion de operaciones con recursos de
procedencia ilicita, reconocer conspiraciones internas, proteger los controles de
acceso, asi como capacitacion referente a contrabando, robo de mercancia.

Aunado a los programas de capacitacion en seguridad, se debe incluir un
programa de concientizacién sobre consumo de alcohol y drogas. Estos temas deben
establecerse como parte  de la induccién de nuevos empleados y mantener
periddicamente programas de actualizacion.

Los programas de capacitacion deben fomentar la participacion activa de los
empleados en los controles y mecanismos de seguridad, asi como mantener registros
de todos los esfuerzos de capacitacion que haya brindado la empresa y la relacion de
quienes participaron en ellos (videos, fotografias, minutas, listas de asistencia,
intranet u otro sistema, material didactico, presentaciones en PowerPoint, folletos,
etc).

Concientizacion a los operadores de los medios de transporte: La empresa

debe dar a conocer a los operadores de los medios de transporte que utiliza para el
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traslado de las mercancias que se destinaran al comercio exterior, las politicas de
seguridad respecto de procedimientos de carga y descarga, manejo de incidentes de
seguridad, cambio de candados en caso de inspeccion por otras autoridades, entre
otros, que se tengan implementados.

En el caso de que el servicio de transporte sea proporcionado por un Socio
comercial, debera asegurarse de que los operadores y/o choferes conozcan todas las

politicas de seguridad y procedimientos establecidos.

2.2.13. Manejo e investigacion de incidentes

Deben existir procedimientos documentados para reportar e investigar incidentes
de seguridad en la cadena de suministros, las acciones a tomar para evitar su
recurrencia, asi como notificarse al personal de seguridad y/o demas autoridades
competentes. La investigacion y andlisis de incidentes debera estar documentada
(expediente fisico y/o electronico).

Reporte de anomalias y/o actividades sospechosas: En caso de deteccion de
anomalias y/o actividades sospechosas relacionadas con la seguridad de la cadena de
suministros y de-conformidad con sus procesos logisticos, éstas deben notificarse al
personal de seguridad, y las demas autoridades competentes, Ilevando un registro de
dichas anomalias y/o actividades inusuales.

Investigacion y analisis: Deben existir procedimientos escritos para el analisis e
investigacion de incidentes de seguridad en la cadena de suministros para determinar
su causa, asi como acciones correctivas para evitar que vuelvan a ocurrir. La
informacidn derivada de esta investigacion debera documentarse y estar disponible
en todo momento para las autoridades que asi lo requieran.

Esta informacion debera incluir la documentacién generada para llevar a cabo la

operacion de comercio exterior de las mercancias afectadas que permita identificar



OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO COMO DETONANTE DEL ALTO DESEMPENO... 31

cada uno de los procesos por los que atravesé la mercancia, hasta el punto en que se

detecto la incidencia y que permita reconocer la vulnerabilidad de la cadena.

2.3. Alto desempeiio

2.3.1. Conceptos preliminares y antecedentes

Segun Chiavenato (2000) define el desempefio, como las acciones o
comportamientos observados en los empleados que son relevantes el logro de los
objetivos de la organizacién. En efecto afirma que un buen desempefio laboral es la
fortaleza mas relevante con la que cuenta la organizacion.

Fernando Arias (2018) El alto desempefio es ‘la" conviccion y las acciones
tendientes a lograr la mision, superando las normas y los estandares fijados asi como
las expectativas de los asociados, dentro de los valores establecidos, sin desperdicios
y con la maxima repercusion positiva para la calidad de vida de las personas, los
grupos y la sociedad en general.

Al alcanzar un alto desempefio, se propicia la competitividad de las empresas, las
organizaciones y las personas.

Bittel (2000), Bittel plantea que el desempefio es influenciado en gran parte por
las expectativas del empleado sobre el trabajo, sus actitudes hacia los logros y su
deseo de armonia. Por lo tanto el desempefio se relaciona o vincula con las
habilidades y conocimientos que apoyan a las acciones del trabajado, en pro de
consolidar los objetivos de la empresa. Por su parte Ghiselli (1998) sefiala como el
desemperio esta influenciado por cuatro factores: motivacién, habilidades y rasgos
personales, claridad y aceptacion del rol; oportunidades para realizarse.

Alles (2017) desempefio es un concepto integrador del conjunto de

comportamientos y resultados de un colaborador en un determinado periodo. El
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desempefio de una persona, en cualquier actividad, laboral o no, es el resultado de un
conjunto de factores que se pueden agrupar en tres ejes principales: los
conocimientos (integrados por conocimientos aprendidos tanto a través de estudios
formales como informales), la experiencia practica y las competencias. Estas ultimas
pueden o no incluir valores. El tratamiento de los valores puede realizarse por
separado de las competencias. En un caso u otro, los valores personales y
organizacionales siempre deberian de considerarse. Los conocimientos  pueden
originarse en estudios formales —escolaridad-, estudios terciarios y  universitarios,
tanto en carreras de grado como de posgrado, ser fruto de estudios informales o haber
sido adquiridos a través de la experiencia. Por otra parte es importante precisar que la
experiencia también permite desarrollar competencias. Los conocimientos son
necesarios y mas faciles de adquirir siendo las competencias —sin embargo- las que
realmente generan un comportamiento exitoso.

Estos aspectos deben de tenerse en cuenta a la hora de tomar la decision de
designar a una persona para que desempefie en un puesto distinto del que ocupa, ya
sea frente a la opcion de elegir entre dos 0 mas candidatos a desempefiarlo o en el
caso de contar con un solo individuo que pueda ocupar esa posicion. La motivacion
de la personas es fundamental en cualquiera de los aspectos a considerar, tanto en
relacion-con el desempefio como en la consecucién de objetivos y, cuando esto sea
necesario, en la reduccion de brechas entre las caracteristicas de la persona y lo

requerido por el puesto que ocupa.

2.3.2. Conformacién y caracteristicas de equipos de alto desempefio

Segun Amaya (2019) un equipo de alto desempefio es aquel que relne los

siguientes atributos:



OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO COMO DETONANTE DEL ALTO DESEMPENO... 33

Propdsito colectivo: el proposito es lo que lleva a equipo a luchar por alcanzar
sus metas. Todo equipo de alto rendimiento es inspirado por un propoésito colectivo
que genera compromiso en todos sus miembros. Podemos entender el proposito
como la razdn de ser del equipo, la misién que cumple en la organizacion y a través
de la cual la impacta positivamente. Si bien esta alineado con la estrategia de la
organizacion, trasciende la descripcion de un area y es descubierto por el equipo de
forma conjunta.

Metas claras y responsabilidad compartida: los equipos de alto desempefio
construyen una vision de futuro que estd alineada con su proposito y con los
objetivos de la organizacion. Es asi como pueden definir metas claras e indicadores
que lleven a materializar su vision y que contribuyan al logro de los objetivos de la
empresa. Adicionalmente todos los miembros del equipo se sienten mutuamente
responsables por el alcance de la vision y las metas compartidas, enfocando sus
esfuerzos hacia la produccién de los resultados que buscan. El nivel de compromiso
por los objetivos colectivos es mayor que el nivel de compromiso por el
cumplimiento de metas individuales.

Habilidades complementarias y liderazgo participativo: una vez que las metas
colectivas estan definidas, el equipo debe de garantizar que sus integrantes cuentan
con_habilidades complementarias, que le permitan a cada persona agregar valor
desde su rol y contribuir al cumplimiento de los objetivos compartidos. Esto a su vez
posibilita un liderazgo que rota y donde todos participan y comparten sus ideas,
distribuyendo la carga de trabajo de manera justa. Obviamente un liderazgo rotativo
solo es exitoso cuando los miembros del equipo son buenos lideres.

Metodologia de trabajo comun: para que un equipo trabaje de manera

coordinada y maximice su rendimiento, necesita que todos sus integrantes utilicen
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una metodologia de trabajo comun. Contar con un enfoque de trabajo les permite a
los miembros del equipo ser eficientes, optimizar sus procesos, alinear tiempos y
mejorar la toma de decisiones.

Relaciones de verdadera confianza: cuando todos los miembros del equipo
confian en los demaés, son capaces hablar con sinceridad de lo que no funciona,
identificar las causas de los problemas, llegar a acuerdos y disefiar estrategias con las
que todos se sienten comprometidos. Es muy dificil para un equipo implementar
mejoras significativas, si sus integrantes no se atreven a dialogar con sinceridad, y
esto solo ocurre cuando el equipo se ha constituido como un espacio seguro, donde
cada uno de los miembros se interesa genuinamente por ayudar a sus comparieros

tanto a nivel laboral como personal.

2.3.3. Efecto halo

Este concepto se aplica a las evaluaciones de desempefio e identifica a aquellas
situaciones en las cuales un evaluador incluye en su calificacion aspectos que, de un
modo u otro, la distorsionan, por ejemplo, opiniones, juicios previos, situaciones
positivas o negativas que ocurrieron en algin momento pero no relacionadas con la
situacion que se esta evaluando; en resumen, se consideran aspectos no relacionados
con el puesto o con el periodo bajo evaluacion.

A continuacidn se describen ejemplos frecuentes de distorsiones en evaluaciones
de desempefio:

1. Se presupone gque una persona, por haber trabajado en un determinado lugar o
estudiado en una determinada casa de estudios, posee ciertas caracteristicas,
buenas o0 malas, aunque no hayan sido verificadas.

2. Se otorga una determinada calificacion, buena o mala, basada en un hecho del

pasado no reciente.
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En resumen las evaluaciones deben de ser objetivas, basadas en hechos y situaciones

concretas y en relacion con el periodo en evaluacion.

2.3.4. Propositos principales de la evaluacion del desempefio

El anélisis del desempefio es un examen detallado de la actuacién de ‘un
colaborador en un periodo determinado. Si se utiliza como herramienta para el
analisis del desempefio la evaluacion vertical, se podran considerar tanto objetivos
como competencias. La evaluacion del desempefio cumple, de este modo, con una
serie de finalidades beneficiosas tanto para el colaborador como para su jefe y la
organizacion en su conjunto.

De acuerdo a Alles (2017) la evaluacién del desempefio puede constituirse en el
mejor aliado e instrumento practico para dirigir a un grupo de colaboradores.

Entre sus principales propdésitos podemos destacar el desarrollo de las personas,
con la consiguiente mejora de los resultados individuales y de la organizacion.

Asimismo, permite una mejor interrelacion del jefe con sus colaboradores, una
mejor comprension de los distintos roles, facilitando un adecuado dialogo acerca de
los que se espera-de cada uno, y posibilita explorar el mejor camino para alcanzar los
resultados'y objetivos fijados.

No siempre las evaluaciones de desempefio son percibidas positivamente ni se
visualizan su real alcance y posibilidades. En ocasiones solo se toma en cuenta uno
de los aspectos del proceso y no la totalidad; por ejemplo, cuando se considera que
las evaluaciones de desempefio se llevan a cabo para tomar decisiones sobre
remuneraciones y promociones. Su alcance siempre es mas amplio. Algunas
aplicaciones y acciones relacionadas con las evaluaciones de desempefio son:

- Tomar decisiones sobre promociones, traslados, asignaciones de tareas.
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- Tomar decisiones sobre remuneraciones y beneficios.
- Analizar los comportamientos del colaborador en relacion con las tareas y
responsabilidades asignadas.
- Comunicarle al colaborador como esta haciendo las cosas y que se espera de
su actuacion futura.
En la figura 1, se expone una serie de aspectos adicionales que complementan los
mencionados precedentemente.
La aplicacion de las buenas practicas y la utilizacion de las evaluaciones de
desempefio como una herramienta de gestion traen aparejado un doble resultado:

mejora el desempefio de los colaboradores y el de la organizacion en su conjunto.

Figura 1. La evaluacion del desempefio

Permite:

- Detectar necesidades de desarrollo v

formacién.
Describir inquietudes del evaluado.
Identificar una persona para ocupar otro puesto

Maotivar a los colaboradores, al comunicarle su
desempeiio.

Involucrar a los colaboradores en los objetivos E
dela organizacidn.

Que jefes v colaboradores analicen como estin
haciendo las cosas.

Tomar decisiones sobre remuneraciones,
promociones, planes futuros.

Mejora el
desempefio de
la organizacion
en su coniunto

Mejora el
desempeifio de
los
colaboradores

Fuente: Admiracion de capital humano para el alto desempefio (2018)

2.3.5. Problemas frecuentes y como enfrentarlos

Como-se menciond en el inciso 2.3.4. Del primer parrafo de la péagina 49, la
evaluacion del desempefio no siempre es percibida en su real dimensién. De esta
situacion surgen con frecuencia consecuencias no deseadas.

Una circunstancia que puede originar problemas es no contar con una norma o
procedimiento definido para el proceso. También se han detectado situaciones en las
cuales, aun contando con un procedimiento definido, los criterios utilizados no son

los adecuados. Desde objetivos pobres o en el caso opuesto, de cumplimiento
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imposible, poco realistas, hasta indicadores inadecuados para medir los
comportamientos y resultados. Como un derivado de estos factores —u otros- se
produce una falta de acuerdo genuino entre el evaluado y el evaluador (generalmente
el colaborador y el jefe).

Por ultimo y muy importante, errores en la evaluacion cominmente originados en
el evaluador y una retroalimentacion inadecuada.

Utilizar una adecuada herramienta de evaluacion acompafiada de un instructivo
claro y detallado es clave para una buena implementacién. Una vez que Se cuenta con
dicha herramienta, debe de realizarse la formacion de los evaluadores. La mejor
herramienta puede fracasar si los evaluadores no reciben una correcta capacitacion
sobre como utilizarla.

Brindar a los colaboradores la oportunidad de analizar su desempefio reflexionar
sobre sus fortalezas y debilidades y, ademas, hacerlo junto con su jefe, son instancias

fructiferas para todos los involucrados.

2.3.6. Métodos para la evaluacion del desempefio

Los métodos- de evaluacion del desempefio se clasifican segin su objeto o
propoésito principal de medicion: caracteristicas, comportamientos y/o resultados.
Existen los basados en caracteristicas, si bien fueron muy utilizados, lo son
raramente en la actualidad. Su mayor dificultad radica en la escasa objetividad que
brindan.

Los basados en comportamientos — competencias verificadas - brindan a los
colaboradores informacion sobre su manera de hacer las cosas y son, a su vez, los
mas adecuados para el desarrollo de las personas.

Los basados en resultados, de amplia difusion, se focalizan en las contribuciones

mensurables que los colaboradores realizan a la organizacion.
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2.3.7. Métodos basados en caracteristicas

Estos métodos permiten medir ciertas caracteristicas en un colaborador, por
ejemplo, confiabilidad, creatividad, iniciativa o liderazgo, las cuales se consideran
importantes en la organizacion ya sea en el presente o con vistas al futuro.

e Escalas gréficas de calificacion: cada caracteristica es representada en-una
escala numérica, por ejemplo, 1 a 10. Al realizar la evaluacion, el evaluador
indica en cudl de los grados el colaborador posee dicha caracteristica.

e Método de escalas mixtas: Es una adaptacién de escalas graficas de
calificacion. El evaluador utiliza en la evaluacion la descripcion conceptual
especifica para cada caracteristica: superior, intermedio e inferior.

e Maétodo de distribucion forzada: En este método el evaluador elige entre varias
afirmaciones (por ejemplo: trabaja rdpido, responde a los clientes, demuestra
iniciativa )

e Método de formas narrativas: el evaluador prepara en forma de ensayo una
descripcion del desempefio del colaborador evaluado. Por un lado el método
brinda la-oportunidad para que el jefe exprese su opinion sobre cada uno de sus
colaboradores. Esta opcion tiene, sin embargo muchos aspectos controvertidos.
El resultado puede ser subjetivo. Ademaés los evaluadores no siempre poseen

habilidades para realizar este tipo de informes.

Son métodos sencillos y faciles de administrar. No obstante, si el listado de
caracteristicas no tiene relacion con el puesto de trabajo, su resultado no brindara
informacidn util y, ademas, puede solo ofrecer una opinion subjetiva del evaluador.
Algunos de los métodos mas conocidos de esta clase se exponen en la tabla

precedente.
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Otros métodos relacionados con las caracteristicas, también en desuso en la
actualidad son:
e Maétodo de alternancia en la clasificacion: se clasifica a los empleados desde el
mejor al peor, en torno a una caracteristica en particular.
e Método de comparacion por parejas: Primero se clasifica a los colaboradores
por pares, segun ciertas caracteristicas predefinidas. Luego se determina cual es

el mejor de ambos.

2.3.8. Métodos basados en el comportamiento

Estos métodos se basan en una descripcion de las acciones que se deberian (y no
se deberian) realizar en un determinado puesto de trabajo. Su propdésito fundamental
es el desarrollo de las personas. En la tabla al pie se ofrece una breve descripcion de
uno de ellos.

En la actualidad, para medir comportamientos se utilizan usualmente los
diccionarios de comportamientos. La eleccion de qué tipo de comportamientos se

desea evaluar serealiza en funcion del modelo de competencias.
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Tabla 2.

Métodos basados en comportamientos

Metodo por incidentes
criticos

Escala fundamentada
para la medicion del
comportamiento

Escala de observacion
del comportamiento

Evaluacion basada en el
comportamiento del
evaluado, para la cual solo
se consideran los hechos
mas sobresalientes
(incidentes criticos), tanto
exitosos como no exitosos
(otro autores utilizan para
esta situacién el termino
fracaso) Para la evaluacion

se considera todo el
periodo evaluado,
toméandose en cuenta tanto
los aspectos positivos
como los aspectos
negativos. Este tipo de

evaluaciones se relaciona,
usualmente, con el
desarrollo de personas.

Incidente critico. Hecho o
suceso poco usual que
denota un desempefio alto
0 bajo del colaborador en
un periodo determinado.

Para la aplicacion de este
método se disefia una
escala de medicion con
ejemplos de
comportamientos por
areas de trabajo.
Usualmente se establecen
escalas verticales, por
ejemplo del 1 al 10, donde

el 10 representa el
comportamiento mas
adecuado.

Cada categoria se expresa
con una frase que describe
el comportamiento.

En este método la escala
de medicion se disefia con
el propésito de medir la
frecuencia observada - en
cada una de las conductas
que se desea evaluar.

Fuente: Desempefio por competencias (2017, p.36)

2.3.9. Métodos de comparacion de factores

Entre los métodos basados en el comportamiento y, de alguna manera,

relacionados con los anteriores, en los afios 80 y 90 del siglo pasado tuvo mucha

difusién la utilizacion de factores para medir el desempefio. Podria considerarse

como una etapa previa a la gestion por competencias.

Mediante este método se evalla el desempefio segun los factores atribuidos al

puesto de trabajo que ocupa el colaborador.
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Factor: Elemento sobre el cual se realiza la medicion del desempefio de una
persona en un determinado puesto de trabajo. Usualmente se consideraron como
factores las habilidades necesarias en un determinado puesto.

La medicion de los factores se realizaba segin una escala. Por ejemplo: excelente,
muy bueno, bueno. Etc.

Entre sus aspectos positivos, la medicién por factores introdujo elementos que
hasta ese momento no eran tomados en cuenta en la evaluacion del desempefio,
como, por ejemplo, la forma de realizar las tareas, no solo el resultado final.

Entre los aspectos no positivos de debe de sefialar la discrecionalidad del
evaluador que solia observarse, dado que cada uno podia interpretar a su manera la
escala referida.

Como se expresd este método ha sido remplazado por la medicion de
competencias. Para ellos se utilizan los diccionarios de comportamientos. La
eleccion de qué tipo de comportamientos se debe evaluar se realiza en funcién del

modelo de competencias.

2.3.10. Métodos basados en resultados

Los métodos basados en resultados, como su nombre lo indica, evalian logros
cuantitativos alcanzados por los colaboradores. Son objetivos y posibilitan una
adecuada delegacion de tareas otorgando mayor autoridad a los colaboradores. Se

dara una breve descripcion de cada una de estas metodologias.
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Tabla 3.

Meétodos basados en resultados

Mediciones de productividad

Administracion por objetivos

La medicion se basa en la productividad.
Ejemplos: vendedores que son evaluados
sobre la base del volumen de ventas
logrado; trabajadores de produccién,
evaluados sobre la base de unidades
producidas; altos ejecutivos, sobre la
base de la rentabilidad alcanzada.

Su proposito es similar a la
administracion  por  objetivos;  sin
embargo solo es aplicable en algunos
casos 0 para algunos colectivos de
personas. Las  evaluaciones  por
resultados pueden verse afectadas por
factores externos, por ejemplo escasez de
un insumo determinado recesion en el
mercado 0 en un sector de este,
asignacion de zonas de baja rentabilidad,
entre otro aspectos sobre los cuales los
colaboradores suelen tener un poco
margen de maniobra.

En ocasiones, pueden generar otras
consecuencias no deseadas: excesivo
foco en el corto plazo, competencia
extrema entre sectores de la - misma
organizacion.

Practica organizacional por lo cual se
definen los objetivos globales de la
organizacion en su conjunto, que, luego,
se abren por éareas hasta llegar -a
determinar objetivos para cada uno de los
colaboradores.

Estos objetivos se definen por un periodo
anual y, usualmente, son revisados
periodicamente — por ejemplo, cada
cuatro o seis meses-. Dichos objetivos
seran la base de la evaluacion de cada
colaborador.

La administracién @ por objetivos se
integra con la evaluacion de desempefio,
al medirlo sobre la base de cumplimiento
de metas fijadas mediante un acuerdo
entre el colaborador y la organizacion,
representada por su jefe o director de
arearesponsable.

Luego del periodo evaluado -
generalmente un afio — el colaborador
realiza su propia autoevaluacion en base
al logro alcanzado, con datos reales.

La retroalimentacion se realiza sobre
datos concretos considera la
autoevaluacion 'y el grado de
cumplimiento de los objetivos tanto del
evaluado como de la organizacion.

Fuente: Desempefio por competencias (2017, p.38)

2.3.11. Pasos para la evaluacion del desempefio

El desempefio de una persona siempre debe de realizarse en relacion con un

puesto de trabajo. Que sera el puesto actual en el que la persona lleve a cabo sus

tareas, cuando se realice la evaluacion del desempefio o, eventualmente, en relacion

con un puesto futuro, en los casos de promociones, traslados, designaciones a otro

puesto por cualquier circunstancia, en cuyo caso la referencia para llevar a cabo la

evaluacion sera lo requerido por ese puesto y no por el actual. Con un criterio
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analogo, se eligen a los participantes en programas internos de desarrollo, como
planes de sucesion y diagramas de reemplazo, entre otros.

Al comparar el requerido por un puesto con el perfil de la persona evaluada se
podra establecer una relacion entre ambos. Dicha relacién se denomina adecuacion-
persona-puesto. Este analisis permitird determinar necesidades de formacion, el
potencial de una persona para ocupar otro puesto. Etc.

En la evaluacion del desempefio se pueden distinguir tres pasos:

1. Definir el puesto. Para ello se utiliza el documento descriptivo del puesto.
Implica que tanto el jefe como el colaborador conocen el contenido del puesto
(documento mencionado, descriptivo de puesto) e, implicitamente, comprenden
y estan de acuerdo con las tareas y responsabilidades alli descritas.

En consecuencia, la evaluacion se realizard sobre la base del puesto que ocupa la

persona, quien conoce y comprende su alcance (responsabilidades y tareas) y ha

brindado su acuerdo con esos requisitos.

2. Evaluar el desempefio.(en funcién de puesto, paso 1).

Para evaluar el desempefio serd necesario utilizar algun tipo de herramienta o

método, de lo-cual surgira una calificacion. Para ello se debe de contar con una

escala definida previamente que indique el grado correspondiente a la evaluacion
efectuada.

3. Retroalimentacion. El jefe dard la debida retroalimentacion sobre el
desemperio, los resultados obtenidos y los progresos del colaborador. Implica

brindar sugerencias para accionar su futuro.
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Figura 2. La evaluacion del desempefio en 3 pasos

Evaluar el Retroalimentacion

desempeiio

Definir el puesto

Resultados
progresos
stgerencias

Herramenta
escala
calificacion

Acuverdo jefe
colaborador
sobre el puesto

2]

Erapas
intermedias

Evaluar
progreso en la
consecucion de
obietivos

Fuente: Desempefio por competencias (2017, p.39)

Los tres pasos mencionados deberian de verificarse en cualquier método o
herramienta que se utilice para medir el desempefio de las personas.

El paso 2 podria desglosarse, a su vez, en los siguientes aspectos 0 momentos:

Al inicio del periodo, en una reunion entre el jefe y el colaborador, se fijaran
objetivos, prioridades para el afio, entre otros aspectos relevantes. El descriptivo del
puesto, que el colaborador conoce, incluye las competencias requeridas para la
posicion.

Después se encuentran las etapas intermedias, usualmente a los seis meses,
eventualmente cada cuatro meses. Se evaluara el progreso o avance en el
cumplimiento de los objetivos y prioridades definidos para el puesto. Cuando sea
pertinente, se podran modificar algunos de los objetivos.

Al final del periodo, reunion final de retroalimentacion donde se evaluaran los
resultados alcanzados junto con la medicion de las competencias definidas para el
puesto. Si por alguna circunstancia los jefes de un colaborador fueron méas de uno en

el periodo considerado deberd de segmentarse el periodo y el colaborador sera
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evaluado por diferentes jefes. O - en otra situacidon posible — si una persona ha sido
asignada a dos grandes proyectos con jefes diferentes, entonces sera evaluada por

distintos jefes.

2.3.12. Tipos de evaluacion del desempefio

La evaluacion vertical se denomina de esto modo porque es realizada por el jefe 0
superior y se complementa con la autoevaluacion del colaborador y una mirada o
revision del superior del jefe al que se denomina “jefe del jefe”. La idea es expresada
en la figura al pie donde se exponen otras dos evaluaciones, las cuales tienen un
propésito diferente: el desarrollo de las personas.

Evaluacién de 360 grados: proceso estructurado para medir las competencias de
los colaboradores de una organizacién, con un propésito de desarrollo, en el cual
participan maltiples evaluadores. Toma el -nombre de 360 grados en alusion a que
una persona es evaluada por sus superiores, pares y subordinados ademas de por ella
misma (autoevaluacion). En ocasiones la evaluacion incluye la opinion de clientes
internos y/o externos.

Evaluacion de 180 grados: Proceso estructurado para medir las competencias de
los colaboradores de una organizacién, con un propdsito de desarrollo, en el cual
participan multiples evaluadores. Similar a la evaluacion de 360 grados, su proposito
es el desarrollo. Toma el nombre de 180 grados en alusion a que una persona €s
evaluada por sus superiores y pares, ademas de realizar su propia autoevaluacion.

Determinacion temprana de brechas: proceso interno de medicion de
competencias por el cual lo requerido por el puesto se compara con las competencias
de su ocupante. La eventual diferencia se denomina “brecha”. Cuando esta medicion

se realiza al inicio de la implantacion del modelo, se le denomina “temprana” ya que
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permite realizar a tiempo acciones de desarrollo y, de este modo, achicar las referidas
brechas antes de que la situacion plantee dificultades en el desempefio.

Diagnostico circular: proceso estructurado para medir las competencias de los
colaboradores de una organizacién, en el cual participan multiples evaluadores. Se
denomina “circular” en alusion a que una persona es evaluada por su entorno de

trabajo: sus superiores, pares y subordinados ademas de por ella misma.

Figura 3. El desempefio y sus diferentes instancias y propdsitos

[ Gestion J [ Desarrollo

Evaluacion 360
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Evaluacién 180 @
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@ Adecuacion Dcsarra]_l;\\

Brechas pronta

Fuente: Desempefio por competencias (2017, p.40)

2.3.13. Principios adoptados dela filosofia de alto desempefio

El alto desempefio no es un lema empleado solo en los discursos. Por el
contrario es un modo de vida, un compromiso de mejoria constante, llevado a cabo
cotidianamente en todas las esferas de la vida. Si bien ya se menciono este punto es
importante para colocar el énfasis en él nuevamente: el alto desempefio es una
mistica, una filosofia de vida.

El alto desempefio no se logra de la noche a la mafana. Por el contrario
constituye una cadena de pequefios logros, mejoria constante y paulatina. En
ocasiones se alcanzan progresos espectaculares. Cada avance significativo debe de
ser reconocido y festejado. EI mejoramiento permanente se refiere no solo a los

procesos, la tecnologia, los articulos o servicios, sino principalmente, a las personas.
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Sera mejor considerar los errores como oportunidades de aprendizaje en vez de
visualizarlos como ocasiones para culpar y castigar. No se trata de ensalzarlos, sino
de aprovecharlos y lograr el compromiso para evitarlos en el futuro. Por lo tanto la
empresa serd mas efectiva si establece procedimientos para un aprendizaje constante
en el ambito institucional; es decir, si mantiene estandares y evalla constantemente
su actuacion a fin de aprender de las ocasiones en las cuales se alcanzan o no dichos
estandares.

Ademaés el alto desempefio no surge espontaneamente; requiere ser cultivado. Por
ello, la administracion del capital humano tiene como parte de su misién apoyar
todas las areas de la empresa en este aspecto. No-obstante, debe olvidarse de la
interrelacion entre los diversos subsistemas en el logro de dicho desempefio.

La evaluacion de la actuacion (tanto en el ambito institucional y grupal como
individual) constituye una de las piedras angulares del logro del alto desempefio. De
otra manera seria imposible determinar los avances o retrocesos. Para evaluar es
preciso establecer estandares de actuacion y procedimientos para evaluar dicho
desempefio. En ausencia de procedimientos cuantitativos o cualitativos, con criterios
relativamente objetivos, es imposible verificar el grado de alto desempefio alcanzado.

Es preciso también recalcarlo: siempre existe una evaluacion, aun cuando en
muchas ocasiones se efectla de manera informal y espontanea. Por tanto la empresa
hara bien en capturar, de manera sistematica y planead, dichas evaluaciones, con
objeto de aprender de ellas.

Mas vale prevenir que remediar este antiguo refran encierra uno de los puntos
medulares de la filosofia del alto desempefio. Implica una actitud proactiva en vez de

reactiva. Conlleva la creencia de que el futuro puede ser disefiado, hasta cierto punto
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por el ser humano. En vez de esperar a que ocurra, propicia la creacién del futuro,
dentro de las posibilidades, para adaptarlo a las necesidades propias.

El alto desempefio es una tarea de equipo. Cada persona, departamento e
institucion se asocia con otros para el avance hacia el alto desempefio. No es posible
lograrlo de manera individual en una organizacion. Igualmente importante es la
participacion de todos en su esfera de accion. Por tanto, todos los miembros de la
organizacion, empezando por los directivos, deberan estar comprometidos si se desea
alcanzar seriamente el alto desempefio. Se refuerza nuevamente la idea de la
interdependencia entre los diversos subsistemas de la empresa u organizacion.

El alto desempefio se fundamenta en una serie de valores. Estos principios
rectores del comportamiento deberan declararse de manera explicita a fin de mejorar

la comunicacion con otras personas y el compromiso con ellos.

2.3.14. El perfil de alto desempefio de los lideres

Con la pretension de no caer en una situacion prescriptiva, proporcionando una
serie de atributos que se deben de seguir, se optd por tomar un derrotero descriptivo
en primer lugar, es decir, conocer los comportamientos observados por muchas
personas con respecto a los lideres. De esta manera se formularon dos preguntas:

e ;Ha conocido a algunas personas merecedoras del calificativo lider o lideresa,

de acuerdo con el concepto antes mencionado?

e ;Cudles comportamientos observables presencio usted de esos lideres o

lideresas?

De estas preguntas se obtuvo una lista de competencias de los lideres, las cuales se

catalogaron bajo los siguientes rubros:
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Aspectos gerenciales: conocimiento detallado y actualizado del campo de accion
de la organizacion, asi como de la rama de actividad econdmica; comprension del
papel de las diferentes funciones dentro de la organizacién y sus interrelaciones.

Trabajo en equipo: compartir informacion, fomentar la expresion de opiniones y
sentimientos, aprovechamiento de los conflictos para el mejoramiento tanto personal
como del funcionamiento de la organizacion.

Relaciones interpersonales: sensibilidad hacia los puntos de vista de problemas de
los demaés, orientacion hacia los clientes.

Comunicacion: expresion verbal fluida y clara tanto con individuos como con
grupos, redaccion con claridad y enfoque hacia las necesidades del receptor.

Enfasis en la mision: enfoque a largo plazo- (aspectos globales de las situaciones
relativas al futuro de la organizacion), perseverancia para dirigirse hacia la misién a
pesar de los obstaculos.

Motivacion a los asociados 0 colaboradores: fijacién de objetivos ambiciosos
(pero realistas) para si mismos y los demas, aprendizaje a partir de los propios
errores y los de los demas, reconocimiento de logros de los demas.

Compromiso con la calidad y la competitividad: orientacion de las acciones para
lograr la mejoria continua, impregnacion de las acciones con honestidad e integridad.

Desarrollo personal y de los asociados y colaboradores: busqueda constante del
desarrollo personal y profesional (tanto de si mismo) como de los demas.

Solucién de problemas: recoleccion de hechos e informacion para tomar mejores
decisiones, generacion de soluciones innovadoras para los problemas.

Aspectos técnicos: entendimiento de los costos, los ingresos, los mercados, el

valor agregado, etc. De la organizacion; actualizacion constante en su campo.



OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO COMO DETONANTE DEL ALTO DESEMPENO...

Tabla 4.

Perfil de alto desempefio del lider

50

Estos comportamientos se obtuvieron empleando la técnica de grupos de enfoque en conjuntos de directivos y empleados
en diversas organizaciones por el Dr. Fernando Arias. Califique el porcentaje de veces en las cuales el comportamiento

fue desplegado cuando fue necesario

1=10%

5=50% 10=100%
Pude después unir los puntos, mediante una linea para tener el perfil.

Factor 1: Aspectos gerenciales o administrativos
Estos comportamientos pueden ser llevados a cabo individualmente o en conjuncién con otras personas, incluyendo

colaboradores.

1. Establece metas para ser logradas en
determinado  periodo, las cuales son | 1 2 3 10
alcanzables, medibles y claras.
2. Efectla un anélisis de fortalezas y debilidades
para formar estrategias a fin de lograr las metas | 1 2 3 10
trazadas en el mejor tiempo posible.
3.  Establece una jerarquia para el logro de metas a
fin de evaluar la importancia de las diferentes 1 2 3 10
actividades.
4.  Establece programas de trabajo para lograr las
: . 1 2 3 10
metas deseadas en un determinado tiempo.
5. Al formular los planes, fija cursos alternativos
de accidn a seguir si falla el elegido en primer | 1 2 3 10
lugar.
6. Formula presupuestos para los recursos
(financieros, técnicos, humanos, materiales, | 1 2 3 10
etc.) para lograr las metas trazadas.
7. Asigna tareas y responsabilidades con sus
colaboradores a fin de lograr las metas | 1 2 3 10
establecidas.
8.  Evalla los avances hasta ver cumplida la meta. 1 2 3 10
Factor 2: Relaciones interpersonales
1. Trata con tacto a todos sus colaboradores. 1 2 3 10
2. Evita el engafio y el dolo en el trato cotidiano
con sus colaboradores, jefes y compafieros | 1 2 3 10
(comportamiento ético siempre)
Factor 3: Trabajo en equi
1. Toma en cuenta las criticas y los puntos de 1 2 3 10
vista ajenos.
2. Alienta el trabajo en-equipo. 1 2 3 10
3. Representa a sus colaboradores ante los mandos 1 2 3 10
superiores u otros departamentos o divisiones.
4. Obtiene apoyo de otras unidades de la
Y 1 2 3 10
organizacion para logras las metas trazadas.
Factor 4: Comunicacion
1. ' Comunica a sus colaboradores las expectativas 1 2 3 10
que tiene respecto de la actuacién de ellos.
2. - Comunica a sus colaboradores todos los
aspectos necesarios e importantes para lograr | 1 2 3 10
un buen desempefio.
3. Realiza juntas de trabajo en las cuales se llega a
metas, compromisos concretos, y se utiliza | 1 2 3 10
eficientemente el tiempo.
4. Conversa periédicamente con sus colaboradores
de cuestiones relativas a la organizacion o a | 1 2 3 10
ellos mismos.
5. Proporciona  retroalimentacion a sus| 4 2 3 10

colaboradores sobre su evaluacion de trabajo.
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Tabla 5. (Continuacion)

Factor 5: Enfasis en la mision.

1. Antepone metas_ de la organizacion _g_lgbal al 2 3 4 5 6 7 8 9 10
metas de su propio departamento o division.

2. Otorga apoyo a otras unidades de la
organizacion para lograr las metas generales | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10
trazadas.

3. Hace explicita la mision de la organizacion, asi
como los valores de ésta en relacion con los
productos o servicios, los clientes (tanto | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
internos como externos) los propietarios, el
personal y la sociedad en general.

4. Actla de conformidad con la misiéon y los
valores de la organizacion, inculcando en todo | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
el personal el apego a ellos.

Factor 6: Motivacién a los colaboradores.

1. Pide a sus colaboradores que contribuyan con
ideas para solucionar algunos problemas del | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
trabajo.

2. Delega a sus colaboradores aquellas actividades
en las cuales son competentes.

3. Infunde entusiasmo al trabajo que realiza. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. Reconoce el trabajo bien hecho de sus
colaboradores.

5. Consigue elevar la calidad de vida en el trabajo
(ambientes agradables y seguros, buenas
remuneraciones, atmosfera libre de tensiones
excesivas) de sus colaboradores.

Factor 7: Compromiso con la calidad.

1. Instaura estandares (en términos de tiempo,
eficiencia, calidad, cantidad, etc., o wuna
combinacion de estos elementos) para el trabajo
de sus colaboradores.

2. Instaura métodos para detectar desviaciones que
deben de ser corregidas en el transcurso de las | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
actividades.

3. Evita perder de vista las metas establecidas,
dirigiendo las actividades y los recursos haciael | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10
logro de aquellas.

4. Exhibe persistencia para lograr las metas
trazadas.

5. Busca la mejoria constante de los productos o
servicios proporcionados por su departamento, | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
divisién o institucion.

6. < Inculca en sus colaboradores un espiritu de

.. L : 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10
superacion constante de mejoria continua.

7. Logra el compromiso de sus colaboradores para
alcanzar las metas trazadas.

8. = Pone el ejemplo en cuanto a la superacion
constante.

Factor 8: Desarrollo personal y de sus colaboradores.

1. Utlllza'los errores como aprendizaje para 1 9 3 4 5 6 7 8 9 10
perfeccionar los procesos o productos.

2.  Promueve que los colaboradores tomen

decisiones dentro de su &mbito de competencia. ! 2 3 4 5 6 ! 8 9 10

3. Detecta las necesidades de capacitacion y
desarrollo de si mismo y de sus colaboradores,
establece los medios para satisfacerlos y evalla
los resultados.

4. Pone énfasis en las fortalezas de los
colaboradores, y no en las debilidades.
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Tabla 6. (Continuacion)

Factor 9: Solucién de problemas.

1. Sigue procesos metodolégicos para encontrar
las causas de las dificultades a fin de atacarlas, | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10
en vez de dirigirse sélo a los sintomas.

2. Utiliza su creatividad para encontrar soluciones
novedosas a los problemas.

3. Prevé el surgimiento de problemas para
solucionarlos antes de que se presenten.

Factor 10: Aspectos técnicos del trabajo.

1. Debido a sus amplios conocimientos de su area,
soluciona las dificultades  técnicas vy
organizacionales planteadas por sus
colaboradores.

2. Consigue los resultados deseados en términos
de: rentabilidad, productividad, y en diversos
indices tales como rotacion de personal,
ausentismo, siniestralidad, etc.

3. Lee revistas técnicas y libros o asiste a cursos y
reuniones  (inclusive en otros idiomas)
referentes a su trabajo, a fin de estar siempre al
dia en los aspectos técnicos y profesionales.

Fuente: Desempefio por competencias (2017, p.53)




OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO COMO DETONANTE DEL ALTO DESEMPENO... 53

3. CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA
3.1. Antecedentes

Safran Aircraft Engines Mexico S.A de C.V esta presente en México desde hace
maés de 20 afios, principalmente en el mercado de la aerondutica. Su presencia local
responde a tres objetivos: acercarse a sus clientes del continente americano,
diversificar sus zonas de produccion y conquistar nuevos mercados. En la actualidad,
con més de 13,000 colaboradores distribuidos en siete sitios de produccion, de
mantenimiento o de ingenieria, Safran es el primer empleador de la industria
aerondutica en México.

En febrero de 2016, el Grupo anuncio la construccion de una nueva fabrica en el
territorio, que se dedicara a la produccion de piezas de material compuesto para el
motor LEAP. Creado en asociacion con Albany, este sitio se construird sobre el
mismo modelo que las fabricas Safran / Albany de Rochester (Estados Unidos) y
Commercy (Francia) inauguradas en 2014.

Fuertemente implantado en el mercado aerondutico mexicano, Safran es un socio
privilegiado de las compafiias aéreas locales. De este modo, los motores CFM56,
desarrollados y producidos por CFM International (joint-venture 50/50 entre Safran y
GE) propulsan més de 120 aviones de corto/medio recorrido de Aeroméxico e
Interjet.

Las dos compafiias ya han elegido el motor LEAP, el sucesor del CFM56, para
equipar al 90 737 MAX (Aeroméxico) y 40 Airbus A320neo (Interjet). También
presente en el mercado de la aviacion regional, Safran abastece al SaM146 via
PowerJet (joint-venture 50/50 entre Safran y NPO Saturn), asi como a las nacelles

que equiparan a 30 Sukhoi Superjet 100, pedidos por Interjet.
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Dos fabricas de produccion, centros de excelencia de Safran, estan instaladas en
Querétaro: una dedicada a ciertas piezas criticas de los motores CFM56 y SaM146, y
la otra, a piezas de trenes de aterrizaje de los aviones de Airbus y Boeing. ElI Grupo
también dispone en Chihuahua del mayor centro de fabricacion de cableados
eléctricos aeronduticos del mundo. Para responder a las necesidades de las
compafiias aéreas que operan en todo el continente americano, Safran cuenta con tres
entidades MRO (Maintenance, Repair & Overhaul) en Querétaro que ofrecen una
gama de servicios para los motores de avion, reparan piezas de motores con la ayuda
de tecnologias de udltima generacion y renuevan trenes de aterrizaje, asi como
equipos hidraulicos.

Figura 4. Linea del tiempo

Fuente: Presentacion corporativa Safran (2020)

3.2. Mision
Manufacturamos partes y ensambles de motores de avion enfocados en la
competitividad y la mejora continua a través de la excelencia operativa, para

garantizar las necesidades y expectativas de nuestros clientes.

3.3. Vision

Convertirnos en una planta de referencia para Safran Aircraft Engines entregando
productos de alta calidad al precio mas competitivo en el mercado y en el tiempo
requerido por el cliente, reconocidos como un centro de fabricacion especializada y

alta ingenieria.
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3.4. Valores Corporativos
Trabajo en equipo: Basado en la confianza y apoyo mutuo, compartiendo la
misma direccion y objetivos.
Motivacion: Demostrando entusiasmo y compromiso en todo lo que hacemos,
capaces de reconocer el trabajo de los demas.
Respeto: Teniendo empatia, igualdad y disciplina entre los miembros del equipo.
Lealtad: A los equipos de trabajo y a la empresa a la que pertenecemos.
Innovacion: Rompiendo paradigmas en un esquema de mejora continua buscando

siempre ser competitivos.

3.5. Politicas

3.5.1. Politica de seguridad en la cadena de suministros

Safran Aircraft Engines México es una empresa dedicada a la industria
aeroespacial en el estado de Queretaro.

Estamos comprometidos en mantener y mejorar un sistema de gestion en control y
seguridad en la cadena de suministros, con el objetivo de impedir que la empresa sea
utilizada para -actividades ilicitas relacionadas al narcotrafico, contrabando o
terrorismo.

Para este fin implementamos estandares internacionales de seguridad basados en
los requisitos indicados para operar como Operador Econdmico Autorizado y nos
enfocamos en los siguientes objetivos:

Objetivo General: Desarrollar y ejecutar acciones preventivas destinadas a evitar
el contrabando de mercancias, narcéticos y terrorismo a través del comercio de
nuestra organizacion.

Obijetivos especificos:
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Brindar a la organizacion una herramienta gerencial que permita mantener y
fortalecer el negocio con alta seguridad en la Logistica de comercio internacional.

Optimizar, estandarizar y buscar la mejora continua en los procesos, operaciones y
protocolos de seguridad de nuestra cadena de suministros, con el objetivo de
asegurarla contra el riesgo de actividades ilicitas.

Mantener la credibilidad internacional en la legalidad de nuestros servicios.

Implementar una cultura de seguridad en la organizacion con el fin de prevenir
que nuestros servicios sean utilizados para actividades ilicitas.

Comprometer plenamente a nuestros socios comerciales: proveedores,
transportistas, autoridades y colaboradores internos en cumplir con el perfil OEA en

nuestras operaciones.

3.5.2. Politica de HSE, salud, seguridad y medio ambiente

Safran estd comprometido en asegurar la salud y seguridad ocupacional asi como
la proteccion al medio ambiente para todos sus empleados, proveedores, socios,
clientes y todas las partes interesadas en su ecosistema a través de un enfoque abierto
y explicito.

Nuestros objetivos, que forman parte de la iniciativa de mejora continua a nivel
del grupo para nuestro sistema de gestion de salud, seguridad y medio ambiente estan
enfocados a:

e Proteger la salud y seguridad de todos los empleados de Safran;

e Minimizar el impacto ambiental de nuestro negocio desarrollando productos y

servicios que entreguen alto desempefio a lo largo de su ciclo de vida; reducir
nuestras emisiones de carbono relacionadas a produccion, particularmente al

disminuir nuestro consumo de energia;
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e Asegurar el cumplimiento de nuestras instalaciones en todo el mundo;

e Prevenir y reducir el riesgo de contaminacion que pueda ser causado por

nuestras actividades.

Todos en Safran, incluyendo empleados, gerentes y ejecutivos de la compafiia
estamos comprometidos a respetar e implementar la politica corporativa de HSE
mediante:

e El cumplimiento de los requerimientos legales y otros requerimientos

aplicables, incluyendo los del sistema de referencia HSE de Safran;

e Laejecucion sistematica de las medidas de HSE, asegurando la contribucion de

todas las partes interesadas en cada sitio;

e Asegurando que los planes de mejora de desemperio entreguen resultados y que

la funcion HSE esté involucrada en todos los proyectos industriales;

e Los profesionales HSE aconsejany ayudan a la gerencia local.

El desempefio en salud, seguridad y medio ambiente de cada uno de nosotros es

un factor central en la excelencia administrativa.

3.5.3. Politicade seguridad de vuelo

La Seguridad de vuelo es una inquietud permanente y esencial. En Safran Aircraft
Engines México nos comprometemos a desarrollar, aplicar y mejorar los medios
requeridos para garantizar que todas nuestras actividades aeronduticas se mantienen
en los altos niveles de desarrollo en términos de seguridad, y satisfacen los
estandares nacionales e internacionales.

Para nuestras actividades de produccion, este compromiso se implementa a través

del establecimiento de un sistema de gestion de seguridad con la finalidad de:
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e Mantener una cultura corporativa que promueve la gestion de seguridad de
vuelo efectiva y anticipada.

e Asegurar el compromiso de todo el personal de la organizacion especificando
sus responsabilidades individuales.

e Asegurar que los miembros del personal estdn capacitados, habilitados y
asignados a tareas correspondientes a sus habilidades.

e Fomentar a los miembros del personal a reportar cualquier incidente o error de
fabricacion que puede tener un efecto en la seguridad de vuelo. Estos reportes
son realizados en un ambiente sin sanciones.

e Definir, medir y mejorar nuestro desempefio en_términos de seguridad en
relacién a objetivos que seran definidos y llevados a la atencion del personal.

e Medir regularmente la efectividad del sistema de gestion de seguridad.

e Llevar esta politica de seguridad de vuelo a la atencion del personal de la
organizacion.

e Garantizar la disponibilidad de medios correspondientes para implementar la

politica de seguridad.

3.5.4. Politica de calidad

Safran Aircraft Engines Mexico se compromete a ofrecer a sus clientes productos
y servicios de clase mundial, en términos de seguridad, calidad, fiabilidad y
rendimiento. Para ello supervisa el despliegue de una ambiciosa politica de calidad
junto con un enfoque dinamico de la innovacion, la mejora continua y la gestion de
riesgos.

Nuestra politica de calidad tiene dos objetivos principales:

Satisfaccion del cliente basada en:
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e Escuchar, integrar y cumplir sus requerimientos, abordandolos los antes
posible anticipandose a sus demandas.

e El cumplimiento de nuestros compromisos y el deber de garantizar la
seguridad, calidad, costo y tiempo de entrega de nuestros productos y servicios.

e El cumplimiento de los fundamentos de calidad y la aplicacion de las
herramientas y meétodos necesarios para garantizar la madurez de nuestros
productos desde el disefio hasta su funcionamiento en servicio con
nuestros clientes.

Mejora continua basada en:

e Simplificacion de nuestros procesos, apoyado por un fuerte enfoque en la
innovacion.

e La rigurosa seleccion de los mejores proveedores, formando asociaciones a
largo plazo para crecer e innovar juntos.

e La implementacion de mejores practicas y estdndares para mejorar la calidad y
eficiencia de Safran.

e Una gestion eficaz de nuestros procesos, basada en cumplir estrictamente las
metas e identificar y gestionar los riesgos sistematicamente.

e Desarrollo continuo de las habilidades, experiencias y motivacion de nuestros
empleados en Safran Aircraft Engines México.

Nuestra politica de calidad es parte integral de esta necesidad imperativa de

excelencia técnica, en el centro de la cultura y los valores corporativos de Safran. En
particular aseguramos que esta politica se implemente con rigor y transparencia,

tomando siempre en cuenta los factores humanos.
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Figura 5. Motores de Safran Aircraft Engines Mexico

Fuente: Presentacion corporativa Safran (2020)

Figura 6. Motores de Safran Aircraft Engines Mexico 11
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Fuente: Presentacion corporativa Safran (2020)

Figura 7. Motores de Safran Aircraft Engines Mexico 111

nEAP”

LEAP1-B

LEAP-1A N f Entro en servicio en

Entro en servicio en v ! : 2017
2016 -

Fuente: Presentacion corporativa Safran (2020)
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Figura 8. Layout de Safran Aircraft Engines México

Fuente: Presentacion corporativa Safran (2020)

Figura 9. Fuerza de trabajo y demografia de Safran Aircraft Engines Mexico
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Fuente: Presentacion corporativa Safran (2020)

3.6. Medidas y controles de seguridad

3.6.1. Anélisis de riesgo

Se cuenta con un procedimiento de gestiobn de riesgos, su propdsito es
proporcionar un marco para gestionar los riesgos de manera coherente y controlada.

Contiene disposiciones que permiten:
e Identificar, evaluar y mapear riesgos;
e Crear y ejecutar planes de accion de tratamiento de riesgos;

e Informar sobre el progreso.
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El objetivo es reducir o eliminar riesgos asegurando el cumplimiento de los

estandares de seguridad en la cadena de suministros, calidad, costo y tiempo.

Figura 10. Matriz de la metodologia de analisis de riesgo
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Riesgo gestionado por el Propietario del Riesgo informado ala Direccion
Riesgo e informado ala Direccion si se Objeto de un plan de tratamiento definido
solicitade forma explicita en un plazo aacordar con la Direccion

Fuente: 1-PROX-RSK Procedimiento Gestion de Riesgos_Spa_001

Para efectos de la certificacion Operador Economico Autorizado rubro Importador
y Exportador las areas de la empresa que se incorporan en el andlisis de riesgo de
manera informativa mas limitativa seran los siguientes departamentos:

e Cadena de Suministros

e Seguridad Patrimonial

e Almacenes

o Recursos Humanos

e Sistemas

e Compras
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Figura 11. Andlisis de riesgo de la cadena de suministros
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Fuente: 1-PROX-RSK Procedimiento Gestion de Riesgos_Spa_ 001

3.6.2. Auditorias Internas en la cadena de suministros

Se tiene definido un procedimiento para las auditorias internas en la cadena de
suministros, dichas auditorias tienen el objetivo de asegurar el cumplimiento y
mantenimiento de l0s procesos internos en seguridad de la cadena logistica por parte
de SAFRAN AIRCRAFT ENGINES MEXICO

Responsable realizar: Auditor Lider y auditores internos.

Los puntos a inspeccionar:

¢ Planeacion de la Seguridad en la cadena de suministros

e Seguridad fisica

e Controles de acceso fisico

e Socios comerciales

e Seguridad de procesos

e Gestion aduanera
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e Seguridad de los vehiculos de carga

e Contenedores, remolques y/o semirremolques, seguridad del personal

e Seguridad de la informacion y documentacion

e Capacitacion en seguridad y concientizacion

e Manejo e investigacion de incidentes

Tipo de auditorias: Se podran realizar auditorias tanto internas como externas y
son de caracter aleatorio en manera cruzada.

Participantes: Auditor lider, auditores internos, responsables de areas auditadas,
alta gerencia y direccion.

Periodicidad: Anual

Figura 12. Procedimiento de auditorias internas en la cadena de suministros
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Figura 13. Aplicativo de auditorias Internas Safran
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3.6.3. Instalaciones

SAFRAN AIRCRAFT ENGINES MEXICO: Se componen principalmente de los
siguientes materiales:

e Plafond: concreto

e Muros: tabique multypanel, lamina.

e Estructuras: concreto reforzado y acero. Naves industriales.

e Malla ciclonica

Se realizan revisiones de infraestructura e instalaciones y derivado de ello

se generan los planes de mantenimiento.
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Figura 14. Plano arquitectdnico de las instalaciones.
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3.6.4. Acceso en puertas y casetas

SAFRAN AIRCRAFT ENGINES MEXICO
-ACCESOS 2:
07:30-23:30
Puertas caseta vigilancia (1): 24 horas.
Puertas caseta vigilancia (2): 24 horas.

-Ingreso a recepcion: 07:00-17:00

Permanentemente cerrados: Se cuenta con 2 accesos permanentemente cerrados,
1 para el ingreso del personal en caso de lluvia y 2 el acceso colindante con El

parque industrial.
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Monitoreo: Las puertas de acceso son monitoreadas por los vigilantes en accesos
principales y a través del sistema CCTV en SAEM vy los rondines, area de vigilancia
revisa que los accesos estén cerrados cuando no haya personal operativo, asi como su

cierre a diario al término de su horario laboral

Figura 15. Areas criticas de Safran Aircraft Engines Mexico
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Fuente: Presentacion corporati\;z{ Safran (2020)

3.6.5. Sistemas de alarma y circuito cerrado de television y video vigilancia

El sistema de CCTV esta activo video grabando las 24 horas y durante horario de
oficinasvigilado por el personal de departamento de seguridad.
SAFRAN:
SE CUENTA CON 106 CAMARAS:
Con vision nocturna e infrarrojo.
3 PTZ giratorias.
103 camaras fijas tipo bullet.
Se cuenta con cadmaras instaladas en bardas perimetrales, estacionamientos, areas

administrativas y almacenes las cuales cubren el area de embarque y recibo.
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De igual forma se cuenta con camaras que cubren el area de entrada-salida de
personal y areas donde hay movimiento de personal y vehiculos en las cuales se lleva
a cabo la revision sefialada en el sub-estandar 7.2.

Ubicacion CCTV: la planta cuenta con un centro de monitoreo (Horarios de
operacion y monitoreo de 7:30 hrs a 17:30 hrs.) (site seguridad) donde se puede
observar las transmisiones de las cdmaras ubicado en planta CARRETERA
ESTATAL 200 KILOMETRO 22 547 D Col. PARQUE AEROSPACIAL DE
QUERETARO, C.P. 76278, COLON, QUERETARO

Revision Grabaciones: El sistema de CCTV se revisa diariamente de manera
presencial por el departamento de seguridad patrimonial y en casos especiales que
asi lo ameriten.

Resguardo: Las grabaciones se resguardan durante 1 mes.

Planta poder eléctrica: Se cuenta con respaldo de 30 minutos en caso de pérdida de

energia eléctrica.

Figura 16. Layoutde CCTV
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Fuente: Presentacion corporativa Safran (2020)
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3.6.6. Organizacion de Safran Aircraft Engines Mexico

Figura 17. Organigrama de Safran Aircraft Engines Mexico
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Fuente: Presentacion corporativa Safran (2020)

El disefio estructural de esta empresa se encuentra definido como departamental
funcional, lo cual considero que es acertado al tratarse de una organizacion compleja,
con las areas productivas segregadas y definidas en este caso se ve claramente en el
organigrama como se conserva la autoridad y responsabilidad que se transmite a
través de un solo jefe para cada funcion en especial y la especializacion de cada
actividad en una funcién, este disefio departamental se refiere a la estructura
organizacional de los departamentos o divisiones de la empresa, es decir, al esquema
de diferenciacion e integracion de las diferentes &reas de la compafiia.

En esta estructura, la division del trabajo en una organizacion se agrupa por las
principales actividades o funciones que deben realizarse dentro de la organizacion.

Los empleados dentro de las divisiones funcionales de una organizacion tienden a
realizar un conjunto especializado de tareas. Esto conduce a la eficiencia operativa

dentro de ese grupo. Sin embargo, también podria conducir a una falta de



OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO COMO DETONANTE DEL ALTO DESEMPENO... 70

comunicacion entre los grupos funcionales dentro de una organizacion, lo que puede
Ilegar a alentar los procesos.

El Unico secreto si hay alguno de la efectividad es la concentracion. El ejecutivo
eficiente hace primero las cosas principales, pero nunca al mismo tiempo. La
concentracion es inherente a la indole de su trabajo y a la propia naturaleza humana.

El ejecutivo eficiente sabe que ha de realizar muchas cosas... pero de modo
efectivo. Por lo tanto concentra su tiempo y energias, asi como los de la organizacion

para realizar una cosa por vez y, primero, las principales (Peter F. Drucker 1967).
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4. CARACTERISTICAS DE LA INVESTIGACION
4.1. Justificacion

El proposito del presente trabajo es demostrar como la seguridad en las cadenas de
suministros de las empresas aeronauticas en el estado de Queretaro detona la
productividad a través de la certificacién de operador econdémico autorizado logrando
con esta la maxima eficiencia en los procesos de abastecimiento procurando. en todo
momento que los procesos Yy flujos operativos dentro de la organizacion con el firme
objetivo de conseguir méas ventas creando un mejor lugar de trabajo para la sociedad
que estd inmersa en esta; desarrollando asi la capacidad en la administracién de
inventarios y la planeacion estratégica en cada uno de los integrantes del
departamento de cadena de suministros a través de la aplicacion de los
conocimientos administrativos y de alta direccion que a lo largo del presente
proyecto se han obtenido.

Llegando asi al fin comun de la organizacion de estar siempre preparados con
andlisis de riesgos pertinentes para que importantes certificaciones no se pierdan,
estando siempre comprometidos en mantener y mejorar un sistema de gestion en
control y seguridad en la cadena de suministros, con el objetivo de impedir que la
empresa -sea. utilizada para actividades ilicitas relacionadas al narcotréfico,
contrabando o terrorismo.

Para este fin implementamos estdndares internacionales de seguridad basados en
los requisitos indicados para operar como Operador Econémico Autorizado y nos
enfocamos a desarrollar y ejecutar acciones preventivas destinadas a evitar el
contrabando de mercancias, narcoticos y terrorismo a través del comercio de nuestra
organizacion. La seguridad es un compromiso de todos, este programa ademas de

darnos prestigio internacional nos da una serie de beneficios operativos aduaneros y
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fiscales con la autoridad en pro de tener una empresa importadora y exportadora al

dia'y al més alto nivel que la globalizacion mundial demanda.

4.2. Planteamiento del problema

Para la empresa en estudio la satisfaccion en cliente es uno de los principales
objetivos de la organizacion, en donde la participacion del area de cadena de
suministros es fundamental. Hoy en dia se tiene la problematica de que gran
porcentaje de la mercancia que Safran Aircraft Engines Mexico importa originario de
su matriz en Francia llega con discrepancias en la cantidad fisica arribada y cantidad
fisica declarada en documentos comerciales; dirigiéndonos asi a las infracciones y
sanciones del Articulo 176 de la Ley Aduanera que menciona de manera clara que
cuando no se acredite con la documentacion aduanal correspondiente la legal
estancia o tenencia de las mercancias en-el pais 0 que se sometieron a los tramites
previstos en esta ley, para su introduccién al territorio nacional o para su salida del
mismo se considera que se encuentran dentro de este supuesto, las mercancias que se
presenten ante el mecanismo de seleccion automatizado sin pedimento, cuando éste
sea exigible, o con un pedimento que no corresponda.

Articulo 178 fraccion IX de la ley aduanera nos indica que la multa equivalente a
la sefialada en las fracciones I, 11, 1l o IV de este articulo, segin se trate, sera del
70% al 100% del valor comercial de las mercancias cuando estén exentas, a la
sefialada en la fraccion X, salvo que se demuestre que el pago correspondiente se
efectu6 con anterioridad a la presentacion de las mercancias, en cuyo caso,
Unicamente se incurrira en la sancion prevista en la fraccion V del articulo 185 de
esta Ley.

Con la obtencion de dicha certificacion se busca reforzar en todo momento la

proteccion a programas de fomento de importaciones y exportaciones los cuales se
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ven expuestos por estas circunstancias que estan fuera del alcance de Safran Aircraft
Engines Mexico, ya que el modelo de negocio de la compafiia es manufacturero y
todo el material que recibe es a consignacion y controlado por la matriz que se
encuentra en Francia. La consecuencia de perder algin programa de fomento a las
exportaciones repercutiria directamente en el flujo de efectivo ya que dichos
programas de fomento dan la facilidad a las grandes empresas de no pagar impuestos
ya que a través del control de inventarios del Anexo 24 se lleva a cabo la
demostracién a la autoridad que todo el material que es ensamblado en Mexico es
retornado.

Partiendo del planteamiento del problema se genera la siguiente pregunta: ; Cual
es la relacion entre el Operador Econdmico Autorizado y el alto desempefio en la

industria aeronautica de Querétaro?

4.3. Objetivos

4.3.1. Objetivo general

Identificar la relacion entre el Operador Economico Autorizado y el alto

desempefio en la-industria aeronautica de Querétaro.

4.3.2. Objetivos especificos

e Describir las caracteristicas del Operador Economico Autorizado.

o Describir las caracteristicas del alto desempefio.
4.4. Definicion del universo

Para este estudio el universo considerado son los individuos que durante la
investigacion se encuentren laborando en la empresa Safran Aircraft Engines Mexico
en la ciudad de Colon, Querétaro es decir 26 empleados que se encuentran

distribuidos en las éareas catalogadas como criticas para la seguridad en la cadena de
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suministros de la compafiia que son: Transportes y Aduanas, Embarques, Almacén,

Compras y Finanzas.

4.5. Tamafo y tipo de la muestra

La poblacion a la cual se le aplicaron los instrumentos de medicion, en este caso
representa el 4.34 % de la poblacion total, ya que se encuestd a 26 personas de las
589 personas con las que la empresa cuenta derivado que solo el 49 de estas integran
las areas criticas en materia de seguridad de la cadena de suministros es decir todos
aquellos empleados que tienen un contacto directo con la mercancia objeto de
comercio exterior. ES una muestra representativa del universo-(empresa aeronautica
objeto de estudio) afectada por la problemética en. cuestion. La muestra fue
seleccionada acorde al perfil de matriz de seguridad de puestos criticos con la que
cuenta la empresa y en esta matriz se defino el grado de responsabilidad e impacto
que tiene un colaborador respecto a materia de seguridad de la compafiia.

Es una muestra no probabilistica por conveniencia de acuerdo a las caracteristicas,
tiempo y recursos, destinados a la presente investigacion. En las muestras no
probabilisticas, la eleccion de los elementos depende de causas relacionadas con las
caracteristicas dela investigacion. Aqui el procedimiento es de seleccion informal y
un poco arbitraria, en las muestras de este tipo, la eleccion de los sujetos no depende
de gue todos tengan la misma probabilidad de ser elegidos, sino de la decision de un
investigador.

El muestreo por conveniencia es una técnica comunmente usada que consiste en
seleccionar una muestra de la poblacion por el hecho de que sea accesible. Es decir,
los individuos empleados en la investigacion se seleccionan porque estan facilmente

disponibles, no porque hayan sido seleccionados mediante un criterio estadistico.
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Esta conveniencia, que se suele traducir en una gran facilidad operativa y en bajos
costos de muestreo es una técnica de muestreo no probabilistico y no aleatorio
utilizada para crear muestras de acuerdo con la facilidad de acceso, la disponibilidad
de las personas de formar parte de la muestra, en un intervalo de tiempo dado o
cualquier otra especificacion practica de un elemento particular. Como se menciona
en lineas atras la seleccion de las personas se llevo a cabo por la proximidad de sus
actividades en relacion a la seguridad que esta conlleva con la compafriia dejando de
lado que este nUmero de personas represente porcentualmente o no sobre el nimero
de poblacion total. Segun diferentes fuentes que fueron consultadas cuando se utiliza
esta técnica se pueden observar habitos, opiniones, y-puntos de vista de manera mas
facil. Muchas empresas suelen utilizar esta técnica de muestreo por conveniencia
para recopilar informacién sobre problemas criticos que deben abordarse casi de
inmediato. Y algunos de los beneficios més tangibles al utilizar este método son:

e Recopilacién de datos de manera rapida: derivado de la simplicidad de este tipo

de muestreo, la recopilacién de datos suele tomar un tiempo minimo.

e Economico al _momento de crear muestras: creacion de muestras con nula
inversion o-casi nada.

e Acceso a informacion recolectada: los investigadores pueden acceder
facilmente a los elementos vy, por lo tanto, es facil recopilar miembros para la
muestra.

e Menor nimero de lineamientos: No es necesario pasar por una larga lista de
verificacion para poderle dar acceso a los miembros 0 a una poblacion a ser
parte de la muestra, en el caso de este método de muestreo, la recopilacion de

informacidn y de datos criticos es mucho mas simple. (Hernandez, 2006)



OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO COMO DETONANTE DEL ALTO DESEMPENO... 76

4.6. Definicion de variables

4.6.1. Variable dependiente: Alto desempefio

Fernando Arias (2018) Indica que el alto desempefio es la conviccion y las
acciones tendientes a lograr la mision, superando las normas y los estandares fijados
asi como las expectativas de los asociados, dentro de los valores establecidos, sin
desperdicios y con la méaxima repercusion positiva para la calidad de vida de las
personas, los grupos y la sociedad en general.

Al alcanzar un alto desempefio, se propicia la competitividad de las empresas, las

organizaciones y las personas.

4.6.2. Variable independiente: Operador Econdémico Autorizado

El registro en el Esquema de Certificacion-de Empresas, modalidad Operador
Econdmico Autorizado es una figura impulsada por la Organizacion Mundial de
Aduanas dirigida a los diversos actores que participan directa o indirectamente en las
actividades vinculadas a las operaciones de comercio exterior a través de la
implementacion de estandares minimos en materia de seguridad y los cuales buscan
mitigar los actos ilicitos que vulneren la seguridad del pais. (Reglas Generales de

Comercio Exterior Vigentes, 2020).

4.7. Hipbtesis

El operador econémico autorizado como detonante del alto desempefio.
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5. METODOLOGIA

5.1. Disefio del estudio y/o investigacion

La actual investigacion presenta un disefio no experimental, ya que el estudio
parte de una situacion ya existente en las organizaciones donde no se tiene control o
influencia para relacionar las variables que se estdn investigando; es decir los
colaboradores ya poseian un criterio y percepcion propios acerca del nivel de sus
capacidades frente al desarrollo de su trabajo.

La investigacion no experimental es aquella que se lleva a cabo sin alterar
deliberadamente variables. Es decir, que este tipo de investigacion el desarrollador
no hace variar intencionalmente las variables independientes. Lo que se hace en este
tipo de investigacion no experimental es observar fendmenos tal y como se dan en su
contexto natural, para después analizarlos.

La investigacidn no experimental es investigacion sistematica y empirica en la que
las variables independientes no se manipulan porque ya han sucedido. Las
inferencias sobre las relaciones entre variables se realizan sin intervencion o
influencia directa y dichas relaciones se observan tal y como se han dado en su
contexto natural. (Hernandez, 2006). En este tipo de investigacion no hay
condiciones ni estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio. Estos son

observados en su estado natural.

5.2. Tipo de estudio

La presente investigacion se trata de un estudio transversal, descriptivo,
correlacional y de campo, a continuacion se explicara esto.

Felix Varela (2004) establece que las investigaciones de disefio transversal se
utilizan cuando la investigacion se centra en analizar cual es el nivel o estado de una

o diversas variables en un momento dado o bien en cudl es la relaciéon entre un
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conjunto de variables en un punto en el tiempo. En este tipo de disefio se recolectan
datos en un solo momento, en un tiempo unico. Su proposito esencial es describir
variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.

Pueden abarcar varios grupos o subgrupos de personas, objetos o indicadores y se
pueden dividir en dos tipos fundamentales: descriptivos y Causales. Siendo los
primeros en tener un objetivo el indagar la incidencia y los valores en que se
manifiesta una o mas variables. ElI procedimiento consiste en medir un grupo de
personas u objetos, una 0 mas variables y proporcionar su descripcion. Las de tipo
causal tienen como objetivo describir relaciones entre dos 0 mas variables en un
momento determinado. Se trata también de descripciones pero no de variables
individuales sino de sus relaciones, sean -estas puramente correlacionales o
relacionales causales. En este disefio lo que se mide es la relacidn entre variables en
un tiempo determinado. La utilidad de este tipo de investigacion es saber cdmo se
puede comportar una variable conociendo el comportamiento de otra variable
relacionada. En el caso de que dos variables estén correlacionadas, ello significa que
una varia cuando la otra también varia y la correlacion puede ser positiva o negativa.

Si es positiva quiere decir que sujetos con altos valores en una variable tienden a
mostrar altos valores en la otra variable.

Si es negativa, significa que sujetos con altos valores en una variable tenderan a
mostrar bajos valores en la otra variable. Si no hay correlacion entre las variables,
esto indica que estas varian sin seguir un patron sistematico entre si: habra sujetos
que tengan altos valores en una de las dos variables y bajos en la otra, sujetos que
tengan altos valores en una de las variables y valores medios en la otra, sujetos que
tengan altos valores en las dos variables y otros que tengan valores bajos 0 medios en

ambas variables.
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Finalmente, el autor sefiala que una investigacién de campo es aquella que se
aplica obteniendo datos e informaciones directamente de la realidad mediante el uso
de tecnicas de recoleccion, como en este caso lo fue la encuesta aplicada a los
colaboradores de la compafiia objeto de estudio, esto con la finalidad de dar

respuesta a alguna situacion o problema planteado previamente.

5.3. Instrumento

El instrumento utilizado para la presente investigacion y poder-realizar la
correlacion de informacion fue mediante un cuestionario de 35 Preguntas; 11 para
datos generales, 12 preguntas que midieron la variable independiente Operador
Economico Autorizado y 12 preguntas que midieron la variable dependiente Alto
desemperfio. La escala fue tipo Likett con esto se procedio a la aplicacion y en lo
subsecuente a la captura de la informacion para realizar la correlacion de Pearson.

El instrumento se aplicd a 26 colaboradores de la empresa Safran Aircraft Engines
Mexico, en la ciudad de Coldn, Querétaro. EI formato utilizado para las respuestas se
da mediante la escala Likett de 5 puntos equivalentes a: Siempre = 5,
Frecuentemente = 4, Algunas Veces = 3, Rara Vez =2, y Nunca =1

Las estimaciones de las escalas son obtenidas por medio de la suma total de los

valaores de los elementos de cada escala.

5.4. Procedimiento

La presente investigacion presentd diversas etapas con gran variedad y sub-etapas
0 pasos enlistados de manera enunciativa mas no limitativas como a continuacién se
muestra:

1. Se platico acerca de la intencion de replicar el proceso de certificacion de la

compafiia con el director de la cadena de suministros de la empresa siendo este
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el ejecutivo de mas alto nivel del cual era necesario su visto bueno para poder
disponer de informacion, procedimientos y evidencias de la empresa en
cuestion para poder llevar a cabo el proyecto de tesis.

2. Se llevd a cabo una reunién con el gerente de recursos humanos para informar
acerca de obtencidn y manejo de informacidn que era necesaria obtener para la
confirmacion del proyecto asi como la aplicacion de encuestas al personal que
forma parte de los puestos criticos de la compafiia dejando por escrito-de parte
del investigador el compromiso de que la informacion extraida iba ser utilizada
especificamente para fines académicos de la universidad.

3. Se inicio con la revision de procedimientos aplicables, manuales, formatos y
paginas web de la compafiia.

4. Se prosiguié con la investigacion 'y elaboracion del marco tedrico y
estructuracion de la tesis.

5. Se calendarizaron los dias de aplicacion de cuestionarios a las personas que
forman parte de los equipos criticos para la cadena de suministros.

6. Asi una vez que dichos cuestionarios fueron aplicados fungiendo como
instrumento de recoleccion de datos, estos se procesaron para obtener un
analisis. estadistico y mediante la generacion de graficas fue analizado y
revisado el comportamiento de estos, para en lo sucesivo poder realizar una
opinion al respecto y asi presentar los resultados y conclusiones junto con

sugerencias o recomendaciones aplicables.

5.5. Procesamiento de la informacion
Una vez que la informacion fue recolectada en su totalidad a través de los
instrumentos ya mencionados se procedidé con la organizacion de esta y analisis

haciendo uso de una hoja de célculo en Excel para facilitar la obtencion de resultados
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y fueron vaciadas las respuestas de cada cuestionario aplicado, para poder realizar la
estadistica descriptiva y asi poder crear las figuras, graficas o tablas dindmicas
necesarias para que pudieran mostrar los porcentajes de los datos analizados.

Finalmente se realizo el andlisis de la correlacion de Pearson y con ello se pudo

comprobar la hipétesis.
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6. Resultados y discusion
6.1. Caracteristicas de la muestra
Relacionado a los datos generales, una vez que se llevé a cabo el anélisis de los
mismos la informacién arrojada fue la siguiente.
El lapso de tiempo en el cual las encuestas fueron aplicadas a los puestos criticos
para la seguridad de la cadena de suministros el 46% fueron mujeres y el 54%

restante fueron hombres (figura 19).

Figura 18. Sexo de los empleados encuestados

Fuente: Elaboracion propia (2020).

En cuanto a los puestos ocupados listados como posiciones criticas para la
seguridad de la cadena de suministros podemos apreciar que el mayoritario es el de
comprador abarcando-un 50% de los encuestados, seguido por un 27% ocupando el
puesto de analista, 15% técnicos de almacén de embarques y recepcién finalizando

conun 4% de lideres y gerentes.

Figura 19. Puesto de los empleados encuestados
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Fuente: Elaboracion propia (2020).
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En cuanto a las areas que ocupan los empleados encuestados se puede apreciar
que el 58% son compradores, el 23% es del area de trafico y aduanas, el 15% de

almacén de embarques y el 4% restante son del area de finanzas.

Figura 20. Area de los empleados encuestados
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Fuente: Elaboracion propia (2020).

Relacionado a la escolaridad de los encuestados, el nivel de exigencia dentro de
los puestos criticos de la compafiia es alto es-asi como se aprecia que el 81% dispone
de una licenciatura espacialidad en estos tipos de puestos ocupados, posterior a esto
el 7% es de nivel de bachillerato, seguido de un 4% de nivel basico y finalmente un

pequefio pero presente porcentaje de 8% de nivel posgrado.

Figura 21. Escolaridad de los empleados encuestados
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Fuente: Elaboracion propia (2020).

El horario de trabajo y/o turno de los encuestados también influye bastante en la
calidad del trabajo desempefiado en estos puestos criticos ya que este dependera del
cargo y puesto ocupado el 73% se encuentran en el turno central o mixto que es el de
los administrativos bésicamente, seguido del turno matutino con un 23% Yy
Unicamente un 4% de indice rotativo hablando exclusivamente del recurso humano

de la compafiia.
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Figura 22. Turno de los empleados encuestados

Fuente: Elaboracion propia (2020).

La calidad en el trabajo va relacionada directamente con el equilibrio y
proporcionalidad de las horas trabajadas ya que si no se tiene un descanso correcto
entre cada jornada de trabajo se expone al empleado y es posible caer en errores de
ceguera de taller mostrando con esta grafica que el 81% de los encuestados trabaja
sus 48 horas respectivas a la semana y unicamente el 19% de estos mas de 48 horas

semanales.

Figura 23. Horas trabajadas de los empleados encuestados

Fuente: Elaboracion propia (2020).

El nivel econémico con el que la mayoria de los empleados se relaciona a pesar de
que las cifras estadisticas indiquen otra situacién completamente distinta es el nivel
medio ya que el 96% de los encuestados considera que su nivel de ingreso es medio

y el 4% restante indica y/o considera que es alto.
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Figura 24. Nivel Econdmico de los encuestados

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Se aprecia gran estabilidad laboral dentro de los encuestados ya que un 31% de
los encuestados tiene entre 3 a 6 afios dentro de la organizacion, seguido de un 42%
con 1 a 3 afios formando parte de la compaiiia, un 23% de los empleados que forman
parte de la encuesta tienen menos de un afo'y finalmente Unicamente el 4% su

tiempo dentro de la empresa es superior a los 6 afios.

Figura 25. Antigiiedad en la empresa de los encuestados

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Se aprecia que el 15% de los encuestados tienen una antigiiedad mayor a tres
afios, seguido del 50% de los empleados encuestados tiene una antigiedad de 1 a 3
afios en la compafiia y con esto se aprecia que la exigencia para aspirar a un puesto

critico en materia de seguridad en la cadena de suministros es alta, el 23% de los
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encuestados tiene una antigtiedad de 3 meses a 12 meses, seguido de un 12% con una

antigliedad menor a meses.

Figura 26. Antigtiedad en el puesto de los encuestados

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Se aprecia que el 92% de los encuestados tienen una nacionalidad mexicana y al
ser una compaiiia transnacional se presenta un 8% de empleados con nacionalidad

extranjera.

Figura 27. Nacionalidad de los empleados encuestados

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Se aprecia que el 85% de los empleados que se encuentran dentro de los puestos
criticos de la compaiiia tienen un contrato por tiempo indefinido es decir que han
superado la barrera de prueba de los seis meses, un 11% se encuentra con
contratacion temporal es decir en busca de la base, y finalmente también se presenta
el caso de la contratacion por medio de empresas dedicadas a los recursos humanos

abarcando el 4% de los encuestados.
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Figura 28. Tipo de contratacion de los empleados encuestados
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Fuente: Elaboracion propia (2020).

6.2. Resultados de la variable Operador Econémico Autorizado

El programa operador econdmico autorizado a través de altos estdndares de
seguridad y procesos bien definidos busca blindar y dar prestigio a las compafiias que
importan y exportan mercancia a otras empresas-alrededor del mundo es asi como el
46% de los encuestados concuerda que con los procesos implementados al interior de
la compafiia la seguridad de la cadena esta protegida frecuentemente, el 35% de los
encuestados opina que sin duda alguna llevando de manera éptima cada uno de los
procesos siempre estd protegida 'y finalmente solo el 19% considera que algunas

veces lo esta.

Figura 29. La seguridad en la cadena de suministros esta protegida contra riesgos

Fuente: Elaboracion propia (2020).

El programa operador econdmico autorizado a través de altos estandares de

seguridad y procesos bien definidos crea una relacién estrecha entre la calidad de
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estos y los responsables de ejecutarlos el 69% de los encuestados opinan que siempre
es posible crear esta, seguido de un 27% que indica que frecuentemente es creada la

calidad y solo el 4% opina que algunas veces se crea.

Figura 30. Relacidn entre la calidad de procedimientos y los responsables

Fuente: Elaboracion propia (2020).

El programa operador econdmico autorizado tiene que estar conformado por un
comité responsable de dar seguimiento al cumplimiento de los lineamientos que la
autoridad demanda este mismo es el responsable de crear un estrechamiento entre las
demas areas de la compafiia es asi que el 39% opina que siempre el comité transmite
e informa las ideas de mejora y seguimiento que el programa debe de tener, seguido
de un 38% de los encuestados manifiesta que el comité frecuentemente realiza
acercamientos, posterior el 19% afirma que el acercamiento se cumple y finalmente

solo el 4% indic6 que rara vez el comité realiza lo propio.

Figura 31.-Acercamientos al resto del personal a la Certificacién

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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El programa operador econdmico autorizado demanda en sus requerimientos mas
especificos que a través de cursos y/o capacitaciones las actualizaciones acerca de los
temas citados en el programa deben de transmitirse de manera continua a los
empleados de la compafiia, es asi como se aprecia que el 34% de los encuestados
indica que siempre existen esos cursos, seguido de un 31% de los encuestados que
opina que frecuentemente les son proporcionados dichos cursos, 27% de  los

encuestados indica que algunas veces y finalmente el 8% indica que rara vez.

Figura 32. Cursos y actualizaciones de la Certificacion OEA

Fuente: Elaboracion propia (2020).

El programa operador econémico autorizado demanda que la difusion de sus
lineamientos debe de ser constante y a toda la compania es asi como el 38% de los
encuestados confirma haber escuchado frecuentemente acerca del programa, seguido
de un 35% que afirma que siempre escucha dentro de la compafia acerca del
programa, 23% opina que algunas veces ha escuchado hablar del programa y solo el

4% indica que rara vez ha escuchado hablar.

Figura 33. Has escuchado hablar de la Certificacion OEA

Fuente: Elaboracién propia (2020).
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El programa operador econdmico autorizado cita en sus requerimientos que es
necesario realizar auditorias constantes en materia de seguridad a los procesos de las
areas catalogadas como criticas, mostrando con esta grafica que el 42% de los
encuestados confirma que algunas veces son auditados, el 23% indica que
frecuentemente son auditados y revisados, 12% rara vez, 11% de los encuestados
confirma que siempre son auditados sus procesos y un 12% confirma nunca haber

sido auditado.

Figura 34. En tu area de trabajo realizan auditorias en materia de seguridad

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Para formar parte del programa de operador econdmico autorizado es necesario
tener una serie de planes para determinadas situaciones como la continuidad del
negocio de la compafiia y se aprecia que unicamente el 31% de los encuestados
considera que la difusion de estos planes es buena ya que casi el mismo porcentaje

opinar que nunca (12%) o rara vez (15%) se dan a conocer.

Figura 35. Se dan a conocer los planes de emergencia de la compaiiia

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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Uno de los principales objetivos de este programa es detectar fallas en la
seguridad de la cadena de suministros que puedan impactar directamente y en este
grafico se aprecia que el 35% de los encuestados opina que algunas veces se han
visto involucrados en los mecanismos de deteccion de entradas no autorizadas y

solamente el 23% indica que frecuentemente se ha tenido algln tipo de contacto.

Figura 36. Mecanismos para disuadir la entrada de personal no autorizado

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Asi mismo, este programa busca instalaciones seguras desde lo més sencillo hasta
lo mas complejo por citar algunas de-estos requerimientos basicos es la iluminacion,
una notoria mayoria (65%) confirma la iluminacion de las instalaciones es buena,
solo el 23% cita que frecuentemente es buena y un grupo minoritario (12%)

argumenta que solo algunas veces es buena.

Figura 37. La iluminacién permite identificar claramente a la personas

Fuente: Elaboracion propia (2020).
Al formar parte de este programa es necesario disponer en tus instalaciones las 24
horas del dia de una empresa confiable de seguridad por este motivo es importante

tener a los guardias de seguridad ubicados en puntos estratégicos, la mayoria (42%)
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opina que frecuentemente los guardias estan en buenas ubicaciones para persuadirse

de situaciones y/o conductas sospechosas de las personas.

Figura 38. El personal de seguridad se encuentra ubicado

Fuente: Elaboracion propia (2020).

El programa de busca que la cadena de suministros completa se encuentre
resguardada es por eso que el esquema bajo el que opera es el de que las grandes
empresas empujen a las medianas y asi las medianas a las mas pequefias por eso
vigila también con los més altos estandares de seguridad a los proveedores de las
macroempresas y sus procedimientos para seleccionar y estar evaluando
constantemente a los mejores con las mejores practicas por eso el 42% opina que
siempre son informados de los procesos para seleccionar a los mejores proveedores
seguido del 23% que indica que frecuentemente estan en contacto con los procesos

de seleccion y solamente el 19% menciona que algunas veces.

Figura 39. Los criterios de seleccion de la compafiia de socios comerciales

Fuente: Elaboracion propia (2020).
Al formar parte de esta certificacion internacional es necesario disponer de las
mejores herramientas informéticas para el rastreo de las mercancias y conocer punto

a punto que atraviesan alrededor del mundo las mercancias propiedad de la empresa
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para que no puedan verse contaminadas con este la gran mayoria (46%) opina que
frecuentemente los equipos correspondientes brindan las mas acertadas
actualizaciones de este trayecto, el 19% opina que siempre y/o solo algunas veces
seguido del 12% argumenta que rara vez y finalmente el 4% confirma que nunca

existe un buen seguimiento.

Figura 40. La trayectoria de las mercancias

Fuente: Elaboracion propia (2020).

6.3. Resultados de la variable Alto Desempefio

Si el empleado escucha con atencion las indicaciones y/o instrucciones de
aprendizaje que se le imparten la tendencia es un aumento en la calidad del trabajo
desemperfiado por esto el 81% afirma que siempre, el 15% que frecuentemente y solo

el 4% que algunas veces.

Figura 41. Saber escuchar genera mayor calidad en el trabajo

Fuente: Elaboracion propia (2020).

46% de los encuestados esta de acuerdo que una buena distribucion y tareas

claramente delimitadas siempre detona el alto desempefio, un 42% afirma que
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frecuentemente ayuda al aumento del mismo y solamente el 12% argumenta que

algunas veces.

Figura 42. Distribucidn de las actividades y el alto desempefio

Fuente: Elaboracion propia (2020).

El 42% de los empleados encuestados afirma que solo algunas veces la buena
actitud nubla las buenas préacticas, contrastando contra el 27% que opina que
frecuentemente esta esta directamente relacionada con la ejecucion de buenas
practicas, el 12% indica que rara vez es impactada esta ejecucion, 11% afirma que

siempre y solo el 8% indica que nunca.

Figura 43. El positivismo del empleado'y la relacion con los procesos

Fuente: Elaboracién propia (2020).

El 73% de los integrantes de los puestos criticos afirma que siempre una buena
administracion de los tiempos conlleva a una optimizacion de procesos desde los méas
sencillos hasta los mas complejos, solo el 27% afirma que frecuentemente esta

administracion lleva a la optimizacién de procesos.
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Figura 44. Administracién del tiempo y la optimizacion

Fuente: Elaboracion propia (2020).

El 46% de los encuestados afirma que ser interdependiente del jefe detona en la
calidad propia de ejecucion de actividades diarias, el 39% dice que frecuentemente es

asi y unicamente el 15% opina de manera distinta.

Figura 45. La interdependencia con el jefe directo y la calidad enel trabajo

Fuente: Elaboracion propia (2020).

La mitad de los encuestados (50%) afirma que frecuentemente una compafiia con
visién alineada tiene la tendencia de logro de objetivos mas marcadas, haciendo aun
mas notorio esto el 46% afirma que siempre y solo el 4% indica que algunas veces

esta-relacion genera la sinergia mencionada.

Figura 46. Una empresa alineada y con una vision compartida

Fuente: Elaboracién propia (2020).
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El 69% afirma que siempre sera benéfico para la compafiia que los sistemas de
liderazgo de los equipos de alto desempefio esten alineados a todos los niveles sin
importar a que area pertenezca y el 23% indica que frecuentemente esto sucedera

cuando esto pase.

Figura 47. Ventajas competitivas con equipos de alto desempefio

Fuente: Elaboracion propia (2020).

La mayoria (38%) esta conforme e indica que la compafiia frecuentemente otorga
capacitaciones de calidad que permiten al empleado obtener las competencias
necesarias para detonar el alto desempefio que se necesita seguido del 31% que

afirma que siempre y por ultimo €l 27% que menciona que algunas veces.

Figura 48. Competencias necesarias para obtener el alto desempefio

Fuente: Elaboracion propia (2020).

El 42% de los encuestados afirma que objetivos claros siempre tendran como
resultado y consecuencia un alto desempefio en los procesos mas criticos de esta,
seguido del 35% que indica que frecuentemente que esto pasé el resultado sera el

citado anteriormente y tan solo el 23% indica que algunas veces sucedera.
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Figura 49. Definicién de objetivos y diferenciacion para un alto desempefio

Fuente: Elaboracion propia (2020).

La mayoria (54%) afirma que la tendencia es frecuente si el objetivo grupal suma
a los objetivos individuales la aceptacion serd mayor y/o reciproca; el 31% afirma
que algunas veces y el 15% indica que siempre que esto esté alineado el incremento

estara presente en la aceptacion.

Figura 50. Aceptacién de los objetivos del grupo e intereses.individuales

Fuente: Elaboracion propia(2020).

El 54% esta de acuerdo que la sinergia de varios factores como intereses y fuerzas
detonan en gran-medida el alto desempefio, el 46% afirma que siempre que lo
anteriormente suceda la potencializacion y resultado sera el alto desempefio y solo el

4% indica que algunas veces.

Figura 51. Potencializacion de fuerzas en comun y el alto desempefio

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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El 35% considera que frecuentemente el alto desempefio trae como consecuencia
una recompensa, seguido del 27% que afirma que siempre estas dos partes son
sindnimos, posterior estd el 19% que indica que rara vez estas dos partes se alinean y
finalmente estd el 11% que opina que algunas veces tu buen y/o alto desempefio en

proyecto y/o actividades diarias de correctamente recompensado.

Figura 52. Recompensa por el alto desempefio y alcance de los objetivos

Fuente: Elaboracion propia (2020).

6.4. Comprobacién de la hipotesis

El coeficiente de correlacidén de Pearson es una prueba estadistica para analizar la
relacion entre dos variables medidas en un nivel por intervalos o de razén y se
calcula a partir de las puntuaciones recopiladas en una muestra en dos variables. Se
relacionan las variables recolectadas de una variable con las puntuaciones obtenidas
de la otra, con los mismos participantes o casos.

Asi mismo, el autor menciona el criterio de evaluacion de la prueba: nivel de
medicion de las variables: el coeficiente r de Pearson puede variar de -1.00 a + 1.00,
donde: 1.00= correlacion positiva perfecta.

Por lo que respecta a la correlacién general del resultado arrojado por los
cuestionarios aplicados para esta investigacion fue de .41 (Figura 54), siendo este
resultado de interpretacion moderada ya que indica un nimero cercano a 1 y de
manera positiva, por lo que las variables estan relacionadas en esta investigacion, lo

cual demuestra que el programa de Operador Econdémico Autorizado influye
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favorablemente como detonante de alto desempefio de las empresas que forman parte

de la industria aeronautica de Queretaro.

Figura 53. Correlacion Operador Econdmico Autorizado y el Alto Desempefio
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Fuente: Elaboracion propia (2020).

6.5. Analisis de Correlacion entre Variables

Al comprobar la correlacion particular entre cada una de las preguntas de cada
variable como se ‘aprecia en la tabla 4, el nimero mas alto se dio entre la
comparacion de la pregunta no. 8 ;La compafiia brinda las competencias necesarias
para obtener el alto desempefio esperado? Que corresponde a la variable de alto
desempefio vs la pregunta no. 2 ¢La certificacion de Operador Econdmico
Autorizado crea relacion entre la calidad de procedimientos y los responsables de
estos? De la variable Operador Econdmico Autorizado arrojando un resultado de .52
el méas cercano a 1, por lo que se concluye que para los empleados que forman parte
de los puestos criticos en materia de seguridad en la cadena de suministros los
procedimientos guiados por los mas altos estandares de seguridad en materia de

seguridad que demanda el programa Operador Economico Autorizado son
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ejecutados, supervisados y mejorados por los empleados en todo momento gracias a
que la compafiia brinda las competencias necesarias para conseguir constantemente
lo mejor de ellos llevandolos a un desempefio sobresaliente y constante dentro de su
area de trabajo.

La siguiente correlacion se presenta en dos casos con el valor de 0.44 entre la
misma pregunta no. 6 que pertenece a la variable alto desempefio la cual es ¢Una
empresa alineada y con una vision compartida regida por valores y que convierte al
cliente en su razon de ser consigue sus objetivos por medio del 6ptimo desempefio
humano? Con las preguntas no. 9 y 10 ¢La iluminacion con la que cuenta la
compaiiia te permite identificar claramente a la personas, material y/o equipo que se
encuentran en tu area de trabajo ya sea en el -turno nocturno como mixto? Y (El
personal de seguridad se encuentra ubicado estratégicamente en puntos criticos en
todo momento? Las cuales pertenecen a la variable Operador Econémico Autorizado
por lo que se concluye que los empleados relacionan en gran medida la
infraestructura de la compafiiay los recursos que esta brinda con el grado de alcance
del alto desempefio es asi como consideran que una empresa alineada y con una
visién compartida regida por valores consigue sus objetivos por medio del 6ptimo

desempefio humano.

Tabla 7.

Correlacion de variables por pregunta
Alto Desempeiio

1 2 3 4 5 6 7 8 9| 100 11 12
-0.27| 0.16| -0.24| -0.11] 0.26] -0.15| -0.23| 0.08| -0.08| -0.05| 0.14| -0.56
-0.11| 0.12| 0.10] 0.12| 0.14] -0.25| -0.03| 0.52| 0.15| -0.11| -0.36| -0.02
-0.19| -0.14| -0.01] -0.23| 0.08] -0.13| 0.00| -0.25| -0.06| -0.17| -0.20| 0.06
0.09| 0.00| -0.09| 0.22| 0.00] 0.17| -0.15] 0.00] 0.06| 0.14| 0.00| -0.19
-0.27| 0.13] -0.01] 0.05] 0.15] 0.03| -0.09| 0.10] -0.14| 0.12| 0.12| 0.02
-0.27| -0.25| -0.02| -0.23| 0.14| 0.06| -0.17| -0.05| -0.23| 0.04| -0.21| 0.13
-0.16| -0.20] 0.11| 0.04| -0.06] 0.28| -0.30| -0.15| -0.19| 0.32| 0.33| 0.29
0.01] -0.05| 0.07| 0.14] 0.03] 0.26] -0.15| 0.03| 0.13| 0.36| 0.40| -0.05
0.29| -0.08| -0.17| -0.08| -0.07| 0.44| -0.07| 0.00] 0.11| 0.21] 0.30] 0.25
0.06| -0.21| -0.06| -0.10| 0.05| 0.44| -0.08| -0.12| -0.14| 0.18] 0.29| 0.12
-0.07| -0.18] 0.05| 0.02] 0.04| 0.40| -0.04| -0.13| -0.04| 0.22| 0.18| 0.09
12 0.06| -0.34| -0.06| -0.02| -0.19] 0.29] 0.01] -0.29| -0.12| 0.25| 0.14| 0.22

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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Operador Economico Autorizado
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CONCLUSIONES

La presente investigacion estuvo dirigida a determinar si existe relaciéon entre el
Operador Econdémico Autorizado y el alto desempefio en la industria aeronautica de
Querétaro; para esto se realizé una recoleccién de datos que permitieron llegar a las
siguientes conclusiones:

A lo largo del proyecto Operador Econémico Autorizado los empleados que
forman parte de las principales areas en materia de seguridad de-la cadena de
suministros demostraron tener sentido de pertenencia hacia los procesos de calidad
que buscan principalmente mantener y mejorar el sistema de gestion en control y
seguridad en la cadena de suministros, buscando evitar que la empresa donde ellos
laboran sea utilizada para actividades ilicitas relacionadas al narcotréafico,
contrabando o terrorismo, sin embargo una porcién de estos mismos encuestados
considera que hace falta mucho mas compromiso por parte de sus jefes directos para
una correcta instruccion y aplicacion en cuanto a procesos en materia de seguridad se
refiere y tienen la perspectiva de que este tipo de programas no llevan a ningun lado
0 generan avances mininos en la seguridad de la compafiia asi pues es necesario
buscar mas de cerca las herramientas necesarias para que este reducido sector
conozca de cerca los beneficios de una empresa segura y que formadora de este tipo
de programas internacionales.

Derivado del gran indice mostrado en el alto desempefio, es posible decir que hay
presencia de colaboradores leales a la compafiia que llevan trabajando ya un tiempo
considerable y que fueron desarrollando una carrera que les ha permitido un
crecimiento profesional para con ellos mismos consiguiendo asi mejores y mas
redituables puestos y como en todas las compafiias existen también los que estan en

busca de esto y van esforzandose cada dia més.
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En relacion al saber escuchar se detecta que es una de las grandes fortalezas de los
equipos criticos en materia de seguridad para la cadena de suministros ya que el 81%
de los encuestados afirma que saber escuchar genera una mayor calidad en el trabajo
del cual son responsables dia con dia asi mismo el 73% de estos considera que la
administracion de tiempos es algo invaluable en la optimizacién de su trabajo, todos
tienen horarios definidos de trabajo pero conocen también las consecuencias de no
cumplir con las metas diarias que sus actividades conllevan.

Se detecta y se deja a disposicion de la compafiia que el saber vender
correctamente la idea de objetivos corporativos o globales es la clave de una buena
suma de intereses individuales y que con esta la Unica consecuencia que se puede
tener es que el camino para ser mejores y mas altamente eficaces sea corto y sencillo.

Una de las areas de oportunidad mas notoria es la falta de cultura en materia de
seguridad internacional ya que al ser un tema que no es de intereses colectivo por
llamarle de alguna manera el interés por llevar constantes auditorias en materia de
seguridad es bajo o casi nulo puesto que el 42% declar6 que solo algunas veces
auditorias de este tdpico son llevadas a cabo en su departamento e inclusive en su
compafiia en general, asi pues la importancia del fomento, difusion y mantenimiento
de un programa documentado de concientizacion sobre amenazas establecido y
controlado por el personal de seguridad para reconocer y crear conciencia sobre las
amenazas de terroristas y contrabandistas en cada punto de la cadena de suministros.

Es necesario que los empleados puedan conocer los procedimientos establecidos
en la compaiiia para considerar una situacion y como denunciarla. Se debe brindar
capacitacion especifica a los empleados en las areas de seguridad, embarques y

recibos; asi como también a aquellos que reciben y abren mensajeria y paqueteria.
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Considerando el marco teorico, a los objetivos de la investigacion y a la
interpretacion y andlisis de los resultados obtenidos se concluye que el programa del
Operador Econémico Autorizado es percibido por los empleados como favorable y
detonante del alto desempefio. Mismo que es un tema estudiado, muchos de los
autores coinciden en las definiciones de este pero mas en que este traera siempre
consigo grandes beneficios tales como sentido de superacion dentro de la compafiia
que estd directamente asociado en la empresa estudiada pues el decremento de la
rotacién de personal se mantiene ya que el 31% tiene un tiempo de laborar en la
compafiia de tres a seis afios.

Es importante resaltar que la relevancia de esta investigacion parte de la
implementacion de una captacion del programa Operador Economico Autorizado y
su relaciéon como detonante del alto desempefio en la industria aerondutica, mismo

que quedd probado mediante la aplicacion del modelo estadistico utilizado.
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PROPUESTAS

La compafiia estudiada esta segregada en varias empresas es decir el modelo de
esta division demanda que ciertas partes de la compafiia tales como adquisicion de
bienes, administracion de capital humano, seguridad, financieras etc. por citar
algunas se encuentren separadas sin reportar directamente a una misma linea de
mando complicando asi el cumplimiento de procedimientos establecidos, revisados
y/o mejorados durante el proyecto que son de facil desactualizacion; esto es definido
en base a las conclusiones que fueron formuladas con la presente investigacion ya
que con estos puntos anteriormente citados es posible que la compafiia se exponga a
Ilamadas de atencion o visitas en materia de seguridad (auditorias por parte de la
autoridad) no planeadas que ponen en _riesgo- la autorizacion de grandes
certificaciones y programas como el de operador econémico autorizado que podrian
ir desencadenando complicaciones mas complejas impactando directamente en el
flujo de efectivo de la compafiia.

De los resultados obtenidos se concluye que es necesario poner una especial
atencion y apoyo en el comité Operador Econdémico Autorizado que es el
responsable de dar un seguimiento mas exhaustivo al cumplimiento de los once
estandares .en materia de seguridad que demanda el programa, hacer y dar
importancia a las juntas que el comité demande en el transcurrir de los meses,
implementar sanciones que ayuden a generar y erradicar las omisiones incurridas por
parte del resto de los departamentos de la compafiia citados como criticos en materia
de seguridad y finalmente continuar con la difusion de programas en materia de
seguridad ya que la seguridad de una compafiia es responsabilidad de todos.

El trabajo de investigacion es entregado a la compafiia aeronautica en doce

carpetas plasticas once de ellas corresponden al perfil de seguridad que demanda en
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sus lineas de requerimiento el programa de la Administracion General de
Auditoria’pe de Comercio Exterior con sede en la ciudad de Meéxico firmando de

recibo y teniendo posesion de las mismas la gerente de cadena de suministros.



OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO COMO DETONANTE DEL ALTO DESEMPENO... 106

REFERENCIAS

Alles M. (2017). Desempefio por competencias Buenos Aires. Ediciones Granica

Arias Galicia F. (2018). Administracion del capital humano: para el alto desempefio
Editorial Mexico Trillas

Chiavenato, 1. (2007). Administracion de recursos humanos, el capital humano de

las organizaciones. México: Mc Graw-Hill

Lino, S. T. (2014). EI compromiso como impulsor de la eficacia organizacional en la
industria de la transformacion. (Tesis Maestria). Universidad Autbnoma de
Queretaro

Drucker P. (1969). El ejecutivo eficaz Buenos Aires. Editorial ~ Sudamericana

Reglas Generales de Comercio Exterior 2020 7.3.3 Beneficios del registro en el
esquema de certificacion de empresas en la modalidad operador econémico
autorizado (Leyes y reglamentos). Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
disponible en

https://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5595824&fecha=30/06/20

20


https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5595824&fecha=30/06/2020
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5595824&fecha=30/06/2020

OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO COMO DETONANTE DEL ALTO DESEMPENO... 107

APENDICE: CUESTIONARIO

oca &#

Operador Econdmico -
Autorizado e
seMiENICOww

2

La finalidad de esfe cuesfionanc ez identmicar Ja relacion enfre Cperador Evonomice Aufonzadoe y el alfo
dezempenc en la Indusina Asrondutica de Querstars.

Ez imporanie que fU confestes absclutamente fodas las frazes de una manera zincera. No hay respuestas ni
buenaznimalas. Loz datos serdn manejados en forma estnictamente confidencial Agradecemos de anfemanc fu
valicza cooperacion. (Tiempo aproximado: 15 minutos).

DATOS GENERALES
Favor d2 marcar oon una “X7 1a latra gua 1o describa:

Wi z=wo 22 A) Hombez BY) hlujer
Puasto:
Arsg:
MI szcolaridad ez A) Primaria B) Sacundaria C) Tamice o comercio I Bachillarate E) Licenciatura,
F) Posgrado

M temo da trabajo e A) Matutine B) Vaspertine C) Noctemo DY) Fotacion de temes E) Mixto
Horzs trabajadas ala semama: A) 48 bz, B) Mas de 48 s

M mival acontmico 2:2: A) Bajo B) Madio C) Alto

Antigiedad en la smpress

. Antiziadad an &l pussto:

10. Wi nacionalidad es:

11. Tipo da Contratacion:

b

- R oL

bl

Para contestar esta seccion, e presenta una columma de letras, cada letra fiene un valor que va de:
A) Siempre B) Frecuentemente C) Algunas veces IN) Rara ver E) Nunca

Ahora por favor les con cuidado cada uma da las frasss siguisntes. Mangue con uma “X” la opoidm, que an
ganaral, major reflaja s sitoacicn.

ETEMPLO:
Vo 4l cine A E >‘< D E

Variable Independiente: Certificacion Operador Econdmice Autorizade.

1] sla seguridad on o Caskena o SLmin S0G Sohd probegd Sortial i es gosT alelc|olE

2| jlacerfifcacidn da OEA crea nadad dnenine |2 ool i ol prossescinnl erbos Yy o neds Dol s che asfosT AlB]IC|DI|E

3| slas dneas nedponsables noal Zan aonc il ol Mo ool posonal 3 o Corflcacion CEAT alelc|olE

4] JEn la omanizacion proponionan oursos o Bars miben ks actual 2aciones oo |2 Cerl S oacion DEAT alelc|olE

5| sHas escuchac: hablar oo b Cofifieadon QEAT alelc|olE

6] FEr by dnea cha braba)o neal|zal sl S8 e maberd s ce s agur dad? Alalc|olE

7| ;5o dan a conoceslos plands Sneohtngenda wh emamencia o |2 compatia alelc|olE

FEM B 00 oo DR 0 e S Oniein OO SR Mo estald S0 G i DICEscd. SOkt DA | mpssdr, Sees i o o suadr i entada
2| de personal no aubodzacod alelc|olE
I T e oon |2 gl Clerta |2 Compatia e emilie | Seni oar Claramenie & kB pars onas., M 2l o SuipD G 58 L &

S| dnoa G IR0 Yl S0 o @l BLImed maoc B o Mt ¥ AlBIC|DI|E
10| EMPrmenal g e o 50 enoueenira ubicaco o6 rabdoic amerte o punbos ol cos o Bod Momenic? alelc|olE
1 |oglos crbafos cor 5olooridn ob ko compaia o 500 0 oMt akes inow eedongs . oonialsas. rans poiisias) son dadhs & aonoonrF alelc|olE

fla Frafeciona oo las mencancias ya Sean Nadonales yio e candoer o Comentio adenor &5 modada con k fnalidad oo ke LN
121 condrama gongral O Cgda wind O 105 D506 Qo Inhol Cran S5l Coip | Slgborgeite v ringais Gl proiuc ko Ingl? alplclols




OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO COMO DETONANTE DEL ALTO DESEMPENO... 108
[ranzportes v A
o a z Safran Amcraft Enpmes México 5.A
ety A
Operador Economico | 51 E
Autorizado My, ey
ssMiXiCOnw L
Variable Dependiente: Alte Desempetio
1 E e e Cic i aimiaia it or Call dad an gl Braiao Ghed Cilad SO0 Nesapeos ol e d AlB|C|DIE
2| sl clarm o i b S o |2 Sl diadhees o e [ormada che Brabao aatd nedaciorads oo of & 60 cesermpa’in cad arnipd e T Al B D|E
3| FE] peoeifvi s chad ermnphiachr |l oo Qs 5o nubden |as busnas pracBicas o |08 prooesosT AlBIC|DIE
4 i COmeac R il n 5 e O chad Bharines Opiniza e B o pinoes £es0 s Cormipd o T Al B D|E
5| ;la inbenchopssrchornca con @l jete dnecho bl rola wha call dad mayor e @l Sheseamipeo ool as 2 ivicdaches o aias T M C|DIE
ANl STONECE D 2 MDD OO L S O QOO O NS O (e i OEcs Yy el SO O MR S S MO O Sl OO0 el S OONel el
6| oo raa oo il (S0 sy ek ey iR T AlBIC|DIE
fla compaia oo vl as Compel Tvas CLanoo SI5 Soipeod On 2D Ches oo sl | Sus SE iR Ol oarasgo G e
7| confinua y paralela oon o nesho oo &S deas o e onganizadon AlBICIED|E
8] jla compaifia binds |as oonnpshond & rsoes o as P obores o Slo Cheei e Sapaimdic T AlBIC|DIE
] 2 compatia Bene dara ke definidon e lo ousbusoa el odimo lograr |2 difanerci addn hendrd 2l o desenpao 7 AlB|S|DI|E
10| FEI orado oo Scapbaci G b ko o o chol Qs e P & | S G [nbeneesers indl Wil a7 AlEB|C|D|E
11 | oSl eradinibaiachn., o | Oharmich y EeoharC iaach Sadimaes Qi Q0NN R CoiTiD e et Lin 2lbO Chaseoi e o AlB|C|DIE
iz B g compais of e oniard ool 2o Shespeinias Qs ooy il ot ooy S0 S CRrgRdiog T AlB] T DIE




	Resumen
	Summary
	Dedicatorias
	Agradecimientos
	Índice
	Índice de tablas
	Índice de figuras
	1. INTRODUCCIÓN
	2. MARCO TEÓRICO
	2.1. Antecedentes
	2.2. Certificación de Operador Económico Autorizado
	2.2.1. Registro operador económico autorizado
	2.2.2. Requisitos generales para obtener la certificación
	2.2.3. Planeación de la seguridad en la cadena de suministros
	2.2.4. Seguridad Física
	2.2.5. Controles de acceso físico
	2.2.6. Socios Comerciales
	2.2.7. Seguridad de Procesos
	2.2.8. Gestión Aduanera
	2.2.9. Seguridad de los vehículos de carga
	2.2.10. Seguridad del personal
	2.2.11. Seguridad de la información y documentación
	2.2.12. Capacitación en seguridad y concientización
	2.2.13. Manejo e investigación de incidentes

	2.3. Alto desempeño
	2.3.1. Conceptos preliminares y antecedentes
	2.3.2. Conformación y características de equipos de alto desempeño
	2.3.3. Efecto halo
	2.3.4. Propósitos principales de la evaluación del desempeño
	2.3.5. Problemas frecuentes y cómo enfrentarlos
	2.3.6. Métodos para la evaluación del desempeño
	2.3.7. Métodos basados en características
	2.3.8. Métodos basados en el comportamiento
	2.3.9. Métodos de comparación de factores
	2.3.10. Métodos basados en resultados
	2.3.11. Pasos para la evaluación del desempeño
	2.3.12. Tipos de evaluación del desempeño
	2.3.13. Principios adoptados de la filosofía de alto desempeño
	2.3.14. El perfil de alto desempeño de los líderes


	3. CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA
	3.1. Antecedentes
	3.2. Misión
	3.3. Visión
	3.4. Valores Corporativos
	3.5. Políticas
	3.5.1. Política de seguridad en la cadena de suministros
	3.5.2. Política de HSE, salud, seguridad y medio ambiente
	3.5.3. Política de seguridad de vuelo
	3.5.4. Política de calidad

	3.6. Medidas y controles de seguridad
	3.6.1. Análisis de riesgo
	3.6.2. Auditorías Internas en la cadena de suministros
	3.6.3. Instalaciones
	1.
	2.
	3.
	3.6
	3.6.3
	3.6.4. Acceso en puertas y casetas
	1.
	2.
	3.
	3.6
	3.6.3
	3.6.4
	3.6.5. Sistemas de alarma y circuito cerrado de televisión y video vigilancia
	1.
	2.
	3.
	3.6
	3.6.3
	3.6.4
	3.6.5
	3.6.6. Organización de Safran Aircraft Engines Mexico


	4. CARACTERÍSTICAS DE LA INVESTIGACIÓN
	4.1. Justificación
	4.2. Planteamiento del problema
	4.3. Objetivos
	4.3.1. Objetivo general
	4.3.2. Objetivos específicos

	4.4. Definición del universo
	4.5. Tamaño y tipo de la muestra
	4.6. Definición de variables
	4.6.1. Variable dependiente: Alto desempeño
	4.6.2. Variable independiente: Operador Económico Autorizado

	4.7. Hipótesis

	5. METODOLOGÍA
	5.1. Diseño del estudio y/o investigación
	5.2. Tipo de estudio
	5.3. Instrumento
	5.4. Procedimiento
	5.5. Procesamiento de la información

	6.  Resultados y discusión
	6.1. Características de la muestra
	6.2. Resultados de la variable Operador Económico Autorizado
	6.3. Resultados de la variable Alto Desempeño
	6.4. Comprobación de la hipótesis
	6.5. Análisis de Correlación entre Variables

	CONCLUSIONES
	PROPUESTAS
	REFERENCIAS
	APENDICE: CUESTIONARIO



