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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo identificar la relacion entre el desempefio
laboral y el cumplimiento de objetivos en una empresa de alimentos. Asi mismo, dicho
proyecto tiene las caracteristicas de ser una investigacion de campo, descriptiva,
trasversal y correlacionar, utilizando el método no experimental. En este caso, y para
contribuir a la recolecciéon de datos, se desarrolld un instrumento con formato de
cuestionario, el cual se integra por un total de 32 reactivos, de los cuales, 12 de ellos son
sobre datos generales, y 10 preguntas por cada una de las variables de investigacion.” Asi
mismo, el cuestionario tiene opciones de respuesta en escala Likert. La muestra elegida
para la aplicacion del instrumento, corresponde a una no probabilistica por conveniencia,
de acuerdo a las caracteristicas, recursos y tiempo destinado a la investigacion,
constituida por 30 colaboradores de la empresa. Los datos obtenidos se capturaron en
una hoja de Microsoft Office Excel para el procesamiento de la informacion, y de esta
manera utilizar estadisticas descriptivas para la elaboracion de los gréficos y
presentacion de los porcentajes. La hipotesis planteada en la investigacion, se comprob6
aplicando una correlacion de Pearson que arrojo un valor de 0.89. Se concluye que la
empresa debe de aplicar un plan de accién en el que se busque mejorar el desempefio
laboral de los colaboradores, a través de algunas. propuestas, para contribuir de manera
positiva al cumplimiento de objetivos.

(Palabras clave: Desempefio laboral, .cumplimiento de objetivos, empresa de
alimentos).
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SUMMARY

The objective of this research is to identify the relationship between job performance
and goal fulfillment in a food company. Likewise, this project has the characteristics of a
fieldwork research, descriptive, cross-sectional, and correlational, using the non-
experimental method. In this case, a questionnaire format was developed as a device to
contribute to the data collection, integrated by 32 items, of which 12 are about general
information, and 10 questions for each of the research variables. Furthermore, the
questionnaire has response options on the Likert scale. The sample chosen for the
device’s application is composed as non-probabilistic due to its convenience, according
to the assigned characteristics, resources, and time for the investigation, formed by 30
collaborators of the company. Regarding the information processing, the obtained data
were captured on Microsoft Office Excel sheets in order to apply descriptive statistics
for the charting and the percentages’ submission. The proposed hypothesis for the
research was proven by the application of Pearson’s correlation, which displayed a value
of 0,89. It is concluded that, through the suggested proposals, the company should
implement an action plan aimed at the improvement of their collaborator’s job
performance, so as to provide a positive contribution to the goal fulfillment.

(Keywords: Job performance, goal fulfillment, food company).
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1. INTRODUCCION
Las empresas, independientemente de su giro y de su actividad laboral, basan y
encaminan sus esfuerzos en el cumplimiento de objetivos previamente establecidos, en
donde el desempefio laboral tiene un papel importante en la obtencién de los mismos,
debido a que es el resultado obtenido de los colaboradores, es decir, las aportaciones que

cada uno de los colaboradores hayan entregado al crecimiento de la empresa.

Por lo anterior, es correcto decir que cuando los objetivos trazados no se cumplen, el
desempefio de los colaboradores influye en este resultado. El desempefio laboral, al
tratarse de la manera en que los colaboradores contribuyen a los objetivos de la
compafiia, es importante identificar qué aspectos o factores estan influyendo en el
desempefio laboral de los trabajadores, sea para bien o para mal, y de esta manera,
realizar las medidas correctivas adecuadas, para que los colaboradores se desempefien

eficientemente, y de esta manera los objetivos de una compafia puedan cumplirse.

Basandose en lo anterior, la investigacion busca describir las caracteristicas de las
variables de estudio, las cuales son el desempefio laboral y el cumplimiento de objetivos.
De esta manera, es que se plantea la siguiente pregunta de investigacion, “¢;COmMo se
relaciona el desempefio laboral y el cumplimiento de objetivos en una empresa de
alimentos? Dando asi también, paso a la hipotesis de investigacion, que se cita como,
“El desempefio laboral impacta en el cumplimiento de objetivos en una empresa de
alimentos”.

Para poder lograr con el objetivo de la investigacion, en la primera parte del
estudio se indago e investigo teoria relacionada con las variables de estudio, utilizando

fuentes de diferentes autores con experiencia en el tema. Asi mismo, se utilizaron
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investigaciones relacionadas con el tema, las cuales ya han sido elaboradas por colegas
en afios previos.

Como se menciona anteriormente, la empresa donde se desarrolla la investigacion
pertenece al giro alimenticio, por lo cual se solicitd la autorizacion para poder llevar a
cabo las diferentes etapas que comprenden la presente investigacion. Es importante
mencionar, que en comun acuerdo con la empresa, se opté por mantener el anonimato y
la confidencialidad de la compafiia, por lo que no se mencionara su nombre en el
contenido de este trabajo.

Como siguiente paso, y con la finalidad de recopilar informacion pertinente para la
compafiia se disefid un instrumento, el cual estd constituido por un total de 32
cuestionamientos, de los cuales 12 correspondian a datos generales, mientras que las 20
restantes, correspondieron a un total de 10 preguntas para cada una de las variables de
investigacion. Asi mismo, la muestra utilizada para la recoleccion de informacion,
corresponde a una muestra del tipo no probabilistica por conveniencia, de acuerdo a las
caracteristicas, recursos y. tiempo destinado a la presente investigacion, estuvo
constituido por un total-de 30 colaboradores de la empresa.

Se comprobd la hipétesis mediante la realizacion de correlacion de Pearson donde se
obtuvo un valor de 0.89, resultando en una correlacion lineal positiva entre las variables
desempefio laboral y cumplimiento de objetivos.

Para finalizar, se concluye que en la empresa de alimentos es necesario aplicar un
plan de accién en el que se busque incrementar el desempefio laboral de los
colaboradores, con la finalidad de contribuir al cumplimiento de objetivos de la misma.
Para lo anterior se sugieren una serie de propuestas a aplicar para lograr un incremento

del desempefio dentro de la empresa.
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2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

En este capitulo se exponen las variables con las que se trabaja en la investigacion,
las cuales son, el desempefio laboral y el cumplimiento de objetivos. Asi mismo se
presentan los componentes y elementos que conforman dichas variables desde la
perspectiva de diferentes autores. Por Gltimo, se presentan investigaciones relacionadas

con el tema investigado.

2.1.1. Desempefio laboral

Para Robbins y Judge (2020), el desempefio laboral se define como el proceso eficaz
del personal que se desarrolla en su trabajo, el cual es de utilidad para el logro de los
objetivos organizacionales. Asi mismo, dentro de las organizaciones el desempefio
contribuye a definir y evaluar la productividad laboral, es decir, la capacidad para
producir, hacer, elaborar, terminar.y generar trabajo en menos tiempo, con menor
esfuerzo y mejor calidad. Lo anterior, siendo evaluado por superiores dando como
resultado su desenvolvimiento y productividad en las funciones que desempefia de

acuerdo con su puesto laboral.

En el caso de Idalberto Chiavenato, define el desempefio laboral como la manera en
que-las personas cumplen con sus funciones, actividades y obligaciones. En donde
también el desempefio individual afecta el del grupo y éste condiciona el de la
organizacion. Por lo anterior, se menciona que un desempefio excelente facilita el éxito

de la organizacion, mientras que uno mediocre no agrega valor. (2009).

Otro de los autores que definen el desempefio laboral es Jason Stone (mencionado en

Rozo, 2020) donde es visualizado como una forma de trabajo para alcanzar las metas



El desempefio laboral y el cumplimiento de objetivos en una empresa de alimentos. 4

comunes eficientemente y sujetos a reglas previamente establecidas. Lo que conlleva a
pensar que la base de esta definicion es “la ejecucion de las tareas de forma eficiente por

parte de los empleados y el cumplimiento de los objetivos organizacionales”.

El desempeio laboral “es el grado por el cual el empleado cumple con los requisitos
que lleva el trabajo. Es decir, se basa en las principales funciones del puesto y su

correcta ejecucion”. (Vega Chaing & San Martin Neira, s.p. 2020).

2.1.2. Factores que influyen en el desemperio laboral
Un factor es una circunstancia o influencia que ayuda a producir un resultado
deseado. En este caso, los mismos son basados en el desempefio del trabajador para

lograr las metas trazadas dentro de la empresa.

Milkovich y Boudreau consideran una serie de caracteristicas que intervienen en el
desempefio laboral de los individuos, - como los son las capacidades, habilidades,
necesidades y cualidades, entre otros, que interacttan con la naturaleza del trabajo y de
la organizacion para producir comportamientos que influyan en los resultados.

( mencionado en Queipo & Useche, 2002).

Enseguida se definen algunos de los factores que puenen influir en el desempefio
laboral de los colaboradores de una organizacion, y que dicha influencia puede ser

negativa o positiva en dicho proceso.

e Satisfaccion del trabajo: Morillo (2003) define la satisfaccion laboral como “la
perspectiva favorable o desfavorable que tienen los trabajadores sobres su trabajo

expresado a través del grado de concordancia que existe entre las expectativas de
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las personas con respecto al trabajo, las recompensas que este le ofrece, las
relaciones interpersonales y el estilo gerencial”.

Motivacién: Es el resultado de la interaccion entre el individuo y la situacién que
lo rodea. Es decir que, de acuerdo con el ambiente que rodea al individuo, habra
determinada forma de que este se sienta motivado (Chiavenato, 2009). Asi
mismo, son considerados un proceso que inciden en la intensidad, direccion y
persistencia del esfuerzo que realiza un individuo para la consecucién de un
objetivo (Robbins & Judge, 2009).

Si bien la motivacion en general esta relacionada con el logro de algin objetivo,
en este caso se utilizar para los objetivos.del tipo organizacional, con objeto de
relacionarlo particularmente con el comportamiento relacionado con el trabajo.
Capacidad Laboral: Es la manifestacion de las actitudes que realiza el trabajador
en una organizacion expresada a través de su experiencia, conocimientos,
habilidades o inteligencia que refleja en su area de trabajo (Robbins & Judge,
2009). Igualmente Gonzales Maura (2002) sefiala que la capacidad laboral tiene
una relacion causal con el desempefio laboral, es decir, no estan asociadas con el
éxito - sino que se asume que realmente lo causan. Ademas, puede ser
generalizada a mas de una actividad, combinando elementos cognoscitivos,
afectivos y conductuales.

Capacitacion: Es entendida como el esfuerzo generalizado para mejorar los
conocimientos y las destrezas disponibles en la organizacién (Sherman,
Bohlander, & Snell, 1999). Asi mismo, esta debe partir de la comparacion entre

los requerimientos necesarios para cubrir un puesto determinado, y la formacién
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y preparacion previa que tiene el individuo que lo ocupa, a partir de ahi, se

trabaja para cubrir esa brecha (Bohrt Pelaez, 2020).

Segun Rodriguez (2005), la importancia de la capacitacion radica en

los siguientes aspectos:

1. Ayuda a la organizacién a conseguir una mayor rentabilidad,
fomentando actitudes de logro encaminado al cumplimiento de
los objetivos organizacionales.

2. Ayuda al individuo a poner en practicas las variables de
motivacion, realizacion, crecimiento y progreso.

3. Ayuda en las relaciones ~dentro del grupo de trabajo,
fomentando la cohesion y participacion mediante la mejora de

las comunicaciones entre grupos e individuos.

e Trabajo en equipo: Consiste en un grupo de personas que colaboran e interactGan
para lograr objetivos en comun. Basandose en la unidad, para alcanzar un
propdsito a través de aportaciones de conocimientos, habilidades y acciones de
cada uno de los miembros del equipo (Gutiérrez Pulido, 2010). Asi mismo, en
toda organizacion siempre hay trabajo en equipo, ya que el éxito depende en gran
parte de la unién de sus miembros siendo parte fundamental la comunicacién y el
compromiso de los integrantes de la organizacion. (Aguilar Enriquez, 2020).

e Jornada Laboral: Lozano Minaya (2009) define la jornada de trabajo como el
tiempo que el trabajador adeuda al empresario, por una relacion que le vincula

con este Ultimo en el contrato de trabajo; siendo una relacién bilateral, en la cual
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existen derechos y obligaciones para las dos partes. Asi mismo, es considerada
como el tiempo que equivale a la prestacion de servicios efectivamente prestados

por el trabajador como pago de su deuda de actividad (Martinez, 2002).

2.1.3. Evaluacion del Desempefio Laboral

Dentro de las empresas es necesario evaluar el desempefio de los colaboradores en
base a su productividad, es por esto, que se deben establecer procesos para realizar dicha
evaluacion. En la Administracion, existe la administracion del desempefio, la cual
consiste en un proceso en la que los ejecutivos, gerentes y supervisores alinean el

desempefio de los trabajadores con las metas de la empresa (Ivancevich, 2005).

Asi mismo, la administracion del desempefio brinda ayuda para la toma de
decisiones, debido a que establece normas y evalia a los empleados para tomar
decisiones de recursos humanos-objetivas, asi como proporcionar documentacion que
apoye estas decisiones. Por lo anterior, se podran tomar nuevas acciones que respalden
la evaluacion de desempefio logrando asi tener mejoras en la gestion del talento humano

(Robbins, y otros, 2009).

La evaluacion del desempefio, consiste en una percepcién sistematica de la manera en
que cada persona se desempefia dentro de su ambiente laboral, en funcién de las
actividades que cumple, de las metas y resultados que debe alcanzar y de su potencial de
desarrollo; es por lo anterior, que este proceso sirve para estimar el valor, la excelencia 'y
las cualidades de una persona y, sobre todo, su contribucion al cumplimiento de los

objetivos de la organizacion (Chiavenato, 2009).
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Asi mimos, la evaluacién del desempefio laboral representa una retroalimentacion de
los individuos ya que contribuye a la autoevaluacion, autodireccion y autocontrol y esto
lleva a obtener los resultados esperados (Chiavenato, 2009). Por lo anterior, segun
Robbins & Judge, los métodos de la evaluacion de desempefio varian de acuerdo con
cada organizacion, debido a que cada una de ellas tiende a construir sus propias politicas

y sistemas para evaluar el desempefio de sus colaboradores. (2009).

De acuerdo con Chiavenato (2007) la politica de recursos humanos que adopte cada
organizacion, la responsabilidad de la evaluacion del desempefio de las personas sera
atribuida al gerente, al colaborador, al individuo y a su gerente conjuntamente, al equipo
de trabajo, al &rea encargada de la administracion de recursos humanos o a una
evaluacion 360° del desempefio. (pp. 241-269). Enseguida se menciona de manera breve

cada uno de estos responsables:

e Gerente: El propio gerente o el supervisor evaltan el desempefio del personal,
con asesoria del area encargada de administrar a las personas, la cual establece
los medios y los criterios para tal evaluacion.

e Colaborador: En algunas organizaciones mas democraticas, el propio individuo
es-el responsable de su desempefio y de su propia evaluaciéon. Lo anterior,
empleado la autoevaluacion del desempefio, tomando en cuenta determinados
indicadores que le proporcionan el gerente o la organizacion.

e Colaborador y gerente: Es un esquema, avanzado y dinamico, en la cual su
esencia es, democratica, participativa, incluyente y muy motivadora. Con este
esquema, la evaluacion del desempefio se orienta en aspectos como la

formulacién de objetivos por consenso, Compromiso personal para poder
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alcanzar los objetivos formulados conjuntamente, Acuerdo y negociacion con el
gerente respecto a la asignacion de los recursos y a los medios necesarios para
alcanzar los objetivos, desempefio, medicion constante de los resultados y
comparacion con los objetivos formulados. Retroalimentacion intensiva y
continua evaluacion conjunta.

Equipo de trabajo: En esta alternativa el equipo asume la responsabilidad de
evaluar el desempefio de sus participantes y de definir sus objetivos y metas.
Area de Recursos Humanos: En este caso, el area de recursos humanos es la
responsable de evaluar el desempefio de todas-las personas de la organizacion.
Cada gerente proporciona informacion -sobre el desempefio pasado de las
personas, la cual es procesada e interpretada para generar informes o programas
de accién que son coordinados por el area encargada de la administracion de
recursos humanos.

Evaluacion 360°: Se trata de una evaluacion hecha, en forma circular, por todos
los elementos que tienen algun tipo de interaccion con el evaluado. Participan en
ella el superior, los colegas y/o comparieros de trabajo, los subordinados, los
clientes internos y los externos, los proveedores y todas las personas que giran en
torno al evaluado con un alcance de 360°. Es una forma maés rica de evaluacion

porque la informacién que proporciona viene de todos lados.
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Figura 1. Responsables de la evaluacion del desempefio.

Comisidn de
Gerente evaluacion del
desempefio

\ /

El propio
individuo

Area de
recursos humanos

A

Y

Colegas Colegas

A

Equipo de
frabajo

Fuente: Idalberto Chiavenato (2007).

2.2.1. Cumplimiento de Objetivos

La planificacion estratégica es el proceso mediante el cual quienes toman decisiones
en una organizacion obtienen, procesan y analizan informacidn pertinente interna y
externa, con el fin de evaluar la situacién presente de la empresa, asi, como su nivel de
competitividad con el proposito de anticipar y decidir sobre el direccionamiento de la
institucion hacia el futuro (Amaya, s.f, pag. 16). Por otra parte, Levy (2008, p.63) la
define como la declaracion formal de la alta direccion que guia a una organizacién a

cumplir sus objetivos.

Chiavenato (2009), define los objetivos como aquellas metas, fines, propdsitos o
guias que debe alcanzar la organizacion, y que deben estar definidos en el plan de

negocios y plan operacional.

Igualmente, el cumplimiento de objetivos es el logro de una situacion deseada que la
empresa intenta conseguir, es una imagen que la organizacion pretende para el futuro. Al

alcanzar dichos objetivos, esa imagen deja de ser ideal y se convierte en real, por lo
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tantos, el objetivo deja de ser deseado y se establece un nuevo objetivo a ser alcanzado

(Mejias Pineda & Osorio Perez, 2020).

De acuerdo con Hernandez y Pulido (2011, pp. 21-23) el cumplimiento de objetivos
de una organizacion, consiste en determinar si la organizacion avanza o no hacia sus
metas y objetivos, y lo més importante, en tomar medidas correctivas en caso de que lo

anterior no esté sucediendo.

Algo primordial al momento de la busqueda del cumplimiento de objetivos, es
identificar la manera en la que se buscara lograrlo. Se pueden alcanzar los objetivos a
través de estrategias, las cuales son acciones con cierto grado de dificultad en su
formulaciéon y ejecucién, es decir, son acciones que al momento de formularlas,
requieren de cierto analisis; y que al momento de ejecutarlas, requieren de cierto
esfuerzo (Arce Burgoa, 2020). Asi mismo, para la consecucidon exitosa de los
objetivos, la estrategia elegida, debe de ser apropiada que asegure que los recursos
estén debidamente dirigidos hacia la meta final. Esta estrategia debe de ser
constantemente revisada para establecer si la empresa esta enfocada en alcanzar los
objetivos, y de ser necesario, se deben adaptan a los cambios por lo que

regularmente se van modificando en el tiempo (Escalon, 2020)

2.2.2. Caracteristicas de Objetivos

De acuerdo con Lopez (2008) los objetivos organizacionales deben de presentar las

siguientes caracteristicas:

1. Deben enunciarse de forma escrita sobre los resultados que se pretenden alcanzar

en un periodo de tiempo determinado, el cual también debe de estar establecido.
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2. Los objetivos deben de orientarse en base a la actividad de la empresa y los
puntos finales de la planeacion.

3. Los objetivos tienen jerarquias, asi mismo deben de formar una red de resultados
y eventos deseados.

4. Deben de ser racionalmente alcanzabas y estar desarrollados en base a la funcion

de la estrategia a elegir para lograr su cumplimiento.

Igualmente, los objetivos no son estdticos sino dindmicos, debido a su continua
evolucidn, alterando las relaciones (externas) de la empresa con el ambiente y con sus
miembros (internas), y son evaluados y modificados constantemente en funcion de los

cambios del medio y de la organizacion interna de los miembros (Chiavenato, 1999).

2.2.3. Clasificacion de Objetivos

De acuerdo con los autores, Herndndez & Pulido (2011), los objetivos se clasifican
segun su origen y tiempo [institucionales o ciclicos (metas)], su jerarquia
(organizacionales, divisionales, gerenciales o departamentales), el puesto (formales,
informales, por-acciones creativas para mejorar procesos de puestos o tareas) y el

desarrollo personal. Enseguida se describen cada una de estas clasificaciones:

e - Porsu origen y tiempo.
o Institucionales o vitales: Se basan en la esencia y naturaleza de la
organizacion; son su razén de ser, por lo que estan establecidos en la

mision.
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o Ciclicos: Son metas de avance y concordancia con el objetivo meta que
es medible, y pueden definirse a largo, mediano y corto plazo. Se
plasman en proyectos o programas de accion.

e Por su jerarquia o funcion

o Organizacionales, Divisionales, Gerenciales, Departamentales:” En
general, la alta direccion establece los objetivos para la institucion, y cada
nivel jerarquico, cada area, fija sus objetivos y metas. Estos, a su vez, se
delegan en los demas niveles. El titular de cada nivel debe establecer sus
objetivos y ser responsable de su cumplimiento.

e De acuerdo con el puesto.

o Formales: Cada responsable de puesto establece sus metas y objetivos.
Cada puesto debe tener funciones y responsabilidades estructuradas para
el trabajo rutinario plasmadas en procedimientos, o bien para trabajos
eventuales o periddicos, establecidos en programas. Las descripciones de
puestos son la base para establecerlas.

o Informales: Debido a la dindmica de la empresa, los responsables de cada
unidad suelen llevar a cabo un gran nimero de actividades que en
realidad no son su obligacién formal. No es factible suprimir estas
acciones facilmente; sin embargo, o se establecen como cargas formales
después de ciertos periodos o deben desaparecer; por ejemplo, la
resolucion de un problema que afecta varias secciones.

o Por acciones creativas 0 innovacion: Los puestos no son estaticos,

requieren innovaciones y establecimiento de uso de tecnologia nueva. Si
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una organizacion no actualiza constantemente sus métodos de trabajo, o
si no innova, se quedard atrds. La creatividad, iniciativa e innovacion
deben estimularse.

e Por desarrollo personal: Debe incluir no sélo las metas que benefician a la
organizacion, sino el desarrollo integral del individuo; se requiere fijar metas de
capacitacion y desarrollo para realizar mejor el trabajo. Por tanto, se debe obligar
todo miembro de la organizacidn que tenga carencias en su trabajo a capacitarse.
En cuanto al desarrollo personal y emocional, se les debe permitir libertad para
escoger lo que consideren adecuado para su-desarrollo, mientras no sea un
problema grave de conducta.

2.2.4. Teoria de fijacion de objetivos

De acuerdo con Pérez (2007) la teoria de la fijacion de objetivos consiste en
identificar cuales son los tipos de objetivos mas eficaces para producir un alto nivel de
satisfaccion y resultados favorables para la organizacion, ademas de explicar por qué

estos objetivos tienen.dichos efectos.

Gibson & Ivancevich, (2001) afirman que el proceso para establecer un programa
efectivo de fijacion de objetivos se debe llevar a cabo de la siguiente manera:
1. -Realizar un diagnostico sobre las personas, la organizacion y la tecnologia para
evaluar si son las adecuadas para alcanzar los objetivos.
2. Preparacion del personal, a través del incremento de la interaccion personal, la
comunicacion, el entrenamiento y los planes de accion para la fijacion de

objetivos.
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3. Compartir los objetivos planteados, que deben de ser entendidos y comprendidos
para todos los colaboradores de la organizacion.

4. Llevar a cabo controles intermedios para evaluar el progreso, y de ser necesario,
realizar ajustes o mejoras en los objetivos.

5. Evaluacion final, para comprobar los objetivos propuestos, los modificados y los

alcanzados.

Esta teoria puede ser una estrategia importante para lograr el cumplimiento de los
objetivos organizacionales, debido a que si se realiza correctamente, apoyado por un
seguimiento y evaluacion efectivo de parte de la ‘direccion, es posible mejorar el

desempefio.

2.2. Investigaciones relacionadas

La Doctora Maria Margarita Chiang Vega (2015) desarroll6 una investigacion que
recibié por nombre, Analisis de la Satisfaccion y el Desempefio Laboral en los
Funcionarios de la Municipalidad de Talcahuano. En este estudio, se tenia como
objetivo medir como el desempefio laboral influye en la satisfaccion laboral de los
funcionarios. Para poder cumplir con el objetivo de la investigacion, se realiz6 un
estudio no experimental, de disefio transversal, tipo descriptivo y correlacionar. La
recoleccion de datos se obtuvo de 259 funcionarios de la municipalidad a quienes se les
aplico un cuestionario estandarizado, personal, anénimo y voluntario. En los resultados
obtenidos, las escalas varian desde meritorios a excelentes, con tamafio de Alfa de
Cronbach entre 0,7 y 0,9. Los valores de desempefio laboral se distribuyen en 6 escalas,

en donde los encuestados respondieron que tienen un nivel de desempefio alto. Mientras
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que los valores de la satisfaccion laboral se distribuyen en 10 escalas, obteniendo como
resultado que los funcionarios se encuentran laboralmente satisfechos. Para concluir, la
investigacion arrojo que se destacan correlaciones positivas entre las escalas de
desempefio y satisfaccion con la relacion con el jefe, para el género femenino. Mientras
que las escalas de satisfaccion con desempefio en la productividad, para el género
femenino.

La satisfaccion y el desempefio laboral son dos de los elementos importantes en el
buen funcionamiento organizacional, debido a que ambos demuestran como las personas
deben conducirse dentro de la organizacion para que las mismas se desempefien de
manera efectiva (Espanderos Narciso, 2016). Continuando con la investigacion, del
autor mencionado en las lineas anteriores, esta se titula como “Relacion entre
desempefio y satisfaccion laboral en el departamento de direccién financiera de la
municipalidad de Santa Lucia Cotzumalguapa”. La investigaciébn mostré que los
colaboradores que se sienten identificados y reconocidos por la empresa incrementan su
productividad y eficiencia, ya que considera que su trabajo realizado es valorado y
reconocido, lo cual les forma confianza en si mismos y por ello su desempefio y
satisfaccion crece.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se concluye que no existe relacion entre
desempefio y satisfaccion laboral, ya que los sujetos evaluados muestran que poseen
niveles altos de las variables y que sin importar una de la otra obtienen resultados
positivos personales como para la organizacion. Por lo anterior, la recomendacion para
la empresa es continuar con la metodologia actual con base a remuneracion, motivacion
y reconocimientos a los empleados, ya que poseen altos niveles de satisfaccion y

desempefio en cuanto a trabajo.
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En el afio 2002, se llevd a cabo la investigacion “El Desempefio laboral en el
departamento de mantenimiento del Ambulatorio la Victoria”, la cual tuvo como
objetivo central explorar los factores que influyen en el desempefio del personal del
departamento de mantenimiento en el Ambulatorio Urbano Il La Victoria. La
investigacion se desarrolld con un caracter exploratorio y descriptivo, utilizando el
estudio de caso como estrategia metodoldgica. Los resultados indicaron que el
desempefio del personal en el area de mantenimiento es deficiente, debido a que el
recurso humano no cuenta con los materiales y herramienta de manera oportuna para
realizar sus labores, por lo que las tareas asignadas no pueden llevarse a cabo de manera
eficaz. Asi mismo se encontré que, el entrenamiento que reciben es insuficiente para
ejecutar las actividades asignadas y formarse para ascender dentro de la organizacién de
salud (Queipo & Useche, pp. 486-496).

En el afio 2015, se realiz6 la investigacion “Motivacion y desempefio laboral”, en la
que se sustenta que el desemperio de los colaboradores se ve reflejado en las actividades
que ellos realizan en su area de trabajo, todo esto depende también de la forma y la
manera que los colaboradores de una organizacién estén motivados. La motivacion
también ayuda a describir la conducta de los colaboradores en el trabajo, el ser humano
necesita de diferentes formas para que tengan un buen rendimiento y llegue alcanzar sus
objetivos y metas. La investigacion comprob6 que el nivel de motivacion que tienen los
colaboradores es alto, para su desempefio en la organizacién, se realiz6 con 34 sujetos
del personal administrativo de una empresa de alimentos de la zona 1 de
Quetzaltenango. La investigacion es de tipo descriptivo y se utilizd una prueba
psicométrica para medir el nivel de motivacién y una escala de Likert para establecer el

grado del desempefio laboral que tienen los colaboradores, los resultaos obtenidos
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durante la investigacion determina que la motivacién influye en el desempefio laboral de
los colaboradores (Mazariegos Sum, 2015).

Para los gestores de capital humano en las organizaciones, es vital poder contar con
herramientas, factores y aspectos que les permitan alcanzar los objetivos propuestos,
tanto de su area como de la organizacion en general. Tal es el caso de la cultura
organizacional, que a su vez es una herramienta intangible en muchos aspectos, pero es
tan poderosa que se puede sentir su peso dentro del ambiente organizacional.
Igualmente, estd el establecimiento, desarrollo y consecucién de objetivos
organizacionales estratégicos que son apoyados en gran parte por esta cultura
organizacional. El enlace de estas dos variables da como resultado una cultura de
cumplimiento por parte de los colaboradores en una organizacion. Con lo anterior, Paz
Subillaga & Nuiiez, (2016) en su investigacion “La cultura organizacional como base
del cumplimiento de objetivos estratégicos organizacionales” tienen como objetivo,
identificar la importancia que existe entre el enlace de estas dos variables, que a su vez
pueda permitir la sensibilizaciéon entre los gestores de recursos humanos y la cupula
organizacional. Esta investigacion es de tipo cuantitativa con propdésito descriptivo, en
la cual se trabajo una muestra total de 16 gerentes de recursos humanos de empresas
metalmecanicas consideradas grandes, que cuentan con mas de mil empleados. Entre las
conclusiones mas importantes de esta investigacion estan: la atencion y manejo de la
cultura organizacional por parte de los gestores de capital humano y de la ctpula de las
organizaciones, lo que permite cumplir muchos objetivos como ahorrar costos laborales
y mantener una identificacion del personal hacia su organizacion. Asi mismo, se
requiere que la mision de los gestores se enfoque a la parte estratégica, pues esto

permite que su gestion tenga mucha mas atencion por parte de los directores de la
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organizacion, y no que solamente sea una gestion operativa sin trascendencia en la
empresa. Por altimo, al entrelazar las dos variables es necesario un compromiso por
parte del area de capital humano, y de todo el nivel general para que esto les permita ser
una organizacion proactiva y no reactiva.

Los objetivos organizacionales y los sistemas de compensacion son dos elementos de
suma importancia dentro de cualquier organizacion, ya que una orienta el destino de las
organizaciones y la otra determina los distintos tipos de retribuciones que serén
brindadas a sus trabajadores. Por lo anterior, todas las organizaciones deben de tener
claro cuél es el resultado que desean obtener, y a-la vez, cual es el sistema de
recompensa que se va a utilizar con sus colaboradores, para llegar al cumplimiento de
esos objetivos. Esta investigacion busca determinar el comportamiento del modelo de
compensacion total ante un cambio en los objetivos de negocio. Dicho estudio se llevo a
cabo en las empresas pertenecientes al area de consultoria en Ingenieria, Procura y
Construccion (IPC), analizando tanto sus objetivos como sus sistemas de compensacion
en el periodo 2005-2007. El disefio de investigacion es no experimental y de tipo
descriptivo, siendo-también del tipo transversal. La poblacion estudiada se conformé
por todos los Gerentes encargados de la Gerencia General y por el departamento de
Recursos Humanos. Lo anterior, se debe a que estos puestos de trabajo representan una
figura-de gran jerarquia en los procesos de disefio y modificacion tanto a los objetivos
organizacionales como a los sistemas de compensacion respectivamente. Para recolectar
la informacion relevante para el estudio se procedié a realizar entrevistas no
estructuradas, guiadas por un instrumento que fue disefiado para obtener informacion de
las caracteristicas de los objetivos de negocio y los componentes del sistema de

compensacion. Como resultados de la investigacidon se encontré que el sistema actual
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implementado no esta promoviendo la aparicién de los resultados para generar un pago
establecido (paga variable), sino que, una vez que aparece el resultado entonces se
genera el pago a través de una bonificacion. La paga variable es una herramienta clave
que permite moldear el comportamiento de los trabajadores de la organizaciéon para
incentivarlos a alcanzar nuevos objetivos planteados, por esta razon se hace hincapié en
la relevancia que tendria la implementacidn de este sistema en situaciones adversas que
requieren adaptabilidad por parte de la empresa (Mejias Pineda & Osario Perez, 2020).

En el afio 2017, se llevo a cabo la investigacion “La administracion por objetivos y
su relacion con la productividad en la empresa Clariant SA”, la cual tenia como objetivo
determinar la relacion de la administracion por.objetivos con la productividad en la
empresa antes mencionada. En esta investigacion se utilizo un método del tipo
hipotético deductivo, debido a que hipotesis se admiten o rechazan segun sea el
resultado. Al obtener los resultados de la investigacion, se cumplid el objetivo general
determinando que existe relacion entre la administracion por objetivos con la
productividad. Por lo anterior, se concluy6, que al aplicar una adecuada administracién
por objetivos la productividad se ve afectada, debido a que para ser rentables y
competitivos. en el mercado, es conveniente establecer procesos correctos para la
administracion por objetivos. Para cumplir con lo anterior, se recomienda capacitar a los
colaboradores, con la finalidad de establecer objetivos que sean comunicados a todas las
areas y a cada colaborador; para poder llegar a una meta esperada, y a su vez,
mejorando la productividad.

En el afio 2016, se realizd la investigacion titulada “Auditoria de recursos humanos y
logro de objetivos de la empresa imprenta Impetu Editorial S.R.L distrito de Calleria”,

la cual tenia como objetivo, establecer de qué manera la auditoria de recursos humanos
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se relaciona con el logro de los objetivos de la Empresa Imprenta IMPETU Editorial
S.R.L. Fue una investigacion descriptiva, correlacional y transeccional. Para la
recoleccion de datos se elaboraron dos cuestionarios: uno sobre la auditoria de recursos
humanos y otro sobre logro de objetivos de la empresa. La muestra se conformo de
manera intencional y estratificada, estuvo conformada por 36 trabajadores que incluye a
miembros de gerencia, administracion, finanzas, contabilidad y logistica. De acuerdo
con los resultados obtenidos el 73% de encuestados manifestaron que la auditoria de
recursos humanos es importante para el logro de los objetivos de la empresa, el 10% no
opina y el 17% manifiesta que no hay dicha relacion. El 100% reconoce que la empresa
IMPETU es una organizacion dedicada a la comunicacion y la empresa entrega la
noticia a diferentes medios periodisticos en diferentes lugares de toda la region del
Ucayali. El 63.9% dicen que los miembros conocen la vision de la empresa y el 43.4%
sostiene que si hay logros de objetivos. Con lo anterior se concluyd, que la auditoria de
recursos humanos se relaciona de manera significativa con el logro de los objetivos de

la Empresa Imprenta IMPETU Editorial S.R.L. de Pucallpa (Trujillo Wong, 2016).
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3. CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

En este capitulo se presenta la informacion que comprende las caracteristicas de la
empresa en donde se realizo la investigacion. Por un comun acuerdo de confidencialidad
con la compaiiia, se decidi6 no mencionar el nombre de la misma, asi como la

informacidn y datos utilizados en la presente investigacion.

La empresa pertenece al giro restaurantero, y fue fundada en la Ciudad de México,
teniendo su primera sucursal en el afio de 1990, con ubicacion en Mazaryk. Ocho afios
después de su fundacidn, el nimero de sucursales incremento a un-total de 10 sucursales.
Después de casi dos décadas de existencia, para el afio 2009, se abrieron las primeras

tiendas en Guatemala, internacionalizando de esta manera la marca de la empresa.

En la actualidad la marca tiene 30 afios de existencia, con un total de 50 sucursales
ubicadas en estados del pais< como Ciudad de Meéxico, Estado de Meéxico,
Aguascalientes, Cuernavaca, Guadalajara, Mérida, Puebla, Querétaro y Quintana Roo, y
fuera del pais, en Guatemala.

Al tratarse de una empresa de alimentos, el concepto de su cocina se centra en una
fusion de comida japonesa tradicional con ingredientes y sabores occidentales,
adaptando los platillos tradicionales japoneses a los gustos de los sabores mexicanos
como lo es el uso de diversos tipos de quesos, picantes, frutas y salsas en cada uno de los
platillos. Con lo anterior, la empresa busca continuamente innovar en sus recetas, para
asegurar una buena experiencia para los clientes.

La mision de la empresa es ser la marca mas innovadora de comida japonesa,

ofreciendo la mejor calidad en nuestros platillos, los cuales se adaptan a las exigencias
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de nuestros clientes, entregamos de esta manera un producto de excelencia que considera
el bienestar del medio ambiente.

La vision de la organizacion es la de ser la cadena de comida japonesa lider a nivel
nacional, adaptandose al gusto y necesidades del cliente, marcando tendencia a través de
la innovacidn de los platillos y servicios.

En cuanto a los principios que componen la filosofia de la empresa, son los
siguientes:

e Calidad: la calidad de los ingredientes y platillos es esencial para ofrecer la
frescura en su mend, el cual se encuentra al nivel de las exigencias de los
clientes, entregando de esta manera productos de excelente calidad.

e Innovacion: constantemente se busca innovar en las recetas para poder ofrecer
un menu actualizado de acuerdo a la demanda del mercado.

e Medio ambiente: Contribuyen al cuidado del medio ambiente a través del uso de

paquetes 100% biodegradables.

Los valores por los-que se rige la empresa y los cuales se fomentan a todos los
colaboradores de la misma, como base para el trabajo diario son los siguientes:
e Excelencia
e Trabajo en equipo
e Innovacion
e Medio ambiente
e Calidad
En cuanto a la estructura organizacional de la compafiia, podriamos dividirla en dos

partes, la primera de ellas pertenece a la alta direcciéon y a las areas funcionales
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basicas de la organizacion (Figura 2), las cuales desempefian sus funciones,
mayormente en el corporativo de la compafiia, el cual se ubica en el Estado de
Mexico.

Figura 2. Organigrama alta direccion de la empresa.
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Fuente: Archivo de laempresa. (2020)

Mientras que la otra estructura, se enfoca al funcionamiento de cada una de las

sucursales ubicadas en diferentes ciudades de la Republica Mexicana y Guatemala

(Figura 3).
Figura 3. Organigrama por sucursal.
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TRAMER DOMICILIO
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[ coaneror | [ susweromr | [ carrotero |- [ ReparmiDor | BARTENDER JR

Fuente Archivos de la empresa. (2020)

Por dltimo, el modelo de negocio de la compaiiia recibe el nombre de Bamboo,

haciendo referencia a la planta bambd. Complementando el nombre del modelo de
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negocio, se determina un color especifico que representa las caracteristicas de cada

modelo de negocios, mismas que se explican a continuacion:

BlueBamboo: Un lugar para compartir con la familia, amigos o pareja
(Restaurante sin venta de alcohol).

Redbamboo: EI consumidor presencia la preparacion de los alimentos en
planchas de Teppanyaki (Restaurante con venta de alcohol y mesas de
Teppanyaki).

Purplebamboo: Sushi & Drinks, es un concepto de bar amplio, disefiado para la
diversion y el consumo de alimentos y bebidas alcoholicas (Restaurante con
venta de alcohol).

Orangebamboo: Sushi Fast ofrece un esquema de negocio para centros
comerciales y pequefios restaurantes en los cuales los clientes pueden consumir

sus alimentos para llevar o en area de foodcourt (Comida rapida).
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4. CARACTERISTICAS DE LA INVESTIGACION

4.1. Justificacion

Es importante considerar que las empresas basan sus actividades en el cumplimiento de
objetivos previamente establecidos, en donde el desempefio laboral tiene un papel
importante en la obtencion de los mismos, debido a que es el resultado obtenido de los
colaboradores, es decir, las aportaciones que cada uno de los colaboradores hayan

entregado al crecimiento de la empresa.

Asi mismo, el desempefio laboral permite identificar las necesidades de capacitacion
y desarrollo, con las cuales el colaborador estara méas preparado para contribuir en el

cumplimiento de los objetivos planteados.

Por lo anterior, cuando los colaboradores de una empresa, independientemente del
puesto que tengan, o bien, de las actividades que realicen, deben de aportar de forma
positiva al cumplimiento de los objetivos, pero si su desempefio laboral no es el

adecuado, estos, en lugar de contribuir obstaculizaran el logro planteado.

De esta manera, se pretende describir la relacién que mantiene el desempefio laboral
y el cumplimiento de objetivos dentro de la empresa, proporcionandoles informacion
que permita desarrollar propuestas y recomendaciones que contribuyan a mejorar los

resultados dentro de la organizacion.

4.2. Planteamiento del Problema
Los colaboradores de cualquier compafiia, son el recurso mas importante de estas, por lo

que el desempefio que ellos realicen influye directamente en los resultados que la
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empresa tiene planteado. Si el desempefio de los colaboradores es deficiente 0 no
cumple con los requerimientos necesarios de acuerdo a sus actividades, los objetivos
planteados no se van a conseguir, y por consecuencia la organizacién no estaria
cumpliendo con sus metas establecidas.

Es importante evaluar el desempefio de los colaboradores, pero no solo basta con la
evaluacion, es fundamental que las empresas identifiquen que factores incluyen en el
desempefio de sus colaboradores, y sobre todo, los que lo hacen de manera negativa.
Entre estos factores podemos encontrar la motivacion, la carga de trabajo, la
capacitacion, la remuneracion, capacidad laboral, entre otros, de los cuales, si no ofrecen
las condiciones favorables para que se presenten de manera positiva en la
organizaciones, los problemas con el desempefno laboral comenzaran a aparecer, y
afectara directamente al cumplimiento de los objetivos.

De lo anterior, surge la pregunta de investigacion de este estudio, la cual es: ;Cémo
se relaciona el desemperfio laboral'y el cumplimiento de objetivos en una empresa de
alimentos?

4.3. Objetivos
En este apartado se describen, de manera general y especifica, los objetivos que se

pretenden alcanzar con el trabajo de investigacion.

4.3.1. Objetivo general
Identificar la relacion entre el desempefio laboral y el cumplimiento de objetivos en una

empresa de alimentos.

4.3.2. Objetivos especificos

1. Describir las caracteristicas del desempefio laboral.

2. Describir las caracteristicas del cumplimiento de objetivos.
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4.4. Definicion del Universo

La empresa donde se llevo a cabo la investigacion cuenta actualmente con 750
colaboradores conformados por hombres y mujeres de diferentes edades, distribuidos en
las sucursales de los distintos lugares en donde se tiene presencia, asi como en el
corporativo de la empresa, que tiene su sede en la Ciudad de México, laborando

principalmente personal administrativo y de alta direccion.

4.5. Tamafo y Tipo de la muestra

Para la investigacion, se eligié una muestra no probabilistica por conveniencia integrada
por un total de 30 personas, tomando en cuenta las caracteristicas, recursos y tiempo

disponibles para la realizacion de la presente investigacion.

De acuerdo con Sampieri (2006) las  muestras no probabilisticas, 0 muestras
dirigidas, tienen la caracteristica de que la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o del
proposito que el mismo_quiera darle, debido a no se utilizan férmulas probabilisticas,

mas bien, se basa en las decisiones tomadas por el investigador.

Para la investigacion, se requiere de un enfoque cuantitativo, el cual a través de la
recoleccion y analisis de datos, busca comprobar una hipotesis y dar solucién a la
pregunta de investigacion planteada. (Hérnandez Sampieri, 2006). Asi mismo, este tipo
de enfoque en una muestra no probabilistica se necesita una cuidadosa y controlada
eleccion de sujetos, los cuales deben de contar con ciertas caracteristicas especificadas

previamente en el planteamiento del problema.

4.6. Definicion de Variables

1. Variable Independiente: Desempefio laboral.
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2. Variable Dependiente: Cumplimiento de objetivos.

Para definir las dos variables mencionadas, se tomaran en cuenta las siguientes:

El desempefio laboral se define como el proceso eficaz del personal que se
desarrolla en su trabajo, el cual es de utilidad para el logro de los objetivos
organizacionales. Asi mismo, dentro de las organizaciones el desempefio contribuye a
definir y evaluar la productividad laboral, es decir, la capacidad para producir, hacer,
elaborar, terminar y generar trabajo en menos tiempo, con menor esfuerzo y mejor
calidad. Lo anterior, siendo evaluado por superiores dando como resultado su
desenvolvimiento y productividad en las funciones que desempefia de acuerdo con su

puesto laboral. (Robbins & Judge, 2009)

Por otro lado, el cumplimiento de objetivos es el logro de una situacion deseada que la
empresa intenta lograr, es una imagen que la organizacion pretende para el futuro. Al
alcanzar dichos objetivos, esa imagen deja de ser ideal y se convierte en real, por lo
tantos, el objetivo deja de ser deseado y se establece un nuevo objetivo a ser alcanzado.
(Mejias Pineda & Osorio Perez, 2020). Asi mismo, para la consecucidon exitosa de los
objetivos, debe de haber una estrategia apropiada o un plan de accién que asegure
que los recursos estén debidamente dirigidos hacia la meta final. Esta estrategia
debe de ser constantemente revisada para establecer si la empresa esta enfocada en
alcanzar los objetivos, y de ser necesario, se deben adaptan a los cambios por lo que

regularmente se van modificando en el tiempo. (Escalon, 2020).

4.7. Hipdtesis

El desempefio laboral impacta positivamente en el cumplimiento de objetivos en una

empresa de alimentos.
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5. METODOLOGIA
5.1. Disefio del estudio

El presente estudio es del tipo no experimental ya que como menciona Hernandez
Sampieri (2006) este tipo de investigacion se lleva a cabo sin manipular de forma
intencional las variables involucradas, es decir que el investigador no tiene influencia
sobre ellas por lo que solo se limita a observar como ocurren las cosas en su contexto

habitual.

5.2. Tipo de estudio

El estudio actual es un estudio de campo por que se efectia dentro de las instalaciones
de la empresa destinada a realizar la investigacion; de igual forma es del tipo transversal
porque la medicion se hace un solo instante; asi mismo es un estudio descriptivo porque
de acuerdo a los resultados obtenidos se dara unicamente un diagndstico de la situacion;
y por ultimo es una investigacion del tipo correlacional ya que estd basada en dos
variables con naturaleza una independiente y otra dependiente.

Las investigaciones de campo para Arias (2012) consisten en obtener datos, sin
intervencion del investigador, directamente del medio donde estdn ocurriendo los
hechos, es decir sin-alterar las condiciones en donde se manifiestan.

Hernandez-Sampieri (2012) menciond que las investigaciones transversales-causales
tienen el proposito describir las particularidades de las variables y ubicarlas dentro de un
grupo pudiendo ser de personas, situaciones o fendmenos, en un momento fijo.

Las investigaciones del tipo cuantitativo correlacional tienen el propdsito de medir la
relacion que existe entre dos o més variables, midiendo cada variable relacionada y
después su correlacion, asi mismo la correlacion se expresa en forma de hipdtesis. Las

investigaciones del tipo descriptivas son las que como su nombre lo indica describen las
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caracteristicas y los perfiles de los grupos que participan en el analisis. (Hérnandez
Sampieri, 2006).
5.3. Instrumento

El instrumento elaborado para la presente investigacion consta de un cuestionario
conformado por 32 preguntas, 12 para datos general y 10 para cada una de las variables
en escala tipo Likert.

Para Herndndez-Sampieri (2014) el cuestionario se conforma por un conjunto de
preguntas que se elaboran en relacion a las variables, ademas su contenido debe tener
congruencia con lo que se plantea en el problema de investigacion y la hipétesis.

Por otra parte, las escalas Likert son una herramienta de medicion en las cuales las
respuestas son cerradas y definidas por el autor, y pueden ser representadas mediante
palabras, nimeros o iconos. Este tipo de escalas son muy utiles para medir y evaluar
actitudes o grados de conformidad de las personas encuestadas. Este tipo de escalas
tuvieron origen en el afio 1932, creadas por Rensis Likert.

Las escalas tipo Likert, se conforman por una serie de items que colocados de forma
horizontal, cada item se acomparfia de una escala de valoracion ordinal que se compone
por puntos medios que representan una opinion neutral, ademas de puntos a la izquierda
y derecha que suelen representar el acuerdo o desacuerdo sobre una opinién.

De-acuerdo con lo anterior Hernandez-Sampieri (2014) asegura que las afirmaciones,
o frases examinan la actitud en cuestion, estas no deben de exceder las 20 palabras; y
que esa actitud puede ser cualquier cosa, desde una persona, hasta un objeto, un lugar o

simbolos.
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5.4. Procedimiento
A continuacion, se exponen las etapas por las que la investigacion paso para poder
efectuarse y completarse:

1. EIl primer paso consistio en la eleccion del tema a estudiar para lo cual fue
indispensable que este fuera de interés del autor y de la organizacion donde se
realizaria la investigacion, misma que se encargo de autorizar su realizacion.

2. Después se prosiguié a la revision de documentos de la empresa como:
manuales, sistemas, procesos, entre otros, con el objetivo de recolectar
informacion importante para la investigacion.

3. Elaboracion del marco tedrico compuesto por distintos libros y articulos de
autores con experiencia en el tema, que se complementaron con la bdsqueda de
trabajos de tesis con similitudes en las variables de investigacion.

4. Lo siguiente fue la construccion del instrumento para recabar los datos,
compuesto con 12 preguntas para datos generales y 20 preguntas realizadas en
escala tipo Likert y validacion del instrumento (cuestionario).

5. Aplicacion del cuestionario a una poblacion de estudio de 30 personas.

6. Presentacion de resultados y conclusiones.

5.5. Procesamiento de la informacion

Captura de la informacion en hoja de Excel. Aplicacién de estadistica descriptiva
(frecuencias relativas y absolutas) para la elaboracion de los graficos y presentacion de
estos en porcentajes. Realizacion de la correlacion de Pearson para comprobacion de la

hipotesis.
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6. RESULTADOS Y DISCUSION
A continuacion se presenta la descripcion de la muestra y los resultados obtenidos, en

forma de graficos, tanto de los datos generales, asi como de cada una de las variables de
estudio.
6.1. Datos Generales

Figura 4. Género

Mi sexo es:

30 respuestas

60%

Hombre

Fuente: Elaboracién Propia (2020)

De todos los colaboradores encuestados, el 60% de estos son hombres, con un
equivalente de 18 personas. Mientras que el resto, es decir, el 40% corresponde a un
total de 12 mujeres colaboradoras de la empresa. (Figura 4).

Figura 5. Edad

Mi edad es:

30 respuestas

30-39 aflos

19-29 afios
30%

Fuente: Elaboracion Propia (2020)
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Al indagar sobre la edad de los colaboradores, el 47% tienen entre 30-39 afios de
edad, seguidos de un rango entre 19-29 afios con un 30%. Posteriormente un 13.3%
tienen edad entre 40-49 afios, mientras que solo un 10% de los colaboradores tienen méas
de 50 afios. (Figura 5).

Figura 6. Estado Civil

Soy:

30 respuestas

20%

X/ Union libre

36,7%
Casado Soltero

30%

Fuente: Elaboracion Propia (2020)

Como se observa en la Figura 6. Del total de encuestados el 36.7% son casados,
seguidos de un 30%, los cuales son viudos. El porcentaje de personas que viven en unién
libre es del 20%, mientras que solo el 13.3% son divorciados.

Figura 7. Escolaridad

Miescolaridad es:
30 respuestas

Primaria

Fuente: Elaboracion Propia (2020)

Al preguntar a los encuestados obre el ultimo novel de estudios con el que cuentan,

una la mitad de ellos (50%) respondieron que la preparatoria es su ultimo grado de
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estudios. El 26.7% solo estudiaron hasta secundaria, seguido del 20% que estudio
licenciatura, y por ultimo, solo 3.3% finalizo sus estudios en primaria. (Figura 7).

Figura 8. Area de trabajo

Mi area de trabajo es:
30 respuestas

Administrativa

Prgg%:cién

Fuente: Elaboracion Propia (2020)

Como se observa en la figura 8, las areas de trabajo en la empresa donde se realizé la
investigacion se dividen en tres partes. La primera de ellas es el area de produccion, que
engloba cocina, barra de sushi y bar. Seguido del area de servicio, compuesto por
personal de salon, como meseros, capitanes, ayudante de mesero, hostess, y caja. Por
ultimo, el area administrativa incluye solamente el puesto de gerente de sucursal. Los
resultados de esta pregunta arrojaron que la mitad de los colaboradores trabajan en el
area de produccion, seguidos por un 30% de personal de servicio, y un 20% del area
administrativa.

Figura 9. Puesto de Trabajo

Mi puesto es:

25.0% 23.3%
°
20.0% 16.6%
15.0% 13.3%
10.0% 10.0% 10.0%
10.0%
6.6%
5.0% I I 3.3% I 33%  3.3%
4 | nn
2 o & 2 o <& o o @ v
& Ry ol & & & & & 3% N
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Fuente: Elaboracién Propia (2020)
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De acuerdo a los puestos de trabajo de los colaboradores encuestados, el 23.3% son
meseros, seguidos del 16.6% como susheros. Continuando con un 13.3% que
corresponden al puesto de cocineros, mientras que con un 10% respectivamente, se tiene
a gerentes, capitanes y encargados de cocina. Por ultimo, solo con un 3.3% cada uno, los
encuestados que respondieron son Cheff, cajera y lavazola respectivamente. (Figura 9).

Figura 10. Antigiiedad en la empresa

Antiguedad en la empresa

25.0% 23.6%

20.0%
16.6% _16.6%
15.0%
9.9% 9.9%
10.0%
6.7% 6.7% 6.7%
5.0% I I I 3.3%
0.0% I

18afios 16afios 10aflos 8afios» 4afios 3aflos 2afios 1laflo 6 meses

Fuente: Elaboracién Propia (2020)
Al preguntar sobre la antigliedad de los colaboradores

Figura 11. Turno de trabajo

Mi turno de trabajo es:
30 respuestas

70%

Rotacion de turno F Mixto

w‘ Matutino

Vespertino
23,3%

Fuente: Elaboracion Propia (2020)
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En cuanto a los turnos de trabajo por persona, el 70% de los colaboradores desarrolla sus
actividades con rotacién de turnos, el 23.3% tienen un horario vespertino, mientras que
el resto 6.7% tienen turno matutino o mixto.

Figura 12. Jornada Laboral

A la semana trabajo:
30 respuestas

21 — 47 horas

43,3%

Fuente: Elaboracion Propia (2020)
Como se observa en la figura 12, el 56.7% de los colaboradores trabajan 48 horas a la
semana, mientras que el 43.3% entre 21-47 horas. Esto Gltimo debido a que por la

contingencia a causa de COVID-19, se han reducido jornadas laborales en la empresa.

6.2. Variable: Desempefio Laboral

Figura 13. Desempefio laboral en el area de trabajo

Es bueno el desempenio laboral en tu area de trabajo.
30 respuestas

7 13,3%
Rara vez

Siempre
16,7%

Frecuentemente

Fuente: Elaboracién Propia (2020)
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Del total de los colaboradores encuestados, un total del 50% (15 personas) consideran
que frecuentemente el desempefio laboral dentro de sus &reas de trabajo es bueno.
Mientras que el 30% consideran, que rara vez o nunca lo es. (Figura 13).

Figura 14. Disfrutar de las actividades realizadas en el trabajo

Los colaboradores disfrutan de las actividades que realizan en su area de trabajo.
30 respuestas

Nunca

Siempre
recuentemente 20%

26,7%

Fuente: Elaboracion Propia (2020)
Un total del 46.7% de los colaboradores afirma que frecuentemente y siempre
disfrutan realizar sus actividades laborales. Mientras que un 36.7%, afirma que rara vez
0 nunca, disfrutan de su trabajo. (Figura 14).

Figura 15. Motivacion en los colaboradores.

Hay motivacion en los colaboradores para realizar su trabajo.
30 respuestas

53,3%
Rara vez

WSiempre

/ Frecuentemente
26,7%

N
5

o
®

Fuente: Elaboracién Propia (2020)
Respecto a si a los colaboradores se sienten motivados para realizar sus actividades

de trabajo, el 60% de los colaboradores respondieron que rara vez 0 nunca se sienten
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motivados, por el contrario solo el 6.7% afirma que siempre se siente motivado en el
trabajo. (Figura 15).

Figura 16. Conocimientos de los colaboradores para el desarrollo del trabajo.

Los conocimientos de los colaboradores permiten desarrollar las actividades de manera eficiente.

30 respuestas

Rara vez

Frecuentemente)  sjempre
20%

Fuente: Elaboracion Propia (2020)

Como se observa en la Figura 16, el 83.3% de los colaboradores, afirman que
frecuentemente o siempre, son suficientes los conocimientos que los colaboradores
tienen, para poder llevar a cabo su trabajo. Por lo contrario, s6lo 1 (3.3%) de los
encuestados consideran que los conocimientos rara vez son los apropiados para
desempefiarse laboralmente.

Figura 17. Capacitacion en el personal para mejorar su trabajo.

El personal recibe la capacitacion necesaria, para mejorar en su trabajo.
30respuestas

Rara vez

40%

Fuente: Elaboracion Propia (2020)
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Un total de 21 colaboradores rara vez o nunca han recibido capacitacion para mejorar
en su puesto de trabajo, caso contrario a solo el 20%, de los cuales afirman que
frecuentemente o siempre reciben dicha capacitacion. (Figura 17).

Figura 18. Remuneracién justa de acuerdo al puesto de trabajo.

La remuneracion economica es acorde al puesto de trabajo.

30 respuestas

43.3%

Rara vez

Siempre
13,3%

Fuente: Elaboracion Propia (2020)
Relacionado con la remuneracion que los: colaboradores reciben de la empresa por
realizar su trabajo, solo el 13.3%. consideran que dicho pago siempre es justo, caso
contrario al 43.3% que consideran que rara vez lo es. (Figura 18).

Figura 19. Iniciativa del personal al realizar su trabajo.

El personal realiza las actividades de su puesto, sin esperar a que se las indiquen.

30 respuestas

30%

’ 13,3%
Frecuentemente | Rara vez

Siempre

43,3%

Fuente: Elaboracion Propia (2020)
Como se observa en la Fig. 19, frecuentemente y siempre el 73.3% de los

colaboradores realizan las actividades que les corresponden en sus puestos de trabajo sin
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necesidad que se los indiquen. Por otro lado, el 13.3% rara vez tienen que esperar a que
se les indique que es lo que van a realizar.

Figura 20. Actividades de trabajo relacionadas con el puesto.

Todas las actividades que realiza el personal estan relacionadas con el puesto asignado.
30 respuestas

26,7% Siempre
Frecuentemente 20%

Fuente: Elaboracion Propia (2020)

Respecto si los colaboradores realizan actividades exclusivamente relacionadas con
su puesto de trabajo, solo el 46.7% frecuentemente lo hacen, seguido por el 23.3% vy el
20% que algunas veces y siempre lo hacen, respectivamente. Por Gltimo, solo 1 persona,
menciono que nunca realiza. actividades que tengan relacion con su puesto laboral.
(Figura 20).

Figura 21. Horario suficiente para realizar actividades encomendadas.

El horario de trabajo es suficiente para las actividades encomendadas.
30 respuestas

23,3%

Rara vez

Frecuentemente \ Siempre
20%

Fuente: Elaboracion Propia (2020)
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En torno a si el horario de los colaboradores es suficiente para realizar las actividades
encomendadas, los resultados arrojan que el 56.7% frecuentemente y siempre el tiempo
de su jornada laboral es suficiente, seguido por el 23.3% que consideran que rara vez lo
es, y el 20% que solo algunas veces llega a ser suficiente. (Figura 21).

Figura 22. Evaluacion del desempefio justa y equitativa.

La evaluacion del desempeno es justa y equitativa.

30 respuestas

36,7%
Rara vez

S
13,3%

Frecuentemente

Fuente: Elaboracion Propia (2020)
Al cuestionar si la evaluacion del desempefio que reciben es justa y equitativa, solo el
13.3% afirman que siempre lo es. Caso contrario a la mitad de los colaboradores que

respondieron que rara vez 0 nunca llega a ser justa y equitativa. (Figura 22).

6.3. Variable: Cumplimiento de objetivos

Figura 23. La empresa da a conocer los objetivos de la organizacion.

La empresa da a conocer los objetivos generales de la organizacion.

30 respuestas

26,7%

Rara vez

Siempre
20%

Frecuentemente

Fuente: Elaboracion Propia (2020)
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Del total de los colaboradores encuestados, un total del 20% menciona que la
empresa siempre da a conocer los objetivos organizacionales, caso contrario al 53.4%
que afirman que rara vez o nunca lo hacen. (Figura 23).

Figura 24. Contribucion al cumplimiento de objetivos generales de la empresa.

Los companeros con su trabajo contribuyen de manera positiva al cumplimiento de los objetivos

generales de la empresa.
30 respuestas

26,7%

Rara vez

/ \_Siempre
0%
Frecuentemente

23,3%

Fuente: Elaboracién Propia (2020)

Un total del 40% de los colaboradores afirma solo algunas veces, los trabajadores
contribuyen a cumplir los_objetivos generales de la organizacién. Mientras que un
33.3%%, respondieron que frecuentemente y siempre, contribuyen a el logro de estos.
(Figura 24).

Figura 25. Conocimiento de objetivos por area de trabajo.

Se dan a conocer cuales son los objetivos de tu area/puesto de trabajo.

30 respuestas

36,7%

Rara vez

Siempre
Frecuentemente
26,7% <3 9%

Fuente: Elaboracion Propia (2020)
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Respecto a si a los colaboradores se les dan a conocer los objetivos de su area de
trabajo, el 23.3% respondieron que siempre se les informa, por el contrario solo el 40%
que afirma que rara vez o nunca, conocen cuales son los objetivos a cumplir en su area
de trabajo. (Figura 25).

Figura 26. Cumplimiento de objetivos en el area/puesto de trabajo.

Los colaboradores contribuyen en el cumplimiento de los objetivos en tu area/puestode
trabajo.

30 respuestas

33.3%

Rara vez

Fuente: Elaboracion Propia (2020)

Como se observa en la Figura 26, el 40% de los colaboradores, afirman que rara vez o
nunca, contribuyen a cumplir con los objetivos especificos de su area y/o puesto de
trabajo. En el caso de los que frecuentemente contribuyen, el porcentaje es de un 20%,
mientras que un 16.7% son los que siempre contribuyen al cumplimiento de objetivos.

Figura 27. Cumplimiento de objetivos con el conocimiento que se posee.

Los colaboradores pueden cumplir los objetivos planteados con los conocimientos que poseen.
30 respuestas

N7 0%
Rara vez

Siempre

0y

66,7% 10%

Frecuentemente

Fuente: Elaboracién Propia (2020)
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Un total de 20 colaboradores frecuentemente son capaces de cumplir con los
objetivos de acuerdo a los conocimientos que tienen, mientras que el 10% considera que
rara vez pueden hacerlo. (Figura 27).

Figura 28. Recursos suficientes para lograr el cumplimiento de objetivos.

Los recursos proporcionados por la empresa (equipo, herramientas, instalaciones) son suficientes

para cumplir los objetivos planteados.
30 respuestas

36,7%
Rara vez

Nunca

Siempre
20%

Frecuentemente

Fuente: Elaboracién Propia (2020)

Relacionado con los recursos que proporciona la empresa para cumplir con los
objetivos planeados, solo el 20% consideran que dichos recursos siempre son
suficientes, caso contrario al 53.4% que consideran que rara vez o nunca lo son. (Figura
28).

Figura 29. Objetivos claros para los colaboradores.

Los objetivos a cumplir son claros para los colaboradores.
30 respuestas

40%

Rara vez

W Siempre
- 16,7%
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Fuente: Elaboracion Propia (2020)
Como se observa en la Figura 29, frecuentemente y siempre el 30% de los
colaboradores consideran que los objetivos a cumplir son claros para ellos. Por otro lado,
el 70% algunas veces o rara vez entienden con claridad los objetivos a cumplir.

Figura 30. Incentivos por cumplimiento de objetivos.

La empresa otorga algun tipo de recompensa por objetivas cumplidos.

30 respuestas

! Siempre
Raravez W\ 13,3%

30%

ecuentemente

Algunas veces

Fuente: Elaboracion Propia (2020)

Respecto si los reciben algin tipo de incentivos por cumplir con los objetivos
planteados, el 46.7% respondieron que nunca han recibido ningun incentivo, seguido por
un 30% que afirma que rara vez lo reciben. Mientras que sélo el 13.3% siempre lo
hacen. (Figura 30).

Figura 31, Cumplimiento de objetivos dependen de los colaboradores exclusivamente.

El eumplimiento de los objetivos en tu érea de trabajo, dependen exclusivamente de los

colaboradores.
30 respuestas

Siempre

40%
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Fuente: Elaboracion Propia (2020)

En torno a si el cumplimiento de objetivos depende exclusivamente de los
colaboradores, los resultados arrojan que el 60% frecuentemente y siempre dependen de
ellos mismos, mientras que el 16.7% dependen rara vez de ellos mismos. (Figura 31).

Figura 32. Cumplimiento de objetivos.

Los colaboradores cumplen con los objetivos en su area de trabajo.

30 respuestas

23,3%

Rara vez

Siempre
10%

Frecuentemente
20%

Fuente: Elaboracion Propia (2020)
Al cuestionar a los colaboradores sobre cumplen con los objetivos en su trabajo, solo
el 10% afirman que siempre-lo hacen. Caso contrario al 70% que solo algunas veces o

rara vez lo hacen. (Figura 32).

6.4. Comprobacion de hipotesis

Para examinar e interpretar los resultados obtenidos en el cuestionario aplicado a los
colaboradores de la empresa, se llevé a cabo un andlisis descriptivo de frecuencias con
tablas de contingencia, de esta manera se puede observar la correlacion de Pearson y
bilateral que existente entre el desempefio laboral y el cumplimiento de objetivos, que

son las variables de investigacion.
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El coeficiente de correlacion de Pearson es un indice que mide el grado de
covariacion entre variables en las que se busca una relacion lineal. Su forma de
aplicacion e interpretacion es sencilla, debido a que sus valores absolutos oscilan entre 0
y 1, aunque si se toma en cuenta el signo el coeficiente de correlacion de Pearson oscila
entre —1 y +1. El signo representativo de cada coeficiente, indicar la direccion de la
relacion entre las variables y su valor absoluto indica la fuerza. Los valores -mayores
indican que la relacién es mas estrecha y un valor de 0 indica que no existe una relacion
lineal. Por otro lado, cuando los valores son cercanos a 1 significa que la dependencia
entre las dos variables es estrecha.

Para realizar la interpretacion de los datos obtenidos en el cuestionario aplicado, se
realiz6 una codificacion, otorgandole un valor numérico a cada una de las respuestas,
guedando de la siguiente manera; Siempre con valor de 5, 4 para frecuentemente, 3 para
algunas veces, 2 para rara vez, y nunca con un valor de 1. Una vez codificadas las
respuestas, se vaciaron a tablas de Excel (Tablas 1 y 2) para obtener los promedios y la
moda de las preguntas de cada variable, los cuales sirvieron de base para determinar el

valor de correlacion de Pearson y correlacion 1 a 1 entre cada pregunta de las variables.

Tabla 1
Vaciado de resultados de cuestionario (Variable desempefio laboral).
3
Desempefio laboral §
(@]
2570
Encuesta g| 8|83 8|85 8| 8 /g3
# ~ ~ ~ I ~ I N ~ N N g2
$ —
[a)
1 4 2 2 4 4 4 3 2 2 4
2 2 2 3 2 3 3 3 3 3




El desempefio laboral y el cumplimiento de objetivos en una empresa de alimentos. 49

Tabla 2

(Contiuacion)

10
11
12
13

14
15

16
17

18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29

30
Fuente: Elaboracién propia. (2020)
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Tabla 3

EPON
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Vaciado de resultados de cuestionario (Variable cumplimiento de objetivos).

ap oyusiwydwny| N | N[N SN[ oo eS| S oo S S o oo S n o) S e
eSelany SoAIRIqO M| INN| LT (NOI0T OO INN©O |V )| N|O|Q | 0L
NI I I R S A R R I A S R A I I G I B I S A B A I A G R s
eSesony | ouadwasag (R [©C ||| RO TN | QSN | NnM|) OIS nmom SN
N~ ) Nld|d|ldg|dN[n|N|on|g|F|on| | NN NS N[ ||| d
TT IR I G I I I A I R I I A I A A A I I A N A I G A S R A A s
60'T N || N[N Ad|N|noajn]|on|g|njn|g|v|vnjn|o|v|n|fn|n|w;n
80'T NNl NN A A n| N | N[ ||| At A AN A H D | NN A A =
LO'T NI I A G I I A s R A G S A S S G A A S A s A e A S s A T S A s A R A A s A s R )
(72} .
nVu 90'T I I I IR A R I I R I I I R I I R R I I A S I A A G A T S G G S
=}
hnw S0'T NI IR R AR I AR G S A R A A IR AR AR AR AR A AR AR A IR A I AR A A S
S
Py 0’1 NNt N|ld|mn|gF | (N|dAfn|nn| s NN |N[Don|on|| N
+—
S
W €0'T NNl NNt s TN T N[N |
o ]
(= 0T NNt || N[Nt || N |n| |||t [n|o|on|on|w
>
@]
10T Aln|aN|N|N|[d|n| Ao ninnofn|jd|donNdn]|dN|F| N || N
O
%
Q O|ld| NSO N 0| O|ldA|lN|n| || O|NO|O| O
w# NN IO O A ||| A A NN NN NN NSNS o
<
Ll

Fuente: Elaboracién propia. (2020).
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Una vez analizado los resultados obtenidos de la investigacion, y de realizar los
calculos necesarios, se obtuvo como resultado de la correlacion entre las variables de
desempefio laboral y cumplimiento de objetivos, un valor del coeficiente de 0.87, lo que
sefiala que existe una correlacion alta entre ambas variables mencionadas. (Figura 33).

Figura 33. Correlacién entre variables de investigacion.

Correlacion entre Desempeiio laboral (X)
con Cumplimiento de objetivos (Y)
Resultado: .89

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5

Fuente. Elaboracion propia. (2020)

En la figura anterior, los puntos se encuentran con una mayor cercania a la line recta,
por lo que-la relacién lineal del grafico es muy alta y es positiva, es decir, que cuando la
variable X aumenta, sucede lo mismo con la variable Y. Traduciendo lo anterior, se
puede interpretar que cuando el desempefio laboral aumenta, el cumplimiento de
objetivos tambien lo hace.

Para correlacionar 1 a 1 las variables de investigacion, se utilizé la siguiente tabla

(Tabla 3), en la cual se identifica la relacion entre cada una de las preguntas de las dos
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variables, interpretando que los recuadros de color mas obscuro representan una relacion
fuerte, y los de color claro, una relacion mas baja.
Tabla 4

Relacién 1 a 1 entre preguntas de cada variable.
Cumplimiento de objetivos

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 |0.46|0.46|0.55|0.63 | 0.38 | 0.33|0.33|0.26 | 0.29 | 0.72
0.50| 0.65| 0.63| 0.65| 0.41| 0.47 | 0.37| 0.40| 0.24/.0.70
0.54| 0.52| 0.50| 0.43| 0.40| 0.55| 0.45| 0.55| -0.03| 0.64
0.14| 0.10| 0.38| 0.24| 0.51| 0.00| 0.25| 0.10|.0.26| 0.22
0.63| 0.31| 0.50| 0.35| 0.14| 0.47| 0.35| 0.714.-0.33 | 0.42
0.48| 0.44| 0.54| 0.53| 0.22| 0.47| 0.35| 0.40| 0.19| 0.62
0.27| 0.33| 0.44| 0.31| 0.59| 0.28 | 0.23}.0.18| 0.49| 0.35
0.30| 0.27| 0.45| 0.27| 0.28| 0.39| 0.35| 0.02| 0.30| 0.24
0.36| 0.35| 0.30| 0.23| 0.40| 0.541 0.42| 0.05| 0.50| 0.54
10| 0.81| 0.57| 0.62| 0.56| 0.48| 0.65| 0.55| 0.57| 0.18| 0.72
Fuente: Elaboracion propia. (2020).

Desempeiio Laboral

O (NGO (LA~ WN

De la tabla 3, se realiza el siguiente analisis en torno a la relacion que mantiene cada
variable de investigacion, la una con la otra, en base a los resultados obtenidos:

1. En la primera pregunta de la variable del desempefio laboral, que corresponde si
es bueno el desempefio laboral de los colaboradores, se correlaciona en un 0.63
con que los colaboradores contribuyen al cumplimiento de objetivos en su
area/puesto de trabajo. Igualmente, mantiene una correlacion alta de 0.72 con la
Gltima pregunta de la segunda variable, que cuestiona si los colaboradores
cumplen con sus objetivos de trabajo.

2. Se encontr6 correlaciéon de 0.65 entre la segunda pregunta que corresponde a si
los colaboradores disfrutan de realizar sus actividades de trabajo, y dos preguntas
de la segunda variable, que son si los colaboradores contribuyen al cumplimiento
de objetivos (Pregunta 2) y si lo hacen en sus areas/puestos de trabajo (Pregunta

3), ambas con la correlacion antes mencionada. También se encontr6 una
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correlacion alta con un 0.70 con la pregunta sobre si los colaboradores cumplen
con sus objetivos de trabajo.

Pasando a la tercera pregunta de la variable de desempefio laboral, que
cuestionaba la motivacion en los colaboradores para realizar su trabajo, se
encontr6 una correlacion del 0.55 con si la empresa otorga algin tipo de
recompensa por el cumplimiento de objetivos, y asi mismo, con un 0.64 con los
colaboradores cumplen con sus objetivos de trabajo.

Al analizar si los colaboradores poseen los conocimientos necesarios para
desempeniar sus actividades laborales, se correlaciona con un 0.51 con que los
colaboradores pueden cumplir los objetivos planteados con el conocimiento que
tienen.

Se aprecia que en cuestion a que los colaboradores reciben capacitacion para
mejorar en su trabajo se correlacionan en un 0.50 con que los recursos
proporcionados por la empresa son suficientes para cumplir con los objetivos
planteados, en un 0.63 con que la empresa da a conocer los objetivos generales
de la misma, y-por ultimo, en un 0.47 con que los colaboradores conocen cuales
son los objetivos de su area/puesto de trabajo.

La siguiente pregunta, que corresponde a la remuneracion econémica es acorde
al puesto de trabajo, se correlaciona en un 0.53 a si los colaboradores
contribuyen al cumplimiento de objetivos, en un 0.40 con la empresa otorga
algun tipo de recompensa por el cumplimiento de objetivos.

En la séptima pregunta de desempefio laboral, se cuestiona si el personal realiza
sus actividades laborales, sin esperar a que se las indiquen, obteniendo una

correlacion del 0.44 con los colaboradores contribuyen al cumplimiento de
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objetivos de su area/puesto, en un 0.59 con los colaboradores pueden cumplir los
objetivos con los conocimientos que poseen, y un 0.49 con el cumplimiento de
objetivos del area de trabajo depende exclusivamente de los colaboradores.

El cuestionamiento de si todas las actividades realizadas por el personal
corresponden a su puesto de trabajo, se encontrd una correlacion del 0.45 con el
conocimiento de los objetivos planteados en cada puesto de trabajo.

En la pendltima pregunta del desempefio laboral, se indaga en si el horario de
trabajo es suficiente para cumplir con las actividades en.comendadas, obteniendo
una correlacion del 0.54 con los recursos proporcionados por la empresa son
suficientes para cumplir con los objetivos, en un 0.50 con el cumplimiento de
objetivos del area de trabajo depende exclusivamente de los colaboradores, y
nuevamente en un 0.54 de correlacion, con los colaboradores cumplen con sus
objetivos en sus puestos de trabajo.

Al analiza la pregunta de la evaluacion del desempefio es justa y equitativa, esta
obtuvo una correlacién del 0.81 con la empresa da a conocer los objetivos
generales, con-un 0.56 correlacionandose con los colaboradores contribuyen al
cumplimiento de objetivos de su puesto de trabajo, en un 0.65 con la empresa
proporciona los recurso suficientes para cumplir con los objetivos planteados.
Asi mismo, se encontré una correlacion alta de un 0.72 con los colaboradores
cumplen con los objetivos de su puesto de trabajo. Y por ultimo, en un 0.55 y
0.57 con los objetivos son claros para los colaboradores y, la empresa otorga

algun tipo de recompensa por objetivos cumplidos, respectivamente.
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Después de analizar los resultados obtenidos, se puede identificar que los coeficientes
de correlacion de Pearson, en su mayoria son altos para cada una de las preguntas que
componen cada variable de investigacion, lo que se puede interpretar como que la
relacion entre el Desempefio Laboral y el Cumplimiento de Objetivos, es de forma
lineal. Por lo anterior, es correcto decir, que si el desempefio laboral de los
colaboradores es positivo, el cumplimiento de objetivos de la empresa, también lo sera.
Generando asi, un beneficio para la organizacion, el cual también se respalda con la
teoria que conforma el marco teérico de la investigacion.

Con lo presentado anteriormente se comprueba la hipdtesis de que desempefio laboral

impacta positivamente en el cumplimiento de objetivos en una empresa de alimentos.
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PROPUESTAS Y CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos, y enfocandose en la primera de la variables,
que es el desempefio laboral, se observd que algunos de los aspectos que no se estan
llevando de manera Optima por parte de la empresa son, las estrategias o planes de
motivacion para los colaboradores. Asi mismo, las capacitaciones para que el personal
mejore en su trabajo, no estan siendo las mas adecuadas en cuanto a tiempo, frecuencia e
informacién adecuada para cada puesto de trabajo. Igualmente, en el aspecto de la
remuneracion econdémica para los colaboradores, es un aspecto a considerar para mejorar
el desempefio de los mismos. Y por Gltimo, es importante que la empresa lleve a cabo
una evaluacion del desempefio justa y equitativa, que le permita tener un mejor
panorama de los aspectos a mejorar para la empresa.

En cuanto a la segunda variable, Cumplimiento de Objetivos, se detectdé que los
aspectos en los que la empresa debe mejorar, son el dar a conocer de manera clara los
objetivos a cumplir, tanto de forma general como especifica en cada area o puesto de
trabajo. Igualmente, buscar la motivacion del personal a través de remuneraciones o
recompensas por el cumplimiento de objetivos. No menos importante, es el que la
empresa, debe de proporcionar todos los recursos necesarios para que los objetivos se
puedan cumplir, y no, que el personal intente hacerlo con lo que tenga, y que muchas
veces es insuficiente.

De acuerdo con los parrafos anteriores, se concluye que la empresa de alimentos no
cuenta con colaboradores que se estén desempefiando laboralmente de manera dptima,
por lo que el cumplimiento de sus objetivos se vera afectado.

Es por esto, que enseguida se plantean algunas propuestas que la empresa de

alimentos podria considerar aplicar, para mejorar el desempefio de sus colaboradores, y
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esto a su vez le permita tener un mejor resultado en el cumplimiento de sus objetivos,
tanto generales como por area.

1. En cuanto al mejoramiento de la motivacion, se propone que la empresa,
apoyada por el departamento de RRHH realicen vistas previas a las
sucursales para indagar en las razones y requerimientos  que los
colaboradores necesitan para sentirse motivados. Si bien, por la situacion
actual que se vive por la pandemia, esta accion podria Ilevarse a cabo a
través de sesiones virtuales con cada sucursal. Después de esta actividad,
se elaborard un plan de accion, en la cual se estipulen las estrategias a
seguir para mantener motivar a los colaboradores, asi como el proceso de
seguimiento y de correcciones en caso de ser necesario.

2. La segunda sugerencia, se relaciona mucho con la anterior, en este caso
hablamos de la recompensa para lograr el cumplimiento de objetivos.
Para lo anterior, se recomienda realiza un sistema de recompensas que
pueda aplicarse a todo el personal de las distintas areas de la empresa de
alimentos. Tomando en cuenta, que las recompensas podrian ser del tipo
econOmica, reconocimientos personales o publicos, premios y asensos,
etcétera. lgualmente este programa de recompensas podria servir y
complementar a la propuesta anterior, considerando a las recompensas
como un factor de la motivacion de los colaboradores.

3. Tomando en cuenta el aspecto de la capitacion, se recomienda
reestructurar el programa de capacitacion con el que cuenta la empresa. Y
para esto, es necesario realizar primero un diagndstico para identificar las

necesidades de capacitacién que requieren los colaboradores, de acuerdo
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a su puesto de trabajo. Posterior a esto, se disefiaria el programa de
capacitacion enfocandose en el temario y fechas correspondientes a las
sesiones de capacitacion, separadas cada una para cada puesto de trabajo
diferente y de acuerdo con sus necesidades. Igualmente, se disefiarian
evaluaciones correspondientes a cada sesion para evaluar el aprendizaje
del colaborador, asi como supervisiones continuas a cada sucursal con la
finalidad de verificar que se aplican los aspectos' impartidos en la
capacitacion. Estas supervisiones, deberan de ser periddicas y se darad

retroalimentacion a los colaboradores, para buscar la mejora.
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APENDICE

La finalidad de este cuestionario es identificar aspectos del desempefio laboral y el cumplimiento de objetivos

en una empresa de alimentos.

Es importante que contestes absolutamente todas las frases de una manera sincera. No hay respuestas ni
buenas ni malas. Los datos seran manejados en forma estrictamente confidencial. Agradecemos de

antemano tu valiosa cooperacién. (Tiempo aproximado: 10 minutos).

DATOS GENERALES

Favor de seleccionar la letra que lo describa
1.- Mi sexo es: A) Hombre B) Mujer
2.- Mi edad es entre: A) 19-29 b) 30-39 C) 40-49 D) mas de 50
3.- Soy: A) Soltero(a) B) Casado(a) C) Divorciado(a) D) Viudo(a) E) Unidn libre
4.- Puesto: 5.- Area:
6.- Mi escolaridad es A) Primaria B) Secundaria C) Técnico o comercio D) Bachillerato E) Licenciatura
F) Posgrado
7.- Mi turno de trabajo es A) Matutino B) Vespertino C) Nocturno D) Rotacién de turnos E) Mixto
8.- Horas trabajadas a la semana: A) Menos de 20 hrs. B) Entre 21 'Y 47 hrs.'C) 48 hrs.
11.- Antiguedad en la empresa
12.- Antiguedad en el puesto:

Para contestar esta seccién, se presenta una columna de letras, cada letra tiene un valor que va de:
A) Siempre B) Frecuentemente C) Algunas veces D) Raravez E) Nunca

Ahora por favor lee con cuidado cada una de las frases siguientes. Marque con una “X” la opcion, que en
general, mejor refleje tu situacion.

No | Pregunta A B Cc D E
DESEMPERNO LABORAL
1 | Es bueno el desempefio laboral en tu area de trabajo. A B C D E
2 | Los colaboradores disfrutan de las actividades que realizan en su area de trabajo. A B C D E
3 | Hay motivacién en los colaboradores para realizar su trabajo. A B C D E
4 | Los conocimientos de los colaboradores permiten desarrollar las actividades de manera | A B C D E
eficiente.
5 | El personal recibe la capacitacion necesaria, para mejorar en su trabajo. A B C D E
6 | La remuneracién economica es acorde al puesto de trabajo A B C D E
7 | El personal realiza las actividades de su puesto, sin esperar a que se las indiquen. A B C D E
8 | Todas las actividades que realiza el personal estan relacionadas con el puesto asignado. A B C D E
9 | El horario de trabajo es suficiente para las actividades encomendadas. A B C D E
10 | La evaluacion del desempefio es justa y equitativa. A B C D E
CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS
La empresa da a conocer los objetivos generales de la organizacion. A C D
Los compafieros con su trabajo contribuyen de manera positiva al cumplimiento de los A B C D E
objetivos generales de la empresa.
Se dan a conocer cuales son los objetivos de tu area/puesto de trabajo. A B Cc D E
Los colaboradores contribuyen en el cumplimiento de los objetivos en tu area/puesto de A B Cc D E
trabajo.
5 | Los colaboradores pueden cumplir los objetivos planteados con los conocimientos que A B Cc D E
poseen.
6 | Los recursos proporcionados por la empresa (equipo, herramientas, instalaciones) son A B C D E
suficientes para cumplir los objetivos planteados.
Los objetivos a cumplir son claros para los colaboradores. A B C D E
La empresa otorga algun tipo de recompensa por objetivos cumplidos. A B C D E
El cumplimiento de los objetivos en tu area de trabajo, dependen exclusivamente de los A B Cc D E
colaboradores.
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| 10 | Los colaboradores cumplen con los objetivos en su area de trabajo. | A | B | C | D | E |

Fuente: Elaboracion Propia. 2020






