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CAPITULO I. INTRODUCCION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 INTRODUCCION

El presente documento surge a partir de un trabajo comunitario realizado en los ultimos afios
en comunidades del Estado de Querétaro de manera profesional, trabajo en el que se dan
procesos de formacion participativa desde el &mbito no formal, abordando diversas tematicas
que permiten ir cerrando brechas de desigualdad, erradicar la violencia de género y en
general, contribuir en la construccion de sociedades mas justas. Otro ambitorelacionado
estrechamente con los temas anteriores es el econdmico. Por ello abordar la implicacion que
se tiene como seres humanos respecto a la economia, se convirtié en un area de oportunidad
para seguir con la labor de estrechar brechas de desigualdad, ya que el no reconocimiento
sobre la implicacion directa que tiene la vida cotidiana con la economia y lo que deriva de

ello limita la participacion y comprension del medio en el que se vive.

Es asi que para poder hablar entonces de la educaciéon economica, de la toma de
decisiones para un consumo responsable, de la socializacion econdmica, se requiere que el
individuo construya una vision sistémica del modelo econémico-social en el que esta inserto,
para que desde ahi pueda desarrollar competencias, actitudes, habitos y conductas de
consumo racionales y eficientes, que le posibiliten hacer un uso mas adecuado de sus
recursos economicos y cognitivos. Partimos entonces de considerar grupos de referencia
inmediata para el desarrollo y educacion, y que también son los de principal influencia para

lo referente a la comprension del mundo economico.



Autoras como Denegri y colaboradores sefialan (Coria, Lara, Cérdova, y Del Valle,
2008), que es importantante conocer/saber sobre la comprension que diversos sectores de la
poblacion tienen respecto del mundo econdmico. En Latinoamérica las investigaciones de
Denegri y colaboradores han corroborado que los nifios desde que son muy pequefios estan en
contacto con las practicas econdmicas que se viven en casa, y €s ese mismo contexto el que
por si mismo transmite reglas y valores que van constituyendo su identidad como ciudadanos

y consumidores.

La interaccion familiar y la economia son entonces un principio de formacion en la
vida humana, es por ello que el abordaje de la socializacién econdémica serd medular en el
presente trabajo, porque es esa socializacion la que también se considera como un principio
formativo que transmite la cultura a la que los sujetos representan, y toma valor a partir de la
convivencia con los otros. Es asi como la configuracion social y el contexto intervienen en la
formacion de valores, y al mismo tiempo influye para llevar a cabo cierto tipo de conductas

y/o tomar cierto tipo de decisiones econémicas (Denegri, 2010).

De acuerdo con Stingler (1998, en Denegri, 2010) el conocimiento de la economia y
la socializacion econdmica, actlian como un medio de comunicacion y transmision entre las
personas para comprender el mundo econdémico, y ademds va proporcionado un vocabulario
basico y logico para el manejo de conceptos econdmicos que surgen en el cotidiano y
acompafian a los diferentes roles sociales desde la globalizacion. Stingler plantea que conocer
sobre la economia permite que las personas puedan percibir los cambios en los estimulos para

llevar a cabo el consumo.



Considerando la capacidad de las personas para comprender, Delval (1991) menciona
que tanto el mundo econdémico como del politico son complejos para su comprension, pero
ambos son parte de las representaciones del mundo social en el que los sujetos cognitivos se
desarrollan, es decir, los sujetos aprenden a partir de ir representando la informacion que les
es proporcionada, asi mismo lo relacionado al mundo econémico y politico.

Para poder comprender mejor la idea anterior Delval afirma que son varios los aspectos sobre
los que versan las representaciones de la sociedad, y cada aspecto requiere del empleo de
instrumentos intelectuales especificos que se van formando desde la infancia a través de la
accion y la experiencia. Conforme se va creciendo, se van integrando también el papel de las
normas y los valores en la vida social, es decir, se van integrando las representaciones de lo
que constituye el conocimiento y la conducta para explicar como y por qué se llevan a cabo

ciertas conductas.

Para Lauer-Leite y colaboradoras (2010), la socializacién econdémica como principio
formativo considera tres cuestiones fundamentales: Las fases del desarrollo del pensamiento
econémico especificamente; las posibles variables de influencia para la socializacion
econdémica y; el comportamiento. Por lo anterior es que se considera la importancia de
abordar el estudio de la socializacion econdmica y lo relacionado a ello, porque dard las
pautas necesarias para conocer todo aquello que influye o repercute directamente en la forma
de participar y de ser ciudadano. Estos autores subrayan las implicaciones de desarrollar
procesos de formacion a partir del abordaje de tales temas, ya que permitird a las personas
llevar a cabo reflexiones profundas sobre la propia realidad econdmica. Indagar en México en

temas como socializacién econdmica y comportamiento cobra mayor importancia , ya que no



existe ain una matricula dentro de la educacion basica en la que se puedan abordar

ampliamente estos temas.

Por lo anterior es que se desarrolla el presente trabajo de investigacion, el cual fue
realizado en el Municipio de Toliman, en el Estado de Querétaro, en México. que comenzo
realizando un sondeo diagnostico, se hizo un abordaje a jovenes adolescentes estudiantes de
la Escuela de Bachilleres del Estado de Querétaro (COBAQ), plantel no. 6, a quienes se les
aplicoO un cuestionario impreso que, tras ser analizado, permitié6 conocer cuales eran las
concepciones que ellos tenian sobre consumo, economia y manejo del dinero. Dentro de las
preguntas se incluyd que contestaran quién(es) consideraban ellos como responsables de
ensefiarles sobre el funcionamiento del mundo econdomico y manejo del dinero’y las
respuestas sefialaron directamente a los padres o tutores como los responsables de encargarse
de ese tipo de ensefianza. Es por lo anterior que el presente proyecto de investigacion tuvo
como objetivo general conocer y analizar las practicas de socializacion econdmica que las
madres y padres de familia emplean para fortalecer la toma de decisiones para un consumo

responsable antes y después de un proceso de formacioneducativo.

Para lograr ese objetivo se plantearon otros particulares, a saber: por medio de
entrevistas iniciales semiestructuradas conocer los mecanismos que las familias emplean para
socializar econdmicamente a sus miembros y a su comunidad; disefio, implementacion y
evaluacion de un proceso de formacion de sujetos econdomicos que toman decisiones de
consumo como parte del ejercicio y formacion ciudadana a partir de la socializacion
econdmica familiar; fomentar la transmision de herramientas econdémicas para la realidad

personal, familiar y comunitaria a partir de la experiencia y los conocimientos adquiridos



observando la variacion cognitiva en la forma de representar la realidad socioeconémica en la

que se vive.

Por lo tanto, en este documento el lector encontrara la informacién organizada de la

siguiente manera:

Capitulo 1. la justificaciéon y el planteamiento del problema para el trabajo de

investigacion.

Capitulo II. Se encontrard el abordaje de los conceptos centrales para este estudio, por
lo que se plasmara informacion referente a la construccion del pensamiento econémico en los
seres humanos, la socializacion y su relacion con el aprendizaje, la educacion, la toma de
decisiones y las practicas de consumo; elementos que contribuyen en la formacion del sujeto

econodmico y en el ejercicio de una ciudadania plena.

Capitulo III. Se puntualizaran los objetivos de la investigacion, asi como el detalle del
trabajo de campo elaborado en cada una de las fases que lo integran, a saber: 1) Entrevistas
iniciales; 2) Disefio tematico y didactico para el proceso de formacion; y 3) Implementacion
del proceso de formacion e identificacion de las herramientas utilizadas en la socializacion

econdmica familiar y evaluacion del proceso de formacion.

Capitulo IV. Se encontrardn los resultados generales del proceso de formacion

desarrollado organizados en cinco rubros: 1) Socializaciébn econdmica; 2) Concepciones



sobre consumo; 3) Practicas de consumo; 4) Estrategias para la toma de decisiones y 5) Toma

de decisiones de consumo para la educacion ciudadana.

Capitulo V. Se mostraran los resultados generales del estudio, las reflexiones finales
del mismo y las posibles lineas de investigacion relacionadas con la educacion econdémica, el

consumo, la familia y la toma de decisiones.

Por ultimo, se encontrara la lista de referencias consultadas para la realizacion de este
trabajo de tesis, y los anexos en los que se incluyen las relatorias de cada sesion del proceso

de formacion.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad la preocupacion por implementar un sistema economico acorde a las
necesidades sociales es creciente, sin embargo, la perspectiva se dirige al macrosistema de
competencias entre las economias mundiales y la globalizacion, por lo que, para comprender
esta estructura de pensamiento global, es necesario indagar sobre el pensamiento econdémico
relacionado con las estructuras sociales en los contextos mas préximos de las personas (I1I
Cumbre de las Américas, 1999). El interés por descubrir la forma en la que los sujetos toman
decisiones econdmicas y coémo la educacion puede ser un medio para resignificar el
pensamiento econdmico en los contextos cotidianos implica, abordar como las personas
deberian de conocer la forma en que se mueve la economia, y también hablar del aprendizaje
de ello, es decir, se obvia que las personas aprenden pero no se piensa en el proceso de

aprendizaje de forma particular y especifica, no s6lo desde el tema, sino desde y para el grupo



al que va dirigido, al contexto o la experiencia que se tiene, y desde ahi, diseiar procesos de

formacion mucho mas eficientes.

En México no existe en la educacion basica un topico o materia particular en la que se
aborde la implicacion de los sujetos en la economia, si bien existen definiciones y semblanzas
sobre el funcionamiento del mundo econémico, la tendencia es hablar sobre las acciones que
las personas tienen (y las consecuencias de ello) desde la mirada de la sustentabilidad, y
desde ahi pensar el consumo haciendo énfasis al ambito de la ecologia y la proteccion de los
recursos naturales, sin hablar de forma integral y profunda sobre las dimensiones social,
politica y econdmica segun los indicadores que la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) plantea como las esferas del Desarrollo Sustentable para su medicion (Corral-Verdugo

y Pinheiro, 2004 en Corral, Tapia, Ortiz y Fraijo, 2013).

Actualmente existen en México instituciones que se encargan de difundir informacion
y proveer a la ciudadania de herramientas, conceptos y actividades vinculadas al mundo
econdmico y su funcionamiento es la Comision Nacional Para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), que es un organismo publico
descentralizado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP). Este organismo
promueve la educacion financiera y tiene como mision, “que los ciudadanos puedan tener el
control de sus finanzas a partir de usar herramientas que la institucion puede proporcionar
para manejar su dinero, elegir tarjetas bancarias, créditos, seguros o fondo de retiro de forma
inteligente y segura para el mejoramiento en la calidad de vida”; otra instituciéon en México
es la PROFECO (Procuraduria Federal del Consumidor), instancia gubernamental que se

encarga de promover y proteger los derechos del consumidor principalmente, fomenta el



consumo inteligente y media la relacion entre proveedores y consumidores. Ambos
organismos cuentan con portales interactivos en linea y publicacion de revistas impresas,
parte de los objetivos de ambas instituciones gubernamentales apuntan a que las personas
apropien habitos de consumo denominados como sanos, procuran difundir informacion
suficiente para que el consumo sea acorde a los ingresos que perciben, evitando el

endeudamiento o las compras compulsivas.

Otra institucién en materia de educacion y aprendizaje sobre el mundo econdémico en
México es el Museo Interactivo de Economia “MIDE”, ubicado en la capital del pais. Esta
dedicado a la difusion de la ciencia econdmica, las finanzas y el desarrollo sustentable a
través de recursos ludicos e interactivos dirigidos a diferentes grupos de edad; siendo un
museo pionero en el abordaje de la economia y su papel en el mundo, ofrece recursos
informativos para la comprension de temas como produccion, impuestos, consumo, entre
otros. Sin embargo, las instituciones mencionadas hasta ahora, no han logrado impactar en la
educacion de la poblacion, y hasta el dia de hoy no se cuenta con organismos que inviertan en
disefios educativos para la educacion econdémica dirigidos a un sector o grupo particular, es
decir, si bien la PROFECO y la CONDUSEF cuentan con programas itinerantes para
usuarios, no existen hasta ahora disefios educativos registrados que vayan de lo particular a lo

general en el ambito de la educaciéon econdmica.

Ahora bien, en el marco del /0 simposio de educacion economica y financiera RETOS
Y PERSPECTIVA, llevado a cabo en en las instalaciones del MIDE en noviembre del 2016, se
abordaron distintos puntos relevantes, entre ellos la necesidad identificada de pensar la

economia como una ciencia a partir de promoverla y promocionarla a partir de la educacion



financiera, sin embargo, el abordaje se percibe siempre en torno a responder a las preguntas
por qué y para qué educar sobre economia como una ciencia, casi siempre desde la mirada
exclusiva y profesional de economistas expertos y dirigida a un sector similar, dejando
ambigua la respuesta a como hacerlo, es decir, como lograr que las personas, ciudadanos a
pié, adquieran conciencia del papel activo que tienen respecto a la economia global y su
funcionamiento en el mundo a partir de la educacion, el presente trabajo intenta contribuir a
responder ese como hacerlo desde la psicologia econdmica y la educacion, da partir de
implementar un proceso de formacidon con un disefio que vaya de lo particular a lo general
registrando los aprendizajes y modificaciones cognitivas en un grupo humano especifico para

mejorar la toma de decisiones.

Federico Rubli Kaiser, durante su participacion en el 10 simposio de Educacion
Economica y Financiera (2016), habla sobre las medidas para promover una cultura de
ahorro para el retiro, y menciona tres elementos que desde su punto de vista describe como
“complejos” porque estan relacionados al comportamiento humano;el primero que menciona
giran en torno a hacer conciencia del concepto de ahorro en este caso, el segundo tiene que
ver con los involucrados, es decir a quién va dirigido, y por ultimo sobre la disposicion de
cada persona para motivarse a ahorrar conociendo los beneficios. Estos tres elementos bien
pueden considerarse para otras actividades socioecondmicas, pero sélo como consideracion
porque no se menciona sobre cémo desarrollar cada uno de esos elementos en la vida
cotidiana. Entre otras cosas Rublo Kaiser, menciona algunos obstaculos que considera como
inherentes al complejo comportamiento humano (basandose en el Behavioral Economics)
para impulsar una cultura previsional: destaca que los individuos toman decisiones en un

contexto que proporciona informacion incompleta por lo que sus decisiones son erradas;



también menciona que las personas tienen habilidad cognitiva limitada que las conduce a
implementar soluciones heuristicas a partir de considerar premisas equivocadas, o en su
defecto, las soluciones estan vinculadas a la imitacion; una vez mas no se responde coOmo

cambiar, abordar o contribuir para eliminar esos obstaculos.

Las necesidades expuestas en el Simposio evidencian las lineas de investigacion
diversas relacionadas con la economia y otras disciplinas, sin embargo, no queda claro qué
abordaje se puede hacer respecto de las estrategias, metodologias o técnicas a las que se
pueda recurrir para trasmitir conocimientos economicos. Por ello, la presente investigacion
abre paso a desarrollar herramientas que permitan a la ciudadania integrar un aprendizaje
econémico, mas alld de las “habilidades cognitivas limitadas” de las personas. El presente
trabajo aporta para responder al como usar los conceptos de la ciencia economica desde la
educacidon econdmica que permita pensar los aspectos de la vida cotidiana. De este modo, se
centra la atencion en los conceptos claves de educacion, socializacidon econodmica,
pensamiento econdémico, toma de decisiones econdémicas y ciudadania, que nos ayudardn a
crear un modelo educativo centrado en el sujeto econdémico que aprende, en sus
representaciones al respecto de la ciencia econdmica, en el funcionamiento cognitivo que
desarrolla para determinar las herramientas que lo llevardn a moverse, y tomar con ello,
decisiones econdmicas y de consumo en su vida diaria a partir de realizar un analisis

profundo.

La comprension del mundo politico y la comprension del orden econdémico es
compleja para los seres humanos, pero ambos son parte de las representaciones del mundo

social (Delval, 1991), por lo que son varios los aspectos sobre los que versan las
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representaciones de la sociedad; cada uno de esos aspectos requiere del empleo de
instrumentos intelectuales que se van formando desde la infancia a través de la accion y
experiencia que se tenga o se vaya adquiriendo, asi en el mundo econdémico. A dichos
instrumentos intelectuales se integran el papel de las normas y los valores en la vida social, lo
que constituye el conocimiento y la conducta, para asi explicar como y por qué se llevan a
cabo ciertas conductas de consumo (deber ser y deber hacer), nociones fundamentales
integradas primordialmente en desde la familia a partir de las figuras de autoridad que en ella

operan.

Es a partir de la informacion percibida o de las representaciones que se tengan al
respecto de la realidad econdmica, que las personas experimenten practicas que orientan su
conducta. Analizar los procesos de socializacion humana, posibilita conocer las formas
diversas de representar y trasmitir el conocimiento de la economia como aprendizaje social, y
también abordar como las personas se van identificando con ello (Mohr, 2012, 2013;
Romagnoli, 2015 en Wainer, 2015). De acuerdo con Stingler (en Denegri, 1998) y
coincidiendo con Contri, Descals y Alonso-Geta (2001) la comprension de la economia
implica una mejor calidad de vida, debido a que el conocimiento econémico es un medio de
comunicacion entre personas y los diferentes roles desempefiados en la vida, por lo que
brinda las herramientas para entender el mundo econémico globalizado y lo que ello puede

afectarles (Denegri, 2005).

Asi mismo, Denegri Coria y colaboradores (2008) en su estudio con familias chilenas,
muestran la importancia de conocer la comprension que tienen algunas familias respecto del

mundo econdémico. El estudio realizado en el 2006, arrojé resultados que describen algunas
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estrategias y practicas socializadoras de alfabetizacion econémica que desarrollan los padres,
tales como las reglas, valores y acciones que utilizan en el proceso de alfabetizar a sus hijos
en lo que respecta al dinero y a las practicas de consumo. El disefio descriptivo transversal
que se utilizé en la investigacion, implicé el uso de una metodologia cualitativa y cuantitativa
en el que los instrumentos de recoleccion de informacion incluyeron un guidn de entrevista a
los padres y el uso del Método de Evaluacion del Nivel Socioeconomico ESOMAR aplicado a
132 familias de clase media en la ciudad de Temuco, Chile, las familias fueron seleccionadas
de forma intencional. El estudio corrobora que los nifios desde que son muy pequefios estan
en contacto con las practicas econdmicas que se viven en casa o en el contexto, y el medio en
el que se desarrollan por si mismo transmite reglas y valores que iran constituyendo su

identidad como ciudadanos y consumidores.

Poder desarrollar estudios que amplien la participacion y la formaciéon de ciudadanos
desde los diversos ambitos de la economia, de la socializacion economica familiar y el disefio
de procesos de educacion fuera de la escuela, que vayan de lo particular a lo general,
estimulara las habilidades y el aprendizaje necesario para acercar a los grupos sociales a otras
realidades econdmicas, construyendo conocimiento necesario para la reflexion profunda de

las précticas de consumo dentro de los procesos de socializacion.

Ahora bien, realizar un consumo reflexivo a partir de la informacién que una persona
tiene para tomar decisiones en su practica cotidiana como consumidor, implica un proceso
constante de generacion y transferencia de informacidon adecuada sobre la operacion del
mercado para satisfacer necesidades reales de una persona, grupo o sociedad (Castillejo,

2011). Su contraparte, el consumismo o consumo irreflexivo, que también opera en la
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modernidad y la posmodernidad, hace referencia a la vida de consumo como una constante
oferta de reinicios a partir de aparentes satisfacciones, lo que implica una constante
reconstruccion de las identificaciones que separa el ser para al ser con, es decir, los objetos
representan y se consumen desmedidamente (Slater en Castillejo 2011), por ello considerar
hacer explicitos los diversos procesos y recursos que los grupos familiares emplean en la
socializacion, fortalecela reflexion para el consumo abriendo la posibilidad de formar, educar

y generar consumidores responsables que puedan ejercer una ciudadania plena.

Gratton-Lavoie y Gill (2009) realizaron un estudio con adolescentes de secundaria en
donde introdujeron la materia de economia al sistema de contenidos en el Gltimo grado de
formacidn, incluyeron conceptos referentes a macrosistemas y microsistemas econémicos. El
estudio se centra en la evaluacion de los conocimientos de los estudiantes sobre temas
econdmicos antes de tomar el curso, a su vez, hacen una comparativa de la variedad de las
perspectivas de acuerdo al género y etnia, utilizando un modelo pretest- postest para
determinar las mejoras de los conocimientos econdmicos a una vez terminado el curso.
Teniendo como hipdtesis central que un curso de economia en las escuelas mejoraria los
resultados de los estudiantes en pruebas estandarizadas de economia (TEL), que evalua
conceptos basicos de macro y microeconomia. Las cuestiones de etnia y género resultaron
determinantes al momento de iniciar el curso, encontrando una variedad de usos de conceptos
entre estudiantes blancos e hispanos; sin embargo, no fueron determinantes para el
aprendizaje de la economia. También fueron tomadas las variables como nivel
socioecondmico, caracteristicas demograficas y nivel de educacion de los padres cuya
influencia pudo observarse en los resultados de las pruebas iniciales. En los resultados las

variaciones en las puntuaciones de los estudiantes fueron evidentes, apuntando que esto se
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puede deber a cuestiones de practica financiera y toma de decisiones administrativas. Por
ultimo, se hace énfasis en la importancia de la alfabetizacion econdmica en edades mas
tempranas, asegurando que la exposicion prolongada a la economia en las escuelas mejora la

comprension de conceptos basicos claves para la alfabetizacion economica.

La investigacion de Gratton-Lavoie y Gill (2009) abre una brecha al tomar en cuenta
variables contextuales que evidencian las representaciones que los adolescentes tienen a cerca
de los conceptos de economia, sin embargo, no profundizan en la raiz de este pensamiento
econdmico inicial, ni cuestiona las prcticas a posteriori del curso, mismas que podrian
determinar el comportamiento econémico de los sujetos. Por ello, da oportunidad de generar
nuevas perspectivas y retomar otras variables contextuales, cognitivas y emocionales en los

procesos de formacion y alfabetizacion econdmica dentro y fuera de la escuela.

Por su parte Mau, Schramm-Klein, & Reisch (2014), mencionan que los nifios estan
expuestos al consumismo constantemente, al entrar en contacto con mensajes de marketing
desde edades muy tempranas. Aunque estas estrategias de mercado estén dirigidas a los
adultos, influyen directamente en las decisiones de los nifos, antes de aprender a leer los
nifios participan ya de actividades de consumo. También mencionan que los nifos y
adolescentes no nacen con las habilidades cognitivas y emocionales necesarias, por ello
existe una incapacidad de utilizar herramientas econdémicas de acuerdo a objetivos y
necesidades, éstas se van desarrollando en la medida que las van aprendiendo de los adultos y
de sus propias experiencias de vida. Los patrones de consumo de los nifios y adolescentes son
sostenidos por los padres, es decir, que el ejemplo de consumo de los padres es el eje central

de las herramientas que el nifio utilizara conforme va creciendo para decidir qué consumir.
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Por tultimo, debido a que la investigacién en este campo es escasa, los autores invitan a

abordar el debate desde la mirada de diversas disciplinas.

Con base en lo anterior, la presente investigacion retoma el abordaje sobre las
representaciones que tienen las personas, mismas que son adoptadas por los sujetos de los
contextos cercanos e inmediatos en los que se desarrollan, y que van influenciando las
practicas econdémicas y las decisiones que se toman de acuerdo a los objetivos y necesidades.
Ademas se consideran las herramientas cognitivas y emocionales previas que les posibilitan
realizar un analisis de sus practicas de consumo, con ello se desarrolla un modelo que permite
abordar la raiz de aquellas representaciones y otorga herramientas al sujeto econdomico para el
analisis propio y la resignificacion de conceptos relacionados con la practica econdmica
diaria, de modo que la educacién y la alfabetizacion econdémica se presenta desde una
perspectiva de aprendizaje significativo en un sector particular, la familia, sector en el que los
padres funjan como mediadores entre los hijos y la informacidn proporcionada para el mundo

econdmico, mas adelante se ahondara al respecto.

La poblacion a la cudl se enfocan los objetivos del presente documento son madres y
padres de familia con hijos estudiantes de bachillerato en un contexto rural. Tomando en
cuenta la problematica hasta ahora descrita, se considera que las madres y padres son un
medio de informacién y proveedores de recursos para que los hijos comprendan el
funcionamiento del mundo econdmico y la relacién que tiene con la vida cotidiana desde el
contexto en el que se habita. Es asi que que se plantea que hacer participes a las madres y
padres de familia en un proceso de educaciéon econdémica disenado a partir de sus

necesidades, experiencia y conocimientos, brindard mejores herramientas y recursos
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cognitivos para si mismos que seran llevados al entorno familiar para contribuir en la
alfabetizacion econdmica de los miembros y con ello, aportar a al reflexion de las decisiones
de consumo que se lleven a cabo. En el siguiente capitulo se hara un abordaje puntual de cada

concepto empleado para la investigacion.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1 LA CONFORMACION DEL PENSAMIENTO ECONOMICO EN LOS

MIEMBROS DE UNA SOCIEDAD

En este apartado se presenta la definicion y el proceso de la estructura del pensamiento
econdémico partiendo de la definicién de las representaciones ;/qué son y cémo se forman en
la infancia? desde un enfoque socioevolutivo hasta su configuracion cognitiva. Ademads se
aborda a grosso modo, la importancia de la funcién de los adultos en el proceso de
conformacion del pensamiento econdémico en nifios y adolescentes, cuya explicacion de la

funcion mediadora se desarrolla a profundidad en el apartado 2.3.

También se plantea la socializaciéon econdémica como uno de los conceptos centrales
en la conformacion de las representaciones econdémicas. De modo que, al indagar sobre la
conformacion del pensamiento econdmico y de los procesos cognitivos implicados, sea
posible responder jcomo y por qué? de las practicas econémicas. Posteriormente se invita a
hacer un analisis desde la definicion de psicologia econdmica, sobre estas formas de
representacion y su configuracion social que permitan acercar al lector a comprender el por
qué de las practicas y conductas econoémicas que el individuo manifiesta a partir de los

aprendizajes que ha obtenido.

Por ultimo, considerando que una de las vertientes en donde se desarrolla el
pensamiento econdmico es desde una perpectiva social, subyace desde esta perpectiva la

cultura como aspecto contextual en el estudio de las representaciones y las formas de practica
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econdmica, por lo que se aborda de forma general, una resefa historica en base a las practicas
de consumo, cuyas representaciones se han modificado de acuerdo a las caracteristicas
contextuales, a los nuevos descubrimientos y aprendizajes de los que el ser humano ha sido

participe.

2.1.1 Definicion del concepto de pensamiento economico y su desarrollo en los seres

humanos

Si se habla de la confluencia de lo econdémico, lo social y la conducta humana, se tendré que
abordar entonces lo referente al conocimiento social que se va formando en la mente de los
seres humanos a partir de las representaciones que se crean del mundo, es decir, saber al
respecto de lo que las personas van adquiriendo al interactuar con los otros (lo que se les
ensefa) y la experiencia que se va acumulando en cada sujeto (como eso se vive). Son varios
los aspectos sobre los que versan las representaciones que se hacen de la sociedad, lo cual en
cada ser humano requiere del empleo de instrumentos intelectuales que se van formando en la
infancia a través de la accidon que se tenga en el mundo, integrando el papel de las normas y
los valores en la vida social, lo que constituye el conocimiento y la conducta social que
permitiran ir explicando como y por qué se hacen las cosas. De igual forma en lo referente al
mundo econdémico y la informacién que va constituyendo al conocimiento de la economia,
tiene que ver con temas como la produccion e intercambio de mercancias, la ganancia, el
dinero, las fuentes de riqueza, la riqueza de los paises, el consumo, el trabajo y el empleo en

relacion a la organizacion social, entre otros (Delval, 2007).
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Son varios los aspectos sobre los que versan las representaciones que se hacen de la
sociedad, asi se pueden considerar los conocimientos que el individuo forma a cerca de la
cultura, la politica, la economia y las formas de relacionarse con los demas, con las
instituciones y consigo mismo. Para ahondar en el desarrollo del pensamiento econdémico, es
indispensable comprender en si como surge el conocimiento en el sujeto, en base a ello se
plantea el uso de las representaciones por lo que Delval (2007) considera que la estructura y
funcion del pensamiento se desarrolla en la infancia, el ser humano cuenta con “instrumentos
intelectuales” de los que hace uso para resolver problemas, por lo que define las
representaciones como “... el conjunto de propiedades que los individuos atribuyen a una
parcela de la realidad, lo que incluye las propiedades de los elementos, las relaciones entre

ellos, las explicaciones de por qué acontecen, las relaciones causales, y otras muchas

cosas” (Delval, 2007. Pp 6).

Delval (2007) afirma que aunque las representaciones surgen en la infancia, no
pueden ser consideradas como un aporte total de los adultos, si no que estas se ajustan de
acuerdo a las necesidades que le presenta el mundo social , sin embargo, si puede hacer uso
de distintos conocimientos aprendidos por otros para reajustar sus representaciones y ser
aplicadas principalmente para “anticipar una accidon” cuyas normas y valores constituyen un
papel central en la construccion del pensamiento social y que abren paso a responder al
(como y por qué? de las acciones de los sujetos. Con ello, podemos indagar a cerca de las
representaciones en el mundo econdmico, en las que el sujeto es participe a través de los
conocimientos previos con los que cuenta, por ejemplo del valor monetario, asi puede aplicar
una representacion a cerca de una situacion, por ejemplo las economias mundiales, el cambio

de moneda o la inflacion. De modo que, a través de ese conocimiento previo, construye una
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representacion que le permite anticipar una situacion, por ejemplo, la crisis econdémica de un
pais o las consecuencias en el aumento de las gasolinas. A partir de ello puede comprender su

realidad y adaptarse a los cambios.

Los estudios de Denegri (2008) con adolescentes chilenos, permite cuestionar el tipo
de pensamiento que se forma en el sujeto a esa edad e indagar de donde provienen las
conductas que los adolescentes manifiestan al participar en actividades econdmicas. Por
ejemplo, Por ejemplo, muestra que la practica de ahorro que los adolescentes llevan a cabo es
aprendida y dirigida por los padres, mientras que ellos no tienen claro en qué se invierte su
ahorro debido a que sus necesidades son previamente satisfechas. Por otra parte, en los
resultados de este estudio se observa que hay diversas practicas y usos del dinero en las que
los adolescentes reciben ingresos, cuyo ejercicio depende de usos y costumbres familiares, lo
que constituye una socializacion economica heredada e integrada a su cultura, es decir, se
transmiten coocimientos sobre el mundo econdémico y la interaccion con ¢él. Dandose asi,
practicas informales de educacién, en las que los nifios no estan siendo educados para un

consumo consciente.

El pensamiento econdémico surge entonces como cualquier otro conocimiento, a través
de la formacion y complejidad de representaciones segun muestra Delval (1991), cuyo
planteamiento abre paso a la explicacion de las formas de socializacion econémica mostrada
en los trabajos de Denegri (2008). El primero refiere que las representaciones sociales se van
haciendo més complejas en dos vertientes: la comprension del mundo politico y la
comprension del orden econémico. Cada una de ellas se va consolidando en la medida en que

el sujeto crece y va estableciendo interacciones con otros, de esta forma se abre paso a
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nuevas representaciones que dardn lugar a normas y valores para la formacion de
conocimiento y la conducta social. Mientras tanto, que en los estudios de Denegri se reafirma
el planteamiento de Delval (2007), partiendo del hecho de que es de los padres de quienes se
aprenden las practicas econdmicas, sin embargo, son acciones que surgen de una
representacion basada en conocimientos previos, sin embargo, no esta presente la capacidad

de anticipacion, lo que Delval (2007) considera como “punto débil” de la representacion.

Se puede establecer una relacion entre los instrumentos intelectuales referidos por
Delval y las aportaciones de Selman (1976), desde el enfoque cognitivo evolutivo mediante el
desarrollo de un modelo de representacion infantil, en el que se encuentra la relacion de los
componentes cognitivos y afectivos que apertura la adopcidon de perspectivas y juicio moral,
conformadas por estadios que varian de acuerdo a la edad del nifio y cuyo desarrollo es
paralelo entre si. A su vez, se resalta la funcion de los adultos como actores fundamentales en
el mundo social, ya que de ellos el nifio obtendré los conocimientos previos que le permitan
desarrollar aquellos recursos cognitivos y pueda hacer uso de las representaciones que Delval
(2007) plantea como estructuras que no surgen ya elaboradas, si no reestructuradas a partir de
lo que ya conoce y aplicadas a necesidades y experiencias concretas. De este modo, en el
estadio de la cognicion se desarrolla el pensamiento légico y fisico, y la adopcion de
perspectivas da pie a la comprension de las relaciones sociales, el como y por qué la gente
actia de determinada manera, asi los adultos preparan a los nifios para enfrentar problemas y
dar explicaciones respecto a sus vivencias, siendo el mismo sujeto quien hace uso de los

instrumentos cognitivos que le permite construir su propia representacion del mundo.
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Para comprender el proceso en el cual el sujeto configura las representaciones en base a
instrumentos cognitivos Selman menciona, que el estadio de la cognicidn es el espacio en
donde se diferencia la perspectiva propia de la ajena, en donde se reconoce el pensamiento y
emociones del otro y surge la empatia. Por ultimo, el estadio del juicio moral en el que se
desarrolla el conocimiento acerca del pensar y actuar, es en el que se desarrolla el
conocimiento y las habilidades para la resolucion de conflictos entre personas. Por tanto, el
inicio de la adolescencia es una etapa de suma importancia para el desarrollo del pensamiento
social y es a esta edad en donde las experiencias interpersonales, como las que se dan en el
seno familiar, cobran un sentido cognitivo y emocionalmente trascendental, a diferencia de la
infancia, el sujeto puede establecer empatia con otros y tomar decisiones propias (Selman,

1976).

Este modelo socio-cognitivo aunado a los aportes de Delval y Degeneri, abren
posibilidades para indagar acerca de las estrategias que utilizan las personas a lo largo de su
vida y de las formas en las que se constituye el pensamiento social y econdémico del sujeto. Se
considera entonces que la concepcion de la sociedad y su funcionamiento va modificaindose
conforme los sujetos se desarrollan en la misma. Los nifios perciben una sociedad de
cooperacion y ayuda mutua, percepcion que va cambiando conforme se hace mas complejo
su pensamiento e incluyen los conflictos que se presenten a lo largo de su vida, por lo que
serd a partir de la educacion, que se garantice la permanencia de los valores de cooperacion y
ayuda mutua hasta la vida adulta a partir del abordaje de ciertas situaciones sociales que
permitan el conflicto para tomar decisiones asertivas, asi mismo desde las experiencias con el

mundo econdémico.
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Leiser, Servon, y Lévy (1990, en Denegri 2010), indican que la edad es un factor de
influencia relevante en el nivel de comprension de los diferentes conceptos econdmicos
implicados en la vida humana desde la infancia hasta la adolescencia, el conocimiento se
profundiza y se va aplicando de forma distinta y cada vez mas compleja con la edad, dando
paso del “hombre social” al “hombre econdmico”. Denegri (2010) apunta que la comprension
de la economia en la infancia y en la adolescencia tiene una secuencia evolutiva que ademas,
es de comprension progresiva, es decir, que se registra en distintos niveles de acuerdo a la

edad y que se va complejizando hasta la vida adulta.

Aunado a lo anterior y en base a lo abordado hasta ahora, se puede concluir que el
sujeto econdmico entonces, es aquel sujeto que ademés de hacer representaciones sociales
cada vez mas complejas conforme se desarrolla, también tiene presente que existe una
realidad econdmica en la que esta inmerso de forma cotidiana porque es parte de una
sociedad moderna, globalizada y consumista, lo que le hace parte del mundo econdémico. El
sujeto econdmico también tiene presente que va desempefiando actividades socioecondmicas

porque interactia con otros.

El sujeto econdmico cuenta entonces, con habilidades para enfrentar su realidad, de
modo que, los cambios globales, politicos y sociales conllevan transformaciones en las
representaciones mentales del sujeto y modifican su participacion econdmica, por tanto, el
sujeto econdmico rige sus acciones mediante saberes que, ademds de informativos, son
saberes practicos que le permiten moverse en el mundo econdmico, asi surge el concepto de
alfabetizacion econdmica, que se constituye de aquellas representaciones que van mas alla de

la adquisicion de conceptos, la autentica alfabetizacién econdmica es aquella en la que el
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sujeto expresa conductas econémicas a través de habilidades y competencias aplicadas a su

practica diaria (Llanos et al, 2009), mas adelante se ampliaré esta definicion.

Retomando las aportaciones de Delval, Selman y Denegri, se puede concluir en el
presente apartado que desarrollar competencias socioecondmicas, es decir, habilidades y un
pensamiento mas asertivo en este ambito econdmico, se convierte en una necesidad para la
vida actual. Para ello, es necesario conocer en primer lugar, las herramientas cognitivas,
sociales y emocionales que el sujeto reconoce como parte de su practica econdmica y las
representaciones que ha formado para validar conceptos y funciones de la misma. El conjunto
de estos conocimientos da como resultado un pensamiento econdémico estructurado que como

se menciono, se va complejizando a partir de los procesos de aprendizaje/ensenanza.

A su vez, poder disefar, conocer y aplicar herramientas y con ello poder otorgar
recursos que les permitan a las personas llevar a cabo reflexiones profundas para tomar
decisiones conscientes y responsables es menester de la educacion econdmica, es decir,
educar econdémicamente a la poblacidon permite que esas representaciones mentales se hagan
cada vez mas complejas, permitiendo resolver y afrontar situaciones econémicas que estan
presentes de forma cotidiana, fortaleciendo en ellos un pensamiento critico y socioecondmico

que a su vez lleve a la participacion consciente del mundo econdmico.

2.1.2 ;Cuales son los procesos que van conformando al pensamiento econémico?

Desde la psicologia econdmica, la investigacion proporciona descripciones del

comportamiento econdmico sobre la toma de decisiones en ese mismo ambito, y permite
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elaborar modelos de los procesos de socializacion y alfabetizacion econdmica de los
individuos, a partir de lo cual se pueden elaborar modelos de comprension de la racionalidad
econdmica, y las formas en que la personas y los colectivos comprenden lo referente al
mundo de la economia, y el impacto de los procesos econdémicos en la conducta social

(Denegri, 2010).

Delval (2007) por su parte, al hablar de las representaciones en el plano econémico
retoma la perspectiva psicologica, en donde los modelos de representacion del sujeto deben

brindar una explicacion

La psicologia econémica a la que refieren Quintanilla y Bonavia (2005), pretende
estudiar el comportamiento del sujeto en el contexto econdmico, mediante aquellas

manifestaciones y representaciones sociales que el sujeto lleva a cabo en su vida diaria:

(...) “las actitudes ante los impuestos, el ahorro o el valor subjetivo del
dinero. Todos ellos, muchos otros y la publicidad componen el campo

general de investigacion e intervencion de la psicologia economica” (p.p

25).

Resaltando lo anterior, el plano de representaciones en las que se manifiestan las
actitudes que se toman frente los impuestos, el ahorro y el valor atribuido al dinero, constan
de modelos mentales complejos del mundo econdmico. Las actitudes, el comportamiento y la
accion en general, no se manifiestan de forma espontanea, hay un andlisis complejo de la

situacion en la que se utilizan modelos mentales, es decir, representaciones de la realidad
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econdmica, mismas que fueron adquiridas en el proceso de socializacion, al interactuar con
otros. Ese conocimiento de la representacion, se acomoda en base a las necesidades que el
sujeto enfrenta, si dentro de los modelos mentales que el individuo presenta ninguno se
acomoda al problema, surgird una nueva representacion, asi a partir de ella el sujeto anticipa,
por lo que sus actitudes y comportamientos estaran regulados por esa interpretacion previa, es
aqui donde la representacion adquiere su caracter psicologico y econémico al desarrollarse en

un contexto especifico (Delval, 2007 y Quintanilla y Bonavia, 2005).

Tanto la economia como la psicologia son campos que se vinculan a través del estudio
de la sociedad, pretenden indagar en las formas de socializacion y formas de pensamiento del
individuo, asi se forma un contexto especifico para este campo de estudio sobre el

comportamiento econdmico del sujeto (Quintanilla y Bonavia, 2005).

Como se menciona hasta ahora, a partir de la vision de la psicologia econdmica y de
la construccion de representaciones se puede considerar entonces en el andlisis de este
apartado que, el sujeto cuenta ya con herramientas otorgadas por el proceso de socializacion,
cuyo significado versa sobre representaciones que constituyen su forma principal de
comunicacion, y se determinan no sélo las formas de moverse en la sociedad, si no también
su concepcion propia como sujeto econdmico. Es en este punto en donde se desarrolla el
interés del presente documento por descubrir qué herramientas cognitivas y conceptuales
tiene el individuo y cudles puede generar, que le permitan profundizar a cerca de su accion
propia en el mundo econdmico y en relacion con los otros, y como se representa a si mismo

en este rol.
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Las representaciones sociales entonces, permanecen en una relacion subyacente, entre
lo social y lo psicolédgico, en la que se desarrollan diversos aprendizajes que se obtienen de la
experiencia del sujeto, a su vez, estos conocimientos adquiridos son compartidos a otros, en
estas representaciones, un contenido se relaciona con un objeto, es decir, un conocimiento
especifico se relaciona a una accidn o un actor, por lo que “(...) toda representacion social es
representacion de algo o de alguien” (Jodelet, 1993; p.p 475). Por tanto, para el estudio del
comportamiento econdmico de las personas, es indispensable considerar la importancia de
las representaciones sociales que permiten generar el pensamiento econdmico, a través de la
educacion y el aprendizaje econdmico en los individuos, también se hace indispensable tomar
en cuenta diversos procesos, sociales, educativos, psicoldgicos y por supuesto econdmicos.
Comprender cada una de estas variables y su relacion entre si, ayudan a entender el origen y
desarrollo de ese pensamiento y conducta de los individuos, por lo que se consideran puntos
clave para la investigacion, posibilitando nuevas areas de estudio a partir de los resultados
para ampliar las herramientas que permitan estructurar un modelo de intervencion/educacion

con mayor eficiencia.

Como apunta Martinez, Ochoa y Macias (2008), el abordaje de temas como la
economia, debe tener cabida a partir de ejemplificar problemas que se incluyan en la vida
escolar (y no escolar) desde los primeros afios, temas en los que las funciones de la
naturaleza, los recursos, la escasez, la relacion humana, los conflictos individuales y sociales
cotidianos tengan cabida, para que los nifios y jovenes lleguen a entender sobre los
fendmenos y sus implicaciones econdomicas y sociales con las que estan relacionadas, hacen

referencia también a que la comprension de la economia implica una mejor calidad de vida.
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Stingler (1998, en Denegri 2005) refiere que el conocimiento econdmico es un medio
de comunicacidn entre las personas, es decir, el conocimiento econémico dialoga entre los
diferentes roles que se desempefian en la vida humana. Ese mismo conocimiento es el que
brinda las herramientas para entender y comprender como es que,, como sujeto, beneficia o

afecta el estar inmerso en el mundo econémico (Coria, 2005).

Propiamente el desarrollo del pensamiento econdémico implica el trabajo de
alfabetizacion/socializacion (se profundizard al respecto en el apartado 2.3) a través de la
educacion econdmica, es decir, contribuir a desarrollar el pensamiento econdmico, es pensar
en otorgar un conjunto de conocimientos econémicos y financieros, en el que se incluyan
destrezas y actitudes que otorguen herramientas para entender e interpretar el mundo
econdmico y los eventos que pueden afectar en los habitos de consumo, en el uso del dinero,

el manejo eficiente de créditos para lo cotidiano y proyectado a futuro (Buckingham 2011).

Lauer-Leite y cols. (2010) proponen tres caracteristicas que determinan el
comportamiento econémico de los nifios: la primera de ellas se trata de conocer las “fases del
desenvolvimiento econémico” de los nifios, que depende de la edad de desarrollo y de las
experiencias previas obtenidas de sus padres, de ese modo “se complejiza el pensamiento
econémico”; la segunda, es identificar las “variables que intervienen en la socializacion
econdémica”, es decir, las herramientas cognitivas con las que el nifio cuenta, a saber, la
cultura, el género y contexto econdmico en el que crecen los nifos; y la tercera caracteristica,
se enfoca en el estudio del “comportamiento econdmico” de los nifios que resulta dependiente
de las caracteristicas anteriores. Es en esta caracteristica en donde ain queda mucho camino

por recorrer, dado que el campo de investigaciéon es reciente e implica el estudio
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multidisciplinario de estas fases (en el campo de la economia propiamente, las finanzas, la

psicologia, las ciencias sociales, la historia y la educacion).

En cuanto al pensamiento econdémico en los seres humanos, Denegri (1995, en Llanos
2009), desarrolla un modelo psicogenético del pensamiento econdmico compuesto por tres
niveles. En el primer nivel denominado “pensamiento preecondémico” o “econdémico
primitivo”, los nifios aun no tienen claro de donde proviene el dinero, lo que conocen de €l es
a partir de las figuras de autoridad en las que existe una incapacidad para determinar
relaciones y procesos economicos. El segundo nivel es el de “pensamiento econdémico
subordinado” los nifios pueden establecer relaciones mas complejas, pueden distinguir una
prohibicidn, que las personas ganan el dinero mediante un trabajo y asi pueden establecer la
relacion del intercambio econdmico, tienen la nocion de reglas y normas, y comprenden que
estas son reguladas por “el Estado”, sin embargo, en este nivel ain se les presentan
dificultades para comprender de donde proviene el dinero, para identificar situaciones en
donde su participacion individual y social puede cambiar el rumbo del realidad social, asi
como las dificultades para comprender la funcion econémica del Estado. En el tercer nivel
denominado “pemnsamiento economico inferencial o independiente”, los sujetos presentan
una mejor comprension logica e hipotética de los procesos globales, sociales, institucionales
y econdmicos, comprenden la funcion del Estado y su “funcién subsidiaria” y de impuestos,
asi como el reconocimiento de la importancia de su participacion individual en los cambios y

transformaciones sociales.

Diez-Martinez, Miramontes y Séanchez (2001, en Diez 2016) mencionan que las

herramientas que se proporcionan regularmente en las instituciones para la educacion
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econdmica, educacion para el consumo y el ahorro, no estin adecuados ni cognitiva ni
conceptualmente, y por lo tanto no aportan un sentido de utilidad o un sentido practico,
mencionan también que en México este tipo de educacion solo estd a cargo de las
instituciones fiduciarias que hacen uso de recursos electronicos por lo que no estan al alcance

de toda la poblacion, por lo que la eficiencia de la educacion no se puede llevar a cabo (Diez,

2016).

Tomando a consideracion el modelo de psicogénesis del pensamiento econdémico de
Denegri (2010, en Llanos 2009) y desde la perspectiva de la psicologia econdmica, se puede
indagar sobre la representacion de los conceptos que el sujeto econémico ha formado y
comprender el nivel de pensamiento econdomico que posee. De este modo, hablar de
aprendizaje implica integrar esas representaciones y otorgarle un sentido a la conducta. Sin
embargo, para llegar a esa meta, el sujeto debe pasar por un proceso de educacion en el que
se generan herramientas sociocognitivas, socioecondmicas y emocionales, para la toma de
decisiones. Se incluyen las emociones como parte del proceso de socializacion que influye

directamente en la conducta.

2.1.3 Las practicas de consumo. Elemento constitutivo del pensamiento econémico

Se aborda hasta ahora que el pensamiento econdmico irrevocablemente esta presente durante
la vida humana al ser parte de un mundo globalizado y econdmicamente activo, asimismo
que los sujetos econémicos son consumidores cotidianos, y que las conductas relacionadas
con ese pensamiento tienen un componente cognitivo que permite ir representando multiples

situaciones cada vez mas complejas, lo que permite pensar la posibilidad de educar y/o
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alfabetizar economicamente a las personas en distintos espacios a partir de la modificacion de
esas representaciones para que se puedan obtener herramientas ttiles en la vida cotidiana de

consumao.

Las primeras aproximaciones a las cuestiones econdomicas de las que se tiene registro
aparecen desde épocas muy remotas, se puede decir que la actividad econdmica tiene cabida
en el mundo social desde que el ser humano aparece y sostiene un papel social con otros,
argumento que se sustenta en los hechos historicos que datan desde que el hombre desarrolla
practicas como la agricultura, la caza, la ganaderia y recoleccion de alimentos (Semo, 1973).
También existen antecedentes provenientes de la antigua Grecia sobre las practicas en la
economia, desde la division de tierras hasta la propiedad privada, asi como las actividades del

comercio y el uso del dinero, surgen entonces las formas de organizacion social (Roll, 2014).

En el siglo XVIII comienzan a aparecen registros filosoficos de la actividad
econdmica, dando paso la doctrina del utilitarismo nacido en Inglaterra, con la que se
pretendia obtener el mayor bienestar posible, comenzando desde lo individual y
posteriormente incluir a los otros. Asi Adam Smith (1723-1790) infiere que las acciones del
hombre se dictan a través de la “ley del minimo esfuerzo” y el “méximo beneficio”, y por
tanto influye en las actividades econdmicas que lleva a cabo. Por su parte Kant reconoce que
toda accion que realiza el hombre esta permeado de caracteristicas de indole moral que es lo
que regula la accién. Mientras que para Jeremy Bentham (1748-1832) postula la teoria del
“hedonismo psicologico” en donde el hombre es un ser interesado y rige sus acciones bajo la
premisa de “obtener placer y evitar el dolor”. Asi fue como las posturas filosoficas indagaron

a cerca de las representaciones que el hombre hace de su realidad y su obrar como sujeto
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econdomico (Quintanilla y Bonavia, 2005). Una de las muhcas précticas econdémicas que

caracterisan a los seres humnaos es el consumo.

Una de las muchas practicas econdomicas que caracterizan a los seres humanos es el
consumo y dentro del bagaje histérico en México que se remonta en épocas previas a la
conquista, se encuentran antecedentes de las practicas de consumo por las comunidades
ndémadas comenzando por la recoleccion de alimentos, la caza y la pesca. Posteriormente el
inicio de la agricultura que dio pie, al desarrollo de las primeras actividades economicas de
almacenamiento, produccion y consumo. Durante la conquista, el uso de herramientas para
facilitar el trabajo trajo consigo una nueva revolucion econdémica, originandose asi, el
comercio mediante la explotacion de los recursos naturales y con ello, la conformacion de

nuevos roles y practicas en la economia del pais (Semo, 1973).

Garcia, (1995) define el consumo como un proceso sociocultural, y lo describe como
“un espacio para pensar’. De modo que, constituye un sitio de interaccion entre personas en
el que la practica del consumo se desarrolla mas alla del intercambio econémico, que tiene
como contenido principal la racionalidad, asi los deseos pasan a convertirse en demandas y
las acciones son reguladas por la sociedad. Mientras que Buckinham (2013) describe las
practicas de consumo como un fendmeno cultural en el que los consumidores tienen un papel
activo y creativo en la construccion de nuevos valores y significados, el gusto y el deseo de
poseer no son dados, si no que se trata de representaciones construidas y aprendidas

socialmente, a su vez, se generan conductas que son reforzadas por la sociedad misma.
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Sin embargo, las practicas de consumo han ido evolucionando conforme las
sociedades econdmicas avanzan, y aparecen nuevos conceptos como el consumismo, definido
como, Sin embargo las prcticas de consumo han ido evolucionando conforme la sociedades
econdémicas avanzan, y aparecen nuevos conceptos como el consumismo, definido co ....El
cambio del consumo al consumismo se ha ido originando mediante los cambios sociales, el
desarrollo de nuevas tecnologias y avances en las ciencias que aportan informacion y a su vez
desinforman, lo que ha traido consigo el desarrollo de sistemas capitalistas dando como

resultado el concepto de globalizacion como “forma de mercado mundial” (Sampedro, 2002).

Garcia (1995) por su parte, refiere que el ser consumidor y estar inmerso en el mundo
de los procesos globales modifica “las formas de ser ciudadano”, influye directamente en su
identidad, cuyo entendimiento y modificaciones depende del estudio de la diversidad y
multiculturalidad. Por tanto, se puede deducir que el sujeto al ser parte del sistema global
como participante econodmico desde los primeros afios de su vida aprende, representa y
configura sus procesos de socializacion y pensamiento econdmico, de modo que, las
representaciones que forma y su comportamiento se ven influenciados por las praticas de

consumo que lleva a cabo en su contexto propio.

Las practicas de consumo son actividades rutinarias que se han realizado a lo largo de
la historia. . Bauman (2007) menciona que consumir es una actividad de suma importancia
para la sobrevivencia humana y ha formado parte de la existencia del hombre desde tiempos
remotos. A través del tiempo se modificaron estas practicas de acuerdo a la prioridad central
del sujeto, surgio6 asi la era de la “revolucion consumista” en donde el consumo paso de ser

una actividad meramente satisfactoria de necesidades basicas y pasd a transformarse en
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“consumismo” en donde el ser humano comienza a experimentar diversas emociones y esa
capacidad del deseo se transforma en el eje central de la actividad econémica, adquiriendo un

lugar emocionalmente importante en la vida de las personas.

A lo largo de la historia podemos observar grandes cambios en las practicas
econdmicas, el consumo y el pensamiento de los individuos, esta evidencia hace aportaciones
importantes para comprender la realidad y el desarrollo econdémico en la actualidad en
diversos contextos y desde diferentes campos de estudio. Si bien, se trata de configuraciones
complejas, se puedeindagar sobre estos procesos concon base en los significados que el
propio sujeto atribuye a estas practicas. De modo que, para llegar a un consumo responsable
es necesario el reconocimiento de ese constructo personal, es decir, el reconocimiento propio
como sujetos econdmicos, el reconocimiento de las practicas empleadas y los recursos
cognitivos, emocionales y sociales que nos llevan a la construccion del pensamiento

economico, todo ello configurado a través del aprendizaje.

2.2 EL APRENDIZAJE COMO HERRAMIENTA PARA LA TRANSFORMACION

DEL PENSAMIENTO ECONOMICO

2.2.1 El proceso de aprendizaje en la constitucion del pensamiento econémico

El aprendizaje ha sido tema de interés desde la antigua Grecia, con Platon hasta la academia,
recinto donde se reflexionaba sobre la naturaleza del conocimiento y su origen; en este
recinto se trataba la concepcion de las ideas innatas que se adjudicaban al pensamiento del

hombre a partir de las percepciones sensoriales, es decir, de lo que se percibiera el contexto,
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se creia que se traian a la conciencia las ideas que siempre habian estado en el alma (Gardner,
1859, en Pozo 2006). Después de Platon, podemos hacer referencia al racionalismo de
Aristoteles, postura que estaba en desacuerdo con las ideas innatas de Platon. El racionalismo
postula que el pensamiento tenia como funcion hacer reflexiones respecto del aprendizaje
humano a partir de considerar que las percepciones sensoriales que vivia el hombre se iban
experimentando, acumulando y registrando en la mente humana como si ésta fuera una hoja
en blanco. Lo que Aristoteles designd“tabula rasa” no era otra cosa que la mente humana en
la que se iban inscribiendo todas las experiencias que se denominarian después aprendizaje

(Pozo, 2006).

Después de Grecia, se propone dar un salto histérico para abordar a Wundt y su
asociacionismo o estructuralismo que permitiod el nacimiento del conductismo como teoria y
como aportacion a la psicologia del aprendizaje desde mediados del siglo XX (Pozo, 2006).
Mas tarde, en 1956 surge el estudio de los procesamientos de informacion junto a la
revolucidn tecnologica, lo que facilita el estudio de los procesos mentales desde una postura
cognitiva dentro de la psicologia. A partir de lo anterior es que se logrd, con el avance
cientifico y tecnoldgico, ir considerando para su estudio a los aspectos culturales y del
contexto social como factores de gran influencia para el aprendizaje. Pozo (2006) menciona
que desde entonces no so6lo se puede saber que para aprender los sujetos asocian situaciones y
el contexto con su experiencia, sino que ademas el aprendizaje se complejiza porque no hay
un mecanismo Unico de aprendizaje, sino que son distintos los proceso procesos cognitivos

que llevan a una persona a aprender.
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Delval (2004) aborda el aprendizaje como un proceso no heredado si no que es
adquirido a través de la experiencia en el que el componente cognitivo de la memoria juega
un papel fundamental en su desarrollo. Por otra parte, para Bruner el aprendizaje es definido
como una acciéon para el aprendizaje es definido como una acciéon para “desarrollar la
capacidad para enfrentar problemas” y con con base en ello se moldean las acciones. Sin
embargo, existe otro concepto de aprendizaje mas profundo: el aprendizaje significativo; que
no se refiere a un cambio de conducta, si no a un cambio de significado de la experiencia del
sujeto, misma que es enriquecida tanto por la cognicién como la afectividad. Las teorias del
aprendizaje significativo van mas alld de un conocimiento empirico, indican que el sujeto
posee previamente herramientas cognitivas y afectivas mismas que el mediador puede
emplear para generar nuevas experiencias de aprendizaje, asi que el aprendizaje significativo

tiene mayor permanencia que el aprendizaje memoristico (Méndez, 1993).

El aprendizaje significativo funciona de acuerdo a representaciones cognitivas y
afectivas previas, un nuevo aprendizaje se genera cuando los nuevos conceptos se relacionan
a estas representaciones, de este modo se generan conceptos nuevos y la experiencia de
aprendizaje queda registrada para el desarrollo de otros aprendizajes futuros. De este modo,
el sujeto no so6lo es consciente de su entorno, de su propio aprendizaje y conducta, si no que

le permite visualizar y comparar la de otros, a este proceso se le denomina metacognicion

(Ausubel, 2002).

El aprendizaje es considerado también como una funcidn natural y psicoldgica de la
mente, con ello se puede afirmar que el sistema de aprendizaje los seres humanos estd en

constante evolucion, y se puede hacer un abordaje del mismo desde las neurociencias, y a
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partir de la psicologia y la cognicidn, se puede incluir al estudio el aspecto sociocultural que
ya se mencionaba con Pozo (2006). El lenguaje y la cultura (como parte del aprendizaje) van
transmitiendo sentido al contexto y a la forma de estar en el mundo, y son las

representaciones los fenémenos socioculturales que se van experimentando (Pozo, 2008).

Percibir, recordar, pensar, memorizar y demds capacidades mentales, estan
relacionadas con el funcionamiento cerebral que se encarga de organizar e integrar la
informacion que se percibe y que se recibe a través de la estimulacion de los sentidos. El
contexto y el tiempo van regulando nuestras percepciones y sensaciones pero como
mencionaba Pozo (2006) no es la Unica forma, ya que los seres humanos no se limitan al
espacio-tiempo porque guardan recuerdos en la memoria y pueden hacer uso de la
imaginacion, se puede decir entonces que la memoria permite recuperar informacion que se
ha registrado en nuestro cerebro con anterioridad, y la imaginacion permite un alejamiento a
la realidad consciente inmediata e incluso apertura otras realidades, pero es la percepcion lo
que permite ir dando sentido a la informacidon que se recibe, la percepcion va otorgandole
significado a nuestra realidad, es decir, representando y modificando-complejizando las

representaciones, en este caso las del mundo econdémico.

En los entornos de aprendizaje siempre dos partes: una que ensefia y una que aprende.
La parte que ensefa es la encargada de ir proporcionando informacién que puede ser o no ser
eficiente, pero que le permite al que aprende dar significado a lo que acontece,. Quien ensefa
puede ser un maestro, los padres, los hermanos, el contexto, la propia cultura, etcétera, a esa
funcién ejercida se le llama mediacién. Diaz Barriga (2006) define la mediacién como la

influencia sociocultural que se da a través de la interaccion con los otros, y que da como
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resultado la modificacion del pensamiento a través de nuevas representaciones o

modificaciones cognitivas que son propiamente el aprendizaje.

La mente humana lleva a cabo procesos psicologicos denominados elementales dentro
de los que se encuentran la atencion, la percepcion, la memoria, la solucion del problemas y
el pre-lenguaje; y los procesos psicoldgicos superiores que son la consciencia, el lenguaje y el
pensamiento, ambos procesos se van modificando a partir de la interaccion social. De no
tener acceso a la interaccion social no se podria tener acceso a procesos superiores. La
socializaciéon que se da en los marcos culturales especificos, modifica la forma en que
ponemos atencion, la cultura entonces es una representacion cognitiva. El lenguaje junto con
el pensamiento se modifican porque se va tomando conciencia del propio aprendizaje y
especificamente de lo que se aprende (Ivic, 1994). Las representaciones mentales que se
construyen en la cultura pasan a un plano simbdlico, porque son de origen externo, es decir,
que dan significado a lo que acontece. En cuanto al sistema cognitivo, la mente humana no
solo evoluciona biolégicamente sino también culturalmente, evoluciona de forma biocultural
(Donald, 1991, 2001, en Pozo 2008), es decir, el aprendizaje es cultural:
“... la capacidad de adquirir conocimiento a través de la cultura
constituyen, junto con el lenguaje, un paquete integrado de competencias
cognitivas que se derivan de esa capacidad de representarnos nuestras
propias representaciones... que constituye probablemente el nucleo bdsico
del acervo biocultural humano... La funcion primordial del aprendizaje
humano es interiorizar o incorporar la cultura para asi formar parte de

ella. Los hacemos personas a medida que nos personalizamos la cultura...
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ese aprendizaje de la cultura trae incorporadas nuevas formas de
aprendizaje modificando nuestras formas de aprender... Cada sociedad,
cada cultura, generar sus propias formas de aprendizaje, su cultura del

aprendizaje” (Pozo, 2008, pp.66)

Para autores como Pozo (2006) los elementos importantes en el desarrollo del
aprendizaje incluyen usos y costumbres y a la cultura, debido a que son aspectos a los que
estd expuesta cualquier persona durante la crianza y durante el desarrollo. Se considera que
dichos elementos tienen una importante injerencia en las formas de percibir lo que se ensefia
y lo que se aprende, por ejemplo, las actitudes, los valores, las diversas formas de conducirse,
entre otras, que van condicionando (o en su defecto cambiando) las perspectivas del entorno

en el que se habita.

Como primer paso para poner el acento en la educacion econdmica a través de la toma
de decisiones para un consumo responsable, se tiene que comprender el mundo econdémico en
las sociedades, es decir, se requiere que el individuo construya una vision sistémica del
modelo econdmico social en que estd inserto como menciona Denegri (1998) y Diez
Martinez (2015), para después desarrollar competencias y actitudes que le posibiliten un uso
adecuado de sus recursos economicos (Denegri, 1998), incluyendo habitos y conductas de
consumo racionales y eficientes desde el nticleo familiar, ya que se estima que es en ese lugar

en el que fluyen principalmente los temas relacionados con el consumo (Contri, Descals y

Alonso-Geta, 2001).
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Retomando los estudios de Gratton-Lavoie y Gill (2009), quienes desarrollaron un
programa de ensefianza sobre conceptos econdmicos, toma a consideracion distintas variables
de diversidad, usos y costumbres determinados por la cultura en relacion a los adolescentes
que participaron en el estudio, indispensables para el desarrollo de resultados. Sin embargo,
la metodologia empleada para las transmision de conceptos no garantiza que sean llevados a
situaciones de practica econdmica, para ello se requiere de metodologias que garanticen un

aprendizaje significativo, permanente y aplicado al contexto propio de cada sujeto.

Por lo tanto, en relacion a lo abordado en este apartado, para que sea presente un
aprendizaje duradero, es indispensable no s6lo tomar en cuenta los aspectos cognitivos
unicamente como una fuente de desarrollo del conocimiento, si no que se puede establecer
una relacion entre las representaciones que se generan a partir de usos, costumbres y aspectos
culturales y que modifican el pensamiento econémico del sujeto; entre las herramientas
cognitivas que emplea y en el aprendizaje significativo que a partir de ello se genera para
transformar las practicas econémicas en mejora de la calidad de vida de los individuos. Para
que esto se dé, es indispensable que el sujeto reconozca estos procesos dentro de su
comunidad y en lo individual (Denegri, 1998), las percepciones que posee de su realidad
econdémica que estan influenciados por usos y costumbres (Pozo, 2006), y que determinan
una caracteristica importante para que se desarrolle un aprendizaje y lo lleven a una

resignificacion del pensamiento economico.

2.2.2 La toma de decisiones, como uno de los resultados del aprendizaje
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Los factores que se representan en el entorno permiten a las personas tomar decisiones
continuamente, segin la Real Academia de la Lengua Espafiola “Decidir” es una palabra que
viene del latin “decidere” que significa “cortar” o “resolver”. A si mismo considera que
decidir es formar un juicio sobre algo dudoso, tener el propodsito de hacer algo o incluso,
generar en alguien mas el propdsito de hacer algo; determinar un resultado; formar un
propdsito de hacer algo tras una reflexion y/o hacer una eleccion tras reflexionar sobre ella.
En lo que respecta al ambito de la economia tomar decisiones implica elegir en términos

monetarios, financieros y/o empresariales (Fernandez, s.f).

El componente de la racionalidad para tomar decisiones estd presente desde su
ausencia, es decir, desde la irracionalidad. Se le atribuye al hombre la capacidad de raciocinio
por la evolucion, desde Darwin con el homo sapiens, o con el hombre econdmico de Adam
Smith, incluso desde el hombre que busca el maximo beneficio a partir de sus actuaciones
economicas que propuso Alfred Marshall, hasta llegar al hombre certifico que se basa en el
racionamiento para conseguir mejores resultados y mayor rendimiento econdémico; pero
desde la Teoria de la Decision el hombre racional es aquel que realiza la mejor decision para
¢l mismo, esa es la decision optima (Fernandez, s.f). Se procura conocer las opciones para
elegir la opciébn que se considere mejor. Para que una persona pueda pensar en las
consecuencias de las posibilidades existentes, dependera de la utilidad que esa decision tenga
para cada persona, es decir, el valor que se le dé, y la informacion que se tenga y las

emociones seran un factor importante de influencia, y no sélo la racionalidad (Fernandez,

s.f).
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Estamos expuestos desde que nacemos a un mundo de consumo, constantemente
generamos representaciones que estan ligadas a aspectos publicitarios y de marketing que
constituyen las primeras formas de representacion comercial y que contintian a lo largo de
nuestra vida, estds representaciones que generamos nos llevan a tomar decisiones cuya
finalidad es la satisfaccion y bienestar. Todo el tiempo estamos tomando decisiones,
Quintanilla y Bonavia (2005) afirman que todo lo que hacemos en nuestra vida tiene que ver
con economia y trabajo, por lo que constantemente estamos expuestos a elegir como parte
esencial de la practica econdmica diaria y nos desenvolvemos asi, en una dindmica de

consumo global, que determina la forma en la que se interactia socialmente.

Otros autores como Pérez, V (1997) desde la perspectiva de la neuropsicologia, toman
a modo de concluir con su trabajo descriptivo, que la toma de decisiones es una respuesta
indispensable del ser humano que se rige por procesos funcionales en el sistema nervioso y
emociones que son indispensables para sobrevivir, por lo que las emociones constituyen un
papel indispensable en los procesos cognitivos, de modo que, la informacion procesada da

como respuesta una decision. Sin embargo, va mas alla de una respuesta funcional.

Piaget (1954, en Weissmann, 2007) hablaba de asimilaciéon y acomodaciéon en la
adquisicion de conocimiento, denomina “esquemas” a las secuencias de acciones que el
sujeto utiliza para adaptarse a su medio, es ahi en donde las estructuras cognitivas (“modelos
de andlisis de la realidad”) se ponen en funcién en la formacion de nuevas representaciones,
es entonces cuando el sujeto puede tomar una decision cuyas acciones se estructuran para dar

paso al aprendizaje y adaptacion al medio.
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La actividad de tomar decisiones también estd presente en el mundo econdémico, un
ejemplo de ellos es que estamos expuestos desde que nacemos a un mundo de consumo,
constantemente generamos representaciones que estan ligadas a aspectos publicitarios y de
marketing que constituyen las primeras formas de representacion comercial y que continiian a
lo largo de nuestra vida, estas representaciones que generamos nos llevan a tomar decisiones
cuya finalidad es la satisfaccion y bienestar. Todo el tiempo estamos tomando decisiones.
Quintanilla y Bonavia (2005) afirman que todo lo que hacemos en nuestra vida tiene que ver
con economia y trabajo, por lo que constantemente estamos expuestos a elegir como parte
esencial de la practica econdmica diaria y nos desenvolvemos asi, en una dindmica de

consumo global, que determina la forma en la que se interactia socialmente.

Pascale, R y Pascale, G (2007) abordan la toma de decisiones econdémicas desde la
perspectiva de la psicologia cognitiva. Afirman que la psicologia esta presente en el campo de
la economia y que estan relacionadas de acuerdo a las experiencias del sujeto e interacciones
que establece con su medio, asi responde de acuerdo al procesamiento de los estimulos
externos mediante las herramientas cognitivas que posee (...) “la vision psicologica del
proceso decisional estd influenciada por la idea de contexto, cambiante e influenciado de
interacciones de percepciones, motivos y emociones” (p.p 5). Las decisiones se establecen
bajo la motivacion y mecanismos de racionalidad, por lo que se puede estudiar mediante los

mecanismos cognitivos las representaciones y subjetividades del sujeto.

Por lo que, si la toma de decisiones, es considerada como el recurso cognitivo y
proceso psicoldgico superior que se caracteriza por ser voluntario, auto-regulado y consciente

para participar en las dimensiones politica, econdmica y cultural del contexto y la época en el
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que se desarrolla cada sujeto (Vigotsky, 1979), entonces es un recurso factible para ser
utilizado en procesos educativos como lo es la educacion ciudadana que resulta clave, pues se
cree que evidencia la capacidad que los estudiantes adquieren durante el desarrollo escolar,
mismo que se va complejizando para resignificar el contexto en el que estan insertos,

valorando su experiencia personal como parte de la educacion para la vida.

Las habilidades cognitivas que los sujetos van adquiriendo en su desarrollo escolar no
siempre permiten generar las estrategias necesarias para tomar decisiones econdmicas, a no
ser que se desarrollen en un ambiente especializado con una educacidon especifica en esos
temas; se habla entonces de la posibilidad de desarrollar las habilidades cognitivas pertinentes
a través de la educacion y la préctica, para que a partir de la experiencia los educandos
puedan tomar decisiones ante lo que implique la economia humana y no sélo la del mercado
para interactuar dentro y fuera de la escuela, posibilidad que apertura la educacion formal.
Castillejo (2011) menciona que el mayor reto de la educacion econémica implica lograr un
verdadero y permanente cambio en la mentalidad de las personas. Seréd a partir de que esas
personas signifiquen desde una perspectiva analitica, critica y global sobre las elecciones que
hacen de los productos y servicios que les oferta el mercado y la dimension econdmica en
general, que se pueda aspirar a resignificar la importancia de hacer consciente la toma de

decisiones para la vida humana.

La economia no se puede integrar si no existe de forma consciente en la realidad de
las personas, los sujetos que estan frente a una realidad econdmica especificamente, requieren
cierto tipo de habilidades para comprender, es decir, necesitan cierto tipo de informacion de

esa realidad a través de la experiencia y de esa manera manejarla y aplicarla a su cotidiano,
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por lo que la relevancia del curriculum en la educacion ciudadana para la toma de decisiones

es clave.

A lo largo de la vida los procesos cognitivos se complejizan, sin embargo, es en la
adolescencia cudndo se afianzan los procesos psicologicos superiores, las capacidades de
autorregulacion de la conducta, se tiene mayor participacién en actividades sociales y se
incorporan reglas y normas de forma auténoma (Ivic, 2010). Considerando la toma de
decisiones en la educacion ciudadana, se cree que es en el culmen de la preparatoria donde se
debiera afianzar el concepto para la participacion en el mundo social, a sabiendas de que en
esta etapa es cuando los jovenes se integran, en su mayoria, como ciudadanos en términos
legales. De aqui, que interese tomar en cuenta la capacidad de toma de decisiones en asuntos
publicos, de interés y responsabilidad social, como parte de la comunidad habilitada para
elegir a sus representantes, participar en la politica, decidir concebir una familia, incorporarse
al mundo laboral y econdmico, y organizarse en colectivo para atender a las necesidades

sociales de su entorno.

2.3 SOCIALIZACION ECONOMICA. FACTOR CLAVE EN LA CONSTRUCCION

DE REPRESENTACIONES DEL MUNDO ECONOMICO

2.3.1 Socializacion economica familiar y su influencia en la toma de decisiones

Para hablar de socializacion econdmica es necesario retomar algunos aspectos sobre las
representaciones mentales desde una postura meramente sociocognitiva, debido a que los

factores sociales y culturales del medio influyen en la formacion del pensamiento para la
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explicacion de la realidad. Cuando en la vida humana surgen nuevas representaciones éstas se
van guardando como registro, en una memoria que educa, que ensefia y que también permite
aprender a partir de la modificacion de las representaciones propias y las de las otras personas
que estan al rededor (Perner, 1994). Se hacen intercambios simbolicos a través del lenguaje,
los usos y costumbres y con ello, las personas hacen una serie de combinaciones o mezcla de
representaciones, es decir, se representan las representaciones que a su vez representan las
propias representaciones a partir del contacto, la cooperacion y lo complejo de la vida social;
se reconocen y distinguen intenciones de deseos y se atribuyen estados mentales a las otras
personas, con ello se logra pensar los propios pensamientos y pensamos en los pensamientos
de los otros, es decir, se genera conocimiento a partir de la intencion personal y también se

ensefia para adquirir conocimiento (Jodelet, 1993 y Perner, 1994) .

Ahora bien, Pozo (2006) subraya que el aprendizaje humano es concebido como un
proceso de adquisicion del conocimiento de doble naturaleza, por un lado implica
propiamente una actividad cognitiva en la que se representa, y por otro implica una actividad
cultural irrenunciable porque el ser humano ensefia y aprende a partir de la interaccién con

los otros.

Con base en lo anterior se considera también que si las practicas econdémicas, por
ejemplo el consumo no se mitifica, ni se estereotipa y al contrario, se reflexiona, podran
apuntar a la responsabilidad por medio de la comunicacién como menciona Contri, Descals y
Alonso-Geta (2001). Para ellos la comunicacion es una fuente de educacién dentro de los
diversos grupos familiares que, dentro de la sociedad de consumo actual el proceso de

socializacién en este tipo de conductas debe procurarse lo menos erratico posible,
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proporcionando criterios a los nifios y adolescentes sobre todo, para que puedan juzgar la
bondad de las ofertas y puedan discriminar los estimulos a los que estan expuesto. Es en este
sentido que los padres adquieren un papel fundamental como elementos para el desarrollo de
creencias y valores, mismos que repercutirdn sobre los criterios de eleccion de productos o
marcas en los hijos o dentro del contexto familiar; evidenciar o hacer explicita ese tipo de
conductas dentro de las familias permitira la reflexion profunda y ello facilitaré las practicas

de consumo responsable.

Como se menciona en apartados anteriores, los cambios en la globalizacion, el
consumo, los avances tecnoldgicos y cientificos, dirigen a la sociedad hacia un cambio de
representaciones, de significados y de acciones en mejora de la calidad de vida,
transformacion que impacta directamente a las formas de estructura y socializaciéon, en la
familia, entendida esta como ‘“el aprendizaje que surge tras la interaccion con lo referente al
mundo economico, interiorizando los conocimientos, destrezas, estrategias, patrones de
comportamiento y actitudes acerca de los conceptos relacionados con las

economia” (Denegri, Palavecinos, Gempp, Caprile, 2005, P.p 88).

Son diversos los recursos que los adolescentes consideran para mejor su percepcion
del mundo econdmico, por ejemplo aprenden de las relaciones que establecen con otros, de la
mercadotecnia, en la escuela, los medios de comunicacion, entre otros, sin embargo, como
hemos revisado ya, al ser los padres los primeros y principales agentes de socializacion, las
herramientas, actitudes e interpretaciones a cerca del manejo del dinero dependen de los
conocimientos generados por ellos. La socializacion econdémica de acuerdo con Van

Campenhout (2015) es considerada como un mecanismo por el que los jovenes adquieren
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actitudes, destrezas y conocimientos que estan relacionados con su funcion de consumo, cuyo

objetivo es llegar al bienestar financiero.

Para sentar las bases de la socializacién econdmica es necesario fijar la raiz en aquel
contexto en donde se desarrollaron las primeras herramientas, actitudes y habilidades en
cuanto al manejo del dinero, la familia. Desde que el nifio nace, se rodea de simbolismos y
significados de la realidad, cuya génesis no es propia, sino que es aprendida de otros, es ahi
donde se anteponen los roles del deber ser y se crea una expectativa que va a desempefiar en
la sociedad de acuerdo a usos y costumbres en su contexto. El nifio aprende de esa realidad,
acomodando sus representaciones y formando esquemas para adaptarse a su medio, (Delval,
2004) por lo que se puede decir que el proceso de socializacion econémica, no esta aislado
del inicio del conocimiento social sino acompaniado de él, es decir, subyace paralelamente a

este.

Es en el contexto familiar en donde surgen los primeros procesos de socializacion o
alfabetizacion econdmica y educacion, Por lo que la socializacion econdmica en la familia
produce los primeros aprendizajes respecto al uso y manejo del dinero, los padres son quienes
regulan las conductas econémicas de los niflos, asi la familia “se constituye el primer agente
de socializacion econdémica” (Llanos et al, 2009). Por ello, se considera que la familia es el
principal canal de comunicacién que dirige el comportamiento econdmico, se registra
entonces una semejanza entre los conceptos de socializacion econdmica y alfabetizacion
econémica que propician el desarrollo del pensamiento econdémico de los nifios y
adolescentes y la apropiacion de los conceptos propios de la educacion en ese ambito, es su

sentido mas amplio, considerando los aportes de Denegri (2007) y Diez Martinez (2009), la
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socializacion o alfabetizacion econdmica es aquel contacto o interaccion social que permite a
las personas comprender y actuar en relacion a diversas actividades socioecondmicas que
acontecen en su cotidiano, integrando también la definicion de conceptos y practicas del
mundo econdmico y su funcionamiento, y se reitera que el primer lugar del que se adquiere

es la familia.

Diversos estudios (Coria y Tapia, 2003; Martinez, Ochoa y Macias, 2008; Gratton-
Lavoie y Gill, 2009; Van Campenhout, 2015; Martinez, 2016) mencionan que son diversas
variables del contexto, como el nivel sociecondmico, género, edad, inflacioén, grado educativo
de los padres e ingresos, las que tienen una estrecha relaciéon con la toma de decisiones
econdémicas y el comportamiento de los sujetos, por lo tanto en el estudio de los procesos de
socializacién econdmica es indispensable hacer un abordaje desde una perspectiva sistémica
y psicologica de la economia, so6lo de esta forma se podria ofrecer una explicacion al
comportamiento economico de la sociedad. Particularmente Coria y Tapia (2003) en su
estudio Género y alfabetizacion econdmica: ;oportunidades de desarrollo o nuevos caminos
para la discriminacién?, mencionan que tanto para hombres como para mujeres prevalecen
las dificultades para representar situaciones y concepciones complejas derivadas de la
socializaciébn econdémica en la que estdn inmersos, si bien cuentan con herramientas
cognitivas para poder hacer analisis respecto de su toma de decisiones econdmicas, se
presentan dificultades al realizar intentos por justificar el origen de sus respuestas, es decir,
no se logra una reflexion profunda, y solo aquellos sujetos que manejan temas financieros en
lo cotidiano o con niveles superiores de educacion, son capaces de mostrar un mayor grado
de alfabetizacion econdmica, asi se observa que la educacion econdmica y la socializacion

econdmica es un medio para abordar las desigualdades para el bien de la ciudadania.
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Por otra parte, Denegri et al (1998, en Llanos, 2009) ademas de desarrollar el modelo
de psicogénesis del pensamiento econdmico, agrupa las estrategias economicas que los
padres ponen en practica con sus hijos y las representa en tres grupos clave: las primeras
estan dirigidas a las practicas de ahorro como parte de la educacion de los hijos, las segundas
se basan en normas y reglas que instauran los padres a fin de ensefiar a sus hijos como se
administra el dinero, y la terceras dirigida a establecer un dialogo entre padres e hijos a fin de
trasmitir los conceptos econdmicos tomando como ejemplo diversos estimulos de lo
cotidiano como los medios de comunicacion, situaciones reales y juegos de roles econdmicos
con lo que se fija la necesidad de crear modelos de educacion que lleven al sujeto a
replantear sus representaciones en la vida econdmica y a su vez, llevar a cabo un andlisis

reflexivo a cerca de las practicas econdmicas de forma local y global.

El conjunto de caracteristicas desarrolladas por el proceso de socializacién econdmica
en la familia, las habilidades cognitivas y emocionales, factores culturales, asi como el
pensamiento econémico generado por estos procesos da como resultado el aprendizaje de
cierto tipo de conocimiento de la realidad. Por lo que se podria decir que para crear modelos
de ensefianza, y en este caso de educasicon, la vision a considerar deberia tomar estos

conceptos como parte de los contenidos necesarios para la vida humana. (Diez Martinez,

2009).

Es desde la psicologia econdomica y a través de una propuesta de educacion libertaria e
inclusiva que se considera disefiar procesos de formacion que provean de herramientas

suficientes para que las personas puedan desarrollar anélisis de los procesos mencionados con
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anterioridad, y tomar como parte esencial de la educacion econdmica el papel de los padres
ala familia como principales agentes en la formacion de sujetos criticos, de ciudadanos

responsables, que toman decisiones consientes que participan activamente en la sociedad.

2.3.2 La familia como mediadora en los procesos de educacion

Las estrategias metacognitivas permiten que los agentes mediadores, como los padres
o la familia, brinden estrategias de educacion y aprendizaje que permitan a los sujetos
conocer como es que se aprende. Meltzer (2007) hace una propuesta sobre por qué es
importante ensefiar estrategias durante el aprendizaje, si bien el autor hace referencia de las
estrategias dentro de las aulas escolares, bien pueden considerarse estos referentes de forma
general para el aprendizaje y la ensefianza, debido a que la propuesta esta en torno a
incentivar en los sujetos el estimulo de funciones especificas para que puedan generar
estrategias que los lleven a un buen aprendizaje. La propuesta incluye ensefiar las estrategias
necesarias para lograr un aprendizaje particular, es decir, que cada sujeto pueda ver y ensefiar
cémo aprende y como se aprende, también alienta el aprendizaje autbnomo e independiente,
promueve la flexibilidad en el pensamiento y la generacion de ideas, permite identificar
debilidades y tiene como punto central que las personas puedan centrarse en el proceso y en
la comprension a partir de darle sentido a lo que se esta aprendiendo, es decir, que sea

significativo.

El impacto que tiene la socializacion econdomica dentro del nucleo familiar repercute
en las y los sujetos e interviene en la toma de decisiones para ser consumidores. Las

influencias del consumo que modifican los patrones tradicionales de socializacion en la
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familia otorgan autonomia y poder para incidir en las decisiones de compra y consumo
familiar, lo que nos indica como estas familias son introducidas en el mundo del dinero y el
consumo y a su vez, como intergeneracionalmente pueden ir mejorando las practicas hasta

llegar a un consumo responsable (Denegri, 2010).

En el cotidiano, los mediadores sociales son personas que proporcionan informacion
que se va significando desde las influencias sociales del entorno, aunque cabe mencionar que
la informacion no siempre es eficiente, sin embargo, la mediaciéon como influencia
sociocultural d6pera durante la interaccidn entre personas, lo que posibilita se vaya
modificando el pensamiento, propiciando una modificacion cognitiva (de representaciones),

es decir, que se d¢ el aprendizaje (Diaz Barriga, 2006).

Si consideramos hasta este punto que desde la revolucion industrial y la entrada de la
modernidad es que el mundo esta basado y regulado a partir de las operaciones del mercado,
podemos considerar también que es desde entonces que las personas indudablemente toman
decisiones econdomicas en todo momento por el hecho de ser/convertirse en consumidores y
estar actualmente inmersos en un mundo globalizado (Sampedro, 2002). La representacion de
la realidad econdmica especificamente, implica saber qué es lo que el ser humano ha
representado para generar (o no) aprendizaje econdmico. Las realidades econdmicas o de
consumo pensadas como objeto de conocimiento, son representadas de forma mas elaborada

y compleja de acuerdo con la postura sociocognitiva que se ha venido abordando.

Se menciono anteriormente que las actitudes, habilidades y creencias respecto a las

practicas econdmicas, se adquieren mediante los procesos de socializacion, especificamente
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la socializacion econdémica, que proporciona al sujeto las representaciones necesarias para
formar los roles como ciudadanos activos, asi mismo se destaca que los nifios adquieren a
través del ejemplo de los adultos, valores y juicios morales de su practica econdémica, mismos
que le servirdn para asumir roles econdomicos en el futuro, con ello aprenden los conceptos
basicos de economia, sin embargo, los aplican mucho después (Van Campenhout, 2015).
Estos adultos generalmente son los padres, quienes son los primeros agentes socializadores

(Berger y Luckman, 1966)

Se describio también que los sujetos tienen formas particulares de percibir la realidad
a partir de las practicas, usos y costumbres del contexto en el que se desarrollan, esos mismos
factores influyen para el consumo, pero, ;Cuales son esas practicas o usos y costumbres que
los jovenes reconocen como propias? ;Qué influencia tiene la familia en ello? Son los sujetos
los que podran resignificar lo que es el consumo para fortalecer la toma de decisiones, y
desde esta investigacion apostamos a que un proceso de ensefianza-aprendizaje dentro de la
familia puede llevar a sus miembros hacia la reflexion profunda del pensamiento econémico
como parte del ser mismo, es decir, un proceso de formacion o educacion econdmica
permitird que los miembros de una familia puedan reconocerse y pensarse a si mismos como
sujetos que aprenden, como sujetos econdmicos, sujetos de consumo, reconociendo la
influencia y relevancia de la educaciéon econdmica no s6lo desde la esfera familiar, sino

también desde un plano social, cultural, institucional y global.

Es por lo anterior que se considera el poder hacer uso no so6lo de los espacios formales
de educacion sino también de los espacios informales o no formales para generar procesos de

aprendizaje, que permitan a las personas de cualquier edad cuestionarse por qué o como se
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llevan a cabo ciertas conductas econdmicas y con ello, generar un aprendizaje significativo
desde la préactica. Educar ciudadanos informados, interesados en la reflexion profunda para
poder hacer criticas constructivas, criticas que les permitan actuar de la mejor manera en su
realidad inmediata, considerando la influencia de los otros en el proceso de aprendizaje

reciproco, aportara también un sentido de bienestar comun.

Van Campenhout (2015) encuentra que para estudiar los programas de alfabetizacion
financiera con los adolescentes, en necesario indagar en los programas de alfabetizacion
financiera con adultos y que estos deben ser adaptables al medio y necesidades de cada grupo
para aumentar la efectividad de la educacion, asi se podria asegurar una educacion sélida y
permanente. Por ello, para ahondar en las estrategias de socializacion econémica de los nifios

y adolescentes, es necesario tomar a consideracion la alfabetizacion econdmica de los padres.

Denegri, Del Valle Rojas, Etchebarne, Gonzalez, Sepulveda y Gempp, (2008),
encontraron que el contexto familiar es una variable importante en cuanto a las formas de
representar la realidad de las familias, las formas de educacion empleadas y las practicas y
usos del dinero. Por un lado, en las familias de nivel socio econdmico bajo la socializacién
radica en las formas que emplean para trasmitir el aprendizaje enfocadas en el desarrollo de
habilidades, mientras que los niveles medio y alto, se centran en las formas de educacion
basadas en aspectos morales de lo que debe o no hacerse. Sin embargo, las tres categorias de
familia sefialan como relevantes el ejemplo, el dialogo con los hijos y la transmision de

valores como ejes centrales de socializaciéon econdmica.
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La participacion de los padres es indispensable sin embargo, esa educacion surge de
forma espontanea, pero considerar la denominada socializacion anticipada (intencional,
pensada, planeada), es necesaria para formar ciudadanos responsables y desarrollar actitudes
financiaras en la que el nifio sea capaz de reflexionar acerca de su papel como ciudadano y
agente de cambio econdémico (Llanos et al, 2009). De este modo, se podria n disefar
programas de intervencion que consideren el desarrollo de habilidades que los padres y los
hijos puedan apropiar e integrar como herramientas de aprendizajes en la socializacién
econdmica, de este modo el ejercicio de la ensefianza mas que tratarse de una educacion
espontanea no analizada, se convierte en un ejercicio reflexivo, funcional e integrador para la

ciudadania.

Con el objetivo de formar sujetos responsables, ciudadanos consientes de sus deberes
econodmicos, es indispensable el reconocimiento de los derechos econdmicos, sociales y
politicos que se le atribuyen por el hecho ser sujeto activo y participe de la ciudadania. Los
Derechos Humanos y fundamentales del sujeto, traen implicitamente funciones y argumentos
econdmicos en los estatutos, es asi como el derecho a la vivienda, educacion, empleo, salud y
trabajo; el derecho de pertenecer a una familia, a una cultura, el derecho de nacionalidad, el
derecho al voto, el derecho de libertad, etc; traen consigo funciones que son llevadas a cabo
desde los usos y costumbres correspondientes a los ambitos multiculturales del que se es
participe. De modo que, la funcion desde la ciudadania contribuye al reconocimiento y
ejercicio consciente de los Derechos, ademds de saberse ciudadanos con influencia en las
decisiones de Estado, con sentido critico de los cambios en la estructura social, politica y
econdmica desde la identidad como sujetos generadores de representaciones y habilidades en

mejora de su calidad de vida (Comisioén Nacional de los Derechos Humanos, 2010-2016)
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Es en este sentido que al sentar las bases de la educacion econdmica para una
ciudadania participe y responsable, es indispensable el estudio de las representaciones e
instrumentos cognitivos y emocionales, asi como las formas de socializacion econdémica de
las cuales llevan a cabo su practica en el cotidiano las personas, sin embargo, la presente
investigacion no solo se centra en el estudio de las préacticas econdmicas de las madres y
padres de familia y los hijos, pretende también generar recursos que permitan centrar el
aprendizaje basado en el ejercicio ciudadano consciente, cuyo analisis reflexivo los lleve a
replantear sus formas de participacion socializaciéon y ampliar el panorama de posibilidades
para actuar en un mundo econémico, ademés de formar sujetos en el saber de sus Derechos

como ciudadanos.

2.4 LA CIUDADANIA. CONCEPTO CLAVE PARA LA FORMACION DEL SUJETO

ECONOMICO

2.4.1 El concepto de ciudadania y el ciudadano econémico

Para abordar la formaciéon del sujeto econdmico, hasta ahora, hemos hecho un recorrido
conceptual sobre la forma en que se explica la construccion del pensamiento econémico y lo
que en ¢l interviene, que desde una mirada cognitivosocial presenta a los seres humanos
capaces de potenciar sus habilidades y recursos para hacer frente a los acontecimientos que
en la vida cotidiana se presentan, mismos que cada vez se hacen mas complejos para poder ir
explicando las realidades con las que interactlia. Por mencionar algunas y por ser de

particular interés, nos referimos ya al mundo econémico y de consumo del que forma parte
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ese sujeto econdomico, asi como al grupo de referencia inmediato que es la familia, para el

abordaje de la socializacion que se da dentro de ella en torno a la economia.

Ahora bien, se hara un acercamiento al concepto de ciudadania, ya que se considera
que dentro de la formacion del sujeto econdomico estd implicita la formacion ciudadana y el
ejercicio pleno de la misma al momento de llevar a cabo las funciones de educar, aprender y
tomar decisiones.

Por tanto, es necesario subrayar que la ciudadania es considerada como un concepto
polisémico, es decir, que tiene multiples significados y dependera del momento histdrico y el
contexto al que se haga referencia para hablar de un tipo o forma particular de ciudadania. De
acuerdo con Marshall y Bottomore (1998), se considerard a la ciudadania como “el conjunto
de derechos y deberes que vinculan al individuo al todo social”’; mencionan que ademas, para
su desarrollo se asocia a derechos especificos que se tipifican como civiles, politicos y
sociales, a partir de los cuales se considera la libertad de los individuos por un lado, asi como
la posibilidad de participar y tomar decisiones en el entorno en el que vive. Se menciona
también que los derechos que estan relacionados con la dignidad de las personas, es decir,
aquellos que garantizan para ellas un minimo de bienestar en todo aspecto de la vida humana

y social, estan implicitos en la ciudadania (Marshall, 1998).

Para Moratalla (2001) el concepto de ciudadania también (y por mucho tiempo) se ha
abordado desde una mirada y entendimiento meramente juridico, es decir, desde considerar
como exclusivo e irrevocable el vinculo entre nacionalidad y ciudadania, haciendo referencia
a la pertenencia, la consanguinidad y el lugar de nacimiento, por lo que la tarea primordial de

los Estados Nacion era el resguardo de los Derechos de sus ciudadanos. Sin embargo el autor
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menciona que hoy en dia la ciudadania deja de considerarse solamente desde una mirada
juridica porque, vinculandose con la idea de democracia real (aquella democracia que no se
limita al sufragio y la representacion) implica la participacion real (activa) del ciudadano en

la vida del lugar al que pertenece y en relacion al mundo en el que vive.

Por otro lado, Presta y Mazzoni (2007) en su texto “Imaginario social y ciudadania”
hacen diferencia entre las concepciones de la ciudadania que Marshall considerd, pero
ademas consideran que en aquella definicion no hay objetividad con la ciudadania del
presente, es decir, en el concepto de Marshall no se contempla a la ciudadania que surge del
sistema capitalista en su fase de globalizacion. Para Presta y Mazzoni (2007) el proceso
economico es un factor de relevancia tal que varia la comunicacion e interdependencia entre
los paises, porque es el que modifica e influye en los ambitos politicos, culturales, sociales,
tecnologicos y por supuesto econdmicos que deben ser contemplados en las sociedades
modernas capitalistas. Postulan entonces repensar la ciudadania y la relacion que se ha
construido entre el Estado y la sociedad civil. Por tanto para ellas la concepcion de
ciudadania es una que no es estatica, que se va modificando con el paso del tiempo y con los
cambios de las sociedades del mundo, y también, es una ciudadania en la que el
reconocimiento y la ampliaciéon de derechos se modifica y con todo ello, el sentido de

igualdad.

Si bien es cierto que en las sociedades democraticas los Estados Nacion asumen un
papel de garantes en el cumplimiento de los Derechos relacionados con la ciudadania y su
soberania, es el mismo Estado Nacion el que permite definir, segun Kastoryano (1998), la

pertenencia de los individuos a una comunidad politica. Ciudadania y nacionalidad es
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definida entonces como aquella pertenencia de los individuos a través de los derechos
sociales, politicos y culturales. Por otra parte Frangois Dubet (2003, en Periss¢ 2010) refiere
que no existe una sola ciudadania o una ciudadania unica para todos los tiempos, y coinciden
con Presta y Mazzoni, al mencionar que dependera de la época, el pais, asi como de los usos
y costumbres, para poder hablar de ciudadania, debido a que la ciudadania no es homogénea

sino multidimensional (Perissé, 2010).

Es asi que para seguir analizando el concepto de ciudadania en el mundo actual, es
pertinente incluir las ideas de Hoffe (2007, en Schwabe, 2007) quien menciona que se debera
considerar ademads, una identidad ciudadana que sea novedosa y diferente, porque desde su
perspectiva, la ciudadania define al hombre moderno desde tres papeles distintos ligados a
deberes morales y civicos (globales) que intervienen en su formacion, a saber: el ciudadano
econdomico, el ciudadano del estado y el ciudadano del mundo. Estos papeles estan
vinculados a la autorizacion y trabajo, a la participacion activa de la vida politica desde una
mirada de justicia y equidad, asi como la tendencia a relativizar las fronteras y barreras entre

territorios o ideologias de cualquier indole.

Ahora bien, sobre lo que actualmente se considera que es la ciudadania, se contempla
que han surgido nuevas formas de concebirla. Por un lado tomar como referencia el limite de
un territorio nacional o estatal ha sido superado por conceptos que consideran el aspecto
global que no tiende a nacionalizar; se van transformando las formas de apreciar los derechos
de las personas yendo de lo objeto o a lo subjetivo casi con el mismo valor segun Bosniak
(2000, en Rojas 2014) y se presenta entonces la ciudadania como un concepto flexible,

dinamico y de identidades diversas. (Bosniak, 2000, en Rojas 2014).
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Por lo tanto para fines de esta investigacion el concepto de ciudadania es concebido como un
concepto multidimensional y flexible en el que se consideran los derechos y deberes
relacionados con los aspectos civiles, politicos, sociales, culturales, economicos y humanos
de las personas, mismos que permiten abordar el sentido de libertad, democracia y

participacion desde una mirada local y global que abone al sentido de equidad.

Si a lo anterior, y de acuerdo con Cortina (2004) se agrega el aspecto de consumo y el
factor global, se hace referencia entonces a una ciudadania particular, la ciudadania
econdmica. Dicha ciudadania est4 directamente vinculada con el factor de toma de decisiones
de consumo en los distintos espacios en los que se tiene contacto, es decir, en las diferentes
realidades en las que un sujeto (el sujeto econdomico) se mueve y, a partir de intentar
responder a las exigencias del mundo actual, los ciudadanos econémicos mantienen una
participacion activa en el mundo globalizado en el que el mercado y el flujo de capitales
impera y pautan su ritmo de vida. Desde un compromiso social ciudadano, como ya se
menciond con Cabrera (2002, en Velazquez, 2009) y retomando a Cortina (2004), se subraya
que hablar de ciudadania implica considerar una postura social dindmica que estd atravesada
por los valores de justicia y libertad, ademas de considerar derechos humanos, sociales,
politicos, culturales y econdémicos, para que las necesidades de las personas se sustenten a
partir de tomar decisiones desde el bien comun y para una vida digna desde una mirada
individual y colectiva en un mundo globalizado, en el que estd implicita la ciudadania

economica.
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2.4.2 La educacion y alfabetizacion economica como herramienta para la ciudadania

Hemos revisado que durante el desarrollo de la vida humana, el papel de la socializacion,
entendida ésta como una forma de educacion, y el papel del aprendizaje son los recursos mas
adecuados para formar a las personas, para formar ciudadanos. Se ha mencionado también
que la ciudadania ademds de dinamica es libre, democratica, responsable y critica, y desde
esta postura, la ciudadania contribuye a la construccion de una sociedad mds justa e
igualitaria debido a la convivencia en una sociedad plural y globalizada, y desde ahi, el papel
de la educacion toma la forma de herramienta que permite afrontar la(s) realidad(es) del
mundo en la vida humana.

Particularmente, habitando un mundo econdémico, la educacidon, en ese ambito y desde la
psicologia econdmica, también es una herramienta que de acuerdo con Diez Martinez (2009)
permite que las personas, sobre todo nifios y jovenes, valoren las decisiones y consecuencias
desde su conducta individual y de las demas personas, que se dimensione el valor que tienen

tales conductas en la vida cotidiana a partir del razonamiento econdémico empleado.

Diez Martinez (2009) también senala que la educacion econdmica es distinta a la
ensefianza de la economia, porque permite cudl es el razonamiento econdémico que se emplea
y que corresponde a ciertas conductas economicas, situacion que se puede observar desde los

primeros afios de instruccion de las personas hasta la vida adulta. En palabras de la autora:

“El significado de la educacion economica en el sentido amplio, implicaria

el mostrar a los nifios y jovenes cudl es el razonamiento economico que
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tienen las personas al desplegar conductas economicas tales como trabajar,
comprar, vender, ahorrar, regalar, prestar, deber, etc. Dicho de otra
manera, la forma en que las personas estan involucradas en actividades
culturales y sociales, asi como en actividades productivas o industriales y
las formas en que se relacionan con instituciones donde existen trueques o
intercambios economicos. La educacion economica formaria asi parte del

curriculo de las Ciencias Sociales y la Educacion Civica.” (Diez Martines,

2009, pp. 8)

Asi mismo, Leiser, Servon, y Lévy (1990, en Denegri 2010) indican que la edad es un
factor de influencia relevante en el nivel de comprension de los diferentes conceptos
econdomicos implicados en la vida humana desde la infancia hasta la adolescencia. El
conocimiento se profundiza y se transforma en recursos que se van aplicando segun la edad y,
desde el ambito de la psicologia econdmica se considera que su comprension es evolutiva
porque se va progresando en la comprension, dando paso del “hombre social” al “hombre
econémico”. Es por ello que al retomar que las sociedades experimentan procesos de
resignificacion que siguen transformandose con el paso del tiempo, en el que eventos
transformadores como los avances industriales, tecnologicos, comunicacionales, sociales y
econémicos que se han mencionado con anterioridad, se puede pensar en los cambios
efectivos y necesarios dentro de las sociedades, cambios reales que abonan a un estado de
bienestar a través de la educacion de la ciudadania para tomar decisiones a partir de la
alfabetizacion econdémica o socializacion econdmica abordada en el apartado anterior del

presente trabajo (Fernandez, s.f ; Denegri, 1998; Contri, Descals y Alonso-Geta, 2001;
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Quintanilla y Bonavia, 2005; Pascale y Pascale, 2007; Castillejo, 2011; Campenhout, 2015;

Diez Martinez, 2015).

Como se ha estado argumentando, el abordaje de la alfabetizacion econdémica implica
el contacto cotidiano con el contexto socioecondmico, pero también implica la intencion de
educar econdmicamente, es decir, otorgar un conjunto de conocimientos econdémicos y
financieros, destrezas y actitudes que brinden herramientas suficientes y efectivas para
entender e interpretar el mundo econémico y los eventos que puedan afectar en los habitos de
consumo, el uso del dinero, asi como el manejo eficiente de créditos para la vida cotidiana y
para el futuro de acuerdo a las decisiones que se tomen (Denegri, 2008, 2010; Cortina, 2010;

Diez Martinez, 2009; Martinez, Cervantes y Macias, 2008; Bukingham, 2011).

Borja (2002) en el texto Ciudadania y globalizacion, apunta que en un mundo
globalizado que esta en constante movimiento, la ciudadania cambia y, como concepto, se
comienza a cuestionar para poder responder a las nuevas realidades del mundo, desde la
realidad politica, cultural, social y por supuesto, la realidad econdmica. Retoma que desde La
Organizacion Mundial del Comercio (OMC) las estructuras de las naciones en el mundo asi
como sus politicas, coartan el flujo e intercambio de comunicacion a nivel mundial, dejando
el papel del Estado y su ciudadania en un cambio constante de dindmicas sociales, culturales,
politicos, cientificos, tecnologicos y econdmicas todas ellas atravesadas por la globalizacion.
Es por lo anterior que se considera a la educacion, vista como alfabetizacion econdmica,

como una herramienta para la formacion de la ciudadania .
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Se retoma que el concepto de ciudadano que surge a partir de la revolucion francesa y
tras la publicacion de La Carta de los Derechos del Hombre y del Ciudadano en 1789, hacia
referenciaa a un sector particular de la poblacidn, a saber, hombres blancos, terratenientes o
pequefios burgueses y sanos que pertenecian a un determinado territorio, en el que ademas,
existia una relacion politica con la comunidad a partir de cumplir con ciertos derechos y
obligaciones, pero ese ciudadano dejé de estar vigente debido a que la realidad global en la
que surge ya no existe; se habla entonces de la ciudadania como categoria plural, porque no
hay una sola ciudadania, existe una gran diversidad humana y cultural que ademas esta
influenciada por la informacion y las tecnologias. Las implicaciones de esa pluralidad estan
polarizadas debido a que existe un factor de desconocimiento por las situaciones cambiantes
del mundo, y se presentan fendmenos sociales tales como la exclusion debido al modelo
socioeconomico de mercado, de clases y por el poder adquisitivo; y también se percibe un
sistema de relaciones que estd fragmentado a colacion de ello y que muchas veces lleva a la
no participacion. Pese a ello y desde esa misma mirada de pluralidad, la ciudadania también
se puede apreciar como activa, responsable, critica, intercultural y desarrollada con
percepcion global (Cabrera 2002, en Vazquez 2009; Rodriguez Lajo y Sabariego Puig, 2003,

en Vazquez, 2009).

Ahora bien, las caracteristicas de la ciudadania considerada plural, aquella que
responde a las exigencias actuales de un mundo capitalista de mercado en el que la economia
impera, debe incluir por un lado, un alto sentido de responsabilidad y de compromiso social
de lo que implica ser ciudadano, es decir, participar activamente en la vida publica para
contribuir en el proyecto comun de realidad socioecondémica en la que se vive; y por otro lado

debe incluir el sentido de Justicia y de Derechos Humanos no so6lo para el discurso, sino para
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la apropiacion de valores como el respeto a la igualdad desde las diferencias a través de una
educacion inclusiva desde cualquier &mbito o contexto cotidiano (Familia, grupo de pares,
escuela, etc.) para una vida digna. (Marshall y Bottomore, 1998; Moratalla, 2001; Cortina,

2004; Presta y Mazzoni, 2007; Vazquez, 2009; Bosniak 2000, en Rojas 2014; Perissé, 2010)

Por tanto, debido a que el mercado y los cambios que se dan dentro de la sociedad de
consumo actual modifican la percepcion de lo que es ser un ciudadano, asi como las
experiencias que se van acumulando durante la vida, es que se hace necesario pensar en la
educacion y alfabetizacion econdmica desde una mirada psicologica, esa que permite sostener
que el pensamiento econdmico estd presente en todas las actividades y situaciones cotidianas
porque, a través de esa educacion es que se pueden explicar como es que se organiza y
funciona la sociedad, el consumo, y en general las conductas socioecondmicas (incluyendo
las emociones) en un mundo globalizado. La educacion y alfabetizacion econdmica entonces
se considera un medio y una herramienta que permite pensar la ciudadania a partir del
abordaje de las practicas y conceptos socioecondémicos que aparecen en la conducta de las
personas para que, de forma intencional, se contribuya a la formacién de esa ciudadania

considerada como plural, esencia del presente trabajo. (Pérez 1997; Buckingham, 2000;

Borja, 2002; Delval, 2007; Vazquez, 2009; Diez Martinez, 2009).
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CAPITULO 3. MATERIAL Y METODO

3.1 ESTUDIO PILOTO

Es a partir del trabajo que he desarrollado con grupos humanos en comunidades indigenas y
la experiencia adquirida en los proceso de formacion comunitaria, que surge mi interés por
trabajar para educar para la ciudadania a partir de la mirada de la educacion econdomica en un
contexto rural. Es una motivacion personal poder ofrecer a la comunidad espacios de
formacién e intercambio de conocimientos y experiencias que nos permitan desarrollar
herramientas para mejorar la calidad de vida que no se obtienen formalmente en la escuela,
aportando también nuevos datos para procesos futuros de educacion en contextos similares,
asi como obtener informacion que abone al desarrollo y mejoramiento de recursos para

posibles investigaciones futuras.

En este capitulo se describird el contexto en el que se desarrollo el estudio, el
procedimiento metodoldgico que siguié la investigacion desde los objetivos de Ia
investigacion, los materiales y referentes empleados a partir del estudio piloto, la seleccion de
la unidad de anélisis, el disefio y desarrollo del proceso de formacion hasta llegar a la
evaluacion del mismo. En los tltimos apartados se encontraran los principales resultados y la

discusion de los mismos.

La investigacién que aqui se presenta es un estudio exploratorio no experimental de
tipo descriptivo, con una muestra intencional y disefio educativo no formal de corte popular

participativo. El disefio para la unidad de analisis estd compuesto por estudio piloto;
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entrevistas iniciales al grupo de formacion (unidad de analisis); disefio y aplicacion de
proceso de educacion economica en la modalidad de curso taller participativo; y finaliza con

la autoevaluacion grupal.

3.1.1 Estudio Piloto que impulsé el disefio de la investigacion

El primer contacto que se tuvo con la comunidad fue a través del Colegio de Bachilleres del
Estado de Querétaro (COBAQ) No. 6 de la cabecera municipal de Toliman, Qro. Tras
exponer el propodsito de la investigacion a los directivos del lugar, se dio paso al desarrollo
del estudio piloto que fungiria como diagndstico. Es importante mencionar que la muestra
estuvo compuesta estudiantes, mujeres y hombres del turno matutino y vespertino, de todos
los grados en ese momento. La intensién del estudio piloto gird en torno a conocer las
nociones que los jovenes estudiantes de bachillerato tenian sobre consumo, uso del dinero y
la relacion que consideraban existe entre la economia y la vida cotidiana, ademas poder
conocer quiénes consideraban debian ensefiarles sobre el manejo del dinero y la economia.

Este estudio permiti6 definir la unidad de andlisis y generar la propuesta de formacion.

El instrumento empleado estuvo compuesto por 16 reactivos mixtos, y fue disefiado
para ser aplicado de forma grupa a jovenes estudiantes activos del plantel, la muestra fue
intencional con una poblacién inicial de 50 personas, para el anlisis de frecuencia se tuvo
una N de 48. Los referentes para la elaboracion de las preguntas estuvieron directamente
relacionados con los conceptos abordados ya en el marco tedrico del presente trabajo, por lo
que se cuestion6 sobre las nociones que se tenian al respecto de la relacion que existe de la

vida cotidiana con la economia, las nociones de consumo, la toma de decisiones, el uso y

67



manejo del dinero, la publicidad, los factores de influencia para el consumo, sobre la
importancia de la educacion para el manejo del dinero y el consumo, la participacion para las
decisiones del gasto en casa, asi como sus ideas sobre quiénes consideran deben encargarse
de educarles para el manejo del dinero Para indagar al respecto se construyd un instrumento
que contemplaba las ideas anteriores (el instrumento se puede ver en la parte de los anexos

del presente documento). Se muestran los principales resultados a continuacion.

Los jovenes consideran que la vida cotidiana y la economia se relacionan a partir de
actividades como comprar y consumir alimentos o productos principalmente, seguido de
pagar servicios, administrar o malgastar el dinero, estudiar, entre otros. La mayoria de los
jovenes relacionan comprar y consumir como las principales cosas que las personas hacen en
su vida cotidiana que estan relacionadas con la economia, seguido de trabajar, y con menor

porcentaje gastar o administrar el dinero como se puede observar en el figura 1-EP'.

M CyC Alimentos
CyC Productos (Higiene personal, ropa, diversion)
B CyC Bienes y Servicios
B Gastar/Administrar dinero
Trabajar
B Otros(Politica, cualquier actividad, estudios, crisis econdémica, familia)

3

PR §

Grafico 1-EP ;Qué cosas crees que las personas hacen durante su vida
que se relacionan con la economia?

|

1En las figuras los numeros y siglas corresponden al numero de la pregunta y al grupo al
que se aplicé el instrumento, a saber, EP: Estudio piloto y UA: Unidad de Analisis.
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Satisfacer necesidades
Comprar productos
Decidir/tener un fin
Adaptarse

Malgastar

Terminar productos
Consumir drogas

Grafico 2-EP ;Define para ti qué es consumo?

Otro de los datos que se consideran relevantes para hacer mencion es la definicion que
los jovenes dan para el concepto de consumo, debido a la coincidencia que existe con la
percepcion que ellos mismos tienen en cuanto a la relacion que existe entre la vida cotidiana
y la economia. Para la mayoria el consumo estd considerado como satisfacer necesidades

humanas y comprar o adquirir productos. Los porcentajes se pueden observar en la figura 2-

EP.

En lo referente al dinero principalmente lo obtienen de los padres, un bajo porcentaje
de jovenes trabaja o tiene una beca escolar. La cantidad promedio de dinero que gastan en la
semana oscila entre 50 y 200 pesos, y lo gastan en transporte, comida y material para la
escuela; en cuanto a su preferencia para gastarlo respondieron que prefieren comprar comida

y objetos personales como ropa o ahorrarlo.
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Otro aspecto abordado fueron las necesidades que primero consideran para comprar o

consumir, respondieron que primero consideran si es realmente necesario, seguido de

preguntarse si lo que van a comprar es de utilidad; por otro lado identifican que la principal

necesidad para consumir es alimentarse, seguido de adquirir articulos para higiene personal,

limpieza de la casa y el pago de servicios.

B Administrar Decidir B Ahorro

Como Hacerlo
Conceptos
Ejemplos
Necesidades

Influencias

0 5 10 15 20

Grafico 15-EP ;Qué consideras tu debe incluir la educacion econémica?

Tras cuestionarles si consideraban importante que las personas se educaran para

manejar el dinero 99% consideraron que si era importante, y los temas que debia incluir esa

educacion se categorizaban en: Administrar el dinero, no malgastar o ahorrar, y tomar

desiciones sobre qué comprar desde la identificacion de necesidades. Asi mismo consideran

que la educacion econdmica debe incluir consejos y ejemplos para saber administrarse, tomar

decisiones, distinguir necesidades y el manejo responsable del dinero (observar figura 15-
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4% 4%

® Escuela
Padres o tutores
® Hermanos(as)
@® Amigos
Otros

AN

Grafico 14-EP ;Quién(es) crees debe(n) encargarse principalmente de la educacion
para el manejo del dinero?

Como se puede observar en el grafico 14-EP, el 91% de los jévenes consideran que
los responsables de educarles al respecto del manejo del dinero y el mundo econdémico son
los padres, antes incluso que la escuela. El andlisis de frecuencia de los reactivos, dio como
resultado suficiente informacion para confirmar el papel mediador que tienen los padres con
los hijos y el mundo econémico; también se destaca la importancia que los jovenes le dan a la

formacidn en temas relacionados con el dinero, el consumo y la toma de decisiones.

Ahora bien, tras el analisis del estudio piloto y con los datos obtenidos, se destaca la
influencia y participacion que los padres tienen, ubicando asi que la unidad de anélisis en el
presente trabajo serian las madres y padres de familia que tuvieran por lo menos un hijo en el
bachillerato. Para la convocatoria con los padres nuevamente se contd con el apoyo de la
institucion escolar (COBAQ No. 6) quien hizo difusion del curso en las juntas de padres de
familia. La convocatoria fue abierta y la participaciéon voluntaria. Tras el registro de los

participantes se citd a cada persona para la aplicaciéon de una entrevista individual de tipo
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semidirigida, misma que tenia por base los contenidos del instrumento aplicado en el estudio

piloto. El grupo de entrevistas estuvo integrado por 10 personas, todas ellas mujeres.

Aplicacion
instrumento
Estudio Piloto
Estudiantes

COBAQ No. 6 Analisis de

Estudio Piloto

Definicion
Unidad de
Analisis:
Madres y
Padres

Convocatoria
abierta para
inscripcion
voluntaria

Aplicacion
de entrevistas
iniciales

Madres

Diseiio Inicio del
tematico y proceso de
didactico: formacion con

Curso Taller madres

Analisis de
entrevistas
iniciales

Cuadro 1-M. Proceso metodologico desde el primer contacto con la institucion
hasta el inicio del curso taller.

El objetivo de la entrevista semidirigida aplicada a las madres de familia tenia por
objetivo explorar qué conceptos y que nociones econémicas tenian, asi como indagar sobre la
relacion que ellas podian observar existia entre la economia y su vida cotidiana, hacer un
abordaje de las nociones que tenian respecto al consumo, la toma de decisiones, el uso del
dinero, asi como las ideas sobre quiénes consideraban debian encargarse de educar respecto
al manejo del dinero y el mundo econdmico. El analisis de las entrevistas aplicadas a las

madres de familia sirvi6 para comparar las ideas ente madres e hijos, asi como disefar el
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contenido tematico y didactico del curso taller. Se ahondaré al respecto mas adelante. Para
una mejor descripcion se muestra el proceso metodoldgico de la investigacion hasta el inicio

de curso taller abordado a continuacidn.

3.2 METODOLOGIA DEL ESTUDIO

Después de haber hecho un recorrido contextual y epistémico en este apartado se describird la
forma en la que se fue configurando el estudio iniciando con el abordaje de la Educacion

Popular Participativa.

3.2.1 Educacion popular participativa

Dado que el trabajo con/en comunidades implica una mirada intercultural se considera
pertiente recurrir a la educacion popular participativa para el proceso de formacién debido
que este tipo de educacion esta vinculada a las propuestas de corte social, es decir, trata de
abordar lo referente al desarrollo en su més amplia expresion y no solo desde la mirada del
crecimiento econdomico-material como referente de la sociedad capitalista. La educacion
popular participativa coincide con el sentido de ciudadania plural que este estudio propone, es
decir, aporta a que las personas tengan un alto sentido de responsabilidad y de compromiso
social, a través de la participacion politica activa para el bien comun, ademéas de incluir el
sentido de Justicia y Derechos Humanos, no sélo para el discurso, sino para la apropiacion de
valores como el respeto a la igualdad desde las diferencias a través de una educacidon

inclusiva en cualquier &mbito o contexto cotidiano que lleven a una vida digna (Bustillos y

Vargas, 2001; Rodriguez, 2004; Geilfus, 1997; Saldivar, Baca, Klein, Rodriguez, 2006)
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Plantear el contexto desde lo cultural, conlleva a considerar una postura metodoldgica
flexible que se adapte a las necesidades o demandas de las participantes, de sus las familias, y
de la comunidad a la que pertenecen, lo que conlleva en esencia la educacion popular.
Rendon Monzoén (2011), , propone como herramienta con tales fines el denominado Taller de
Dialogo Cultural (TDC), propuesta de la cual se rescataron algunos aspectos para desarrollar
el presente estudio. Este referente aportd sobre todo para el disefio del curso taller
implementado. Desde una mirada libertaria de educacion (Freire, 2005 en Rendén, 2011), el
TDC se basan en el didlogo y la problematica social con una postura de igualdad entre
educandos y educadores, es decir, desde una postura horizontal de educacion. Echa mano de
la creatividad y la finalidad de las tematicas que se abordan en el taller (para este caso la
educacion econdémica) logran una conciencia critica en el educando, y a su participacion
como sujeto en el proceso de la reconstruccion de la realidad desde el reconocimiento de su

participacion en los procesos local global e historico:

“El Dialogo Cultural es una accion comunicativa y educativa
concientizadora, baja principalmente en la metodologia del didlogo y la
problematizacion disefiada por Paulo Freire. Para realizarlo se aprovechan

algunas de las técnicas de la dinamica de grupos.” (Rendon, 2011, pp. 33)

Basandonos en la propuesta de educacion libertaria y el TDC (Rendon, 2011) el curso
taller fue disefiado para abordar una realidad econémica desde la conciencia de ser sujeto
econdmico y cognoscente, aquel que se puede observar/pensar desde el reconocimiento de la
participacion que tiene en la realidad desde los procesos local, global e historico de la vida

socioeconomica en la que se desarrolla.
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Las bases tedrico-metodologicas de la educacion popular participativa, no solo estan
desde la postura de Freire, sino que también considera al estudio de la reconstruccion
articulada de la realidad de Hugo Zemelman (1992, en Renddén 2011), ésta describe que el
conocimiento se va transformando y construyendo desde la influencia del medio, los otros, la
experiencia y el propio conocimiento; dicha postura coincide con la base cognitivosocial de
la que partimos para abordar al sujeto que aprende a través de reconstruir las representaciones
que tiene, complejizandolas cada vez mas para explicar la realidad en la que vive, a través de
identificar las necesidades individuales, familiares y comunitarias para intervenir realmente

en la realidad.

“(...) la reconstruccion articulada de la realidad se desarrolla a través de
los Talleres de Dialogo Cultural, construidos por sesiones de reflexion
colectiva e investigacion participativa, que se apoyan con las técnicas y
dinaricas de grupo. A través de éstas, los participantes dejan de ser simples
informantes, partes del objeto de estudio, para convertirse en sujetos de la

investigacion” (Rendon, 2011, pp. 34)

Es asi que el procedimiento de trabajo para la investigacion implico varios elementos,
a saber, Estudio Piloto; seguido del acercamiento al grupo o unidad de andlisis definido,
aplicacion de entrevistas iniciales (ubicar necesidades),; disefio de curso taller para educacion
econémica que pretendia saber sobre los procesos cognitivos al interior de la familia al
respecto de la vida econdmica familiar, la toma de decisiones y el consumo para contribuir

con ello a la formacion para la reflexion colectiva; registro de los discurso, opiniones y
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reflexiones a través de relatorias de cada sesion, mismas que permitieron el analisis y
retroalimentacion de los contenidos y aprendizajes; asi como la autoevaluacion grupal e

individual del proceso.

3.2.2 Participantes y contexto del estudio

El nimero inicial de mujeres participantes para la entrevista inicial fue de 10 personas. Todas
las mujeres cumplian con la condiciéon de tener por lo menos una hija o hijo en el
bachillerato. El rango de edad registrado fue de 35 a 45 anos. Todas las mujeres estabas
alfabetizadas, todas tenian como grado minimo de estudio secundaria terminada. La mitad del
grupo se dedicaba completamente al hogar, mitras que el resto tenia trabajo fuera de casa

(empleadas o comercio) y atendia al cuidado de los hijos.

Tras consultar el informe sobre los Principales resultados de la Encuesta Intercensal
2015 del Estado de Queretaro del INEGI, se obtuvieron datos relevantes para la presente
investigacion referentes a la escolaridad, la vivienda, las familias y los ingresos de las
mismas. Toliman es un municipio del Estado de Querétaro que cuenta con una poblacion total
de 28 274 personas hasta el ano 2015 segun los datos del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, de las cuales casi el 60 por ciento son mujeres (INEGI, 2015). El territorio es
considerado zona rural indigena, y tiene un bajo grado de marginacion segin los informes del
afio 2010 de SEDESOL. La media en la edad de la poblacion del municipio de Toliman es de
23 afos, y la poblacién mayor de 15 afios cuenta con un grado de escolaridad de 7.6 afios

(secundaria trunca) frente a la tasa de analfabetismo de 8.4 por ciento en el municipio

(Encuesta Intercensal 2015, INEGI).
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En cuanto al &mbito de salud el 91.2 por ciento de la poblacion esta afiliada a algin
servicio publico, pero menos de la mitad hace uso de ellos. Siendo mas de la mitad de la
poblacion mujeres, es importante mencionar los datos sobre el promedio de hijos nacidos
vivos de mujeres de 15 a 49 afios es de 1.9, frente al porcentaje de nacimientos de hijos
fallecidos que asciende a 8.6 (INEGI, 2015) debido a que se considera la relacion directa que

existe con la toma de decisiones, la economia familiar y los derechos.

La Encuesta Intercensal 2015 proporciona datos que serviran como referente para
ubicar el estatus socioecondémico del lugar y de las familias que alli habitan, dicha encuesta
menciona que la poblacion con viviendas particulares habitadas en el municipio es de mas de
veintiocho mil, por lo que se puede apreciar que casi el total de la poblacion cuenta con una
vivienda propia; el promedio de ocupantes por vivienda asciende 4.5 personas, colocando al
municipio de Tolimén como el lugar en el que viven méas personas por casa, datos hasta 2015.
En cuanto a las caracteristicas de las viviendas se menciona que el 95.3 por ciento de las
viviendas particulares habitadas cuentan con piso diferente de tierra (cemento, madera,
vitropiso), mas del 96 por ciento de las casas cuenta con electricidad y agua entubada, el 78.1
cuenta con drenaje y el 40.9 utiliza lefia o carbon para cocinar de acuerdo a los resultados de

la misma encuesta (INEGI, 2015).

La estadistica referente a la actividad econémica dentro del municipio rescata que la
ocupacion de la poblacion que tiene mas de 12 afios, principalmente se ubica en el sector de
comercio y servicios en el Estado; por otro lado, ya que la unidad de andlisis del presente

trabajo de investigacién son mujeres amas de casa o con doble jornada laboral, es importante
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mencionar que el trabajo no remunerado (aquel que hace referencia a las actividades
cotidianas que se realizan las personas para beneficio propio o de algiin miembro de la
familia o de cualquier otra persona, sin recibir una compensacion monetaria) recae
principalmente en la poblacién femenina, de cada 100 personas que dedican tiempo a ello 61
son mujeres, las actividades que se realizan principalmente son los cuidados de enfermos,

adultos mayores, menores de 15 afios y personas con discapacidad.

Otro dato a destacar hace referencia a las actividades descritas como meramente
domesticas, a saber: la preparacion de alimentos, lavar, planchar la ropa de la familia y hacer
compras para los alimentos y la limpieza de las hogar, actividades que también realizan las
mujeres en mayor proporcion (de cada 100 personas 61 que lo hacen son mujeres), frente a
esto cabe hacer mencion que Toliman es uno de los municipios que menos hogares con
jefaturas femeninas cuenta, s6lo el 22.8 % de los hogares esta a cargo de la jefatura femenina
y hasta 2015, la fuente principal de ingresos monetarios diferente al trabajo que recibe al
menos uno de los integrantes corresponde a programas sociales de gobierno como: Prospera,

Oportunidades y el de Adultos mayores, entre otros (Encuesta Intercensal 2015, INEGI).

El panorama anterior permite observar las condiciones generales del contexto
en el que se desarrollan las personas, asi como manejar algunos datos que mas adelante nos
servirdn para analizar algunos de los resultados, ya que se considera la relacion del papel que
tiene las mujeres en el ambito de la educacion familiar y las caracteristicas de la unidad de
analisis del presente estudio, que como ya se ha mencionado antes, fue un grupo en su

totalidad mujeres madres de familia.
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3.2.3 Objetivo General

Conocer y analizar las practicas de socializacion econdmica que madres de familia con hijos

en bachillerato utilizan para tomar decisiones de consumo responsable antes y después de un

proceso de educacion econdomica.

3.2.4 Objetivos Especificos

Conocer los mecanismos que las familias emplean para socializar economicamente a sus

miembros y a su comunidad.

Fomentar una postura de reflexion que permita un aprendizaje significativo y

funcional a partir de la socializacién econdmica, el consumo y la toma de decisiones como

parte del ejercicio de una ciudadania plena.

Fomentar la transmisiéon de un pensamiento econémico que sea significativo en la

realidad personal, familiar y comunitaria en relacién al mundo econdémico.

3.2.5 Tipo de estudio

La investigacion sera de corte no experimental con enfoque cualitativo de tipo descriptivo

con una metodologia de educacion popular participativa.

79



3.3 DESARROLLO DEL ESTUDIO, PROCEDIMIENTO

Para su mejor comprension el desarrollo del proceso de formacion a la unidad de anélisis se

abordara desde 3 fases especificas que se describen a continuacion:

* Primera fase: entrevistas semidirigidas a las madres de familia, andlisis de los
principales resultados.

* Segunda fase: Disefio tematico, didactico y desarrollo del proceso de formaciéon con
el grupo de mujeres, modalidad curso taller de Participacion Comunitaria titulado:
“Socializacion econdémica, familias y toma de decisiones para un consumo
responsable”.

* Tercera fase: Autoevaluacion grupal del proceso de formacion, de las herramientas y

abordaje de la experiencia individual y grupal. Resultados.

la Fase. Entrevista a Madres de Familia (Unidad de analisis)

Objetivo Conocer los elementos que las madres de familia conocen y
consideran para tomar decisiones econémicas de consumo en
su vida cotidiana.

Técnica(s) utilizada(s) | Entrevista individual

Instrumento(s) utilizado(s) | Entrevista semidirigida

Procedimiento Se aplico la entrevista de forma individual a las madres de
familia inscritas en el proceso de formacion. Cada entrevista
dur6 aproximadamente 30°.

Titulo 2a. Fase. Curso taller “Socializacion econdmica, familias y
toma de decisiones para un consumo responsable”.

Objetivo Promover la toma de decisiones de consumo responsable
para mejorar los procesos de socializacion econdmica
familiar, asi como mejorar la distribucion de los recursos del
hogar, para fomentar la ciudadania econémica.

Técnica(s) utilizada(s) | Técnicas grupales participativas
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Instrumento(s) utilizado(s) | Dindmicas grupales para la reflexiéon y apropiacion de
contenidos; Desarrollo y aplicacion de herramientas
didacticas.

Procedimiento Cada sesion consto de una serie de dinamicas adecuadas para
el desarrollo de los temas y contenidos de los mismos para
que las participantes, a, partir de la reflexion a profundidad,
pudieran desarrollar apropiar y aplicar el conocimiento
adquirido a su vida cotidiana.

Titulo 3a. Fase.
Objetivo

Técnica(s) utilizada(s) [ Técnicas grupales participativas

Instrumento(s) utilizado(s) | Dinamicas grupales para la reflexion y apropiacion de
contenidos; Aplicaciéon y modificacion de herramientas
didacticas.

Procedimiento De forma individual y en plenaria se hablo del registro de
tareas y de la experiencia del trabajo en casa al aplicar de
forma independiente los conocimientos y herramientas
adquiridas durante el curso taller.

3.3.1 Primera fase: entrevistas a las madres de familia

En este apartado se abordaran algunos de los resultados obtenidos en las entrevistas ya que al
igual que con el Estudio Piloto, se indagd respecto de las nociones que las madres de familia
tenian del consumo y los factores que influyen para llevarlo a cabo, y dichos resultados

fungieron como antecedente y guia para el desarrollo del curso taller.

La entrevista se realizd de forma individual y semidirigida; el instrumento utilizado
consto de 11 reactivos de tipo mixto, y durante el desarrollo de la entrevista se incluyeron tres
reactivos exploratorios: grado de involucramiento que tenian los hijos en la toma de
decisiones y manejo del dinero en casa; la importancia de involucrar a los hijos en las

actividades de organizacion del dinero y el hogar; y por altimo, la motivacion de participar en
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un proceso de formacion sobre educacion econdmica. La estructura de la entrevista fue la

siguiente:

Objetivo: Conocer los elementos que las madres de familia conocen y consideran

para tomar decisiones econdmicas de consumo en su vida cotidiana.

Preguntas que conformaron a la entrevista:

10.

I1.

12.

13.

(Qué consideras es el consumo?

(En qué piensas para comprar algo?

Ademas de los alimentos ;qué productos son los mas importantes para
comprar/consumir en casa?

(Cuales decisiones tomas para organizar el gasto en t1 casa?

(Qué es en lo que mas te gusta gastar ti dinero?

(Qué es lo que te gustaria saber en cuanto al tema del dinero y la economia?
(Quién crees debe educar sobre coémo manejar el dinero o sobre la vida
econdmica?

(Cuales crees que son las principales influencias que tienen las personas para
comprar/consumir?

Si te ganaras una rifa de $ 100, 000 (cien mil pesos) /En qué te gastarias el
dinero?

(A ti quién te ensefa/d sobre el manejo del dinero?

(Como es que te ensefd ese manejo del dinero, cudl crees que fue el proceso?
(La casa que habitas es propia, rentada o prestada?

(Aproximadamente cuanto gastas en servicios?
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14. ;Involucras a tus hijos en la toma de decisiones para compras u organizacion
del dinero dentro de casa?

15. {Crees importante que los hijos sepan o conozcan sobre el manejo de 1 dinero
en el hogar?

16. ;Qué es lo que te motiva para inscribirte a este curso taller?

Se les pregunt6 a las madres sobre quiénes eran los responsables para ensefar sobre el
manejo del dinero, la forma de consumir y la economia en casa y, coincidiendo con las
respuestas del estudio piloto, la mayoria de las entrevistadas otorgaron la responsabilidad a

los padres (madres y padres) o tutores, el porcentaje obtenido se muestra en la grafica 7-UA.

® Hermanas(os)
Amigos

@® Escuela

@® Padres
Otro

Grafico 7-UA. ;Quiénes crees son los que deben educar sobre
el uso del dinero, el consumo y/o los temas de economia?

En cuanto a la concepcion que tienen las madres sobre lo que es el consumo se hizo
referencia mayormente a lo que se compra o lo que se necesita para satisfacer necesidades de

alimentacion, higiene personal y los insumos del hogar, s6lo una persona menciond bienes o
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servicios (Grafico 1-UA). Dentro de los resultados también se obtuvo que las madres planean
como usar el dinero que tienen para el dia o para la semana, piensan en una forma de
distribucion del dinero pero hacen planeacion mental, ninguna mencioné un registro, las
decisiones para comprar algo giran en torno a las necesidades y si tendran el suficiente
dinero, establecen prioridades: alimentos, gastos escolares de los hijos, insumos para la casa 'y

servicios.

B Comprar Necesidades

4.5

1.5

Productos Alimentos Bienes y Servicios

Grafico 1-UA. Nociones que las madres tienen sobre consumo.

En cuanto a los temas que las mujeres consideran debe incluir la educacion para el
manejo del dinero y lo referente a la economia destacaron que saber administrar los recursos
econdmicos que tienen es fundamental, que se haga una distribucion justa entre los miembros
de la familia cubriendo las necesidades, saber o conocer cOémo ahorrar, saber sobre
planeacion, en general se puede considerar que las necesidades que identifican son saber

administrar y organizar el dinero y recursos del hogar para tomar decisiones de consumo.

(Grafico 6-UA).
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B Administrar Ahorrar

Dinero
Insumos
Necesidades
Hacer rendir

Imprevistos

0 2.5 5 7.5 10

Grafico 6-UA. Temas que son necesarios saber para el manejo del dinero y la
economia.

Al preguntarles sobre las principales influencias que las personas tienen para comprar
o consumir, las madres identifican la publicidad en la television como la principal influencia,
seguido de la familia, los amigos e internet. Asi mismo se les pregunto si involucraban a los
hijos para la organizacion del gato en casa, para la distribucion del dinero y pocas veces lo
hacen, sin embargo todas consideran importante que los hijos se involucren porque les daria
recursos para poder tomar decisiones y saberse administrar mejor cuando tengan mayores
responsabilidades, desarrollarian habitos tanto de consumo como de administracion del

dinero para que sean mas independientes.

3.3.2 Segunda fase: Disefio didactico del proceso de formacion modalidad curso taller

dirigido a madres de familia, motivaciones y la toma de decisiones para un consumo

responsable.
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El curso taller fue disefiado contemplando 5 sesiones de las cuales 4 fueron sesiones
tematicas; la sesion final fue de autoevaluacion individual y grupal. Cada una de las sesiones
fue audiograbada con el consentimiento de las participantes para posteriormente, elaborar la
relatoria o memoria historica del proceso; el registro fue verbatim? La totalidad del taller se
llevo a cabo dentro de las instalaciones de la Casa de la Mujer Indigena “Mak Uhjani” en

Toliman.

Es importante mencionar que una vez realizadas las entrevistas se proporcion6 a cada
una de las participantes la fecha y la hora en que comenzaria el proceso de formacion, mismo
al que asistié solo el 50% de la poblacion inscrita, una vez mas, el grupo lo integraban
mujeres. Cada sesion tenia una estructura basica: bienvenida, introduccion, abordaje de

tematicas centrales y actividades grupales e individuales durante la sesion y cierre del dia.

Para esta segunda fase se abordaron cuatro de las cinco sesiones, las primeras tres
fueron para la formacion de las participantes, en ellas se incluyo el trabajo y desarrollo de las
tematicas de forma puntual y participativa; la cuarta sesion se desarrollo de forma individual
para la implementaciéon de estrategias dentro del hogar, en esta cuarta sesion se
proporcionaron los materiales de apoyo para consulta y para registro de las actividades en
casa ya que dentro del disefio del curso se contempldé un espacio de practica sin
acompafiamiento al interior de los hogares, es decir, los recursos aprendidos y las
herramientas desarrolladas en el uso taller se implementaran puntualmente durante cinco

meses y cada participante llevaria el registro de sus actividades. Las participantes acordaron

2Para su consulta se puede encontrar el detalle de cada sesion en los Anexos del presente
documento.
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reunirse una vez al mes en las instalaciones de la CAMI para poder abordar las posibles
dificultades durante el proceso, compartir nuevas estrategias o despejar dudas entre
compaiieras; cada reunion qued6 agendada para el ultimo miércoles de cada mes, se llevaria

registro de cada reunion.

Se detalla en cada cuadro las actividades elegidas para el curso taller, asi como el
contenido abordado, el objetivo que se perseguia con cada actividad y la técnica o dindmica

grupal participativa empleada.

e Titulo del taller: “Socializaciéon econdmica, familias y toma de decisiones para un

consumo responsable”

* Dirigido a: Madres de familia del municipio de Toliman con por lo menos un hijo en
bachillerato.

* Duracién del proceso: Septiembre 2015 - Mayo 2016.

* Objetivo general del proceso: Analizar las practicas de socializacion econémica familiar

que fortalecen la toma de decisiones econdmicas reflexivas implicadas en las practicas de

consumo y en la educacioén del ciudadano econdémico antes y después de un curso de

formacion.

Estructura general del taller. A continuacion se esquematiza la estructura del taller
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Sesion

Objetivo

Actividades

1a Sesion

Recuperacion de conceptos claves de
la sesidén anterior; que las
participantes puedan ubicar en el
tiempo el acceso a recursos
econdmicos, es decir, los ingresos que
debian manejar desde la infancia o
desde el primer empleo, asi como las
necesidades que tenian en ese
momento y que se cubrian (0 no) con
ese recurso; Que las participantes
puedan identificar la estructura que
tiene la familia desde una mirada
econdmica; las participantes tendran
un acercamiento a la forma de
distribucion del dinero con el
presupuesto familiar para ubicar la
distribucion de los recursos.

1. Mi linea de vida
econdmica.

2. Identificacion de la
estructura
economica familiar

3. Presupuesto
familiar.
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Sesion Objetivo Actividades
Que las madres de familia analicen la
forma en que estan organizando los Retroalimentacion
2a Sesion recursos familiares considerando: y recuperacion de

- El dinero y sus funciones
- Gastos necesarios y fugas de dinero
(Necesidades y deseos)

- Compra de productos o servicios
Considerar al ahorro como estrategia
familiar, asi como establecer la relacion
que tiene el ahorro y las metas a partir de
planear los gastos familiares y encontrar
la relacion entre el ahorro, el tiempo, el
dinero y las metas junto con el tipo de

conceptos de la
sesion anterior.

La administracion
de los recursos y el
dinero familiar.
Ahorro, estrategias
y ventajas.

Las dificultades
familiares,
aplicacion de

ahorro (Formal e informal) que se recursos.
pretende llevar a cabo. ; que las
participantes logren aplicar los
conocimientos hasta el dia de hoy
obtenidos, a partir de la identificacion de
alguna(s) dificultades en el hogar respecto
al manejo de recursos, para generar
estrategias que permitan resolver esas

dificultades.

Técnicas e Para elegir las técnicas e instrumentos se consideraron aspectos

instrumentos de aprendizaje especificos de acuerdo a los objetivos de cada

utilizados sesiéon y actividad. Las técnicas grupales participativas

durante el estuvieron en funcion del trabajo de construccidén del aprendizaje

taller en plenaria, en el intercambio de informacion y dinamicas
especificas que facilitaran el proceso de apropiaciéon de
aprendizaje para que se pudiera ubicar, identificar, analizar los
elementos que estan presentes en la educacion y/o socializacién
econdmica individual y familiar y que influyen en la toma de
decisiones para el consumo.

CUADRO 1-CT, DE ELABORACION PROPIA

3.3.3 Tercera fase: Evaluacion del proceso de formacion, herramientas y experiencia.

Abordaje de resultados

A continuacion se muestra el disefio didactico de la sesion 5 correspondiente a la fase de
evaluacion. En el cuadro se encontrard el detalle de las actividades elegidas, asi como el
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contenido abordado, el objetivo de cada actividad y la técnica o dindmica grupal participativa

empleada para su desarrollo.

En esta ultima fase se tuvo por objetivo evidenciar las modificaciones cognitivas en

cuanto a la toma de decisiones de consumo desde lo individual, lo familiar, en la distribucion

de los recursos dentro del hogar y respecto de la socializacion econdmica familiar para la

formacion de la ciudadania economica.

Sesion Objetivo Actividades
Abordaje individual de la
aplicacién y desarrollo de . Bienvenida y
5a Sesion las tareas durante el abordaje de

proceso de aprendizaje-
ensefianza en casa,
aplicaciobn de técnicas,
descubrimientos y
resultados; conocer en
cuanto la tomé decisiones
de consumo dentro de la
familia un antes y un
después del formacion de
las madres; ldentificacion
factores que intervienen
durante la toma de
decisiones econdmicas, a
saber: Factor social,
Factor cognitivo cerebral,
Factor psicoldégico (que
incluyen emocional),
Factor econémico.

CUADRO 2-CT, DE ELABORACION PROPIA

experiencia

2. Abordaje del registro
de la experiencia en
casa

3. Educacién para un
consumo
responsable, mi ruta
de aprendizaje

4. Consumo familiar y
la toma de
decisiones (antes y
después).

5. ¢(Como soluciono los
problemas que tiene
que ver con la
organizaciodn
economica familiar?
Emociones y
herramientas para
registro.
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Durante esta tercera y ultima fase del trabajo de campo, se citd al grupo de mujeres
participantes para abordar la experiencia que tuvieron en casa después del proceso de
formacion y el uso de las herramientas desarrolladas. Es en esta fase en la que se puede
observar el significado del proceso de aprendizaje y los cambios cognitivos que las mujeres y
sus familias experimentaron, el uso y elaboracion de recursos necesarios para tomar mejores
decisiones, las nuevas representaciones elaboradas en torno a la organizacion del dinero en
casa, el consumo y los factores de influencia. La estrategia con la retroalimentacion grupal
incluia que las mujeres pudieran evaluar de forma individual y grupal su aprendizaje, que
pudieran observarse, reflexionarse y pensarse antes y después del proceso de formacion que
ademas, fue significado con la practica en casa y la modificacion de la dindmica familiar,

siendo ellas mediadores.

Es importante mencionar dos aspectos en esta fase, el primero esta en relacion al disefio
tematico, originalmente la evaluacion consistia en el abordaje y registro de la experiencia en
casa, es decir, que cada una de las participantes evidenciara la ruta de aprendizaje que
identificaba habia desarrollado en el proceso y la relacion que habia con la toma de
decisiones, sin embargo surgié un componente adicional que agreg6 nuevas actividades para
evaluacion, a saber, las emociones y la influencia que estas tienen en la toma de decisiones; el
segundo aspecto a mencionar es que solo concluyeron el proceso de formacion y evaluacion

el 30% del grupo inicial. Los resultados se encontraran ampliados en el apartado siguiente.
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CAPITULO 4. RESULTADOS

4.1 RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se encontrardn los resultados generales del proceso de formacion que
llevaron las mujeres participantes, que para una mejor organizacidon y comprension se

clasificaron de acuerdo a las tematicas centrales de la presente investigacion, a saber:

* Socializacion econémica: En este apartado se incluyen las representaciones previas
de las madres (cémo eran sus ideas sobre la socializacidn econdmica) y las

representaciones posteriores, lo que se identifica cambi6 durante el taller.

* Concepciones sobre consumo: En este apartado se abordan las representaciones
previas sobre como eran las ideas que las participantes tenian sobre consumo y

posteriormente el cambio de representaciones durante el taller.

* Practicas de consumo: En este apartado se muestran las acciones o conductas
previas de las mujeres, es decir, como identifican ellas eran sus conductas de

consumo y el cambio en esas mismas acciones o conectas durante el taller.

* Estrategias para toma de decisiones: Este apartado incluye la identificacion de la

actitud que las mujeres participantes tienen respecto al ahorro, asi como el abordaje

de la ruta utilizada en cada familia para tomar decisiones y el cambio de esa ruta

92



durante el desarrollo del taller.

* Toma de decisiones de consumo para la educacion ciudadana: En este apartado
se abordan las estrategias empleadas por las participantes dentro de sus hogares con
su familia una vez concluido el taller, se aprecian los cambios en actitudes,

conductas, organizacion y administracion de los recursos.

4.1.1 Socializacion economica

Durante el curso del taller se pudo ubicar que las participantes reconocen haber tenido
contacto con el dinero desde muy temprana edad, aproximadamente desde los 6 afios de vida.
Son los padres los que proveian el dinero que era usado en deseos como golosinas. Estas
necesidades, como ellas mismas lo refieren, se consideraban entonces individualistas por ser
ellas quienes decidian qué comprar. Esta elementos pudieron ser analizados a partir de que en
el taller se realizO una actividad que pretendia evidenciar para las participantes la

modificacion de las necesidades de consumo a lo largo de la vida humana.

Se identifica como uso y costumbre que los padres proveen el dinero necesario para
cubrir las necesidades basicas infantiles, también satisfacen los deseos infantiles. Se pudo
observar que desde la experiencia personal que tienen las participantes sobre su
representaciones sobre de ser hijos, durante la crianza los padres no incluyen instrucciones
explicitas sobre el manejo de los recursos ain cuando estos sean limitados, por lo que se
puede asumir que la socializaciéon economica dentro de la familia de cada participante no es

ni se hace explicita transgeneracionalmente.
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“-L: yo y mi esposo no haceos muchos acuerdos para las compras, vamos a
Querétaro por la despensa y eso nos permite organizarnos mejov, antes era diario
el gasto conforme se necesitaba pero eso hacia que gastaramos mucho mas...no

incluimos a los hijos”

“-Mg: creo que es desde la necesidad (que se aprende a administrar los
recursos), de tener que acabalar con un monto determinado (de dinero), el ver
como buscar estrategias para cubrir todo, como hacerle para organizarnos como
va mencionaron las comparieras, como de qué es lo que verdaderamente necesito,

mds con los hijos.”

Uno de los elementos de la economia que es de los primeros con el que tiene contacto
los miembros de la sociedad es el dinero (Berti y Bombi, 1998) y en estas familiar, se
evidencia que es a partir de la adolescencia que cambia el contacto que se tiene con el mismo,
si bien mayormente los padres siguen otorgandolo, se comienza a tener las primeras
experiencias en el manejo y administracion del recurso o en la vida laboral. No se perciben
estrategias claras que faciliten el proceso de administrar los recursos monetarios, por lo que la

observacion, el ensayo y el error se convierten en las principales herramientas empleadas.

“J: ...ya que trabajé ya no era pensar en dulces sino en administrar mi dinero

I NTY

...yo sola me ensené a administrarme... es la experiencia”
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“-E: De nifia antes era lo que yo queria para mi, pero ahora igual como tengo

I ENTs

personas que dependen de mi, debo pensar en todo eso...” “a mi nadie me dijo,
uno sabe que los papas o las mamas administran, pero no nos dicen en qué

momento o como, uno le va intentando”

En los argumentos explicativos por las madres de familia participantes, también se
puede encontrar que existe una estrecha relacion del inicio de la vida escolar y los primeros

contactos con el dinero.

Con relacion al concepto de socializacion econdmica los argumentos de las
participantes muestran que se reproducen las practicas familiares durante la crianza, se
mantienen las mismas representaciones del pasado sobre la educacién econdmica y las

formas explicitas de socializacién econdmica no se consideran.

“-Mg: pues yo acuerdo que hasta los 8 anios mi mama me daban dinero y lo
gastaba principalmente en golosinas, yo estaba en la primaria... 18 arios,
comencé a trabajar y me compraba lo que yo queria, ropa zapatos, todo lo que a
mi me gustaba, luego me casé a los 20 arnios... ha cambiado (las necesidades)
porque antes esperaba que me dieran dinero y lo gastaba todo, luego trabajaba
para mi nada mas e igual gastaba lo que queria y todo. Lo que me llevo a
administrar mi dinero fueron mis hijos, porque ni casada, también me lo gastaba,
va contemplaba otras cosas pero fue cuando tuve a mis hijos que supe que debia

’

tener algo fijo”.

95



“-L: De los 8 a los 16 anios, iba a la escuela y mi mama era la unica que me daba
dinero que siempre gastaba en dulces y golosinas... a los 17 ya trabajaba y todo
corrio por mi cuenta, lo personal como vestido, calzado, escuela, etcétera...
antes uno nadamos se preocupaba por su bienestar, desde lo individual, pero
cuando ya se tiene hijos las prioridades cambian, las necesidades van cambiando

conforme uno crece los hijos también van cambiando sus necesidades”.

4.1.2 Concepciones sobre consumo

Las practicas de consumo se vinculan al dinero y la administracion hasta la adolescencia,
tiempo en el que los padres otorgan nuevas responsabilidades e independencia a las y los
hijos. Estas responsabilidades de administracion aparece sin haberlos incluido antes en las
practicas familiares, es decir, se otorgan sin experiencia previa, es decir sin practicas de

socializacion econdmica, por tanto sin suficiente experiencia sobre consumo.

La relacion que se hace entre el ahorro y las emergencias aparece como una

representacion aparentemente generalizada en las familias.

Las representaciones del consumo varian de acuerdo al estado de dependencia o
independencia de los sujetos dentro de la familia, con ello las responsabilidades varian y
aumentan convirtiendo en necesario el cambio en dichas representaciones, con lo que se
puede sefalar que de acuerdo a mayores responsabilidades se desarrolla una necesidad mayor

de conocimientos para la administracion de los recursos, ya sea para la sobrevivencia o por
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hacerse cargo de otros (tener su propia familia), y el argumento de la sefiora Lorena da cuenta

de ello:

“_L: ...antes esperaba que me dieran dinero y lo gastaba todo, luego trabajaba
para mi nada mas e igual gastaba lo que queria y todo. Lo que me llevo a
administrar mi dinero fueron mis hijos, porque ni casada, también me lo gastaba,
va contemplaba otras cosas pero fue cuando tuve a mis hijos que supe que debia
tener algo fijo leche y pariales que era la comida de los bebés, su escuela y medio

ahorrar...”

Las nuevas necesidades que deben ser atendidas representan el sentido econdémico del
gasto familiar, de la administracion y la inversion, con lo que se valida la experiencia
personal como sujeto econémico, aunque mayormente este reconocimiento surge hasta que
tienen su propia familia, cognitivamente hablando el contexto y las circunstancias hacen que
los seres humanos utilicen sus herramientas cognitivas para adaptarse a las nuevas

circunstancias que se les presentan.

4.1.3 Practicas de consumo

Durante el andlisis de los datos se pudo localizar en los argumentos de las participantes que
que la principal estrategia empleada es el ensayo y el error para administrar los recursos y
tomar decisiones de consumo, lo anterior es resultado de una falta de educacion economica
explicita por lo que esta estrategia se presenta de forma implicita y estd relacionada con las

formas en que ellas fueron aprendiendo a organizar sus recursos.
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La administracion de los recursos guarda una estrecha relacion con los roles de vida
que van cambiando o se van ejerciendo dentro y fuera de la familia, roles que socialmente
van exigiendo cierto tipo de conocimientos, actitudes y habilidades en el mundo econdémico

en el que se desarrollan los seres humanos (Denegri, C. 2010).

La administracion de los recursos guarda una una estrecha relacion con los roles de

vida que van cambiando o se van ejerciendo dentro y fuera de la familia.

“-E: De los 6-15 anos es cuando se depende mas de los papas, el dinero nos lo
dan para gastarlo... en lo que queriamos...De los 15-18 aiios se es mds
independiente con el dinero creo, era la edad para ir a la escuela, el dinero era

para comer y pues administrarse bien... tenia que ajustar con lo que me daban
porque si no lo hacia bien pues me quedaba sin dinero para la escuela o los
trabajos que pedian... ya me casé y mi esposo es el que se hace cargo de los
gastos y yo organizo lo que me da para la semana...antes era solo para mi y lo
que yo queria, ahora para usarlo dejo de pensar solo en mi, ahora pienso

también en los demas”.

4.1.4 Estrategias para toma de decisiones economicas

Las estrategias estan relacionadas con los roles que se van desempenando en la vida, ademas

de estar atravesadas por el género: los hombres trabajan para proveer dinero a la familia, y las
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mujeres mayormente se dedican a la administracion del gasto doméstico, y en dado caso de

ser necesario trabajan para completar los gastos de la familia.

Durante las sesiones organizadas se tenia contemplado el tema de la toma de
decisiones, ya que la accion de decidir como proceso. Dicho proceso de toma de decisiones
se considerard como un ciclo que estd compuesto por el pensamiento y la accion; éste proceso
inicia en la mente humana y posteriormente se lleva al acto correspondiente, es decir, se
piensa y se ejecuta desde la influencia de los conocimientos previos de las personas en
determinados temas o contextos, desde las expectativas y a partir de las experiencias previas
que cada persona posee (Evans, M; 2007). Como se ha mencionado antes, la principal
estrategia es el ensayo y el error para acumular experiencia que les permita adaptarse a las
nuevas circunstancias que se presenten, es decir, que echen mano de sus recursos y

herramientas cognitivas.

Los adultos o los padres, son los que estdn autorizados o reconocidos socialmente
para generar estrategias de consumo y tomar decisiones familiares por ser las figuras de
autoridad en casa, por lo que los demas miembros de la familia quedan excluidos para
generar estrategias o tomar decisiones de consumo, se coarta la socializaciébn econdmica
familiar (repeticiéon de formas de educacion). Una vez evidenciada esta circunstancia las
madres participantes reconsideran la inclusion de los hijos en la administracion de los
recursos econdmicos familiares que faciliten el proceso de aprendizaje y toma de decisiones

para consumo a los hijos:
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“_L: Sirve para saber ahorrar y hacer participes a la familia, es importante que
todos estén conscientes de lo que se gasta, como se gasta y mds que nada, pues
educarlos, que sepan... Empezar a hacer participes a mis hijos para que no

)

comentan los mismos errores que yo cometi, lo que no me enseriaron en casa.’

Se pudo distinguir la importancia de considerar el dinero como recurso que tiene
diferentes fines y en funcion de ello mejorar la toma de decisiones para el consumo. Las
respuestas a la pregunta ;qué es el dinero y para qué sirve? estd en el cotidiano de las mujeres
participantes y sus familias, pero no se sabe como gastarlo o administrarlo, es decir no se

hace el ejercicio de cuestionar las formas en que los recursos econdémicos son organizados:

““Mg: se me quedo muy marcado que no debemos confundir, bueno mezclar, el
gasto familiar con las ganancias del negocio, ya cuando me acuerdo agarré del
gasto para pagarle al proveedor y luego no lo repongo, luego ya no sé

exactamente cudnto tenia, ahora si anoto todo bien, ya lo estoy haciendo”.

Durante la toma de decisiones el sujeto debe contemplar diferentes elementos para
que su decision sea lo mas asertiva posible, acciéon que puede ser ensefada y aprendida de
manera explicita o implicita y al parecer, una estrategia fundamental es saber y aprender a
distinguir entre las necesidades y los deseos. Durante las sesiones del taller ellas pudieron
discriminar entre las satisfacciones inmediatas y las no inmediatas de los sujetos econdmicos

para planear de forma consciente:
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“-Mg: Una necesidad es algo que no puede esperar, debe de ser. Y el deseo es
algo que puede esperar, que a lo mejor yo deseo algo en ese momento pero no es
necesario, o sea no lo necesito a la “voz de ya”, puedo esperar... aprovechar los
diversos talleres que nos ofrecen...también por ejemplo buscando formas para
economizar como prepara nuestra comida en casa en lugar de comprar en la
calle.”

“-Mi:...si sabemos que vamos a la platica, pues tratar de no comprar en la calle
la comida o no hacerlo muy seguido, hacer de comer antes, como dicen, llevar

nuestra agenda ;verdad? planear.”

Se reconocen cualidades, necesidades y responsabilidades del sujeto/ciudadano
econdmico dentro y fuera del hogar para tomar decisiones de consumo en funcién de las
necesidades y los recursos que se tienen, asi mismo se reconoce la importancia del didlogo y

las diferentes experiencias de vida.

Al principio las participantes presentaban una concepcidn transgeneracional de que
incluir a los hijos en la planeacion de los recursos familiares hasta la adolescencia, ya que las
madres participantes consideraron que es hasta entonces que las hijas e hijos estan
cognitivamente preparados para entender y organizar de forma eficiente el dinero y distinguir

entre necesidades y deseos de mejor manera.

Tras el taller y través de las actividades que las madres desarrollaron las madres de

familia pudieron considerar que las necesidades, deseos, medios de comunicacion y moda

101



son factores de influencia en la toma de decisiones a la hora de consumir, y se considera

mayor vulnerabilidad en los jovenes que en los adultos:

“-L: ... como consumidor se deja llevar por un poquito por la publicidad, porque
en la tele ven lo mds nuevo en celulares, pantalones que andan a la moda, ir al

cine y viajar. (actividad de roles: hija de 12 arios)”.

Se considera que para algunos productos la calidad esta en el precio relacionando que
a mayor costo mejor calidad. Tras abordar una actividad en la que se hablara de marcas y
preferencias de productos para el hogar, las mujeres participantes llevaron a cabo a través del
discurso la comparacion entre productos y marcas, abordando que para poder conocer la
eficacia del producto o la satisfaccion de las necesidades debe existir un componente afectivo
para decir comprarlo, ya sea de una marca determinada o no. Lo anterior estd en relacion a la
edad: Adolescentes piensan en cubrir necesidades y consumir para acumular, mientras que los
adultos se relacionan como consumidores que buscan cubrir las necesidades desde un sentido

de bienestar (afectividad).

““Mi: Los muchachos son los que luego quieren cosas mas mejorcita, como mas

de marca, por la edad yo creo y los amigos que ya traen algo y les gusto, ellos se

van mds por la moda, que Nike o Aeropostal y esas.”

“-Mg: para mi que me guste y no esté muy barata, mi primera opcion no es la de

marca, es que dure mds bien. Si hay poco dinero pues lo postergo o compro mas
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barato pero que si sirva. En cuanto a marcas solo las que se ajusten a mi

bolsillo.”

Existe una vinculacion entre el consumo y las emociones para decidir adquirir ciertos
productos, las madres considera las necesidades y preferencias de los diferentes miembros de
la familia para la alimentacion, la limpieza del hogar y la vestimenta. El estado de &nimo que
genera consumir debe estar vinculado al sentido de bienestar/comodidad que ellas y su

familia puedan experimentar:

“-E: ... que uno esté contento con lo que estd comprando, porque por ejemplo, el
champu que decia la sefiora si no me gusta como me dejo el pelo ya no voy a
estar a gusto. Igual en la ropa, si compro algo que no me gustaba pues igual me

la pongo pero no me va a hacer sentir bien.”

“-L: Yo pienso que es algo que nos satisface como personas. Porque yo compro

un atun que me gusta me lo como, porque si compro otro me va a dar asco o no

“«

me lo voy a comer.
)

“-Mg: Pues es que si consumo algo que no me gusta pues no me siento bien.’

4.1.5 Ahorro como estrategia
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Las ideas iniciales sobre el concepto de ahorro de las participantes estaban referidas al las
compras segun la oferta de los comercios locales, asi como comprar determinados productos

en mayor cantidad cuando los precios son bajos.

Pensar el ahorro y la funcién no sélo de emergencia sino la planeacion y constancia
del mismo como hébito permite considerar metas a corto, mediano y largo plazo para el uso

del dinero.

“-Mi: ...en casa es cubrir las necesidades, y mds que nada lo que es importante
para ahorrar es organizar ese gasto y mas que nada es evitar en las fugas

hormigas (gastos hormiga).”

Las participantes en el proceso de formacion consideran la importancia de compartir
estrategias y herramientas con los hijos para el uso y manejo del dinero en el gasto personal,
mas alld de interrogar a los hijos en qué gastan el dinero que les es otorgado, creen que las
estrategias para compartir con los hijos deben estar basadas en la cantidad de dinero que
tienen ellos para gastar y como deciden gastarlo por lo que compartir el habito de llevar un
presupuesto con ingresos y egresos les permitird tomar conciencia de sobre las decisiones de
consumo que llevan a cabo, incluso, creen que de esa forma podrian generar estrategias para

el ahorro asi como compartir experiencias.

Las estrategias que el grupo propuso para sus hijas e hijos se muestran a continuacion:
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- Compartir la informacion (del curso) completa y no sélo preguntarles (qué gastan o

en qué gastan).

- Decidir qué cantidad se destinara acorde a sus necesidades reales (entrevistas y

reuniones padres e hijos).

- Trabajar en la elaboracion del presupuesto en conjunto pero de forma individual con

los hijos (compartir formato y estrategias de registro).

- Hacerlos conscientes de lo que se estd gastando (ingresos, egresos, y gastos hormiga

en casa y de cada integrante).

Considerar las ventajas y desventajas de ser consumidor a partir de las necesidades
que los sujetos econdmicos tienen segun la edad y los roles que desempeia abre la
posibilidad de generar estrategias de ensefianza para la socializacion econdmica, es decir, a
diferentes roles diferentes tipos de consumidores porque en funciéon de eso se tienen

diferentes recursos y diferentes responsabilidades:

“-Mg: (ventajas y desventajas de ser consumidor) Son como los beneficios y las
situaciones a las que estamos expuestas para poder definirnos como
consumidores inteligentes responsables que tomamos decisiones o como
consumista que gastan dinero sin saber en qué se fue, o no podemos hacer nada

’

mds porque vivimos para trabajar sin beneficio.’
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4.1.6 Toma de decisiones de consumo para la educacion ciudadana

Se devela para las participantes que el ntiicleo familiar es el primer espacio para llevar a cabo

la socializacion econdmica y el contexto influye de acuerdo al desarrollo.

Los procesos de educacion econdmica aportan el manejo de nuevos recursos y

herramientas para dar orden al pensamiento econémico de los ciudadanos:

“-Mg: ...no ha habido alguien que nos enseiie a administrar, lo hemos aprendido
por necesidad...no hay un orden...las herramientas (presupuesto, ingresos y

egresos, gastos hormiga) nos sirven para ser mds ordenadas en la cuestion de la

administracion...”

Los procesos de alfabetizacién econdmica para fortalecerla socializacion econdémica y
la toma de decisiones de consumo dentro de las familias permitid que las mujeres
participantes consideraran la importancia de brindar a los hijos herramientas para que logren

un mejor uso del dinero y tomen mejores decisiones:

“_L: ...creo que lo que vimos nos permite tener un orden (herramientas), donde
podamos ver qué hicimos y qué no hicimos con el dinero y que no nos siga

pasando lo que deciamos: ;Y en qué me lo gaste?”.

Las mujeres participantes consideraron la importancia que tienen los procesos de

formacion que aborden como es que se toman decisiones, en este caso relacionado a la
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socializaciéon econdmica familiar porque consideran que ello facilita hacer frente a las

dificultades cotidianas que se presentan en la vida:

“-Mi.: Tomar decisiones (para el consumo) permite retomar mds estrategias para
comparar lo que pasa en tu vida diaria. Cuando consumimos productos, cuando

’

compramos, entonces se relaciona la toma de decisiones que hacemos a diario.’

Se logr6 apreciar que los procesos de formacion que estan vinculados a la educacion
econdémica y la toma de decisiones para el consumo, brinda herramientas para conocer nuevas

formas de organizar o mejorar las que las mujeres reconocen como parte de la administracion

del hogar en funcidn a la modificacion o cambio de las necesidades de los integrantes:

“-L:...al escuchar las definiciones pues nos acordamos de nuestra vida diaria, y
también de cuando estamos creciendo, como veiamos las necesidades van
cambiando y algunas veces somos ‘“consumista” y otras “consumimos” lo

normal.”

4.2 CONCLUSIONES Y NUEVAS LiNEAS DE INVESTIGACION

Los procesos de alfabetizacion econdmica para fortalecerla socializacion econdmica y la
toma de decisiones de consumo en las familias brindan las herramientas para mejorar en
cuanto al uso y manejo del dinero, asi como darle un nuevo sentido a la organizacion de los
recursos y la educacion ciudadana de los sujetos econdmicos, dejando menos margen de

incertidumbre y mayor certeza para tomar decisiones.
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Los procesos de formacion que consideran la toma de decisiones de consumo como
parte de la socializacién econdmica familiar aportan elementos en la educacion ciudadana, ya
que permiten mejorar la comprension de los procesos cognitivos para tomar decisiones
conscientes que hagan frente a las dificultades cotidianas presentes en la vida humana lleno

de lo individual a lo colectivo.

La participacion en los procesos de formacion que estén vinculados a la educacion
econdémica y la toma de decisiones para el consumo, permite complejizar el pensamiento de
las personas para reconocerse como sujetos econdomicos en cualquier contexto que se
desarrollen, y con ello formalizar el conocimiento para mejorar sus capacidades cognitivas

haciendo uso de la experiencia y de los conceptos.

Ahora bien, relacionadas con la socializacion econdmica familiar y la toma de
decisiones se mencionan los siguientes reflexiones y sugerencias para posibles

investigaciones a futuro:

En materia de género la socializaciéon econdmica familiar y la toma de decisiones
tiene un papel importante. Dentro de la familia se mantiene el estereotipo de las mujeres
como administradoras de los recursos del hogar, y una de las principales estrategias que ellas
utilizan es priorizar las necesidades, es decir una vez cubiertas las necesidades basicas de los
miembros de la familia (comida, refugio y servicios) las participantes referian que podian

entonces, considerar algunas otras necesidades, deseos o posibilidades de ahorro.
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Sobre los roles que se tienen como consumidores esta el factor asociado al género en
el que el padre es proveedor y se le otorga mayor responsabilidad, y las mujeres administran
mayormente, aun cuando trabajan, otorgandoles una doble funcidén (trabajadora,

administradora), no supe como incluir este punto.
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ANEXOS

RELATORIAS. MEMORIAS HISTORICAS. CURSO TALLER
TALLER : “Socializacion Economica, Familias Y Toma De Decisiones Para Consumo

Responsable”.

SESION 1
RELATORIAS. MEMORIA HISTORICA

Toliman, Querétaro. Martes 15 de Septiembre de 2015.

Asistentes: Elizabeht (E), Juana (J), Miguelina (M), Maria Guadalupe (Mg) y Lorena (L)
Comienza la facilitadora a explicar los tiempos y finalidad del taller. Se busca que ellas
adquieran herramientas y que posterior a unos 4 o 5 meses se lleve un seguimiento a través

del registro en una libreta.
La facilitadora proporciona las libretas para que las sefioras tomen sus notas del curso y sus

registros sobre ingresos, egresos y demads cuestiones (como si fuera un diario).

Bienvenida e introduccion.

Haydee: fomentar o formar ciudadanos que estén conscientes como seres econémicos, hay
que tomar decisiones sobre nuestra economia desde actividades como tomar el transporte,

comprar lo que comemos. la idea es que desde la socializacion econdmica podamos
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pensarnos como sujetos econdomicos pues pensamos que promueve la libertad y la autonomia
en el comportamiento, asi como un mejor dominio de nosotros mismos para desplazarnos de

una forma mejor.

Creemos también que esto facilita la formacion ciudadana al conocer los productos que
elegimos al consumir pensando en la calidad, en el precio, etc. por que no serd lo mismo
comprar un producto ... que a comprar nuestros productos locales. esto nos lleva también en
tomar mayor responsabilidad sobre tomar decisiones de consumo hacia si mismo y la

participacion social y responsabilidad en las instituciones.

Nuestro objetivo es promover la toma de decisiones de consumo responsable para mejorar....
(diapositiva) es decir, que a partir de poder pensar desde una forma economica desde
reconocernos como personas econdmicas mamas que son cabezas de familia puedan
transmitir a los hijos esa educacién, como nos organizamos qué compramos si pensamos 0
comparamos precios todo esto se transmite pero no se es consciente. creemos que esta
educacion para el consumo desde la economia también va generar provecho para los hijos.

esto para promover la ciudadania econémica.

Vamos a hacer una remembranza desde la primer vez que tuvimos dinero en nuestras manos,
luego haremos un recorrido sobre lo que cambid si nos casamos, etc, y también
desmenuzaremos aspectos como cudntos son en mi familia, en qué se gasta, ingresos, etc. y

finalmente sobre el presupuesto como herramienta.
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En la sesion 2, que es mafiana, hablaremos sobre contenidos abordados en la sesion de hoy,
sobre el dinero y sus funciones, las necesidades y los deseos de comprar, veremos lo que es el
ahorro y las estrategias que hay para ahorrar y las metas. asi como las dificultades y
estrategias para los problemas que se presentan sobre la socializacion econdmica, aqui
veremos cOmo es la organizaciéon econdmica en casa. y la ultima sesion de este bloque
hablaremos de lo que es el consumismo y su relacion que hay con la familia y como
consumidores. otro de los puntos son los elementos de la educacion... (diapositiva) es decir
qué tenemos que saber para educar consumidores responsables, veremos el papel importante
de los padres en colaboracion con la escuela, asi como saber perfectamente las necesidades
individuales y luego las grupales de la familia... y por supuesto la importancia de educar en

valores y por supuesto como esté relacionado con la toma de decisiones.

En la sesion 4 les tocara a ustedes dar cuenta de lo difundir la informacidén en su contexto:
familia, hijos, etc. y como se aplicd, que hallazgos hubo. Resolveremos dudas en conjunto

sobre dificultades que tuvieron para aplicar lo que aprendieron.

ILego nos dejaremos de ver un tiempo, (Haydee menciona el “reto” o tarea para arrancar el
proximo afio a partir de los cambios en casa, beneficios etc, sobre las herramientas aprendidas
en este taller para no comenzar el afo igual que siempre: con dificultades econdmicas.) Las

fechas de lo anterior se veran el dia de mafnana.

Acuerdos de trabajo.
Dentro del grupo se establece que para la convivencia democrdtica y pacifica que se

beneficiosa para todas primordialmente se respetaran los siguientes acuerdos:
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- Escuchar con respeto a todas.

- Poner atencion a las demas cundo hablen.

- Tomar la palabra ordenadamente.

- Ser puntuales (tolerancia de 15 min).

- Ser tolerantes y respetuosas.

- Comprometerse para cumplir con el taller.

- Poner el celular en silencio.

- Poder faltar por enfermedad pero avisar.

- Tener la confianza de participar porque partiremos de lo que sabemos y la participacion

implica compartir conocimientos.

Actividad 1
Linea de vida.
Preguntas guia: ;Desde cuando se tiene dinero? ;En qué he gastado mi dinero? ;Como he ido

cambiando la forma de usar el dinero y en qué destinarlo?

Haydee: vamos a hacer una linea del tiempo en papelitos pondremos nuestra edad a partir de
recordar “la primera vez que tuve dinero”. Para hacer una linea del tiempo vamos dividiendo
nuestra edad de acuerdo a los eventos mas importantes, como las lineas del tiempo que les
dejan a nuestros hijos para saber sobre los presidentes de la republica por ejemplo, se
acuerdan? que de tal a tal fecha estuvo Fox, de tal a tal Calderon, bueno serd asi pero en este
caso solamente nos vamos a anotar desde cudndo me acuerdo yo que tengo dinero o que me

dieron dinero por primera vez y en qué me acuerdo que me lo gastaba hasta la fecha ;Sale?
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Linea de vida Elizabeht:

De los 6-15 afios es cuando se depende mas de los papas, el dinero no lo dan para gastarlo
pues ahora si en lo que queramos.

H: ;qué es lo que se compraba con ese dinero Elizabeht?

E: pues yo creo eran mas golosinas porque uno va a la primaria, ya en la secundaria era mas

comida porque da hambre (risas).

De los 15-18 afos se es mas independiente con el dinero creo, era la edad para ir a la escuela,
el dinero era para comer y pues administrarse bien porque yo por ejemplo tenia que ajustar
con lo que me daban, porque si no lo hacia bien pues me quedaba sin dinero para la escuela o

los trabajos que pedian.

Ya los 19 afios pues ya me casé¢ y mi esposo es el que se hacia cargo de los gastos y yo
organizaba lo que me daba para la semana y asi es hasta la fecha. Antes yo no trabajaba,
ahora si y yo cubro la alimentacion y mi marido los demas gastos como la escuela de los
hijos, ropa, los servicios, las enfermedades, pero yo soy la que administraba o mas bien

administro el dinero de la casa en genera.

H: ;como fue cambiando la frecuencia en que teniamos dinero, en la infancia es diario, luego

por semana y cuando se casd?

126



E: si antes era diario y eso se me daban, luego me daban dinero is padres por semana y ya
casada dependiendo del trabajo de mi esposo, pero casi siempre ha sido por semana o por

quincena.

H: ;qué diferencia o como nota en que ha ido cambiando la forma de usar el dinero?
E: antes era s6lo para mi y lo que yo queria, ahora para usarlo dejo pensar so6lo en mi, ahora

pienso también en los demas.

H: ;como cambia o a qué lo destinamos?
E: de nifia antes era lo que yo queria para mi, pero ahora igual como tengo personas que

dependen de mi, debo pensar en todo eso.

Linea de vida Juana:

J: en este primer punto, creo que mi infancia era muy pobre, en mi infancia me daban una
menonita de vez en cuando, compraba dulces, un chicle o alguna naranja que vendian ahi.
H: ;Desde que edad se acuerda podia hacer o comprar esos dulces?

J: Como desde los 6 u 8 afio hasta los 12 afio

J: en este punto, ya luego me puse a trabajar, hice la secundaria independiente de mis padres,
estudie una carrera técnica. comencé a trabajar como los 18 afios y hasta ese momento hice la
secundaria. tenia que administrar gastos para vivir, para mi persona y para la escuela.

H: ;despues de los 12 afios?
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J: ya no me daban dinero, era mas hija de familia, me compraban lo que iba necesitando pero

ya no tenia o me daban dinero, hasta los 18 afio.

J: Pasando al siguiente punto que es en la actualidad, pues tengo que administrar en gastos de
la escuela de mis hijos, de is padres, ayudar a mi gente, pero sobre todo los que estan bajo mi
responsabilidad, mis padres y mis suegros, mis hermanos que luego se enferman porque
luego tengo que ver con ello. Desde los 18 afio trabajo y hasta la fecha yo gano y organizo mi
dinero.

Me casé a los 28 afios, y trabajaba, recibia dinero y administraba ese dinero.

y el ultimo punto pues tratar de ahorrar un poco para cualquier emergencia tener un poco de

dinero.

H: ;como percibe fue cambiando la forma de usar el dinero?

J: pues ya que trabajé ya no era pensar en dulces sino en administrar mi dinero para pagar
renta, gastos personales, comida y todo, ya casada estaba mejor economicamente porque los
dos ganadbamos dinero, habia un poquito mas y sobre todo mi familia también, los hijos

aumentan los gastos, ahora son mayores los gastos porque los hijos van a la escuela.

Linea de vida Miguelina:

Mi: de pequeiiita gastaba lo que me daban en “mi domingo” y gastaba en golosinas, casi eso

mas que nada, como hasta los 12 afios que fui al secundaria.
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En la secundaria de los 12 o 13 hasta los 15 afios gastaba en la escuela y la comida alld y lo
que gastaba en pasajes, en eso era en lo ue mas gastaba, ya casi nada en golosinas, todo eso

me lo daban aun mis papas.

Ya que sali de la secundaria ya en la prepa me daban dinero para la semana completa, no era
mucho verdad, pero también estudié ac4d en Toliman y vivia yo sola. Yo administraba ese
dinero para la escuela y los utilices y los gastos que se necesitara, la comida y transporte

cuando iba con mis papas, asi fue hasta los 18 afios.

Después de la prepa me casé y desde entonces y hasta ahorita es lo que me da mi esposo para

el gasto lo que administro, me da de forma semanal el dinero.

H: como ves que ha ido cambiando la forma de usar el dinero viendo tu linea del tiempo?

Mi: ahora tienes que fijarte en lo mas importante como que no falte la comida en toda la

semana, si se enferman, que no falte la comida de la semana estirando el dinero para que no

falte para los hijos, ya no pensamos en dulce verdad (risas).

(NOTA: En todas ellas, la percepcion de dinero deja de ser diaria a ser semanal)

Linea de vida Maria Guadalupe:

Maria Guadalupe: pues yo acuerdo que hasta los 8 afios mi mama me daban dinero y lo

gastaba principalmente en golosinas, yo estaba en la primaria.
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A los 12 afios mas o menos, ya en la secundaria el dinero me lo seguia dando mi mama pero
ahora lo usaba mas en pasajes, igual en la prepa, como que mas en comida también hasta que

empecé a trabajar.

18 afios, comencé a trabajar y me compraba lo que yo queria, ropa zapatos, todo lo que a mi

me gustaba, luego me casé a los 20 afios.

20 anos, casada y no sabia administrar el gasto de la casa, gastaba en cosas innecesarias,
hasta los 24 que tuve mi primer hijo es que debia administrarme bien porque si no no podia

comprar leche y pafiales ya demas la despensa.

36 afios regresé a trabajar porque ya tenia tres hijos desde preescolar hasta secundaria, los

gastos se incrementaron y debiamos tener mas ingresos.

41 afos, me separo de mi esposo y sigo trabajando administrando mi dinero, los recursos de

la casa y los gastos de mis hijos. procuro ahorrar periddicamente.

H: ;como han cambiado tus necesidades, qué puede identificar?

Mg: pues ha cambiado porque antes esperaba que me dieran dinero y lo gastaba todo, luego
trabajaba para mi nada mas e igual gastaba lo que queria y todo. Lo que me llevo a
administrar mi dinero fueron mis hijos, porque ni casada, también me lo gastaba, ya

contemplaba otras cosas pero fue cuando tuve a mis hijos que supe que debia tener algo fijo
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leche y pafiales que era la comida de los bebés, su escuela y medio ahorrar, ahora ahorro mas
porque me da mi marido un monto pero no me atengo a lo que me de, gano mi dinero para

también tener lo que yo necesito.

Linea de vida Lorena:

Lorena: De los 8 a los 16 afios, iba a la escuela y mi mama era la unica que me daba dinero

que siempre gastaba en dulces y golosinas.

De los 17 a los 23 ya trabajaba y todo corrid por mi cuenta, lo personal como vestido,

calzado, escuela, etcétera.

A los 23 a los 30 afios me cas¢ y trabajaba, mi esposo también trabajaba y ambos
aportdbamos a la casa y cubrimos entre los dos los gastos. Me separé¢ a los 30 me volvi a
casar y ahorita a mis 33 ya o trabajo pero administro lo que me da mi esposo y la pension que

tienen mis hijos.

H: ;como han cambiado tus necesidades, qué puede identificar?

L: pues como han dicho, antes uno nadamos se preocupaba por su bienestar, desde lo
individual, pero cuando ya se tiene hijos las prioridades cambian, las necesidades van
cambiando conforme uno crece los hijos también van cambiando sus necesidades, las
aumentan (risas) aunque en los mas basico, como la comida y el vestido, tenemos las mismas

necesidades todos los miembros de la familia.
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H: {como y donde aprendemos a administrarnos?

Mg: creo que es desde la necesidad, de tener que acabalar con un monto determinado, el ver
como buscar estrategias para cubrir todo, cémo hacerle para organizarnos como ya
mencionaron las compafieras, como de qué es lo que verdaderamente necesito, mas con los

hijos.

H: efectivamente la forma de usar y destinar el dinero conforme vamos creciendo va
cambiando, las necesidades nuestra forma de consumir también por las diferentes situaciones
0 experiencias que se viven: nos casamos, nos hacemos cargo de algunas personas, tenemos
hijo, etcétera, cambian nuestras necesidades econémicas ademas de identificar las nuestras y

las de las personas que estan con nosotras.

H: Haciendo un ejercicio para pensar un poquito en nuestras necesidades a futuro ;Cuales son

las necesidades que tendremos en 10 afios, cémo consumiremos en 10 afios? ;Lo pensamos?

J:  posiblemente si hay algun problema de salud a lo mejor debemos consumir cosas
especificas, tendremos cambios en la alimentacion, tratamientos que ahora no tenemos pero
que puede necesitar, no sabemos qué tipo de enfermedad nos puede deparar le destino. yo
cerque no lo hemos pensado, yo como trabajo en lo que es la salud, luego pienso “ay disocio

qué enfermedad me depare el destino con tantas enfermedades como diabetes, cancer...”.

132



E: lo que pasa es que de hecho nuestra vida va cambiar muchisimo en 10 afios, por ejemplo
yo veo el caso de mi hija, para ella su principal linea de gasto o economia es vestirse bien,
comprarse cosas, esa es u forma de vivir, en mi tiempo a mi cambie me llamaba la atencion la
ropa, el maquillaje, es una etapa de la vida, pero conforme uno va madurando uno va
tomando responsabilidades, por ejemplo el matrimonio, ahora uno no dice “quiero esto o esto
otro primero” estan mis hijos y primero son sus necesidades, todo va cambiando. Aparte lo
del ahorro, es lo ue de alguna manera nosotros deberiamos de comentar porque ahorita yo
trabajo pro no sé si en 10 afios yo lo vaya a poder hacer y poderme mantener de eso, pero es

importante pensar en el ahorro.

H: sin embargo no lo consideramos. Poder pensar en cémo van cambiando nuestras
necesidades a partir de este breve ejercicio de la linea del tiempo también nos permite seguir
pensando para dentro de unos afios y de alguna forma contemplar las necesidades y costos de

esas necesidades a futuro. ;Se puede ver asi?

Mi: Pues si porque antes pensabamos mas en lo que nosotros queriamos sin pensar en los
demas, solo dulces y quedar como satisfechas ;verdad? y ahora como dije pues hay que
pensar en que no falte nada en la casa, sobre todo la comida para los hijos porque nuestra

familia es prioridad ahora.

Mg: pues igual pensar en las responsabilidades que se tendran y ahorrar para afrontar las

necesidades que nos surjan cuando estemos de mas edad.

L: pues yo espero que de enfermedad ninguna, tal ves ande trabajando para mis hijos.

133



J: yo tengo antecedentes de diabetes, mis padres, familiares, y con esos antecedentes que yo

ya se y par que yo no llegue a esos problemas pues debo cuidar lo que como consumo porque

esas enfermedades deterioran mucho y comprar refresco no siempre es la mejor opcion para

mi porque ya s¢ qué me puede pasar.

H: con el ejemplo que pones Juana podemos pensarnos como personas econdmicas, como

personas que consumimos determinadas cosas y situaciones y que conforme vamos creciendo

nuestras necesidades y responsabilidades van cambiando y eso se va a reflejar también en la

forma de comprar, necesitar y consumir, es decir en nuestra economia.

H: ;Quién nos ensefia a administrarnos?

Mi: la vida, nadie, uno ve a la mama o en casa pero creo que nadie, a veces con mi comadre

pero es hasta ahora, nos platicamos y nos decimos cémo hacerle verdad, nos damos opinion.

J: no yo sola, mi hermana tal vez, pero es la experiencia.

L: no s¢, no recuerdo, creo que nadie.

E: pues como ellas a mi nadie me dijo, uno sabe que los papas o las mamas administran, pero

no nos dicen en qué momento o como, uno le va intentando.
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Mg: Pues yo tampoco recuerdo, si vemos cOmo o nos imaginamos, pero es hasta que nos

toca.

Actividad 2
Identificacion de la estructura familiar
Preguntas guia: ;Cudntos somos en mi familia? ;Quienes viven en mi casa? ;Quienes son los

que aportan dinero a la casa?

Haydee: en ésta actividad y para continuar con el tema cada una har4 un dibujo de su casa y
de su familia. Nos vamos a presentar en el lugar donde vivimos y con quiénes vivimos, cada
una va a identificar quién(es) aportan dinero a la casa a través de cualquier actividad
redituable, ya sea un trabajo formal, un negocio, trabajo eventual, lo que sea ;sale? y luego

cada una los iremos presentando a las demas.

Presentacion de dibujos:

Mi: bueno pues les perneo mi familia, nosotros vivimos en el Rincon de los Eucaliptos,
somos la familia Rincon-Herndndez, integrada por el papa (36 afios), la mama yo (35 afios),
mi hijo mayor (16 afios), el de en medio (15 afios) y el bebé (1 afo), nosotros nos
consideramos una familia integrada. Vivimos en una casa pequeiiita pero gracias a Dios es de
nosotros. tenemos dos cuartos y el bafio, la cocina y la sala. deshice asi el dibujo como ven
porque todo ahi es un cerro y no tenemos muchos vecinos, hay arboles cerca de la casa y pues

aportan dinero a la casa el papa, trabaja toda la semana, mi hijo mayor trabaja los fines de
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semana y yo cuando puedo y hay alguna oportunidad de trabajar pues lo hago. he trabajado

como promotora en educacion inicial, es un programa compensatorio.

H: ;hay alguna forma en la que ustedes se pongan de acuerdo para administrar el dinero en

casa?

M: pues si, pero no somos muy ahorrativos que digamos, solo lo pensamos “seria importante

ahorrar para una emergencia” pero nunca lo hacemos, todo se gasta, todo se gasta.

L: tengo seis, tres hijos son de mi primer matrimonio y los otros tres son hijos de mi esposo,
todos viven con nosotros, mi esposo y yo, ademads estd mi papad que es un sefior ya de edad
que tiene discapacidad, no tiene un pie y yo lo cuido. Mi esposo trabaja y yo recibo la
pension de mis hijos, mi papa también esta pensionado.

H: ;hay alguna forma en la que ustedes se pongan de acuerdo para administrar el dinero en

casa?

L: si, mi marido compra la despensa toda y en Querétaro y yo lo que falte del diario, también

contemplamos aparte los gastos de la casa y los servicios.

E: tengo dos hijos, mi casa es de dos plantas, cada uno de nosotros tiene su recamara tenemos
un perro, nada més nosotros vivimos ahi, la casa también es propia. Nosotros vivimos en San
PabloToliman, mi hija tiene 21 afios y mi hijo 16 afios, mi marido es maestro y yo soy

estilista. en mi casa tengo salon de belleza. aportamos dinero mi esposo y yo. mis hija ha
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tenido trabajo eventual, pero no parta a la casa, no es frecuente ni estable, solo ayudaba en

una papeleria.

H: ustedes tienen acuerdos para lo que se va gastar o como se va a gastar el dinero en casa?

E: mas o menos hemos hecho acuerdos mi esposo y yo para los gastos, ¢l es un poco mas
ahorrativo (risas), yo no, tratamos de ahorrar pero no se puede porque todo se va a los
estudios de mis hijos, sobre todo con los estudios de la mas grande porque esta en Queretaro
y estd en una universidad privada, el se encarga de la(s) escuela(s) y yo de lo demds. como le

digo tratamos de ahorrar, pero en si no contamos con un ahorro ahora.

J: en mi casa somos 5, somos yo, mi hijo el mayor de 20 afios, mi otro hijo tiene 17 afios y mi
hija tiene 15 afios, mi esposo no esta con notorios por eso lo puse hasta el ultimo, se fue a
trabajar a estados unidos. El mas grande esta en la UTEC en Querétaro, y los mas chico s
estan en el COBAQ. Mi casa esta en el camino de San Ambrosio, Toliméan. Mi casa es de dos
plantas sala, comedor, cocina cochera, bafio y patio trasero con jardin, todos tenemos
recamara aparte.

Mi esposo aporta mensualmente dinero para sus hijos y yo cada semana aporto porque no me
alcanza, lo que el manda no es suficiente. Yo veo a mis suegros porque viven cerca igual que
mis papas, luego que se enferman, que necesitan esto o aquello, cuando se enferman pues los
ayudo a acarrear lo que necesiten, le compro cosas pero no es de mi dinero o si lo gasto luego
mi esposo les manda dinero a ellos o para lo que he gastado con sus papas, y mis papas tienen

su pension.
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Mg: tengo una hija de 17 afios, una de 15 afios y mi hijo de 12 afios, actualmente mi esposo y
yo estamos separados pero aporta econdémicamente a la casa, para sus hijos. La casa tiene 5
habitaciones, dos patios, un huerto y un bafio, tengo un localizo porque vendo productos por
catalogo y para la casa, soy comerciante de textiles. Todos mis hijos son estudiantes. i esposo

es empleado de presidencia.

H: (En tu casa hay acuerdos para administrar los recursos?

Mg: Si, lo que aporta mi esposo es para transportes y comidas, mi hija mayor tiene una beca y
se administra con sus gastos, a los otros se les asigna una cantidad mensual bueno varia y
ellos se organizan para ajustar la semana. mi esposo aporta una pension porque como les

digo estamos separados. (Ilanto).

H: Bien, pues son justo las experiencias de vida las que nos permiten tomar mas y mejores
decisiones cada vez para saber administrarnos, desde lo emocional hasta lo monetario, porque
las emociones también son un recurso y eso tiene que ver con un tipo de economia, nos
regulamos en determinados momentos o espacios ;cierto? todo lo que acontece en nuestro
cotidiano esta relacionado y desde la psicologia estas herramientas pues las podemos emplear
también para administrar nuestro tiempo, nuestras emociones y generar estrategias para que

se den los cambios que queremos.

Mg: es verdad porque las mismas experiencias que tenemos marcan nuestras nuevas
necesidades y aparecen otras necesidades que hay que cubrir y aprender de ellas para

administrarnos y ser mas independientes.
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H: ;De qué creen que nos servird no solo la estructura de nuestra familiarizo saber como esta
estructurada econdmicamente, por qué sera importante saber cudntos somos en casa y quiénes
aportan dinero o no? ;por qué es importante conocer cOmo estd organizada econdmicamente?

ustedes qué creen

Mg: pues para saber qué vamos a hacer o con quiénes y con cuanto vamos a contar para

cubrir las necesidades reales de todos y de la casa.

L: pues creo que ayuda para poder conocer cémo se solventa el gasto de todos los que viven o

vivimos ahi, que se sepa de donde y cdbmo hacemos.

Mi: yo creo que porque a veces no nos damos cuenta que podriamos ahorrar algo semanal,
quincenal o mensualmente. por que yo, ahorita que mi hijo ya trabaja njnos dice “ay por
favor ensefien ahorrar” y nosotros no sabemos, luego digo “ay a lo mejor ¢l esta ahorrando
algo y gastamos o estamos mas mal que ¢é1”, estamos nosotros gastando mas de lo que

tenemos.

E: a mi me pasa lo contrario, mi hija gasta més de lo que le doy, a mi me sirve saber porque
les puedo informar a ellos cudl es la manera de administrar, mi hija siempre quiere esto o
aquello,luego le comento a mi esposo que nosotros andamos mas apurados que ella con sus
materiales, tiene una carrera que estd saliendo cara, como que ella todavia no tiene la

consciencia de lo que realmente cuesta ganar el dinero, tener 100 pesos pero no sabe cuanto
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cuesta ganarlos por eso creo que solo pide y pide, antes de pensar en mejor administrarlos y

no gastarlos en cualquier cosa.

J: lo que pasa para los hijos no saben valorar el dinero porque no les cuesta ganar, nada mas
es pedir “yo necesito, o me hace falta esto”, mis hijos seguido cambian de celular, porque se
les descompone o ya no sirve, seguido, las jovencitas siempre quieren raposuna y verse bien,
como presuncion, mi hija hasta eso a muy temprana edad empiezo desde segundo de
secundaria comenzo0 a trabajar y todo lo que gana los domingos, que es el dia que trabaja, se
compra su ropa, yo le digo “y hija deberias ahorrar un poquito de tu dinero” y me dice “pues
yo no necesito mi ropa”, hace poco también le dije que ya no queria que trabajara porque casi
no estéa en la casa que ya queria que estuviera mas en la casa y me dijo “no mama porque tuno
me vas a dar para todo lo que yo necesito” ya algunas amigas me han dicho que la de e
trabajar pero luego me pongo a pensar qué destino le espera, y desde chiquita esta trabajando
y va a llegar un momento en el que va a tener su propia familia y no va a querer trabajar en su

casa.

E: pero seque ese es el problema de nosotras las mamas, nosotras nos vamos mas por el
sacrificio que verlos sacrificados a ellos, esa es como la parte mas dificil para nosotras, por
ejemplo a mi no me falté nada en la casa y luego pienso en mi hija o en mis hijos y no me
gustaria que nada les faltara, entonces esa es la parte como emocional de nosotras como
mamas, pero luego también pienso el que no esta bien que sea asi porque parece como que no

les ensefiamos nada. ;cémo le hacemos ahi?
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H: confiando primero, vamos a ver que nuestra familia tiene una estatura particular y
conforme vamos creciendo como mamas y como familia las necesidades de cada integrante
van variando, podremos ir distinguiendo las necesidades reales de su familia, los que se
(1954 2 b [13 b 2 b 4 <

tienen” que cubrir y la que “se quieren” cubrir, qué estamos dispuestos a conocer y/o devora
para transmitir a nuestras hijas e hijos el valor que tiene el dinero, la administracion personal
y familiar y el qué tanto los vamos a involucrar en ésta parte econémica y monetaria que les

permita, como a todxs, ir adquiriendo experiencias para nuestra vida.

-Se genera interés en contemplar la salud como un gasto a futuro.

Actividad 3

Presupuesto familiar.

Preguntas y temas guia: ;Qué es y para qué sirve un presupuesto? Identificacion de gastos
fijos y variables; Clasificacion de gastos por categorias segun necesidades particulares;
Ingresos mayores, menores o iguales que el gasto; Fugas de dinero (gastos hormiga);

Identificar oportunidades de ahorro; negocio familiar vs gasto familiar.

Haydee: ;Qué es y para qué sirve un presupuesto? un presupuesto es un registro de ingresos y
gastos que debe llevarse escrito -no mentalmente- porque de esta forma es mas facil organizar
las cuentas. El presupuesto es una HERRAMIENTA. Para saber cudnto dinero ganamos y en
qué se gasta, hay que llevar un presupuesto, también hay que identificar algunos aspectos que

tienen qué ver con los gastos.

141



Haydee: de forma individual, vamos a ir escribiendo en una hojas todo lo que gastaron en una
semana, traten de recordar puntualmente en qué gastaron y cudnto fue de cada cosa, en cada
gasto. Ubiquen también la cantidad total de dinero que tienen para gastar en una semana y
anotenlo, para ir viendo lo que han gastado en la semana para irlo comentamos en el grupo,

no vamos a revisar qué gasta cada una o en qué gasto, ustedes véanlo y comentamos en

grupo.

Mi: yo siento que gasto mucho porque para el fin de semana ya no traigo ni un peso, no

puedo ahorrar y siempre me falta para completar.

J: yo siento que lo que tengo apenas me alcanza para lo que gasto.

E: Yo igual, apenas justo con lo que tengo.

Mg: yo mas o0 menos sé€ y ajusto, pero el calculo lo hago mentalmente nada més, no lo escribo

por falta de costumbre.

L: yo y mi esposo no haceos muchos acuerdos para las compras, vamos a Querétaro por la
despensa y eso nos permite organizarnos mejor, antes era diario el gasto conforme se

necesitaba pero eso hacia que gastaramos mucho mas... no incluimos a los hijos.

Haydee: Bien, vamos revisando que de todos esos gastos que ustedes tienen anotados
podemos identificar unos que son fijos y otros que son variables, no siempre gastamos en lo

mismo ;verdad? y hay cosas en las que no podemos dejar de gastar ;Cierto? bueno pues para
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saber cuales de los gastos que tenemos son fijos y cudles variables hay que llevar un registro
y verlo de forma semanal. Si vamos pensando al presupuesto como una herramienta con la
que podemos llevar un registro, podemos pensar también que este presupuesto que vamos a
hacer nos ayudara a detectar patrones de ingreso y de consumo que no teniamos antes en
cuenta o de gastos que si hacemos y que olvidamos por alguna razén, por ejemplo,
supongamos que Miguelina viene al mercado diario por la carne o por lo que le hace falta
para comer, siempre se compra un helado de 5 pesos, lo hace diario, si multiplicamos 5 por
los 7 dias de la semana son 35 pesos ;cierto? y eso lo multiplicamos por las las 5 semanas del
mes ;Cuanto es? con eso tenemos un ejemplo de lo que no estd consciente que gastamos pero
lo gastamos, no porque esté mal, sino porque ahora sabemos en qué se nos van 175 pesos en
un mes, y con nuestro presupuesto anual podemos decir con toda confianza que al afio yo
gasto en mi nieve 2,100 pesos. Veamos de nuevo nuestro presupuesto, ;Qué es en lo que mas

gastamos y en lo que menos gastamos? ;pueden ver su lista de nuevo para ir comentando?

J: yo puedo ver aqui que gasto mas en alimentacion y pasaje de mis hijos y mio porque voy y
vengo a mi trabajo a Querétaro.

Mi: yo creo que en alimentacion, pero lo que me quita el suefio ahorita y en lo que mas gasto
es en un prestamos que estamos pagando porque el pago es semanal y ahi se me va una parte
importante del gasto.

E: yo en la comida de la casa porque salgo seguido a comprar, de hecho compro por dia y
ademds en el mercad para tener cosas que puedan comer rapido porque luego estoy
atendiendo gente.

Mg: igual, en comidas y aparte lo de mi negocio, aunque todo mezclo u me gustaria saber

cuanto gasto realmente y cuanto invierto realmente en el negocio.
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L: igual, es en la comida y la escuela, somos muchos.

J: yo lo que menos gasto en es los servicios digamos, casi no pago agua, s una cuota minima
y gasto cada mes, y el gas porque lo compro cada tres o cuatro meses.

Mi: si yo igual en los servicios porque no son tan seguido y no sale mucho.

E: yo gasto menos en el mantenimiento de la casa: agua, gas luz y el material o cosas para la
limpieza como trapeadores, escobas, eso que no se compra muy seguido.

Mg: Igual, cosas de limpieza y servicios.

L: en los servicios también.

Haydee: Bien, lo que mas se gasta es la comida y lo que menos en servicios, coinciden ¢por

qué sera?

E: nos descompensa lo que no es fijo, por ejemplo el internet y las salidas y los trabajos de la

escuela, como eso va saliendo al dia.

Mi: También creo que es por la desorganizacion y lo que no vemos, por ejemplo una coca de
3 litros, la comida fuera de casa, porque no hay organizacion y se va un monto de dinero que

puede destinarse a otra cosa si planeamos.

L: yo por ejemplo varia la comida para economizar y elijo cosas que pueda hacer en gran

cantidad, como los frijoles por ejemplo. Antes llevaba un presupuesto escrito para reglarme y

saber en qué gastaba de més o en qué podia gastar de menos.
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H: para poder hacer un presupuesto lo mas real posible hay que anotar y sobre todo aprender
a llevar el registro de lo que compramos, todo lo que compramos, para que en un primer
momento podamos ver en qué se va mi dinero, luego podamos observar en nuestras compras
qué no usé€, qué si usé y sobre todo en qué puedo ahorrar y decidir como, cuando y hasta en
donde compramos para consumir lo necesario para la casa de una mejor manera. Entonces
nuestra primer tarea sera hacer una lista de todo lo que gastamos en una semana y luego
aprender y saber hacer clasificaciones de lo que compramos, por ejemplo: alimentos,
transporte, escuela, etcétera, a las clasificaciones les podremos poner el nombre que mejor

nos acomode.

Haydee: Con el presupuesto como herramienta también podemos identificar lo que realmente
tenemos para gastar y lo que realmente gastamos, a veces gastamos mas de lo que tenemos o
mucha otras nos sobra dinero y ni sabemos por qué o de donde. Con un presupuesto puntual
podemos identificar mucho mas facilmente las oportunidades que tenemos para ahorrar
porque podemos ver lo que necesitamos, lo que no necesitamos y las fugas de dinero que
tenemos, es decir, en qué no nos damos cuenta que gastamos y que representa una cantidad

importante de dinero, como en la nieve diaria y también, como ahorrar.

Mi: acepta que a veces gasta de mas comprando de mas como “refrescos” o “comer fuera de
casa”, destinando dinero para esas pequefias variantes de compra y desacompletando quizas
algo mas importante. ;como hacer el presupuesto? bueno a partir de mafiana en su libreta
anotaran diario los gastos que van teniendo, todo en lo que se gasta lavamos a anotar para
identificar esos patrones de ingresos y de consumo que no sabemos que tenemos para después

pensar en alternativas y/o estrategias que nos permitan tomar decisiones y para que a final de
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mes juntas podamos hacer la clasificacion de sus gastos. Hacer un presupuesto (aun cuando
los ingresos son variables) ayuda a detectar patrones de ingreso y consumo de los que muchas

veces no somos conscientes.

-Se comienza a explicar lo que son los ingresos mayores, menores o iguales al gasto; asi
como los gastos hormiga (explicacion de tabla) que genera sorpresa e impacto en las sefioras.

La propuesta que surge en el grupo no es erradicar los gastos, pero si generar estrategias para
que los gastos hormigas que se identifican no imparten tan fuertemente y entonces se pueda
ahorrar realmente (Ellas se identifican con la familia Hernandez y Ramirez (en a diapositiva

de “gastos hormiga”).

Haydee: ;como identificar oportunidades de ahorro?, bueno pues podemos preguntaron con
presupuesto en mano /qué gastos se pueden reducir? observando cuales son los ingresos fijos
de mi casa y cuales son los variables, en donde si puedo acomodar o planificar sin que me

corten la luz por ejemplo (risas).

Haydee: entonces tenemos que presupuesto es un registro de ingresos y gastos que debe
llevarse escrito -no mentalmente- porque de esta forma es mas facil organizar las cuentas. El
presupuesto es una HERRAMIENTA.

En su libreta cada una anotara los gastos que tenga de forma diaria y para el final del mes
juntas haremos el presupuesto de ingresos y egresos, la suma de los gastos reales e
identificaremos los gastos hormiga las oportunidades que tenemos de ahorrar, para generar

estrategias a partir de las necesidades de cada familia.

146



Hay que hacer consciente como, cuando, para qué y por qué gastamos para poder tomar
decisiones cada vez mejores que nos den certeza en nuestros ingresos y gastos, asi comeos
ahorro y sobre todo que se puedan establecer acuerdos y habitos en la familia que les permita

también tomar mejores decisiones.

Cierre de la sesion.

Falto registrar algnos temas que si se abordaron:

Llevar un presupuesto por separado del negocio (en el caso de Elizabeht y Maria Guadalupe)
y asi mismo no mezclar el dinero de la semana de la casa con las ganancias del negocio para
poder tener un presupuesto mas real de los ingresos y egresos.

que se hizo el acuerdo en el grupo y se tuvo como meta tener para el final de éste curso (abril)
un presupuesto y gastos similar al de la “Familia Gomez”, que los gastos sean por debajo del
ingreso que se tiene.

involucrar a los miembros de la familia tanto para difundir la informacién, como para hacer
acuerdos familiares.

el registro puntual se hard en el material que se entrego (libreta personal) para poder hacer
revision al final del curso.

surgieron necesidades de diferenciar presupuestos del/en negocio y los gastos de la casa pero

se mezcla todo para le gasto diario.
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SESION 2
RELATORIAS. MEMORIA HISTORICA

Toliman, Querétaro. Martes 16 de Septiembre de 2015.

Asistentes: Elizabeht (E), Juana (J), Miguelina (M), Maria Guadalupe (Mg) y Lorena (L)

Comienza la facilitadora con la retroalimentacion de la sesion anterior, las preguntas guia
para la actividad son: ;Como ha cambiado la forma de usar el dinero y en qué lo gasto? ;Cual
es la estructura econdmica de mi familiar en cuanto a ingresos y distribucion del gasto?

(Presupuesto como herramienta para la toma de decisiones? se comenta en grupo.

Actividad 2

La administracion de los recursos y el dinero familiar.

Preguntas guia: ;Qué es el dinero? ;pensamos en lo que compramos? ;cual es la diferencia
entre necesidades y deseos?

Objetivo: Que las madres y padres de familia analicen la forma en que estan organizando los
recursos familiares considerando: El dinero y sus funciones; Gastos necesarios y fugas de
dinero (Necesidades y deseos); Compra de productos o servicios.

Para el replanteamiento de la toma de decisiones para la distribucion del dinero y el ahorro.

Haydee: ;De qué nos acordamos entonces? ;Pensamos en lo que compramos? Necesidades y

deseos.
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Mg: A mi me qued6 muy presente que no ha habido alguien que nos ensefie a administrar, lo
hemos aprendido por necesidad pero puedo ver también que no hay un orden. Lo que vimos
ayer son herramientas que nos sirven para ser mas ordenadas en la cuestion de la
administracion y no tener fugas, las fugas hormigas, que al fin de cuenta es un buen de dinero

el que se nos va y no nos damos cuenta, o sea, no lo detectamos.

E: yo creo que es importante llevar el presupuesto por escrito porque ya ve que nosotras no lo
llevabamos por escrito, y pues ahorita que caigo en anotar creo todo todo creo que es muy

importante para no gastar mas de lo que tengo.

Mg: también se me quedd marcado que no debemos confundir, bueno mezclar, el gasto
familiar con las ganancias del negocio y eso a mi me pasa, aunque segun yo tengo mis dos
monederos cuando acuerdo ya agarré del gasto para pagarle al proveedor y luego lo repongo
o se me olvida y asi me pasa seguido, luego ya no sé exactamente cuanto tenia, si anoto pero

no bien bien.

J: pues importante pues casi es todo, porque al final veremos cuanto gastamos mensualmente,
ayer deciamos que gastabamos mas en alimentacion, en lo de la casa de acuerdo al agua o la

luz y pues asi vamos midiendo también... hasta con los hijos (risas).

L: Yo también creo que lo que vimos ayer nos permite tener un orden, donde podamos ver

qué hicimos y qué no con el dinero y que no nos siga pasando lo que decia “;y en qué me lo

gasté?”.
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Mi: a mi sobre todo lo del ahorro y las fugas hormiga, ya ve que le decia del refresco, asi
como pensamos ayer ;verdad? podemos comprar fruta y mejor hacer agua porque nos sale
mas barato que la cocota de treinta pesos dos veces por semana. Eso y pues saber con cuanto

se cuenta por los que trabajamos, no para gastar mas sino para ahorrar.

H: Muy bien, entonces si les parece, hoy vamos a retomar justo eso de cémo hemos ido
cambiando la forma de usar el dinero y en qué lo hemos ido destinando, porque eso también
ha cambiado ;verdad? me decian ayer todas que pasamos de dejarnos guiar solo por los
deseos de golosinas, que parecieran lo indispensable en ese momento a pensar en otros y sus
necesidades o a los compromisos y responsabilidades que se van adquiriendo conforme
crecemos, entonces con eso hoy haremos la diferencia en este recorrido de vida en cuanto a

las necesidades y deseos que se van modificando, a saberlos, reconocerlos y pensarlos.

El tener en cuenta quiénes aportan dinero a la casa nos sirve para “no gastar de mas”, no estar
endeudados y si lo estamos pues a regular ciertas formas de consumir y contemplar gastos a
partir de saber cuanto tengo y cuanto gasto o cuanto puedo gastar para no quedar en nimeros
rojos. Para esto el presupuesto como herramienta nos servird todo el tiempo, no solo para

llevarlo sino para aplicarlo en casa y que nuestros maridos, hijos y familiares lo conozcan.

H: quién me dice con sus palabras qué es el dinero ;como lo definiria?

L: yo, creo que dinero es le que nos permite conseguir o tener lo que necesitamos o

queremaos.
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H: si, muy bien, es un instrumento de cambio, de pago, de valor y también un instrumento de
ahorro. Este nos permite obtener cosas. El dinero nos permite pensarnos como personas
consumidoras.

Leemos la definicién que nos proporciona la CONDUCEEF: El dinero nos permite adquirir
esos bienes que cubren necesidades basicas. el dinero nos sirve para obtener vienes y
servicios, como medio de pago, nos sirve para valorar, guardarlo y tenerlo como recurso de

ahorro. Ahora, ;Cémo definirian ustedes una necesidad o algo que se desea comprar?

E: una necesidad es como la escuela, es algo basico, en cambio como el ejemplo de ayer del
helado pues es un gusto.

Mi: pues es por ejemplo un celular caro pero eso es un lujo, sino pues compro uno bésico por
que es necesario.

Mg: Algo que no puede esperar, debe de ser. Y el deseo es algo que puede esperar, que a lo
mejor yo deseo algo en ese momento pero no es necesario, 0sea no lo necesito a la “voz de

ya”, puedo esperar.

Haydee.- es importante determinar qué tipo de necesidad tengo, si esas necesidades son
especificas 0 mas bien son un deseo. Las necesidades cambian a lo largo de la vida y algo
hemos visto. En cambio los deseos es algo que se afiora tener, que se ambiciona pero que no
es una necesidad, es decir, no es fundamental tener eso.

Las necesidades y deseos son ilimitados pero los recursos que tenemos no lo son, pues
requieren tiempo, esfuerzo fisico, pensar en el estado dnimo y también en la salud que
tenemos ¢ qué otros recursos creen ustedes que tenemos para satisfacer nuestras necesidades y

deseos?
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Mg: A lo mejor, este, como quisiera yo decirle, ;los espacios también no? como los espacios
de recreacién. Se me viene a la mente aprovechar los diversos talleres que nos ofrecen como
este, que son para nuestro beneficio personal. Y pues también por ejemplo buscando formas

para economizar como prepara nuestra comida en casa en lugar de comprar en la calle.

Mi: Pues por ejemplo si sabemos que vamos a la platica, pues tratar de no comprar en la calle
la comida o no hacerlo muy seguido, hacer de comer antes, como dicen, llevar nuestra agenda

(verdad? planear.

H: bueno ayer también hablamos de la experiencia, esa es otra herramienta, otro recurso para
poder tomar una decision sobre lo que vamos a hacer en este caso, para lo que tiene que ver
con el dinero, el consumo y la toma de decisiones. A ver, esto que estamos haciendo ;serd un

recurso?

Todas: si.

H: Aja, si, el discurso, el intercambiar opiniones y experiencias de vida, en si misma la

palabra es también un recurso para administrarnos.

Mg: A lo mejor también intercambiando informacién entre nosotros como ;ddénde compras tu

despensa? y ya cuando sabes pues ahorras para poder comprarlo, y al comunicarnos pues otra

vez usamos la palabra para esto ;no?
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H: Claro, usar la experiencia que tenemos, la que vamos cumulando lleva a un aprendizaje y
es eso lo que nos permite tomar mejores decisiones en nuestro cotidiano como sujetos
econdmicos. Hay que tomar en cuenta que decisiones siempre tomamos, y si no las tomamos
nosotras desde la consciencia alguien mas las toma por nosotros. No tomar una decision
también es decidir, no es que le otorguemos el poder a otra persona, no, mas bien tiene que

ver con que hemos decidido atender a la voluntad de otra persona.

Mg: Cuando no decidimos a tiempo es cuando se nos complica la existencia. Por ejemplo no
compré el pollo donde era mas barato porque no lo hice a tiempo y terminé comprandolo aca

donde es mas caro.

H: Si, pero la cosa es que antes no lo pensamos. Si tenemos el lugar especifico donde lo
compramos, no decidimos no comprarlo ahi sino que no administramos todo lo demas por
falta de esa organizacion. Bien, es momento de que saquen su lista de presupuesto, les voy a
pedir por favor que la observen y que ubiquen ;qué compramos?, ;cémo lo compramos? y
(cuando lo compramos? pensando en si es una necesidad o un deseo.

Después de hacer su lista de compras o productos de la semana, abajo van a hacer dos
columnas, una de necesidades suyas y de su familia y en la otra los deseos a los que tendemos

€n casa.

H: Antes de compartir lo que es deseo y necesidad, ;qué compramos? vean su lista y

mencionen “En mi casa qué compramos”...
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Mg: Por ejemplo lo que son alimentos, he estado observando que yo compro fruta, pero se
hecha a perder, entonces ;por qué se hecha a perder? y preguntando a mis hijos coinciden en
que no les gustan las manzanas, no me gusta el meldn, les gusta la sandia entonces ahora voy

a optar por mejor compro sandia, es un gasto entonces innecesario.

Mi: En mi lista salen varias cosas que no son necesarias, varias, compramos mas deseos que

necesidades.

J: Igual que la Sra. Lupita como que me excedo en comprar fruta, compro una vez por
semana la despensa, premori hijos se aburren e la fruta y luego dicen que ya no les gusta que
compre tata fruta porque se hecha a perder, yo les digo que hagan licuado pero sélo lo hacen

una vez por semana, los alimentos es lo que mas compran.

E: Yo también compro fruta pero a mis hijos si les gusta, compro mucha fruta, en cuanto a
deseos o necesidades no s¢ donde ponerlo, entre necesidad o deseo, pero también el celular,

comprar los servicios.

L: Pues en mi casa lo primero que esta son las necesidades de la comida, los pasajes de la

escuela u los ttiles o lo que necesitan los nifios diario, aunque ellos siempre quieren deseos

(risas) con sus golosinas.

H: ;Y como compramos? ;Cada cuando? ;Pensamos en lo que compramos? eso nos permite

pensar en cudl es la ruta para tomar las desiciones de qué comprar, donde.
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Todas: en el costo (buscar lo mas econémico) procurando sea de calidad.
Hacen las compras semanales y aprovechan el tianguis los domingos o los puestos cercanos a

su casa. Medianamente comparan precios tanto en abarrotes como en verduras.

E: pues por semana, lo que se termina en la semana por ejemplo la fruta la compro en la
semana, pienso en si ya la fruta estd mas madura en algunos lugares bajan de precio, planeo

las cosas por s€mana.

Mi: pues por mi casa las cosas son mas baratas, y cuando algo estd caro pues mis vecinas o
mis comadres y entre todas nos decimos donde conseguimos més econémico, no pasamos la

VOZ unas a otra.

J: mis papas también me dicen qué hacer o mas bien en donde comprar, en casa de una prima
estaba més barata la azucar, asi que compre para mi y para mis papas y asi uno va ahorrando

un poco.

Mg: a mi me queda lejos todo, yo hago una vez a la semana las compras y en el tianguis,
porque me he dado cuenta que es mas barato ahi que en los puestos fijos, ademds las
verduras, los abarrotes son mas frescos y baratos. Ya tenemos nuestros lugares, yo si. La cosa

es ir viendo donde nos den mds barato porque a la larga es un ahorro.

H: bueno ya vamos viendo cudles nuestra ruta para comprar, como vamos tomando esas

decisiones, ahora si en cuanto los deseos (qué apareci6 en su lista?
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Mg: pues yo creo que las necesidades porque yo no me puedo dar el lujo de tantos deseos
aunque no aparece aqui porque como le digo no los compro, pero si los tengo (risas) pero la
verdad es que no puedo comprar deseos, sobretodo zapatos y ropa que me gusta o de capricho
pues porque estiro el dinero al méximo y ese mismo dinero estd enfocado a cubrir

necesidades, tampoco para ellos porque usan mas el uniforme mas que otra cosa.

L: yo creo que los refrescos, el pan, las galletas y en si las golosinas para los nifios, creo que
con los nifios es mas hacia los deseos, en lo que ellos quieren, pero las necesidades ellos no
entran digamos, ellos ya saben que van a comer y demads, la comida estd, ellos tienen una

cantidad para la escuela y pues eso es lo que se va en deseos porque nosotros se los damos.

E: los deseos creo que no son tantos, algunos como el saldo para los celulares, son
necesidades o deseos, sobre todo eso el crédito para el celular, yo lo tomo para mi como
necesidad porque mis hijos salen y los puedo localizar pero yo lo uso para eso, pero mis hijos
no nada m’s me hablan a iy se les termina ;verdad? y le ponen otra vez y asi, eso es un deseo
o una necesidad. Internet por ejemplo, aqui no hay mucho servicio, pero mi hijo va seguido y
en lugar de tenerlo todo el dia sentado con el internet en la casa, prefiero que se vaya una

hora para lo que tiene que hacer y regrese.

H: eso es tomar decisiones, contemplar las horas que ellos ocupan y otorgar el presupuesto
para eso y que ellos se administren para que en nuestro presupuesto se contemple “internet
hijo: $50” pues compartir con ¢l o ella que s6lo habra esa cantidad, por lo que debera
administrar su tiempo en funcidn a eso y planear, asi como a ustedes les tocara no doblegarse

cuando ya se lo termine.
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Mi: con mi hijos casi van diario, en lugar de que este dos horas pues que estén para lo que se
necesita porque luego voy y los cacho en el face y si se iban a tardar una hora pues ya se

tardaron 2.

H: fomentar tomar decisiones y ensefiarles a hacerlo, porque estamos aprendiendo a hacerlo
ahora, pero ya lo podemos compartir y ellos también puedan conocer las necesidades que
tienen y los deseos que tienen, asi les tocard a ellos regularse y administrarse porque no van

a tener mas recurso que €so, asi ya les estamos ensefiando a ellos.

Mi: yo en mi lista veo que compramos necesidades pero también deseos y cerque eso es lo
que me desajusta la semana porque revisando mi lista me doy cuenta de que hay cosas en las
que tal vez no necesitamos como los antojos de comida en la calle teniendo la comida en casa
o ya habiendo hecho el gasto ;verdad? o el refresco. Voy viendo que con esas compras no

necesarias se me va el dinero y a la mitad de la semana ya siento que no ajusto.

J: pues yo me doy cuenta que compro mas deseos que cubren algunas necesidades, porque
pues suelo comprar cosas preparadas para comer para no hacer de comer (risas), y si yo
compro no s¢, siento feo que solo se apara mi casa y les llevo a mis papas o para mis suegros,
entonces les compro algo o lo mismo a todos. Me veo gastadora de dinero, pero es que si me
siento mal de comprar algo para mi y para los demds no, les comparto aunque sea poquito de
lo que yo tenga, sobre todo con mis papds o mis suegros, no se diga con mis hijos, eso
también es una fuga de dinero porque a lo mejor yo lo quiero porque lo necesito, pero tal vez

ellos no y ya lo gasté, ahi es donde tengo esos problemitas de dinero.
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H: entonces Juana en tu caso, habrd que contemplar a los miembros de tu familia para tu
porque al parecer no solo son tus hijos y ta jcierto? y como dices no desajustar tu gasto
teniendo un control sobre lo que se consume y sobre todo, a las decisiones que tomas sobre

ese consumo y de lo que se estd comprando, contemplarlo para ir planeandolo.

Mg: otra opcidn que yo veo es que si se les antoja unos taquitos podrian mejor planear qué
dia de la cama van a cenar fuera o a comer fuera o comprar las cosas con las que se preparan
los tacos y hacerlos en casa, contemplando el tiempo para prepararlos y todo. Igual si es una

fiesta por ejemplo, se planea y se registra lo que se va a invertir para la fiesta.

H: Efectivamente eso planear a partir de establecer “metas” -como en el ejemplo de la fiesta-
pues eso permitira prevenirlo y ahorrar para ello. (Se explica“cuadro de metas™ en relacion
con el ahorro, las necesidades y la toma de decisiones). Con esta informacion no significa que
se deje de hacer cosas o dejar de consumir cosas, sino mas bien que se contemple, que se sepa
a donde se destind, tener consciente y claro ese gasto para poder planearlo, contemplarlo y
poderlo contemplar para la siguiente semana, sin que sea un despilfarro o que nos agarre por
sorpresa, es decir, tener el control de nuestro presupuesto, cudnto invertimos, cuanto

gastamos y sobre todo, cudnto tenemos.

H: ;Creen que es importante incluir a los hijos en esta planeacion? ;que ellos conozcan lo

que es una necesidad y lo que es un deseo?
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L: Creo que es importante que sepan pero se podra compartir con los que van ya a la
secundaria por ejemplo, ellos son a los que ya se les podria ir diciendo porque en la primar

aun son nifios y no... como que todavia les gana mas lo de los deseos o comprar dulces.

H: Independientemente de la edad que se tenga se puede ir registrando y aprendiendo a poder
ir distinguiendo las necesidades, a su edad y a su tiempo, con cierta cantidad de dinero,
incluyendo a las necesidades de la casa y de todos porque todos somos parte de la familia, les
vamos dando recursos y herramientas para que ellos puedan regular, independientemente de
la edad que tengan, por ejemplo el tiempo, el esfuerzo fisico o el estado de animo, la a
escuela, entre otros, que también se deben administrar, como las tareas, las horas clase o de

estudio, hasta las de jugar, incluso la salud la podemos pensar como un recurso.

L: ;de qué forma se puede incluir?

H: Si los contemplamos en el recurso hay que preguntarles en qué los gastaron, no para
perseguirlos sino para compartir mis estrategias o las estrategias de la casa, que practiquen
junto con nosotros con los recursos que salen de la casa y que se les dan para que puedan
guardar lo que no gastaron, ahorrar o destinarlo a otra cosa que ellos quieran, tener una meta.
Incluirlos en el saber desde preguntar cudnto tiempo trabaja papa o mama para conseguir ese
dinero de la semana y qué hace, para ir relacionandolo con el adquirir, el tiempo ye le

esfuerzo sin mantenerlos aislados.

Actividad 3

Ahorro como estrategia familiar
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Preguntas guia: ventajas y desventajas de ahorrar, ahorro formal e informal, metas y toma de
decisiones.

Objetivo: Considerar al ahorro como estrategia familiar, asi como establecer la relacion que
tiene el ahorro y las metas a partir de planear los gastos familiares.

Encontrar la relacion entre el ahorro, el tiempo, el dinero y las metas junto con el tipo de

ahorro (Formal e informal) que se pretende llevar a cabo.

H: para hablar del ahorro, vamos abordar la definicion que nos de la CONDUCEEF sobre eso,

(Alguien quiere leerlo?

Mg: “Ahorrar es guardar una parte de nuestros ingresos para generar un fondo y utilizarlo
mas adelante para algo especifico o para una emergencia. Para ahorrar es importante definir
las metas que queremos alcanzar para saber cuanto tenemos que ahorrar Y en cudnto tiempo
lo podemos lograr. Los objetivos del ahorro son diferentes para cada persona y para cada
familia y van cambiando de acuerdo a la edad pero el objetivo comun es que ahorrar se

convierte en un habito familiar”.

H: Gracias. Ahorrar no solo significa guardar dinero O Una parte de nuestros recursos,
implicaciones en ser consumidores inteligentes, tomar decisiones responsables para consumir
comparando precios y pensando en todas las opciones que tenemos.

Es importante que sepamos que existen ahorros formales y ahorros informales todas los

conocemos, el ahorro formal cual sera

L: Pues {Cémo el de los bancos?
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H: Asi es, el ahorro formales cuando se guarda el dinero en instituciones autorizadas por el
gobierno, asi como menciona Lorena, los bancos son una de esas instituciones y también las
cajas de ahorro que estdn debidamente registradas.

El otro tipo de ahorro es el ahorro informal, se le llama asi porque es cuando guardamos
nuestro dinero en una parte especifica de nuestra casa, por ejemplo la alcancia o el colchon o
cuando participamos en una tanda. Le llamamos informal porque tenemos el riesgo de poder

perder ese dinero.

H: Bien, para seguir con el tema vamos a hacer una dindmica con éstos globos que preparé,

cada una de ustedes tomara uno y lo reventard de una forma no comun, se van a dar cuenta de

que cada globo tiene un papelito con el que se van a quedar ;de acuerdo?

Todas: si.

H: Ahora si, ;Qué tienen los papelitos?

J: Preguntas

H: Bien, la pregunta que nos toco la vamos a leer en voz alta una por una y la vamos a

responder, si alguien més quiere responderla lo puede hacer libremente, ;Quién inicia?

Mi: Yo, la mia dice ;Sé como ahorrar? pues no, no, no s¢ como ahorrar, hasta mi hijo me dice

que le ensefiemos a ahorrar ahorita que el ya trabaja, pero no lo sé, pero ya con lo que
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aprendemos en el taller para aca ya puedo poner en practica para ensefarle todo lo que aqui

aprenda, y poder ayudarle ya.

L: Yo creo que yo no muy bien, porque ya lo he intentado y se me hace dificil, luego sale

cualquier otra cosa y se va el dinero.

J: Yo tengo mis propios ingresos fuera de lo que me da mi esposo, yo trato de ahorrar lo mas
que puedo, a lo mejor dicen que lo que uno da se regresa al cien por ciento. Yo pienso que si
dios me ayuda a apoyar a mis seres queridos pues se me va a regresas. Si gasto en mi familia
y tras de ahorrar para que al final del afio pueda yo hacer algo el final de afio o par aun a

emergencia que tenga yo, también tengo yo ahi el dinero.

Mg: ;Como yo creo que es la mejor forma para ahorrar? Pues como ya nos menciond pues
tener el dinero en una caja o una institucién debidamente conformada asi como vimos porque
luego uno hace trampa con las alcancias en la casa le sacamos, uno le pone 100 pesos ahi y en
una emergencia nada mas decimos “ya luego lo repongo” pero no es cierto. Es mejor tenerlo
fuera y que sea una inversion, yo ahorro en las cajas algunas veces y si dura mas el dinero

ahorrado.

J: Pues yo creo que es mejor en las instituciones bancarias, porque ahora si que se te va el

dinero muy rapido, en dos pequefias cosas, es mejor como ya nos decia, en las instituciones

para podernos regular y luego ya planear ;verdad?
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L: Pues llevando un conteo de la prioridad de los gastos. Si algo se puede tachar, se puede no

comprarlo, si no se evita que se compre pues no.

E: La mia dice ;para qué nos sirve ahorrar? pues yo creo que ahorrar nos sirve para estar
respaldados o para algo que se quiera comprar, incluso para lo que contamos ayer, para

nuestra vejez cuando ya no podamos trabajar.

L: yo creo que nos puede servir para alcanzar alguna meta o necesidad grande que nosotros

tengamos.

Mg: yo creo que nosotras como mujeres, algo que yo he estado aprendiendo estos ultimos
afios, nunca pensamos €s en nosotras como mujeres, porque siempre ahorramos para
enfermedad y tratamos de ver por nuestros hijos nuestros hijos y nuestros hijos, y para ti
como mujer ;jcuando te vas a dar un lujo? por ejemplo yo pienso en una comida que nunca
me he podido dar como lujo, en algin lugar creo que eso también debe contemplarse, vamos

poniéndonos metas grandes por qué no en un viaje, no sé algo mas grande.

H: hablamos de las necesidades personales y nuestra experiencia para después contemplar las
responsabilidades que vamos adquiriendo a lo largo de nuestra vida sin dejar de ver las
necesidades y deseos propios, luego los familiares, y las necesidades o deseos que tenemos
para nosotras mismas también son importantes, se invierte en eso y se puede ahorrar para ese

bienestar, meta o deseo que se quiera lograr.
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Mi: ;No gastar tanto en casa es importante para ahorrar? pues casi en casa es cubrir las
necesidades, y mas que nada lo eu es importante para ahorrar es organizar ese gasto y mas

que nada es evitar en las fugas hormigas.

H: Bueno, pensemos que esta pregunta es una pregunta tramposa porque gastamos lo que
tenemos en casa o para vivir jcierto? pero es tramposa porque nos lleva a pensar como, en
qué y cuadndo gastamos en casa, para qué y en quién gastamos, si son necesidades, deseos o
qué, saber administrar. esas son las preguntas que nos van a permitir pensar el gasto en casa,

en las necesidades o deseos.

E: (Si gano mucho dinero ahorro mas? pues eso depende, yo sabia que hay que tener una

meta de cierto porcentaje de ahorro, eso es lo que yo sabia, debemos de destinar el 10% para

el ahorro para poder tener siempre algo, esa seria una meta de ahorro.

L: Pues a lo mejor si porque ya sabemos cuanto necesitamos, nos sobra mas, bueno haciendo

lo del presupuesto, antes quién sabe.

H: (Es verdad o mentira que si uno gana mas ahorra mas?

Todas: no, es mentira.

E: Pues por eso hay que tener en la meta de ese porcentaje de ahorro porque si no si se nos va

el dinero, yo que hoy gano 100 guardo el porcentaje ;y manana que gane 200 solo ahorro
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como si fueran 100? no, hay que hacer el habito de que lo que sea ahorremos el porcentaje

para ahorro.

H: ;Y qué tal la estrategia de saber cuanto gastamos ala semana y ajustaron a eso si ahora
pensamos que tenemos un monto especifico para la semana y no lo variamos aunque nos

llegue aunque el ingreso aumente, aunque se tenga mas dinero?

E: Pues es que yo lo he visto asi por ejemplo “yo con 100 pesos diarios, estoy super bien”
pero si maflana me gano los 200 pues ahora viene lo de los deseos, ya no hay necesidad
porque se cubre, pero entonces viene un deseo y mejor compro otra cosa, una blusa o algo se
me va, es que veces el dinero lo invertimos, cuando ganamos mads, en deseos que en

necesidades, gastamos mas en deseos aunque no gaste mas en la comida.

H: Bueno dependera de hasta donde nuestro control en el presupuesto y la planeacion que
tengamos nos va permitir no comprar compulsivamente sino planear para destinar recursos y

decidir como, cuando y en dénde comprar, viendo las prioridades para mi organizacion.

Durante la reflexion surge el comentario de que han platicado lo del taller con sus hijxs y les
han dicho que se sienten abrumados con las preguntas que las mamas han hecho respecto a en

qué se esta gastando el dinero que les dan.

Se sugiere no transmitir la informacion de manera “invasiva” e incluir a los hijos e hijas al
proceso compartiendo las actividades que se estan llevando a cabo: el presupuesto, estrategias

para registrar los gastos, ingresos y egresos para que se puedan comparar listas y metas de
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ahorro desde los diferentes lugares y en conjunto como familia. Que se pasen las

herramientas, por ejemplo la identificacion de gastos hormiga.

Con referencia a las estrategias para no perseguir a los hijos con muchas preguntas y saber
realmente en qué gastan las mamas logran construir que mas a alla de interrogar en qué,
porque ellos conocen sus necesidades y no necesidades, es intentar conocer cudnto y como
deciden los hijos gastar el dinero que se les asigna para que puedan ahorrar o planear como
ellas lo han estado haciendo, se recuperan lagunas de las estrategias:

Compartir la informaciéon completa y no solo preguntarles.

Decidir qué cantidad se destinara acorde a sus necesidades reales.

Trabajar en la elaboracion del presupuesto en conjunto pero de forma individual con los hijos.

Hacerlos conscientes de lo que se est4 gastando.

Mg: Que mi hija haga su presupuesto y yo el mio permitira que vea que el dinero si se gasta,

y a donde se va el dinero.

H: Una razén mas sobre la importancia de involucrarlos en el proceso, eso es formar
ciudadania en casa a través de la formacion para tomar decisiones responsables. Y entonces
(,como podemos hacer para tomar esas decisiones? La propuesta principal es hacer el registro
de nuestro presupuesto, ese ya lo vamos dominando, pero también podemos pensar en las

metas, a qué les suena esto te metas, ya las han mencionado.

L: a mi me suena como un objetivo.
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J: pues si verdad, como a un objetivo, algo que se anhela o que se quiere tener.

H: Si, una meta es un objetivo es algo que se anhela pero para poder alcanzar las metas que
tenemos hay que ser realista en cuanto al tiempo que vamos a tardar en comprar algo, lo que
va a depender de cudnto ahorremos para lograrlo. En esta tabla de metas pensando en el
trabajo de casa y respondiendo a eso que los hijxs les preguntaron ;para qué quiere saber en
que me lo gasto? Podemos abordar esta tablita y compartirla con ellos para futuras

estrategias:

H: podemos pensar en la edad que tiene nuestros hijos, y hacer visibles estos recursos en
casa, poner esta tabla en grande en su habitacion o en un area comun de la casa para que se

pueda ver como se trabajan estas estrategias si todo sale un objetivo particular como familia.

Se retoma que el proceso de formacion surge de la demanda que hacen los bachilleres al
respecto de la educacion econdmica en casa, que son las madres y padres de familia a quienes

ellos otorgan la responsabilidad de transmitir ese conocimiento en el manejo y uso del dinero.

H: Como papas nos toca asimilar y poner en practica la informacion que vamos adquiriendo,

ademds de compartirla para fomentar mejores tomas de decisiones en lo que respecta al

consumo y a la economia familiar, socializar econdmicamente a nuestra familia.

Mg: Todo esto del curso se me hace bueno para no criar a futuros delincuentes que no valoren

el trabajar, que no hagan malos hébitos y que no crean que todo lo tienen a la mano sin
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esforzarse, sin administrarse. Creo que todo esto podria influir en su conducta haciéndolos

personas mas seguras y dependientes, eso es lo que yo creo.

H: Con estas acciones también educamos no so6lo a un sujeto econémico, sino a personas
responsables, que toman decisiones conscientes y ejerce sus derechos, formamos un

ciudadano economico.

Se proyecta desde YouTube el video del Servicio Nacional del Consumidor en Chile
(SERNAC) y nOvasur tv cultural y educativa del CNtv titulado “Ahorro” En: https://

www.youtube.com/watch?v=hZweLjSVoqU).

H: ya con el ejemplo de la tabla y ahora con el video vamos a pasar hacer un ejercicio sobre

las metas ;De acuerdo? de forma voluntaria vamos a compartir qué metas quieren lograr.

H: entre més se ponga en uso, en practica cada una de estas herramientas mejores estrategias

se podran generar y las metas se podran alcanzar de forma satisfactoria.

4a. Actividad

Las dificultades familiares, aplicacion de recursos

Preguntas guia: ;Como ubico las dificultades? ;Normalmente qué haria yo para solucionar
ésta dificultad? ;Como puedo yo mejorar la estrategia para solucionar la dificultad? ;Pido

otras opiniones?
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Objetivo: Se pretende que las participantes logren aplicar los conocimientos hasta el dia de
hoy obtenidos, a partir de la identificacion de alguna(s) dificultades en el hogar respecto al

manejo de recursos, para generar estrategias que permitan resolver esas dificultades.

H: Les voy a entregar una hoja que tiene 4 columnas, podran ver que cada columna tiene una
pregunta que vamos a contestar a partir de leer unas historias que les voy a entregar. Cada
historia es diferente, la vamos a leer y de forma individual contestamos las 3 primeras
preguntas en nuestro cuadro ;de acuerdo? ya que terminemos todas, una por una vamos a leer
en voz alta la historia que nos tocd y les vamos a platicar a las compaifieras la dificultad y
como creo yo que se resolvio, para que ellas nos puedan dar su opinion al respecto y podamos

llenar nuestra ultima columna.

Mi: La historia que a mi me toco se llama “Encubrimiento de un robo” y se las voy a leer:

Susana acompafié a Maria, su mejor amiga, a una tienda para comprar ropa. En lo que Susana
ve diferentes cosas Maria ve una blusa que le gusta mucho y va a probarsela. Poco tiempo
después sale Maria del vestidor con su abrigo puesto y le hace una sefal a Susana para que
vea que tiene la blusa debajo de su abrigo y se la va a llevar sin pagar, sin decirle nada, Maria
se da la vuelta y sale de la tienda, dejando a Susana parada en la tienda.

Pocos minutos después llega el policia de la tienda, un vendedor y el encargado para registrar
la bolsa de Susana, pero al ver que ella no trae nada le exigen que diga quién era la muchacha
que estuvo con ella porque ya saben que se rob6 una blusa.

El encargado le dice: "Yo no puedo dejar ir a los ladrones. Si ti no nos dices el nombre de tu

amiga, te vamos a denunciar por ser su complice en el robo. Robar es un acto criminal y si
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tapas a tu amiga estas apoyado un acto criminal”.

(Debe Susana delatar a su amiga?

Mi: Pues creo que la dificultad es delatar o no a su amiga, porque no quiere decir quién es.

H: ;Tu que harias en el lugar de Susana Miguelina?

Mi: Ay, es que ahi estd dificil porque seria mi mejor amiga, pero en este caso yo puse que si

diria quién fue al policia porque si no a mi me iban a meter a la carcel y pues yo qué ;verdad?

aja, eso puse, si diria.

H: Las demas ;qué harian si fueran Susana?

Mg: Pues yo la denunciaria porque me tomarian como su complice y no fue asi.

J: También yo la denunciaba porque si no eso seria encubrir alguien que cometié un delito y

no tiene nada que ver conmigo, tiene que ser la persona que cometio el delito.

E: Pues si, yo también la delataria, e igual intentaba hablar con la amiga porque hay veces
que en la situacidon queremos cosas pero pues si no estan en nuestro alcance, pues con todo el

dolor de mi corazdn ¢ verdad? lo que no es nuestro no es nuestro.

H: ;Esta situacion podria tener otra estrategia que no sea delatarla? ;Coémo podemos

solucionar el problema de otra forma?
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E: pues platicaron ella, o a lo mejor uno ya conoce a la amiga, ya sabe cual es su debilidad y
ese es el proceso de nosotros, el decirle “oye sabes qué mira eso no esta bien”, o tratar de

evitar que lo haga desde que nos esta dando a entender que se la quiere llevar.

Mg: También podria ser denunciar anonimamente, porque €s mi mejor amiga y ya no me va a

querer hablar.

J: Decirle que estuvo mal lo que hizo y decirle que no era justo que inculpara a otras gentes

inocentes por lo que ella hizo.

H: Gracias. Ahora si Miguelina, dinos cémo pensaste en mejorar al estrategia para la

dificultad.

Mi: Pues le puse no encubrir a nadie que realice un acto asi, menos si es mi amiga, menos

permitirle que tuviera ese acto y ahi mismo, cuando me ensefa la blusa que se quiere robar,

decirle que se la quitara o la dejara, evitar que la robe.

H: Coincide con la propuesta de Elisabeth, bien. Miguelina te cost6 trabajo preguntarte ;Yo

qué haria?

Mi: Si, porque me puse en el lugar de que fuera mi mejor amiga y si estuvo dificil, en el

momento uno no se esperaria siquiera que la amiga se quisiera robar la blusa.
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Respuestas en la tabla de Miguelina:

Mg: Yo sigo, a mi me toco la de “Robar o no”, dice:

En la ciudad de Queretaro una sefiora padece un cancer muy grave y va a morir pronto. Hay
un medicamento que los médicos piensan que puede salvarle la vida, pero es un medicamento
nuevo que acaba de descubrir un farmacéutico de la misma ciudad. La medicina es cara
porque el que la descubri6 estd cobrando diez veces mas de lo que le costod hacerla, él pago
$2000 pesos por el material para hacer la medicina y les cobra $20,000 por una dosis del
medicamento que solo dura 15 dias. El esposo de la mujer enferma, José Heinz, acude a todo
el mundo que conoce para pedir prestado dinero, pero solo ha podido reunir $10.000, o sea, la
mitad de lo que cuesta. Jos¢ Heinz se entrevista con el farmacéutico para decirle que su
esposa se estda muriendo y le ruega que le venda el medicamento més barato o le deje pagar
después. El farmacéutico se niega por lo que José Heinz desesperado piensa en entrar a la
farmacia para robar la medicina.

(Debe José Heinz robar la medicina?

H: Bien, ;Tu en el lugar de José qué harias?

Mg: Yo, pues ya estando ahi es complicado y mas con una enfermedad y una desesperacion.

Yo, si hubiera tiempo, que aqui no lo presenta porque es a la voz de jYa! pero yo por ejemplo,

le puse solicitar apoyo a diversas instituciones, le pediria dinero a mis conocidos e incluso

ofreceria mi casa en garantia para que me prestaran.
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H: Pero todo eso ya hizo José.

Mg: ;Ya lo hizo? Pues entonces yo creo que si robaba (risas), es que no es el caso como el de

Susana, porque ahi ya es un gusto, y aca es de vida o muerte, asi que yo creo que si robaria.

H: Ahora si, las demas qué otra opcion o de qué otra forma obtendrian el medicamento.

J: Yo primero pediria la opinion médica, qué tan grabe es el problema de mi paciente y qué
posibilidades de vida tiene, porque si el medicamento es paliativo y no le da masque unos
meses de vida, creo bueno es necesario llegar a esos extremos y robar porque ;De qué sirve
que to robe un tratamiento para unos meses de vida del paciente porque al final de cuentas va
a morir? Yo creo que si estd de por medio mi libertad y la muerte de mi familiar, pues ya
mejor diria que Dios haga su voluntad y no la mia”, porque aqui hay que tomar decision de
acuerdo, o sea, ahora si que esto es llegar como a decir que es de acuerdo a la voluntad del

Padre y no la voluntad mia.

Mi: yo siento que con la desesperacion yo si me la robaria, no puedo pensar en otra, no se me

ocurre otra.

E: no sé, pero lo mejor es u ejemplo de como podemos llegar a esa situacion, pero estoy
pensando que en esa situacidn como podemos hacer estrategias, se me ocurre por ejemplo las
que veiamos del ahorro, son situaciones que a veces no preveo, estamos aqui con trabajo y

bien y no me falta nada, pero de alguna manera el sefior lleg6 a esa situacion porque es algo
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que nunca previo, el ejemplo nos serviria a nosotras para ponernos a pensar en las estrategias

y el ahorro para prever esa situacion o situaciones parecidas.

H: Gracias. ;Qué pusiste en la columna de otras estrategias Lupita?

Mg: Las estrategias que yo puse serian tardadas, antes de robar puse acercarme a
instituciones de asistencia social acercarme a una caja a solicitar un préstamo, ir con mi

amigos para hacer kermeses o rifas para no llegar a los expiemos de robar.

E: Pero el caso es una urgencia, si fuera para un mes después o mas pues si aplicaria, pero es

inmediato.

H: Si, las estrategias que mencionas estan relacionadas con lo que Elisabeth comentaba sobre

prever situaciones y generar estrategias para no llegar esos extremos.

Respuestas en la tabla de Maria Guadalupe:

J: Mi tema es de las drogas, la historia dice:

Guillermo e Irene son las personas que hacen el periddico mural de la escuela junto con
algunos de sus profesores. Cada dos meses publican una revista en la que aparecen
informaciones variadas y cosas que los alumnos de la escuela quieren mostrar, como poemas
o trabajos. Guillermo e Irene han estado preparando un articulo sobre el consumo de drogas

en el instituto; entrevistaron a todos los alumnos y pudieron contar cuantos alumnos
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consumen drogas, como la consiguen y cudndo la consumen, pero no han dado ningun
nombre y han evitado dar detalles de donde y a quién compra la droga. La directora del
centro, después de leer el articulo, les exige a Guillermo e Irene que le digan todos los datos
para poder tomar medidas. En caso de no hacerlo, serdn castigados y el periédico mural
quedara prohibido hasta que le digan.

(Deben Guillermo e Irene dar los datos a la directora?

J: Pues yo le puse que si se debia investigas a fondo esto porque estd dentro de una escuela,
una institucion, para aquellos jovenes que lo estan haciendo no se perjudiquen, las drogas
afectan el sistema nervioso y muchas veces caen en una sobredosis y pueden llegar a la
muerte. sobre todo la informacion para que lleven a cabo a las personas que venden dorgas en
la institucion y den mas vigilancia a la escuela y no lleguen a mas jévenes porque son unos
cuentos los que la consumen.

Si les diria.

H: ;Qué¢ harian las demas?

Mg: yo creo que si le dirlamos a las autoridades correspondientes, pero siempre que se trata
de denunciar como que uno se pregunta “Lo hago o no lo hago” porque pensarian que de
alguna manera yo estoy involucrada y de alguna manera que quisiera zafar, si pienso eso,

pero si decia.

Mi: Yo pienso que si deberian de decir porque los van a expulsar, ya no los van a dejar tener

su periddico tampoco. Yo si diria.
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E: De que se debe de decir se debe de decir, pero lo que pasa es que también aveces como
adultos actuamos impulsivamente, vemos que algo estd mal y automaticamente decimos un
regano, la expulsién solo que sea y no nos ponemos a pensar cual es en si el problema,
porque muchas veces esos muchachos que tienen esos problemas tienen otros en sus casa,
con sus amigo o hasta en la misma escuela estd el problema. A lo mejor la solucion seria si
decir quién y también hablar con la directora y buscar una soluciéon que no sea solo la
expulsion sino encontrar el porqué estos muchachos actuaban de esa manera, y ya sobre el

proceso que se lleve ver is los muchachos estan en posibilidades de volver al buen camino.

L: Yo creo que también dira, aunque pensar en denunciar si pone de nervios, pero si estamos
en la escuela tiene razon la sefiora porque hay cosas atrds que deben abordarse y no solo

correrlos de la escuela.

H: Gracias ;Como pensaste en mejorar la estrategia para esa dificultad?

J: Pues yo pensé en hablar con los que venden y dar a fondo con los problemas que tiene
porque a lo mejor tiene problemas personal o familiar, posiblemente ya estan fuera del
bachillerato y ya son mayores. Por ejemplo tiene problema como de que tenia una novia y ya
lo dejo por otro, asi sucede ahora con los jovenes ;verdad? o quiso probar para ver que se
siente, o salir de su depresion con drogas. Mucha veces nosotros como padres o como
maestros no sabemos escucharlos y es, yo creo que ahi donde debemos escucharlos y darle un
consejo, decirles que no es por ahi y tienen mejores oportunidades. Yo demore les he dicho a

mis hijos que apenas empiezan a vivir, a comenzar a conocer el mundo. Uno de mis hijos
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estaba gordito, ahorita ya no esta gordo, y sus hermanos lo hacian de menos, pero yo le decia
que ser gordito no era ser feo, que era de corazoén grande, también sus compaieros de la
escuela le hacian burla, y yo le decia que iba a conocer gente mejor, chicas bonitas diferentes,
que el no se sintiera mal. Se meti6 a los deportes y ha cambiado mucho, que no se sienta de
menos o menospreciado y decirles notorios que valen mucho los hace sentir mejor y regresar

digamos al buen camino.

Respuestas en la tabla de Juana:

L: A mi me toc¢ la historia de el profugo:

Luis Perales fue sentenciado a 10 afos de prision. Sin embargo, después de un afio encerrado
se escapo de la carcel y se fue a otra parte del pais cambiando el nombre a Juan Martinez.
Durante los siguientes 8 afos trabajé mucho y poco a poco ahorrd dinero para poner un
negocio propio. Era muy amable con sus clientes, pagaba sueldos justos a sus empleados y la
mayoria de su dinero lo ocupaba en obras de caridad. Pero un dia una de sus vecinas, la Sra.
Garcia, lo reconocié como el hombre que habia escapado de la prision 6 afios antes y a quien
la policia habia estado buscando.

(Debe la Sra. Garcia denuncia al Sr. Martinez a la policia y hacer que vuelva a la cércel?

L: Yo haria una denuncia anénima.

Mi: mmmm pues igual, una denuncia andonima.
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Mg: No s€, mejor ya no iba con ¢l y me cambiaba de casa (risas).

E: Pues si ya habia cambiado el sefior es porque no fue malo, a lo mejor se escapo porque no

era culpable. Yo creo que no diria nada, o por un tiempo, no s¢.

H: ;Como mejorar la estrategia? qué pensaste Lorena.

L: Pues hacer una reunion con los vecinos, comentarles lo que estaba ocurriendo y tomar una

decision entre todos.

Respuestas en la tabla de Lorena:

E: Bueno Pues a mi me toc¢ la historia de “Un trabajo para Luisa”

Juan y Luisa son un matrimonio que vive y trabaja en México. Los dos trabajan, aunque no
son empleos muy buenos y tienen un hijo pequefio. Como el trabajo de Luisa es a tiempo
parcial es ella quien dedica méas tiempo al cuidado de la casa y del nifio. A Luisa le ofrecen un
trabajo mejor en una empresa, con posibilidades de crecer rapidamente en la empresa y le van
a pagar mucho mas de lo que ahora ganan los dos juntos. Eso si, tienen que cambiarse de casa
a otro pais, por lo que Juan perderia su trabajo y no le va a ser facil encontrar otro en la nueva
ciudad en la que trabajara Luisa. Eso significa que durante unos meses Luis es el que tendra
que dedicarse a las tareas domésticas y a cuidar su hijo a la espera de encontrar algiin dia
trabajo

(Debe Luisa aceptar el trabajo?
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L: La dificultad es que los dos trabajan y tienen empleos mal pagados. Yo si aceptaria el

trabajo (risas)

H: ;Alguna de ustedes escucha una dificultad diferente?

Mg: Que es mas malo en trabajo de Luisa.

L: Otra dificultad seria que, asi como nosotras a veces, s6lo el marido sale al trabajo y

nosotras nos hacemos cargo de la casa, Luisa solo ella se hace cargo de la casa.

J: También yo aceptaria el trabajo.

H: ;De qué otra forma solucionarian esa dificultad? ;se les ocurre ora?
Mg: estd dificil porque ella tiene la dificultad de cuidar al nifio, €l ya tiene un trabajo, no
puede descuidar el hijo para trabajar mas, si no hubiera el hijo seria mas facil irse a otorgar

con otros trabajo mejor pagado.

J: Lo que pasa es que en un rancho como en mi caso, es dificil tener mejores estrategias para
el trabajo, pero en la cuidad es mas facil porque hay guarderias, podria dedicarse un poco mas
de tiempo al trabajar, pero en el rancho no, son problemas que tenemos las mujeres, sobre
todo cuando estan chiquitos, ya mas grandes como los mios son independientes. Es dificil
cuando estan chiquitos, yo se los encargaba a mi mamé o a una de mis hermanas que en paz

esté, o mis cufadas, pero ellas los encerraban todo el dia en la casa como animalitos, son las
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dificultades con los hijos chiquitos, es uno de los problemas de uno como mujer, ya cuando

estan grandes es diferente.

Mi: Estaria bien aceptar le trabajo y es un gran dilema dejar al nifio, pero si mejora la

situacion por un buen trabajo, pero otra forma no se me ocurre.

H: Ahora si Elisabeth, ;Como pensante en mejorar la estrategia para solucionar la dificultad?

E: Bueno yo primero platicaria con mi marido para explicarle la situacion de que es un buen
sueldo y podamos salir adelante; si el nifio es pequefio y el no tendrd empleo estd mejor que
¢l cuide al nifio, estaria mejor cuidado que en la guarderia, y le explicaba que depende del
lugar, si no tenemos otra solucion y no tenemos un mejor empleo pues hay que cambiar de

lugar.

Respuestas en la tabla de Elisabeth:

H: ;Cémo podemos pensar estds historias, con nuestro tema, con lo que ya hemos visto? ya

unas de ustedes lo relacionaron con el ahorro ;Con qué otro tema o de qué otro tema pueden

relacionar?

L: Se parece a los temas porque estamos analizando, pensando para hacer algo.

J: Relacionar la compra de productos con la toma de decisiones.
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Mg: Para hacer comparativos de los articulos que vamos a adquirir. Prever para no llegar al

momento de desesperacion donde no tengo para pagarlo.

E: la importancia de el didlogo, creo que es una de las cosas mas importantes.

Mi: Pues también que preguntando a otros puedo conocer otras estrategias para ver si me
funciona algo, por ejemplo con mi comadre, algo de lo que ella estd haciendo a mi me puede

funcionar también.

H: Bien, correcto, la intencidn tiene que ver con planear y decidir exactamente, pensar como
solucionar las dificultades cotidianas tomando decisiones de manera reflexionada y no solo
actuada. Podemos relacionarlo también con planear el presupuesto o nuestros ingresos, y
como bien mencionan, tomar decisiones con ello.

Ahora ;Qué pasos debo seguir para solucionar las dificultades cotidianas? Podemos
identificar que hay pasos debo seguir para tomar decisiones, sin embargo cuales son los pasos

que en realidad sigo yo para tomar decisiones ;Los pueden identificar?

Mg: Pues aqui en mi historia me hace pensar en que nunca se tiene destinado un porcentaje
del dinero para los imprevistos, la educacion financiera que no tenemos. Debemos de tener un
ahorro porque nadie esta exento de enfermarse, poder prever-ahorrar porque ademas si se

puede caer en esas situaciones de robar.
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Mi: Pues con los personajes yo creo que podemos pensar o nos dicen que hay que planear y
tomar decisiones correctas, para no estar como en las historias y las dificultades que nada mas

te dejan pocas opciones 0 una opcion.

H: ;Y cual es la ruta o la forma que identifican ustedes tienen para tomar decisiones?

L: Pues yo creo que debe ser ponernos a pensar primero antes de tomar cualquier decision.
En mi caso seria ese, pensar primero, luego ir con la gente y entre todos pensar la mejor

decision. Puede ser decirle al sefior, protegerlo o denunciar anénimamente.

Mg: Pues yo con la historia es primero pensar qué se necesita, qué tan grave es y luego como

adquirir lo que se necesite, agotar mis recursos de acuerdo con el tiempo que tenga.

E: En mi caso es el didlogo, si, dialogar para llegar a un acuerdo en conjunto.

Mi: Pues yo creo que en mi también es primero platicarlo para después tomar acuerdos.

J: Yo primero investigar a fondo el problema, luego hablar con los involucrados y dialogar y
conocer bien las situaciones individuales, saber el por qué estan asi, el origen y ya decidir qué

hacer.

H: Muy bien. Los pasos que nosotras pensamos para tomar una decision en cada una de
nuestras historias son los mismos pasos que utilizamos para tomar decisiones en nuestra vida

cotidiana, para nosotras mismas y por supuesto, dentro de nuestra familia.
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Los pasos que podemos identificar con este ejercicio siempre pueden cambiar, pueden
mejorar 0 empeorar, pero si identificamos cudl es el caminito que tenemos para tomar
decisiones podemos hacer uso de las herramientas y el conocimiento que ya adquirimos
nuestra experiencia para poder la organizacion econdmica en nuestra vida cotidiana: casa,
negocio, familia, individual. Podemos pensarnos como consumidores mejorando nuestra

calidad de vida y como ciudadanos econdmicos que tomamos cada vez mejores decisiones.

Conforme estemos poniendo en practica lo que hemos aprendido ya pensando en las
necesidades particulares década una de nuestras familias, es decir, desde lo grupal y lo
individual de los miembros, involucrando a todos en e proceso es que podemos mejorar

nuestras estrategias y por consecuencia, la forma en que tomamos decisiones.

Cierre de sesion.

SESION 3
RELATORIAS. MEMORIA HISTORICA

Toliman, Querétaro. Martes 17 de Septiembre de 2015.

Inicia la sesion a las 9:43am, con el repaso en asistencia con Juana, Elizabeth y Ma. Gpe.
Se mencionan los topico previamente trabajados como dinero y sus funciones, estrategias
para ahorrar, dificultades para ahorrar y como solucionar problemas. Deseos y necesidades,

etc.
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Haydee: Eso fue lo que vimos, ;de qué se acuerdan ustedes?

Elizabeth: aprendimos la diferencia entre necesidades y deseos. Es lo mas elemental, lo que
no puede esperar y el deseo no es tan importante

Ma. Gpe: del ahorro, la formal y la informal, la formal en instituciones bancarias y la informa
en tantas, en casa, etc. Y vimos las metas, a corto o largo plazo y que podemos realizarlas
siempre y cuando haya una buena administracion. Las metas nos sirven de alguna manera
para... mmm como...

Elizabeth: es para lograr nuestro objetivos

Juana: en un determinado tiempo, como lo que deciamos de ahorrar semana a semana,
podemos lograr guardar cierta cantidad y en ese tiempo podemos cumplir alguna necesidad a

corto plazo o largo plazo.

Se incorpora Miguelina.

Haydee: ;Se acuerdan de los pasos de su ruta para resolver problemas?

Elizabeth: primero identificar el problema, pensar la soluciéon y luego ver los pasos para
solucionar el problema

Haydee: algo mas?

Juana: el didlogo también

Ma. Gpe: Escuchar diferentes opiniones que nos pueden servir por que a lo mejor mi manera

de escuchar e problema es de una forma
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Haydee: bien, hoy el tema que veremos sera propiamente el consumo. Habldbamos que todos
los seres humanos somos consumidores, hablamos también de esta linea de vida conforme a
las necesidades, ahora hablaremos también sobre la época que nos toca vivir para considerar

estos conceptos y ver como las necesidades van cambiando de acuerdo a ello.

Se incorpora Lorena.

(Con apoyo de la diapositiva se leen los conceptos de consumo, consumismo y necesidad, asi
como de deseo, la publicidad y medios de comunicacién, moda. “Fuerte influencia para
desear y consumir”.)

Juana participa en la explicacion de lo que es “moda”: es como aquellos sefiores que traen un

carraso y no tienen ni casa propia...

La capacidad de consumir es de todos pero como papas tenemos recursos limitados, pero
todos tenemos un rol. Hicimos una linea de vida, no importa quien aporta si no que lo
invertimos en diversas cosas. Todos consumimos cosas diferentes de acuerdo a la época, las

necesidades, etc.

(ejemplo del hermano de Haydee y del internet)

Haydee: vamos a hacer un esfuerzo por quitarnos nuestro rol de mama y pasar a otro. Les

paso unos papelitos que tengo con diferentes roles, para poder pensar cOmo soy como

consumidor en este rol que me toco.
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Van a elegir una edad de esa persona y qué tipo de consumidor seran.

Actividad 1. Los roles y el consumo

.Otro rol y lo que consumo

Lorena- chica adolescente de 12 afios, 1° de secundaria.- necesidades: pagar material de
escuela, pasaje y golosinas, deseos: tablet, memoria que le entre mucha informacion, zapatos
de mas, llevar més dinero a la escuela. Creo que se deja llevar por la publicidad, ven lo mas

nuevo en celulares, pantalones que andan a la moda, ir al cine y viajar.

Elizabeth- comerciante de 35 afios.- necesidades: invertir en la mercancia que hace falta en
mi tienda, en mi familia de alimentacion, vivienda, etc. Debe ser cuidadosa con las fugas de
dinero para no desfalcarse. Me dejo llevar a la publicidad para ver lo nuevo que consume la

gente.

Ma. Gpe- hijo .- compra golosinas como coca, sabritas, exige dinero y exijo que me compren
un celular. Necesito dinero para hacer mi tarea en internet. Digo que no tengo ropa, que
quiero ropa de moda. Ahorrar no esta en mis planes por que lo que me dan es muy poco. No

pido permiso para salir y quiero pasar tiempo con mis amigos y menos con mi mama.

Elizabeth- padre de 50 afos.- persona inteligente que cubre necesidades como casa,

alimentacion, etc. A mis hijos les gusta consumir cosas. Necesito ahorrar para sus escuelas.
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Juana- abuelos.- tengo un ingreso mensual por mi pension y aportacion por parte de los hijos,
asi como del programa 70 y mas. Se la pasa gastando, nunca aprendi6 a ahorrar. En la salud
ha habido dificultades por que tengo cancer y problemas de prostata y si no tengo dinero los
hijos deben apoyarme en eso. Me prevengo con dinero para la pastura de mis borregos. Mis
deseos son tener velas, flores para mis imagenes, vestido, bordar. No me llevo bien con mi

pareja entonces no hay plan de administrar, compartir u organizar mi dinero con ella.

Preguntas sobre roles, ventajas y desventajas.

De manera seguida, se les hace una serie de preguntas: ;cudles crees que son as ventajas que

tiene esa persona al consumir?

Ma. Gpe.- En el caso del hijo, por ser hijo se me hace facil pedir. Por ser estudiante, eso ya es
una ventaja, por que quien no va a hacer tarea se pasa tiempo haciendo otras cosas -Haydee:
se divierte?- pues si.

Lorena.- Con la hija la ventaja que tiene es que le doy el dinero contado. No se preocupa por
el ingreso por que lo tiene seguro. Un beneficio es que por ser estudiante pagan menos pasaje.
Elizabeth.- En el caso del papa tiene dinero y puede saber en qué administrarlo, en qué
gastarlo. También que ¢l maneja su propio dinero.

Miguelina.- Comerciante.- pues que puede consumir en lo que es mas econdmico para
obtener ganancias

Abuelo.- pues como ellos tienen entradas de diversas partes pueden decir “pues voy a gastar

en esto”. También que tienen una entrada segura. Se me ocurre que los adolescentes tienen
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facilidad en comunicarse ahora aunque estén lejos. También, los jovenes si son inteligentes

pueden tener becas.

Ahora, ;cudles son las desventajas de estas personas/roles al ser consumidoras?

Lorena.- la hija no tiene més recursos. No sabe administrar su dinero. El papé a veces solo se
enfoca en llevar el dinero...

Miguelina.- el comerciante no puede tener fugas de dinero o se desfalcaria y quebraria el
negocio. Hoy puede vender mas y manana menos dinero. El papa de tanto que trabaja ya no
tiene tiempo para convivir con sus hijos.

Ma. Gpe.- el hijo con los medios de comunicacion descuida sus estudios. Por gastarse el
dinero en los medios de comunicacion a veces no trae ni para alimentarse. Pos casi entra en
todos el que ya no hay comunicacion. El papa solo puede satisfacer sus necesidades o deseos.
No sabe ahorrar. Si el comerciante obtiene producto que no es de temporada, se queda.
Elizabeth.- el papa tiene que cuidar bien su sueldo para poder darle a su familia.

Juana.- pues en los abuelos si no llega algin hijo o hija pues ellos deberian prever que no
siempre se les puede ayudar, asi a lo mejor no les faltaria nada por seguro. El papa a veces se

concentra en llevar dinero y no tiene tiempo para convivir con los hijos.

(Por qué es importante pensar en las diferentes ventajas y desventajas de los consumidores?

Elizabeth.- nos sirve para pensar qué es lo que queremos y saber si lo necesitamos

Miguelina.- Nos pone a pensar qué tan importante es que tengan eso en sus vidas
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Haydee: Esto nos ayuda para identificar qué tipo de consumidor queremos ser y qué tipo de
consumidores estamos formando. Qué tipo de consumidor he sido y cual quiero llegar a ser.

Nos muestra como guiar en la toma de decisiones.

Haydee: ... Ensefiar que hay que hacer algo para poder conseguirlo. Todo tiene un valor, un

precio, todos tenemos recursos, nuestros recursos son limitados y nuestras necesidades no. El

ponernos en lugar de me podra dar los recursos para pensar en esas estrategias de como

formar parte de esa socializacion econdmica.

Hoy aparte de saber los roles que tenemos y los tipos de consumo, nos permitiremos pensar

en los valores como forma de educar para un consumo responsable desde el consumo, para

esta socializacidn econdmica.

Actividad 2. Proyeccion del video.

H: ;Qué les deja este video, estas cifras?

Miguelina: nos deja pensar qué estamos consumiendo? a lo mejor solo compramos cosas que

ni estamos usando solo desechando.

Haydee: Con la educacion que estamos dando, en la que recibimos ;que tanto nos

consideramos parte del mundo que tenemos que cuidar?

189



(Algln otro comentario?

(Consumidor o consumista? (pregunta guia)

H: ;Como ven? ;Es impactante?

Juana: pues si, por que todos hemos colaborado con esto de no cuidar el medio ambiente. Por
ejemplo yo si usé pafiales desechables con mis hijos.

Elizabeth: pues si, pero ya eso pasd, lo que hicimos ya lo hicimos y entonces ahora qué
podemos hacer? pues no pedir bolsas si vamos a la tienda o rehusar nuestra botella en agua.
Reciclando por ejemplo. Son cosas pequefias pero de bolsa en bolsa de botella en botella si
sirve.

Miguelina: desde cositas chiquitas como no tirar nuestra basura por que los hijos lo ven y lo

aprenden, entonces desde corregir e€so.

Presentacion de la tabla de “producto, servicio / necesidad / deseo”

Para poder llegar a la formacion del ciudadano econdémico tenemos la “educacion”. (Entrega

de hojitas con pasos para ordenarlos y completar los pasos para formar a un ciudadano

econémicamente responsable.)

Actividad 3. Escalera de educacion para formar a un ciudadano econdémico

Escaleras de educacion
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(Revisar grabacion para notar cada una de las escaleras o pasos acomodados y persona que

realizé cada una.)

Haydee: compararemos la propuesta de un autor inglés (Castillejo) sobre los pasos de la

educacidn con nuestras construcciones.

LY qué creen? No le atinamos!

La propuesta que ¢l hace no es definitiva, en un proceso de formacion de acuerdo a las
experiencias y conocimientos previos podemos acomodar la propuesta de acuerdo a todo

esto.

(Explicacién de la diapositiva de CLAVES DE LA EDUCACION ARA EL CONSUMO

RESPONSABLE)

colaboracion.- el ejemplo de padres, la escuela es un complemento.

informacion.- la no informacion sobre los productos, de donde vienen, cuanto cuestan, como
se hacen, la discriminacion de los deseos y necesidades, nos hard mas conscientes de lo que
se consume y tomar mejores decisiones.

Saber sobre las necesidades personales, familiares y de consumo.- hay que identificar las
necesidades personales de toda la familia, distinguiendo entre las necesidades basicas y las
que no lo son.

Etiquetas de los productos, origen de los mismos y la relacion de la calidad-precio.- ser un

consumidor exigente
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Educar para el consumo responsable es educar en valores: si lo hacemos estaremos
ensefiando a conocer determinados productos, estimar precios, exigir que tengan mejor

calidad, experimentar y tener un criterio propio.

Actividad: la pecera del consumo.

Cada quien hace una lista de productos general de todo lo que consume.

La pecera del consumo. Preguntas.

(En qué nos fijamos para comprar ciertos productos de limpieza?

Miguelina: en el olor, que si desmanchan y a veces el costo en el cloro pero pues comprar a

granel es barato pero no pasa el carro por mi casa.

Elizabeth: en lo barato, el carro si pasa por mi casa.

Juana: en la calidad, que limpie y huela bien, el piso deja mas brillante el pinol.

Lorena: el costo, el cloralex es caro y el clearasol cuesta 13 pesos dos litros, limpia y

blanquea muy bien. Para trapear, para el aroma también me gusta el pino, ya sacé nuevos

aromas y ademas desinfecta.

Lorena: yo juntaba las botellas y las iba a vender por kilo.

(En qué nos fijamos para consumir tal tipo de ropa?
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Lorena: de la moda lo que te acomoda, principalmente que te quede. Con lo que uno se sienta

bien. En eso me fijo yo, no tengo preferencia de marca aunque si he comparado pero con que

sea ropa y esté de buena calidad la tela, con eso. La de marca es muy cara y a veces no es de

muy buena la ropa.

(En qué marcas nos fijamos para consumir alimentos?

Ma. Gpe.- me fijo por ejemplo en el aceite, en que no tenga tanto colesterol, el precio. Yo no

adquiero mucho la comida instantdnea, no comida chatarra. Me dijo en el precio, por que a

veces nos vamos por marcas mas populares pero al final de cuentas es lo mismo. Lo que mas

adquiero yo son frijoles enlatados.

Lorena: me fijo en el costo. Compro jabon roma, palmolive, nutrileche (por que dura sin

refrigerar)

Haydee: estan limitadas en las marcas por que solo de esas hay en Toliméan o si hay variedad?

Todas: no, si hay variedad

Elizabeth: yo consumo Alpura por que a mis hijos no les gusta mucho otra.

Miguelina: yo consumo Lala por que esa si se la comen los jovenes.
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Ma. Gpe.- yo bimbo

Miguelina: por ejemplo atiin dolores por que tiene trozos de carne mas grandes

Lorena: yo también compro atin dolores por que sabe mejor, los otros huelen mucho a

pescado.

Ma. Gpe.- en cuanto a ropa yo solo me fijo en calidad, no en moda, en lo que esté al alcance

de mi bolsillo.

Miguelina: mis hijos si quieren cosas de moda por que si se dejan llevar por eso.

(Por qué es indispensable consumir servicios?

Elizabeth: pues por que nos facilitan las cosas, si no tuviéramos agua quien sabe de donde la

tendriamos que traer. La luz es algo que ya usamos para vivir.

Miguelina: nos facilita, por que por ejemplo cuando no tenemos gas es mas dificil hacerlo

con lena

Lorena: es mas tardado, por tiempo, es mas tardado cocinar con lefia

(En qué nos fijamos para consumir los productos para la higiene personal?
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Juana: en el jabon y shampoo que huelan rico. Yo uso por lo regular para la caida del pelo por

que se me cae mucho. Y pasta dental que es muy importante, son de esas cosas que no deben

de faltar en casa, sobretodo para que cubran sus necesidades todos en la casa y se bafien bien.

Lorena: en jabon de bafio que sea neutro

Miguelina: en la pasta dental, pues que limpie bien por que a veces uno siente que no nos

limpia bien. Que nos haga sentir bien.

Lorena: por que esta a colgate pero tiene diferentes presentaciones, no todas ofrecen lo

mismo

(Qué tanto pensamos en el beneficio de esos productos?

Elizabeth: el probarlo nos haréa ver qué tan bueno es ese producto, a pesar de la publicidad, no

a todos nos va a funcionar de la misma manera.

Haydee: entonces definamos cada una ;qué es bienestar?, cuando compro, para mi ;qué es

bienestar?

Lorena: pues yo pienso que es algo que nos satisface como personas. Por ejemplo el atiin que

me gusta me lo como, si compro otro me va a dar asco. (Haydee: tiene que ver con la

COMODIDAD)
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Elizabeth: Pues si por que si no nos queda la ropa por ejemplo no nos sentimos bien (Haydee:

influye en el estado de animo)

Miguelina: pues por ejemplo yo que compro coca y me hace sentir bien, entonces hay que
actuar con responsabilidad (Haydee: 6sea como RECONOCER LA CULPA? -risas- ok,

bienestar es SER RESPONSABLE).

Ma. Gpe.- si consumo algo que no me gusta pues... (Haydee: ok, entonces bienestar tiene que

ver con las EMOCIONES)

Juana: pues si consumes algo que no te gusta tanto puede producirse un problema aunque sea
psicoldgico y por eso es mejor comprar productos que nos gustan y que les guste a la familia,

por que por ejemplo a los hijos no les gusta lo que a nosotros si. (Haydee: bienestar es

CONSIDERAR y DAR GUSTO.)

Haydee: El pensar en estas preguntas nos permitira tener mayor seguridad en nosotros

mismos, autonomia, libertad, pensar racionalmente ;por qué lo estoy haciendo? y ;para qué

lo estoy haciendo? modificando o no habitos pero si haciéndolo consciente.

REFLEXION PARA CERRAR...

({Qué me llevo?

Ma. Gpe.- herramientas que me van a servir en mi vida cotidiana
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Miguelina: estrategias para formular mejor, organizar mis gastos

Lorena: yo me llevo la informacioén de como comprar, como administrar el dinero, de fijarme
si si me es util o no, hacer comparaciones.

Elizabeth: yo me di cuenta que a veces compramos y no estamos conscientes en qué
gastamos. Hacer la lista de presupuesto me ayudod a organizar mejor.

Juana: A veces gastamos de mas en cosas no tan necesarias y me quedo con el tratar de ver
cuéles son esos gastos innecesarios. A lo mejor los deseos estan pero ya lo vamos a pensar 2

veces, por que pues al final también son fugas.

(Qué estrategias formulé durante el curso?

Miguelina: una de las mas importante es realizar mi presupuesto escrito a diario

Ma. Gpe.- yo también por que asi me voy a dar cuenta con mas realidad, cuanto me estoy
aqui gastando? A conocer las fugas hormiga.

Elizabeth: pues es una de las mas importantes: la lista, el transmitir la informacién a los hijos,
lo del ahorro, el pensar seriamente en formular lo del ahorro ya en real.

Lorena: yo lo de saber ahorrar y hacer participes a la familia, que todos estén conscientes de
lo que se gasta, como se gasta y mas que nada, pues educarlos.

Juana: pues también lo de la lista, que nunca lo he hecho y nunca he visto cuanto se gasta
semanal o mensualmente y saber en qué se va lo demds. Lo de llevar a cabo un pequeno

ahorro en el més seguro que yo creo es el banco, en caso de alguna emergencia.

(Qué voy a cambiar en mi casa?
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Miguelina: yo, que ya no seamos consumistas, empezar a aplicar lo que aqui aprendi y
llevarlo a mi casa para ya no comprar lo que no es necesario.

Elizabeth: el didlogo, comunicar a los hijos para que se enteren de lo econémico.

Lorena: empezar a hacer participes a mis hijos para que no comentan los mismos errores que
yo cometi.

Juana: yo voy a fomentar esto por que mi hijo siempre ha sido su ambicion comprar y
comprar peliculas, entonces le hablé de esto y de lo que se hubiera ahorrado con todo lo que
tiene en peliculas.

Ma. Gpe.- ya empecé ayer, yo creo les voy a reducir el gasto un poco mas, ellos reclamaron
un poco y les dije que pues ellos no gastan en transporte entonces no lo necesitan. Que si
quieren todo ese dinero deben renunciar al apoyo de transporte. Le voy a aplicar la tablita

para que vea cuanto se gasta (en las fugas hormiga).

Haydee: Para que no suene amenazador, es mas fécil abordar desde el por qué es necesario
ese cambio. (Poner antes la regla o anunciarla antes de explicar). Incluirlos y hacerlos parte

de.

(Qué espero lograr con esos cambios? (;a qué me voy a comprometer?)

Ma. Gpe.- pues yo en primera, me va a costar trabajo registrar todos mis gastos, paso no. 2
que sepa en que estoy gastando y no me pase como a la familia que gasta de més. No

excederme en mas de lo que tengo.
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Elizabeth.- mi meta seria lograr un ahorro. Tener eses ahorro disponible.

Miguelina.- organizar los gastos para que me quede un ahorro para cuando en enero que se

vienen las inscripciones, tener dinero a la mano y no andar pidiendo y asi.

Juana.- pues elaborar mi lista que me va a costar trabajo por que nunca lo he hecho. Ver las
necesidades necesarias y las no necesarias. Ver cuales son mis fugas hormigas que uno no se

da cuenta luego. Y ahorrar un poco.

Lorena.- yo quiero identificar en donde se estd fugando el dinero y todas esas fugas como lo

voy a ahorrar.

Haydee: yo espero logren sus metas y que apliquen los recursos, que incluyan a sus familiar,

asi como ser constantes.

Se propone que la siguiente sesion (l1a no. 4) sea el dia miércoles 30 de Septiembre en horario
de 9 a 1pm, de manera individual para trabajar el presupuesto. Revisar tablas de presupuesto
y conocer si se dificult6 algo o no se llegd a donde se esperaba. Dudas y dificultades. (Media
hora por persona). Elizabeth desea ir primero. Y Ma. Gpe. comenta que en caso de cualquier

imprevisto le marcardn a Haydee. Orden de cita:

Elizabeth: 9 am

Ma. Gpe: 9:45 am
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Miguelina: 10:30 am
Juana: 11:15 am

Lorena: 12 pm

Se les pide que se traigan su libreta y todas sus dudas. La cita es en el mismo lugar.

Haydee se compromete a llevar el material prometido.

La siguiente sesion (la no. 5) para el 20 de abril del 2016.

Calendario para propuesta de reunion entre ellas, con dias especificos para que ellas se
retinan todos estos meses que yo no voy a estar, que puedan hablar entre ellas y comparar
estrategias, seguir poniendo sobre la mesa sus aprendizajes y técnicas.

Pensar en grabar las sesiones, dejarles una grabadora y memorias.

Cierre de sesion.

SESION 4
RELATORIAS. MEMORIA HISTORICA

Toliman, Querétaro. 29 de septiembre de 2015.

Asistieron:

Miguelina

Lorena
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Elisabet

Maria Guadalupe

Facilitadora:

Haydeé¢

El dia de hoy se hizo de forma individual la suma de los gastos que se tuvieron cada semana,
asi como la suma de los ingresos. Se identificaron las compras y se hizo una comparacion de
ingreso y gatos para observar de forma puntual y practica (a manera de ejemplo también) si

se habia gastado mas o menos de lo que se tenia, si se habia ajustado o si habia sobrado.

Ninguna ajustaba con el presupuesto que se tenia, todas excedian sus gastos teniendo que

completar la semana con prestamos a familiares o adelantando lo de la siguiente semana.

Ejemplo con el que se trabajo para registrar en casa:

El Domingo recibo $1,000.00 para la semana

Después de anotar todos mis gastos diariamente sumo los totales de lunes a domingo y me da
como respetado $1,150.00.

Me pasé por $150.00

Con mi presupuesto diario, la anotacion de cada cosa me doy cuenta exactamente donde gasté
de més y donde puedo ahorrar (las comparas que puedo evitar hacer o hacer de forma

diferente para ahorrar).
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Esa suma por semana me va a permitir conocer mi presupuesto semana por semana y luego

por mes, queda asi:

A partir del ejemplo el ejemplo anterior se evidencia como es que se obtendréd el registro
mensula del presupuesto mensual, tarea que se llevara a cabo durante los meses de octubre
2015 a abril 2016. EI objetivo individual y grupal de la tarea es que se continte el habito y
quede la evidencia del proceso sin acompanamiento, asi como conocer las estrategias en el

proceso de aprendizaje de cada participante.

Se hace entrega de un calendario organizador para registro principalmente de los gastos fijos,

y como herramienta para anotar ingresos y egresos, las cantidades totales por mes, la suma de

cada semana.

Se entrega un manual con los datos bibliograficos y ejemplos revisados durante el curso, asi

como los manuales que entrega PROFECO y CONDUCEF que se abordaron en el mismo.

u . e suri icita qu .
Sobre las metas que se establecieron (y las que surjan) se solicita que se registren en el
formato de “tabla de metas y estrategias” que se entrega con el manual, la idea es que de ser
posible por mes se desarrolle una estrategia para ser mejores consumidores o incluso mejorar

las estrategias que se estén aplicando en casa.
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SE hace acuerdo sobre las reuniones grupales. Se encontraran una vez al mes en la CAMI
para abordar lo que se ha logrado en casa, los avances que se han percibido y las dificultades,
asi como tratar de resolver posibles dudas o atender a sugerencias que se puedan hacer entre
compaiieras. El objetivo es poder utilizar al grupo como grupo de contencion, de apoyo y de
escucha para fortalecer las habilidades para la toma de decisiones que se estan llevando a la

practica para ser una consumidora responsable.

También se hace entrega de una libreta nueva en la que se anotard de forma semanal (o segliin
se necesite), las dificultades con las que me he topado en el proceso, las dudas nuevas que
han surgido y si se han resuelto, asi como los logros que se han identificado en el proceso

desde lo individual, como en la familia y en el grupo de mujeres si es necesario.

Tareas concretas:

Anotar diario los gastos que tengo

Anotar por semana los ingresos que tengo

Anotar por semana los gastos que tengo

Sumar ingreso y gastos para tener presupuesto mensual

Hacer o generar por lo menos una estrategia por mes (tabla de identificacion y clasificacion
de estrategias).

Hacer uso del calendario para anotar el ingreso semanal y el total del gasto semanal, anotar
las reuniones mensuales con el grupo, los pagos fijos en los dias que los hago y

Anotar que los domingos seran el dia que escribo en mi libreta sobre las dificultades, dudas,

logros y estrategias que he hecho.
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Se les entregd el material de la CONDUCEF, tiene lo que vimos en el curso y también tips

para el presupuesto, las tablas y el calendario para su uso (material digitalizado en anexos).

Se entregan datos de contacto de la facilitadora (correo y numero telefonico con whatsapp

para contacto o mensaje de texto).

Se acuerda como fecha de reunién para sesion 5 de autoevaluacion en el proceso de

formacion el 27 de abril de 2016.

SESION 5

RELATORIAS. MEMORIA HISTORICA

Parte 1

Toliman, Querétaro. 27 de abril de 2016.

Asistentes: Maria Guadalupe (Mg), Miguelina (Mi) y Lorena (L). Facilitadora:

Haydee (H).

- Se inicia con la retroalimentacion de la experiencia individual y en casa.

Actividad 1
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Bienvenida y abordaje de experiencia

Objetivo de la sesion: En esta primera parte de evaluacion abordaremos el proceso de
aprendizaje que han tenido en este tiempo al levar a la practica los conocimientos adquiridos
en el taller, ustedes mismas identificaran su proceso personal y el proceso que ha seguido su
familia. Vamos a trabajar abordando tres puntos de la practica o la experiencia/ aprendizaje
adquirido, ya que eso es lo que nos va a dar cuenta de dicho proceso: abordaremos el aspecto
de la Casa/familia; el aspecto de las reuniones grupales y el intercambio de conocimiento; y

por ultimo el aprendizaje individual desde la aplicacion y generacion de herramientas.

Preguntas guia: ;Cémo les fue?, ;Qué se les dificulto?, ;Como se sintieron?.

H: Bienvenidos sean todas ustedes, después del trabajo que tuvieron en estos ultimos meses
nos reencontramos para llevar acabo nuestras tltimas sesiones de evaluacion, es decir, poder
comentar cémo es que nos sentimos en el proceso de llevar acabo las tareas y compromisos
que surgieron a partir de estos talleres y de nuestro aprendizaje. La idea es que desde sus
trincheras, con la experiencia y conocimientos acumulados hasta hoy, puedan hacer una
autoevaluacion en una situacion de reconocimiento del proceso individual abordando qué fue
lo que hicieron, como les fue y qué se les dificulto; también abordar como fueron las
reuniones grupales, si se dificultdé el proceso o lo facilitd, como les fue en casa y en lo
individual, qué elementos del curso se abordaron en casa, etcétera, eso por un lado, y otro

pues abordar qué temas ustedes consideran se convierten en necesarios para la apropiacion, el
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aprendizaje y la difusion, cuales se tienen que repasar, asi como hablar de los nuevos

conocimientos que seguramente surgieron.

Esta primera parte vamos comentar en plenaria sobre lo que ustedes hicieron y de lo que se
acuerdan pasé en este tiempo que no nos vimos. La idea es que ustedes me platiquen desde lo

individual ;Como les fue?, ;Qué se les dificult6?, ;Como se sintieron?.

Mi: ;Como nos fue? Bueno pues al principio si fue tener el hébito de las anotaciones, por
ejemplo yo ya sabia que tenia que hacer las anotaciones en mi libreta, entonces diario tenia
que anotar, porque ya sabia que si no lo hacia hoy ya mafiana se me iba a olvidar o iba a tener
que anotar otras cosas, en ese sentido yo fui desarrollando ese habito, yo anotaba hasta que ya

terminaba todo en mi dia.

H: Se puede decir entonces que ése es un habito adquirido.

Mi: Si, ya se volvio rutina.

Mg: Yo al principio iba haciendo mi registros diario, luego fui teniendo como conflictos
emocionales entonces eso me ha distraido un poco de mis actividades y he dejado pasar
algunos registros. Sinceramente yo no pude venir a todas las reuniones porque siento que no
di el 100%, pero es cierto que algunas estrategias si las apliqué aunque no las haya registrado,
por ejemplo el como incrementando mis ingresos, que han sido a lo mejor poquito, pero he

ido viendo de qué manera generar mas dinero con mi negocio y las oportunidades de trabajo
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que surgen. Creo que si fue un poco complicado, también para mis hijos, aunque tampoco lo
han llevado muy bien, si me preguntan sobre lo que haremos, sobre como planearemos la

semana porque me dicen “;Y ahora qué mama4, los gastos como los vamos a organizar?”

H: Este proceso ademas de ser voluntario tiene que ver con la educacion, con el aprendizaje
[recuerdan? aun cuando se haya intentado y se crea que no se llevd de forma puntual el
proceso o no al 100% todas las tareas, siempre aprendemos algo, incluso las estrategias que
empleamos para compensar ese no seguir al pie de la letra las indicaciones, o lo que no se
hizo en la semana eso también ya es parte del aprendizaje que vamos teniendo. Desde el
primer dia de este curso hasta el dia de hoy seguramente se generaron nuevas estrategias, aun
cuando no las hayamos aprendido aqui, y seguro también en el tiempo que ustedes estuvieron
trabajando solas aparecieron otras tantas estrategias que nosotras no abordamos o que no se
generaron dentro de éste grupo sino hasta llevar a cabo la préactica en sus casas. Se fueron
ajustando las estrategias segun las necesidades de cada una, desde el aprendizaje individual
habia pautas a seguir, pero si no se cumplieron vamos a rescatar qué si se logrd en cada
proceso individual y familiar, siempre pensando en positivo, como para poder rescatar el
aprendizaje, por eso hacemos una autoevaluacion en la que también se incluye qué se logro,
qué no se logré y qué podemos hacer para mejorar ;de acuerdo? Lo emocional siempre esta
involucrado en todas nuestras actividades cotidianas y claro, tiene que ver con la salud, por
eso cuando hay algo de esa situaciones que se presenta en nuestra vida cotidiana, pues va a
interferir en el desarrollo de nuestras actividades y por supuesto, es un factor que hay que
tomar en cuenta para poder hacer el abordaje de la toma de decisiones responsables. Bien,

bueno pues siganme platicando como les fue.
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L: Yo al principio recuerdo hace una listotas de todo lo que compraba en imprevistos de la
semana, conforme al tiempo fueron disminuyendo las listas, y para mi fue mas comodo y mas
répido porque luego ya nada més se quedaban como puros imprevistos en gastos y los pagos
del mes y fue menos lo que fui anotando, se me hizo mas facil y si, este, fui pensando y
descubriendo estrategias nuevas para ir pensando en mejorar o ahorrar un poco, iba separando

listas.

H: Bien ahora hablemos sobre ;Cémo se sintieron?

Mg: Yo creo que bien porque como dicen aqui las compaifieras, hemos analizado cuéles son
nuestras necesidades prioritarias, por ejemplo como, deciamos las fugas hormigas poco a
poco hemos ido eliminandolas, tal vez no en su totalidad, pero ahora si pensamos en que si
tengo un gustito ya le pienso antes de gastarlo y decido si lo gasto en eso o lo destino a otra
cosa y de alguna forma nos rinde mas, asi que yo creo que si nos ha servido aunque ha tenido
sus dificultades. Uno mismo se da cuenta cudnto estd gastando realmente, porque al inicio
cuando usted nos hacia la entrevista y nos preguntaba cudnto gastabamos y yo ni en cuenta,
luego ya cuando hacia mis anotaciones de los gastos y mi suma total decia: “me gasté
$10.000 en un mes” entonces me preguntaba de donde habia salido todo ese dinero, yo que
tengo un negocio por ejemplo, a veces no se da cuenta cuanto dinero estd generando uno,

pero anotando, teniendo el control pues ya uno dice: “ah aqui estd, ya sé¢ de donde salio™.

L: En este proceso yo me he sentido bien y siento que ha aprendido més cosas, esto de ir
anotando de ir analizando uno aprende mas o genera nuevas ideas para mejorar, yo si me

sentido bien.
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Mi: Yo me senti bien, y también por ejemplo cuando me daba cuenta del fin de mes que tenia
un gasto inesperado, cuando nos decia que llenaramos qué dificultades teniamos y eso, pues
analizamos a fondo que hace falta tener un ahorro antes de que se presenten las dificultades, y
creo que eso se logra organizandonos gastos, con eso me senti bien, organizando mis gastos

porque antes sentia que siempre andaba consiguiendo para completar o para las dificultades.

H: De acuerdo, gracias. Abordemos entonces las situaciones de las reuniones grupales, de
cuando les tocaba encontrarse acd para comentar. ;Quiénes vinieron, qué surgid, de qué

hablaban, habia necesidad de consultar con las compafieras, como era esas reuniones?

Mg: Yo consulté con una de mis compaieras, con Mi, con ella tuve mas contacto, pues yo
nada mas vine una vez con ella y pues fue asi como de motivarnos una la otra, de compartir la
dificultad sobre registrar. Ella me decia “nombre échale ganas, hay que apegarnos, todos
tenemos altas y bajas, ya estamos en la recta final es el ultimo mes ya, no desmayes y €chale
ganas”. Y bueno eso es como un apoyo moral, me puse a pensar también las compafieras

tiene sus dificultades y no por eso se estan quedando ahi, estancadas, le estan echando ganas.

Mi: Yo senti que fue muy importante reunirnos porque si compartimos las estrategias que
estabamos llevando a acabo, y entonces pues fue muy interesante le decia a mi compafiera L,
“viendo estrategias que tu llevas acabo yo puedo complementar lo que yo estoy haciendo”.
Fue muy bueno saber como ibamos, yo como que si me motivaba de decir “Ay hasta trae bien
forradita la libreta Dofia L”, hasta le comentaba a mis hijos que hasta tenia todo con color

marcado. Ver que las compafieras también le van echando ganas pues es motivante, aja. Y
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cuando la sefiora Mg decia que ya no queria seguir le decia que habia que continuar, pues

porque es un proceso que nos habian dicho no era facil.

L: Pues yo me veia con Mi, hubo algunas dificultades como que mi papa estuvo en el hospital
y no puede venir a una reunioén, pero me comuniqué con mis compaieras y repusimos la
sesion, y ya si alguien mas habia asistido pues me decian lo que habian visto, revisabamos el
calendario, lo que habiamos descubierto para mejorar y todo eso que compartimos pues si nos
ayudo, y si es motivante saber que no nada mas una esté en esto sino que hay mas personas, y
eso motiva seguir, mas que nada por el bienestar de la familia porque ya organizdndonos asi

como vamos si ha habido avances, si ha habido descubrimientos.

Actividad 2

Abordaje y registro de la experiencia en casa

H: Bien, gracias. Ahora lo que vamos hacer es tomar un rotafolio en el que vamos a abordar

tres momentos.

1) El primero serd sobre el proceso en casa, a partir del proceso de formacion/educacion que
hemos desarrollado, responderemos a lo siguiente:

- (Qué si me sirvid?

- (Qué no me sirvi6?

- Qué cambios yo percibo en casa a partir de esta educacion?
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2) Luego del proceso durante las sesiones de grupo vamos a abordar lo siguiente:
- (Qué ventajas tienen/tuvieron las reuniones grupales?

- (Qué desventajas tienen/tuvieron las reuniones grupales?

3) Y por ultimo abordaremos sobre su proceso individual:
¢ Qué habilidades desarrollé?

(Qué estrategias aprendi?

Cuiles nuevas estrategias generé? ;Donde las aprendi?

(Qué metas logré?

Se anotan las preguntas en el pintarron del salon, cada participante da respuesta las mismas y

se obtuvo lo siguiente:

> SENORA MIGUELINA

1) PROCESO EN CASA

(Qué si me sirvio?
Bueno que yo puse que las anotaciones diarias, los registros que yo realizaba diario, eso es lo
que me ha servido. Me sirvid para organizar los gastos y organizarme. (Yo: mejorar los

ingresos sobre cuanto tenia y cudnto gastaba).

(Qué no me sirvid?
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La dejé en blanco pues porque senti que todo me sirvio.

(Qué cambios he percibo en casa?

Al registrar los gastos pude planear mejor los gastos que realizo, y asi he tenido una forma de
poder conocer mi presupuesto. Lo que es en la familia he visto que también planean mejor,
bueno para sus gustos, como uno de mis hijos, el que ya trabaja, ahorita se compro su celular
y lo va pagando cada mes, luego me comenta que si no estuviera pagando el celular ya

tendria cierta cantidad ahorrada pero que mejor lo ha estado invirtiendo en algo bueno.

2) PROCESO DE GRUPO

(Qué ventajas tienen/tuvieron las reuniones grupales?

Yo las ventajas que identifico fue adoptar estrategias que a otra compafiera ya le funcionaban,

y como dicen las compatfieras el trabajo enriquecedor en grupo.

(Qué desventajas tienen/tuvieron las reuniones grupales?

Pues aqui le puse que no asistid todo el grupo, porque si asi hubiera sido las sesiones se

hubieran enriquecido mucho mas. Si todos hubiéramos asistido hubiera estado mucho mejor.

3) PROCESO INDIVIDUAL

(Qué habilidades desarrollé?
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Yo puse en las habilidades que mas desarrolle planear y organizar, porque siento que esas
fueron las que mas desarroll¢, ahora me siento més consciente y mas organizada en lo que es

mi presupuesto.

(Qué estrategias aprendi?

Llevar mejor los gastos a partir del registro, puede planear mejor los gastos. Por ejemplo yo
que tengo mi semana que me da mi esposo cada domingo, ya planear desde ese dia los gastos
que iba a tener para no tener faltantes el fin de semana siguiente, senti que en eso me ha

favorecido esa estrategia.

(Cudles nuevas estrategias generé¢? ;Donde las aprendi?

De las que comentamos aqui y que vienen en el manual también pensamos en otras
diferentes, pero a mi me gusté mucho esa que ya comentamos aqui cuando nos reunimos en
el grupo, esa de ir anotando cada semana, quincena o mes segiin nos acomodemos tomando
de referencia lo de las listas de la Sra. L, esa la adopté y si funciond porque se organiza mejor

todo y eso siempre es lo que hace falta, asi ya se organiza mejor el gasto.

(Qué metas logré?

Una de ellas para mi eran la de las inscripciones de la escuela para el nuevo semestre y esa la
pudimos lograr sin dificultad, sin endeudarnos, la verdad con un poco de dificultad pero si lo
logramos; otra era comenzar a ahorrar, esa estd en proceso porque lo sigo intentando, ha sido
poco lo que he logrado, pero si estd en proceso; y la que si logre fue administrar mi dinero y
ajustar con mi semana, esa si me pude administrar para que ya no tenga faltantes y no tener

que pedir prestado y endeudarme mas.
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> SENORA LORENA

PROCESO EN CASA

(Qué si me sirvio?

Me sirvi6 llevar el registro de todo lo que gastaba y asi me di cuenta de lo que realmente
hacia falta. Lo que identifiqué hacia falta fue, por ejemplo que al comprar el jitomate o el
tomate, chiles, al llevar el registro yo de todo lo que gastaba me daba cuenta que compraba

mas otras cosas que no debi haber comprado, o que no me hacian falta en el gasto diario.

(Qué no me sirvid?

Yo tampoco le puse nada, todo me ha servido.

(Qué cambios he percibo en casa?

He notado que gracias a las listas de articulos necesarios no falta nada en casa, aparte los
nifios han aprendido a no desperdiciar lo que viene siendo la comida, el jabon de lavar, el
champu, el agua, porque ya saben que generan mas gastos, por esa parte ellos se han hecho
conscientes y tiene mas cuidado, por ejemplo les digo que si se van a servir leche que sea
nada mas lo que se van a tomar porque no quiero que la dejen, o el cereal, que sélo tomen el
que se van a terminar, que ellos sepan y decidan sin desperdiciar; igualmente les digo que me
diga cuando les vaya servir de comer si tienen mucha hambre o poca, dependiendo, me digan

para saber cudnto les voy a servir. Vamos guardando lo que nos va quedando para el siguiente
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dia por ejemplo arroz y frijoles, ya voy calculando cuanto ocupa la semana y en eso si me han
ayudado.

H: ;Haz notado tu cambios en ellos, en sus actitudes? ;has notado que hayan adoptado
habitos como los tuyos?

L: Al inicio no me decian nada cuando me negaba o los limitaba, s6lo se me quedaban
viendo, pero entonces yo hablaba con ellos y les decia “ustedes tienen que entender que esto
genera gastos, que esto que estan dejando o desperdiciando es un peso o dos pesos que luego
nos pueden hacer falta”, o luego les mencionaba también que habia otras personas a las que si
les hacia falta o necesitaban y ellos lo estaban desperdiciando (Yo: culpa o temor).

H: ;Te preguntaban sobre las tareas que hacias o del registro que llevabas?

L: Si, de hecho si. Me preguntaban ;Y esto para que es?, Y yo desde el principio llegué con
los papelitos de las preguntas “;Qué es lo que quieres? ;Cuanto tienes? y ;Cuanto tienes que
ahorrar?” se los di y desde el principio ellos pensaron en que si podian lograr juntar para algo
que quisieran, primero como que se les hacia imposible juntar dinero, entonces yo les decia
que no imposible que si del dia o de la semana el camion le cobraba tanto, en la escuela se
compraba un refresco podria mejor llevarse agua de sabor de la casa porque habia para hacer,
y entonces si se llevaba su bote con agua lo del refresco lo podia ahorrar y meterlo a su
alcancia, entonces asi lo estan haciendo ahora. A los mas grandes les da pena llevar su
botella, pero los mas pequefios si llevan su botella. Asi ahorran y ellos compran sus propias

golosinas.

2) PROCESO DE GRUPO

(Qué ventajas tienen/tuvieron las reuniones grupales?
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Yo le puse que mas que nada la motivacion para seguir adelante, y las nuevas estrategias que
ibamos compartiendo o generando, como para hacer algo nuevo y opinar al respecto,

preguntarnos ;como ves? y lograbamos ponernos de acuerdo para luego practicar en casa.

(Qué desventajas tienen/tuvieron las reuniones grupales?
Ya puse que no todas las del grupo participaron, porque siempre éramos dos o tres, por eso yo

le puse que si al menos hubiéramos estado las cinco, o sea todas, ya eran mas opiniones.

3) PROCESO INDIVIDUAL

(Qué habilidades desarrollé?

Yo identifico que la habilidad que desarrolle es consumir lo que realmente es necesario,
comprar lo necesario e indispensable, hacer estrategias sobre todo la comida, por ejemplo si
no quieren llevar agua pura pues comprar otra cosa como flor de Jamaica por kilo, eso me
puede rendir hasta 15 dias, he desarrollado eso, calcular y saber en cudnto tiempo
consumimos las cosas, cuanto nos pueden durar y en cuanto tiempo las puedo reemplazar, y
asi administrar o guardar dinero.

H: Bueno seria identificar lo que realmente falta, gastar en lo necesario y se incluye el poder

ahorrar.

(Qué estrategias aprendi?
Lo que yo hice fue generar listas independientes de todo lo que se necesiten el hogar y hacer
como categorias, por ejemplo: abarrotes, verduras, escuela, uniformes, salud, servicios. Y

bueno registrando todo uno analiza lo que si es necesario comprar. Al hacer las listas no
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involucré a mis hijos, nada méas a mi esposo, por ejemplo con ¢l hablaba un dia sobe que en
tanto tiempo ibamos a necesitar comprar zapatos para todos, entonces debiamos organizarnos
ya para ver como se iba a cubrir eso.

H: entonces aprendiste a planear a corto, mediano y largo plazo a través de las listas.

(Cuadles nuevas estrategias generé¢? ;Donde las aprendi?

Una fue quitar el 10% de mi ingreso, y eso esta destinado a la escuela de mis hijos, como
colegiaturas, uniformes y materiales; al principio se me complico porque yo junté todo, haga
de cuenta, si yo recibia 800 pesos entonces ahi mismo hacia el desglose de todo lo que yo
gastaba y ahi mismo incluia el 10%, luego me di cuenta que mejor no, que antes de ingresar
el dinero para hacer el desglose de todo lo que iba a comprar quitaba el 10% y ya lo dejaba
aca libre y entonces ya nada mas me quedaban los 720 pesos y de esa cantidad era de donde
yo partia, entonces esa fue una nueva estrategia; la otra fue ya no tocar lo que me sobraba,
ahorrarlo; la otra es las listas, clasifiqué porque al inicio yo anotaba en mis registros y creo
que era mucho lo que yo llevaba aqui, en mis listas aparecian cajas de galletas, estampas,
sopa, jitomate, todo junto porque eran imprevistos, y luego todo lo tenia que volver a pasar a
una lista para darle a mi esposo y que €l surtiera todo, asi es como yo fui descubriendo como
ir disminuyendo toda esta parte, por eso hice una lista de todo lo que consumimos en casa por
categoria y separado por semana; le puse entonces a una lista “Limpieza personal” en la que
inclui champu, crema, gel, cepillos dentales, pasta, todo eso que usamos y de ahi ya parti para
hacer las listas y que mi esposo las surtiera; ya de ahi paso a otra lista “limpieza de casa” en
la que reviso si tengo escoba o trapeado pues ya no lo pongo y asi; luego “despensa
comestible” donde incluyo todo lo que comemos, fijos, azucar, cereal, todo eso y hasta el

ultimo dejé “gastos variables” e hice una lista de “imprevistos”. La lista del consumo diario
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es la que me motivo a registrar asi para ya no tener que hacerme bolas o que se me facilitara
la planeacion.

H: Se acuerdan que en el material que nos proporciond la profeco y en lo que trabajamos en
el taller venia una parte que se llamaba “clasificar” ;te acordaste de eso?

L: Pues no lo hice revisando, pero después si me acordé. Yo revisé¢ de nuevo los materiales
que nos dejo y todos los folletos, y en uno de ellos también me di cuenta de lo de la
clasificacion y del porcentaje de ahorro,aqui dice que el monto debe ser tres o cuatro veces
los gastos de un mes, ahi también me di cuenta que llevo muy poquito ahorrado para lo que
se llama “fondo de imprevistos” porque uno debe tener eso de ahorro por lo menos y siempre,

€s0 0 mas, entonces eso se ha convertido en una meta que quiero alcanzar.

(Qué metas logré?

Yo tenia la meta de cambiar mi celular, entonces en un tiempo, el de las vacaciones de la
escuela de mis hijos pues ya no se les daba dinero para el transporte, algunos se fueron de
visita un tiempo con los abuelos, entonces sin los hijos en la casa pues el gasto se reduce
mucho, entonces mi esposo dijo que ya con ese ahorro pues ya podria completar el gasto del

celular; y el ahorro que ahi voy con eso.

> SENORA MARIA GUADALUPE

PROCESO EN CASA

(Qué si me sirvio?
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Hacer el registro de los gastos generales para evitar comprar por comprar, y tenerlas listas
previas para las compras, evitar lo que no necesitabamos; concienticé a mis hijos de lo que
debiamos comprar y lo que no, incluso a ensefarles a comer y sanamente, comentar con ellos
cuales son sus necesidades prioritarias. (yo: No solo anotaba lo que gastaba sino que planeaba

lo que iba a gastar.)

(Qué no me sirvio?

Pues yo ahi no puse nada, creo y siento que todo lo que vimos me ha servido.

(Qué cambios he percibo en casa?

Por ejemplo yo, pues que mis hijos también sean ido concientizando en que hay que comprar
lo mas necesario, incluso aqui como mencionaba por ejemplo compraba champtl y me decia
alguien que no le gustaba y yo volvia a comprar otro sin razon, pero ahora se ajustan a lo que
hay. Y en los cambios también estd que antes ellos nada més decian “quiero esto” y ya
veriamos cémo le haciamos, pero ya conociendo ellos la condicion econdmica que tenemos
se adaptan a lo que hay.

H:;Hubo conflicto para adaptarse?

Mg: al principio si, incluso me decian “ya fastidias con ta libreta, ya vas iniciar otra vez, qué
te ganas con estar anotando”, porque en la noche en la cama hacia mis anotaciones, ya les
decia que era un trabajo que estaba haciendo para registrar, ya después ellos me decian que si
no iba a anotar en mi libretita azul, pero al inicio se genero6 conflicto.

H: ;Cuando te preguntaron para qué servia la “libretita” les dabas informacion?

Mg: Si, porque los involucré en la cuestion econdomica de la casa, mostrandoles cuanto nos

daba su papa quincenalmente para que ellos vieran cuanto teniamos y como lo distribuiamos
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porque a veces yo no tenia y teniamos que ajustarnos, entonces yo tenia que comentarlo con
ellos, les decia que si no teniamos una entrada fija por parte de su papa ,porque a veces daba
y a veces nho, pues tenemos que prever e€so, por eso es que platicabamos que era lo que si
necesitaban y que no, como lo urgente.

H: ;Pudiste observar si tus hijos adoptaron algin habito o se apropiaron de alguna
herramienta que te vieron usar?

Mg: si aunque lo han hecho de manera personalizada (individual) no para contribuir a la casa,
una de mis hijas como ve que no le alcanza a optado por vender dulces en la escuela, asi saca
para comer y ya no toma de su semana, asi dice que ya se puede dar un lujo o algo aparte.

Ella no lleva registro, pero sé que estd ahorrando porque quiere comprar algo.

2) PROCESO DE GRUPO

(Qué ventajas tienen/tuvieron las reuniones grupales?

Yo lo que creo es que cuando nos juntdbamos se enriquece el trabajo, incluso yo le puse que
hasta moralmente porque el hecho de platicar las dificultades que uno tiene, aunque no se
hable de los problemas familiares, ya fortalece sentimentalmente. En cuanto las estrategias
igual, yo les decia que se me hacia dificil registrar y las compafieras me decian “no mira, en
esto hazle asi” y como que eso también ya motivaba y ayudaba porque ya tienes otra opinion,

y es por eso que es enriquecedor trabajar en equipo.

(Qué desventajas tienen/tuvieron las reuniones grupales?
Las desventajas son que si no trabajamos en equipo nos cuesta mas sacar los pendientes de

forma individual, porque pues no nos esta enriqueciendo, si yo tengo limitaciones el apoyo o
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consejo de una de ellas lo podria facilitar. Aqui en Toliman es muy mala la sefal para la
comunicacion por celular, entonces habia veces que no podiamos estar en comunicacion; una
limitante también es que somos de distintos lugares y pues no nos veiamos nos

encontrabamos tan facil.

3) PROCESO INDIVIDUAL

(Qué habilidades desarrollé?

Yo también creo que planear la distribucion de mi dinero, tanto en mi casa como en mi

negocio.

(Qué estrategias aprendi?

Yo las estrategias creo que fue la del ahorro, hasta mis hijos, tenemos un botecito, ya hasta
ellos se encuentran una monedita y la echan al bote porque lo tenemos para el gas, porque
vamos haciendo ese ahorro y si tenemos 100 pesos disponibles para eso ya no vamos a tener
que estarnos preocupando, ya disponemos como de una “ayuda” para cuando nos toca
comprarlo, ellos ya saben que ese es exclusivo para el gas; otra de las estrategias pues son las
ventas, vender dulces, que igual aprovechar las oportunidades de trabajo porque eso ya
significa un dinero extra entonces invertimos nuestro tiempo para generar dinero y lo
administramos.

H: podemos pensar entonces el ahorro en grupo como una estrategia primordial y aprovechar

trabajos temporales, que sean econdmicamente autonomos.

(Cudles nuevas estrategias generé? ;Donde las aprendi?
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Pues el ahorro grupal, el saber manejar el negocio y la casa juntos sabiendo de donde entra y

a donde se va el dinero, y el registro, que aunque aun batallo sigo con eso.

(Qué metas logré?

La fiesta de mis hijas se logro, al final tuve que conseguir dinero, pero aun asi pude planear y
no excederme tanto y comprar lo necesario; otra meta que tenia era la de la maquina de coser,
esa no se ha logrado, la puse en pausa por la deuda de la fiesta, entonces tomé la decision de
parar ese plan hasta terminar con los pagos de la deuda y entonces retomar ese proyecto de

mi maquina de coser.

Comentarios generales, retroalimentacion del proceso y abordaje de metas.

H: Bien compaferas, gracias, hay algunas dudas que al escucharlas me han surgido y quisiera
saber por ejemplo el papel de los esposos ;Se involucran en el proceso, les pregunta, se
interesa en el registro, en las estrategias, aportan algunas estrategias? ;Les comparten algo de

las novedades?

L: Mi esposo siempre ha sido muy organizado, como muy controlador del dinero. El a mi el
efectivo no me lo da, pero me da en especie, entonces me dice “ya ves, es lo que yo te decia,
que me hagas la lista y yo te lo traigo”, pues en esa cuestion a ¢él si le agrado. Ahorita ya llevo
un registro de lo que hace falta en casa, por ejemplo verduras, tengo mi lista y reviso: si ya
tengo jitomate no lo apunto, si no tengo cebolla si lo apunto y asi, ya voy viendo lo que si
tengo y lo que no para que ¢l me lo surta, en esa cuestion si me ha apoyado, ademas tiene la

costumbre de pedir las notas y asi tenemos mas control del gasto, sabemos cudnto fue
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realmente. El no se involucra en el proceso, sélo en que yo le de la lista para ir a comprar,

pero en el registro y demas no.

Mi: pues no, bueno €l sabe lo que estamos realizando y eso, si lo conoce pero no se involucra,
también por lo mismo porque trabaja casi todo el dia. Si le comparto lo que voy trabajando y

lo que va pasando en casa pero nada mas.

Mg: Pues en la situacion de separados en la que estamos al contrario, a veces no me apoya
econdmicamente y tengo que ver, junto con mis hijos, como le vamos a hacer. Para nada se

involucra.

H: (Este mismo trabajo en grupo, el que han realizado entre ustedes y que ya han
mencionado es enriquecedor por la variedad de opiniones y la experiencia que van
adquiriendo, lo podemos pensar dentro de la familia? es decir ;podemos pensar a nuestra
familia como el grupo de formacion y retroalimentaciéon? ;Esta forma de trabajo en equipo y

el compartir estrategias se puede pensar desde/en la casa?

Mg: Si porque por ejemplo yo tengo un hermano que me estaba diciendo que ya no podia con
sus deudas, que no podia mas, y yo le decia que si podia entonces me pidié que le diera como
las sugerencias de como hacerle si estaba tan segura porque el ya no veia la puerta. Le dije
que yo también estaba al dia pero le hablé que estaba llevando este taller, de que tenia que
hacer su lista de gastos, saber cuanto dinero ingresaba y cuanto dinero gastaba, anotar eso, y
ya yo le estaba dando algunos tips, entonces yo creo que de alguna forma con ese intercambio

o platica que teniamos ya estdbamos haciendo equipo, compartiendo estrategias. También lo
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veo con mis hijos, bien o mal y a su manera, ha ido generando estrategias ve que hacer para
generar ingresos, tal vez ellos me involucran a toda la familia, pero al menos ya hay un

cambio desde lo personal.

L: Yo pienso que si, uno de mis hijos me pregunto que qué estaba haciendo, entonces yo ya le
empecé a decir y ¢l me dijo “;eso es todo lo que nosotros gastamos? ;son todas las compras
que hacemos?” Ya le dije que si, Y también le dije “ya ves como no hay que desperdiciar las
cosas porque si cuestan”, ya nada mds me dijo “pues estd muy bien, ;Y quién te esta
ensefiando eso? Estd muy bien, seria bueno que cuando ya termines sigas con eso” O sea si se

interesan.

Mi: Yo también he visto que si se puede trabajar asi como haciendo equipo en casa, por
ejemplo yo he visto que mi hijo el mas grande dice que posiblemente van a hacer un viaje de
estudios, entonces ¢l dice “bueno mama usted me da lo de los pasajes, y yo voy a ahorrar para
llevar algo para gastar”, yo digo aqui ahi se ve el trabajo en equipo, bueno para mi, hay se

nota porque el que esta pensando como apoyar y coémo aportar.

H: En este proceso de aprendizaje, y pensando en el proceso de grupo, se acuerdan ustedes
cuando hicieron la linea de vida econémica decidan ustedes que nadie les habia ensenado
cémo administrar o gastar el dinero, Y eran las experiencias de vida como el matrimonio, los
hijos, lo que les iban dando esas estrategias necesarias para irse administrando ;creen que sus
hijos, con lo que ahora ustedes estan aprendiendo y les estan ensefiando hagan las cosas
diferentes cuando formen una familia o cuando comiencen a administrar su dinero? ;jPor qué?

(Como lo ven ustedes ahora?
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L: Yo pienso que si va a ser diferente porque ellos han vivido y han visto los cambios en casa,
al lo mejor ellos no tenian idea de cuanto se gastaba os de si habia dinero o no habia dinero
eso lo consumia lo que habia y no preguntaban del dinero, pero ahora se van concientizando
de qué hay que llevar un control, uno de mis hijos le decia mi marido que ya no tenia dinero
para la escuela Y mi marido le preguntaba que por qué, qué en qué se lo habia gastado,
entonces ya le dijo que en un refresco y algunas golosinas, y mi marido le pregunt6 “;y era
mas importante eso que guardar para tus pasajes?” Entonces yo creo que si les ayuda.

(yo: con este comentario se puede reconocer el papel participante, o de participante activo y
no s6lo de “proveedor de dinero” que tienen los padres, asi como la figura de autoridad, creo
que al igual que los hijos se van reeducando al observar las nuevas estrategias, directamente

relacionado con la socializacion).

Mi: Yo pienso que si porque ellos estan asi viviéndolo también porque ellos estan viviéndolo
a través de la experiencia que nosotras estamos llevando, pueden verte hay gastos que
realizamos que no son necesarios, pueden diferenciar que hay gastos que no tenian porque
hacerse, yo digo que mediante esto también se estan concientizando, ven lo importante que es

planear.

Mg: Si porque ellos ya van a ir planeando, viendo cudles son los gastos mas necesarios, debes
en cuando también yo les hago el comentario de las fugas hormiga y asi mas o menos ya van
viendo ellos como manejarse a diferencia de nosotras qué sabiamos que teniamos que ahorrar
pero no sabemos coémo ni llevabamos una lista ni una planeacion, ahora ya hay una base, algo

mejor para que ellos puedan planear la economia.
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H: Bien en cuento a las metas que ya mencionaron lograron, yo por aqui tengo algunas que

mencionaron, vamos a comentar si se lograron o no ;de acuerdo?

Con la Sra. L era identificar donde se fuga el dinero y ahorrar ;se lograron esas metas?

L: Si, si se lograron.

H: con la Sra. Mi, era identificar los gastos para organizar partiendo de saber cudnto se ganay

cuanto se gasta, y ahorrar, ademds de juntar para lo de las inscripciones ¢se logro?

Mi: Si lo de la organizacion y como dije esta en proceso lo del ahorro. Logré no salirme del
presupuesto semanal, no he logrado ahorrar pero no me he salido de mi presupuesto y bueno,

se logré también lo de las inscripciones, usé el cuadrito de las metas.

L: Mi hijo llevo uno, tenia una guitarra sin cuerdas ni estuche, le di el cuadrito para que

calculara cuanto tiempo y cuanto dinero tenia para juntar y si lo logrd, esa fue otra estrategia.

H: Bueno de la Sra. Mg. era organizar y saber los presupuestos de casa y del negocio, que no
se mezclara el dinero y saber en qué me estaba gastado el dinero tanto de casa como del

negocio para surtir y mantenerte en el presupuesto. ;se logro eso?

Mg: No porque cambi6 todo, al yo ya no recibir una entrada fija de dinero del papa de mis

hijos decidi llevar uno soélo, al principio de septiembre a noviembre si, pero después en
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diciembre ya no porque es una sola entrada tanto para el negocio como lo de la casa. Era
variable el gasto pero logré que con todo eso ajustarnos, yo me sorprenda y me dio una
satisfaccion personal porque la final me daba cuenta de que no excedia mi presupuesto fuere
cual fuere, al menos estaba viendo que no me iba excediendo. Lo que si se logr6 fue que pude
identificar en qué gastaba, cudnto ingresaba de mi negocié y cuanto invertia porque llevaba el

registro y ahora si ya puedo ver el porcentaje de mis ganancias.

H: Ya sabiendo organizarse, ya sabiendo en qué se va el dinero, como lo pueden distribuir, en

qué y como pueden ahorrar ;han surgido nuevas metas?

Mg: Si, yo por ejemplo es la ficha para la universidad de mi hija y cuanto serd para la

inscripcion, ya pregunté precios y a finales de mayo debo tener eso.

Mi: Si, nosotros teniamos el pago del préstamo, pero ya lo terminamos, entonces ahorita pues
tenemos la meta de terminar un cuarto de la casa que estd a medias, entonces con eso que

destindbamos al préstamo vamos a juntarlo para el cuarto.

L: Si, yo quiero lograr tener un ahorro para imprevistos, ahorita ninguno de mis hijos va a la
universidad ni nada asi que genere gastos muy fuertes, estd la primera comuniéon de mi nifia
que es en diciembre y puedo ir juntando, pero mi meta es cumplir con todo eso, pero tener el

fondo.
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H: ;Consideran ustedes que en este momento hay algo que se deba repasar de los temas o que
en este poner en practica los conocimientos se haya generado una necesidad de saber algo

distinto o mas puntual, algo que no abordamos?

Mg: Yo creo que en lo personal mas que repaso de lo temas, lo que me hace falta es aplicarme
en la practica bien bien de los registros, porque los temas fueron claros y me falta aplicarlo.
Ya el compartir experiencia es bueno, mas viendo que a las compaiieras les da resultado, por

eso digo que en mi es aplicarlo.

Mi: Por ejemplo yo pensando en mi creo que seria importante reforzar lo de las estrategias de

hoy, lo que hemos comentado y lo que hemos hecho, creo que es importante.

L: Yo anoté en algin momento algunas necesidades que iban surgiendo y las iba resolviendo,
como la clasificacion o darle el cuadro de metas a mi hijo, creo que los temas y el material de

apoyo fue claro.

H: ;Se emplearon la hojas de los registros? ;Fueron de utilidad los materiales/herramientas

impresas?

Todas: si

H: Para ensefiar y aprender a socializar econdmicamente hay que tener datos especificos
sobre temas que estan directamente relacionados con la economia, todos los que hemos

abordado aca, pero en cuanto al aprendizaje necesitamos abordar y desarrollar estrategias
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especificas que nos lleven a tomar mejores decisiones, independientemente de si son buenas o
malas decisiones eso implica ya aprender. Abordaremos un video corto en el que se muestra
lo complicado de la mente humana para tomar decisiones y el proceso mental complejo que
ello exige al tener multiples opciones y experiencias, distintas edades y como es que se va
resolviendo el cotidiano.

desde el primer dia que nos encontramos acé se puede observar que se lograron metas por los
procesos de aprendizaje que se han llevado a cabo y hemos descubierto las formas y/o las
rutas para poder lograrlo, se alcanzaron esas metas, se agregaron otras y se toman decisiones

constantemente, ese es el proceso de aprendizaje (cognicion).

A partir del abordaje de la organizaciéon econdémica familiar, el consumo y la toma de
decisiones se pretende educar para la ciudadania, para la ciudadania econdémica que nos
involucra en el mundo econdémico para conocer su funcionamiento y saber como es que
tomamos decisiones de lo que consumimos, compramos y tener mas conciencia del entorno y
el mundo desde de la familia dentro de casa. Cdmo com parte de la educacion familiar vamos
en este grupo introduciendo estos aspectos que surgen como una necesidad y una demanda de
conocimiento para poder hacer uso de mejores herramientas en cuanto al dinero y la

organizacion economica, la administracion y hasta la sustentabilidad.

Se ha abordado ya sobre la diferencia de experiencias que se han vivido durante la crianza
entre ustedes y sus hijos, el que no se habia tenido una educacién econdmica propiamente o
sobre economia y recursos familiares y como eso posiblemente hard una diferencia en la

forma de administrarse actualmente y en un futuro a sus hijos, como mencionaron ustedes,
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serd menos dificil para ellos llevar a cabo acciones o tomar decisiones sobre como y qué

comprar, los productos que son mejores, entre otras.

Cierre de sesion.

SESION 5
RELATORIAS. MEMORIA HISTORICA
Toliman, Querétaro. 04 de mayo de 2016.

Parte 2

- Asistentes: Maria Guadalupe (Mg), Miguelina (Mi) y Lorena (L). Facilitadora:

Haydee (H).

H: Bien, ademas del video que les comenté veremos hoy, vamos a abordar tres momentos
para esta segunda sesion de evaluacion, todos estan relacionados con su experiencia y

practica en casa:

1);Cual es mi ruta de aprendizaje? Retomaremos los conceptos de la escalera del consumo

que estuvimos abordando antes, lo referente a la educacion para un consumo responsable.

2) En cuanto a la toma de decisiones de consumo responderemos a las preguntas ;Qué
compro? ;Cuando compro? ;Como compro? tratando de abordar un antes y un después. Si

recuerdan son ejercicios que fuimos haciendo en la primera parte del curso, pero que ahora
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después de la formacion e informacidén que tiene y sobre todo de la practica pudieron haber
cambiado, eso es lo que vamos a revisar. Vamos a ver también el video “LOS ENIGMAS
DEL CEREBRO: DECISIONES ECONOMICAS” como parte del proceso de la toma de

decisiones econdmicas.

3) Y como punto 3 abordaremos la pregunta ;Coémo soluciono los problemas que tienen que
ver con la organizacion econdmica familiar? Ruta para la toma de decisiones; la utilidad de

los recursos o herramientas que les dejé para registro y para su organizacion.

Actividad 1

Educacion para un consumo responsable, mi ruta de aprendizaje

Lectura de la definiciéon de los conceptos:

Educar para el consumo responsable es educar en valores: dentro de la familia ensefiamos que
para realizar un consumo responsable debemos: conocer, estimar, elegir, experimentar y tener
criterio propio estando informado. Echar mano de los recursos y la experiencia, hacer

conciencia sobre la propia educacion y el aprendizaje.

Colaboracion: la educacion para el consumo se logra con el ejemplo, trabajo de padres

principalmente y escuela. Implica participar en conjunto en casa, la comunidad, la escuela.

Informacion: la no informacion sobre productos, precios, origen, costo, necesidades reales y

deseos y la influencia que tiene la publicidad hace que consumamos de forma irresponsable y
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en exceso. Hemos abordado sobre deseos, gustos y usos y costumbres que nos llevan a
decidir, pero si lo hacemos desde la informacion serd mucho més contundente nuestra toma

de decisiones.

Etiquetas de los productos, origen de los mismos y la relacion de la calidad-precio: ser
maduro en la toma de decisiones implica establecer criterios (valorar) para comprar la mejor
calidad a un precio justo, no dejandonos llevar por una marca o por un deseo, sino ser y
ensefiar a ser un consumidor exigente. Hemos ido viendo cémo es que puede beneficiar o no
conocer el origen y la relacion que hay con el proceso de elaboracion, el origen de las marcas

y como repercute todo esto a nivel comunitario, local, nacional, mundial.

Saber sobre las necesidades personales, familiares y de consumo: pensar y ensefiar a pensar

en las necesidades que se quieren cumplir con determinados productos, distinguir entre

necesidades basicas de la familia y las que no lo son.

Toma de decisiones: agregaremos a la experiencia de aprendizaje en este tiempo llevando al

acto el consumo en casa.

H: Acomodaran segun la experiencia que tuvieron en este tiempo ;Qué es lo primero que se

hizo en casa, luego de ahi qué se hizo? ;Cual es mi ruta de aprendizaje?

Se obtuvo lo siguiente:
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L: Ese orden es partir de las necesidades, de conocer las necesidades de mi familia; en el
segundo le puse conocer el origen de los productos, tengo que ver qué productos cumplen con
esas necesidades y los que més nos convienen; Luego en el tres puse educacion en valores, de
acuerdo a los productos que yo conozco y de saber de donde provienen puedo decir y decidir
qué producto si y por que si 0 no y por qué no; luego la informacién me permite transmitirle a
mis hijos y también decirles cuando me preguntan que por qué les compré eso, pues yo ya
puedo decirles jah! pues por esto, por esto y por esto, darles la informacion para eu ellos
estén conformes; en el cinco le puse colaboracion porque aqui es cuando todos estamos de
acuerdo para que la siguiente vez el consumo sigue siendo responsable,toma de decisiones de

consumo responsable.

M: Pues para mi primero esta la informacion, la que ya se tiene sobre consumir porque no
nada mas es comprar por comprar; luego esta la educacion en valores, como consumidores y
no como consumistas, de aqui ya se da la colaboracion, se contempla a todos los integrantes
de la familia; luego viene conocer las necesidades, porque son las que se tiene en casa y
también aqui va relacionado el conocer los origenes de los productos, qué comprar y donde
comprar, que no sea nada mas comprar por comprar y por ultimo toma de decisiones para un

consumo responsable.

Mg: Para mi estd primero esta la educacion en valores, en casa y con mis hijos es que ellos
estén un poquito mas conscientes para de ahi poder colaborar, con esto vamos a comentar y
tomar las decisiones de lo que es mas prioritario el conocer las necesidades; luego la
informacion el porqué compramos esos productos y no otros, lo que tiene que ver con la

Informacién y con el origen de los productos y por qué no debemos o podemos consumir tal
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producto, saber por qué y trabajar esa parte con ellos, con mis hijos. Ellos me preguntan por
qué el agua de sabor en la comida y les digo que es mejor porque aparte de que es mejor par
ala salud gastamos menos, y mas porque es fruta de temporada ya si les voy transmitiendo
por qué consumimos eso y juntos llegamos al ultimo punto porque tomamos decisiones para
un consumo responsable, que vayamos aprendiendo todos las ventajas y desventajas de

consumir tal o cual producto.

H: Si le preguntaran a nuestros hijos cudl es el orden de su propia escalera de consumo

(pondrian el mismo que nosotras? ;Cudles podian ellas o ellos diferente?

Todas: No, no creo.

Mg: A lo mejor, yo creo que mis hijos pondrian primero conocer las necesidades. Yo tengo

una hija que compara precios y otra que no lo hace por ejemplo.

L: Yo que ellos se irian con la de decisiones para consumo responsable, yo pienso que ellos
tendrian que consultarle a uno -Yo quiero esto, yo quiero lo otro, con mis hijos se agregarian
algo como preguntar primero a mis papas, creo que asi tendria que ser para que ellos puedan

consumir.,

M: Creo que ellos nada mas se basarian en las conocer necesidades, en la importancia para
ellos.
El autor dice que para poder pensar en la educacion par aun consumo responsable se necesita

primero la informacion de todo lo que tenga que ver con el consumo y la economia; luego
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conocer las necesidades, pudiendo distinguir necesidades y deseos; posteriormente es conocer
el origen de los productos qué de lo que necesito me conviene mds, qué cubre mis
necesidades y la de los mios; luego viene educar en valores, lo que implica que se hagan y
nos hagamos responsables de las decisiones que vamos a tomar y junto con la colaboracién
serd lo que nos lleve a tomar decisiones para un consumo responsable. Digamos que la
propuesta es que después de la evaluacion general vamos a tomar decisiones mas conscientes

y responsables.

Podemos observar que en cada uno de sus procesos primero se hace la evaluacion general
dentro de casa y luego con eso se toma decisiones para un consumo responsable, eso habla de

un proceso de aprendizaje.

Actividad 2

Consumo familiar y la toma de decisiones: antes y después.

En cuanto a la toma de decisiones de consumo responderemos al antes y al después las

siguientes preguntas: ;Qué compro? ;Cuando compro? y ;Coémo compro?

L: En este tiempo fui practicando en la organizacién sobre todo, compramos ya poco los
gustos que tenemos, lo innecesario, es esto de las fugas hormigas por darle gusto a mis hijos,

pero ahora vemos lo que hay en casa aunque no sea exactamente lo que quieren.

M: Bueno en mi tabla puedo ver que antes veiamos que los antojos y demés ahi se iba el

dinero, ahora estamos mas organizados y ajustamos con lo que tenemos.
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Mg: Yo puedo identificar que antes nuestro consumo era de forma desorganizada, tenia mas
fugas hormigas, pero ahora es mas organizada e involucro a mis hijos pero no al cien por
ciento porque yo soy la que organiza y les voy preguntando y mostrando coémo nos
organizaremos, pero si es muy importante que ellos sepan cudnto se gana y sepan la realidad
econoémica de la familia, para que ese “no alcanza” sepan que es real y por qué. Ahora le

pensamos un poquito mas para comprar o adquirir cosas o productos.

H: Pensar en una antes y un después nos permite ir viendo nuestras estrategias, pensandolas e
irlas modificando cada vez que sea necesario. Hay otros recursos electronicos, si es que
manejan internet, estan las plataformas de PROFECO o CONDUCEF donde tienen material
con datos que nos pueden seguir sirviendo.

A modo de evaluacion pensar un antes y un después siempre nos lleva a corregir cosas y €so
implica ya tomar decisiones, y en cuanto a la toma de desistes econdmicas implica también
pensar que todos tenemos condiciones de vida distintas, distinta cantidad de ingreso, distintas
edades en la familia, y con todo eso, pues distintas situaciones de casa, cada caso es
particular, pero hay estrategias que nos pueden servir a todos a partir de esta informacion y
educacion econdmica.

Lo que nos motiva a tomar decisiones varia, dentro de la familia tomamos decisiones
distintas y la informacion aporta para bien, nos servird pensar entonces en este contexto
(Cual es el problema? ;Cuales son las alternativas que tenemos? y ;Cual alternativa es la

mejor?

Actividad 3
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( Como soluciono los problemas que tiene que ver con la organizacién econdmica familiar?

Emociones y herramientas para registro.

H: En cuanto a la economia tomar decisiones implica contemplar un factor social, uno
cognitivo cerebral, uno econdmico y uno psicologico en el que esta lo emocional, como ya

veiamos en el video.

L: Se me hace muy interesante como es que las personas que usan las emociones y la

informacion toman mejores decisiones que las personas comunes, como dice el video.

M: A mi se me hizo super importante el como las emociones interfieren en la toma de
decisiones, tomando malas o buenas. La informacion si afecta para ser consumidor o
consumista, me acordé de mis hijos que piden tenis de marca, porque les afecta informacion

que reciben de otros, entonces afecta para esas decisiones que tomamos.

Mg: Tenemos que usar la consciencia para decidir, no porque nos estén ofreciendo un
producto tenemos que consumirlo, primero hay que pensar si a nosotras o a nuestra familia de

verdad nos sirve.

H: Si pudieran decir cudl es su ruta para tomar decisiones estariamos cerca de este orden: 1)

(Cual es el problema? 2);Cuéles son las alternativas que tenemos? y 3) ;Cual alternativa es

la mejor?
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L: No, yo creo que no pensamos en las alternativas que tenemos, nada mas pensamos en una
opcion. Las emociones nos rebasan para tomar decisiones, porque son ellas las que nos hacen
tomar decisiones porque por ejemplo yo al ver a mis hijos con su carita o sus 0jos tiernos
diciéndome -Por favor compramelo, me gusta, pues uno se siente bien, y los hijos también. Al

ver nosotros las situaciones y el actuar del nifio si influye en la toma de decisiones.

M: No, yo también creo que no es ese el orden porque a veces también es tomar la primera,

bueno en mi caso, aunque no sea la mejor para mi o para mi familia.

Mg: El sufrimiento o las perdidas también influyen porque luego uno se centra mas en lo que
se estd viviendo que en el cotidiano y si se toman decisiones, o se pasa la responsabilidad a

otro.

H: Después de lo que hemos aprendido y experimentado hasta el dia de hoy ;Creen que
regresard la forma en que tenian de tomar decisiones antes? ;Como haremos con el factor de

las emociones?

L: Al menos en yo creo que no, porque ahora pienso las cosas, no respondo a la carrera, mas
bien pido poder pensarlo y luego comunico. Esa forma creo ahora podra considerarse la

situacion de las emociones o el estado de animo.

M: Pues no, creo que ahora se piensa en qué alternativas hay, y pues seguir asi y no tomar
decisiones aceleradas para tomar la mejor decisiéon, aunque sea por lo que estemos

atravesando, yo lo pensaria primero.
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Mg: Pues yo creo que no se regresa porque la cosa es pensar y actuar, yo tengo el conflicto de
una cantidad de dinero fija 0 no, yo tengo que ver la forma en la que no me descompense.

Pensar en eso y que se cubran los gastos.

H: En ese sentido y pensando en la dificultad que se ha mencionado en cuanto al tema del
ahorro, es decir, en cuanto a poder llevarlo a la practica, recuerdan que habia tres ejemplos de
familia, una que rebasaba su presupuesto, otra que apenas ajustaba con su presupuesto y otra
mas que tenia un margen extra, es decir, que le sobraba de superpuesto después de los gastos
familiares ;Se acuerdan que todas se ubicaban como la familia que excedia sus gastos o en la

que apenas ajustaba? bien, pues ahora comentemos (En cudl familia estdn ubicadas?

Mg: Antes era en la que me pasaba, luego hubo meses que me sobraba, luego regresé a la que
rebaso; pero tiene que ver con lo que varia si hay ingreso o no. Yo he estado tratando de
ahorrar, pero si no pido préstamo, unos han sido bancarios, pero la consecuencia es que se ha
descompasado mi negocio y ahi he tenido que pedir a familiares, pero es temporal, me
organizo nuevamente y retomo, apenas ajusto o de pronto me falta, pero se ha ido
resolviendo, més veces me he quedado en la raya. Si me han servido las anotaciones, aunque
como le dije antes, no las he hecho al cien por ciento, pero si hace diferencia anotar porque

uno ve en qué se va o donde puede uno ahorrarle.

L: Pues yo algunas veces quedo en ceros. Antes si me faltaba o quedaba apenas, pero ahora si
no quedo apenas me queda un poquito, no me sobra mucho pero si me queda un sobrante, me

han sobrado mas veces que quedar apenas. Mi objetivo es tener lo de tres meses como ahorro,
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como decia en el folleto, ese es mi objetivo. A mi si me ha servido muy bien el anotar en el

presupuesto y las estrategias para poder ahorrar y que me quede algo.

M: Yo al principio estaba en la familia a la que siempre le falta, pero con mis registros y el
proceso y lo que he podido ver es que me ubico en la familia que ajusta apenas. Yo no he
podido ahorrar, pero no he conseguido nada, ni prestado ni nada, he ajustado bien con mi
ingreso. Yo creo que pronto pueda estar del otro lado y que me sobre para poder tener un

ahorro.

H: En cuanto a las herramientas teniamos el presupuesto; la bitacora individual (la que se
hacia cada semana) donde se hacia registro de las dificultades, dudas o descubrimientos;
Calendario de registro para gastos fijos, herramienta de organizacion; Tablas para registro de

estrategias o dificultades; reuniones grupales.

> Presupuesto: todas lo llevaron a cabo, primero semanal, luego quincenal y luego

mensualmente, casi todas mantuvieron el registro de los alimentos diario.

Mg: Yo no lo hice siempre pero como les dije, si me sirvi6 hasta para saber como anotar mas

rapido.

L: Si, siempre lo lleve y es el que me permitia darme cuenta de todo: ahorro, gasto, fugas,

necesidades, todo eso.
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M: Si yo también como la compafiera siempre lo lleve y es mas facil porque asi puede ver

uno.

> Bitacora de dificultades, dudas y/o descubrimientos: no se sigui6 de forma semanal, pero se

hicieron registros cada quince dias o cada mes.

L: Yo no sabia donde se me iba tanto el dinero, no identificaba bien donde estaba la fuga, de

ahi surgié mi clasificacion, la lista para poder ubicar, me sirvié mucho y ya la segui haciendo.

Mg: Yo no lo registré pero ahorita pensando en las dificultades es saber qué es lo que mas
consumimos, y pues el registro bien bien del presupuesto es lo que me va a permitir €so,

clasificando como hace Lore, creo que es cuestion de generar el habito de nuevo.

> Calendario: Todas lo usaron para el registro de los gastos fijos, incluso anotando el dia de
compras o las fechas para pagos especificos, consideran que es una herramienta que si

funciona.

M: Por ejemplo los gatos fijos de pasajes de los hijos, el pago de la caja cuando nos tocaba

pagar el agua, yo tengo varios de los pagos, bueno todos los pagos que teniamos qué revisar.

Mg: Incluso yo le saqué una copia para ahi mismo anotar mis gastos diarios, para que se me
hiciera mas fécil, ya después en una anotaba los ingresos y en otra los gastos y egresos.

(Nueva estrategia generada)
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L: Si a mi también me sirvid para anotar gastos incluso pendientes de diario, de hecho yo le
puse cuanto fue mi ingreso mensual, cuanto fue el gasto y cudnto me sobro; el ingreso en
especie y de gasolina y de pagos fijos, lo hice separado, si me sirvid para saber cuanto es. Si

s un recurso que seguiré usando.

> Tablas de estrategias: fue un recurso que se uso poco pero que permitié a las mujeres

registrar nuevos recursos y formas de pensar las dificultades

M: Yo si utilicé algunas. Por ejemplo cuando dice identificacion y clasificacion de estrategias,
yo puse que en el mes de febrero el bebé y yo nos enfermamos y la estrategia que voy a
implementar fue la de la estrategia de ahorro desde el mes de febrero porque eso me va a
hacer sentir bien y tener algo para las emergencias que surjan tomando en cuenta las

dificultades inesperadas.

L: Yo lo utilice registrando que quiero tener un apartado de dinero para tutiles y uniformes, la
estrategia que voy a implementar es que de el ingreso semanal voy a quitar el 10% por un
semestre para tener el dinero para algunos de los nifios y no sea todo de golpe; y en cuento a
cémo me voy a sentir en el proceso pues creo que sera mas segura y tranquila porque tendré
algo seguro para esos gastos y que si voy a contar con ese dinero, que ya lo voy a tener.

Las herramientas fueron utiles, sobre todo esto de las tablas porque uno mismo lee las
preguntas y se las hace y las tenemos que contestar y se hace més fécil asi, nos preguntamos

coémo es que podemos mejorar.
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Mg: Yo no lo registré, no usé¢ las tablas.
Yo creo que si sirve, y aunque yo no lo registré en las hojas si las usé porque si se hace uno

las preguntas y es mas practico decidir asi, igual el calendario. Se hace mas facil.

> Reuniones grupales cada mes: fue recurso para resolver dudad, retroalimentacién entre
compafieras y también para la contencidon y estimulo para continuar en el proceso, se
considera una estrategia que se puede usar o replicar en casa con la familia, utilizar las

reuniones para dialogar y saber como se sienten los miembros, resolver dudas en la familia.

L: Si nos sirvi6 para lo que ya decimos antes, para saber e intercambiar informacion en
cuanto a la experiencia de llevar a cabo todo en casa. Yo digo que estas estrategias si nos van
a servir para la casa y la familia porque los hijos, aunque se con gestos y todo, siempre

escuchan a uno.

Mg: Yo digo que si van a servir porque siempre estamos hablando de que si alcanzamos o no
alcanzamos y ellos tienen que ser, son parte fundamental porque los hijos y la familia deben
tener bien claro que nos tenemos que ajustar al presupuesto, o salirnos del presupuesto. Hay
dificultad de entrada segura en casa, yo tengo mi negocio y hay dias buenos y otros no tan

buenos, que sean conscientes y ajustarnos a ese presupuesto.

M: Yo creo que si permiten las herramientas tener una mejor organizacion, mas control, para

no salirnos del ingreso que tenemos.

Cierre de sesion.
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Entrevista Estudio Piloto

Edad:

Sexo:

Grado escolar:

Fecha:

Nivel escolar de la
madre:
Nivel escolar del padre:

Ocupaciéon de la madre:

Ocupacidn del padre:

Objetivo: por favor responda las siguientes preguntas, este cuestionario pretende

conocer los elementos que las y los adolescentes consideran para tomar decisiones

economicas de consumo. Por favor responda a las siguientes preguntas de forma amplia

y clara.

Las respuestas que se recojan en esta entrevista son anénimas y se resguardaran los

datos de los participantes.

1.;Qué cosas crees que las personas hacen durante su vida que se relacionan con la

economia?
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2.;Define para ti qué es consumo?

3.;Para ti qué significa tomar decisiones?

4.;De donde obtienes el dinero que utilizas?

5.;Cuanto dinero tienes para gastar a la semana? Subraya la respuesta

A)de10a50 B)deS51a100 C)de101a200 D)de200a400 E)masde 401
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6., Qué haces con tu dinero? Subraya la respuesta

A)Transporte B)Chucherias C)Comida D)Cosas de la escuela

E)otro(s):

7.,Qué es lo que mas te gusta comprar?

8.;Describe cuales son las necesidades en las que piensas cuando quieres consumir o

comprar algo?

9.;,Cuales son los productos que tu crees son los mas importantes para comprar o

consumir en tu casa?
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10.;Cuales marcas son las que prefieres comprar o consumir para ti?

11.;Para ti cual es el fin que tiene la publicidad o los anuncios publicitarios?

12.;En donde ubicas mayor presencia de anuncios publicitarios? subraya la respuesta

Television B) Anuncios impresos en la calle C) En la radio

D)Otros:

13.;Crees que sea importante que las personas deban ser formadas para aprender a

manejar el dinero?

Si: No: JPor qué?:
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14.;Quién(es) crees debe(n) encargarse principalmente de la educacion para el manejo

del dinero o lo relacionado con la economia? Subraya la respuesta

A)Escuela B)Padres o tutores C)Hermanos D)Amigos E)otros:

15.;Qué consideras tu debe incluir la educacion econéomica?

16.;En que tipo de decisiones participas cuando se organiza el gasto de tu casa?

Guia Entrevista Madres de Familia

Edad: Ocupacion:

Sexo: Hijxs en bachillerato: Si___No
Escolaridad: Semestre que cursa:

Fecha: Edad de hijx:
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1. (Que consideras es el consumo?

2. (En qué piensas para comprar algo?

3. Ademas de los alimentos ;qué productos son los mas importantes para comprar/
consumir en casa?

4. ;Cuales decisiones tomas para organizar el gasto en ti casa?

5. ¢Qué es en lo que mas te gusta gastar tu dinero?

6. ¢;Qué es lo que te gustaria saber en cuanto al tema del dinero y la economia?

7. ¢Quién crees debe educar sobre cOomo manejar el dinero o sobre la vida econémica?

8. ¢Cuales crees que son las principales influencias que tienen las personas para
comprar/consumir?

9. Si te ganaras una rifa de $ 100, 000 (cien mil pesos) ;En qué te gastarias el dinero?

10. ;A ti quién te ensefia/6 sobre el manejo del dinero?

11. ;Como es que te enseiio ese manejo del dinero, cual crees que fue el proceso?

> :La casa que habitas es propia, rentada o prestada?

> Aproximadamente cuanto gastas en servicios

> (Involucras a tus hijos en la toma de decisiones para compras u organizacion del

dinero dentro de casa?

> ;Crees importante que los hijos sepan o conozcan sobre el manejo de 1 dinero en el

hogar?

> (Qué es lo que te motiva para inscribirte a este curso taller?
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