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RESUMEN

Educar para la ciudadania a las y los adolescentes de escuela secundaria
implica el reconocerles como personas con cualidades, habilidades y competencias
suficientes para intervenir en los &mbitos de la sociedad a la que pertenecen. Para
gue las y los adolescentes potencien sus habilidades la escuela secundaria debe
ser un espacio propicio, porque es aqui donde las y los adolescentes adquieren el
protagonismo para emprender sus ideas y concepciones sobre el mejoramiento de
probleméticas que los aquejan. Sin embargo, para realizar 0. alcanzar este
protagonismo debe de lograrse un empoderamiento y reconocimiento propio,
mediante la concepcion de su autoconcepto como seres con las capacidades para
mejorar su entorno, confiando en si mismos y también en quienes los rodean. Para
realizar este proyecto la metodologia aprendizaje servicio fue la herramienta
propicia para dar cuenta de la relevancia del autoconcepto como un factor
significativo en la participacion y desarrollo de ciudadania de las y los adolescentes
de escuela secundaria. El proyecto se realiz6 con estudiantes del tercer grado de la
Escuela Secundaria General “Constitucion 1917” del estado de Querétaro, México
conformado por 41 estudiantes, 18 hombres y 23 mujeres. Se siguid una
metodologia mixta con un enfoque en estudio de caso. Se aplicaron distintos
instrumentos para poder realizar la recogida de datos, entre ellos cuestionarios,
entrevistas semiestructuradas y bitacoras. Los resultados dan cuenta de que las y
los adolescentes de esta escuela secundaria, ya contaban con un autoconcepto
alto, mismo que fue un determinante para la realizacién del proyecto, ya que al ser
de esta manera permitié6 una mayor participacion, toma de decisiones y un mayor
protagonismo de los estudiantes. El principal aporte de este trabajo radica en la
importancia que tiene un aspecto psicoléogico como el autoconcepto en la
participacion y el desarrollo de la ciudadania, ya que este al mostrarse alto permite
empoderarse y ser protagonistas de cambios en el entorno inmediato y en la

sociedad de la cual se forma parte encaminandose a ser ciudadanos activos.



Palabras clave: Ciudadania activa, participacion, autoconcepto, adolescentes,

empoderamiento
ABSTRACT

Educating secondary school adolescents for citizenship implies recognizing them as
people with qualities, skills, and enough competencies to participate in the spheres
of the society where they belong. In order to adolescents enhance their abilities, the
secondary school should be a favorable space for this, because here where
adolescents acquire the protagonism to undertake their ideas and conceptions about
the improvement of problems that afflict them. However, to realize or achieve this
protagonism, empowerment and self-recognition must be achieved through the
conception of their self-concept as beings with the capabilities to improve their
context, trusting in themselves and also in others around them. To develop this
project, the service-learning methodology was the appropriate tool to account for the
relevance of self-concept as a significant factor in the participation and development
of citizenship of secondary school students. The project was carried out with third-
grade students of the General Secondary School "Constitucion 1917" in the state of
Querétaro, Mexico, composed of 41 students, 18 boys, and 23 girls. A mixed
methodology was used, where a study case method was followed. Various
instruments were applied to collect data, including questionnaires, semi-structured
interviews, and logs. The results show that adolescents in this secondary school
already had a high self-concept, which was a determining factor for the execution of
the project because this allowed greater participation, decision-making, and a higher
level of protagonism of the students. The main contribution of this work is based on
the importance of a psychological aspect such as self-concept in the participation
and development of citizenship, since a high self-concept allows people to become
empowered and to be protagonists of changes in their immediate environment and

in the society of which they are a part, thus becoming active citizens.

Keywords: Active citizenship, participation, self-concept, adolescents,
empowerment
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INTRODUCCION

El trabajo que aqui se presenta tiene como centro el autoconcepto como aspecto
primordial para el ejercicio participacion y la educacién para la ciudadania de
estudiantes de escuela secundaria; para lograr educar en ciudadania a estudiantes
de escuela secundaria es necesario involucrar derechos, responsabilidades,
obligaciones y se debe promocionar la capacidad de que los Nifias, Nifios y
Adolescentes (NNA en adelante) puedan decidir, tomar parte de diversos procesos
y también sentirse pertenecientes a su entorno para poder cambiarlo'y transformarlo

atendiendo a sus necesidades inmediatas.

Asi mismo promover la educacién, mediante estrategias, propuestas e ideas
gue promuevan la autonomia y toma de decisiones de cada individuo permitiendo a
las y los estudiantes conocerse y reconocerse como personajes activos que pueden
modificar su entorno atendiendo a necesidades que les aquejan.

Por ende, este proyecto se plante6 usando la metodologia de Aprendizaje
Servicio (APS en adelante); ya que esta metodologia es "Una forma de educacion
experiencial en la que los estudiantes participan en actividades que abordan las
necesidades humanas y de la comunidad junto con oportunidades estructuradas
disefiadas intencionalmente para promover el aprendizaje y el desarrollo de los
estudiantes" (Jacoby, 1996, p.5). Permitiéndoles afrontar distintos retos y
problematicas para poder atender a las necesidades en la vida escolar y social de

si mismos.

Este proyecto de ApS consider6 al autoconcepto como parte primordial para
el desarrollo del ejercicio de la ciudadania en las y los adolescentes puesto que, a
través del desarrollo del proyecto, se busc6 que las y los adolescentes pudieran
empoderarse y aceptarse a si mismos y sus comparfieros, reconociendo sus
cualidades, capacidades, habilidades, competencias, etc. Es asi que, a través de

este estudio, se focalizo en la importancia del autoconcepto y la relacion que existe



entre y el ejercicio de ciudadania, contemplando la participacibn como parte del

analisis de estos elementos.

Este trabajo contempla las experiencias de participacion vividas por las y los
adolescentes durante el proyecto vistas como referente para el desarrollo de su
autoconcepto y ciudadania, permitiéndoles empoderarse y poder desarrollar su
toma de decisiones, de este modo se encamina a las y los adolescentes a la
educacion para la ciudadania activa ya que se hacen participes dentro del proyecto
atendiendo situaciones de conflicto, siendo ellos quienes ‘decidan, analicen,

reflexiones y soluciones las necesidades de su contexto inmediato.

El objetivo general fue el “conocer el autoconcepto y su posible impacto en la
participacion de las y los estudiantes de tercer grado de secundaria” por esto, el
proyecto fue desarrollado con una poblacién de estudiantes de secundaria,
pertenecientes al 3er grado de la escuela secundaria general #1 “Constitucion de

1917” de la ciudad de Querétaro, México.

Este trabajo se compone por diversos capitulos, el primer capitulo es el
planteamiento del problema donde se explica la importancia del autoconcepto para
el desarrollo personal, social y cognitivo de las personas, visto a través de lo que se
propone en el curriculum formal de la escuela secundaria. Del mismo modo se
presente la metodologia de Aprendizaje-servicio como el medio que permite
contribuir en el impacto del autoconcepto de las y los estudiantes y en la
transformacion o atencion a las necesidades de su entorno. Tambien dentro de este
capitulo se plantean las preguntas de investigacion que funcionaron como guia para

el-desarrollo del trabajo de tesis y también del proyecto de ApS.

En el capitulo Il se presenta el marco tedérico, donde se realiz6 una exhaustiva
revision de diversas investigaciones, donde se abordan los elementos mas
relevantes del autoconcepto de los estudiantes de escuela secundaria, asi mismo,
en este apartado derivan categorias como la participacion, la accion del ejercicio de

ciudadania y autoconcepto.
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En el capitulo 11l se presenta la metodologia donde se explica el disefio de
esta investigacion que se caracterizG por ser caracter mixto para enfatizar en las
practicas sociales. Se selecciond el método de estudio de caso para propiciar el
entendimiento las interacciones tanto individuales como colectivas, las situaciones
a las que se enfrentan las y los adolescentes y también la manera en que ponen-en

practica sus valores y derechos como ciudadanos.

Dentro de este capitulo también se especifica la poblacion con la que se
trabajo. Asi mismo, dentro de este capitulo se mencionan los diversos instrumentos
aplicados, tales como test para medir el autoconcepto de las y los estudiantes,
bitacoras de col para dar seguimiento a las etapas del proyecto de ApS y también
entrevista semiestructurada para contrastar el proyecto y la perspectiva del
autoconcepto de las y los estudiantes, ademas del procedimiento mediante el cual

se aplicaron los diversos instrumentos mencionados.

Posteriormente, en el capitulo 1V se presentan los resultados y discusién de
la investigacion. Finalmente, el capitulo V abarca la conclusién de la investigacion,
también se encuentran, los obstaculos y limitante, aprendizajes personales,

propuestas para préximas.investigaciones.

Finalmente se presenta el listado de referencias bibliograficas y los anexos.
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CAPITULO 1.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

El autoconcepto es uno de los elementos esenciales para el desarrollo
personal y social de las personas, ya que contribuye a los procesos de busqueday
desarrollo de los individuos en ambitos personales, familiares, sociales, educativos
y politicos, este elemento permite desarrollar capacidades, habilidades y aptitudes

para reflexionar y descubrir aspectos que conforman a cada individuo.

Del autoconcepto se desprenden elementos como la autoestima, que se
definiria como el aprecio, estima o amor que cada cual siente por si mismo (Watkins
y Dhawan, 1989). Este elemento debe ser tomado como un componente del
autoconcepto, ya que, al presentarse un desarrollo adecuado de este elemento, es
posible promover confianza y conductas adecuadas de los individuos para el

desarrollo social y colectivo en diversos contextos.

El autoconcepto influye en la formacion de la personalidad de las personas,
este esta vinculado con la competencia social de las y los adolescentes, ya que
determina el ¢cdmo se siente una persona?, ¢coémo piensa?, ¢cémo aprende?,
¢coémo se valora?, ¢cémo se relaciona con los demas? y, en definitiva, ¢cémo se
comporta? en su contexto (Clemes y Bean, 1996; citados por Clark, Clemes y Bean,
2000).

Hay que tener claro que en el autoconcepto las interacciones entre pares,
tareas ‘académicas, relaciones familiares y sociales, comprensién de aspectos
fisicos de la persona, son factores estan presentes en todo momento del desarrollo
del autoconcepto y deben ser consideradas para el entendimiento de este. Segln
algunos autores, el autoconcepto general estd compuesto por las dimensiones
académicas y no académicas, las cuales tiene un peso en las distintas etapas de

vida de las personas (Shavelson, 1976).

La necesidad de explorar el autoconcepto y la relacion de este con la

educacion para la ciudadania, reside entender como funcionan estos elementos con
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base en el curriculum de educacion basica, aunque especificamente en el plan
estudios de la materia de FCyE, en el eje Conocimiento y cuidado de si, donde

se menciona que una de las finalidades es que:

“Los alumnos construyan progresivamente el concepto de si y se
reconozcan como personas dignas, capaces de cuidarse a si mismas
y a otras, de asumirse como sujetos de derechos que actian en su
defensa y de establecer relaciones de convivencia basadas en el
respeto, igualdad, solidaridad y responsabilidad. Ello implica que
identifiquen y valoren las caracteristicas. fisicas, psicoldgicas,
emocionales y cognitivas que hacen a cada persona singular e
irrepetible; asimismo, que aprecien aspectos que los identifican con

otras personas y que les dan identidad” (SEP, 2017, p.167).

A partir de la idea anterior, se considera primordial promover en la educacién
de las y los adolescentes el reconocimiento de si mismos y sus pares, mediante
estrategias, propuestas e ideas que promuevan la autonomia y toma de decisiones
de cada individuo, anteponiendo el bienestar colectivo al individual, reconociéndose

como personas dignas eh.imprescindibles en la construccion de sociedades.

De este mismo modo se debe tener en mente que la importancia del
autoconcepto debe abarcar no solo el bienestar personal, sino también el bienestar
de cada persona con la que se socializa en los distintos contextos, por ello
reconocimiento de los otros, como a personas importantes en la vida de las y los
adolescentes que favorecen el desarrollo, social, cognitivo, persona y educativo,
deberia reformularse o replantearse en los modos de ensefianza, considerando los

aspectos para la mejora del rendimiento académico de las y los adolescentes.

A pesar de lo propuesto en los distintos planes educativos, la realidad que se
vive en la mayoria de las aulas es distinta, ya que dentro del ambito educativo se
prioriza la transmisién de conocimientos conceptuales y abstractos, sin que lleguen

a ser comprendidos o reflexionados, ademas de que este proceso generalmente se
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desarrolla en una sola direccion (vertical), lo cual no posibilita el desarrollo de
canales de comunicacion, interaccion entre pares, fortalecimiento de habilidades

socioafectivas y, por ende el desarrollo del autoconcepto.

Se debe tener en claro que el autoconcepto al trabajarse en la educacion
basica, especificamente en secundaria, es un factor que genera confianza, ayuda a
trazar metas a futuro, ademas permite afrontar distintos obstaculos que se
presenten en la vida de las y los adolescentes, aprendiendo a solucionar problemas,
primeramente, en un ambito micro y después pudiendo trascender al andlisis y

reflexion de macro problemas que puedan transformar su contexto.

Por lo anterior es preciso disefar acciones para favorecer el desarrollo del
autoconcepto en educacion basica y que este pueda desarrollarse - por ejemplo - a
través de la participacion en proyectos, actividades y/o estrategias que impulsen a
las y los estudiantes a transformar su contexto inmediato, empoderandose sobre su
desarrollo, haciendo notar sus derechos, responsabilidades y valores, del tal modo
gue al expresar necesidades, ideas y propuestas logren cambios significativos en
su colectivo y en ellos mismos, proyectando estos ejercicios al desarrollo de su

formacién ciudadana.

En este sentido la Educacién para la Ciudadania en secundaria debe
promover la capacidad democréatica de que los mismos NNA puedan tener la
facultad de decidir, tomar parte de diversos procesos y también sentirse
pertenecientes a su entorno, para ello, se “requiere que la escuela se convierta en
una.institucion que sea, provisionalmente, un lugar de vida para el nifio, en la que
éste sea un miembro de la sociedad, tenga conciencia de su pertenencia y a la que
contribuya” (Dewey, 1895, p. 224) haciendo que las y los estudiantes se sientan
parte de su proceso de ensefianza y aprendizaje siendo conscientes de su derecho
a elegir adquiriendo su cuota de responsabilidad y promoviendo el ejercicio de

ciudadania en ellas y ellos.
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Por lo anterior, un elemento que permite el desarrollo de la ciudadania, es la
participacion de las y los adolescentes y como expresa Hirmas & Carranza (2009),
este ejercicio no debe limitarse solo a la eleccion o expresion de informacion, sino
que este ejercicio de participacion deberia ir mas all4 con la finalidad de organizar
sociedades, atenderlas y transformar las diversas situaciones de desigualdad, por
ende en este proceso los NNA son reconocidos y tomados en cuenta, permitiendo
desarrollar seguridad de sus capacidades y habilidades educativa empoderandose

sobre las decisiones de como tener un mejor desarrollo educativo.

Es importante destacar que el autoconcepto en las y los adolescentes no es
algo sencillo de interpretarse, especialmente cuando se le afiaden elementos como
la participacion y el ejercicio de accion ciudadana, pero es un proceso necesario
gue debe ser desarrollado como parte de la practica educativa, para contribuir al
reconocimiento de las capacidades, aptitudes, talentos y limitaciones de las y los
estudiantes favoreciendo el desarrollo-de su propia identidad. El desarrollo de la
identidad es un proceso en el que estd presente el autoconcepto. Harré (1983)
expresa que el proceso de construccion de identidad individual es como un camino
de ida y vuelta en las interacciones sociales y culturales, pasando por la
construccion individual y privada volviendo al punto inicial para lograr la expresion

personal de lo aprendido a lo largo de su desarrollo.

Del mismo modo MacLure (1993), afirma que la identidad se conforma a
través de mecanismos interpretativos utilizados para justificar, explicar y dar sentido
a la conducta de cada uno, su carrera, valores y circunstancias, por lo cual el
conocimiento que deberia promoverse en escuela secundaria debe ser practico e

incitar a la reflexién de las situaciones y practicas cotidianas.

De manera que el conocimiento no se limite a lo conceptual, sino que también
abarque la promocién de derechos, valores y responsabilidades los cuales
permitiran el desarrollo individual que impacte en el ejercicio de la ciudadania,
logrando que las y los estudiantes se conviertan en agentes de cambio de su

contexto inmediato.
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El autoconcepto, la educacion para la ciudadania y la participacion son
elementos que se integran en este trabajo a través del desarrollo de un proyecto de
Aprendizaje-Servicio. Esta metodologia participativa, que promueve la inclusion y
participacion de estudiantes, beneficia la comprension y atencion desigualdades
sociales o problematicas que aquejan a una comunidad, ademas esta metodologia
“‘pretende promover la participacion de los nifos, nifias y jovenes mediante
actividades, propuestas o estrategias que los involucren en la vida publica de su
comunidad, con la finalidad de alentar la formacion de ciudadanos activos los cuales
puedan atender diversas situaciones y solucion de problematicas para transformar
su entorno” (Martin 2009).

Se considera que la metodologia de aprendizaje-servicio favorece que las'y
los adolescentes de escuela secundaria, poblacion de este estudio, se interesen en
actividades que les permitan solucionar problematicas y atender necesidades
combinando el conocimiento curricular de diversas materias. A través del desarrollo
del proyecto, se buscé que las y los adolescentes se empoderen y acepten a si
mismos y sus comparfieros, reconociendo cualidades, capacidades, virtudes,
defectos y competencias que cada persona tiene y que estas hacen que se

complementen para transformar su entorno.

Particularmente, este estudio pretende comprobar si el autoconcepto de las
y los adolescentes puede potenciarse a través de un proyecto ApS, esto a través de
ejes como el autoconcepto analizado a través de un test para medir autoconcepto
general propuesto por Morales (1983) (ver anexo 1), una entrevista
semiestructurada y analizada por dimensiones (ver anexo 2), el proyecto de
aprendizaje servicio, utilizando la bithcora de col (ver anexo 3) para y las distintas
etapas para analizar y poder observar si el autoconcepto va presentado alguna

potenciacion.

Asi mismo explorar el autoconcepto en este estudio pretende dar a conocer
de qué manera la participacién activa influye en su potenciacion, permitiendo la

adopcion un rol activo volviéndose protagonistas de su proceso de ensefianza y
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aprendizaje, pero todo esto por medio de iniciativas que los inviten a hacer efectiva
su participacion, porque tal y como menciona De la Concepcion (2015) “la
participacion constituye un derecho que se hace efectivo basicamente como un
proceso comunicativo, organizativo y de aprendizaje” (p. 6), accediendo a la
transformaciéon de su contexto, comunicandose y aportando ideas para atender a

sus necesidades reales.

Por lo anterior, la meta del presente estudio es dar cuenta de la importancia
de potenciar el autoconcepto de las y los adolescentes y la relacion que existe entre
este tema y el ejercicio de ciudadania, contemplando la participacion como un
elemento que beneficia el andlisis de ambos, todo esto a través de la puesta en
marcha del proyecto de ApS, esperando dar respuesta a las siguientes preguntas

de esta investigacion y atendiendo a los objetivos establecidos en esta tesis.
Preguntas de investigacion

¢La participacion de las y los estudiantes de 3° en un proyecto de aprendizaje

servicio contribuye a potenciar el autoconcepto?

¢ La potenciacion del autoconcepto a través del desarrollo de un proyecto de
aprendizaje-servicio beneficia la construccidn de ciudadania en las y los

estudiantes de 3°G de la secundaria general 1 en Querétaro?

OBJETIVOS.

General.

Conocer el autoconcepto y su posible impacto en la participacién de las y los
estudiantes de tercer grado de secundaria.

Especificos.

Identificar si el autoconcepto se potencia después de la realizacion del proyecto de

aprendizaje servicio en las y los estudiantes de 3°G.
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Distinguir si el autoconcepto contribuye al ejercicio de la participacion estudiantes

de tercer grado.
CAPITULO 2.

2.1 MARCO TEORICO.
Este capitulo aborda los elementos mas relevantes de la investigacion e
intervencion en donde se exploré la potenciacion del autoconcepto de alumnos y
alumnas de tercer grado de secundaria, de dicha investigacion se derivan
categorias para comprender el objeto de estudio, las cuales 'son la participacion, la
accion del ejercicio de ciudadania y autoconcepto, abordados a través de la

intervencién donde se realizé de un proyecto ApS.

2.1.1 Concepto de Ciudadania

Hablar de ciudadania no es referirse a un concepto estéatico, sino que es un
concepto que esta en evolucion constante, adecuandose a las distintas sociedades
a lo largo de los afios, la importancia de este concepto y su versatilidad reside en
ser la columna vertebral para la construccién de distintas sociedades a lo largo de

la historia.

El concepto de ciudadania tiene diversas caracteristicas y tipos, que han
permitido mirarla desde distintos puntos de interés, Cabrera (2002) define a algunos
tipos de ciudadania, tal es el caso de Ciudadania cosmopolita, Ciudadania global,
Ciudadania responsable, ciudadania activa, ciudadania critica, ciudadania social
responsable, ciudadania multicultural, ciudadania intercultural, ciudadania
diferenciada y ciudadania economica, estos tipos de ciudadania son una meta a

desarrollarse y promoverse en diversas sociedades, de acuerdo a sus necesidades.

La ciudadania “debe ser lo mas amplio e inclusivo como para aportar
elementos de deberes y libertades a todos los miembros de la sociedad” (Pérez &
Ochoa, 2017, p. 177). Al ser un ejercicio amplio e inclusivo, una manera de

promoverla es a través de los proyectos ApS, ya que estos permiten que
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adolescentes sean los protagonistas, tomando ellos las propias decisiones, sin que

sus opiniones sean desechadas sin explicacion.

Hay que tener una idea muy clara y es que “no se nace siendo ciudadano, la
ciudadania es condicidn humana que se alcanza en el hacer cotidiano, en las
interactuaciones con otros al abordar toda actividad social” (Gil-Jaurena, 2016, p.
294). Por ende, es una necesidad primaria el educar a estudiantes, para que se
asuman como ciudadanos desde edades tempranas, esto no es sencillo, por ello;
se necesita un espacio para este ejercicio y la escuela secundaria impulsando
iniciativas, proyectos y propuestas que no solo les ensefien contenido curricular,
sino que también ayuden a promover el aspecto socio-afectivo desarrollando su

autoconcepto y formando identidad puede ser un @mbito privilegiado.

La formacién de ciudadania debe ser comprendida como un ejercicio
practico, donde el protagonismo se enfoque en el desarrollo, social, individual y
grupal de en nifios, niflas y adolescentes, ensefiando cémo hacer tomar conciencia
de sus responsabilidades y compromisos con la sociedad, promoviendo el ejercicio
de ciudadania se permite “formar ciudadanos activos civicamente y de cdmo crear
y desarrollar los espacios y las condiciones estructurales y culturales necesarias

para la participacion” (Cabrera, 2002, p. 89).

En los curriculos de escolares existen diversas propuestas de la inclusion de
la formacién ciudadana en los conocimientos esperados, a decir de Martin (2010)
una mayor. conciencia respecto de la importancia que la formacién para la
participacion y la convivencia tienen en la educacion de los nifios, nifias y

adolescentes.

Educar para la ciudadania se refiere a la ensefianza de la participacion de
las y los estudiantes, pero no solo a una participacién dentro del salén de clases,
sino que esta trascienda a los asuntos sociales e institucional (Bolivar, 2007), es un
deber comprender que esta ensefianza debe ser activa en el contexto de desarrollo

de los estudiantes, ya que su participacion les hace posicionarse como agentes de
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cambio, con la capacidad de proponer acciones encaminadas a mejorar su entorno
en todos los aspectos (Gallardo, 2009), lo que implicaria el formar parte de la vida
de la ciudad compartiendo deberes y obligaciones y ademas desarrollando
confianza, autonomia y sentido de pertenencias que son cualidades que se

fortalecen con un buen autoconcepto que les permite el ejercicio de ciudadania.

Del mismo modo, Latapi (1993) explica que la formacién para la ciudadania
debe ser concebida con cuyo objetivo sea el de desarrollar la conciencia ciudadana
y responsabilidad social como componentes de la calidad de la educacion, dotando
a los individuos de capacidades para participar, empoderarse y vivir en democracia,
transformando las desigualdades que se presenten en la sociedad a la que

pertenecen.

Como se menciond anteriormente, para el desarrollo de la ciudadania de las
y los adolescentes el empoderamiento es un elemento esencial, ya que de acuerdo
a la UNESCO (1993) educar para la democracia implica empoderar a los
estudiantes a participar activamente en todos los ambitos de su cotidianeidad y a
través de este empoderamiento y participacion activa las y los estudiantes puedan
ejercer su ciudadania con un sentido de pertenencia y de participacion colectiva que
permite la adquisicion de competencias a través de la interaccion continua con la
sociedad y los ciudadanos favoreciendo el desarrollo de los individuos en el ambito

publico, politico, cultural y social.

La ciudadania y el autoconcepto son elementos que van de la mano ya que”
un buen_autoconcepto favorece el sentido de identidad. Sirve como marco de
referencia para interpretar, tanto la realidad externa como las experiencias
personales. Ademas, influye en las expectativas y en la motivacion para el logro de
las metas futuras y, cuando es positivo, fomenta el bienestar emocional y social”.
(Pereira, 2011) A partir de esto se da un proceso introspeccion, autocritica y
reflexion de lo que el sujeto hace de si mismo y su entorno, reconociendo los

derechos que tiene y también los derechos que ejerce el otro, asi como las acciones,
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cambios, relaciones de convivencia y acciones favoreciendo o ejerciendo su accion

ciudadana.

Es importante mencionar que las experiencias de participacion vividas por las
y los adolescentes son un referente para el desarrollo de su autoconcepto y
ciudadania, ya que como expresa Hart, et al., (1998) las experiencias de
participacion en distintos contextos que los sujetos enfrenten, serviran de base a la
democracia, el capital social en las comunidades, la prevencion de conductas de
riesgo en los mismos jévenes y la transformacion de la sociedad con la participacion

activa de ciudadanos analiticos y reflexivos.

Para el ejercicio de la ciudadania se debe comenzar a educar para la
ciudadania en los centros educativos y en distintos ambitos porque “la educacién
para la ciudadania sucede cuando los . nifios/as tienen la oportunidad de
experimentar los valores y los principios de los procesos democraticos en accion”
(Eurydice, 2012). A partir de esta idea sabemos que la ciudadania no es algo dado
y que tampoco se aprende por si sola, sino que es un acto progresivo, ensefiado y
aprendido, que debe ser analizado y reflexionado por los aprendices para poder

adquirir el conocimiento sobre el convertirse en un buen ciudadano.

Dentro de esta investigacion; el tipo de ciudadania que se pretende
desarrollar es la ciudadania activa, que busca promover acciones que mejoren la
democracia, en particular en un orden social mas justo (Biesta, 2011). En este
sentido la educacion para la ciudadania activa tiene como propdsito el hacer
participe a todos los miembros de la sociedad en situaciones de conflicto, atencién

de necesidades y transformacion del entorno para un bien social.

Cabe destacar que la ciudadania activa no implica solo una participacion
general de los ciudadanos, sino que estos puedan alzar la voz para poder atender
a las necesidades que les aquejan, por ende, “la idea de ciudadania activa se situa
en la relaciéon dinamica entre la tendencia al ‘empowerment’ de las y los ciudadanos

y los obstaculos estructurales que condicionan sus acciones” (Siim, 2000).
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Una de las maneras de promover, el desarrollo del autoconcepto, la
educacién para la ciudadania activa y la participacion de las y los adolescentes, es
a través de la implementacion de metodologias participativas como el ApS que se
explicard posteriormente, ya que es en esta metodologia en donde se engloba el

objeto de estudio y las categorias de esta investigacion.

2.1.2 Autoconcepto

Con respecto al tema de estudio que se abord6 brevemente en lineas
anteriores como un referente de la formacién democratica para la construccion de
ciudadania activa, es necesario explorar algunas concepciones que se le han dado
y es que el hablar del autoconcepto, “hace referencia a la imagen que impregna el
funcionamiento individual y comportamiento social” (Diaz-Atienza, 2003). Es decir,
las percepciones que cada individuo tiene de su persona y como estas se reflejan

en su desenvolvimiento en la sociedad.

De acuerdo con Shavelson et al. (1976) se expresa que el autoconcepto se
refleja en las apreciaciones que cada persona tiene sobre si misma, estas
percepciones se forman a partir de relaciones y experiencias en el contexto del cual
el individuo forma parte, radicando en la relevancia total de las interacciones

cotidianas de su entorno, con instituciones y ciudadanos a lo largo de su vida.

También el.autoconcepto refiere a las percepciones que tiene el individuo de
si mismo (Harter, 1990); ademas de ser definido como la imagen que cada persona
tiene y que esta se refleja a través de sus experiencias y como se interpretan (Kalish,
1983); el-autoconcepto es una formacién cognoscitiva que se crea a partir de una
mezcla de imagenes de lo que somos, de lo que deseamos ser y de lo que

manifestamos a los demas (Gonzalez, 1992).

Ademas, como expresan Musito, Garcia y Gutiérrez (1999), citados por
Jiménez, (2008) el autoconcepto tiene un caracter multidimensional, constituido por

cinco dimensiones que el ser humano: académico, familiar, emocional, social y
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fisico, que trabajan de forma unida e interrelacionada, influyendo en el desarrollo

del ser humano.

El autoconcepto abarca y se desarrolla a la par con otros aspectos cognitivos
del ser humano. Marsh & Shavelson. (1985), establecieron que el autoconcepto es

una estructura jerarquica dividida en académico y no académico.

El autoconcepto académico y no académico, siguiendo con la idea de
Shavelson (1976) son dimensiones que se interconectan y desarrollan de manera
progresiva a través de diversas experiencias, edad e interacciones de la vida
cotidiana que tengan los individuos, el autoconcepto académico se enfoca en las
cuestiones educativas, es decir las materias, el logroy autoeficacia que el alumno
tenga en ellas, por su parte el autoconcepto no académico recae en el aspecto
social, fisico y familiar, ademas de reconocer las habilidades y capacidades que
cada uno tenga. En conjunto las dimensiones del autoconcepto benefician el
desarrollo de buen funcionamiento personal, social y profesional y una buena
satisfaccion personal, es decir; sentirse bien consigo mismo, asimismo hay que
tener en cuenta que el autoconcepto no es directamente observable, pero si puede

ser inferido o examinado a través de instrumentos que legitiman su desarrollo.

A continuacion, se proponen las siguientes afirmaciones, realizadas por

Borden & Stone, respecto al concepto que la persona tiene de si misma:

“1. Lo que llamamos “si mismo” o “concepto de si mismo” o “imagen
de si mismo” se forma en el transcurso de los anos.

2. El si mismo es un fenbmeno social y, como tal, la gente que nos
rodea tiene mucho que ver con la imagen que llegamos a tener de
NOSsotros.

3. Laimagen que el individuo tiene de si mismo ejerce un considerable

impacto en sus conductas futuras.
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4. Una de las mas importantes conductas futuras es el aprendizaje. El
concepto propio tiene mucho que ver con la maneray el grado en que
se aprende y se puede aprender.

5. Un é&rea en la que el concepto de uno mismo ejerce influencia
significativa es la del desarrollo y la modificacion de la personalidad.
6. El concepto que la persona tiene de si misma puede ser alterado o
modificado.

7. El maestro es uno de los otros significativos en laviday la formacion
del nifio. El tiene oportunidad, por tanto, de efectuar cambios de
imagen que produzcan como resultado maodificaciones en la conducta

posterior del nifio”. (Borden y Stone 1982, p. 97)

Las afirmaciones anteriores, permiten dar cuenta que el proceso del
desarrollo del autoconcepto se ve influenciado por distintos agentes sociales, como
compafieros, de escuela, trabajo, amigos, maestros, familia, etc. Y cémo el
desarrollo del autoconcepto es un proceso que no se limita a estadios del
crecimiento, sino que se modifica con interacciones cotidianas que se dan en

diversos contextos.

La relevancia del autoconcepto y su estrecha relacién con la participacion y
educacién para la ciudadania se plasma con mayor presencia en distintos ambitos.
Como se menciong lineas arriba Shavelson (1976) lo clasifican entre académico y
no académico, esto porque el autoconcepto desempefia dos funciones: la
organizacion de la comprension personal del ambiente social y la organizacion y
entendimiento del ambiente democratico, o que permite a los individuos poder
relacionarse congruentemente con el medio, asumir y desempefiar distintos roles,

e interpretar la experiencia y la regulacion de la conducta.

El autoconcepto académico: se relaciona con aspectos de autoeficacia,
reflexion sobre los conocimientos que son presentados y su practicidad, ademas de
relacionarse estrechamente con el autoconcepto social y familiar. Ademas, hay que

resaltar que el autoconcepto académico tiene dos subdimensiones, una de ellas es
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la autoeficacia. Bandura (1977) define a la autoeficacia como las creencias en la
propia capacidad que tiene cada individuo para realizar organizar y realizar
acciones, es decir; la confianza que las personas tienen para realizar actividades en

su hacer en distintos contextos.

En este mismo sentido la autoeficacia y el autoconcepto son aspectos
psicolégicos que estan presentes en el desarrollo de cada individuo .y es que de
ellos depende el éxito escolar, ya que la autoeficacia seguiin Bandura (1986) impacta
en la motivacién para comprometerse en aquellas tareas en las que los estudiantes
se sienten mas competentes y seguros ademas de favorecer. interacciones
adecuadas en los ambitos escolares, familiares y sociales del contexto al que

pertenecen.

Asi mismo, otra subdimensién que abarca el autoconcepto es la reflexion de
conocimientos que forma parte de las caracteristicas de la autoeficacia, ya que
como expresa Zimmerman (1996), la reflexion del conocimiento se relaciona con el
criterio de cada persona conforme a su desempefio en actividades o estrategias
académicas es decir las areas de oportunidad, las habilidades y/o capacidades con
las que cada persona cuenta y que estas no son comparables con el desempefio
de terceros sino que parten-de manera individual y permiten dar cuenta de la mejora

del desempefio académico de las y los adolescentes.

Por su parte el autoconcepto no académico de acuerdo con Shavelson,
Hubner y Stanton (1976) se engloba en ambito social, emocional, familiar y fisico.
En este estadio se toma en cuenta, la postura de James (1890) & Cooley (1922)
donde se expresa que el autoconcepto se construye a partir de la admiraciéon
generada en las relaciones establecidas con familia, compafieros miembros de la

sociedad y que trae como resultado la aceptacion de mismo y el entorno.

En esta subdimensién el aspecto socio afectivo tiene un rol principal ya que
este a partir de las interacciones cotidianas en diversos contextos se fortalecen

capacidades, valores y derechos que permiten a las personas interactuar entre si,
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el desarrollo de este conocimiento favorece "la capacidad de reconocer nuestros
propios sentimientos y los de las personas con las que nos relacionamos, para auto
motivarnos y para manejar bien nuestras emociones y aquellas que tienen que ver

con nuestras interacciones” (Goleman, 1998).

Aqui es oportuno comentar que el autoconcepto general abarcando el
académico y no académico de acuerdo con Harter (1986), se construye y potencia
a partir de la importancia de componentes especificos como las relaciones
significativas en el medio familiar, social, escolar y experiencias de éxito o fracaso,
a partir de estos componentes y su impacto en la vida de cada individuo se

determina si el autoconcepto se desarrolla de manera positiva o negativa.

Por ende, el autoconcepto tiene que fortalecerse en todos los ambitos, pero
especialmente en el académico ya que como plantean Garcia & Musitu (2001), el
autoconcepto académico se relaciona de manera positiva con la conducta social, la
calidad del desempefio académico, aceptacion y estima de los compaferos,
liderazgo, confianza y responsabilidad en los adolescentes que a partir de estos

elementos se conforman o deberian de conformar a los ciudadanos.

Por lo anterior tal y como afirman Faria & Santos (2001), el autoconcepto que
desarrolla cada individuo, tendra un impacto significativo en su desarrollo, ya que,
a través de distintas experiencias, construiran su personalidad e identidad, pero
sobre todo sera un referente para la construccion de un sentido de democracia,

pertenencia, proteccion y legitimacion de los derechos de ellos mismos y del otro.

2.1.3 Antecedentes de estudios del autoconcepto

La investigacion del autoconcepto en adolescentes cobra relevancia, a través
del desarrollo e interacciones dentro del &mbito académico de las y los estudiantes,
ya que este posibilita la mejora del proceso educativo, social, individual y colectivo

en escuela secundaria.

Primeramente, se exploran investigaciones realizadas en el ambito

internacional, focalizando la atencién en el objetivo (s), el método, poblacion,
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instrumentos y también los resultados que se encontraron al realizarse estas

investigaciones en los diversos contextos que se mencionan.

La investigacion realizada por la Universidad de Cérdoba Espafia, titulada
“‘Rendimiento académico y autoconcepto en estudiantes de educacion secundaria
obligatoria segun el género”, se desarrolld con 406 estudiantes de secundaria de
dos escuelas en el cual se uso el cuestionario AF5- Autoconcepto Forma 5 de
Musitu y Garcia (1999). Se encontr6 que el “el autoconcepto esta fuertemente
relacionado con el autoconcepto familiar, lo que parece justificar la importancia de
la familia en el éxito académico del estudiante” (Costa, S., & Tabernero, C. 2012,
p.189)

Otra investigacion realizada en Espafia, por parte de la Universidad del Pais
Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea Vitoria-Gazteis, tuvo como objetivo principal
generar propuestas y recursos de intervencion educativa coherentes con los nuevos
conocimientos adquiridos sobre el autoconcepto. Este estudio se dividi6 en dos
partes, el primero en el estudio sobre autoconcepto social participan 506 sujetos
con edades comprendidas entre los 12 y los 36 afios de edad, con una edad media
de 19.23 y una de ellos 127 eran hombres y 379 procedentes de diferentes centros
educativos de Alava, Vizcaya y Guiptzcoa. En el segundo estudio sobre
autoconcepto personal participan 401 sujetos (134 hombres y 267 mujeres) de
edades comprendidas entre los 15 y los 56 afios procedentes de centros educativos,
asociaciones y gimnasios de Alava y Guiptizcoa. El autoconcepto social se midié
empleando la version modificada del test piloto denominado Cuestionario de
Autoconcepto Social (AUSO) (Gonzélez y Gofii, 2005; Fernandez y Goiii, 2006).
Este cuestionario experimental esta formado por 12 items que cubren las
dimensiones de responsabilidad social, competencia social y por autoconcepto
social y El autoconcepto personal se analiza con el Cuestionario de Autoconcepto
Personal (APE), un instrumento de reciente creacion (Gofii y Ruiz de Azua, 2005;
Gonfiy Fernandez, 2006) que consta de 22 items agrupados en 4 escalas: honradez,

autonomia, autorrealizacién y ajuste emocional.
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En esta investigacion se encontr0 una estrecha relacion entre las tres
dimensiones mencionadas anteriormente, relacionando que la responsabilidad
social es lo mismo la capacidad para funcionar de manera exitosa como miembro
de la sociedad adquiriendo los valores, compromisos morales, responsabilidades,
legitimando derechos y reconociendo a los otros como personas que también son

parte de su sociedad.

Otra investigacion realizada en Chile, titulada “Relacion entre-Autoconcepto
y Rendimiento Académico”, cuyo objetivo es establecer y. describir la posible
relacion de porque los nifios tienen mejor o peor autoconcepto, se realizé con una
muestra de 447 estudiantes en conjunto con 32 maestros de 32 colegios, se
pretendia asociar el autoconcepto de adolescentes con el rendimiento académico,
se utilizé el test de autoconcepto Piers-Harris y también el test de autoconcepto
académico de Florida Key, que fue adaptado para este estudio, Villarroel (2011)
expresa que el alumno que tenga bajo promedio de notas, presentara actitudes
negativas o desfavorables y en cambio aquellos que tenga buenas notas, presentan
mas actitudes positivas y un nivel mayor desempefio, lo que llevara a un

autoconcepto mas alto y consolidado.

En Buenos Aires, se realiz6 una investigacion que llevo por nombre
“Autoconcepto académico en adolescentes de escuelas medias: presentacion de un
instrumento para su evaluacion”, el objetivo de este trabajo es presentar una escala
de autoconcepto construida integramente en nuestro medio a partir de los
desarrollos conceptuales y operacionales presentados. en la cual Participaron de
manera voluntaria y andénima 591 adolescentes de ambos sexos (62.1% mujeres)
de escuelas publicas y privadas de la Provincia de Buenos Aires. En este estudio
se utilizaron tres instrumentos, Cuestionario socio-demografico y socio-familiar, la
es escala de Autoconcepto Académico, Escala AA, de Schmidt, Messoulam, Abal y
Molina, (2003), esta prueba es para medir caracteristicas positivas y negativas de

las y los adolescentes y la Escala de Actitud hacia la Escuela, Escala AE, de

28



Schmidt, Messoulam, Abal y Molina, (2003), para medir la motivacion e interés por

los estudios académicos.

En este estudio se concluye que el autoconcepto ocupa un lugar central en
la comprension del comportamiento humano, ademas, el hecho de que exista un
clima grupal positivo y adecuada relacion e interaccion entre los compafieros puede
favorecer un autoconcepto positivo y mejorar la motivacion y el rendimiento
académico, potenciando las capacidades y habilidades de cada uno de las y los

estudiantes.

En este punto es oportuno mencionar que el autoconcepto en México es un
elemento presente en los distintos planes educativos, resaltando su presencia en
los planes educativos de educacion basica en el area de tutorias. En el Plan de
Estudios 2011, Guia para el maestro, Educacion Béasica Secundaria, Tutorias
(SEP,2011), se menciona que esta clase es un espacio para dialogar con los
alumnos sobre sus, éxitos, errores y también se utiliza para que las y los estudiantes
definan metas personales de aprendizaje y valorar avances y esfuerzos de las y los
alumnos SEP (2011).

Ademas en el Plan educativo de Aprendizajes Clave para Educacion Basica
2017, Tutorias y Educacion Socioemocional, se establece que el autoconcepto es
un término que atraviesa este periodo educativo, pues este forma parte de la
construccion de un proyecto de vida y consolidacion de la identidad para las y los

estudiantes de la escuela secundaria (SEP, 2017).

Actualmente las investigaciones realizadas en México sobre autoconcepto y
su relacion con el rendimiento escolar son escasas especialmente en educacion
secundaria, pero si existen algunas. Por ejemplo, una investigacion desarrollada
Ciudad Victoria, Tamaulipas, México con adolescentes de secundarias publicas y
privadas comprobar la asociacion existente entre el autoconcepto y sus
dimensiones (académica, social, emocional, familiar y fisica) con el rendimiento

académico de alumnos de educacion secundaria de escuelas publicas y privadas
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de Ciudad Victoria, Tamaulipas, México, considerando su sexo Yy el tipo de escuela

a la que asisten.

Dicha investigacion en la que participaron 140 alumnos y alumnas de tercer
grado de secundaria, se aplico el cuestionario cuantitativo para medir el
autoconcepto, cuyos autores son Fernando Garcia y Gonzalo Musitu (2001),
denominado AF5, Autoconcepto. Este cuestionario permite evocar los factores que
permiten el desarrollo del autoconcepto y también para conocer-las areas de
oportunidad en las que los docentes tienen que poner atencién para trabajar con los
estudiantes. Los resultados que arroj60 esta investigacion dan cuenta de la
importancia que tiene el autoconcepto en el rendimiento escolar, es decir que
aguellos alumnos y alumnas que tengan un buen desarrollo de su autoconcepto se
involucran mayormente en su proceso educativo y que esto desencadena en la

mejora de su desempefio escolar (Salum-Fares, Marin & Reyes. 2011).

En una investigacion en contexto mexicano de nombre “Autoconcepto y
estados emocionales: su relacion con.la motivacion en adolescentes”, realizada por
Consejo Nacional para la Ensefianza en Investigacion en Psicologia A.C. se trabajo
con una muestra intencional no probabilistica de 300 estudiantes, provenientes de
tres planteles de educacion media superior con sistema escolarizado y de caracter
publico de la ciudad de Ledn, Gto. (México). La muestra estuvo dividida en partes
iguales por sexo y plantel. La edad promedio fue de 14.2 afios, con el objetivo de
explorar los elementos asociados a la motivacion hacia el estudio por parte de los

alumnos.

Se uso un instrumento basado en la asociacion libre de palabras que definen
un estimulo; con clausulas como “estudiar me hace sentir...” esto para analizar las
percepciones que estudiantes tiene sobre los estudios, sus emociones y vivencias

cotidianas.

En este estudio se encontraron similitudes de respuestas tanto negativas

como positivas, dentro de lo cual se afirma que las emociones tienen un peso
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relevante para la investigacion del autoconcepto, adicionalmente de que se
encontré que el éxito es un factor de suma importancia para desarrollar un
autoconcepto, positivo ya que, si el éxito es reiterativo, genera un mejor

autoconcepto en las y los adolescentes.

Otra de las investigaciones realizadas en el contexto nacional mexicano es
la titulada “Autoconcepto social y ajuste escolar de estudiantes de educacién media
con conductas de hostigamiento en la escuela” (Sanchez, Valdés, & Carlos, 2012).
El objetivo de dicha investigacion fue analizar la frecuencia con que se reporta
hostigamiento en las escuelas en México, y la influencia en el autoconcepto social
y la eficacia escolar de las y los estudiantes, diferenciando a quienes ejercen
conductas de hostigamiento hacia los compafieros y aquellos que no refieren tales

conductas.

En esta investigacion se utiliz6 un método de tipo cuantitativo de corte
transversal, para verificar la pertinencia o no al grupo de investigaciébn con
conductas de hostigamiento. La poblacion estuvo constituida por estudiantes de
escuelas secundarias publicas de tres municipios del Sur de Sonora. se
seleccionaron de manera aleatoria a diez escuelas secundarias con un total de
7,000 estudiantes inscritos-en todas ellas, y se llevé acabo un muestreo por grado

escolar de los estudiantes de dichas escuelas.

Como instrumentos para esta investigacion primeramente se utilizé la
caracterizacion de la violencia en escuelas secundarias. Elaborado por Ponce
(2011) con este instrumento se pretendid obtener informacion relativa a los
antecedentes de los estudiantes y sus familias, asi mismo la frecuencia con que
presentaban distintos tipos de violencias en la escuela, ademas fue utilizado el
cuestionario multidimensional de Autoconcepto. Para la medicion del autoconcepto

social de las y los estudiantes de las diversas escuelas.

Los resultados que arrojo esta investigacion muestran que la violencia

escolar es un fendmeno que debe ser abordado de manera multifactorial, lo cual
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gue se evidencia en los aspectos que conforman el autoconcepto y también en la
eficacia escolar (calificaciones), lo cual expresa que las y los estudiantes que
presentan autoconcepto social negativo y también baja eficacia escolar, muestran

conductas de violencia con mayor recurrencia.

Otra investigacion titulada “El autoconcepto en hombres y mujeres
mexicanos” (Valdez., & Gonzalez, 1999) tuvo el objetivo de indagar acerca de como
se perciben a si mismos los hombres y las mujeres en México, de tal manera que
se tenga una clara idea acerca de cuales son las caracteristicas del autoconcepto
que prevalecen actualmente en ellos. Fuese trabajo..con una muestra no
probabilistica de tipo propositivo, la poblacion a quien se dirigié esta investigacion a
600 personas de la ciudad de Toluca que se distribuyeron tanto por nivel educativo
y por edad (seis grupos, con promedios -de 11, 15, 18, 24, 43 y 65 afos,
respectivamente) ademas de incluir ‘el sexo de las y los investigados.
Especificamente con la poblacion de 11 a 24 afios, se tratd de estudiantes de
diferentes niveles de escolaridad. Se utilizé el instrumento de autoconcepto de
Valdez-Medina (1994), el cual consta de 37 reactivos con cinco intervalos de
respuesta que van de totalmente a nada; que ha sido validado y confiabilizado con

muestras mexicanas.

Los resultados encontrados de esta investigacion, permiten dar cuenta, de
gue existen diferencias en el autoconcepto de acuerdo al sexo y la edad de las y los
sujetos que formaron parte de la investigacion, las caracteristicas propias de cada
sexo se presentan para modelar un tipo de autoconcepto especifico para hombres
y otro. para mujeres que se mantendra con el tiempo, ademas de que aun se
conservan en la cultura mexicana los estereotipos de los roles tanto de hombres

COmo mujeres, pero que estos van cambiando y modificandose con el tiempo.

Ademas de las investigaciones realizadas en el ambito nacional, existen
algunas que se han realizado en el medio local (Querétaro), o que también
investigadores y comités, pertenecientes a la Universidad Autonoma de Querétaro

(UAQ) han participado, por lo cual es imprescindible mencionarlas y de esta manera
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ampliar el conocimiento, sobre como se han realizado y los procesos que se han

seguido durante ejecucion.

Una investigacion que se realiz6 en Morelia, Michoacdn de nombre
“Autoconcepto y consumo de alcohol y tabaco en adolescentes” (Lemus, Aguirre,
Hernandez, Sanchez & Mendoza. 2012). En esta investigacion participaron comités
de investigacion de la Universidad Autonoma de Querétaro, es por ello que la
informacion contemplada en esta investigacion puede tomarse también en el &mbito

local.

El objetivo de esta investigacion fue determinar:la relacion que existe entre
las variables autoconcepto y consumo de drogas-en adolescentes estudiantes de
secundaria de la ciudad de Morelia Michoacan, la poblacion especificamente fueron
adolescentes de entre 11 y 17 afios, pertenecientes a secundarias publicas, dando

un total de 1440 participantes.

El método de la investigacion fue transversal correlacional, para la medicién
del autoconcepto se utilizo el test VA, disefiado por Grajales, T. & Valderrama, A.
(2000) Test de Autoestima para medir los sentimientos en si mismo de las y los
adolescentes (yo emocional), también para el tipo relaciones con las demas
personas (yo social) y respecto a su capacidad personal (yo competente). Ademas
que se analiz6 los aspectos sociodemogréaficos considerando edad, género, con

quien vive, datos escolares: grado escolar y laborales: ocupacion.

Como parte de los resultados encontrados en esta investigacion se
observaron que cuatro de cada diez participantes nunca sienten que las personas
gue conocen son mejores que ellos, la mitad nunca se culpa, seis de cada diez
nunca se sienten avergonzados de si mismos, también que las y los jévenes que no
consumen tabaco y alcohol reportaron la media mas alta de autoconcepto, que en

aguellos que consumen ambas sustancias.
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Del mismo modo que en otros estudios es notorio que el autoconcepto, las
interacciones familiares y los aspectos afectivos, tienen presencia en cuanto a las
conductas de riesgo o situaciones que no favorezcan el desarrollo de las y los
estudiantes, ademas de mostrar que quienes presentan un buen autoconcepto,

tienen mayor probabilidad de éxito académico y personal en la vida.

Finalmente, una investigacion que lleva por nombre “Autoestima,
funcionalidad familiar y rendimiento escolar en adolescentes” (Gutiérrez-Saldafia,
P., Camacho-Calderén, N., & Martinez-Martinez, M. L. 2007). Cuyo objetivo fue
determinar la relacion entre rendimiento escolar (RE), autoestima y funcionalidad

familiar (FF) en adolescentes.

Se tratd de un estudio transversal comparativo, donde participaron tanto
alumnos como alumnas, con edades que rondaban entre 11 y 17 afios, todos ellos
inscritos a secundarias pertenecientes al estado de Querétaro. Se uso6 un test de
autoestima compuesto por 37 items, para evaluar la autoestima, la funcionalidad
familiar y el rendimiento escolar, asi mismo se dividi6 a la poblacién por
calificaciones y también se_analizaron las condiciones sociodemogréficas de las

secundarias.

Como parte de los resultados obtenidos en esta investigacion, a pesar de
enfocarse es la autoestima, se expresa que el autoconcepto tiene gran presencia
en el rendimiento escolar de las y los adolescentes, ya que el rendimiento escolar
se ve -influido por aspectos de la percepcidn propia, tales como aspectos
emocionales, motivacionales, actitudinales y afectivos. Asi mismo se expresa que

el autoconcepto es el mejor pronosticador del logro académico.

Del mismo modo, en este estudio se expresa que la funcionalidad familiar, el
buen rendimiento escolar y el autoconcepto tienen una estrecha relacion, ya que si
las o los estudiantes tienen buena relaciona familiar, muestran un buen

autoconcepto esto se refleja en buen rendimiento académico, durante su trayectoria
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escolar ya que se favorece la confianza y autonomia a través del apoyo emocional

constante.

Finalmente, es primordial conceptualizar el estudio del autoconcepto significa
favorecer al logro de los fines de la educacion en México, propuestos en el modelo
educativo 2017 permitiendo a las y los adolescentes asumirse como “ciudadanos
libres, participativos, responsables e informados, capaces de ejercer y defender sus
derechos, que concurran activamente en la vida social, econémica y politica de
México y el mundo” (SEP, 2017, p. 45) esto permitiendo un empoderamiento en
los procesos de participacion, ensefianza y aprendizaje, motivando y despertando
interés para atender situaciones de desigualdades sociales que aquejen a la

ciudadania.

Tomando en cuenta los estudios e investigaciones que se han realizado y su
importancia en el ambito educativo, social y afectivo, esta presente la necesidad de
continuar investigando sobre el autoconcepto con las y los estudiantes de tercer
grado de escuela secundaria y al mismo tiempo contribuir su estudio en el contexto

nacional.

2.1.4 Participacion

La relacion que existen entre el tema de estudio y la participacion de las y los
adolescentes, es que sin su participacion no acumulan experiencias para formarse
como ciudadanos y es que “la participacion se entiende como el poder de los
ciudadanos para involucrarse de manera real y genuina en las situaciones sociales
que son de su incumbencia” (Perez & Ochoa, 2017, P. 180). Es decir, el papel de la
participacion no solo se enfoca en dar voz a las y los adolescentes, sino que les
permite empoderase asi mismos y visibilizar los aspectos negativos o que puedan
ser cambiados en su entorno y actuar de manera critica y reflexiva, sobre diversas

situaciones y pueden ayudar a la transformacion de su contexto.

Ya que como expresa Van Dijk et al, (2006) la participacién posiciona a los

NNA como sujetos con la capacidad de opinidn y decisién sobre los asuntos que les
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sean de su interés, por esto la relevancia de que en la primera pregunta de la
bitacora la categoria de participacion salga a la luz, ya que permite visualizar que

las y los adolescentes reconocen la esencialidad de ejercer la participacion.

Al mismo tiempo, la participacion es un elemento inherente en la construccién
de ciudadania que a su vez se enlaza con el autoconcepto, ya que involucra
aspectos personales y socioafectivos que se plasman a través de la voz,
interaccién, de cada individuo con su contexto, y que representan una base para la
construccion de la democracia, porque permite hacer una distincion de lo correcto y
lo incorrecto, lo bueno y lo malo, propiciando el reconocimiento de los derechos y
garantias que tiene el mismo individuo y el otro como miembro de la misma sociedad
a la que pertenecen, favoreciendo la conjuncién o promocion de la ciudadania

activa.

Inclusive “la participacion se ha definido como un medio y el fin de un modo
de convivencia social basado en.la democracia, en el fortalecimiento de las
capacidades de accion de cada persona y en la colaboracion mutua” (Guell, 2003).
Y es que la ciudadania se enriquece a través de la convivencia entre pares, y sus
colaboraciones tal y como Alcalde (2015), lo explica, es un proceso en el cual cada
individuo aprende mas de lo que aprenderia por si solo, fruto de la interaccién con
distintos integrantes de un colectivo, siendo esta colaboracién y convivencia

elementos primordiales del desarrollo del autoconcepto.

Es‘asi que, la participacion activa y el autoconcepto se relacionan entre si ya
que favorecen el desarrollo personal de cada individuo al experimentar la
participacion activa en su contexto, se vuelve protagonistas de su aprendizaje y
transformadores de su entorno, de tal manera que le da claridad en como establecer
un plan de vida, priorizando aquellos aspectos que beneficia la persona,
promoviendo la convivencia que implica el educarse en justicia e igualdad, para que
todos y cada uno de los individuos puedan aprovechar las oportunidades de
participar y formar parte de la transformacion y cambio de su contexto (Aldecoa
citada por Lopez 2014, pag. 64). Todo esto en términos de autoconcepto se refleja
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en el desarrollo de atributos como competencia, madurez emocional, confianza en

si mismos, persistencia, empatia y coraje (Singer, King, Green, & Barr, 2002)

En este sentido, las y los adolescentes que aprenden a participar y colaborar
en su contexto, van empoderandose como personas capaces de comprender,
valorar y ejercer sus derechos, teniendo confianza, desarrollando ciudadania activa
gue los haga conscientes de sus necesidades y el lugar del que forman parte como
agentes para propiciar cambios en su sociedad.

Asimismo, es primordial considerar a la participacion como un proceso para
crear canales de comunicacién y ambientes de armonia en el cual todos puedan ser
tomados en cuenta. Por lo anterior, para que este proceso se realice de manera
adecuada la escuela secundaria deberia de ser un espacio en el que se promueva
a traves del uso de metodologias participativas, que puedan contribuir con el
desarrollo de la ciudadania activa de las y los adolescentes, ya que la secundaria
representa un espacio de constante interaccion, posibilita que estudiantes expresen
sus ideas y comuniquen propuestas, mejorando situaciones que representen un

conflicto donde se desarrollan:

Hablar de participacion en este trabajo se refiere al proceso de desarrollo de
habilidades, confianza, libertad y autonomia. Trilla, y Novella, (2001) proponen una
tipologia de participacion que va de la simple a la metaparticipacion. Esta tipologia
representa un - proceso educativo y conforme se avanza, la participacion se

encamina a ser une ejercicio democratico ejercido por las y los adolescentes.

“La participacion simple: Este es el primer escal6n y por lo tanto la particion

de nivel basico, esta se caracteriza basicamente porque los adolescentes
toman parte en una actividad como espectador o como ejecutante pasivo, Es
decir, las y los adolescentes son orientados en su manera de participar por
un agente externo, que les indica y facilita el proceso de participar. Esta
participacion tiene elementos para formar sentido de responsabilidad y lograr
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el cumplimiento de tareas sencillas que permitan a los estudiantes iniciar a

participar en su contexto.

La participacion consultiva: Esta participacion refiere una consulta que se le

hace a NNA sobre asuntos que les conciernen, aqui es donde ellas y ellos
dejan de ser espectadores y comienzan a generar algunas propuestas, para
atender alguna necesidad, organizando sus ideas y propuestas y es que aqui
es el punto donde la participacion se toma como punto-de partida a la

autonomia y derecho de NNA.

Participacion proyectiva: este es el tercer escalon de la participacion en este

punto de la participacién las y los adolescentes pasan de ser simples
participes o reproductores de propuestas, a ser agentes que participan
activamente para el desarrollo de un proyecto, haciendo suyo en proyecto,
desarrollando un sentimiento de pertenencia para reconocer las actividades
y estrategias como propias, En esta participacion las y los adolescentes
pasan a la accion, pero esta accién es planificada y ejecutada por ellos

mismos, haciéndose cargo del proyecto en su totalidad.

La metaparticipacion este ultimo nivel en la escala de la participacion es el

mas complejo, ya que aqui, las y los adolescentes encuentran y desarrollan
espacios para ejercer su participacion y es a partir de este nivel, en donde
NNA conocen el sentido de participar y como su participacién es un derecho
gue les permite sentirse como agentes de cambio y con sentido de
responsabilidad para lograr transformacion social”. (Trilla, J. & Novella, C.
2001, p. 145-151)

Para que la participacion logre desarrollarse de manera adecuada, es
necesario crear las condiciones, atmosferas y espacios educativos que permitan al
alumnado vivir experiencias significativas de formacion ciudadana, participando e

involucrandose asuntos que son de su interés y de su contexto.
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Cabe destacar que esta investigacion no se focalizé en alcanzar algun tipo
de participacion, sino que la finalidad fue considerar a la participacion como un
elemento que es necesario para el desarrollo del autoconcepto, hay que considerar
a la participacién como un aspecto de suma relevancia para el desarrollo personal,
afectivo, social, ético, civico y colectivo ya que a partir de esta se promociona la

educacién para la ciudadania.

2.1.5 Aprendizaje Servicio
La metodologia ApS es una metodologia participativa que se usa como una
herramienta pedagdgica en la practica educativa para promover la construccion de

ciudadania activa.

La metodologia ApS involucra la participacion activa de las y los estudiantes
gue como expresa Guell (2003) la participacion se vuelve un elemento democratico
que fortalece las capacidades y la colaboracién de los de cada individuo, asi
otorgando un empoderamiento que da vida y voz a las ideas, emociones,
favoreciendo el desarrollo de autoconcepto positivo y por tanto la construccion de

ciudadania activa.

Batlle (2006), define al ApS como “una metodologia orientada a la educacion
para la ciudadania, inspirada en las pedagogias activas y compatible con otras
estrategias educativas” (p. 3). La importancia del Aprendizaje-Servicio, es que se
focaliza principalmente en el desarrollo de la ciudadania dentro del ambito educativo
y social, ya que se combina el aprendizaje académico y la formacién para una

ciudadania activa.

El Aprendizaje Servicio es una metodologia en la cual se detecta, analiza,
realiza y ejecuta un proyecto atendiendo a necesidades o situaciones de conflicto,
dicho proyecto es desarrollado por los estudiantes; segun el Instituto de
Comunicacion y Desarrollo (2003), estos proyectos buscan que los conocimientos
de los alumnos se incorporen a la vida cotidiana y la vida comunitaria. Es importante

resaltar que para la implementacion de los proyectos ApS debe de analizarse el
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contexto para encontrar las necesidades reales que seran atendidas a través de la

ejecucion del proyecto.

Es preciso mencionar que en la Maestria en Educacion para la Ciudadania
de la Universidad Autonoma de Querétaro, se han desarrollado proyectos de ApS
en primaria, secundaria y preparatoria desde el 2014, teniendo estos como eje la

participacion estudiantil en todos sus ambitos (Ochoa & Pérez, 2019).

La propuesta de la metodologia participativa Aprendizaje-Servicio aplicada
en los contextos educativos fortalece la construccion de identidad de aquellos
quienes son participes de esta, ya que les permite estar en constante interaccion
con sus compafieros, compartiendo aspectos académicos, emociones, experiencias
y vivencias y a partir de estos aspectos cada uno va conformando un autoconcepto
qgue les permite formar un juicio sobre si mismos-y la comprension de su entorno

social.

Cabe destacar que la metodologia ApS otorga protagonismo a las y los
adolescentes, y es que hoy en dia es fundamental considerar a los NNA como
ciudadanos, capaces de adquirir responsabilidad con su entorno (Pérez & Ochoa,
2017a). Ya que ellas y ellos son los principales expertos en conocer y reconocer su
entorno, asi como las necesidades que deben ser atendidas, ademas de ser
conscientes de que la ciudadania de ellos y ellas esta en cambio constante, por lo
cual es imprescindible comprender que no es posible dejar el ejercicio de ciudadania
solo a quienes cumplen la mayoria de edad.

Es asi que, a partir del desarrollo de un proyecto de ApS y la implicacion que
tiene en el desarrollo de las y los estudiantes para, empoderarse, participar,
reconocer su entorno y desarrollar sentido de pertenencia, se favorece el que la
educacién para la ciudadania y el autoconcepto puedan desarrollarse, ya que, a
partir de las distintas situaciones en el proyecto ApS, se aprende a ser parte de la

sociedad e identificar necesidades para transformarlas.
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La relevancia de fomentar una ciudadania activa que tenga como eje el
autoconcepto, posibilitara la transformacion social de los contextos en que las y los
ciudadanos se desarrollan, ya que si cada adolescente, tiene un buen desarrollo de
autoconcepto, despliega una serie de capacidades, habilidades y competencias,
gue lo hacen ser un ciudadano equilibrado, con un sentido de justicia y siempre
activo para una mejora social que no solo lo beneficie y atienda a las necesidades
personales, sino también de todos aquellos que lo rodean siempre anteponiendo la
mejora constante de la sociedad.

El proyecto ApS de acuerdo con el Itinerario y herramientas para desarrollar

un proyecto de aprendizaje-servicio, presenta 5 etapas:
1. Motivacion

Es el primer impulso de los proyectos de ApS. “Surge del interés institucional
para mejorar la convivencia escolar, el rendimiento académico, la formacion en
valores de NNA vy la oportunidad de ser protagonistas por medio de acciones

solidarias que ejerciten su ciudadania activa” (CLAYSS, 2009, p. 32).

2. Diagndstico
El diagnostico pretende identificar las necesidades reales y sentidas de la
comunidad, es una mirada a la realidad determinada de los participes del proyecto.
“El diagnodstico permite percibir mejor “qué sucede” en un espacio social, detectar
problemas o situaciones, entender relaciones estructurales, establecer factores que
permiten la reflexion de los contextos y también observar y analizar las posibles vias

de accién para atender a las necesidades del entorno” (CLAYSS, 2009, p. 33).

El diagnostico deberd implementar diversas estrategias de acuerdo al
contexto donde se pretenden desarrollar el proyecto ApS, dependiendo si este se
realizara dentro de instituciones educativas, fuera de ellas o bien en un ambiente

totalmente diferente.

3. Diseio vy planificacion.
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“El disefio de un proyecto de aprendizaje-servicio es la elaboracién de una
propuesta de trabajo que articula cuestiones pedagdgicas y también cuestiones de
servicio. Es importante subrayar que, mientras el planeamiento de los contenidos
curriculares a desarrollar en forma articulada con el servicio solidario es
responsabilidad prioritaria de los docentes” (CLAYSS, 2009, p. 38).

Es importante redactar los objetivos tanto del aprendizaje como del servicio
de manera precisa y concreta para poder evaluar su cumplimiento durante la
ejecucion y evaluacion del proyecto, ademas de no olvidar el tiempo y duracién que

tendra el proyecto.

4. Ejecuciéon

La etapa de ejecucion se refiere a “la puesta en marcha del proyecto los momentos
de retroalimentacion y los mecanismos de monitoreo. La accion y la reflexion,
presentes en cada momento, aseguraran que signifique un aprendizaje efectivo
(CLAYSS, 2009, p. 40). También se debe realizar un seguimiento de los diversos
aprendizajes y el servicio, por lo cual es importante guiarse de los objetivos
establecidos.

5. Cierre y evaluacion

Cuando el proyecto de ApS concluye es necesario realizar una evaluacion
final que de acuerdo con el Itinerario y herramientas para desarrollar un proyecto de
aprendizaje-servicio. (2015), se evaluaran, los resultados educativos de la
experiencia y el cumplimiento de los objetivos propuestos a la comunidad destinada.
En funcién de las caracteristicas distintivas del aprendizaje-servicio se analiza la

posible continuacion o conclusion total de este.

En esta etapa “al concluir un proyecto de aprendizaje-servicio, y de acuerdo
con lo previsto en el disefio, corresponde realizar una evaluacion final. Se evaluara
el desarrollo de las distintas etapas, lo cual al final del proyecto, es mucho mas que

la suma de instancias evaluativas procesuales” (CLAYSS, 2009, p. 43).
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CAPITULO Il
3.1 METODOLOGIA

En este capitulo se presentan los aspectos metodoldgicos que conformaron la

investigacion.

La presente investigacion sistematiza dos procesos paralelos, por una parte,
el proceso de investigacién sobre el autoconcepto y, por otra, la intervencion del

proyecto ApS.

Esta investigacion tiene caracter mixto, ya que “sistematiza los procesos
cuantitativos y cualitativos para obtener una fotografia. completa de un fenémeno”
(Chen, 2006 citado por Sampieri et al, 2010), este modelo fue elegido para enfatizar
en las practicas sociales, y también para sistematizar los datos cuantitativos

obtenidos de los instrumentos aplicados.

Se selecciond el método de estudio de caso, que en “un estudio natural
donde del investigador forma parte del escenario natural de las personas,

instituciones, etc. investigadas” (Munarriz, 2001, p. 104).

El método de estudio de caso, es donde se estudia a profundidad un caso o
varios casos en particular. “El estudio de caso es estudio natural de un contexto
donde del investigador forma parte del escenario donde se desarrollar y coexisten
las personas, instituciones, colectivos investigados” (Munarriz, 2001, pag. 104). El
caso puede ser identificado como un programa, proyecto o escenario. Del mismo
modo propicia el entendimiento las interacciones tanto individuales como colectivas,
compresion de diversas situaciones a las que se enfrentan las y los adolescentes y
también la manera en que ponen en practica sus valores y derechos como

ciudadanos.

Para la intervencion se utilizd la metodologia participativa de aprendizaje
servicio, esta metodologia refiere a “un servicio solidario destinado a atender las

necesidades reales y efectivamente sentidas de una comunidad, planificado
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institucionalmente en forma integrada con el curriculum, en funcion del aprendizaje
de los estudiantes” (Tapia, 2006, p 19).

Este proceso fue llevado a cabo en el semestre de enero a julio 2019, con
estudiantes de tercer grado de escuela secundaria, de los cuales abordaran sus

caracteristicas en los siguientes parrafos.

3.1.1 Poblacion.

La poblacion con la cual se desarrollo la investigacion e intervencion fue
estudiantes de tercer grado, de la escuela secundaria general #1 “Constitucion de
1917” de la ciudad de Querétaro, México. Se trabajé con una muestra intencional
que incluyo a 41 estudiantes, 18 hombres y 23 mujeres, que oscilan entre 14 y 15

afos pertenecientes al grupo 3°G.

Una de las caracteristicas que los directivos expresaban del grupo, es que
era indisciplinado ya que como los mismos estudiantes explicaban, para ellos era
muy dificil trabajar en equipo y ademas era poca su participacion en actividades
escolares, por lo cual se les etiguetaba de esta manera en comparacion de los
demas grupos del plantel educativo, ademas algunos de los alumnos y alumnas

pertenecientes a este grupo.tenian una o mas materias no aprobadas.

Es esencial expresar de manera breve las caracteristicas de esta secundaria.
Es considerada una de las mejores escuelas de la ciudad, ya que en ella han

estudiado exgobernadores, diputados, senadores, figuras publicas, etc.

El acceso a esta escuela secundaria no es sencillo, ya que se cuenta con
“filtros”, como el examen de admision y también el promedio general en primaria
igual o mayor a 9. Adicionalmente esta escuela secundaria cuenta con buenos
resultados en pruebas PLANEA y ENLACE, de acuerdo con el PLANEA (2019) los
resultados expresan que entre el 60 y 75% de los estudiantes de esta escuela
secundaria obtuvieron respuestas correctas a los diversos de las pruebas,

situandolos encima de la media estatal con una interpretacion satisfactoria,
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Por su parte, en la prueba ENLACE (SEP (2013), obtienen resultados
satisfactorios, por lo que la secundaria “Constitucion 1917” se cataloga con
excelencia en el semaforo educativo, debido a los buenos resultados obtenidos afio
con afio (Mejora tu escuela, 2017).

La secundaria consta de turno matutino y vespertino y una totalidad de 1548
estudiante, de los cuales 818 pertenecen al turno matutino y 730 al turno vespertino,
también cuenta con un total de 47 docente frente a grupo, 27 docentes del turno
matutino y 20 docentes del turno vespertino y cuenta con una totalidad de 36 grupos

atendidos, 18 en el turno matutino y 18 en el turno vespertino.

De acuerdo a las respuestas expresadas en el cuestionario de convivencia
escolar y participacion (ver anexo 4), todo el alumnado proviene de la cabecera
municipal, provenientes colonias, como Corregidora, Jurica, Cerrito Colorado,
Centro y Colonia Obrera, ninguno de los estudiantes menciono que proviniera de
alguna comunidad alejada de la cabecera municipal

Ademas, en el mismo instrumento se menciona la composicion familiar. Las
y los adolescentes de esta investigacion respondieron que la mayoria vive con sus
padres y hermanos solo un caso vive con sus abuelos que estos hacen el papel de

tutores.

También se indag6 sobre las ocupaciones de los padres. La mayoria son
profesionistas, como arquitectos, ingenieros, abogados o tienen su propio negocio
a partir-de su profesion, los estudiantes comentaron que ambos padres trabajan.
Porlo tanto, se puede concluir que el contexto donde se desarrolla las y los
adolescentes propicia que muestren un autoconcepto positivo, debido a la
composicion de familiar que impacta en su desarrollo, el acceso a diversos servicios

y como la situacion geografica donde se localiza su vivienda.

Para el desarrollo de esta investigacion y la recoleccion de datos se utilizaron

los siguientes
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3.1.2 Instrumentos

Test de autoconcepto (Morales, 1983). Es utilizado con grupos
reducidos para medir el autoconcepto general, tomando en la parte
afectiva de los participantes valorando su sentir en el grupo, con sus
compafieros y con sus maestros. La prueba esta compuesta por 18
items que exploran el autoconcepto haciendo referencia a las
preguntas ¢coémo se ve? y ¢,como se siente? planteado a través de
afirmaciones, que se responden seleccionando solo -una opcién de
tres: verdadero, falso 0 no sé. Este instrumento aporta informacion en
un pre y un post test, averiguando si con el desarrollo del proyecto de
aprendizaje servicio el autoconcepto de los estudiantes se ve
potenciado en el a&mbito personal-de cada uno de ellos la primera
aplicaciéon se constituy6é por 38 cuestionarios y en la segunda fueron
34, todos fueron aplicados al azar y de manera voluntaria
Cuestionario de convivencia escolar: elaborado por el Observatorio
para la Convivencia Escolar de la Universidad Autonoma de Querétaro
gue tiene por objeto valorar la percepcion del clima de convivencia en
el centro educativo a traves del analisis de: Conductas que afectan la
convivencia en el aula, percepcion del ambiente escolar, participacion
en el centro escolar, analisis del conflicto y su resolucién y finalmente
la gestion de la disciplina. Este instrumento también se aplico antes 'y
después de la intervencién, fue aplicado de manera voluntaria en una
primera aplicacion a 38 estudiantes del 3°G y en la segunda aplicacion
a 24 y solo de este se tomo la referencia para comprender el contexto,
social y familiar de las y los adolescentes.

Bitacora de Col: La bitadcora de COL es un instrumento que permite la
autorreflexion y la valoracion de diversas experiencias realizadas en
el proyecto, esto mediante a la recogida de datos e informacion a
manera de un diario de campo, despertando, desarrollando y

perfeccionando habilidades y actitudes en los estudiantes (Campiran,

46



2000). En la bitacora se utilizaron los cuestionamientos siguientes
,Qué paso? ¢Qué senti? y ¢Qué aprendi? Cada una de estas
preguntas tiene que ver especificamente, con como las y los
estudiantes comprenden la informacion en distintos momentos de las
actividades, La pregunta ¢,qué pas0? Se focaliza en las situaciones o
eventos que sucedieron en las actividades o estrategias; el
cuestionamiento ¢qué senti? Con las emociones, aspectos socio-
emocionales y afectivos que las y los adolescentes perciben durante
el desarrollo de las actividades, y; finalmente ¢ qué aprendi? Donde a
partir de las experiencias en las situaciones o estrategias las y los
alumnos hacen una reflexién de lo sucedido y dan cuenta de nuevas
habilidades, capacidades, competencias, etc., que no tenian o no
estaban desarrolladas.

Entrevista semiestructurada de autoconcepto. El instrumento fue
estructurado a partir de las siguientes dimensiones: no académicas
gue incluye el aspecto fisico y el autoconcepto social-emocional
seguido la dimensién académica, que incluye el autoconcepto escolar,
familiar y percepciones a futuro. El instrumento se aplicé a 17
estudiantes, 9 niflas y 8 nifios de manera aleatoria, este instrumento
permite ‘conocer si el autoconcepto de las y los estudiantes de
secundaria fue potenciado mediante la participacion en el proyecto
ApS, a través de un registro descriptivo de sus vivencias.

--En el primer apartado de la entrevista semiestructurada, que es parte
del autoconcepto no académico se exploré las percepciones tanto
fisicas y emocionales de las y los adolescentes, con la finalidad de
poder dar cuenta como se ven a ellos mismos y también tener una
idea de cOmo son vistos por sus comparieros.

--El segundo apartado que también compete al aspecto no académico
se compone por el autoconcepto al ambito social-emocional,

correspondiente al autoconcepto no académico, donde se exploro la
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influencia de las relaciones de amistad e interacciones que establecen
las y los adolescentes en su entorno, asi como la influencia que tienen
los pares en la toma de decisiones y la diferenciacion entre lo personal
y lo colectivo.

--El tercer apartado de la entrevista se explord el ambito escolar, que
permite dar cuenta de la importancia del desarrollo de autoconcepto
académico de las y los adolescentes dando cuenta de habilidades y
capacidades que se adquieren en el contexto educativo.

--El apartado cuatro de la entrevista fue el de autoconcepto familiar
donde se focalizo en el tipo de relacién establecida en el contexto
familiar, explorando lo que es aceptado, lo que no es aceptado o bien
visto dentro de la familia y al mismo tiempo la confianza que se
desarrolla o ejercita dentro de las relaciones familiares, también las
experiencias vividas que han propiciado la formacion del autoconcepto
en las y los adolescentes, resaltando el impacto que tiene la familia en
el desarrollo, personal, social, emocional y académico de los
estudiantes.

--En el apartado cinco, se explord las percepciones a futuro que
pertenece al autoconcepto académico, con la finalidad de conocer la
relacion e impacto que el autoconcepto de las y los adolescentes tiene
en las decisiones a futuro, asi mismo destacar actores o elementos
externos que impulsen las percepciones a futuro y observar cémo
estos favorecen el desarrollo del autoconcepto en los estudiantes que
formaron parte de este estudio.

El dltimo apartado de la entrevista semiestructurada fue el del efecto
ApS, en este apartado se decidié explorar la experiencia del proyecto
y la influencia que este tiene tanto en el autoconcepto académico y no
académico, ademas de corroborar la relacion entre autoconcepto y el
ejercicio de ciudadania en el desarrollo de las y loes estudiantes de

tercer grado de secundaria.
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3.1.3 Procedimiento

La realizacion del proyecto ApS se realiz6 durante 19 sesiones, de 50
minutos los lunes, de enero a junio del 2019. Las actividades e iniciativas
presentadas se efectuaron de acuerdo a las cinco etapas establecidas en un

proyecto ApS que se explicaron con anterioridad.

La primera etapa fue la de motivacion; la cual se realiz6 en dos sesiones, el
propdsito de esta etapa permitié tener acercamiento con las y los estudiantes,
asimismo establecer canales de comunicacién, conocer algunas de las dindmicas
relacion en el grupo, asi como los subgrupos de alumnos que se conformaban. En
esta primera etapa se dio una dinamica de autoconocimiento para propiciar un
acercamiento y conocimiento de las dinamicas y relaciones que se presentaban en

el grupo.

La segunda etapa, fue la de diagnéstico que se conformé por cuatro
sesiones, en estas sesiones y después de crear canales de comunicacién e
interaccion con las y los estudiantes del 3°G, se tuvo como propdsito indagar las
necesidades reales y problematicas que aquejan o interesan a las y los
adolescentes. En esta misma fase se orientd al grupo para que reflexionaran a
propésito de los objetivos de desarrollo sostenible de la ONU, esto con la intencién
de darle mayor profundidad en la reflexién de sus proyectos, analizando las diversas
situaciones globales y también como estas situaciones repercuten o se presentan

en su contexto inmediato.

Para el cierre de esta etapa se selecciond la necesidad o problemética a
atender, que se basoé en la mejora de las clases que las y los alumnos tenian, de tal

manera que estas se volvieran motivantes para ellas y ellos.

La tercera etapa fue la de planeacion compuesta por siete sesiones, el
propésito de esta tercera fase, fue planificar las diversas actividades del proyecto
ApS y también organizar los equipos por afinidad.
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En esta etapa se organizaron y definieron que trabajarian en las materias de
Historia, Matematicas, Inglés, Educacion Fisica, Quimica y Formacion Civica y Etica
organizandose un equipo por cada materia, dichos equipos a lo largo de las
sesiones estuvieron planificando las actividades que propondrian para lograr su

objetivo de mejorar las clases para aprender mejor.

Durante esta etapa del proyecto y para facilitar el trabajo de las y los
estudiantes se realiz6 un formato de planeacion de actividades, en'donde se debia
especificar el nombre de equipo, materia, objetivo, actividades, descripcién de
actividades, a quien iban dirigidas, recursos y/o materiales y.a quien podrian vincular
para la realizacion de las actividades, esto con la finalidad de facilitar y al mismo

tiempo que no se perdiera la estructura y orden de cada uno de los equipos.

También en esta etapa se recordd que proposito tendria el aprendizaje y el
servicio. El aprendizaje que se defini6 en base a los contenidos considerados
dificiles en cada una de las materias seleccionadas. El sentido del servicio se basé
en que se deberia desarrollar una actividad didactica y ludica para ensefiar a sus

comparieros del grupo e incluso de otros grados, temas complicados.

Finalmente, en las Ultimas sesiones de esta etapa se clarificaron las dudas
que tenian los diferentes equipos y también se pidio la ayuda de los docentes de la
secundaria para que pudieran orientar con algunos consejos o propuestas de

actividad a los estudiantes para que estos pudieran tener éxito en sus proyectos.

La etapa de ejecucion se realizé en cuatro sesiones del 27 de mayo al 10 de
junio. En esta etapa los distintos equipos desarrollaron las actividades planeadas,
entre las acciones mas relevantes que lograron, fue la inclusion de los compafieros
de su salon de clases y también de compafieros de otros grados, a quienes se le
dirigieron las actividades, ademas de que las y los alumnos de 3°G pudieron lograr
un acercamiento con sus docentes y preguntar su opinion de las actividades, lo cual
les motivé a creer en si mismos y sus comparieros logrando un desarrollo positivo

de las diversas actividades.
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En este mismo sentido, durante esta etapa reconocieron y reflexionaron las
diversas dificultades que se presentaron durante las actividades, ademas de

reconocer que la tarea de sus docentes no es sencilla.

Finalmente, la etapa de evaluacion que fue ejecutada en dos sesiones del 17
de junio al 24 de junio se dio un cierre de las actividades del proyecto. Se hicieron
algunas preguntas sobre el desarrollo de los distintos proyectos, de la misma
manera en esta fase se aplicaron la entrevista semiestructurada de autoconcepto y

el test de autoconcepto.

Igualmente, en esta fase se emitieron “calificaciones” del proyecto pues
serian evaluados en la materia de tutorias. Al final de la Ultima sesién de evaluacién
se dieron reflexiones finales del proyecto donde las y los estudiantes desde su
percepcion opinaron sobre el trayecto y procedimiento para realizar las actividades

de su proyecto.

Es necesario mencionar que, al término de cada una de las etapas se aplico
la bithcora de col para rescatar la informacion de mayor relevancia sobre los
aprendizajes, experiencias y emociones que se presentaron, la bitacora, permitié

rescatar de viva voz las vivencias del alumnado.
CAPITULO 4

RESULTADOS Y DISCUSION
Los instrumentos utilizados para el desarrollo de esta investigacion, asi como los
que_Se usaron en el proceso de la intervencion del proyecto ApS, permitieron

recabar informacion para responder al objetivo de la presente tesis.

4.1 Test de autoconcepto

El test de autoconcepto fue aplicado a 38 estudiantes al iniciar el proyecto de
aprendizaje servicio y a 34 estudiantes en su fase de ejecucion Para expresar los
resultados obtenidos en el test, se realizé una tabla para obtener la media grupal y

conocer el nivel de autoconcepto del grupo.
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Los resultados obtenidos en la primera aplicacion arrojan una media grupal
de 25.47 puntos clasificandose en un autoconcepto general medio alto, en cuanto a
los hombres del 3°G se obtiene una media de 24 puntos clasificAndose en un
autoconcepto medio y las mujeres obtienen 26.66 puntos clasificandose ellas con

un autoconcepto medio alto.

En la segunda aplicacion se redujo el nimero de estudiantes a quienes se
les aplicO, debido a situaciones escolares que no se contemplaron. Se aplicé a 34
estudiantes, 13 hombres quienes obtuvieron una media de 22.38 puntos en el test
de autoconcepto, clasificandose en un autoconcepto medio y 21 mujeres que
obtuvieron una media de 25.19 puntos manteniéndose en un autoconcepto medio
alto, de manera grupal se obtiene una media de 25.22 puntos, bajando solo un poco
el puntaje de la primera aplicacion, pero manteniéndose en un autoconcepto medio

alto.

La aplicacion de este test permite conocer el autoconcepto de manera
general de las y los adolescentes, y al ser aplicado de manera anénima y en la que
no se asigna algun codigo de reconocimiento, no es posible dar seguimiento de

manera individual al crecimiento o decrecimiento del autoconcepto.

Los resultados obtenidos en las dos aplicaciones del test expresan en
términos generales un buen autoconcepto, esto pueden estar relacionado con las
exigencias escolares, apoyo familiar y la interaccion social que se presenta dentro
y fuera de la escuela.

El aspecto escolar, se relaciona con los docentes ya que comenta que “el
aura de los profesores es un significativo para la construccion del autoconcepto, a
partir de refuerzos positivos 0 negativos las relaciones establecidas pueden

fortalecer o debilitar el autoconcepto” (Elexpuru & Garma, 1999, p. 47).

Particularmente la relacion que existe entre el ejercicio de ciudadania y un
autoconcepto positivo es compleja de explicar y entender, ya que no existe un unico

criterio para valorar estos elementos, pero si se puede expresar que a traves del
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autoconcepto se fortalece la valoracion de si mismo, de los otros y el entorno,
impactando en el desarrollo de sus habilidades reales, promoviendo confianza, y
favoreciendo el desarrollo de la autonomia personal de los estudiantes de

secundaria.

En este punto hay que recordar que el alumnado que accede a esta
secundaria tiene un buen historial académico, este buen historial podria
relacionarse con la comunicacion familiar, ya que como menciona Burns (1990), la
buena comunicacion verbal y no verbal con los padres, permite que el o la
adolescente se perciba asi mismo como alguien funcional con expectativas
favorables para su desarrollo académico, social y personal. Por lo anterior los
resultados de autoconcepto positivo expresan ‘una buena comunicacion de
confianza y apoyo gque puede interpretarse como elemento como determinante del

autoconcepto alto de estos estudiantes.

Del test para medir el autoconcepto es muy dificil comentar situaciones con
mayor especificidad, ya que este fue usado solamente para la medicion del
autoconcepto de manera general. Para poder lograr una mayor profundidad en
cuanto a la medicién del autoconcepto con las y los adolescentes la forma AF5
propuesta por Musitu, hubiera arrojado datos con mayor profundidad, pero debido

a gue esta prueba es de uso restringido no se pudo tener acceso a ella

Por lo anterior para profundizar en el autoconcepto se realiz6 una entrevista
semiestructurada, la cual permitird mostrar las percepciones de viva voz de las y los
adolescentes a través de cuestionamientos de distintas dimensiones que conforman

el-autoconcepto.

4.1.2 Entrevista semiestructurada

La entrevista semiestructurada fue otro instrumento de suma importancia
porque ademas de indagar con mayor profundidad acerca de como es el proceso e
influencia del autoconcepto en las y los adolescentes, permite ser un complemento

del test de autoconcepto.
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Este instrumento se cred a partir de la revision tedrica de distintos autores,
esta dividido en dos dimensiones principales: la académica que comprende los
aspectos de autoconcepto familiar donde se engloban la confianza familiar y toma
de decisiones y que la autoeficacia, la reflexion de conocimientos, percepciones a
futuro donde se engloba el plan de vida metas y objetivos, y la dimension-no
académica que comprende el aspecto socio-emocional que abarca las
percepciones de si mismo y las relaciones entre pares como se puede apreciar en

la siguiente imagen (ver imagen 1),

Auntoconcepto l

‘, Autoconcepto ‘ | Autoconcepto

acadéemico no académico

. l A M v
» -

Awutoconcepto Autoconcepto Percepciones - Aspecto social-

- emocional
familiar escolar a futuro
e T ) ™, r - ~
Confianza y Autoeficacia Plan de vida, Percepcion
toma de v reflexicon de metas y de si mismo
decisiones conocimiento objetivos e interaccion
entre pares

Figura 1: Diagrama de estructura de entrevista semiestructuraday sus apartados.

También dentro de la entrevista semiestructurada se hicieron
cuestionamientos con relacion al proyecto ApS, en donde se traté de explorar la
percepcion académica y no académica de esta metodologia percibida por los

estudiantes de tercer grado.

La entrevista fue aplicada a 17 estudiantes del 3°G, de los cuales 9 eran
mujeres y 8 hombres. La aplicacion del instrumento se realiz6 con la autorizacién
del director de la escuela, cuidando el anonimato y la privacidad de las y los
estudiantes. Se realizd de manera individual y tuvo una duracion aproximada de 10

a 20 minutos.
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Este instrumento fue analizado usando el programa de Atlas.ti que permite

asociar cédigos o etiquetas con fragmentos de texto.

Del primer apartado de la entrevista se plantean cuestionamientos sobre
cualidades y defectos que las y los adolescentes perciben de si mismos, los
cuestionamientos principales fueron ¢Qué es lo que gusta de tu persona? Y ¢Qué

es lo que disgusta de tu persona?

A partir de estos cuestionamientos se desprenden dos categorias de analisis
considerando una como el aspecto fisico y la otra el aspecto-emocional, esto para
para dar cuenta de como las y los adolescentes se perciben asi mismos y también
COMO creen que son vistos por sus pares (Tabla 1)

AUTOCONCEPTO DESCRIPCION PERSONAL

Categorias

Cuestionamientos Aspecto fisico Aspecto Emocional

En esta categoria se expresan la La interaccion con los demas, las

o, . importancia del aspecto fisico, como buenas relaciones donde existe
¢Qué es lo que mas

ta de t 5 el cabello, forma de cuerpo, etc. Pero | confianza y tambien caracteristicas,
gusta de tu persona?

tambien cosas materiales que sienten | como responsabilidad e inteligencia
propias se ven en este aspecto son los aspectos que resaltan

En este apartado las y los

adolescentes resaltan que algo que | En cuanto al aspecto emocional se

¢Qué eslo quemas | disgusta igual son partes de su cuerpo, | resalta factores personales, como el
disgusta de tu persona |pero tambien estas tienen que ver con| enojo que afecta su socializacién,
aspectos como su caracter. tambien la interaccion por caracter
o responsabilidad escolar

Tabla 1: Categorias aspecto fisico y aspecto emocional

De acuerdo a lo que se observa en ambas categorias, tanto el aspecto fisico
y emocional tienen importancia, primeramente, Tranche (1995) expone que ambito
fisico y el ambito emocional, son esenciales en la adolescencia el primero de ellos
se relaciona con la aceptacion de si mismo y el segundo con el lenguaje, emociones
y conductas. En las categorias presentadas estos ambitos favorecen la

comunicacion, actitudes y la manera de interactuar entre compafieros y compafieras
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propiciando la generacion de relaciones de amistad y el aprendizaje sobre si

mismos y las personas que los rodena.

Lo anterior es mas entendible a partir de las respuestas de las y los alumnos.
En la pregunta ¢ Qué es lo que mas te gusta de tu persona?, reconocen elementos
gue pueden estar relacionados con su belleza, tal y como se puede apreciar en los
siguientes ejemplos:

Entrevistador: Podrias mencionar que es lo que mas te gusta de tu persona.

Alumno: Mi cabello.
Hombre, Edad 14 afios, grado y grupo 3°G

Entrevistador: Podrias mencionar que es lo que mas te gusta de tu persona.
Alumna: Aaaa, me gusta mi personalidad, mi cabello y la forma en que trato
a las personas.

Mujer, Edad 14 afios, grado y grupo 3°G

Los dos ejemplos destacan el aspecto fisico como un elemento de aceptacion

y confianza que les genera ante sus comparferos.

Entrevistador: Ahora podrias decir que es lo que menos te gusta de ti.
Alumna: Fisica, o de todo, bueno lo que menos me gusta es mi barbilla.

Mujer, Edad 14 afios, grado y grupo 3°G

Entrevistador: Ahora podrias decir que es lo que menos te gusta de ti.

Alumno: Que a veces me puedo enojar muy facil

Hombre, Edad 14 afios, grado y grupo 3°G

Los elementos de su aspecto fisico que disgustan son porque los pueden
hacer sentirse sefialados o discriminados ante los demas lo que puede generar

desconfianza en su desenvolvimiento ante las demas personas, esto por la poca

aceptacion de si mismos, lo que puede afectar el desarrollo de un autoconcepto
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positivo, pero al mismo tiempo hay que tener el claro que el autoconcepto se

conforma por otras dimensiones que permiten su potenciacion.

En este primer apartado de la entrevista semiestructurada, las y los
estudiantes resaltan la importancia de aspectos emocionales, como los
sentimientos, actitudes, y cualidades, mas alla de lo fisico para ser aceptados por
ellos mismos y sus compafieros, esto puede verse con los siguientes ejemplos que

responden a la pregunta ¢ Qué es lo que mas te disgusta de tu persona?

Entrevistador: Podrias mencionar que es lo que mas te gusta de tu persona.
Alumno: Pues..., mi manera de ser, intento tratar bien a los demas para que
las personas sean buenas conmigo.

Hombre, Edad 14 afos, grado y grupo 3°G

Entrevistador: Podrias mencionar que es lo que mas te gusta de tu persona.
Alumna: Mmm, que soy responsable, soy una persona que no es como
rencorosa, que no guarda las cosas, no sé si sea bueno o malo, hago que
las demas personas vayan primero antes que yo y fisicamente me gusta todo.

Mujer, Edad 15 afos, grado y grupo 3°G

Las respuestas anteriores muestran que las cualidades intrinsecas que se
relacionan con el aspecto emocional, les permiten generar mejor interaccion hace
referencia a actitudes, habilidades y competencias que se han ido desarrollando

durante su crecimiento y nivel educativo

Del mismo modo se aprecia que el caracter, cualidades y habilidades son
determinantes en la interaccion, esto se puede ejemplificar con las siguientes
respuestas obtenidas de la pregunta ¢, Qué es lo que mas te disgusta de tu persona?

Como se aprecia en los siguientes ejemplos:

Entrevistador: Ahora podrias decir que es lo que menos te gusta de ti.
Alumna: Soy enojona, que por algo simple me pongo triste y mi caracter es

muy fuerte.
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Mujer, Edad 14 afios, grado y grupo 3°G

Entrevistador: Ahora podrias decir que es lo que menos te gusta de ti.
Alumna: Eeee, no me gusta que soy muy enojona o estricta conmigo misma,
no sé, cuando me enojo muy fuerte con una persona soy muy, buenao resiento
mucho las cosas.

Mujer, Edad 15 afos, grado y grupo 3°G

Entrevistador: Ahora podrias decir que es lo que menos te gusta de ti.
Alumno: Lo que menos me gusta, mmm, no sé, tal vez la atencién porque
hay veces en las que no presto mucha atencion.

Hombre, Edad 15 afos, grado y grupo 3°G

A partir de lo anterior podemos afirmar que es importante mostrar aptitudes
emocionales positivas las cuales favorezcan su socializacion y de acuerdo con
Martinez-Anton, Buelga y Cava, (2007) hace que las y los estudiantes tengan una
mejor integracion social en el aula a la vez que son valorados mas positivamente

por pares y docentes.

Es por ello que el desarrollo emocional es importante ya que a partir del
reconocimiento de elementos como valores, caracter, cualidades personales,
habilidades, capacidades que las y los adolescentes reconocen de si mismos, hace
que se sientan pertenecientes a una comunidad, siendo valorados por sus pares
de manera genuina promoviendo confianza que como Elexpuru & Garma (1999, p.
21), todas y todos necesitan ser valorados para crear confianza y el mostrase tal

cuales en su entorno potenciando un autoconcepto positivo.

Finalmente, la importancia de entender el autoconcepto personal como
elemento que favorece la socializacion, interaccion y participacion de las y los
adolescentes por sus caracteristicas emocionales, de aceptacion y reconocimiento,
permite observar indicios del ejercicio de ciudadania a través de la aceptacion y

reconocimiento de factores fisicos, personales, emocionales no solo de si mismos,
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sino también de sus pares a fin de ser valorados y sentirse pertenecientes a una

sociedad.

El siguiente apartado de la entrevista de autoconcepto es sobre el de &mbito
social-emocional, en este apartado las respuestas obtenidas de las y los alumnos

hacen referencia a las relaciones interpersonales e interaccion con sus pares.

Las respuestas obtenidas al igual que en el primero, permiten determinar
categorias a partir de los cuestionamientos ¢ Tus amigos son parte importante en tu
vida?, ¢Que tan importante es la opinion de tus amigos? Y ¢Qué cualidades que

debe tener una persona para caerte bien

Las categorias que se desprenden son la interaccién de pares y toma de

decisiones, estas categorias fueron seleccionadas a partir de los cuestionamientos
que se hicieron al alumnado sobre la importancia de sus amigos y también sobre la
influencia que ejercen los amigos en la toma de decisiones individuales de los

adolescentes, para averiguar su impacto en el autoconcepto social, (Tabla 2).
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AUTOCONCEPTO SOCIAL-EMOCIONAL (AUTOCONCEPTO NO ACADEMICO)

Categorias
Cuestionamientos Interaccion de pares Toma de decisiones
Con mayoria de respuesta positiva las Del mismo modo y a pesar que las
y los adolescentes resaltan que es de | respuesta es positiva en cuanto a criterios,
suma importancia tener una buena opiniones personales, lasy los
Importancia de la amistad para relacionarse entre sus | adolescentes reconocen que esaes una
amistad pares facultad propia de uno mismo

En este cuestionamiento se especifica|  La facultad de tomar decisiones para

que la influencia de amigos y amigas diversas situaciones, tanto escolares,
solo se toma realmente en cuenta, | personales y sociales en la mayoria de los

cuando su relacion es sinceray casosy segln las respuestas de las y los
Influencia de relaciones | puenden considerarse verdaderos | adolescentes en un ejercicio que se hace
de amistad amigos. demanera autdénoma y personal

En cuanto a cualidades para la buena

interaccion en las respuestas se Para la toma de decisiones las actitudes y

resalta la similitud con actitudesy | caracter tiene bastante relevancia, ya gue

caracter que puedan compartir,ya | si la relacion de amistad establecida, no es

Cualidades para agradar | que desde la perspectivade las y los |considerada adecuada, desde la percepcidn
y no agradar a las estudiantes esto facilita la interaccion|  de los adolescentes no se considera la

personas y relaciones de amistad opinion de los demas

Tabla 2: Categorias del autoconcepto social emocional

Los datos obtenidos muestran la importancia que tienen las interacciones
entre pares, ya que a partir de los cuestionamientos ¢Qué tan importante es la
amistad? Y ¢Qué tan importante es la opinion de tus amigos para ti? se mostro la
importancia para el alumnado de la socializacion y el poder establecer relaciones
de amistad como factor fundamental para su desarrollo social, ademés se aprecia
coémo repercuten las relaciones de amistad en la autopercepcion del individuo con
respecto a sus habilidades en los distintos contextos en los que mantiene relaciones
sociales y evalla en la aceptacion, competencia y responsabilidad social ante la
sociedad (Goii & Fernandez, 2007). Lo anterior se puede apreciar en los siguientes

ejemplos:

Entrevistador: Tus amigos son una parte importante en tu vida,

Alumno: Si.
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Entrevistador: ¢Qué tan importante es la opinion de tus amigos para ti?
Alumno: Si son de mis amigos, pero solo de mis verdaderos amigos si la
considero importante, si es alguien que no conozco la verdad es que no le
tomo importancia.

Hombre, Edad 14 afios, grado y grupo 3°G

Entrevistador: Tus amigos son una parte importante en tu vida,

Alumna: Si.

Entrevistador: ¢Qué tan importante es la opinién de tus amigos para ti?
Alumna: Aja, pues de las personas que considero mis amigas, a veces Si
considero importante su opinion

Mujer, Edad 15 afos, grado y grupo 3°G

La facultad de poder decidir sobre opinion propia y de los comparfieros que
las y los alumnos expresan muestra cierta autonomia e independencia en su hacer
cotidiano, ya que esta autonomia como expresa Gofii (2000) permite establecer y
desarrollar en el individuo la capacidad de actuar, generar proyectos y participar
activamente, efectuando su ejercicio de ciudadania ya que por medio de diversas
acciones emprendidas desde sus percepciones favorecen su bienestar social y

emocional.

Los ejemplos anteriores aportan aspectos como para poder comprender un
tanto el objetivo general de esta investigacion ya que la capacidad de tener criterio
propio que se va desarrollando mediante la interaccion constante con los pares,
permite que el individuo bajo su criterio propio, actle y participe en diversas

situaciones que implican un cambio en el contexto donde se desenvuelve.

El tercer apartado es sobre el ambito escolar, que pertenece al autoconcepto
académico, en este apartado de la entrevista semiestructurada se hicieron
cuestionamientos en relaciéon a como las y los adolescentes se sienten en la escuela

y las materias, los cuestionamientos fueron ¢Para qué materia te consideras

61



bueno?, ¢Para qué materia te consideras no tan bueno? Y ¢Le agradas a tus

maestros?

A partir de estos cuestionamientos, se desprenden las categorias la
autoeficacia y reflexion de conocimientos, autores como Bandura han indicado que
la autoeficacia es un elemento que permite desarrollar en el autoconcepto la
confianza, sentimiento de logro y desarrollo de habilidades tanto intelectuales como
sociales y la reflexion de conocimiento favorece el reconocimiento. de areas de

oportunidad y comprension del entorno.

La importancia de estas categorias reside en que los estudiantes de tercer
grado reconocen la diferencia de no tener desarrollada una habilidad para una
materia y también el area de oportunidad que tiene al no considerarse con la

habilidad desarrollada para sobresalir en la materia (Tabla 3).

AUTOCONCEPTO ESCOLAR (AUTOCONCEPTO ACADEMICO)

Categorias
Cuestionamientos Autoeficacia Reflexion de conocimiento

La materias para las gue se consideran bueno,
tienen relacion con las habilidades y
capacidades-que tienen mas desarrolladas en | Reflexionan que su conocimiento tiene mucho que
Materias para las que las entrevistas se resaltan las matématicas ver con sus calificaciones algo que hace que se

soy bueno como materia que mas gusta motiven a mejorar en su desempefio escolar

Del mismo modo se resalta que las materias que no
son buenos, son vistas como areas de oportunidad,

Las materias para las que no se consideran en las entrevistas la materia de matematicas se
buenos las y los adolescentes, son vistas como resalta como area de oportunidad, pero no se
un area de oportunidad, no coma un limitante y | considera que no tienen habilidad, en lugar de eso
Materias para las que no obstaculo que no les permite un buen se resalta que no existe dedicacidn o interes por la
soytan bueno desarrollo académico materia

La relevancia que tienen las y los docentes para |  Eltipo de relacidn que se establece con las y los
el buen desarrollo educativo de las y los docentes, tiene efecto en el desempefio escolar, ya
adolescentes, se refleja en el reconocimiento | que silasy los alumnos tienen confianza y buena

de habilidades y capacidades de lasy los relacidn con sus docentes, muestran gusto e interes
adolescentes y como estos se desempefian en por las materias, pero si larelacion no es la
Opinidn de los docentes las materias escolares. adecuada afecta el desempero educativo.

Tabla 3: Categorias del autoconcepto escolar.
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A partir de los tres cuestionamientos planteados, se puede dar cuenta de
como la autoeficacia tiene un rol que presenta aspectos internos y externos, y es
que la autoeficacia desde la perspectiva de Bandura (1986) es el constructo
mediante el cual se pone a prueba las capacidades, habilidades y tareas para
alcanzar metas o lograr resultados. En este mismo sentido la autoeficacia al ser
parte del autoconcepto y retomando la idea de Pajares (2001) es determinante y
fuerte predictora del logro académico, ya que a partir de las percepciones de logro
y habilidades es que las y los adolescentes adquieren confianza en si mismos en

Su proceso educativo.

Siguiendo con la autoeficacia como un elemento en la conformacién del
autoconcepto, hay que retomar a Gonzales & Tourén (1992) que expresan que los
estudiantes con alta autoeficacia gozan de mayor motivacion académica, obtienen
mejores resultados, son mas eficaces en su aprendizaje y muestran mayor
confianza y participacion en el contexto-escolar y social. Desencadenando esto en
el desarrollo de un autoconcepto positivo, que se va fortaleciendo por las

valoraciones académicas de los contextos escolares de los estudiantes.

Las categorias de autoeficacia y reflexion de conocimiento que aparecen en
la tabla 3 hacen referencia a las areas de oportunidad, enfocadas en el conocimiento
académico y también al conocimiento de capacidades y habilidades que cada

estudiante adquiere durante su proceso de ensefianza-aprendizaje.

A pesar de que en la entrevista semiestructurada se preguntd por las
materias para las que se consideraban buenos y para cuales no, las respuestas que
se obtuvieron dan cuenta de como las y los estudiantes justifican la respuesta dando
a entender, que desde su percepcion no se consideran no bueno, sino que existe
algun elemento que no les permite tener un desempefio adecuado en esa materia

como se muestra en la tabla 4 que presenta algunos ejemplos.
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CATEGORIAS

Autoeficacia Reflexion sobre conocimientos
Matemticas, porgue so épida hciendo operaciones
mentalmente.

Matemétleas, porque soy buenapara los uémefos
Mmmm,pwquesehaoer!ascosas, peromeda
flojera
Matemét!cas,aeomparadénwnotraspersenas,a
algunosniﬁosyniﬁasles‘_ amiedo ver muchos nimeros
Mateméticasyo digo que soy bueno porque hay un
ordeny eso se me facilita

Tabla 4: Ejemplo de autoeficacia en relaciéon con la reflexiéon de conocimientos.

Como se aprecia en la tabla 4 es la materia de matematicas en donde el
alumnado se siente mas motivado para su auto realizacion y también, porque es la
materia donde desarrollan habilidades y capacidades, pero al mismo tiempo, esta
materia es vista como un area de oportunidad. Es importante aclarar que, de
acuerdo a las respuestas de las y los alumnos, reflexionan que las matematicas o
el conocimiento se dificulta por algunos factores externos, que no permiten que sus

habilidades se pongan en practica.

Los ejemplos permiten confirmar lo expresado con anterioridad, en relacién
a que las y los estudiantes de esta investigacion presentan un autoconcepto alto,
debido la reflexion que hacen sobre el conocimiento, ademas de mostrar que la
relacion con los docentes impulsa una mayor autoeficacia, permitiendo que
“desarrollen confianza en su capacidad de éxito para aceptar desafios o enfrentar
situaciones de conflicto y que puedan lograr transformaciones con éxito en su
entorno” (Fabri dos Anjos, 1999).
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El siguiente apartado de la entrevista semiestructurada refiere al
autoconcepto familiar, en este apartado de acuerdo con el diagrama de estructura
de la entrevista presentado anteriormente forma parte del autoconcepto académico
y se identificaron dos categorias (Tabla 5), la interaccion familiar y el apoyo o
soporte familiar, estas categorias emergieron a partir del analisis donde se

expresaban los aspectos positivos y negativos de la relacion familiar.

AUTOCONCEPTO FAMILIAR (AUTOCONCEPTO ACADEMICO)

Categorias
Cuestionamientos Interaccion familiar Soporte familiar

La relacidn dentro de la familia con todos los
miembros favorece que lasy los adolescentes se | Al sentirapoyo las y los adolescentes dan cuenta
desarrollen adecuadamente, sabiendo surol | 'de un buen desarrollo de autoconcepto, ya que se
¢Qué es lo que gusta de |familiary teniendo la facultad de participar en este |  favorece su confianza, motivacion e interes en
la familia? contexto siendo tomado en cuenta distintos ambitos uno de ellos el educativo.

La autoridad y disciplina que ejercen padresde | En algunas ocasiones la familia considera que lasy
familia, representa un conflicto en muchas los adolescentes por ser jovenes, son un poco
¢ Qué es lo que disgusta | ocasiones para desarrollar confianzaen la relacion |inexpertos para ser tomados en cuenta y participar

de la familia? familiar en |as situaciones, familiares, personales y sociales
Tener una buena comunicacidn, relacion y

confianza con la familia, favorece que las y los
Tener ung buena relacion y mostar un apoyo | alumnos tengan un buen desarrollo académico, ya
constante en diversos ambitos, favorece que lasy | que muchos autores mencionar, que la familia

los adolescentes sientan confianza por participar, ejerce un gran impacto para tener buen
¢ Tu familia te mejorar en la escuela y relacionarse de manera desempefio escolary més cuando existe
comprende? adecuada en su contexto Comprension y apoyo

Tabla 5: Categorias autoconcepto familiar.

La tabla 5 muestra las respuestas a los cuestionamientos expresados en la
categoria de autoconcepto familiar, la cual corresponde al autoconcepto académico,
de estos cuestionamientos y al igual que tablas anteriores se desprenden 2
categorias las cuales seran expresadas a continuacion, ademas la informacién
planteada permite vislumbrar la importancia de las relaciones y el soporte familiar

en el desarrollo del autoconcepto positivo en las y los adolescentes.

Las categorias de interaccion familiar y soporte familiar, mostradas en la tabla

anterior se desprenden a partir tres cuestionamientos sobre qué es lo que gusta al
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adolescente de la familia, lo que le disgusta y finalmente si es comprendido(a) por
su familia. Aspectos que resaltan en la interaccién familiar es la buena relacion
familiar que existe ya que a partir de ella se desarrolla confianza y también formar
de participar en el contexto familiar y en cuanto a el soporte, el apoyo y la confianza
brindada por los padres, motiva a las y los adolescentes a participar en diversos
contextos no solo el educativo. En cuanto a lo que disgusta de la interaccion familiar,
son las reglas y disciplina que ejercen en la familia, que en ocasiones dificulta la
expresion de los adolescentes y del mismo modo en el soporte familiar, el
estereotipo de ser considerados jovenes e inexpertos es algo que disgusta ya que
en ocasiones limita su derecho a participar. Finalmente, en el tercer cuestionamiento
que abarca si el o la adolescentes son comprendidos en su familia, la buena relacién
y comunicacion establecida en sus familias. es- considerada importante para el

desarrollo de cada adolescente.

Por lo anterior, se permiten comprender y reflexionar sobre la importancia de
la familia para el desarrollo del autoconcepto, especialmente, el académico. El
autoconcepto familiar como explica Garcia y Musitu (2009) se visualiza en la
confianza y la aceptacion, felicidad y apoyo que cada persona encuentra en la

familia, o en la decepcidn, critica y no aceptacion expresadas por la familia.

La relacién del autoconcepto familiar y el autoconcepto académico, reside en
la interaccion 'y apoyo familiar con la que la o el adolescente cuente por parte de la
familia, como lo afirman Nudfez et al. (2015, “la familia influye fundamentalmente
sobre las condiciones personales del estudiante; es decir en su autoconcepto y esto

se refleja en su desempefio educativo” (Citado por Valle et al., 2015, p. 309).

Lo explicado anteriormente se refleja con los siguientes ejemplos donde las
y los adolescentes de viva voz expresan la relacion familiar que tienen y donde se
puede interpretar con base en sus respuestas la confianza familiar y el apoyo

familiar.
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Entrevistador: ¢Consideras que tus padres te comprenden? Si/ no ¢Por
que?

Alumno: Si, pues mis papas son mucho de escuchar, no son asi como, por
decirlo, son de una generacién mas reciente que escuchan mas a los hijos 'y
los entienden mas.

Hombre, Edad 14 afios, grado y grupo 3°G

Entrevistador: ¢Consideras que tus padres te comprenden? Si/ no ¢Por
que?

Alumna: Si, totalmente, mi mama porque yo no vivo con mi papa hace un
aflo que no tengo contacto, a mis tias también, pero mas con mi mama le
digo que ella es mi mejor amiga mas que -mi mama

Mujer, Edad 14 afios, grado y grupo 3°G

Entrevistador: ¢Consideras que tus padres te comprenden? Si/ no ¢Por
qué?

Alumna: Siempre que me Ve triste mi mama me pregunta como estoy hasta
gue le digo y siempre me da como consejos, me dice lo que estoy haciendo
mal y lo que estoy bien, y siempre me dice que haga lo que considere y
siempre que cree que necesito una opinidn suya me apoya.

Mujer, Edad 15 afios, grado y grupo 3°G

Entrevistador: ¢Consideras que tus padres te comprenden? Si/ no ¢Por
qué?

Alumno: Si, porque lo que yo eh vivido, me han dicho que ya lo vivieron ellos
y por ejemplo la adolescencia algunas etapas que yo he vivido me dicen que
me comprenden porque ya pasaron por esta etapa.

Hombre, Edad 14 afios, grado y grupo 3°G
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En las respuestas se observa la importancia de una buena relacion, ya que
esta tiene impacto en el desempefio, personal, social y académico de las y los
adolescentes, ademas de que los padres al demostrar apoyo generan confianza y

autonomia en los estudiantes.

A partir de las respuestas anteriores se confirma que “la influencia familiar es
determinante en la construccion y desarrollo de un autoconcepto negativo o positivo,
ya que desde el nacleo familiar se ensefia la cultura de bienestar propia y de los
demas y por tanto esto se refleja en diversos contextos uno de ellos el educativo,
donde las y los adolescentes al tener un buen autoconcepto presentan un

desempefio académico positivo” (Costa, S., & Tabernero, C. 2012, p.189).

Para finalizar con el autoconcepto familiar, se debe resaltar que ademas de
favorecer el desempefio académico, también impulsa su participacion e integracion
a un grupo a partir experiencias e interacciones significativas, reconociendo que el
participar en su nucleo familiar, le favorece o impulsa a participar en el contexto
social y en el contexto inmediato, poniendo en practica el ejercicio de ciudadania a

partir de los contextos donde esta integrado.

Siguiendo con el analisis de los apartados de la entrevista semiestructurada,
se indagaron las percepciones a futuro considerando los proyectos de vida, metas,
objetivos y planes para lograr sus cometidos, tanto a corto, mediano y largo plazo
que se relaciona con el autoconcepto académico, ya que el alumnado relaciona las

percepciones a futuro con la continuidad del proceso educativo.

Se desprendieron dos categorias de andlisis, la primera de ellas es la
categoria es la de plan de vida, esta se exploré con el cuestionamiento de ¢ Cual es

tu meta a futuro? y ¢ Quién puede ayudarte a cumplir esta meta?

Los cuestionamientos mencionados fueron tomados en cuenta por la
objetividad de los mismos, ya que se obtiene una respuesta directa desde el sentir
de las y los adolescentes y su propia idea de como trazar metas y el segundo

cuestionamiento, tiene relacion con el autoconcepto familiar, porque desde las
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respuestas a los cuestionamientos, se reconoce la importancia de la familia para

establecer un plan de vida, ya sea corto, mediano o largo plazo (Tabla 6).

PERCEPCIONES A FUTURO (AUTOCONCEPTO ACADEMICO)

Categorias
Cuestionamientos Plan de vida Relacion familiar

La relacion familiar es un elemento
Desde el cuestionamiento, lasy los siempre presente para las metas a
alumnos reconocen la importancia de | futuro, ya que las y losadolescentes
tener metas y objetivos a futuro,  |destacan un tipo de retribucion hacia su
éCudl es tumeta a mostrando que el ambito académico | familia, que es quien les da el apoyoy
futuro? es una prioridad en su plan de vida confianza
La familia se contempla para el plan |De nueva cuenta los padres y miembros

de vida, pero al mismo tiempo la dela familia, tienen un rol mas
capacidad propia de afrontar importante que las amistades, ya que
problemas y situaciones esta las y los adolescentes depositan su

éQuién puede apoyarte | presente para la creacion de un plan |confianza en |a familia, buscando apoyo

a cumplir esta meta? de vida y guia

Tabla 6: Categorias de percepciones a futuro

La tabla anterior corresponde a la dimension de percepciones a futuro y que
forma parte del autoconcepto académico, esta categoria se contemplo por conocer
la importancia que tiene en-las y los adolescentes fijar objetivos y metas a futuro, y
asi mismo conocer gque tanto impacto tiene la influencia familiar en la formacion de

un plan de vida.

Las categorias de plan de vida y relacion familiar se relacionan con metas a
corto, mediano y largo plazo, ademas de tener implicacion la vida social, personal,
econdmica, colectiva y académica de las y los adolescentes, ya que a partir de los
cuestionamientos de ¢ Cual es tu meta a futuro? Y ¢ Quién puede apoyarte a cumplir
esta meta? En primera instancia las metas a futuro de las y los adolescentes se
centran en ambitos académicos, dichos dmbitos se visualizan como herramientas
para la vida social, econdmica, familiar, etc., en este mismo proceso de las metas a

futuro y establecer un plan de vida, las y los adolescentes, reconocen a la familia
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como un ente importante para trazar metas en la vida y lograr los objetivos

establecidos por si mismos.

Es por lo anterior que la importancia de establecer un plan de vida para las y
los adolescentes se fundamenta en lo que se establece en el programa de
aprendizajes clave de educacion basica SEP (2017, p. 50) en el cual se menciona
que las habilidades socioemocionales y el desarrollo de un proyecto de vida,
importan en el desarrollo de los adolescentes, debido a que en el proceso educativo,
adquieren responsabilidades para el bienestar propio y el de los demas, del mismo
modo el establecer un proyecto de vida, favorece. el reconocimiento y
transformacién de los retos y necesidades en &reas de oportunidad para el
crecimiento personal en todos los aspectos, lo ‘anterior se puede apreciar en el
siguiente ejemplo del cuestionamiento, ¢ Por-qué esta meta es importante? donde

se visualiza la importancia de las metas a futuro

Entrevistador: Podrias mencionar una meta que tengas a futuro. ¢Por qué
esta meta es importante?
Alumna: Tener una carrera y terminar todos mis estudios, porque con los
estudios puedes hacer muchas cosas en tu vida y puedes tener dinero y
comprar lo que tl quieras.

Mujer, Edad 14 afios, grado y grupo 3°G

Entrevistador: Podrias mencionar una meta que tengas a futuro. ¢ Por qué
esta meta es importante?

Alumna: Tengo muchas, mi mama le encanta cocinar, casi no lo cuento, pero
mi mama me ha dicho que su suefio es tener un restaurante, no es porque
sea mi mama, pero si le sale y como que una meta que tengo a largo plazo,
seria juntar dinero para poder darle a mi mama el regalo de ponerle un
restaurante.

Mujer, Edad 15 afios, grado y grupo 3°G
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Entrevistador: Podrias mencionar una meta que tengas a futuro. ¢Por qué
esta meta es importante?

Alumno: Mmm, pues primero conseguir mi carrera, un buen trabajo como
programador analista, pero en caso de no conseguirlo conseguir mas
opciones, para alcanzarlo. Es importante porque de eso dependeria -mi
futuro.

Hombre, Edad 14 afos, grado y grupo 3°G

Lo ejemplos anteriores guardan relaciéon con el objetivo general de esta
investigacion, ya que en este apartado el alumnado expresa la necesidad de
priorizar el bienestar propio y de la familia en la percepciones a futuro reconociendo
los derechos, valores, obligaciones y responsabilidades para tener una vida sana y
prospera, esto con la finalidad de transformar su entorno inmediato, ser participe y
hace participar a sus allegados en situaciones que les concierne, desencadenando
en la autonomia de poder decidir bajo-su propio criterio lo que es mejor para si
mismos, lo anterior que se interpreta como el ejercicio de ciudadania para buscar el

desarrollo de vida sana.

Consecuentemente, el autoconcepto familiar es un elemento que esta
presente, debido a que como se explicé anteriormente, la familia tiene un gran peso
en el desarrollo de las y los adolescentes, ya que a través de la confianza y apoyo

se favorece la toma de decisiones y autonomia en diversas situaciones cotidianas.

En  los siguientes ejemplos las y los adolescentes dan respuesta al
cuestionamiento de ¢Quién puede apoyarlos a cumplir su meta?, y es que este
cuestionamiento cobra vital relevancia, ya que se menciona a la familia como un

factor fuerte para para las percepciones a futuro de las y los adolescentes.

Entrevistador: ¢Quiénes te pueden apoyar para alcanzar esta meta?
Alumna: Osea mi meta principal no se la he dicho a mis hermanos, pero
obviamente cuando tuviera mas oportunidad, contarsela para que me apoyen

Mujer, Edad 14 afios, grado y grupo 3°G
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Entrevistador: ¢Quiénes te pueden apoyar para alcanzar esta meta?
Alumna: Mi familia

Mujer, Edad 15 afios, grado y grupo 3°G

Entrevistador: ¢Quiénes te pueden apoyar para alcanzar esta meta?
Alumno: Mis papas mis compafieros en cierta parte y también mis
comparieros.

Hombre, Edad 14 afios, grado y grupo 3°G

En los ejemplos se aprecia que la familia es un determinante para la
elaboracion de planes a futuro y el trazo de metas a corto, mediano y largo plazo,
esto debido a que el autoconcepto familiar tiene un impacto en el desarrollo personal
y profesional del estudiante, ya que promueve conductas de bienestar la prevencion
de situaciones de riesgo, motivando e interesando el desarrollo de las y los

adolescentes (Santander et al., 2008).

Del mismo modo la familia propicia el reconocimiento y empoderamiento de
las y los adolescentes porque “la familia es el referente principal que aporta
feedback significativo para la construccion del yo” (Alvarez, et.al. 2015, p.294). Por
lo tanto, lo obtenido en las respuestas de las y los adolescentes deja en claro lo
establecido por Gonzélez-Pienda et al. (2002) quienes afirman que la influencia de
la familia‘con una buena relacién social y comunicacion impacta positivamente y

significativamente en la percepcion académica y no académica de los estudiantes.

Finalmente, como ultimo apartado de la entrevista semiestructurada es el
efecto del proyecto ApS debido a que fue la intervencién en la que participaron las
y los adolescentes, ademas de que este favorecio la exploraciéon del impacto del

proyecto en las dimensiones académica y no académico del autoconcepto.

Se explor6 a través de los siguientes cuestionamientos: ¢Cual es la

importancia de realizar proyectos de aprendizaje servicio? ¢Cudles fueron los
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nuevos aprendizajes adquiridos? Y ¢ Cuales fueron las dificultades para desarrollar
el proyecto? Al igual que los apartados anteriores, surgieron dos categorias
principales, la primera de ellas fue el reconocimiento de pares y la segunda la
participacion. (Tabla 7)

EFECTO DEL PROYECTO APRENDIZAJE-SERVICIO (Académico)

Categorias
Cuestionamientos Reconocimiento de pares Participacion

La cuestion de que todos y todas sean participes | El derecho de participacion que todas y todos
para el desarrollo del aprendizaje mediante  [tienen se muestra enlas entrevistas, ya que la
proyectos que los inviten a formar parte de | mayaria de als respuestas mencionan que se

¢Cual eslaimportancia |  gruposy reconocerse como personas con requiere hacerlo con mayor alcance y mas

de realizar proyectos? derecho a participar participacion de estudiantes

La convivencia a traves de las distintas
actividades, fue uno de los aprendizajesque | El conocer |a importancia de la participaciony
mas desarrollaron, ya que apartir dela de como esta ayuda a transformar su entorno,

¢ Cudles fueron los convivencia se conacen yreconocen dando | da cuenta del empoderamiento que lasy los
nuevos aprendizajes cuenta del rol que cada uno tieney la alumnos pueden tener para atender diversas
adquiridos? importancia para cumplir objetivos situaciones académicas o no academicas

Existen diversas barreras, especialmente enel

Del mismo modo el reconocimiento entre pares, | ambito educativo, gue merman el derecho a
fue presentado como una dificulta, yaque el | participar de lasy los adolescentes, pero al
Ilegar a acuerdo, asignar roles y asignar tareas  |mismo tiempo ayudo a las y los adolescentes a
éDificultades parael presenta dificultades, pero se menciona | comprender que su participacion es necesaria

desarrollo del proyecto? | necesario para atender necesidades inmediatas para su desarrollo academico

Tabla 7: Categorias del efecto del proyecto de ApS, dimension académica.

En la tabla anterior que hace referencia al efecto del proyecto ApS
desarrollando con las y los adolescentes del tercer grado, dicha dimension se dividié
entre autoconcepto académico y no académico, primeramente, se explica la
dimension académica, en donde se realizaron cuestionamientos a las y los
estudiantes sobre la importancia de realizar proyectos para su formacion académica

y personal, del mismo modo que las anteriores se desprende dos categorias de este
apartado de la entrevista.
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Con relacion a la primera categoria que es el reconocimiento de pares, en
este apartado las y los adolescentes reconocen la importancia que tiene el ser
participes en diversas actividades que los motiven e interesen a participar, ademas
de que el reconocimiento de pares ayuda a desarrollar atmosferas de aprendizaje

mutuo mediante el intercambio de ideas.

Dentro del reconocimiento de pares se reflejan las dificultades de trabajar con
sus compafieros y compafieras como aspectos relevantes para desarrollar el
proyecto, esto provoca que en ocasiones la diversidad de ideas y propuestas no
puedan llegar a acuerdos mutuos para la realizacion de tareas, actividades, roles e
incluso proyectos como el de ApS, tal y como se aprecia enlos siguientes ejemplos
de respuestas de las y los estudiantes.

Entrevistador: ¢Cuales fueron las dificultades para el desarrollo del
proyecto?

Alumna: Fue muy dificil, porque casi nadie me ayudo a hacerlo, entonces un
dia tuve que decir miidea, les dije que opinaran y como nadie opino, pues se
quedo mi idea.

Mujer, Edad 15 afios, grado y grupo 3°G

Entrevistador: Independientemente de la calificacion ¢ Como fue el proceso
de realizar el proyecto?

Mujer: Fue dificil, porque nuestros compafieros no estaban completos y
teniamos una actividad y tuvimos que cambiar.

Mujer, Edad 15 afios, grado y grupo 3°G

A pesar de lo expresado por el alumnado, estas experiencias funcionan para
reconocerse a si mismos y sus compafieros y a pesar de las diferencias aprendan
a llegar a acuerdos y planes mutuos, ya que el reconocimiento de pares de acuerdo
con Silva (2004) favorece el empoderamiento de las y los adolescentes ya que
incide un sentimiento de pertenencia y al mismo tiempo el sentimiento de logro

través de participacion, y, por ende, en el desarrollo de autoconcepto positivo.
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En cuanto a la categoria de participacion y desprendido de los
cuestionamientos mostrados en la tabla, se observa a la participacion como un
elemento esencial para el actuar de las y los adolescentes, ya que al participar se
empoderan, ademéas de que comprende la importancia de su actuar en el ambito
académico y social, ya que se da cuenta de su importancia para la atenciéon'y
solucion de problematicas del espacio donde se desenvuelve, por ello, las dos
categorias encontradas en este apartado representan acciones del ejercicio de
ciudadania, esto porque el reconocerse a los pares como seres iguales, con las
mismas capacidades, habilidades, competencias, sin importar estatutos favorece la

cultura de bienestar y desarrollo propicio en la sociedad

Ademas, la participacion es un elemento de construccion de sociedades y
ciudadanos, ya que permite que las y los estudiantes al participar se comprometan
y comprendan el rol que tienen al ejercer su participacion, esto se visibiliza a partir
de los siguientes ejemplos donde se da respuesta al cuestionamiento ¢ Consideras

importante realizar este tipo proyectos para tu aprendizaje? ¢ Por qué?

Entrevistador: Consideras que adquiriste o desarrollaste habilidades al
realizar el proyecto ¢Cudles?

Alumno: Si, fue la de entender la opinién de los demas, escucharlos mas y
proponer cosas, asi como tus ideas es mejor que la mia.

Hombre, Edad 14 afos, grado y grupo 3°G

Entrevistador: ¢Consideras importante realizar este tipo proyectos para tu
aprendizaje? ¢ Por qué?

Alumna: Si, porque cada persona tiene un tema de importancia y puedes tu
aprender mas sobre las diferentes cosas que cada quien conoce, por
ejemplo, los temas de esta actividad son temas que cada quien conoce y los
podemos compartir con los demas salones.

Mujer, Edad 15 afios, grado y grupo 3°G
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Entrevistador: ¢Consideras importante realizar este tipo proyectos para tu

aprendizaje? ¢ Por qué?

Alumno: Si, ya que se maneja mas la comunicacion y que no solo los
profesores pueden dar las actividades sino también nosotros.

Hombre, Edad 14 afos, grado y grupo 3°G

Los ejemplos destacan la importancia de participar en proyectos para que el
alumnado pueda tener un desarrollo éptimo y armonioso en el contexto educativo,
esto haciendo referencia al Articulo 3. De la constitucion mexicana, donde se
menciona que se debe priorizar el desarrollo armonico-de los NNA respetando sus
derechos, libertades vy justicia.

El hecho de que las y los adolescentes reconozcan la facultad o el derecho
de que ellos y sus pares sean participes de proyectos educativos que les permita
desarrollarse de manera social, cognitiva, individual y educativa, permite responder
a la pregunta de investigacion que refiere a ¢ La participacion de las y los estudiantes
de 3° en un proyecto ApS contribuye a potenciar el autoconcepto y la construccién
de ciudadania activa? ya que los estudiantes de 3°G al participar en este proyecto
lograron apreciarse como personas con cualidades, habilidades vy
responsabilidades y al mismo tiempo reconocer esto mismo con sus pares, ademas
con la puesta en practica de habilidades sociales y afectivas y, asi como mediante
su participacion les permiti6 el ejercicio de ciudadania activa en su contexto

inmediato.

En este mismo sentido la participacion, forma parte del trabajo en equipo, la
interaccion y comunicacion ya que estos elementos permiten que las y los
adolescentes se motiven participar en diversas actividades colectivas o individuales
segun sea su percepcion, tal y como se puede apreciar en los siguientes ejemplos
donde se dio respuesta al cuestionamiento ¢ Qué es mas facil trabajar en equipo o

de manera individual? ¢ Por qué?
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Entrevistador: ¢Qué es mas facil trabajar en equipo o de manera individual?
¢ Por qué?

Alumna: En equipo, porque siento que este padre de manera individual, pero
debes tener un apoyo o0 nuevas ideas y aunque sea con otra persona, pues
dos cabezas piensan mejor que una y se complementan y puede quedar

mejor el proyecto.
Mujer, Edad 14 afos, grado y grupo 3°G

Entrevistador: ¢Qué es mas facil trabajar en equipo o de manera individual?
¢Por qué?

Alumna: Trabajar en equipo, porque todos ponemos una parte y eso hace
gue sea mejor el trabajo.

Mujer, Edad 15 afios, grado y grupo 3°G

Entrevistador: ¢ Qué es mas facil trabajar en equipo o de manera individual?
¢ Por qué?

Alumno: Trabajar en equipo, porque con las personas trabajas si te llevas
bien y estan organizadas, es magnifico, porque puedes decir ti haces esto,
tu lo otro y sale bien-el proyecto.

Hombre, Edad 14 afios, grado y grupo 3°G

Entrevistador: ¢ Qué es mas facil trabajar en equipo o de manera individual?
¢Porqué?
Alumno: No considero ni peor ni mejor a ninguna, el trabajo en equipo puede

ayudarte a comunicarte mejor y en solitario puedes desarrollarte a ti mismo.
Hombre, Edad 14 afos, grado y grupo 3°G

En los ejemplos mostrados, las y los adolescentes a pesar de no expresar de
manera clara algunas dificultades, reflexionan sobre la importancia de trabajar en

equipo y es que este descubrimiento se relaciona con el autoconcepto ya que
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Alfageme (2002), expresa que el trabajo colaborativo no se orienta exclusivamente
hacia productos de tipo académico, sino que también persigue una mejora de las
propias relaciones sociales, y es que en esa mejora de las relaciones sociales, es
donde las y los adolescentes se empoderan, se vuelven autonomos, libres'y se
reconocen como miembros o ciudadanos activos de las diversas sociedades enlas

qgue forman parte.

Ademés, el trabajo colaborativo permite que los miembros del grupo
compartan las tareas y las aportaciones para un objetivo en comun, Alcalde (2015)
lo explica como un proceso en el cual cada individuo aprende mas de lo que
aprenderia por si solo, fruto de la interaccion de los integrantes del equipo. Por su
parte, Prendes (2003, p. 102) sefiala que el trabajo colaborativo es un método de
ensefianza que basado en el trabajo grupal persigue una mejora del rendimiento y
de la interaccién entre los alumnos. Por ello el trabajo colaborativo promueve
desarrollo de habilidades cognitivas o intelectuales y habilidades sociales, a través
de la interaccién constante donde aprende por si mismo y en colectivo como mejorar
sus condiciones no solo académicas sino también no académicas asi potenciando
su autoconcepto a través de la interaccién constante y reconociéndose como un

sujeto imprescindible en diversos contextos para promover su ciudadania.

Finalmente, Jhonson (1999) argumenta que la funcion del trabajo
colaborativo en el desarrollo de habilidades mixtas implica un desarrollo personal y
desarrollo de caracter social, donde cada sujeto mediante el dialogo desarrolla la
capacidad de prospeccion, misma que otorga la posibilidad de reconstruirse a si
mismo a través de la interaccion con los demas. Asi el autoconcepto de las y los
adolescentes cobra real importancia, ya que, por su constante interaccion,
participacion en su contexto e intercambio a través del desarrolla su autoconcepto

académico y no académico.

Siguiendo con el andlisis de la entrevista semiestructurada pero ahora

considerando el aspecto no académico y se determinaron categorias, con base en
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los cuestionamientos que hace referencia al autoconcepto y el ejercicio de

ciudadania.

A continuacion, se presenta la tabla de la dimension no académica del
autoconcepto, con los cuestionamientos tomados y las categorias encontradas
(Tabla 8)

EFECTO DEL PROYECTO APRENDIZAJE-SERVICIO (No académico)

Categorias

Cuestionamientos Reconocimiento de docentes y pares Participacion

El reconocer tanto a docentes como comparieros para
|ograr objetivos, proyectos y tareas, tiene bastante
importancia, ya que la convivencia favorece el
desarrollo de confianza en el ambito académicoy
personal, especialmente el apoyo de los docentes
motiva a mejorar continuamente

Aprender que la participacidn ensefia a los estudiantes su
¢Cudl fue la influencia impartancia en el desarrollo académico y tambien como
del proyectoentu sujetos que son esenciales en el contexto favorece que
persona? puedan proponer ideas para transformar su entorno

Los docentes, pueden impulsar |a participacion de los

¢Cudl es la importancia
de que docentes y
alumnos participen?

Sentir un acompanamiento por parte del docentes es
realmente importante para las y 10s alumnos, ya que al
sentir apoyo en la solucidn de dudas, genera confianza
en si mismos y desarrolla su autoconcepto académicoy

no académico

estudiantes, ya que al depositar confianza, motivar,
interesar y ensefiar a resolver situaciones o atender
necesidades, su papel como docentes se vuelve
importante al ser impulsor de |a participacion dentroy
fuera del saldn de clases

éCual fue la opinion
general y personal del
proyecto?

Comprender que las y los alumnos tienen la necesidad
de convivir para atender necesidades y desarrollarse
como ciudadano que participen y transformen su
entorno es algo que se menciond bastante ya que a
convivencia e interaccion se considera esencial para el
desarrollo de las y los adolescentes

La necesidad de participar no solo en la escuela se hace
visible en las respuestas de las y los alumnos, ya que al
volver el conocimiento practico hace que participen
activamente en su contexto inmediato y se reconozcan
como ciudadanos potencialmente activos con la
capacidand de ser agentes de cambio de su entorno

Tabla 8: Categorias del efecto del proyecto ApS, dimensién no académica.

En la tabla 8 se abarca el efecto del proyecto ApS, pero ahora en su aspecto

no acadeémico, dicha tabla al igual que las anteriores se compone por 3
cuestionamientos base, lo cuales permitieron vislumbrar las dos categorias

presentadas, el reconocimiento de docentes y pares, y huevamente la categoria de
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participacion, asi mismo la informacién de la tabla permite interpretar las categorias

en conjunto con las respuestas expresadas por las y los estudiantes.

La primera categoria encontrada es el reconocimiento de pares y docente, la
importancia del reconocimiento de los pares es trascendental para el desarrollo de
autoconcepto de los adolescentes, pero igual de importante es el reconocimiento de
los docentes hacia los estudiantes, esto debido a que las relaciones cuando estan
establecidas de manera positiva, generan confianza en los alumnos porque “el papel
del docente es esencial porque promueve un aprendizaje efectivo a través del
acompafamiento aportan ambientes, espacios sociales y emocionales donde el
estudiante sienta seguridad, interés, motivacion para que su desarrollo afectivo-
social sea adecuado y le permita desarrollo personal éptimo del alumnado (SEP
2017, pag. 87).

El docente es una figura fundamental en el desarrollo de las y los
adolescentes, un claro ejemplo son algunas de las respuestas presentadas por
estudiantes al cuestionamiento ¢ Considera importante que tus maestros(a)

participen en este tipo de proyectos? ¢ Como consideras que podrian participar?

Entrevistador: ¢Considera importante que tus maestros(a) participen en
este tipo de proyectos? ¢ Como consideras que podrian participar?
Alumna: Si, apoyandonos con los grupos ya que asi podemos tener mas
impulso a que la escuela participe mas en estas cosas.

Mujer, Edad 15 afios, grado y grupo 3°G

Entrevistador: ¢Considera importante que tus maestros(a) participen en
este tipo de proyectos? ¢ COmo consideras que podrian participar?
Alumno: Si, pues mas que nada, pueden apoyar a la situacién, porque a
pesar de ser un trabajo que realizamos nosotros, ellos nos pueden apoyar
porque tienen mas experiencia en las cosas

Hombre, Edad 14 afios, grado y grupo 3°G

80



A partir de los ejemplos las y los adolescentes dan cuenta de lo primordial
que es el reconocimiento del apoyo de los maestros ya que los estudiantes
necesitan un apoyo dentro del ambito educativo que los invite a reconocer sus
cualidades, capacidades y habilidades, ademas de poder orientarlos con

experiencia que ellas y ellos no cuentan.

El apoyo del docente es un factor determinante que da como consecuencia
un autoconcepto mas positivo (Wegner, Garcia, Nishimura & Hishinura, 2010), por
ende, este beneficia el éxito escolar, desarrollo personal y social, favoreciendo

conductas positivas para el ejercicio de ciudadania.

Por lo anterior, el docente es un factor esencial en el desarrollo del
autoconcepto de las y los adolescentes porque este es un agente que promueve
conductas para el desarrollo del ejercicio de ciudadania, a través de comunicacion
asertiva, organizacion, actividades o estrategias que invitan a la participacion activa
los estudiantes, promoviéndolo tanto en el salén de clases como fuera de él. Por
ello un claro ejemplo para dar cuenta de como es percibida la ciudadania por las y

los adolescentes es el Ultimo cuestionamiento del apartado

Entrevistador: ¢ Cual es tu opinién general del proyecto?

Alumna: Ok, mmm... creo que estuvo muy bien y me gusto, pero mi opinion
seria que se siguieran implementando, tal vez con primeros grados, porque
siento que ellos son bien extrovertidos y pueden hacer todo, me gustaria que
se hicieran en esta escuela y en las demas, porque antes si teniamos algo
asi, pero ahora tenemos club y pues la verdad es aburrida y con estos
proyectos es divertido y nos ayuda a nosotros y otros salones dependiendo
de los temas y el proyecto que hagan.

Mujer, Edad 15 afios, grado y grupo 3°G

Entrevistador: ¢ Cual es tu opinién general del proyecto?
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Alumno: Pues, estuvo bastante divertido, muy interesante, no es algo que
hagamos todos los dias y siento que se refuerza no solo la amistad, sino
también el trabajo en equipo.

Hombre, Edad 14 afios, grado y grupo 3°G

Entrevistador: ¢ Cual es tu opinién general del proyecto?

Alumna: Me gusto, porque si lo pudieran hablar con los maestros a lo mejor
lo hacen o no, hablar de su clase porque ser maestro no solo implica venir,
dar clases y dejar tarea, sino te quedas con la satisfaccion de que estas
ensefiando y que tus alumnos estan aprendiendo y que no solo es un dia
mas de escuela para ellos.

Mujer, Edad 14 afos, grado y grupo 3°G

Entrevistador: ¢ Cual es tu opinién general del proyecto?

Alumno: Que es una muy buena propuesta, sobre todo ahorita en el tema
de México de la violencia y pobreza, nos prepara para las cuestiones de
afuera ya cuando seamos ciudadanos, por ejemplo un tema de violencia hay
gue alzar la voz, ahorita-es en la escuela y no hay tanto problema, pero ya
cuando estés afuera es un tema que te impacta y tienes que ver la forma de
solucionarlo y nos prepara mas para el futuro, yo creo que en la primara seria
bueno que los preparen, y que puedan participar y tener muchas propuestas,
por ejemplo las ideas de reciclar que los nifios tienen deberian de tomarlas
en cuenta y aplicarlas ya.

Hombre, Edad 14 afios, grado y grupo 3°G

A partir de las respuestas de las y los alumnos se pueden apreciar las

percepciones que tuvieron durante el proceso del proyecto ApS, como uno de los

puntos clave y que ya se coment6 anteriormente es el trabajo colaborativo, este

como elementos visto desde la perspectiva de las y los adolescentes como esencial,

para el desarrollo de su aprendizaje y también personal.
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Del mismo modo, en los ejemplos se ve el impacto que tienen estas
actividades no solo en su contexto inmediato, sino también de cdmo estas pueden
salir de su contexto y desarrollarse en la sociedad, un claro ejemplo es la respuesta
mas extensa que da un alumno, donde expresa la necesidad de que este tipo de
proyectos donde se involucre a las y los adolescentes son necesarios para el

mejoramiento de situaciones y atencion a las necesidades de la sociedad.

Ademas de que en todo momento el expresar su derecho de participacion
denota que las y los adolescentes entienden la posibilidad de sentirse
pertenecientes, apoyar y contribuir al mejoramiento de los contextos donde se

desarrollan, buscando promover una cultura de bienestar.

La participacion activa de los estudiantes puesta en practica en el proyecto,
busco que estos sean conscientes de sus derechos para poder participar de manera
incluyente, equitativa y solidaria, al tiempo que se considera que es necesario que

los alumnos comprendan y aprecien el desarrollo de su ciudadania.

Es pertinente recalcar que lasy los estudiantes expresaron que este tipo de
proyectos tiene como objetivo despertar su interés en las clases y que se les debe
dar protagonismo en el proceso educativo, asi mismo que se pueda dar cuenta de
que ellas y ellos pueden aportar a la transformacion de su entorno atendiendo a las
necesidades y empoderandose como personas capaces de cambiar la sociedad, lo
cual se relaciona con el objetivo general y el segundo objetivo especifico, ya que a
partir de las percepciones de las y los adolescentes y la importancia de participar,
empoderarse y formar parte de un contexto les otorga la facultad de reconocerse
como seres esenciales en la sociedad ejerciendo su derecho a ser escuchados y

participar en la transformacion de su entorno.

A continuacién, se presenta en la Figura 2 un resumen de los hallazgos de

mayor relevancia obtenidos de la entrevista semiestructurada
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Entrevista autoconcepto

N

Autoconcepto | “a
- i
Social/lemocional Autoconce I-“; Percepciones Efecto ApS
académico Autoconcepto a futuro
Familiar
L .'I.
Interaccion
Toma de icipacio
N Participacion
entre Dares decisiones, Sentido de - en &mphitus
- rtenencia Claridad en -
autoeficacia y pe proyecto de sociales,
desarrolln'de vida escolares y
autonomia familiares
Favorece, | IJ /
habilidades | % ¢
sociales, ¥ Promocion de o o
. - o Reconocimiento Valoracion del
recnnoclr_nlentu Confianza inclusion de lo bueno entomo
propio, propia y familiar y malo {:urrect{; e
desarrollo de confianza a escolar incorrecto
habilidades, etc. terceros I
|
ﬁ‘\m {
. ¥ ray”

Identidad social, favoreciendo la pertenencia a un
grupo en donde se ven desarrollados y protegidos los
derechos, valores y se promocionan responsabilidades,
que son aspectos que conforman la ciudadania de cada
individuo

Figura 2: Hallazgos relevantes de la entrevista semiestructurada.

En la imagen se resaltan elementos que permiten percibir el ejercicio de
ciudadania del grupo de estudiantes con los que se trabaj6. Para ellas y ellos las
responsabilidades, valores, roles, ejercicios que desarrollaron en su interaccion
constante, les favorecié en el desarrollo de autonomia para atender una necesidad
percibida a través del proyecto y al mismo tiempo transformar su entorno inmediato,
percibiéndose como individuos esenciales en esta transformacion y contribuyendo

al constante desarrollo de su autoconcepto.

Se debe recalcar que el desarrollo de autoconcepto general se hace presente
desde la dimension académica, ya que en los espacios educativos se beneficia el
incremento de confianza, reconocimiento de los pares, entorno, autonomia,

permitiendo un involucramiento en los aspectos sociales, personales y colectivos
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qgue les competen en los diversos contextos donde se desenvuelven y participando
activamente en la atencion de necesidades inmediatas favoreciendo el ejercicio de

ciudadania de ellas y ellos como miembros de la sociedad.

4.1.3 Bitacora de col

La bitacora de col fue un complemento para observar el autoconcepto de las
y los adolescentes, ya que se aplicé a lo largo del proyecto, es necesario recalcar
que el instrumento no fue elaborado de manera individual y tampoco después de
cada sesion, se optd por que la bitacora se elaborara por los equipos que se
organizaron para el proyecto de Aprendizaje y que fuera realizado al final de cada
una de las fases y que pudiera visualizarse con claridad, como las y los
adolescentes vivian las diversas fases del proceso y también cuales eran sus
percepciones y reflexiones durante cada una de las fases y también para que la
reflexion realizada se compartiera en equipo, se llegaran a acuerdos y se
compartiera la perspectiva de los miembros del equipo en cada uno de los

cuestionamientos.

Antes de continuar con la explicacion, se debe mencionar que este
instrumento permitid a las y los adolescentes hacer una autorreflexion con base en

las tres preguntas ¢Qué paso?, ¢Qué senti? y ¢Qué aprendi?,

El primer cuestionamiento de la bithcora se basa en documentar las diversas

actividades aplicadas y que les fueron significativas, utilizando la pregunta ;Qué
paso?

A continuacion se presentan las respuestas en las cuatro aplicaciones

realizadas (tabla 9).
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{Qué paso?
Primera aplacion Segunda aphaién Tercera plicacion Cuarta apliacén EQuIpOs
Formamos equipds para Comivir con companeros y que todos podemos aprender Matematicas
Realizamos cuestionarios apeender inglés Organizamos actividades buenas actividades
Realizamos actividaces busnas para Escogimos materia para realizar un | Logramos hacer nuesiro proyecto con &xito participando Historid
CONOCEMS Qrganizamos actividadss proyecio 10005
€n cada una de las actividades se nos
pregunta nuestra opinion por cada U Planeamos actividadss, muchas muy | Comvivis con mis compatieros y logrames penernos day|  FCYE
g2 los problemas que tienz fa escuela Jorendi 3 organizar actividades buenas auerdo
Todos Jogramos logramos que nusstros compaReros
Flansamos actividades para hacer | partiparan & interactuaran en nusstrasctividadss, Inglés
Aprendimos de todos acercadesus | Emperamosaplanearun | unaconferencia sobre adicciones | aunque uncs se alejabanyo iba v loscabiate ée
preferencias proyecto e
Conoci kos sentimientos de mis Las actividades soamuy | Organizames actividadss de distintos
Companeras e una manera mas buenas y hacemos mucho  |gradas para mejorar [a participacion E. Fisica
profunda trabajo educativa Apréndieron los alumnos
Contestamas Varias Actividades paca
podsr conocernos mejor y aprender Contestar distintos Nos reunimas en equignsy | Aerendmos a mejorar a3 clases para sprender meiee, | QUIMICA
sobee situaciones que nos rodean Cuestionarios platicamos del proyecto poner mas atencion, comivie y participar mejor
Convd con mis compaieros ¥ s conod Planamos actividadesceuniandonos| 72212805 una piatica en fa que informamas a s FCYE
melor Dibuiamos y &xpusimos & equipes compafieros g 2 escuela sobre dorgas y adiccionss

Tabla 9: Respuestas obtenidas a la pregunta ¢Qué paso?

De esta primera pregunta, se desprenden algunas categorias relacionadas
con el conocimiento de pares, participacion, convivencia y organizacion, que son
consideradas por los: estudiantes como elementos esenciales en su desarrollo
educativo, estas categorias complementandose con que la participacion ya que
este elemento permite hacerse notar en su contexto, ser tomado en cuenta, y

ademas de reconocerse entre ellos aceptando la diversidad de sus comparieros y

compafieras.

Las categorias desprendidas en esta primera pregunta, son cuatro que se

presentan a continuacion y cada una comprende aspectos del autoconcepto y su

desarrollo con las y los adolescentes.

Organizacion y planeacion: las y los estudiantes la visualizan como un

factor importante para el desarrollo de actividades ademas de la interaccion que se
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da entre pares ya que ayuda a su toma de decisiones, en este caso de la

investigacion para la realizacion de su proyecto de ApS.

Reconocimiento entre pares y entorno: Se expresa en el conocimiento de
las y los compafieros, fortaleciendo lazos afectivos, no solo con pares, sino también
con el entorno y mostrando la importancia de las relaciones interpersonales en el

desarrollo de autoconcepto e identidad de las y los estudiantes.

Como se abordd en la entrevista semiestructurada de autoconcepto, el
reconocimiento de pares favorece el autoconocimiento, aprendizaje y adquisicion
de habilidades y capacidades, ya que a través de las diversas relaciones entre
pares se ejecutan conductas de bienestar y mejora del entorno y también de si

mismaos.

Convivencia: Las interacciones entre pares son elementos que esta
presenten en el proceso de aprendizaje de las y los estudiantes, ya que permite el
desarrollo de su autoconcepto a través de diversas situaciones que son
compartidas y mediante las cuales cada uno aporta y toma un rol, permitiendo

desarrollar habilidades y capacidades.

En cuanto a la convivencia y de acuerdo al plan de estudios de educacion
basica 2017, la convivencia que las y los estudiantes reconocen, les permite
comenzar a ejercer su ciudadania, identificandose como personas con valores y
responsabilidades para promover bienestar e inclusién con sus pares y contexto

donde se desarrollan.

Participacion: La participacion es parte importante para el autoconcepto de
lasy los estudiantes ya que les orienta al empoderamiento en diversas situaciones
siendo ellos protagonistas de su aprendizaje, tal y como sucedié en el proyecto
ApS, a participacion en esta primera etapa las y los alumnos la ven como un
elemento que les invita a poder compartir informacion a ser parte de un colectivo,
ademas a darse cuenta de que todos pueden participar, y esa participacion

generada les permite conocerse a si mismos y sus pares, al mismo tiempo la
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participacion se relaciona con la autoeficacia y la sensacion de logro, ya que al
realizar el proyecto, en las respuestas se menciona que la participacion les permitio

hacer mejor sus actividades y estrategias.

La segunda pregunta de la bitacora fue ;Qué senti? en la cual se indago
sobre las emociones, sentimientos e inquietudes que las y los estudiantes tuvieron
durante cada una de las fases, en cuanto a la relevancia de la informacion
expresada por ellas y ellos, se menciona que el compafierismo, reconocimiento y
confianza son aspectos que deben ser trabajados ya que les generan satisfaccion

y compromiso para el trabajo esto se expresa en la siguiente imagen.

En esta segunda pregunta de la bitAcora, se encontraron categorias muy
similares a las obtenidas en la primera pregunta, pero estas orientadas al aspecto
emocional de las y los adolescentes, en esta pregunta se llega a apreciar la relacion
que tiene el autoconcepto con este proyecto, ya que ademas de la exploracion,
comprension y reflexion de las diversas situaciones, se involucra la parte afectiva al
reconocer sus sentimientos propios y de sus compafieros, tal y como se aprecia a

continuacion en las respuestas presentadas en las cuatro aplicaciones.
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{Que senti?

Primera apliacion

Segunda apliacion

Tercera aplicacion

Cuarta apliacion

Alegria ya que pude opinar con mis
compafieros

Las preguntas me hacian r=flexionar sobre
t0sas que no habia pensado antes

Curinsidad de saber como padriamos
realizar nuestro proyecto

Un gran cambio en las clases

e senti bien conmigo mismo, me gusto
|a actividad y poder participar

Me senti bien porque fui parte de |z clase

Emocian de planificar actividades para
compafieros

Satisfaccion de ser tomada en cuenta para el
proyecio

Emocion de compartir cosas

personales con mis compafieros

Por un momenta me estresé por algunas
actividades pero también esta interesante

Presion de planear el proyecto

Trahajamos como equipa y aprendimos a
divertirnos, tomandanos en cuenta

Satisfaccion y bonito de conocer a mis
compafieros

Aprendia a sobrellevar el conocimiento

Un paca nervioso de mi mismo para poder
planear y dar ideas para el proyecto

Increible, va que puds ensefizr 2 compafieros
menares, compartiendo conocimiento y pude
ayudar en temas complicadus.

Emocian de saber que realizariamaos un
proyecto

Me hizo feliz formar equipo con mis

Compafieros, parque casi no convivimos

Me gusta la actividades y planear/as por
que senti una confianza

Senti mucha satisfaccion al ver interes de mis
compafizros del tema que preparamos.

Me gusta la actividad por que senti
mucha confianza (refiriendose a la
primera actividad dz compartir
informacion personal)

Bien porque comparti conocimientes con
mis companeros

Me senti excelente con |as actividades y
planeacion, experimente muchas
emociones y sentimientos

Emocion de poder compartir e interactuar con
informacian y explicarla a compaferos

Sentf que realmente nos tomaron en

cuenta cada una de nuestras opiniones

Me asombre de trabajar concompaiieros
que no habia trabajado

Me gusto trabajar en equipo, porque fome
confianza en |z expresion de ideas

Megriay satizfaccion de que todos
participaran en |as zctividades, viendo que son

divertidas.

Tabla 10: Respuestas obtenidas de la pregunta ¢,qué senti?

Del mismo modo que la pregunta anterior, de esta aplicacién se desprende

cuatro categorias, que se enlazan o son iguales que las anteriores, pero a diferencia
que, en esta pregunta en lugar de hablar de las actividades, se hace referencia el
ambito emocional de las y los estudiantes. Las respuestas se observan en la tabla
10.

Reconocimiento: Es el que sienten al ser tomados en cuenta para diversas
actividades y también la manera en que pueden compartir e interactuar con sus

compaferos teniendo o generando confianza.

Ademas, el reconocimiento hace que el alumnado pueda expresar su sentir
al observar que se les toma en cuenta tanto a ellas y ellos como a sus comparieros,
ademas de expresar la importancia de conocer sus habilidades y capacidades,

mediante situaciones que representan un reto pero que al mismo tiempo los hacen
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desarrollarse en el &mbito académico y personal. Retomando el plan de estudios de
educacién basica 2017 esto les permite desarrollar y fortalecer sus habilidades para
atender a situaciones de desigualdad, promoviendo aceptacion y no discriminacién
entre pares y poder compartir e interactuar con sus experiencias con los distintos

sujetos que son parte de su contexto.

Planeacion: En esta pregunta de la bitdcora de col, también se resalta la
planeacion, pero esta vez relacionada con las emociones, mostrando que la
planeaciéon da confianza en si mismos, genera sentimiento de logro por tener una
organizacion y coordinacion dentro del proyecto ApS, representa orgullo y
satisfaccion, y, al mismo tiempo, les ayuda a desarrollar confianza en sus
capacidades, también les permite tomar decisiones en colectivo, tomando en
cuenta las opiniones de los demas y también les permite comprender la importancia

de la planeacion para enfrentar y atender situaciones diversas.

Trabajo colaborativo: La -interaccibn que se da mediante el trabajo
colaborativo en donde las y los adolescentes intercambian experiencias,
conocimientos, desarrollan capacidades y también comparten sus emociones, tiene
gran relevancia, para el desarrollo de su autoconcepto a través de las diversas

relaciones afectivas que tienen lugar en los diversos grupos.

Es importante resaltar que el trabajo colaborativo permite que las y los
adolescentes intercambien experiencias, conocimientos, roles, y aprendizajes, y en
este intercambio comprendiendo que cada uno tiene una vision y perspectiva de

diversos puntos de vista.

Participacion: El sentimiento de saber que las cosas marchan bien o se
estan haciendo bien a través de su participacion y que se les toma en cuenta,
fortalece el autoconcepto, ademas en el &mbito académico, contribuye al desarrollo

de la autoeficacia, esta como potenciadora del autoconcepto.

El cuestionamiento final de la bitacora de col responde a los aprendizajes

adquiridos durante las fases del proyecto ApS, se responde al cuestionamiento
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¢ Qué aprendi? Predomina el reconocimiento de las y los compafieros, como

personas con gustos similares, emociones y también la importancia de la

convivencia que se resalta para el trabajo del proyecto ApS.

A continuacion, se muestra la compilacion de las respuestas de la tercera
pregunta de la bitdcora de col, donde se da cuenta de la percepcion de los

aprendizajes en el proyecto ApS de las y los estudiantes de tercer grado.

En latabla 11 se muestra las categorias que se mencionaron como resultado

de lo que aprendieron desde un inicio y hasta el final del proyecto.

¢Qué aprendi?
Tercera aplicacion

Primera apliacion Segunda apliacion Cuarta apliacion

Hay que ser pacientes y empéticos
con mis companieras

Conviviry realizar actividades en equipo

Aprendia formularideas que ayuden a
un problema en comdn en la escuela

Poder trabajar en equipo con compafieros
que no habia trabajado

Convivir con companeros que no
convivia

Curiosidad por saber cual seria el
proyecto

Enconjunto podemos hacer un gran
proyecto con ideas de todos para
solucionar algtn problema

Realizary dar una clase, ser organizaday
sobre todo investigar un tema que me
interesa

Respetar a mis companieras y ayudar
& los demas como reflexionar

Opiniones de mis compafieros

Trabajar de manera organizaday en
equipo

Mas conocimiento de un tema especifico,
explicado por mis companieros

Hablar con la verdad y con confianza

Descubrir lo que I3 escuela necesita

Organizary planificar

Organizacion para mejorar aprendizaje
académico

Convivir con otras personas

Que esta padre |a materia y mis
compafieros me compartieron sus ideas

Aprendi a organizar actividades

Sermejor en clases

Que somos un grupo y debemos
convivir y respetamaos

Mas sobre mi persona y sobre la situacion
de |2 escuela

Llegar a acuerdos con mis compafieros
para planear |z actividad

Emocion porque todos pudimos participar

Somos un grupo y el convivir nos
ayuda a ser mejores

A saber gue cosas no me gustan y a darme
cuenta que necesita nuestro entrono

Trabajar con los demas

Desarrollar mis capacidades para poder

ensefiar a mis compafieros

Tabla 11: Respuestas obtenidas de la pregunta ¢qué aprendi?

Las categorias identificadas dan cuenta de la reflexion realizada por las y los

adolescentes

Organizacion y planeacion: Uno de los aprendizajes que se desarrollan
desde la perspectiva de las y los estudiantes, es el ser organizados en las diversas
actividades, ademas de tener la facultad y responsabilidad de planear cada uno de

ellas asignando roles y compartiendo informacion.
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De acuerdo a lo presentado en la categoria, la organizacién y planeacion

son aprendizajes que se desarrollan desde la perspectiva de las y los estudiantes
dentro del proyecto ApS , y es que el ser organizados en las diversas actividades,
ademas de tener la facultad y responsabilidad en los modos de organizarse
respetando roles asignados por ellos mismos, las decisiones tomadas, acciones'y
propuestas, beneficia su proceso de aprendizaje, ademas facilita que las y los
adolescentes mejoren su proceso educativo, al ser conscientes de acciones que

deben respetar un proceso para que los resultados sean satisfactorios.

Trabajo en equipo: Uno de los aprendizajes, es el trabajo colaborativo,
mediante el cual pueden intercambiar informacion, interactuar, compartir
conocimiento y también desarrollar habilidades y capacidades, a través de diversas

tareas que se asignan dentro de un equipo.

El trabajar en equipo para las y los adolescentes, representa el poder
compartir experiencias, ensefianzas y aprendizajes, apropiandose de su proceso
educativo, donde aprendan que, para lograr la realizacion de tareas, objetivos y
metas, es necesario el apoyo mutuo de sus pares ya que a través de la

comunicacion y dialogo positivo practican la ciudadania en su contexto.

Convivencia: La convivencia como uno de los aprendizajes adquiridos en el
proyecto de ApS. Ademas de aprender a solucionar problematicas o situaciones
que los afecten, aprenden a solucionar probleméaticas o situaciones que los afecten
a través ‘del dialogo reflexivo y constructivo en donde llegue a acuerdos. La
convivencia en el proyecto ApS, favorece conductas de no discriminaciéon e
inclusion, ya que las y los adolescentes aprenden a aceptar las diferencias, dejando
de lado los aspectos que podrian afectar sus relaciones y también procesos de
aprendizaje.

Participacion: La participacion “refiere a que las y los adolescentes

aprendan a involucrarse en las situaciones que aquejan a su comunidad y puedan
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atender a las necesidades inmediatas y cambiar las desigualdades ejerciendo su
derecho a participar” (Trilla y Novella, 2011; Novella y Trilla, 2014; Puig, 2014),

Por lo anterior la facultad de aprender a participar en diversos contextos,
permite a las y los adolescentes empoderandose de este derecho y darse cuenta
gque su voz y opinibn es realmente importante para atender y transformar
necesidades, problematicas y conflictos que estdn presentes en su contexto

inmediato.

Finalmente, la informacién obtenida de los diversos instrumento aplicados,
permite dar cuenta de los aprendizajes generados a partir del proyecto de ApS y la
implicacion de las y los adolescentes en el proyecto, permite ver la influencia que la
metodologia ApS tuvo en su autoconcepto, Asi mismo por la informacion obtenida
se da respuesta a la pregunta de investigacion ¢La potenciacion del autoconcepto
a través del desarrollo de un proyecto de aprendizaje-servicio beneficia la
construccion de ciudadania en las y-los estudiantes de 3°G de la secundaria general
1 en Querétaro? De acuerdo a la informacion en el test de autoconcepto las y los
alumnos no presentaron potenciacion de autoconcepto, ya que estos desde un inicio
del proyecto tenian un buen autoconcepto, sin embargo, a partir de la entrevista y
la bithcora de col se observaron elementos sociales, emocionales, personales y
colectivos del alumnado los cuales son parte de un buen autoconcepto y que
estuvieron presentes en el proyecto ApS, dichos elementos permitieron el
empoderamiento, la participacion, toma de decisiones, autonomia de las y los
adolescentes, que a fin de cuentas son elementos que favorecen la construccion de

su ciudadania.

La informacion de los instrumentos permitio alcanzar el objetivo de “Identificar
si el autoconcepto se potencia después de la realizacion del proyecto ApS en las 'y
los estudiantes de 3°G”. Con el test de autoconcepto no se puedo mostrar una
potenciacion en los puntajes, pero con el analisis de la entrevista semiestructurada
y la bithcora de col, se puede dar cuenta de que existen aspectos familiares,

académicos, no académicos, personales y colectivos que favorecen el
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autoconcepto de las y los adolescentes y que deben ser considerados, ya que su
presencia permite un analisis de consideraciones educativas que giren alrededor
del autoconcepto y favorezcan la reflexion de diversos procesos educativos y

sociales en las que él o la adolescente forma parte.
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CONCLUSIONES

En este apartado se realiza un analisis y reflexion de los objetivos planteados en
este trabajo, observar el nivel de logro de los objetivos y reconocer si estos fueron
0 no alcanzados a cabalidad. También se hace una reflexion de los obstaculosy
limitaciones de la investigacion. Finalmente, se hablara de los aprendizajes
personales y aspectos que no se contemplaron en un inicio de la investigacion y

propuestas para proximas investigaciones en relacion al autoconcepto.
En cuanto a los objetivos de investigacion

A partir del estudio del autoconcepto y el ejercicio de la ciudadania se intento
conocer las ideas, percepciones e impacto que el autoconcepto tiene en la
educacioén para la ciudadania. Por lo anterior, se establecié un objetivo general para
orientar el proyecto y su ejecucion, dicho objetivo fue Analizar el autoconcepto y su
posible impacto en la accion ciudadana de las y los estudiantes de tercer grado de

secundaria.

Para analizar el cumplimiento del objetivo se deben tomar en cuenta los
objetivos especificos que fueron a) ldentificar si el autoconcepto se potencia
después de la realizacién del proyecto ApS en las y los estudiantes de 3°G y b)
Distinguir si el autoconcepto contribuye en la construccién de ciudadania en las y

los estudiantes de tercer grado.

Consecuentemente se debe destacar el impacto que tiene el autoconcepto
en el ejercicio de ciudadania de las y los adolescentes que se visibilizo a partir de
la puesta en practica del proyecto ApS, ya que en este se promovid participacion,
confianza, protagonismo, motivacion, interés y empoderamiento, lo que fortalecio el

ejercicio de ciudadania de las y los adolescentes.

La informacion proporcionada por los diversos instrumentos permite dar
cuenta de que el autoconcepto tiene impacto en el ejercicio de ciudadania de las 'y

los adolescentes, ya que a partir del empoderamiento y protagonismo al ser quienes
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deciden sus acciones y confrontan sus responsabilidades, les permite desarrollar

un autoconcepto positivo mostrandose como sujetos con poder de cambio.

Sin embargo, es preciso mencionar que un analisis apresurado podria indicar
que el primero de los objetivos especificos no se logro, puesto que las'y los
adolescentes participantes presentaban un autoconcepto elevado tanto al inicio
como al final del proyecto. Pero a pesar del que el autoconcepto no se vio
potenciado es claro es que es un factor que contribuye al ejercicio de ciudadania
porque aporta a la promocion de la convivencia, el reconocimiento de sus pares y
el propio, abonando también al desarrollo de actitudes, habilidades, competencias
y capacidades que son esenciales para la vida individual, social y favorecen el
ejercicio de ciudadania.

En cuanto alos obstaculos y limitaciones

Percepcién de los maestros frente a la metodologia ApS.

En la escuela secundaria es comun para las y los docentes trabajar mediante
proyectos, la mayoria de las ocasiones los proyectos solo se basan en tareas y
actividades que saturan al alumnado y la Unica finalidad solo es obtener una

calificacion positiva para evaluar el aprendizaje.

Por lo anterior, para algunos docentes cambiar a proyectos que sean
coordinados por los alumnos como lo propone la metodologia ApS genera
desconfianza sobre su puesta en practica, el proceso de aplicacion y los resultados
gue se puedan generar, ademas de que el proyecto puede representar una carga
de trabajo adicional debido a que es una metodologia desconocida, e implica tiempo
gue en ocasiones no existe 0 es poco con el que se cuenta, esto debido a la
organizacién y sobresaturacion de responsabilidades que tienen las y los docentes
no solo en la escuela secundaria, sino también con las instituciones de educacion

publica que por medio de diversos tramites sobrecargan la labor docente..
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La estructura de las instituciones educativas y los tiempos bastante limitados
y definidos no permite que las y los adolescentes tengan espacio para realizar sus
propuestas e implementar las actividades de un proyecto como este proyecto, esto
es una gran dificultad para su puesta en marcha.

Otra limitante que se encuentra es el proceso de evaluacion, ya que los
docentes evallan este tipo de proyectos la misma manera que una materia
curricular, asignando un namero y revisando tareas, actividades o trabajos en clase,
ademas de usar la evaluacion como un aspecto punitivo’ para obligar a la

participacion del proyecto.

Finalmente, la dificultad de vincular el proyecto con el curriculo hace que
docentes no quieran formar parte de este tipo de proyectos, otro aspecto que
dificulta la transversalidad del proyecto es los “celos” de la materia o temor a mostrar

que se carece 0 no se cuenta con ciertos conocimientos.

Percepciones de los profesores acerca de las y los estudiantes

La desconfianza y etiguetas que se asignan a los alumnos debido a su
desemperio, desinterés o poca motivacion se hacen presentes, esto porque el
proyecto ApS se realiza de manera autonoma e independiente por los mismos
estudiantes.

En esta experiencia los docentes consideraban que los estudiantes no eran
capaces de ejecutar tares y dirigir el proyecto. Esta situacion gener6 desconfianza
y falta de cooperacion e involucramiento en las actividades por parte de los
docentes, pero a pesar de ello se respetaron las actividades propuestas e incluso
algunos docentes se percataron de la disposicidbn a trabajar del alumnado y
mostraron su apoyo resolviendo algunas dudas generales de los temas del

proyecto.

Instrumento para medir el autoconcepto
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Aunque el instrumento para medir el autoconcepto general de las y los
adolescentes es un buen instrumento para conocer el concepto de si mismo, se
debe considerar que, aunque debe ser aplicada de manera andénima, seria
pertinente asignar algun cédigo para poder establecer comparativas y dar
seguimiento a situaciones de autoconcepto bajo, ademas de poder propiciar una
‘radiografia” del autoconcepto grupal e individual de los adolescentes, con la
finalidad de poder realizar estrategias o actividades que promuevan la potenciacion

del autoconcepto en sus distintas dimensiones.

Aprendizajes personales y propuestas a futuras. investigaciones.

A partir de la intervencion realizada, la reflexion de-la diversas actividades y analisis

de las limitaciones se presentan algunos aprendizajes personales.
Uso de la metodologia ApS en las practicas educativas.

La metodologia ApS es una buena herramienta para ensefiar a participar y
dar protagonismo a las y los adolescentes, ademas de dar un giro a la practica
educativa, donde el aprendizaje no solo sea recitar la informacion que plantean los
libros de texto, también permite establecer una relacion entre los conocimientos
curriculares, las experiencias y la practica del conocimiento, de manera que el

conocimiento sea funcional para la vida personal y social de las y los adolescentes.

Asimismo,.innovar a partir de las propuestas de las y los adolescentes de tal
manera que el aprendizaje se de en dos direcciones y no solo en una, motivando e
interesando en el aprendizaje, el descubrimiento y la transformacién de situaciones
diversas que se presentan en la escuela y la sociedad de la que los estudiantes

forman parte.
Conocimiento y comprensién del autoconcepto como elemento del aprendizaje

Como se ha mencionado, el autoconcepto es un elemento psicologico que
impacta en el desarrollo personal, social, familiar y democratico de los estudiantes,

ademas de permitir desarrollar autonomia y empoderamiento en los procesos
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académicos y no académicos, el autoconcepto es un elemento a considerar en las
practicas educativas para lograr el éxito académico y no académico de las y los

estudiantes.

El hecho de que este elemento sea psicologico, es decir individual, no impide
que pueda ser reconocido, tomado en cuenta y trabajado mediante diversas
actividades que favorezcan la participacibn social por estas razones, el
autoconcepto como elemento presente de la planeacion educativa permitira mejorar

la formacion ciudadana y la practica docente.
Convivencia escolar como condicién que potencia el autoconcepto

La convivencia de las y los adolescentes es _un elemento para potenciar su
autoconcepto de manera positiva. En un inicio, no se contempl6 este elemento, ya
que se penso que era ajeno a la construccién del autoconcepto y que se relacionaba

de mayor manera con otros temas.

Pero la convivencia aparecid de manera constante en la bitacora de col y la
entrevista semiestructurada, donde se expresa la necesidad de la convivencia
constante con sus compafieros, lo cual potencid el reconocimiento de las
habilidades, capacidades y competencias diversas con las que cuentan tanto a nivel
individual como a nivel grupal. A partir de la convivencia entre los pares les es mas
facil la identificacion de situaciones o conductas de riesgo que necesitan ser

atendidas y solucionadas.
Educacién para la ciudadania y su impacto en la practica escolar

La Educacion para la Ciudadania debe estar presenten en la practica educativa,
debe ir méas alla de lo establecido en los planes de estudios, se debe ensefar a las
y los estudiantes la importancia de sus derechos y responsabilidades, esto sin
importar la materia que se imparta dentro del salon de clases, es necesario hacer

este conocimiento transversal, practico y dinamico.
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Propuestas

El autoconcepto como elemento presente en la practica educativa

La relevancia de conocer el autoconcepto de las y los adolescentes
favorecera conocer las necesidades, situaciones y también carencias que se
presenten con los estudiantes, al mismo tiempo ayudard a mejorar la practica
docente combinando conocimientos, sociales, educativos y emocionales,

generando confianza e interés en las y los adolescentes.

Asimismo, la exploracién del autoconcepto en préximas investigaciones
favorecera que las y los docentes tengan un conocimiento mayor de necesidades
en el salon de clase adecuando propuestas o iniciativas que promuevan en la
mejora en aspectos educativos, emocionalesy sociales en los procesos de

aprendizaje tanto individual y colectivo de las y los adolescentes.
Perspectiva de género para el andlisis del autoconcepto

Considerar la perspectiva de género en la conformacion del autoconcepto,
debe ser un factor a considerar dentro de futuras investigaciones, debido a que, en
la adolescencia se presentan muchos cambios, fisicos, psicologicos y cognitivos
entre nifios y nifias, de tal ' manera que se puede expresar, que Sus concepciones
sobre aspectos como participacion, cuestiones socio-afectivas y aprendizaje se

realiza de manera distintas.

En este mismo sentido abarcar la perspectiva de género en préximos
estudios. del autoconcepto, pretenderia el poder mostrar las diferencias entre
mujeres y hombres no sélo por su determinacién biolégica, sino también por las

diferencias culturales asignadas a los seres humanos.

Ademas, permitiria averiguar como el autoconcepto se constituye a partir de
las diferencian que existen en como se educan nifios y nifias en la actualidad,
reconociendo los estereotipos aun establecidos y también los roles que se adoptan

0 asigna en el proyecto ApS, y de esta manera poder abarcar la perspectiva de
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género como una categoria adicional para la comprension, analisis y reflexion del

autoconcepto en los procesos educativos de las y los adolescentes.
Vinculacion de docentes con el proyecto ApS

El proyecto ApS como ya se menciond, es una metodologia que promueve la
participacion de las y los estudiantes, ademas de favorecer las relaciones,
convivencia y el aspecto académico, pero en muchas ocasiones no es suficiente

gue las y los estudiantes realicen por si solos el proyecto.

De acuerdo con la entrevista semiestructurada de autoconcepto, se expresa
la necesidad de que los docentes se involucren en estos proyectos y que
reconozcan el trabajo de los adolescentes, ademas que les ayuden a mejorar sus
propuestas con su experiencia e ideas, ya que esto los hace motivarse para llevar
a cabo su proyecto con diversos compafieros.

Por lo tanto, es necesario proponer estrategias de sensibilizacion y
concientizacion para los docentes, donde se les haga ver que el proyecto no es una
carga extra de trabajo, sino que es un elemento que podria ayudar a mejorar la
practica docente y al mismo tiempo relacionarse mejor con los estudiantes para

lograr un desemperio positivo.
Reflexionar sobre ejercicio de ciudadania como elemento presente en la educacion

Como ya se expresO, la importancia de la ciudadania en la escuela
secundaria reside en que las y los estudiantes se asuman como sujetos con
derecho,voz y facultad de decision, esto no puede darse por solo la practica
educativa en el saldn de clases, se requiere un trabajo continuo en el cual se ensefie
autonomia y empoderamiento, mediante estrategias que involucren a colectivos de
estudiantes a atender diversas situaciones o necesidades que aquejan su entorno.
Ademas de que el adolescente sienta que es parte de un grupo, se desarrolle
positivamente, distinguiendo, los aspectos positivos y negativos del grupo y
teniendo facultad de decision, sobre los elementos que son esenciales en su

desarrollo y conformacion de identidad.
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Hasta este punto se ha llegado con el trabajo de elaboracion de esta tesis, la
cual mas que finalizar abre la puerta a futuras investigaciones donde se tome en
cuenta diversos aspectos psicologicos de la participacion y ejercicio de la
ciudadania que permitiran despertar el interés y motivacion por lograr una
modificacion y transformacion de la sociedad y el entorno donde nos desarrollamos

cotidianamente.
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ANEXOS

Anexo 1: Test autoconcepto y table de deteccién de autoconcepto Morales

(1983)

Sexo: Hombre || Mujer [ |
Nombre de Secundaria donde estudias:

Grado y Grupo:

muy honestamente.

A continuacion, se presentan una serie de preguntas. Responde “Verdadero”,
“Falso” o “No sé”, segln creas lo que tu eres o como te sientes. Intenta
responder con toda sinceridad eligiendo preferentemente “Verdadero” o
“Falso”. La opcion “No sé” déjala para cuando realmente no puedas decidirte
por ninguna de las anteriores e intenta elegirla lo menos posible. Esto no es un
examen, no hay respuestas buenas o malas, asi es que agradecemos contestes

1. Yo creo que, en general caigo bien a mis
companeros..................

Verdad
ero

Fal
SO

o> nw o 2
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10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

Soy un
fraCASO. .o

Soy

Mis  compaferos . aceptan  facilmente mis

En lo que estudio, hay un montén de cosas que no
entiendo......

A veces . creo que no sirvo para

Comparado con los demas, creo que siempre soy el
ultimo.........

Mi impresion es que mis maestros creen que soy
inteligente......

Dependo demasiado de los
EMAS. .

Con frecuencia me meto en
problemas..............ooi

Creo que mis padres me entienden

La mayoria de mis compafieros caen mejor a los
demas que yo...

112



indices Intervalos | Chicos Chicas Todos Niveles
cualitativos
Muy alto +5 35 35 35 10
32 32-34 32-34 9
Alto +4 27 31-28 27-31 8
+3 26 27-28 26-28 7
Normal Alto | +2 25 26-24 26-24 6
+1 23-24 22 23-24 5
Normal
Medio 0
-1 22 21-22 21-22 4
Normal -2 17-16 15 15-17
Bajo
Bajo -3 14-12 14-12 8-12 2
-4
Muy Bajo -5 -10 -5 -7 1

Anexo 2: Entrevista semiestructurada de autoconcepto

Objetivo: Percepciones del efecto de la metodologia ApS en el desarrollo personal

de alumnas y alumnos de tercer grado de secundaria.

Instrucciones: La entrevista sera realizada de manera oral y las respuestas de las

y los alumnos seran grabadas, para recopilar la mayor informacién, es importante
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resaltar que la entrevista se realizara a nueve alumnas y nueve alumnos, dando un

total de 18 participantes, para recopilar informacion sobre su autoconcepto.

Datos del entrevistado.

Nombre:

Edad:

Grado y Grupo:

Lugar donde vives:

Descripcion personal (No académico/ fisico/ emocional).

e Podrias mencionar que es lo que mas te gusta de tu persona.

e ¢Menciona tres virtudes que tengas?

e Ahora podrias decir que es lo que menos te gusta de ti.

e ¢Menciona tres defectos que tengas?

Autoconcepto social/ emocional.

e Tus amigos son una parte importante en tu vida, por eso ¢Qué tan
importante es la opinién de tus amigos para ti?

e Te consideras una persona gque cae bien a los demas. (En caso de que la
respuesta sea “si” pasar a la siguiente pregunta, en caso de la respuesta
ser “no” saltar la siguiente pregunta)

e ¢ Por qué consideras que caes bien a las demas personas?

e ¢ Qué eslo que hace que no caigas bien a las personas?

e (Qué cualidades crees que debe tener una persona para caer bien?
¢,Cuales de esas crees tu que tienes?

e En tu grupo de amigos. ¢ Es mejor tener muchos o pocos amigos? ¢ Por
gué es importante tener amigos? ¢Puedes explicar como se relacionan
entre ustedes?

e ¢ Tienes un mejor amigo(a) dentro de tu grupo de amigos?

e ¢ Puedes confiar en tus amigos? ¢ Porqué?

Autoconcepto académico.

e ¢ Te gusto estar en esta secundaria?

e De lo que recuerdas ¢ Fue facil o dificil ingresar a la escuela secundaria?
¢ Por qué?

e ¢ Para qué materia te consideras muy bueno? ¢ Por qué?

e ¢Para cual no? ¢Por quée?

e ¢ Tuimpresion es que los profesores te consideran un buen alumno? ¢ Por
qué?

e ¢Consideras que les caes bien a los maestros? ¢ Por qué?
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e ¢ Tus amigos consideran que eres un buen alumno? ¢ Por qué?

Autoconcepto familiar.

e (Qué eslo que mas te gusta de estar con tu familia?

e ;Qué eslo que te disgusta de tu familia?

e En caso de que lo recuerdes, podrias contar ¢Como se sintio tu familia
cuando entraste a la secundaria #17?

e ¢ Puedes contar alguna situacion que te haya ocurrido y que hiciera sentir
orgullo a tu familia?

e Atuedad, ¢cudl seria un problema en el que necesitarias siempre el apoyo
de tu familia?

e ¢ Consideras que tus padres te comprenden? Si/ no ¢,Por qué?

e (Qué eslo que le gusta de ti a tu familia?

e (;Qué eslo que no les gusta?

Percepciones a Futuro.
e Podrias mencionar una meta que tengas a futuro. ¢Por qué esta meta es
importante?
e (Qué necesitas para que esta meta se cumpla?
e ¢/ Quiénes te pueden apoyar para alcanzar esta meta?
e ' Tienes miedo de que tus metas no se cumplan en algun punto de tu vida
¢Por qué?

Percepcién antes y después de realizar el proyecto de Aprendizaje Servicio.
Académico

¢Alguna vez participaste en la realizacidon del proyecto? ¢ Puedes describir como
fue el proyecto? (en caso de contestar afirmativamente realizar la siguiente
pregunta, si la respuesta es negativa saltar la siguiente pregunta).

¢En que se diferencio este proyecto de los demas en los que has participado?

¢ Consideras importante realizar este tipo proyectos para tu aprendizaje? ¢ Por
que?

¢SAprendiste algo nuevo?
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¢, Qué es mas facil trabajar en equipo o de manera individual? ¢ Por qué?
Consideras que adquiriste o desarrollaste habilidades al realizar el proyecto
¢, Cuales?

Independientemente de la calificacion ¢Como fue el proceso de realizar el
proyecto?

No académico

¢Influyo el proyecto en tu persona? ¢ Como?

¢, Como te percibias antes del proyecto y como te percibes ahora?

¢, Cual es la importancia de que los adolescentes participen en este tipo de
proyectos?

Recién mencionaste algunas cualidades sobre ti, ¢cuales-de ellas crees que
tuvieron que ver con el éxito de tu participacion en el proyecto?

¢ Considera importante que tus maestros(a) participen en este tipo de proyectos?
¢ Como consideras que podrian participar?

¢ Consideras que los maestros cambiaron su percepcion acerca de ti como
estudiante después de participar en el proyecto?

¢ Consideras que tus amigos cambiaron su percepcion acerca de ti después de
participar en el proyecto?

¢, Notaste un cambio en tu persona durante el proyecto? ¢ Cual fue ese cambio?

¢, Cuél es tu opinion general del proyecto?

Anexo 4: Bitacora de col

¢ Qué paso?
Primera aplicacion | Segunda Tercera aplicacion | Cuarta aplicacion
aplicaciéon
. Qué senti?
Primera aplicacion | Segunda Tercera aplicacion | Cuarta aplicacion
aplicaciéon

¢, Qué aprendi?

Primera aplicacion | Segunda Tercera aplicacion | Cuarta aplicacion

aplicacion
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Anexo 4: Cuestionario para la convivencia escolar

SECRETARLY
DE EDUCACKIN

i

OCEUAQ

M

-
Fdurania
it

OBSERVATORIO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR.UAQ

CUESTIONARIO ALUMNODS
Hola: Las siguientes preguntas tienen la intencidn de conocer como te va en tu escuela. Por favor, contesta lo mas
sincero posible. No te preccupes por tus respuestas, pues no hay buenas ni malas;ademas de que nadie se enterara

de lo gue escribas. La informacidn que nos proporciones nos servird para sabar©dmo se da la convivencia en tu
escuela. Muchas gracias por tu colaboracion.

L CONTESTA LAS SIGUIENTES CUESTIONES.

Escuela secundaria: Grado y grupo:

Edad: Sexo: Turno:

En qué Estado de la Repdblica naciste

En qué colonia vives Con guién vives

Il. TACHA EL PARENTESIS QUE REFLEIE LA RESPUESTA DE LO QUE TU PIENSAS. UNA RESPUESTAPOR
RENGLON.

A. En mi saldn, mientras el maestro da clases algunos alumnos
o alumnas:

Hablan constantemente

Juegan

No ponen atencidn

Hacen ruidos para molestar

Mo dejan trabajar al resto de la clase

Siempre  Muchasveces Pocas veces Nunca

)
)
)
)
)

—
—
Tt e et Tt
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B. En mi salon, hay algunos alumnos o alumnas que:
Se pegan entre si para dafiarse
Amenazan para meter miedo
Dicen groserias a los demas
Ponen sobrenombres ofensivos
Roban objetos o dinero de los compafieras
Ignoran a los demads (no les hablan, no los juntan)
Obligan a otros a hacer cosas gue estan mal.
Le faltan el respeto a la maestra o maestro

C. En mi salon hay algunos alumnos o alumnas que:
Copian las tareas de otros
Copian en los examenes
Pagan a alguien por hacer la tarea que debe entregar
Han falsificado la firma de sus papas

D. En mi salén hay algunos alumnos o alumnas que:
Destruyen el material escolar (cuadernos, libros)
Destruyen los muebles del saldn
Destruyen las instalaciones del salan (vidrios, puertas, focos)

Destruyen las instalaciones de la escuela (Canchas, pasillos,
patios, bafios)

E. Durante las clases algunos alumnos o alumnas
Se muestran aburridos
No logran concentrarse
No les interesan las actividades

Siempre  Muchasveces Pocas veces

— e — —

J
J
)
)
J
J
)
)

Siempre

(
(
{

J

)
J
)

— o — — — p— — —

Muc
(
(
{
{

i et

)

)
)
)

{
(
(
(
{
(
(

(

(
(
{

T Tt et Tt Tt Tt o

)

Slempre huchas veces POCas veres

(
(
(

(

|
)
)

{
{
{

{

)

]
)
)

Siempre  Muchasveces Pocas veces

{
{
{

)
)
|

{
(
{

]
)
]

{
{
{

}
}
)

has veces  Pocas veces

{

T Wi Mol i i T Mo i

MNunca

( J
( )
( J
( J

lll. TACHA EL PARENTESIS QUE REFLEJE LA RESPUESTA DE LO QUE HA SUCEDIDO EN LOS ULTIMOS DOS

MESES EN TU ESCUELA.

F. En los dosdltimos meses en la escuela me ha sucedido que:

Me peguen (para dafarme)

Me han insultado

Se burlen de mi

Me pongan apodos ofensivos

Me digan groserias

Me amenacen

Me ignoren (no me hablen, no me junten)
Hablen mal de mi

Me roben objetos o dinero

Me han escondido mis cosas

Me copien la tarea

Me copien &n un examen

Me han pagado por hacerle la tarea a alguien

Varias veces Unawveza
alasemana [asemana

B . .

e B M ot e o ot M ot Wit

e e e

B e i R S

lo2

VECES

Munca me ha
sucedido

— o p— — p— — p— p——,

]
)
|
|
]
)
)
|
]
)
|
)
|
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G. En los dos dltimos meses en la escuela yo:

Le he pegado a algln alumno o alumna

He insultado a algdn alumno o alumna

Me he burlado de algin alumno o alumna
He puesto apados ofensivos

He dicho groserias a algon alumno o alumna

He amenazado a algin alumno o alumna

He ignorado a algun alumno o alumna (nole hablo, no le
junto)

He hablado mal de algin alumne o alumna

He escondido las cosas de algin alumno o alumna

He copiado tareas de un compafiera

He proporcionado respuestas durante un examen

He copiado respuestas a un compafiero en un examen

He comprado o pagado a alguien por hacer la tarea que
debo entregar

H. En los ultimos dos meses ¢ Cudles comportamientos son
los mas frecuentes en la escuela entre los alumnos y
alumnas?

Agresiones fisicas (golpes para danarse)
Agresiones verbales (groserias, sobrenombres)
Mo juntar a algin compariero o comparniera
Destruccion de sus materiales

Burlas entre companieros

IV. CONTESTA LAS SIGUIENTES PREGUNTAS.

1

“En uno escuela los alumnos mayores todos los dias se adverion de la cancha de futbol y no dejon que los mds

chicos jueguen también™

a. Toéqueé crees que hicieron los mas chicos?

a la semana
( )
{ )
( )
{ )
{ )
{ )
( )
{ )
{ )
{ )
{ )
( )
QN
Varias

vecesa la

— e p— p—

Variasveces Unawveza
la semana

(

(
(
(
(
(

— o — o —

J
J
J
J
J
J

T Tl i e

102 veces

— e p—

— e, e e

— e — p— —

R T e e T T

e

Munca lo

he hecho

— e p— —,

|
)
]
!
|

b. éQuién tiene derecho a usar la cancha?

€. éPor qué?

d. ¢Qué se podria hacer?
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2. Un grupo de nifios quiere sober cosas acerca de las drogos y entender bien lo que es. Ellos piden informacion a su
maestra, pero ésta les dice gue son pequedios y gue ya se lo explicardn cuando sean mayores, pero los alumnos
estdn muy interesados, e insisten en saber mds.

a. ¢Qué opinas sobre la respuesta de lamaestra?

b. éTi crees que los nifios podrian haceralgo?

€. ¢Tu quéharias?

3. Afti, écudles temas te interesaria conocer?

4. ¢De ddonde obtienes informacion de los temas gue te interesan?

120



5. {Puedes hablar con tus maestros o maestras de los temas gue te interesan?
Siempre fMuchas veces /Pocas veces /Nunca,
épor qué?

V. ESCRIBE EN LA LINEA LO QUE TU PIENSAS AL RESPECTO DE LA SITUACION QUE SE TE PLANTEA

1. Enla escuela puedo dar mi opinidn en asuntos que tienen que ver conmigo
Siempre / Muchas veces /Pocas veces /Nunca,

épor qué?

2. Enla escuela hablamos de lo que nos preocupa: Siempre / Muchas veces /Pocas veces (Nunca,
épor qué?

3. Enlaescuelatoman en cuenta mi opinidn: Siempre / Muchas veces [Pocasveces /Nunca,
épor gué?

4. ¢Queé son los derechos de los nifios y las nifias?

5. éCudlesson?

6. ¢Cuales consideras que son los mds importantes?

7. ¢Crees que participar sea un derecho de los nifios y nifias? SI/NO  ¢Por qué?

8. Cuando escuchas la palabra participar, {en qué piensas?

9. (En qué lugares consideras que puedes participar?
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10.

11.

12,

13.

14.

15.

16.

17.

£Como puedes participar?

éCuando participas?

¢Como participas en tu salon?

£Como participas en tu escuela?

¢Tus maestros te invitan a participar?
Siempre / Muchas veces [Pocas veces /Munca
iDe qué forma?

¢En tu saldn, alguna vez sea llevado a cabo una idea que td tuviste? 51/ NO, describelo porfavor

Considero que los profesores podrian consultar a los estudiantes para saber como revisar los temas de
clase 51 / NO, {por qué?

iSobre qué cosas puedes tomar decisiones en tu escuela?
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18.

19.

20.

21.

Cuando en tu escuela se discuten y toman decisiones que consideras importantes i Cudles son las formas
en las que participas?

¢Hay en tu escuela un organismo organizado por los mismos estudiantes?

¢Como funciona?

Escribe una situacion que te preocupe de tu escuela

. ¢Como la resolverias?

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION
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Fotografias de las etapas proyecto aprendizaje servicio

Motivacion

y,
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Diagnostico
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Planeacion

Fotografia donde estaban conformados los equipos, aparecen los equipos de

historia, inglés y formacion civica y ética.
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En esta misma fase compafieros de la Universidad Autbnoma de Querétaro

colaboraron para la planeacion en los equipos de historia.

=
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Etapa de ejecucion

En esta etapa los equipos desarrollaron sus distintas actividades para el proyecto.

Equipo de formacion civica y ética con su proyecto
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Equipo de matematicas en su proyecto
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Equipo de quimica
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Métodos de Separacion de
Mezclas Homogéneas y
Heterogéneas

P

Conocer los métodos de  separacién.m
heterogéneas puede ser necesario en jstra, en faboratorics o Induso
en el hogar, para asi unliz, & dé ios Bomponentes que farman

necesita uno 0 mas

Equipo de educacion fisica

Destilacién

En la naturaleza hay dos tpos de mezclas que pue
mas cii imicas: las homegéneas, en donc
de la mezcla no estdn en una distribucién uniforme,
localizadas con distintas proplededes.
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Equipo de Historia
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Equipo de inglés
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