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RESUMEN

Estudiar lo que ocurre con el tema de la gestion ambiental al interior de la industria
automotriz y de autopartes, desde la mirada de los estudios multidisciplinarios sobre el
trabajo, resulta fundamental, tanto por la problematica ecologica y climética en curso, como
por la importancia econémica y laboral de dicha industria en lugares estratégicos para ella
como lo es el estado de Querétaro (México). Partiendo de lo anterior, el objetivo de esta tesis
es el de revelar los vinculos entre la configuracion sociotécnica y la gestion ambiental
presente en la industria de autopartes en Querétaro, a fin de mostrar los niveles de
participacion de los actores que inciden en ella en pleno proceso de transformaciones globales
de la industria automotriz y de la crisis ambiental. Se hizo uso-de la metodologia
configuracionista, propuesta desde la sociologia del trabajo, ya que permite considerar
diversos niveles de andlisis, las ambigledades y contradicciones entre el discurso y la
practica ambiental, asi como visibilizar la incidencia y peso ‘de las relaciones estructura-
subjetividad-accion que forman parte de la configuracion emergente. Como unidades de
observacion se visitaron ocho empresas del sector autopartes asentadas territorialmente en
los municipios de Querétaro y EI Marqués; una empresa mas fue contactada de manera
electronica. Las técnicas empleadas fueron la entrevista.en profundidad a actores clave de las
empresas Yy vinculados al sector local, al igual que-el analisis documental. Los principales
resultados apuntan a que la configuracién local actia en el aspecto de la gestion ambiental
bajo la presion de distintas fuerzas, siendo sumamente intensa la del mercado, condicionando
y generando contradicciones entre lo que las empresas manifiestan publicamente y lo que
hacen. También se encontrd que el esfuerzo realizado por el sector en su conjunto en esta
materia es significativo, pero alin hay espacio para su mejora, en tanto la incidencia de partes
interesadas tales como los trabajadores y sindicatos es todavia un pendiente importante.

Palabras clave: Gestion. ambiental, industria automotriz, autopartes, configuracion,
Querétaro.
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ABSTRACT

Studying what happens with environmental management within the automotive and auto
parts industry from the perspective of multidisciplinary studies on work is essential, both due
to the ecological and climate problems in progress, as well as the economic and labor
significance of said industry in strategic places, such as the State of Queretaro (Mexico).
From the above, the purpose of this dissertation is to disclose the links between the socio-
technical configuration and the environmental management within the auto parts industry in
Queretaro, to show the participation levels of its protagonists in the middle of the automotive
industry global transformation process and environmental crisis.. Configurational
methodology proposed from sociology of work was used, since it allows considering diverse
analysis levels, ambiguities, and contradictions between discourse and environmental
practice; as well as to draw attention to the incidence and weight of structure-subjectivity-
action relationships, which make the emerging configuration. As observation units, eight
companies in the auto parts sector were visited, located in Queretaro and EI Marqués
municipalities, and another company was contacted electronically. The techniques used were
in-depth interviews to key actors within companies and: linked to local sector, as well as
documentary analysis. The main results appear to.demonstrate that local configuration acts
on environmental management under the pressure of different forces, from which, the market
force is extremely intense, conditioning and generating contradictions between what the
companies publicly state and what they do. It was also found that the effort performed by the
sector as a whole is significative; but there is still room for improvements, since the interested
parties, such as workers and labor unions, is still a pending matter.

Keywords: Environmental Management, Automotive Industry, Auto Parts, Configuration,
Queretaro.
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INTRODUCCION

Analizar y reflexionar sobre lo que esta ocurriendo especificamente con la gestion ambiental
en el sector automotriz y de autopartes resulta fundamental, sobre todo en paises y ciudades
como México y Querétaro, en donde de él dependen laboral y econémicamente miles de
familias de manera directa e indirecta, pues nos permite no solo conocer las tendencias
organizacionales con las que se le dedican mayores recursos humanos y materiales (y los
desafios hacia un mafiana en donde la cuestion ambiental seguira modificando nuestros
habitos y formas de vivir), sino sobre todo ubicar como se configura el sector respecto a dicha
gestion ambiental, al ampliar la mirada a la relacién que las empresas del ramo mantienen
entre ellas, asi como con el Gobierno, las instituciones educativas 'y otros actores, esto desde

una perspectiva multidisciplinaria que tiene su centro en los estudios sobre el trabajo.

El estilo de vida y formas de produccion adoptadas, primero en Europa y después en
distintas partes del mundo, a partir de la maquina.de vapor construida por Thomas Newcomen
(1663-1729), Thomas Savery (1650-1715) y posteriormente mejorada por James Watt (1736-
1819) con la que dio inicio la Revolucion Industrial (Ashton, 2014), son incompatibles con
los recursos existentes que son finitos, por lo que la idea de produccién y consumo infinito
(que guia la vida publica y privada de las sociedades actuales) es sencillamente imposible de
realizar (Tamayo, 2017). A pesar de que lo anterior pudiera ser considerado en un primer
momento una obviedad, es justo su supuesto caracter “evidente” lo que oculta la gravedad de
la situacion. Como en el cuento La carta robada de Edgar Allan Poet, la crisis ambiental que
sufrimos esta frente a nuestros ojos, pero no todos la ven o identifican, y muchos menos
actlian en consecuencia, por una parte debido a la escala de tiempo de los procesos geoldgicos
y ecoldgicos —tan distinta de la humana—, y por otra, porque la vida en las ciudades ha
propiciado la pérdida de conciencia de que el ser humano forma parte de la naturaleza: la
mentalidad urbana no se orienta por la idea de respeto y conservacién, sino por la de
consumo. En el caso del estado de Querétaro, el aumento en la actividad industrial, comercial,

de servicios y habitacional ha impactado al cambio climatico, estimandose una subida de la

L En ese cuento, La carta robada, Allan Poe refiere que la evidencia para esclarecer el crimen estaba tan a la
mano de todos, que pas6 desapercibida.



temperatura de 0.8 grados Celsius respecto a la de 2010 (Gobierno del Estado de Querétaro,
2016). Desde luego, hay quienes si pueden ubicar esta complicada situacién y, sin embargo,
la minimizan u ocultan por intereses econémicos especificos, como The Heartland Institute,
que se enorgullece de haber sido considerado por The Economist como el mas prominente
think thank (grupo de presion) en promover el escepticismo sobre el cambio climatico de

origen antropogénico (The Heartland Institute, 2017).

En un caso u otro, lo evidente es un creciente distanciamiento —desde hace siglos—
del mundo de “lo humano” con respecto a “la naturaleza”, cuyo origen es el lenguaje mismo
(Tamayo, 2010). La naturaleza se fue quedando en conceptos lejanos a la persona y su
realidad mas inmediata: esta “alla”, mas alla de lo citadino, en el bosque o semidesierto al
que se viaja en dias de descanso (e.g. la cascada de El Chuveje, las misiones franciscanas de
la Sierra Gorda o los vifiedos de la ruta turistica Arte, Queso y Vino) para regresar pronto a
la “normalidad” del mundo humano-urbano; pero también estd “alla”, en las ciencias de los
que la estudian, como algo de lo que solo hablan los especialistas que son los expertos, como

si el ingeniero agronomo supiera necesariamente méas que el campesino o agricultor.

Este rompimiento en el vinculo Hombre < Naturaleza ha llevado a un proceso
destructivo en el que se intenta establecer como innegable e inevitable (bajo la idea de
progreso y desarrollo) que el bienestar solo se logra a costa del mundo natural (Quijano,
2014). En el caso del valle de Querétaro, por ejemplo, su desmedido crecimiento poblacional
en los ultimos afos (debido en gran parte a su dinamismo industrial y calidad de vida) ha
propiciado la pérdida de vegetacién en una zona de alta diversidad y endemismo (Martinez
y Hernéndez, 2017).

Durante. mucho tiempo y como consecuencia de la separacion por disciplinas
(herencia del mundo moderno), se considerd que los problemas ambientales deberian
resolverse en el terreno de los estudiosos de las ciencias naturales y exactas (bidlogos,
ecologos, geodlogos, glaciologos, quimicos, ingenieros, etcétera), y los expertos en ciencia
social poco podrian aportar al respecto, ya que su objeto de estudio se limitaba a las relaciones
e interacciones de individuos y colectivos. No obstante, a raiz tanto de los principios de la
multi y transdisciplinariedad puestos en practica en el mundo académico (Bolafios, 2010)

como de la constatacién del tamafio de la dificultad (Caradonna, 2014), los cientificos



sociales fueron acercandose hacia este conjunto de problematicas; hoy, si bien puede
considerarse que el avance es incipiente, lo cierto es que la investigacion y reflexion critica
y propositiva a nivel estatal de psicologos, sociologos, psicoanalistas, antropo6logos,

historiadores y fildsofos —entre otros— son fundamentales.

En 2013, el Reporte Mundial de Ciencias Sociales, publicado por la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura y el Consejo Internacional de
Ciencias Sociales, estuvo dedicado a los cambios ambientales globales (ISSC y UNESCO,
2013) y sefiala que: 1) el actual modelo de desarrollo econémico no es sustentable; 2) el
comportamiento humano es central para lograr cualquier progreso significativo y evitar una
creciente crisis global; y, 3) los cientificos sociales estan en una posicion nica para ayudar
a cambiar el modelo de desarrollo actual a una senda mas sostenible mediante la comprension
e influencia en el comportamiento humano y en las instituciones culturales y sistemas dentro
de las cuales emerge. Los interesados en las ciencias sociales deben, por lo tanto, poner en
practica su conocimiento, interés y herramientas tedrico-metodoldgicas a fin de poder
entender lo que esta ocurriendo con el sistema Tierra y asi proponer vias de solucién que
puedan disminuir los impactos socioambientales que se produciran en el futuro inmediato y
mediato. Por ejemplo, el Panel Intergubernamental sobre Cambio Climatico (IPCC, 2014)
plantea que gran parte del cambio climéatico antropdgeno es irreversible y sus efectos seran
patentes durante varios siglos y milenios. En Querétaro, municipios ricos en biodiversidad
como Pinal de Amoles, Landa de Matamoros, Amealco de Bonfil y San Joaquin son
particularmente vulnerables a este problema (Sedesu, 2019a) al mismo tiempo que son los
que tienen mayores porcentajes de poblacion en el estado viviendo en pobreza (Gobierno del
Estado de Querétaro, 2016).

El'hecho de que el responsable de las profundas transformaciones en el planeta sea el
ser humano, ha llevado a importantes cientificos (e.g. Paul Crutzen, Premio Nobel de
Quimica 1995) a considerar que la etapa del Holoceno (iniciado hace diez mil afios) ha
llegado a su fin y ahora se debe hablar del Antropoceno (Steffen et al., 2007). La complejidad
del reto exige aportes de todas las ciencias, lo que se muestra desde la nocién de desarrollo
sustentable que —aunque polémica— en general refiere a la satisfaccion de las necesidades
del presente sin comprometer la capacidad de que las futuras generaciones puedan satisfacer

las suyas (Gutiérrez y Gonzalez, 2010). Bajo esta idea se encuentran interrelacionados al

3



menos tres elementos: ambiente, economia y sociedad, por lo que se impone la necesidad de
contar con una vision multidisciplinaria. La idea del desarrollo sustentable intenta descansar
en una triada virtuosa, como si los tres elementos tuvieran el mismo peso, pero esto se
convierte primero en un engafio, y después en un callejon sin salida: el espiritu del
capitalismo industrial y financiero se sostiene en la acumulacién de las ganancias a costa de
todo lo demas, incluso de la vida misma. La triada virtuosa, en el papel, se convierte en la

triada perversa, en la realidad.

La vision multidisciplinaria también se requiere en los nuevos estudios sobre el
trabajo: ya no es posible pensar el mismo (De la Garza et al., 2009a) solo con la vista puesta
en el capital (lo econémico) y en los obreros como sujetos de la transformacion social
produciendo bienes materiales al interior de una fabrica (como ocurrid durante gran parte del
siglo XX); los estudios del trabajo deben considerar ahora nuevos territorios, instituciones,
redes sociales y subjetividades (idem), reflexionar e incluir dimensiones como la
socioambiental que hace 60 afios no tenia el peso actual. Hoy se vuelve imperioso considerar
las cada vez més frecuentes trayectorias laborales que se insertan o son afectadas por el rubro
ambiental, o las novedosas y creativas identidades colectivas que pueden girar en torno al

activismo o los trabajos verdes (Green Jobs), por mencionar unos ejemplos.

La dificil situacion ambiental y climéatica que describimos esta transformando
paulatinamente nuestra vida cotidiana: la forma en que —por ejemplo— trabajamos,
consumimos, habitamos  nuestro hogar, nos alimentamos, paseamos, separamos los
desperdicios o educamos a los mas jovenes, es distinta a como lo haciamos hace tan solo
unos afios. Lo mismo-esté ocurriendo con la manera en la que nos movilizamos al interior de
las ciudades 0 entre ellas, ya que la forma de transportarnos gracias al uso de combustibles
fosiles (de manera especial haciendo uso de vehiculos particulares), contribuye de modo

importante al total de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI)?.

2 La Quinta Comunicacién Nacional ante la Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre Cambio Climéatico
(Semarnat-INECC, 2012, p. 196) ya planteaba que el transporte es la subcategoria que contribuy6 con 22.2%
del total de emisiones de GEI (el autotransporte con 21.01%, la aviacién con 0.65% y la navegacion y ferrocarril
con 0.67%); también planteaba que hacia 2020 y 2030 los sectores “con mayor crecimiento y emisiones de GEI
serén la generacion eléctrica y el transporte” (idem, p. 34).



La relacion industria automotriz <> ambiente esta cada vez més en el centro de
atencion de politicos, empresarios, tecnologos, activistas y un mayor nimero de personas y
consumidores alrededor del mundo, tanto por las visibles externalidades climaticas y
ambientales que producen los autos de combustion interna (e.g. historicos niveles de
contaminacion atmosférica en Ciudad de Mexico, Seul y Nueva Delhi en 2019) como por el
hecho de que se trata de un particular objeto sociocultural (posibilitador de movimiento y
libertad, asi como aspiracion de la clase media), emocional (casi un miembro mas de la
familia) y economico (detonador de progreso, empleos y desarrollo). Sobre este ultimo punto
es posible dimensionar el tamafio e importancia de la industria automotriz. en México,
mencionando que mientras en 1993 (el afio previo a la entrada en vigor del Tratado de Libre
Comercio de Ameérica del Norte) contribuia en el PIB nacional con el 1.6%, en 2017 lo hizo
con el 3.7%; que es la cuarta industria mas importante (solo detras de la de edificacién
residencial y no residencial, la de extraccion de petroleo y gas, y la alimentaria); que da
puestos de trabajo a 710 mil obreros y 114 mil empleados, de los cuales nueve de cada diez
se ubican en la generacion de autopartes (INEGI, 2018a, p. 11). En esta industria el estado
de Querétaro, en la region Bajio de la Republica Mexicana, participa con el 8% del total del
valor de la produccion de partes para vehiculos automotores (INEGI, 2018a, p. 23) lo que
genera 67 mil empleos directos en la entidad (Sedesu, 2018a, p. 155) en méas de 300 empresas
de primer y segundo nivel (TR1 y TR2), de las cuales 93 empresas estan asociadas en el

Cluster Automotriz de Querétaro, el cual fue constituido en 2013.

Ahora bien, ante la problematica ambiental y climética ya comentada, el sector
automotriz mundial ha respondido principalmente de cinco formas: 1. Apostando a extender
lo mas posible la temporalidad del auto de combustion interna (e.g. boom de ventas de las
sport utility vehicle o SUVs); 2. Invirtiendo en innovaciones tecnoldgicas que permitan un
menor impacto ambiental de los autos de combustion interna (e.g. motores mas eficientes);
3. Invirtiendo y preparandose para el auto hibrido y eléctrico; 4. Realizando alianzas y
fusiones, al tiempo que contemplan escenarios de modelo de negocio distintos rumbo a la

electromovilidad® (e.g. el anuncio de acuerdo de fusion de Fiat Chrysler y Peugeot en

3 La cual se entiende en este documento como el paradigma al que se dirige la industria automotriz global
debido al reto que implica la reduccion de GEI causantes del cambio climéatico y que provoca, a su vez, retos
para los empleos del sector.



diciembre de 2019 con el fin de hacer frente a los retos actuales y futuros) y, 5. Mejorando
la gestion y desempefio ambiental de sus plantas e instalaciones (e.g. certificandose en la
norma 1SO 14001), tema en la cual se centra la atencion de esta tesis.

Estas formas de respuesta (de ninguna manera excluyentes ni exentas de tensiones)
no han sido iguales en los fabricantes de equipo original (en inglés Original Equipment
Manufacturer, OEM) y empresas que forman parte de la cadena de proveeduria, pues cada
una ha tenido una trayectoria distinta temporal y especialmente: aungue hablemos de una
industria automotriz global, es necesario hacer analisis mas puntuales y finos de lo que esta
ocurriendo en ella en un especifico momento y lugar (e.g. Querétaro), y precisamente ahi
radica un area de oportunidad para los estudios multidisciplinarios sobre el trabajo que, con
importantes excepciones (e.g. Garcia, 2015a; Covarrubias, 2017a, 2017b), es todavia
insuficiente para comprender todo lo que esta en juego ahora y-hacia los préximos lustros,
sobre todo cuando de manera continua se evidencian hechos.que ponen a las armadoras y al

sector en el ojo del huracén, tal como lo demuestra la siguiente lista de acontecimientos:

1. En diciembre de 2005 la Agencia de Proteccion Ambiental (EPA, por las siglas en
inglés de Environmental Protection Agency) y el Departamento de Justicia de Estados
Unidos informaron que llegaron a un acuerdo de $94 millones de dolares con
DaimlerChrysler Corporation debido a convertidores cataliticos defectuosos de 1.5
millones de vehiculos-Jeep y Dodge modelos 1996 a 2001 (EPA, 2005).

2. Un afio después, en diciembre de 2006, la EPA anuncia que Mercedes-Benz pagara
$1.2 millones de dodlares al haber violado la Ley de Aire Limpio (por no avisar a
tiempo defectos en convertidores cataliticos y bolsas de aire en numerosos vehiculos
modelo 1998-2006) (EPA, 2006).

3. El fracaso en Europa de los acuerdos voluntarios que invitaban a las armadoras a
reducir la emision de CO2 a 120 g/km, lo que llevo en diciembre de 2007 a la
Comision Europea a legislar al respecto para hacer obligatoria dicha reduccién
(lguchi, 2015, p. 44).

4. En noviembre de 2014 la EPA vy el Departamento de Justicia de Estados Unidos

informaron que se sanciond a Kia y Hyundai con $100 millones de délares por haber




vendido cerca de 1.2 millones de vehiculos que emitieron aproximadamente 4.75
millones de toneladas métricas de Gases de Efecto Invernadero (GEI) mas de las
certificadas por la EPA (EPA, 2014).

El escandalo en septiembre de 2015 de Volkswagen (conocido como dieselgate),
compafiia que autorizo la instalacion en once millones de vehiculos diésel (600 mil
vendidos en Estados Unidos) de un programa ilegal llamado Mddulo de Control
Electronico (ECM, por las siglas en inglés de Electronic Module Control). para
engafiar sobre el nivel de emisiones contaminantes de esos coches (los niveles de
oxido de nitr6geno se encontraban entre 10 y 40 veces por encima de los niveles
permitidos).

La presion que las propias automotrices ejercieron al comienzo de la administracion
del presidente Donald Trump en 2017, la cual solicité recomendaciones a los grandes
empresarios de la manufactura (apenas habia llegado a la Casa Blanca) sobre coémo
recortar regulaciones que impidieran a las compafiias hacer negocios (Eilperin, 2017).
Es significativo que de las 168 recomendaciones hechas por dichos empresarios (por
ejemplo, a través de la Asociacion Nacional de Manufactureros) una de ellas
expresaba que la agencia que en su parecer mas dafia sus negocios por las
recomendaciones que emite es la EPA (79 opiniones), por ejemplo, a través de la Ley
de Aire Limpio (Clean Air Act, 48 opiniones) (idem).

En abril de 2017 un estudio de la agencia federal alemana de medio ambiente
demostro que, en condiciones reales (no de laboratorio), las emisiones contaminantes
de los motores diésel de Gltima generacioén Euro 6 son mayores a las permitidas: 507
miligramos de Oxido de nitrégeno por kilometro, cuando la maxima permitida es de
80 miligramos, mas de seis veces lo autorizado (Boutelet, 2017).

La nota en julio de 2017 en Der Spiegel de posible colusién entre VVolkswagen, Audi,
Porsche, BMW y Daimler para acordar detalles del sistema de emision de gases en
vehiculos diésel (Dohmen y Hawranek, 2017); en septiembre de 2018 la Comision
Europea inicié una indagacion formal al respecto contra BMW, Daimler y

Volkswagen.



9. La noticia en enero de 2018 de que Volkswagen, BMW y Daimler “financiaron
experimentos en los que se hizo inhalar gases emitidos por motores diésel a monos y
a seres humanos” (Miiller, 2018).

10. El reconocimiento de Nissan en julio de 2018 de que algunos de sus trabajadores
alteraron resultados de pruebas anticontaminacion realizadas en plantas japonesas
(Nissan Motor Corporation, 2018).

11. Larevelacion en julio de 2018 por parte de la Comision Europea de haber encontrado
evidencia de que armadoras estarian engafiando al inflar sus emisiones de CO> para
que, de esta manera, sea mas sencillo para ellas alcanzar los objetivos de reduccion
de 15% para 2025 y de 30% en 2030 en comparacion con los niveles de 2021
(Comision Europea, 2018a).

12. El anuncio en agosto de 2018 por parte del Ministerio del Transporte de Japon de que
Mazda, Suzuki y Yamaha realizaron pruebas inadecuadas sobre eficiencia en el
consumo de combustible y emisiones en sus vehiculos (Shiraki, 2018).

13. La publicacion también en agosto de 2018 del documento The Safer Affordable Fuel-
Efficient (SAFE) Vehicles Rule for Model Years 2021-2026. Passenger Cars and
Light Trucks emitido por la EPA (2018), el cual propone normas menos estrictas en
los estandares de consumo y emisiones contaminantes de los automdviles respecto a
los previamente establecidos en la administracion del presidente Barack Obama (lo
que auguraria una  feroz batalla legal al respecto en los préximos afos,
particularmente entre el Gobierno federal y el estado de California, que defiende una
normatividad mas estricta al respecto?).

14. El comunicado de Audi en octubre de 2018 en el que acepta su responsabilidad y el
pago de una multa de 800 millones de euros por haber violado la ley en la emision de
gases toxicos con motores diésel de seis y ochos cilindros® (relacionado al caso
dieselgate de 2015) (Audi Medialnfo, 2018).

4 La incertidumbre que habria mientras tanto, y sobre todo el resultado legal final, tendria potencialmente
importantes repercusiones econdémicas para este sector y los consumidores en todas partes del mundo, ademas
de obvias consecuencias ambientales y climéticas; cabe sefialar que es altamente probable que esta situacion se
aclare y corrija tras la designacién en diciembre de 2020 de Michael S. Reagan como préximo titular de la EPA
por parte del presidente electo de Estados Unidos, Joe Biden.

% No deja de ser irénico que el comunicado termine con una leyenda institucional en la que se lee: “Audi focuses
on sustainable products and technologies for the future of mobility.” se aclare y corrija se aclare y corrija



15. El comunicado del grupo Fiat Chrysler en enero de 2019 en el que acepta pagar 800
millones de ddlares para resolver demandas en Estados Unidos sobre el uso de
programas informaticos ilegales que escondieron las emisiones en cien mil de sus
vehiculos (Ram 1500 de 2014-2016 y Jeep Grand Cherokee, equipados con motores
EcoDiésel V6 de tres litros); la compafia afirmo que no establecio un fraude
deliberado para engafiar (Fiat Chrysler Automobiles, 2019).

16. El comunicado de Bosch en enero de 2019 el cual sefiala que, dentro del acuerdo
mencionado en el punto anterior (nimero 15), pagara 27.5 millones délares ademas
de 98.7 millones para resolver una investigacion de 50 estados y territorios de Estados
Unidos relacionada con vehiculos diésel de VVolkswagen y Fiat Chrysler vendidos en
la Unidon Americana. En dicho comunicado Bosch no acepta ninguna responsabilidad
ni admite los alegatos de los demandantes (Bosch, 2019).

17. La acusacion de la Comision Europea en abril de 2019 contra VVolkswagen, Daimler
y BMW por haber infringido del 2006 al 2014 las reglas antimonopolio al haberse
coludido para retrasar la instalacion en sus vehiculos de tecnologias que limitaban las
emisiones (Comisién Europea, 2019).

18. Lanoticia en octubre de 2019 de que General Motors, Toyota, Hyundai, Fiat Chrysler,
Mazda, Nissan, Kia y Subaru respaldaron ante la Corte de Apelaciones del Distrito
de Columbia (Estados Unidos) a la administracion Trump en su lucha por prohibir al
estado de California fijar sus propios estandares de emisiones contaminantes como lo

ha hecho por cinco décadas® (Reuters, 2019).

La investigacion que aqui se presenta es de tipo cualitativa, con un disefio transversal y
alcance -explicativo, y tiene como pregunta central cdmo se configura la industria de
autopartes de Querétaro en relacion con la gestion ambiental, entendida esta como las
decisiones y acciones que toma una empresa para mejorar de forma eficaz, continua, integral
y €tica su desempefio ambiental; dicho desempefio se piensa aqui como los resultados

medibles en materia ambiental de las actividades industriales de una empresa que permiten

® Ford, Honda y Volkswagen, que llegaron en julio de 2019 a un acuerdo con California, no suscribieron el
documento legal ante dicha Corte.



valorar su rendimiento con base en parametros u objetivos de mejora continua y responsable.
El objetivo general es el de revelar los vinculos entre la configuracién sociotécnica y la
gestion ambiental presente en la industria de autopartes de Querétaro, a fin de mostrar los
niveles de participacion de los actores que inciden en ella en pleno proceso de
transformaciones globales de la industria automotriz y de la crisis ambiental. Como objetivos
particulares se busca también identificar los avances y desafios en materia de gestion
ambiental dentro de la industria de autopartes en Querétaro; analizar si el clUster se considera
un instrumento eficaz para mejorar la gestion ambiental de las empresas que lo integran, y
mostrar el estado de la industria de autopartes en Querétaro frente a los cambios que supone
al emergente paradigma de la ecomovilidad no basado en el motor de combustién interna.
Metodoldgicamente, se hizo uso de la propuesta configuracionista de Enrique de la Garza,
pues visibiliza la intensidad de las relaciones que forman parte de la configuracion
sociotécnica que se investiga, unas fuertes (e.g. decisiones de las OEM y clientes de la cadena
de proveeduria para exigir cierta gestién ambiental, .regulaciones y certificaciones a las que
estan sometidas) y otras débiles (e.g. cooperacion al interior del cluster; participacion de
sociedad civil organizada), ademas de que permite contrastar expectativas versus realidad,
plantear contradicciones, reconocer el que.la configuracion estd cambiando de manera
permanente y el hecho de que, por mas que las estructuras presionen, los actores tienen
agencia y actian conforme a su subjetividad.

La tesis se centra en la industria de autopartes dedicada a la produccion de vehiculos
de pasajeros, definidos por-la Organizacion Internacional de Constructores de Automoviles
(OICA, 2020a) como vehiculos motorizados con al menos cuatro llantas, usados para el
transporte de. pasajeros, que comprenden no mas de ocho asientos ademas del asiento del

conductor.

El documento esta estructurado en cinco capitulos: el primero contextualiza el objeto
de estudio; en el segundo se propone la perspectiva teorica; el tercero explica la perspectiva
metodoldgica; el cuarto presenta la configuracion encontrada a partir del trabajo de campo
realizado en las nueve unidades de analisis y con los actores principales, asi como sus niveles
de relacion; finalmente, en el quinto capitulo se plantean las conclusiones de la investigacion

y tres posibles escenarios a largo plazo.
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CAPITULO |
CONTEXTUALIZACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1 Antecedentes del problema

Quizé el primer momento en que la mayoria de los habitantes del planeta cobraron conciencia
de la conmocién que podiamos generar en el mundo de manera inmediata (y con secuelas
terribles y duraderas) fueron las detonaciones de las bombas atdmicas estadounidenses sobre
las ciudades japonesas de Hiroshima y Nagasaki, en agosto de 1945, durante las ultimas
semanas de la Segunda Guerra Mundial. La imagen del hongo nuclear es muy poderosa y
presenta una novedad historica: la industria militar es capaz de aniquilar rapidamente la vida
tal como la conocemos (Chomsky y Polk, 2013). Lo que quedaria de manifiesto en los afios
siguientes por parte de la comunidad cientifica es que no-solo la industria bélica y el
armamento nuclear es un riesgo latente: la sociedad industrial tiene el potencial de producir

también cambios dramaticos en el sistema Tierra.

Los efectos producidos en el medio como resultado de esta sociedad industrial (y,
claro, de consumo) fueron haciéndose evidentes a partir de la década de los cincuenta (aunque
hay casos anteriores como la tormenta de arena Black Sunday sobre Oklahoma, a mediados
de los treinta, provocada en parte por malas practicas agricolas y ganaderas), lo que
desencadenaria una toma de posicion publica respecto al dafio que nuestra forma de vida le
estaba causando a la naturaleza. Dos episodios particularmente relevantes relacionados con
la industria automotriz son los siguientes: en diciembre de 1952 inicié lo que se conoce como
la Gran Niebla de Londres (The Great Smog of London o The Great Smog) que dejé doce mil
muertes y cien mil enfermos. La causa: condiciones particulares del estado del tiempo aunado
a la quema de combustibles fosiles en la industria y los medios de transporte. La capital del
Imperio que vio nacer la Revolucion Industrial veia en sus hospitales las secuelas de su
ambicioso proyecto, que perturbaron desde al mas humilde ciudadano hasta a la mismisima
reina Isabel I1. Por otra parte, en Los Angeles, California, el quimico Arie Haagen-Smit dio
a conocer, en la misma década, la causa del esmog que llevaba afectando a la ciudad y sus
residentes desde los afios cuarenta: los gases producidos por el motor de combustion de los

millones de autos que circulaban por sus calles y avenidas (Elkind, 2011). Los Angeles y el
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estado de California se convirtieron desde entonces en referentes en materia de regulacion de
emisiones a la atmosfera: en 1967 se fundd la Junta de Recursos del Aire de California
(CARB por las siglas en inglés de California Air Resources Board), cuyas directrices y
programas (como el Zero Emission Vehicule o ZEV de 1990) han impactado directamente a
la industria automotriz no solo de Estados Unidos sino de todo el mundo, no pocas veces
ocasionando tensién en las relaciones entre las armadoras, los lobbies del sector y los
politicos que despachan en Washington, D.C. (particularmente miembros del Partido
Republicano, aliado tradicional de las causas empresariales y cercano a agrupaciones
derechistas que niegan el cambio climatico, e.g.: The Heritage Foundation o el Cato

Institute).

En distintas latitudes, la gente y los cientificos empezaron a notar, en el transcurso de
los afios, modificaciones en la naturaleza y nuestra relacion-con-ella: un incremento en el
ruido, calles asfaltadas y basura; un decremento en los arboles, terrenos cultivables y agua
limpia disponible. También, dos efectos ligados al automovil:

1. Contaminacion atmosférica. Uno de esos cambios que visibilizaron los dafios
a la naturaleza fue el del esmog, acronimo que proviene del inglés smoke
(humo) y fog (niebla), a veces también llamado neblumo por “niebla” y
“humo”; la imagen de ciudades con calles y avenidas saturadas de vehiculos
que emiten gases se fue convirtiendo en sindnimo de “ciudad industrial”, e
industria —a su vez— sinbnimo de supuesto “progreso” (trabajo, sindicatos,
infraestructura, oportunidades, movilidad social, etcétera). No solo Londres y
Los Angeles despertaron abruptamente a la realidad de la contaminacion
atmosférica producto, entre otros factores, del trafico vehicular, poco a poco
esto ha ido sucediendo cada vez en mas lugares (e.g. Pekin, Shanghai, Nueva
Delhi, Karachi). México no fue la excepcion; Bravo et al. (2002, p. 186)
mencionan que el problema de la contaminacién atmosférica en la Zona
Metropolitana de la Ciudad de México se hizo evidente en la década de los
sesenta y que fue en 1978 cuando se realiza la primera reunion de expertos
para abordar la cuestion. Legorreta (1991, p. 55) muestra que en menos de dos

décadas los automaviles se convirtieron en el principal contaminante, y es que
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“entre 1950 y 1988 el numero de vehiculos en el DF [ahora Ciudad de México]
aumenté mas de 24 veces, mientras que la poblacion apenas 3.4; si en 1940
existia un vehiculo por cada 36 habitantes, en 1989 la proporcién era de 1 a
6” (idem). Fue en 1986 cuando el Gobierno federal y la industria automotriz
acordaron la instalacion de convertidores cataliticos (a partir de 1991). Para
1988 se demandaron en la ciudad “16.2 millones de litros de gasolina al dia;
casi un libro por habitante, y mas de 5 millones de diésel” (idem, p. 56). En
1989 inicid el programa Hoy no circula.

2. El cambio climético. Los glacidlogos, climatdlogos, paleoclimatélogos e
historiadores del clima saben bien que este nunca ha sido estatico;
recientemente en la historia del planeta pasamos ‘del Pequefio Optimo
Medieval (aproximadamente del afio 900 al 1300, caracterizado por un clima
caluroso en el Atlantico norte) a la Pequefia Edad del Hielo (periodo frio” y
de lluvia comprendido aproximadamente entre 1300 y 1860 con tres periodos
particularmente frios: uno comenzando en 1650, otro en 1770 y el Gltimo en
1850). A partir de 1860 sigue una etapa de aumento de temperaturas que el
historiador del clima Emmanuel Le Roy Ladurie (2017) divide en dos partes:
1. De 1860 a 1910 reduccion de caida de nieve invernal que provoca que los
glaciares de los Alpes desciendan; 2. De 1910 a nuestros dias, un periodo de
calentamiento debido al efecto invernadero el cual “aparece de repente como
la progenitura imprevista y aun el hijo bastardo de las grandes conquistas
técnicas de la época contemporanea. Llega a nosotros como una de las
negaciones mas radicales de la idea de progreso, tal como lo formularon, sin
muchos matices, los audaces pensadores de los siglos XVIII y XIX, desde
Condorcet hasta Julio Verne” (Le Roy Ladurie, 2017, p. 690). Uno de los
sectores mas importantes por su contribucion al calentamiento global, en
particular por las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) que produce,
es el transporte, tanto de pasajeros como de carga. En México, de acuerdo al
inventario de emisiones 2015, el subsector autotransporte (con casi 40

millones de vehiculos en 2016, de los cuales el 73% correspondid a

7' Un grado menos de temperatura aproximadamente.
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automoviles de pasajeros) fue responsable del 22.9% de las emisiones totales
de GEI del pais, es decir, 159.9 millones de toneladas de CO> (Semarnat-
INECC, 2018, p. 55).

Poco a poco fue siendo cada vez mas relevante lo que el producto de la industria automotriz
contaminaba (el vehiculo), y también como lo hacia la cadena de produccion y suministro,
asi como lo que ocurria dentro de las fabricas: la industria, en su conjunto, se volvié sinénimo
de riesgo ambiental, lo que dio inicio a un conjunto de practicas (e.g. acreditaciones con
normas internacionales, auditorias ambientales cruzadas) con el fin de intentar corregir esa
imagen y situacion. Al mismo tiempo, el paradigma de la competitividad agregaba al listado
de fuentes tradicionales que la facilitan (e.g. division del trabajo-y especializacion; calidad;
capacidad gerencial, financiera y cultura organizacional; productividad; tecnologia; factores
macro y microecondémicos; factores relacionados con el sector industrial) nuevas fuentes para
lograrla (e.g. dominio del conocimiento; poder de la informacion; activos como los clientes,
fuerza laboral e inversionistas), entre las que se incluye ahora la preservacion del medio

ambiente:

Otra fuente nueva de competitividad a destacar desde mediados de la década del
setenta, es la relacionada con la preservacion del medio ambiente y la inocuidad de
los productos, debido al deterioro, escasez, la depredacion e incluso, la desaparicién
de recursos medioambientales importantes e indispensables para la calidad de vida
presente y futura. Frente a esta situacion y para procurar ganarse la aceptacion de los
clientes, las empresas toman precauciones en sus procesos productivos y en la

elaboracion de sus productos para proteger el ecosistema. (Pefialoza, 2005, p. 58)

Las externalidades negativas del automovil (al ambiente, clima y salud), junto al avance de
la tecnologia y la aparicién de nuevos modelos de negocio, han hecho que se viva una
transformacion en tiempo real con enorme dinamismo e implicaciones para la vida cotidiana,
social, econémica, climatica y ambiental; no es casualidad que se hable de un cambio

dramatico en el sector automotriz e inclusive de un cambio de paradigma sociotécnico: el
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paso de la industria del automdévil (con motor de combustion interna basado en el petréleo)
a la industria de la electromovilidad (donde las energias renovables jugaran un papel
fundamental). Para algunos se trata de una segunda revolucion en la historia del automovil
(Freyssenet, 2009), mientras otros hablan de tres revoluciones en curso: la del vehiculo
automatizado, compartido y eléctrico (Sperling, 2018). En cualquier caso, los tiempos y
alcances de estos cambios (laborales, sociales, ambientales, comerciales, geogréficos,
politicos) son difusos, imprecisos y contradictorios; de ahi que haya opiniones optimistas del
tipo “el auto inteligente esta a la vuelta de la esquina” (Cirett y Torres, 2017, p. 99) y otras
mas moderadas como “el futuro de la industria automotriz se caracteriza por una gran
incertidumbre” (Bensusan, 2017, p. 277), “puede tomar décadas para este futuro idealizado
establecerse finalmente e incluso entonces [...] no tendra sentido entodas las regiones del
pais ni en todos los climas” (Bailo et al., 2018, p. 3), o “existe una incertidumbre significativa
sobre cuando ocurrira la adopcién a gran escala de vehiculos eléctricos” (Tschiesner et al.,
2020).

Estudiar lo que esta revolucién global de la industria automotriz y de la movilidad
implica a nivel local (como en el caso de Querétaro) es fundamental; en este trabajo interesa
particularmente cémo se configura el tema de la gestién ambiental en el sector, pues es una

de las apuestas hacia la sustentabilidad de la industria automotriz y de autopartes.

1.2 La industria automotriz en el mundo

La industria automotriz tiene un peso e importancia econdémica, politica, laboral y social
relevante; representa en si misma un motor de la economia mundial: segln la International
Organization of Motor Vehicle Manufacturers (OICA, 2017) para construir 60 millones de
automaviles se requiere de nueve millones de personas que trabajan en su ensamblaje y en
las partes que lo conforman, lo que representa 5% del total de los empleos dentro de la
manufactura; cada empleo directo en la fabricacion de un vehiculo tiene detras cinco empleos
indirectos vinculados a la manufactura y los servicios, lo que resulta en aproximadamente 50
millones de puestos de trabajo (idem). La industria automotriz tiene un papel esencial en la
globalizacién econdmica, algo que no es novedoso: términos como fordismo o toyotismo,

centrales en los estudios del trabajo y del capitalismo, nos dejan ver la importancia del
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automovil en lo que se considera la modernidad tecnologica, empresarial y economica. Hasta
antes de la pandemia por coronavirus SARS-CoV-2 en el primer semestre de 2020, la
industria seguia en ascenso tras el descalabro sufrido por la crisis financiera de 2008: si en
2009 el numero de vehiculos en circulacién en el mundo era de 980 millones de unidades, en
2010 esa cantidad llegd a los 1,015 millones de unidades y “la perspectiva es que en las
proximas décadas crezca hasta rebasar los 2 mil millones de unidades en circulacion”
(Covarrubias, 2015, p. 8), las cuales requeriran miles de kildmetros mas de calles y carreteras

que tienen importantes impactos sobre las areas naturales (Laurance y Burgués, 2017).

Estados Unidos, Alemania, Francia, Italia, Japon, Corea del Sur y cada vez mas India
y particularmente China, son los paises que sobresalen en cuanto a tener dentro de sus
fronteras a los corporativos de los poderosos grupos automotrices, sin embargo, no hay que
olvidar que la industria trasnacional automotriz es extremadamente dindmica (y que al capital
globalizado lo que le interesa son las ganancias, no los sentimientos nacionales), por lo que
en las Ultimas décadas ha presentado una historia de ventas, quiebras, fusiones y joint
ventures (asociaciones empresariales estratégicas) que modifican de manera importante y
constante el panorama del sector (e.g. en 2016 Nissan compré una participacion del 34% de
Mitsubishi; en 2021 los accionistas de PSA [Peugeot société anonyme] aprueban su fusion
con Fiat-Chrysler).

De acuerdo a la OICA (2020b), en 2018 se produjeron un total de 70,498,388
automaviles a nivel mundial (es decir, 2.3 por segundo), siendo los principales paises
productores China(con 23,529,423 unidades), Japén, (8,358,220), Alemania (5,120,409),
India (4,064,774), Corea del Sur (3,661,730), Estados Unidos (2,795,971), Brasil
(2,386,758), Espafna (2,267,396), Francia (1,763,000) y Meéxico (1,575,808). Si a las
anteriores cifras sumamos los vehiculos comerciales® producidos mundialmente también en
2018 (25,136,912), tenemos que en total durante ese afio el niamero de vehiculos producidos
fue-de 95,634,593 unidades, modificandose el ranquin de principales paises productores de
la siguiente manera: China (con un total de 27,809,196 unidades), Estados Unidos
(11,314,705), Japon (9,728,528), India (5,174,645), Alemania (5,120,409), México

8 La OICA incluye en esta categoria a los vehiculos comerciales ligeros, camiones pesados, autocares y
autobuses.
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(4,100,525), Corea del Sur (4,028,834), Brasil (2,879,809), Espafia (2,819,565) y Francia
(2,270,000).

A nivel mundial, el mercado de la industria de autopartes esta valuado en $1.1 trillon
de dolares (en donde ningun producto en especifico de autopartes supera el 15% de dicho
mercado), y la fabricacion de neumaticos es el mayor segmento de la industria con ganancias
en 2014 de $165.6 mil millones de dolares a nivel mundial (SASB, 2014). Las diez mayores
empresas autoparteras (considerando las ventas de equipos originales) son: 1. Robert Bosch
(Alemania), 2. Denso Corp. (Japdn), 3. Magna International Inc. (Canada), 4. Continental
(Alemania), 5. ZF Friedrichshafen (Alemania), 6. Aisin Seiki Co. (Japon), 7. Hyundai Mobis
(Corea del Sur), 8. Lear Corp. (Estados Unidos), 9. Faurecia (Francia).y 10. Valeo (Francia)
(Automotive News, 2019, p. 5); la nimero uno (Robert Bosch) reporté en 2018 ventas totales
por $49,525 millones de dolares (idem). Dentro de los asuntos ambientales que la industria
de autopartes toma en cuenta ahora y en los proximos afios (SASB, 2014) se encuentran: a)
la reduccion de energia en el uso de productos de manufactura; b) mejorar la eficiencia en el
uso de los recursos a traves de practicas de gestion de residuos; ¢) garantizar los mas altos
estandares de calidad y seguridad de las piezas del coche; d) la gestion de las externalidades
ambientales y sociales a través del manejo-del ciclo de vida del producto; e) asegurar un
comportamiento competitivo a través de precios justos; f) crear estrategias para la correcta
conduccion de la cadena de suministro y abastecimiento de insumos clave que reduzcan

externalidades al tiempo que disminuyen los riesgos para el valor de la empresa.

Es de resaltar que Unicamente 12% de la energia necesaria para la produccion de un
vehiculo es utilizada por las armadoras, mientras que el restante 88% es consumida en la
cadena de' suministros, y que solo en 2011 las empresas manufactureras de autopartes

generaron 38,188 toneladas de desperdicios peligrosos en los Estados Unidos (idem).

1.2.1 Panorama general en Europa

Europa ha sido un sitio donde desde hace décadas la industria automotriz ocupa un lugar
central en su economia y discurso de desarrollo. Los principales paises europeos productores
de vehiculos a nivel mundial son Alemania (cuarto), Espafia (noveno) y Francia (déecimo)
(OICA, 2020b). De acuerdo a la Asociacion de Fabricantes Europeos de Automoviles (ACEA,
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2020), 14.6 millones de europeos trabajan (directa o indirectamente) en la industria
automotriz, lo que representa el 6.7% del total de los trabajadores de la Union Europea (UE);
11.5% de los trabajos de manufactura (tres y medio millones de empleos) estan en el sector
automotriz; 18.5 millones de vehiculos son producidos anualmente dentro de sus fronteras;
existen aproximadamente 226 plantas ensambladoras y de produccién en la Unidn Europea;
el sector automotriz es (con el 29%) el principal inversor en investigacion y desarrollo de la

UE y alcanza un presupuesto de 60.9 billones de euros anualmente.

La UE presento en 2016 su Estrategia europea a favor de la movilidad de bajas
emisiones la cual dice que es “un elemento fundamental en la transicion mas global hacia la
economia circular hipocarbonica que necesita Europa para mantener su competitividad y
satisfacer las necesidades de movilidad de personas y mercancias” (UE, 2016, p. 2); se busca
la descarbonizacion del sector transporte que todavia en el Viejo Continente depende del

petroleo en cerca del 94% de sus necesidades energéticas-(idem, p. 5).

Es importante mencionar que el 1 de enero.de 2020 entro6 en vigor en Europa la nueva
normativa de emisiones (la cual obliga a las OEMs a que el promedio de los autos que vendan
no generen una cantidad mayor a los 95-gramos de CO2 por kilémetro recorrido) y que
algunos paises del Viejo Continente ya han anunciado que prohibiran la venta de autos de
combustion interna en los proximos afios: Noruega (2025), Irlanda (2030), Escocia (2032),
Reino Unido (2035) y Francia (2040).

1.2.2 Panorama general en Asia

Dentro de los principales paises productores de vehiculos a nivel mundial (OICA, 2020b) se
encuentran las naciones asiaticas de China (primer lugar), Japon (tercero) e India (quinto),
siendo este Ultimo el pais con mayor nimero de empleos vinculados al sector automotriz (con
19 millones de puestos de trabajo), seguido de Pakistan (con dos y medio millones) de
acuerdo al Banco Mundial (2017a), quien también plantea que el comercio intrarregional no
es significativo en Asia meridional, regién con una relativa baja productividad y falta de
competencias en el sector automotriz. India (que se perfila a superar a China como el pais

maés poblado del mundo hacia 2022) ya ha anunciado que prohibira para 2030 la venta de
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autos con motor de combustion interna. En cuanto a las empresas autoparteras, ya se sefialo
anteriormente que tres de las diez méas grandes del mundo son asiaticas (dos japonesas y una
sudcoreana). Las OEMs japonesas han estado a la cabeza en la busqueda de autos que
contaminen menos; en 1997, Toyota lanzo6 al mercado nacional el Prius, primer coche hibrido
producido en serie (Toyota, 2018). China ha irrumpido con fuerza como un actor clave en la
industria automotriz del planeta y ha tenido un impresionante avance en el tema de autos
eléctricos convirtiéndose en lider global (incluso se le considera “la Detroit del siglo XXI”);
el gigante asiatico es el mayor mercado automotriz del mundo con 30% de las ventas
mundiales y ha puesto en el centro de sus planes estratégicos al auto eléctrico al anunciar el
fin de la produccion y venta de vehiculos que utilizan energia tradicional: en 2016 se
vendieron en dicho pais 336,000 unidades, el equivalente al 40% de las ventas mundiales
(Gomez, 2017) a partir de incentivos a los consumidores y obligaciones a los fabricantes. La

Unica planta de Tesla fuera de Estados Unidos se encuentra precisamente en Shanghai.

1.2.3 Panorama general en América del Norte

Los tres paises de la regién de América del Norte son importantes productores de vehiculos
a nivel mundial: Estados Unidos aparece en el segundo lugar de la lista, México en el sexto
y Canada en el décimo segundo (OICA, 2020b). Tratdndose de empresas autoparteras, solo
una canadiense (Magna International Inc.) y una estadunidense (Lear Corp.) estan dentro de
las diez mas importantes a nivel global. De acuerdo con el Centro para la Investigacion
Automotriz, en el periodo 2009-2017 la region Norteamérica recibio casi 120 mil millones
de ddlares en inversiones por parte de fabricantes de autos, 6% de la inversion tiene como
destino Canadé, 21% México y 73% Estados Unidos (CAR, 2018); de esa cantidad, 9.8 mil
millones de dolares se dirigieron a tecnologia de vehiculos eléctricos (idem). La region se ha
convertido en un potente motor de la industria automotriz global gracias al Tratado de Libre
Comercio de América del Norte (TLCAN), el cual entrd en vigor en enero de 1994 y se
renegocio como Tratado entre México, Estados Unidos y Canada (T-MEC), por presion del

presidente Donald Trump, con entrada en operacion del nuevo documento en julio de 2020.

En el caso particular de Estados Unidos (el principal socio comercial de México), la
industria automotriz es responsable del 3% del PIB de ese pais, siendo el sector
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manufacturero que mas empleos genera, los cuales se incrementaron 50% de 2011 a 2017 (lo
que representd 130,000 puestos de trabajo adicionales), gracias especialmente a Fiat
Chrysler, Ford y General Motors (AAPC, 2018). En dicho pais, por cada trabajador en una
planta ensambladora hay otros siete relacionados con las autopartes en las comunidades
aledafias; cada vehiculo que se ensambla en esas plantas tiene de ocho a doce mil

componentes, y hasta quince mil partes individuales (idem).

1.2.4 Panorama general en México

Tal como lo plantea la Secretaria de Economia del Gobierno de la Republica (Secretaria de
Economia, 2016, p. 12) “en afios recientes, el pais ha evolucionado desu enfoque inicial de
maquila para convertirse en una potencia en la industria automotriz global”. La afirmacioén
anterior se sostiene en datos que ilustran muy bien el lugar ocupado por la industria
automotriz y de autopartes en México: se esperaba que para 2020, la industria automotriz
mexicana produjera cerca de cinco millones de vehiculos ligeros® de trece marcas diferentes,
en mas de 30 plantas de manufactura; México es uno de los mayores productores de vehiculos
a nivel mundial (el sexto en 2019) y el'segundo exportador a Estados Unidos (Secretaria de
Economia, 2016). En 2018, el pais-fabricd 4.1 millones de vehiculos ligeros (OICA, 2020b);
actualmente, 80% de la produccion automotriz de México esta destinada al mercado de
exportacion, y 86% de las exportaciones del sector tienen como destino Canada y Estados
Unidos; paraddjicamente, el crecimiento de la industria automotriz mexicana esta impulsado
de manera muy importante por las exportaciones a mercados fuera de la region del Tratado
de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN), que han convertido a México en un
auténtico actor global; en términos generales, la industria automotriz mexicana representa
3% del producto interno bruto (PIB) nacional y 18% del PIB manufacturero, genera més de
870,000 empleos directos y aporta 20% de la produccion automotriz en América del Norte;

con méas de 100,000 ingenieros que se gradian por afio, México esta formando capital

® La clasificacion de los autos ligeros en México esta definida por la Asociacion Mexicana de la Industria
Automotriz (AMIA), la NOM-042-SEMARNAT-2003 y la NOM-163-SEMARNAT-ENER-SCFI-2013; esta
Gltima establece que los vehiculos ligeros son aquellos con peso bruto vehicular (PBV) menor o igual a 3,857
kg y se dividen en vehiculos de pasajeros (autos subcompactos, compactos, de lujo y deportivos), camiones
ligeros o camionetas y vehiculos de uso multiple o utilitario (Eco Vehiculos, 2020).
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humano especializado en procesos de manufactura avanzada; en 2015, el mercado interno
mexicano de vehiculos ligeros registr6 un nuevo récord, con mas de 1.4 millones de unidades
vendidas, y se esperaba que para 2020 esta cifra llegara a casi dos millones de unidades
(Secretaria de Economia, 2016, pp. 12-13). Sin embargo, al ser la Union Americana el
mercado al que se destina la mayor parte de la produccion automotriz (70%) y de autopartes
mexicana, nuestro pais se ha quedado “enganchado” a los autos con motor de combustién
interna, situacion que también ocurre en nuestro mercado interno (Covarrubias, 2017b). para
el cual no existen incentivos importantes de compra de vehiculos hibridos o eléctricos: parece
que aun estamos lejos de la imagen de autos eléctricos circulando masivamente por las calles

y carreteras de México.

En el caso particular de la industria nacional de autopartes, los datos de ProMéxico
de 2016 (Secretaria de Economia, 2016, p. 11) ya mostraban lo siguiente: Esta industria
mantiene una tendencia de crecimiento sostenido; en los Gltimos cinco afios, el sector ha
alcanzado cifras récord tanto en produccion (82,000 millones de ddlares anuales) como en
exportaciones (65,000 millones de dolares anuales); México es uno de los productores mas
grande del mundo y la expectativa era que los proximos afios el pais avanzara varias
posiciones; se preveia que para 2020 la produccién de autopartes en México alcanzara un
valor de 100,000 millones de ddlares, 1o que nos situaria en el cuarto lugar mundial de
produccién, detras de China, Estados Unidos y Japon, y superando a paises como Corea del
Sur y Alemania. Lo que ocurrio fue que en 2019 las ventas totales del sector autopartes
llegaron a 97,000 millones de délares, mientras que la industria esperaba terminar 2020 (afio
de encierros, paros técnicos y pandemia) con ventas de alrededor de 75,000 millones de
ddlares (Pineda, 2020).

En 2020 México es el quinto productor de autopartes a nivel mundial; por entidad
federativa la produccion la lidera Coahuila con el 17.7%; le sigue Chihuahua con 11.4%;
Nuevo Ledn con un 10.5%, Guanajuato con 10.2%; Estado de México con el 6.7%; Puebla
y Querétaro con el 6.3%, San Luis Potosi con el 6.1%, Tamaulipas con el 5.9% y
Aguascalientes con el 5.1% (Méndez, 2020).

De acuerdo a la consultora Deloitte (2020a) las autopartes representan el 8% en las

exportaciones totales mexicanas; 85.2% de dichas exportaciones se dirigen a Estados Unidos;
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la industria de autopartes ha mostrado mas dinamismo que las armadoras; por su importancia
la fabricacion de autopartes se incorpor6 en 2020 a la lista de las actividades esenciales, con
el fin de reanudar operaciones y reactivar la cadena de suministros principalmente hacia

Estados Unidos, la cual reinicié operaciones el 18 de mayo de ese afio.

En 2019 una sola autopartera mexicana se encontraba dentro de las cien mas
importantes del mundo (considerando las ventas totales); se trata de Nemak (ubicada en la
posicién 52), empresa con 38 plantas en dieciséis paises de tres continentes que se
especializa en la produccion de componentes complejos de aluminio y tiene como mision ser
un proveedor de soluciones de aligeramiento para la industria global automotriz y el
crecimiento de la movilidad sostenible (Nemak, 2020), la cual report6 en 2018 ingresos por
$4,704 millones de ddlares (Automotive News, 2019)°. Un afio antes (2018), una segunda
empresa mexicana también entr6 en la lista (posicion 100); en ese caso se tratd de Rassini

S.A.B, la cual produce suspensiones y frenos®?.

Unger (2010, p. 161) sefiala que en México “el ensamble de autos y fabricacion de
motores son significativamente superiores en importancia al resto de las autopartes, pues
entre ambos dan cuenta de la mitad de la produccion y cerca de la mitad del empleo total en

la industria”, mientras que en el caso de las autopartes:

Las partes para el sistema de transmision son de mayor escala que las otras, por lo
que se encuentran muy concentradas en pocas plantas y con una alta productividad
por empleado. Otras autopartes solo son relevantes en la ocupacién por ser mano de
obra intensiva (carrocerias = 9.7% del empleo y solo 2.8% en VA [valor agregado];
partes y-accesorios = 28.1% del empleo, 13.4% en VA, partes para suspensiones =
7.9% del empleo y 3.9% en VA). (idem)

México es una potencia automotriz, pero una que, de acuerdo con Micha (CP4) necesita pasar
de la manufactura a la innovacion y el desarrollo en plena “nueva Revolucion Industrial”.

Como sefialaba ProMéxico en 2017: “La produccion y exportacion de vehiculos en México

10 Nemak no tiene plantas instaladas en Querétaro.
11 Rassini tiene una planta en el Nuevo Parque Industrial de San Juan del Rio, Qro., la cual fabrica productos
antivibratorios de hule-metal para suspensidn, asi como productos estampados de lamina y placa.
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son actividades consolidadas; sin embargo, aun hay mucho por hacer en éareas de

investigacion, desarrollo e innovacion (I+D-+i).” (ProMéxico, 2017, p. 6)

1.3 Clusteres automotrices en México

Uno de los desafios que suelen encontrarse al querer investigar lo que ocurre al respecto en
una zona delimitada (como la del estado de Querétaro, en el centro de la Republica Mexicana,
que es la que aqui nos ocupa) es cOmo pensar y acercarse a la mediacion macro-meso-micro
cuando tanto la industria automotriz y de autopartes como la cuestién ambiental y su gestidn
tienen una complejidad tal que acaban desbordando dicha zona geogréafica: hoy la automotriz
es una de las empresas trasnacionales por excelencia, con “una cadena internacional de
produccion, comercializacion, distribucion y servicios” (Gutiérrez, 2016, p. 14)
extremadamente sofisticada y versatil, mientras que el tema-ambiental no puede dejar de
pensarse en términos globales (e.g. contaminacién atmosférica resultante de un auto
ensamblado en Norteamérica y vendido en otro continente; cambio climético producto de los
gases de efecto invernadero generados por el motor de combustion interna; residuos y
desechos industriales consecuencia de la manufactura del vehiculo, etcétera). ;Como
proceder entonces en una investigacion? Pues bien, una estructura fundamental a partir de la
cual avanzar en este panorama complejo es el cluster, entendido como “un conjunto de
empresas interrelacionadas que trabajan en un mismo sector y que, ademas, colaboran de

manera estratégica para obtener beneficios comunes” (Sedesu, 2017, p. 216).

A pesar de que “el impulso de la industria automotriz en México parece una historia
sin fin de sorpresivos bandazos que, por momentos, parecen no tener pies ni cabeza” (Unger,
2010, p. 153) 1o cierto es que desde la década de los noventa, con la firma del TLCAN, esta
industria-ha tenido un impulso formidable, esto debido a su localizacion ideal y “su
abundancia de recursos naturales y energéticos (dejando aparte la escasez de gas y otras
carencias puntuales de infraestructura); mano de obra barata, docil, facil para ser entrenada;
cercania con los Estados Unidos y, otros” (Unger, 2003, p. 12). Con la instalacion de las
grandes empresas trasnacionales “el desarrollo de encadenamientos locales o regionales es

en cierta forma natural y los casos de méas éxito dependen de aprovechar también las
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capacidades industriales ya existente con antelacion a la nueva actividad, usualmente

capacidades relacionadas con recursos naturales locales” (idem, p. 13).

Unger (2010, p. 165) distingue, para analisis comparativo de los clusteres, tres
regiones principales en el pais donde se localiza la actividad industrial de plantas de
ensamble, motores y autopartes: la region centro (Ciudad de México, Estado de México,
Puebla, Morelos e Hidalgo), la region frontera (Baja California, Sonora, Chihuahua,
Coahuila, Nuevo Leon y Tamaulipas) y la region Bajio (Aguascalientes, Guanajuato, Jalisco,
Queretaro y San Luis Potosi), la cual tuvo un “acelerado despegue” (idem) a finales de los
noventa con “Guanajuato a la cabeza (pero con Aguascalientes y Querétaro manteniéndose
muy bien)” (idem, p. 166). En 2010 Unger describia a Nuevo Ledn y Querétaro como
clusteres interesantes de autopartes “mas orientados a la especializacion en partes del sistema
eléctrico, transmisidn y otras partes que aprovechan las economias de la experiencia local en
areas especificas relacionadas a esas actividades” (idem, p. 172). Como puede verse, cada
cluster automotriz en el pais tiene diferentes caracteristicas (laborales, historicas,
geograficas, politicas, econdmicas, culturales,-industriales, etcétera), y, por lo tanto, ciertos
avances (o estancamientos) y especializacion. Para Unger, en cuanto a las autopartes, son dos
las modalidades que las regiones van siguiendo en este sentido: “a) las actividades de maquila
para partes de exportacion que también son de uso para la produccion local (equipo eléctrico
en la frontera, muy destacadamente Chihuahua), y b) otras partes para unidades nuevas vy,
sobre todo, para el mercado de reposicion, las cuales se localizan en la cercania a la demanda
de los grandes mercados en las ciudades principales” (idem, p. 187). Querétaro destaca en
transmisiones, Estado de México y Puebla en frenos, aunque también “Estado de México,
Nuevo Ledn y Querétaro alcanzan importancia notoria en otras autopartes, probablemente

para el mercado de reposiciones” (idem).

Por su parte, ProMéxico (2014) distinguia las siguientes regiones en la localizacion y
especializacion de la produccion de autopartes de primer nivel (Tier 1): Region Noroeste (70
plantas): sistemas de aire acondicionado y calefaccidn, componentes de interiores, accesorios
y sistemas eléctricos para automoviles; Region Noreste (198 plantas): aire acondicionados,
sistemas automotrices, partes plasticas, partes para el sistema eléctrico, partes para motor y

maquinados; Region Centro (101 plantas): asientos, aire acondicionados, gatos hidraulicos
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tipo botella, componentes de interiores, partes para motor, sistemas eléctricos, estampados y
suspension; Region Bajio (142 plantas): estampados, componentes eléctricos, frenos y sus
partes, productos de hule, partes para motor y transmision para automoviles.

Maés recientemente Covarrubias (2017c), siguiendo la clasificacion regional de
clusteres de ProMéxico, da cuenta de que el nivel de desarrollo de dichas regiones es desigual
pues “mientras la industria en el Bajio y la Region Noreste crece explosivamente, en la
Region Noroeste se rezaga y en la Centro lo hace de manera intermedia” (idem, p..213). El

investigador encuentra que el Bajio es “un caso sobresaliente” (idem, p. 215) en el que:

con Guanajuato, Aguascalientes y San Luis Potosi al frente, paso a convertirse en el
gran hub automotriz de México. Ocho de las principales armadoras globales estan
ahi; en el ultimo lustro llegaron al Bajio BMW, Mazda, Daimler AG, VW, y Toyota
anuncio planes de instalacion en 2015, en tanto Honda, GM y Nissan se expandieron
con nuevas factorias. Con ellas el Bajio devino en la region industrial mas dinamica
de México y América Latina. Su produccion conjunta de 1.5 millones de autos, la ha

convertido en una de las 15 economias automotrices del mundo [...] (idem)

El primer clUster automotriz en el pais, constituido en tanto asociacion legal, se formo en el
estado de Nuevo Ledn en julio ‘de 2007, con siete empresas, dos universidades y dos
organismos de Gobierno (Montoya, 2014, p. 15). Desde entonces se han constituido otros
mas, como el de Querétaro, Estado de México, Guanajuato, Puebla-Tlaxcala, Jalisco, San
Luis Potosi y Coahuila-Durango, los cuales han intensificado su colaboracion al realizar
encuentros o formar asociaciones como la Red de Clasteres Automotrices de México,
establecida en 2016 (Silva, 2016).

Cada cluster tiene comites de trabajo que establece con base en las necesidades de la
region y de las empresas asociadas que lo constituyen. Como se puede constatar en la tabla
1, no es comdn que se forme un comité de trabajo que aborde especificamente el tema
ambiental; una excepcion es el Cluster Automotriz de Nuevo Leon (Claut), puesto que uno

de los ocho comités que lo conforman es el de “sustentabilidad”.
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Tabla 1. Comités de trabajo de diversos clusteres automotrices en Mexico

Cluster

Comités de trabajo

Cluster Automotriz de Querétaro

Cluster Automotriz de Nuevo Leodn

Cluster Automotriz del Estado de México

Cluster Automotriz de Guanajuato

Claster Automotriz Zona Centro (Puebla-
Tlaxcala)

Cluster Automotriz Estado de Jalisco

Cluster Automotriz de San Luis Potosi

LN

o~

NP e o

=

NN E

arONOE

Desarrollo de proveedores
Capital humano
Tier 2

Cadena de suministro
Desarrollo humano
Desarrollo de proveedores
Finanzas

Innovacion

Operaciones
Sustentabilidad

Tier 2

Desarrollo de proveedores

Capital humano

Eficiencia energética

Innovacion y desarrollo tecnologico
Excelencia operativa

Capital humano

Compras

Desarrollo de proveedores
Seguridad patrimonial

Suply chain [cadena de suministro]
logistica

Innovacidn tecnoldgica

Desarrollo humano
Desarrollo de proveedores
Innovacién

Desarrollo de proveedores
Desarrollo humano
Tier 2

Comité de desarrollo humano
Comité de desarrollo de
proveedores

Comité de cadena de suministro
Comité académico
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Cluster Automotriz Laguna (Coahuila-
Durango)

1. Promocion y relaciones publicas

2. Recursos Humanos

3. Proveeduria

4. Desarrollo tecnoldgico e innovacion

Fuente: Elaboracion propia.

Dicho comité de sustentabilidad (que tiene a su vez dos subcomités: energia y
responsabilidad social) presenta como objetivo “reducir el impacto ambiental de las
operaciones de manufactura de los asociados, principalmente reducir la huella de carbono”
(Cluster Automotriz de Nuevo Ledn, 2020) y muestra como proyectos principales el apoyo
en la transicion del estdndar de gestion ambiental 1SO-14001:2015, la revision a cambios
legislativos de temas ambientales, la evaluacion de la cadena de suministro segun estandar
CDP*2, el compartir proyectos de reduccion de impacto ambiental y la evaluacion para

reintegrar residuos a cadenas de valor (Cluster Automotriz de Nuevo Leon, 2020).

1.4 ;Qué esta pasando al interior de las empresas del sector?

No solo es importante conocer lo que la industria esta haciendo para que sus productos (el
automovil y sus autopartes) sean menos dafiinos al ambiente, sino también lo que estan
haciendo las empresas en.su interior desde el punto de vista ambiental: dar cuenta de la
manera en que estan gestionando o administrando la cuestién ambiental, lo cual es el interés

principal de la presente investigacion.

12.CDP (Carbon Disclosure Project) es una organizacion con sede en Reino Unido que desde 2002 busca que
las empresas, ciudades y regiones midan y gestionen su impacto ambiental. En 2008 lanz6 la iniciativa CDP
Supply Chain Project. CDP busca que la informacion permita a los miembros de su red “vincular la integridad
ambiental, el deber fiduciario y el interés publico para tomar decisiones mejor informadas sobre la accion
climatica” (CDP, 2018). Estd vinculado con las Naciones Unidas y cuenta con 99 miembros entre los que se
encuentran Nissan Motor, Co., BMW Group, Bridgestone Corporation, Fiat Chrysler Automobiles NV, Ford
Motor Company, General Motors Company, Honda Motor Co Ltd, Honda UK, Jaguar Land Rover Ltd, Los
Angeles County Metropolitan Transportation, Nissan Motor Co., Ltd., Pirelli, Toyota Motor Corporation y
Volkswagen Group.
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1.4.1 Legislacion ambiental industrial en México

El marco normativo ambiental industrial en nuestro pais (un instrumento de comando y
control) esta fundamentado en el articulo cuarto constitucional: “Toda persona tiene derecho
a un medio ambiente sano para su desarrollo y bienestar. El Estado garantizara el respeto a
este derecho. El dafio y deterioro ambiental generaré responsabilidad para quien lo provoque
en términos de lo dispuesto por la ley” (Diario Oficial de la Federacién, 2018); también en
el articulo 17 (da la posibilidad de promover acciones colectivas), el 25 (afirma que
corresponde al Estado la rectoria del desarrollo nacional para garantizar que éste sea integral
y sustentable), el 73 fraccion XXIX letra G (plantea que los tres 6rdenes de Gobierno —
Federacion, estados y municipios— son competentes en materia ambiental), el 115 (le da
facultades a los municipios), el 124 (le da facultades a los estados) y el 133 (plantea que la
Constitucidn, las leyes del Congreso de la Union que emanen de ella y todos los tratados que

estén de acuerdo con la misma seran la Ley Suprema en el pais).

La ley maxima en materia de derecho ambiental es la Ley General del Equilibro
Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente (LGEEPA, 2018), la cual fue promulgada en enero
de 1988 y aborda, entre otros, temas de riesgos, agua, suelo, recursos no renovables,
atmosfera, residuos y cambio climatico. Su articulo cinco plantea las facultades de la
Federacion y en su fraccion X1l menciona la regulacion de la contaminacion de la atmdsfera,
asi como la prevencion y el control en caso de fuentes fijas y moviles de jurisdiccion federal,
siendo una de ellas la industria automotriz (sefialada en el articulo 111 Bis). El articulo
séptimo les otorga a los estados diversas facultades y el octavo hace lo propio con los
municipios. Dicha ley contempla como instrumentos de politica ambiental la planeacion
ambiental,” el ordenamiento ecoldgico del territorio, los instrumentos econémicos®®, la

regulacion ambiental de los asentamientos humanos, la evaluacion del impacto ambiental,

13 Se consideran instrumentos econémicos los mecanismos normativos y administrativos de caracter fiscal,
financiero o de mercado, mediante los cuales las personas asumen los beneficios y costos ambientales que
generen sus actividades econdmicas, incentivandolas a realizar acciones que favorezcan el ambiente (art. 22).
Se consideran prioritarias, entre otras, la investigacion cientifica y tecnoldgica, incorporacion, innovacion o
utilizacion de mecanismos, equipos y tecnologias que tengan por objetivo evitar, reducir o controlar la
contaminacion o deterioro ambiental, asi como el uso eficiente de recursos naturales y de energia (art. 22 Bis,
fraccion I).
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las normas oficiales mexicanas en materia ambiental, la autorregulacion y auditorias

ambientales, asi como la investigacion y educacion ecolégicas.

De la LGEEPA se derivan distintos reglamentos, el correspondiente a la Ley General
para la Prevencion y Gestion Integral de Residuos (LGPGIR, 2018) en su articulo 19 sefiala
los residuos de manejo especial, entre los que se encuentran (en la fraccion VIII) los residuos
tecnoldgicos provenientes de la industria de vehiculos automotores. Por su parte, la Ley
General del Equilibro Ecologico y la Proteccion al Ambiente en Materia de Prevencion y
Control de la Contaminacion de la Atmdsfera (2018) en su articulo 17 Bis inciso E especifica

las actividades de la industria automotriz sujetas a la jurisdiccion federal.*

Para estar dentro del cumplimiento legal requerido, las empresas mexicanas (a partir
del tipo de actividad y de su competencia, federal o estatal) deben considerar, entre otros

documentos:

a) Manifestacion de Impacto Ambiental (MIA): es el documento mediante el cual se da
a conocer, con base en estudios, el impacto ambiental, significativo y potencial que
generaria una obra o actividad, asi como la forma de evitarlo o atenuarlo en caso de
gue sea negativo. (LGEEPA, 2018)

b) Licencia Ambiental Unica(LAU): es una autorizacion creada en 1997 basada en la
regulacion para la operacion y funcionamiento de las fuentes fijas de jurisdiccion
federal en materia de atmosfera; permite prevenir y controlar las liberaciones al
ambiente de sustancias quimicas peligrosas (ademas de las emisiones a la atmosfera
como ya se comentd, también descargas al agua y generacion de residuos peligrosos).
El tramite se realiza en una sola ocasion salvo cuando existe actualizacion de datos

del titular de la licencia (cambio de razén social u otros), aumento en la produccién

141, Fabricacion de llantas y camaras nuevas; I1. Fabricacion de motores a gasolina y diésel de uso industrial;
solo mediante procesos térmicos o de fundicién; Il1. Fabricacion de maquinaria para transportar y levantar; si
incluye procesos térmicos o de fundicion; IV. Fabricacion de automéviles y camiones; incluye tractocamiones
y similares; V. Fabricacién de motores automotrices a gasolina o diésel; VI. Fabricacion de partes para el
sistema de transmisién automotriz; si incluye procesos térmicos o de fundicién; VII. Fabricacion de partes para
el sistema de suspensién y direccidn; si incluye procesos térmicos o de fundicién; VIII. Fabricacién de partes
para el sistema de frenos automotriz; solo mediante procesos térmicos o de fundicion; IX. Fabricacion de otras
autopartes; si incluye procesos térmicos o de fundicién, y X. Fabricacion de motocicletas; incluye cuadrimotos
y similares.
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d)

autorizada, cambios en los procesos productivos, incorporacion de equipos
generadores de emisiones y por ampliacion de instalaciones, generacion de nuevos
residuos peligrosos. (Semarnat, 2018)

Licencia Ambiental Estatal: es el documento por el cual la Secretaria de Desarrollo
Sustentable autoriza las condiciones de operacion y funcionamiento en materia de
prevencion y control de contaminacion atmosférica de los establecimientos de
competencial estatal y permite coordinar en un solo proceso el cumplimiento de
tramites en materia de impacto y riesgo ambiental, emisiones a la atmaésfera, ruido
perimetral, generacion y disposicion de residuos no peligrosos y. de manejo
especial, consumo de agua y descarga de aguas residuales. (Sedesu, 2014)

Cédula de Operacion Anual (COA)/Informe Anual del Registro de Emisiones y
Transferencia de Contaminantes: A nivel estatal es el instrumento mediante el cual la
empresa reporta su desempefio ambiental referente al afio inmediato anterior, en lo
relativo a emisiones y transferencia de contaminantes al aire, agua, suelo, materiales
y residuos no peligrosos. Permite la consolidacién de los requerimientos de gestion e
informacién contemplada en la normatividad ambiental. Deben presentarla
anualmente todas aquellas empresas que cuenten con una Licencia Ambiental Estatal
y aquellas personas fisicas 0 morales que tengan un Plan de Manejo de Residuos
Sélidos No Peligrosos y de Manejo Especial (Sedesu, 2018b).

Una medida que facilita no solo el cumplimiento de la legislacion ambiental sino también la
adopcion de acciones para mejorar el desempefio ambiental industrial, la coordinacion
interna entre areas y departamentos, el ahorro y la respuesta (comprobable, por ejemplo con
un certificado) que las partes interesadas esperan de las empresas ante el deterioro ambiental
que provocan (o pueden provocar), es la implementacion de un sistema de gestion ambiental
por-parte de las empresas, pues se trata de un instrumento de autorregulacién voluntario que
permite alinear las obligaciones, objetivos, politicas y metas que por iniciativa propia y/o por

presion externa las empresas deciden o deben llevar a cabo.

30



1.5 Sistemas de Gestion Ambiental

La gestion ambiental no es un acto aislado de buena voluntad, sino un conjunto de decisiones
y acciones gque exigen de una sistematizacion para su aplicacion, seguimiento y mejoramiento
puntual. Si un sistema de gestion es el “conjunto de elementos de una organizacion
interrelacionados o que interactlan para establecer politicas, objetivos y procesos para el
logro de estos objetivos” (ISO, 2015, p. 1), ¢l sistema de gestion ambiental es “la parte del
sistema de gestion usada para gestionar aspectos ambientales, cumplir los requisitos legales

y otros requerimientos, y abordar los riesgos y oportunidades” (1SO, 2015, p. 2).

Los beneficios mas importantes para una empresa al contar con un sistema de gestion
ambiental son la reduccion de costos (gracias a la reduccion de ‘consumos de recursos
naturales, la minimizacion de residuos generados y la recuperacion de subproductos) asi
como beneficios intangibles tales como mejora de las relaciones con las autoridades, ventajas
competitivas, motivacion de los empleados, nuevas oportunidades de negocio, mejora en las
relaciones con los consumidores y aumento en la confianza del consumidor, ventajas en la
contratacion publica y vinculacion con la normatividad ambiental (simplificando tramites y

obligaciones) (Interconsulting Bureau, 2017, pp. 142-143).

Para la industria automotriz y de autopartes, en particular para los proveedores de
primer nivel (al menos por ahora), es fundamental tener sistemas de gestion ambiental que
les permitan certificar sus procesos. Los sistemas de gestion ambiental pueden ser
implementados por las empresas de manera informal (e.g. programas internos) o formal (e.g.
normas sobre las cuales se disefia y realiza); en este Gltimo caso encontramos, por ejemplo:
a) la norma internacional EMAS (Eco-Management and Audit Scheme) promovida por la
Union Europea; b) la norma internacional ISO 14001, creada por la Organizacion
Internacional de Normalizacion®®, y c) el Programa de Auditoria Ambiental de la Profepa en
México, basado en las normas NMX-AA-162-SCFI-2012 y NMX-AA-163-SCFI-2012.

15 Establecida en 1946 en la ciudad de Ginebra, Suiza.
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1.5.1 Norma EMAS

Es un instrumento europeo voluntario para la gestion ambiental de organizaciones publicas
y privadas desarrollado por la Comision Europea en 1993. Aunque reconoce que la norma
ISO 14001 ha sido parte integral de EMAS desde 2001 y ha permitido a las organizaciones
alcanzar la certificacion que otorga (a fin de no duplicar tramites), EMAS se distingue por la
solicitud a la organizacion de la publicacion de un reporte anual, el énfasis que desea en el
involucramiento de los empleados, en el mejoramiento del desempefio ambiental y en la
validacién ante una autoridad publica nacional de aquel continente (y Turquia) (Comision
Europea, 2018b). EMAS también reconoce otros sistemas de gestion ambiental (e.g.
Ecoprofit, Ecolighthouse, Eco-dynamic label, Green Key).

1.5.2 Norma ISO 14001

Esta basada en la norma BS7750 de 1992, la cual fue disefiada por la British Standards
Institution y se convirtié en la primera norma nacional para la gestion ambiental. Su primera
publicacién es de 1996 y actualmente esta en su tercera edicién, divulgada el 15 de
septiembre de 2015; esta dirigida a las-organizaciones tanto publicas como privadas. Dicha
norma define al sistema de gestion como un “conjunto de elementos de una organizacion
interrelacionados o que interactUan para establecer politicas, y objetivos, y procesos para el
logro de estos objetivos” (ISO, 2015, p. 1), mientras que un sistema de gestion ambiental es
la parte del sistema de gestién “usada para gestionar aspectos ambientales, cumplir los
requisitos legales y otros requisitos, y abordar los riesgos y oportunidades” (idem, p. 2). Para
este sistema la organizacion debe contar con una politica ambiental y planificar, implantar,
verificar y mejorar para minimizar las afectaciones de la organizacion al ambiente. Después
de implementar el sistema de gestion ambiental las organizaciones pueden acceder a una

certificacion o a un sello ambiental (“sello verde”) para sus productos.

1.5.3 Programa Nacional de Auditoria Ambiental (PNAA)

En México, el Programa Nacional de Auditoria Ambiental fue creado en 1992 y depende de

la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (Profepa); es de caracter voluntario y sus
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tramites son gratuitos. Aungue inicialmente fue pensado para la industria (en especial de
mayor riesgo), se fue ampliando para incluir otros sectores (e.g. comercio, Servicios,
instalaciones turisticas), Hoy existen tres certificados con validez de dos afios y posibilidad
de renovacion: el de Industria Limpia (para empresas de manufactura y transformacion), el
de Calidad Ambiental (para empresas con actividades comerciales y de servicios) y el de
Calidad Ambiental Turistica (para empresas que se dediquen a las actividades y servicios
turisticos). Los primeros certificados fueron entregados en 1997 por el presidente Ernesto
Zedillo. El programa esta fundamentado en la Ley General del Equilibrio Ecologico y la
Proteccion al Ambiente (articulos: 38, 38 Bis, 38 Bis 1y 38 Bis 2) y el Reglamento de la Ley
General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente en Materia de Autorregulacion
y Auditorias Ambientales, asi como en las Normas Mexicanas NMX-AA-162-SCF1-2012 y
NMX-AA-163-SCFI-2012 (Profepa, 2020) y evalla distintas materias: agua, aire, residuos,
riesgos, emergencias ambientales, suelo y subsuelo, recursos naturales, vida silvestre,

recursos forestales, ruido y residuos (sélidos urbanos, de manejo especial y peligrosos*®).

El PNAA tiene como objetivo mejorar, a través de la auditoria ambiental, el
desempefio ambiental de los sectores econdmicos para que este sea superior al exigido por la
ley, y consiste en una serie ordenada de actividades necesarias para fomentar la realizacion
de dichas auditorias a fin de mejorar la eficiencia de produccién de la organizacién, su
desempefio ambiental y su competitividad (idem). El programa entiende la auditoria

ambiental como:

un método que evalua los procesos de una empresa respecto de la contaminacion y el
riesgo ambiental, el cumplimiento de la normatividad aplicable, de los parametros
internacionales y de buenas précticas de operacion e ingenieria. [...] Es una via
voluntaria y diferente a las acciones de inspeccion y vigilancia, promueve la

identificacion de oportunidades de mejora, asi como también la instrumentacion de

16 Los residuos sélidos urbanos son aquellos que se generan producto de las actividades domésticas; los residuos
de manejo especial son los generados en los procesos productivos que no relinen las caracteristicas para ser
considerados residuos sélidos urbanos o peligrosos, o que son producidos por grandes generadores de residuos
solidos urbanos; finalmente, los residuos peligrosos son aquellos que poseen alguna de las caracteristicas
CRETIB que les confieren peligrosidad (corrosividad, C; reactividad, R; explosividad, E; toxicidad, T;
inflamabilidad, I; o ser biolégico-infecciosos, B), asi como los envases, recipientes, embalajes y suelos que
hayan sido contaminados, de acuerdo a lo establecido en la Ley General para la Prevencion y Gestién Integral
de los Residuos (LGPGIR).
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proyectos que reducen la contaminacion e incrementan la competitividad [...] Como
herramienta técnica, identifica las areas ambientalmente criticas de una instalacion
empresarial y sus procesos, permitiendo formular soluciones técnicas y de gestion

apropiadas. (idem)

Los pasos basicos de una auditoria son la obtencién de informacién ambiental, la evaluacion
de esta y el establecimiento de conclusiones que incluyan la identificacion de aspectos que
deban ser mejorados (idem). La obtencién de la certificacion puede darse en tres
modalidades: 1. Con una auditoria ambiental previa a la solicitud; 2. Con una auditoria
ambiental posterior a la solicitud, sin plan de accién; 3. Con una auditoria ambiental posterior
a la solicitud, con plan de accidén. La renovacion, por su parte, puede darse de dos maneras:
1. Presentando un Informe de Diagnostico Ambiental elaborado por un auditor ambiental que
dé cuenta que la empresa ha mantenido o mejorado su desempefio ambiental; 2. Presentando
un Reporte de Desempefio Ambiental elaborado por la empresa (siempre y cuando haya
alcanzado el méximo nivel de desempefio ambiental) (idem). Los auditores ambientales son
acreditados por la Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA) y aprobados por Profepa, y
evallan dos aspectos: el cumplimiento de la ley y la implementacion de buenas préacticas

ambientales.

Las empresas certificadas quedan ubicadas en dos niveles de desempefio ambiental:
En el nivel I la empresa cumple con la regulacion ambiental que le aplica; identifica y
jerarquiza sus aspectos ambientales significativos; identifica programas, politicas o acciones
orientados a la-prevencion de la contaminacion y a la administracién del riesgo ambiental
(Profepa, 2016, p. 7). En el nivel 1l la empresa posee un Sistema de Gestion Ambiental que
administra la mejora continua, metas, objetivos e indicadores; realiza acciones concretas que
concluyen en beneficios ambientales y en consecuencia, mantienen 0 mejora continuamente
el desempefio ambiental y lo reporta; las acciones estan identificadas, documentadas y
medidas, sefiala los actores involucrados y los resultados e impacto de las mismas; demuestra
la aplicacion continua de una estrategia ambiental preventiva e integral, en los procesos

productivos y de servicios, para reducir los riesgos ambientales y sus impactos negativos;
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propone a la procuraduria minimo dos indicadores particulares y una vez declarados los

reporta anualmente (idem).

Esta clasificacion en niveles I 'y 1l comenzo a darse a partir de la publicacion de la ya
sefialada norma NMX-162, la cual entr6 en vigor el 2 de diciembre de 2013; este cambio no
es menor, ya que con él se pasé de un enfoque de evaluacion de cumplimiento normativo.a
otro que busca la implementacién de un sistema de gestion ambiental. ; Qué gana la empresa
con la certificacion en el PNAA? De entrada una cuestion muy importante: evitar sanciones,
tal como lo marca la Ley Federal de Responsabilidad Ambiental publicada en el Diario
Oficial de la Federacion también en 2013, la cual sefiala en su articulo 20 que los montos
minimos y maximos de la sancion econdémica prevista para una persona moral se reduciran a
su tercera parte cuando se acrediten al menos tres de cinco supuestos enunciados en dicho
articulo, siendo uno de ellos el contar con un certificado resultado de la auditoria ambiental
contemplada en la LGEEPA; de igual manera el articulo 26 plantea que no habra
responsabilidad solidaria en los términos previstos por dicho articulo cuando se acredite que
la persona responsable, entre otras cosas, cuenta igualmente con un certificado resultado de
la auditoria ambiental contemplada en la LGEEPA. De lo que se trata, como se puede ver, es
de incentivar a las empresas a evitar y disminuir multas a través de aceptar voluntariamente
su participacion en el PNAA. La certificacion se convierte en un instrumento voluntario

preventivo que permite asegurar la continuidad del negocio.

1.6 Retos de la legislacion ambiental mexicana

Meéxico ha tenido un significativo avance en materia de derecho ambiental, el cual encuentra
dos antecedentes importantes en el siglo XX con el derecho agrario y el derecho a la salud.
Es en 1983 cuando se reconoce en el articulo cuarto constitucional el derecho a la salud como
parte de las entonces llamadas garantias individuales, y en 1999 ocurre lo mismo con el
derecho a un medio ambiente adecuado para el desarrollo y bienestar, con lo cual el derecho
ambiental nace verdaderamente (V1). A pesar de ello, entre 1999 y 2011 fue practicamente
imposible que los ciudadanos accedieran a ese derecho al medio ambiente adecuado,
situacion que cambia en 2011 a partir de una de las nueve sentencias de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos tras el caso de la desaparicion forzada de Rosendo
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Radillal” que provoca un profundo cambio de la vision de garantias individuales a la de
derechos humanos en la Constitucion Politica. En 2012 se modifica nuevamente el articulo
cuarto quedando el derecho al medio ambiente sano. Lo que ha ocurrido en la Gltima década
con el cambio de vision hacia los derechos humanos ha transformado todo el orden juridico
mexicano y da la posibilidad de que los ciudadanos accedan a la justicia para demandar la
aplicacion del mencionado articulo cuarto bajo el paraguas del paradigma de los derechos
humanos, asi como de que se puedan iniciar demandas colectivas y solicitar informacion de
los estudios ambientales que realicen las empresas (e.g.: manifestaciones de impacto
ambiental, informes preventivos, cédulas de operacion anual) pues se considera informacién

publica.

Aunado a esto, México ha sido un actor relevante a nivel internacional por la
modernidad de ciertas leyes; por ejemplo, la Ley General para la Prevencion y Gestion
Integral de los Residuos (publicada en 2003) fue de avanzada e incluso ha servido de modelo
para otros paises latinoamericanos (V1), y la Ley de Cambio Climético fue la segunda
publicada a nivel mundial (después de Reino-Unido) en 2012; por otra parte, durante la
administracion del presidente Enrique Pefia Nieta el Gobierno mexicano “se mantuvo, como
lo habia hecho el sexenio anterior, entre los primeros paises en desarrollo dispuestos a asumir
mayores compromisos en materia-de mitigacion, aunque subrayando que no debian ser
obligatorias” (Torres, 2019, p.'1213), y su diplomacia climética le permitié construir una
buena imagen y mayor cercania con varios paises europeos, asi como con los Gobiernos de
Barack Obama (en Estados Unidos) y Justin Trudeau (en Canada) (Torres, 2019, p. 1214).
Sin embargo, estos avances no deben hacer olvidar los retos que tiene la legislacion ambiental

mexicana:

1. Existe un pobre Estado de Derecho en el pais.
2. EI presupuesto destinado a medio ambiente es insuficiente, lo que tiene distintos
impactos, por ejemplo, en la eliminacién de plazas de trabajo (como el puesto de

subdelegada de Auditoria Ambiental de Profepa en Querétaro durante 2019).

17 Rosendo Radilla Pacheco fue detenido ilegalmente en un retén militar el 25 de agosto de 1974 en Zihuatanejo,
Guerrero. Ante la falta de respuesta por parte del Estado mexicano el caso se llevé en 2001 a la Comisién
Interamericana de Derechos Humanos; en noviembre de 2009 la Corte emiti6 sentencia condenando al Estado
mexicano por graves violaciones a los derechos humanos, lo que detoné cambios histéricos en el sistema
juridico de nuestro pais.
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3. En los ultimos afios se han hecho cambios en la normatividad sin dejarla madurar y
no siempre cuidando la técnica juridica ni la claridad en su redaccién (V1).

4. A pesar de los avances descritos México ha cedido liderazgo internacional en los
ultimos afos (e.g. paises latinoamericanos como Ecuador y Bolivia hablan ya de los
derechos de la naturaleza®®; el presidente Andrés Manuel Lopez Obrador no asistio a
la Cumbre sobre la Accion Climética celebrada en la sede de Naciones Unidas, en
Nueva York, en 2019; cambios en materia de regulacién energética por parte del
Gobierno Federal en 2020).

5. En el tema concreto del derecho a la informacion, aunque este se proteja, hace falta
mucho camino para que suceda lo mismo con el derecho a saber y entender; es decir,
a interpretar la informacion que se le proporcione al ciudadano (V1).

6. Hay normatividad ambiental que debe ser actualizada.

7. Los avances en la legislacion y cumplimiento de normatividad ambiental a nivel

estatal son desiguales.

18 La Constituciéon de Ecuador (promulgada en2008) en su preambulo indica: “Nosotras y nosotros, el pueblo
soberano del Ecuador [...] celebrando a la naturaleza, la Pacha Mama, de la que somos parte y que es vital para
nuestra existencia [ ...] decidimos construir una nueva forma de convivencia ciudadana, en diversidad y armonia
con la naturaleza, para alcanzar el buen vivir, el sumak kawsay”; el capitulo segundo del Titulo 11 de la Carta
Magna aborda los derechos del buen vivir y el Titulo VII lo hace sobre el régimen del buen vivir mientras el
capitulo séptimo se titula “Derechosde la naturaleza” y en el articulo 71 expresa: “La naturaleza o Pacha Mama,
donde se reproduce y realiza la vida, tiene derecho a que se respete integralmente su existencia y el
mantenimiento y regeneracion de sus ciclos vitales, estructura, funciones y procesos evolutivos.” Por su parte
la Constitucion de Bolivia (promulgada en 2009) expresa en su preambulo: “Poblamos esta sagrada Madre
Tierra con rostros diferentes, y comprendimos desde entonces la pluralidad vigente de todas las cosas y nuestra
diversidad como seres y culturas. [...] Cumpliendo el mandato de nuestros pueblos, con la fortaleza de nuestra
Pachamama y gracias a Dios, refundamos Bolivia”; el articulo ocho plantea que “El Estado asume y promueve
como principios ético-morales de la sociedad plural: ama ghilla, ama llulla, ama suwa (no seas flojo, no seas
mentiroso.ni seas ladron), suma gamafa (vivir bien), fiandereko (vida armoniosa), teko kavi (vida buena), ivi
maraei (tierra sin mal) y ghapaj flan (camino o vida noble).” Es importante mencionar que la Constitucion
Politica de la Ciudad de México (promulgada en 2017) plantea en su preambulo: “Guardemos lealtad al eco de
laantigua palabra, cuidemos nuestra casa comin y restauremos, por la obra laboriosa y la conducta solidaria de
sus hijas e hijos, la transparencia de esta comarca emanada del agua”, mientras que su articulo tres planta como
uno de los principios rectores: “La funcion social de la Ciudad, a fin de garantizar el bienestar de sus habitantes,
en armonia con la naturaleza” y el articulo 13, que aborda el derecho a un medio ambiente sano, sefiala que
“para el cumplimiento de esta disposicion se expedird una ley secundaria que tendr& por objeto reconocer y
regular la proteccion mas amplia de los derechos de la naturaleza conformada por todos sus ecosistemas y
especies como un ente colectivo sujeto de derechos.”
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8. En caso de incumplimiento de la normatividad ambiental, las sanciones no siempre

se cumplen.

1.7 El automdvil en la cultura

Con la Revolucién Industrial la fabrica se convirtio en el lugar por excelencia del mundo
laboral. Poco a poco trabajo y trabajador no se entendian sin ella; atras habia quedado el
tiempo del trabajo relacionado directamente con la tierra o con los gremios de artesanos. La
modernidad tenia dos nuevos protagonistas —el obrero y el capitalista—, en un flamante
escenario —Ila ciudad. Pero en esta escenografia aparecidé algo que acabaria vinculando
trabajo-fabrica-obrero-capital-ciudad con tal fuerza que se volveria simbolo y elemento
“patural” de los nuevos tiempos: el automdvil. Este invento se fue colocando, rapidamente,
en el corazon de una sociedad naciente, mas cercana a la.ciudad que al campo, a la fabrica

que al taller, a la apariencia que la realidad, a la serie-que al modelo.

El automovil acabd representando la libertad, lo mejor de la tecnologia y un objeto
de logro, reconocimiento y clase social; también el claro ejemplo (material, visible, tangible)
de avance personal, familiar y social; inclusive es una conquista mas a partir del ingenio
humano sobre el espacio natural (e.g. traslado con una facilidad nunca antes vista de un punto
a otro; nuevos caminos por donde antes no existian), el tiempo (e.g. rapidez y emocion
inaudita en el desplazamiento) y la naturaleza (pues el transporte citadino ya no se hara sobre
bestias —caballos— con.sus molestias e incomodidades —estiércol, comida, vejez,
enfermedades). Lo urbano, con el auto como uno de sus protagonistas, se impone y aleja de
la naturaleza, y para observar animales habra que ir a sitios especiales (e.g. el campo fuera
de la ciudad o, dentro de ella, los parques o zooldgicos'®). El auto se pensé mas en un primer
momento por lo que negaba y dejaba atras que por lo que seria; asi, resulta altamente
significativo el titulo de la primera revista de automaviles (la cual es publicada en Estados
Unidos en 1895): The Horseless Age (La era sin caballos). Ya no se requeria de esos animales

para movernos del punto A al punto B; ganando independencia, se entr0 asi a una nueva

19 Londres inaugura su zooldgico en 1828, Manhattan (N.Y.) en 1860, Buenos Aires en 1875, el Bronx (N.Y)
en 1899, Ciudad de México en 1924, Paris en 1934.
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etapa inaugurada desde la negacion, una de no-caballos y en general menos naturaleza®® a
través de la ilusion del dominio o superacién de ella a una velocidad no antes vista. Basalla
(2011) nos recuerda que el automovil no se inventé porque hubiese habido una escasez de
caballos a finales del siglo XIX o porque hubiera una necesidad de transporte motorizado,
pues esa necesidad fue posterior y se implantd socialmente con gran eficacia, pues el objeto
automovil redne una serie de caracteristicas ya mencionadas al inicio de este parrafo que nos

dirigen al campo psicologico.

Como indica Gatersleben (2012), la literatura referente a la psicologia del transporte
sefiala que el auto es un territorio primario (se puede personalizar para comunicar 0 expresar
algo y en él hay la sensacién de control y seguridad), permite flexibilidad, seguridad,
velocidad y confort, al tiempo que tiene un valor instrumental (e.g. recorrer a bordo cierta
distancia), un valor afectivo (e.g. percibir el manejo como algo emocionante) y socio-
simbdlico (e.g. permite expresar quién es el conductor 0.como quiere ser visto, con toda una
enorme carga de prejuicios alrededor de este punto que saben utilizar muy bien los
departamentos de mercadotecnia y publicidad de las-armadoras). Todo esto puede dificultar
la aparicién de un comportamiento mas proambiental para movilizarnos, tema de enorme
interés y aun poco estudiado en México y América Latina que ha dado lugar a subcampos
como la psicologia del trafico y la ya mencionada psicologia del transporte, sobre lo cual sin
duda se seguira investigando cada vez mas en los préximos afios, para entender e intervenir
no solo en aspectos de seguridad vial sino de preferencias, percepciones, conocimientos,
conductas, motivaciones, identidades, actitudes, valores y emociones presentes en la
experiencia de la posesion y conduccion de un vehiculo, asi como en las razones para no
adquirirlo o manejarlo (e.g. elegir una scooter, bicicleta o el transporte publico sobre el auto;
utilizar siempre o de manera complementaria plataformas como Uber, Cabify o Didi; menor
entusiasmo de los jovenes por aprender a conducir, tramitar una licencia de manejo); como

lo expreso Rui Lopes Viana Filho:

20'Y ahora entramos a una etapa sin burros. Este animal con el cual los humanos convivimos desde hace cuatro
o cinco mil afios y que tanto sirvié para el trabajo, se encuentra en problemas: en México se calcula que quedan
300,000 ejemplares (cuando en 1991 habia un millén) (Velasco, 2018), en Espafia hay treinta mil (cuando en
1939 habia méas de un millén) (Gallastegui, 2018).
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Existen personas que lo Unico que quieren es tener un auto importado. Para mi, me
basta con un Volkswagen Escarabajo, pues los autos son maquinas usadas para que
la gente se pueda mover. Yo quiero, por eso mismo, tener el poder de comprar un
auto importado, para tener el placer de no comprarlo. (Citado en Guimarées, 2002, p.
53)

Hay aqui un enorme campo por investigar que, aungque no apunta al objetivo de este trabajo,
es imposible desconocer; la industria automotriz y de autopartes entera depende de una serie
de decisiones cardinales: las del consumidor que adquiere para su uso un automovil. Comprar
un auto, manejarlo, cuidarlo, mantenerlo, estacionarlo, verificarlo, etcétera, son acciones, y
comprender esas conductas es vital para el futuro de la industria,-asi.como las reacciones de
esos consumidores a las disposiciones que se toman desde otras esferas, como por ejemplo
el alza en el precio de las gasolinas ante las cuales la gente sale a la calle a protestar. La
brecha entre lo que la gente dice, piensa y hace encuanto a la conservacion del ambiente y
la movilidad serd un elemento fundamental para tratar de entender como salir de la actual
crisis ambiental, de ahi las cada vez mayores investigaciones que realiza también la
psicologia ambiental (Paulin, 2019) para analizar factores como la ignorancia, confianza,
apego al lugar, control percibido, efecto rebote, comparacion social, conflicto de metas,
creencias, percepcion del riesgo e incertidumbre; en este Gltimo caso la humanidad trata de
ordenar y predecir el mundo en el que vive echando mano principalmente del lenguaje (e.g.
las palabras que nos dan ilusion de estabilidad), la ciencia (e.g. modelos matematicos ante el
cambio climatico), las normas (e.g. saber qué esperar ante una situacion, pues eso genera
confianza) y la fe (e.g. en un dios). Asi entonces, en una intervencion hay que considerar,

como nos recuerda la Asociacion Psicologica Americana, que:

Los modelos climéticos hablan de probabilidades; se debe presentar la informacién a
la gente de tal manera que no sea ni muy optimista ni demasiado catastrofista, pues

en ambos casos el individuo no cambiara su conducta. (idem, p. 85)
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Regresando al aspecto social, ¢cémo fue que se implanto en la cultura la “obligatoriedad” de
la utilizacidn del auto? No se puede olvidar que en un principio se trataba de un gusto que
solo los ricos se podian dar. Un hombre clave en este cambio fue sin duda Henry Ford (1863-
1947), un personaje que moldeo el perfil de la industria automotriz. El suefio de Ford de una
Ameérica sobre ruedas hubiera sido imposible sin su Tin Lizzie, como se le llamod
popularmente al Modelo T, y su vision para venderle sus productos al hombre comdn,
particularmente al campesino (15 millones de unidades fueron producidas entre 1908 y
1927). EIl sistema de produccion de la Ford Motor Company permitié que el precio del
Modelo T cayera de 850 a 290 dolares (Amblard, 2007, p. 28). Ford fue un hombre
“decididamente profascista, antisemita, antimarxista, nacionalista, populista, racista,
darwiniano y organicista” (idem, p. 163), con elementos paternalistas, corporativistas y
autoritarios (idem, p. 155), asi como profundamente preocupado porla virtud y moralidad de
sus trabajadores, cuya vision y proyecto social-industrial permitié que en 1929 uno de cada

seis estadounidenses poseyese un automovil (idem, p. 178).

La hegemonia politica, economica y militar que los Estados Unidos consiguieron en
el siglo XX proyectd al mundo la sombra del American way of life [estilo de vida
estadounidense], la cual no se entiende sin el automovil como el gran objeto de consumo que
llevaria a las personas y familias sobre la ruta del cambio permanente: al fin una maquina de
movimiento perpetuo al alcance del esfuerzo (gracias al trabajo) y la imaginacion. Soltamos

de la mano la hoz para agarrar el volante.

Es dificil -.exagerar el lugar prioritario del automdvil; es un fetiche cultural
omnipresente e interiorizado (como una imperiosa necesidad) en la cotidianidad de los
urbanitas (Basalla, 2011, p. 19), quienes pueden ver como algo normal la construccion de
cientos -de. miles de kilometros de asfalto, que un carril se convierta en sitio de
estacionamiento (pero no en una ciclovia o parque publico) o bien que trasladarse de un punto

a otro involucre miles de horas hombre perdidas en el tréfico.

La historia del automdvil corre a la par de la sociedad industrial-capitalista y de la
propia historia ambiental (y ambientalista); no es exagerado decir que son inseparables y que
cualquier cambio 0 movimiento en una de ellas afecta a las otras dos partes. El destino del

auto va irremediablemente unido al destino de la sociedad y viceversa (por lo menos de esta
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sociedad industrializada y financiarizada que hemos conocido en los Gltimos 120 afios). El
automavil se convirtio en un fetiche cultural (un objeto que oculta el caracter mismo de cémo
se produce, una maquina cuyo mensaje cultural omite el impacto, consecuencias y
afectaciones de su uso) y lo sigue siendo hasta la fecha; desde hace décadas existe toda una

cultura alrededor de él.

El automavil que utiliza gasolina (desarrollado por los alemanes Karl Benz en 1885
y Gottlieb Daimler y William Maybach en 1889, y catapultado como éxito de ventas en 1908
con el Modelo T de Henry Ford) cambi6 para siempre no solo nuestra manera de movernos,
sino de vivir y relacionarnos cotidianamente en la ciudad. Se podria decir, parafraseando a

Volkswagen, que “todos tenemos un auto, al menos en la cabeza”, para ilustrar lo anterior.

Un coche no solo nos permite movilidad fisica, sino también social; comprar o poseer
un auto (o no tenerlo), asi como la marca que se compra 0-su costo, dan un mensaje de
movilidad social. Es posible visibilizar el paso de una clase social a otra, o transmitir un
mensaje personal o familiar a partir de ella con un auto, como lo muestra el ya mencionado
cliché del estilo de vida estadounidense: una pareja heterosexual con hijos y un perro
viviendo en una casa propia (comprada a crédito), con un auto también propio (comprado a
crédito) en el que viajan cada verano a la playa o las montafas. El auto refleja culturalmente
los principios de vida, libertad y felicidad que vemos plasmados en la publicidad de la

industria automotriz en la prensa, la television, el cine o el internet.
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Tabla 2. Esloganes publicitarios de marcas de automoviles

Marca Afo Eslogan publicitario
Chevrolet 1955 New look! New life (V8 or 6)! New everything!
Chevrolet Chevelle 1965 Viva la vida en grande
Buick Regal 1980 Good looking outside. Good thinking inside.
CR—Z 2013 The power of dreams
Nissan Juke 2014  Paratodo mal mi Nissan, para todo bien también.
CLA Shooting Brake 2015 Disefnado para la caceria urbana
Spark GT 2017 Estrena tu independencia
Peugeot 2017 cc 2017 Sensaciones que no se olvidan
VW Passat 2017 Ser. No parecer.
Toyota RAV4 2017 Whatever. Wherever. Whenever.
Mercedes Clase A 2019 Just like you
Mercedes Benz CLA 2020 Deslumbra en cada curva
Peugeot 308 GT 2020 La unién de dos mundos:

Exclusividad/Deportividad

Fuente: Elaboracion propia.

También ha reflejado, desafortunadamente, la-cultura machista y sin perspectiva de género
que ha sido una constante en México y el mundo. Los autos y las industrias automotriz y de
autopartes han estado asociados a la libertad, inteligencia, independencia y emociones
“fuertes”, elementos relacionados al mundo “masculino”. El que ha conducido (el Gobierno,
la investigacion, y desde luego el auto) ha sido el hombre?!; el que ha estudiado ingenierias
es el hombre; el que ha estado afuera manejando (mientras la mujer histéricamente ha estado
dentro de casa cocinando o educando) es el hombre (aunque esto ha ido cambiando, al punto
en que, por ejemplo, algunas SUVs [sport utility vehicle, vehiculo utilitario deportivo]
tienden a ser pensadas como vehiculos para mujeres). Por lo anterior, no resulta extrafio que
sean muy. pocas las mujeres que se encuentran en el mundo del automovilismo??, que el
liderazgo de la Organizacion Internacional de Constructores de Automoviles, la Asociacion
Mexicana de la Industria Automotriz, la Industria Nacional de Autopartes, y diez de once

posiciones del actual Comité Directivo del Cluster Automotriz de Querétaro (2019-2021),

21 No es extrafio escuchar expresiones como: “Los hombres conducen bien y las mujeres mal”; o, cuando se
presencia o se sabe de un hecho de transito: “seguro fue una mujer”
22 Resalta el caso de la mexicana Alexandra Mohnhaupt.
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recaiga en hombres?. Esto ha empezado a cambiar gracias a los movimientos feministas
nacionales e internacionales y la incorporacion de la perspectiva de género al interior de las

agendas de la administracion puablica, universidades, empresas y corporativos.

Como se ha dicho, la version romantica de la invencion del auto dice que con él llego
la libertad, pero también llegaron los kilometros de asfalto, carreteras, embotellamientos.y
externalidades, entendidas estas Ultimas como los costos no incluidos en las cuentas de una
empresa, pais o region (Pengue, 2013, p. 72). Los problemas sociales y psicoldgicos del uso
del automavil no solo no deben ser olvidados, sino que (por el contrario), deben sumarse al
problema ambiental, asi como el fundamental tema de la temporalidad: la industria
automotriz y de autopartes seguird transitando hacia innovaciones y modelos de produccién
que busquen ser menos agresivos con la naturaleza (por imagen corporativa, reduccion de
costos, mejoramiento de la cadena de suministros, cambio en los mercados, variacion de
precios de los commodities, diferentes tipos de regulaciones, etcétera), pero la gran pregunta
seré si lo haremos a tiempo. Lo que nos indican los.modelos mateméticos es que no hay
mucho margen. El Climate Science Special Report-publicado por el gobierno de Estados
Unidos (Wuebbles, et al., 2017, p. 2) sefiala por ejemplo que: “La magnitud del cambio
climatico mas alla de las proximas décadas dependera principalmente de la cantidad de gases
de efecto invernadero (especialmente dioxido de carbono) emitidas a nivel mundial.” ¢Se
lograran esas reducciones significativas? Aunque el informe sefiala que “en 2014 y 2015, las
tasas de crecimiento de las emisiones se desaceleraron a medida que el crecimiento
econdmico se hizo menos intensivo en carbono” (idem), también advierte que esta
desaceleracion “todavia no esta a un ritmo que limite el cambio de temperatura promedio
global muy por debajo de 3.6°F (2°C) por encima de los niveles preindustriales” (idem).
Tdmese en cuenta que los estudios indican que, debido a las consecuencias de la pandemia
por coronavirus, las emisiones globales de didxido de carbono bajaron 2.6 billones de
toneladas en 2020, es decir una reduccion de 8% (respecto a 2019), que es el porcentaje que
las Naciones Unidas ha dicho que las emisiones deberian bajar cada afio hasta 2030 para
mantener la temperatura del planeta por debajo de los dos grados Celsius (Plumer, 2020). La

sincronizacion del reloj de la industria (automotriz y de autopartes en este caso) con el de la

23 Solo una vocal del consejo es mujer, se trata de la doctora Martha Elena Soto, rectora de la Universidad
Politécnica de Querétaro. Todos los miembros de la directiva anterior (2017-2019), fueron varones.
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naturaleza, es y sera un reto formidable sobre el que los estudios laborales necesitaran seguir

indagando.
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CAPITULO 11
PERSPECTIVA TEORICA

2.1 Estado del arte

A pesar de lo esencial y trascendente que es el estudio del tema ambiental en el desarrollo
industrial en México, no deja de sorprender la poca literatura al respecto (Mercado y Aguilar,
2010). Esta ha recaido sobre todo en las areas técnicas y econdmico-administrativas®*; de
hecho, solo de manera reciente este tema y el de la sustentabilidad ha ido cobrando fuerza en
las ciencias sociales y las humanidades, hablandose ahora incluso de humanidades
ambientales. Quiza esa esa sea una de las razones por las que precisamente hay una urgencia
de nuevos conceptos (sustantivos mas que adjetivos) que permitan explicar lo que ocurre

actualmente.

Podemos dividir lo que se encuentra principalmente como antecedentes para la

presente investigacion en:

a) Documentos técnicos: Normas mexicanas; normas oficiales mexicanas; normas
de referencia; normas extranjeras o lineamientos internacionales; sistemas de
gestion de calidad y de gestion ambiental de la Organizacion Internacional de
Normalizacion; articulos, libros e investigaciones especializadas de las
ingenierias, ciencias quimicas, biologia; manifestaciones de impacto ambiental;
cédulas de operacion ambiental; etcétera.

b) Documentos legales: Planes nacionales, estatales y municipales de desarrollo;
legislacion ambiental internacional, federal, estatal y municipal; convenios
internacionales; acuerdos comerciales bilaterales o trasnacionales; etcétera.

¢)- Documentos administrativos: Planes de responsabilidad social empresarial,
informes anuales de las empresas; estrategias empresariales rumbo a la

descarbonizacion de las organizaciones; etcétera.

24 En México, Conacyt habia apoyado dentro de sus proyectos de innovacion de empresas algunos relacionados
con la industria automotriz y el ambiente, como el caso de Invemex —para el desarrollo tecnoldgico de un
ecotaxi—, PINTONE —para el desarrollo de un recubrimiento base agua para optimizar el funcionamiento de
los radiadores automotrices—, y Acumuladores Omega —para el desarrollo de celda de manufactura avanzada
prototipo para la fabricacién de acumuladores automotrices libre de mantenimiento (Rednacecyt, 2015).
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La investigacion desde ciencias sociales es, insistimos, reciente, pero no solo en México sino
en el mundo. Tomemos la experiencia de GERPISA y la Red ITIAM (Innovacion y Trabajo

en la Industria Automotriz Mexicana).

GERPISA (The International Network of the Automobile) fue fundada en Francia en
1992 por el socidlogo Michel Freyssenet y el historiador Patrick Fridenson, desde una
perspectiva multidisciplinaria, a fin de estudiar la industria automotriz. Freyssenet fue autor,
coautor o coordinador de estudios para entender lo que ocurre en la industria directa o
indirectamente como Los modelos productivos (Boyer y Freyssenet, 2003) y Le Monde qui
a changé la machine. Essai d’interprétation d’un siécle d’histoire automobile. Quatorze
textes préparatoires (Boyer y Freyssenet, 2006), en los que se cuestiona la existencia de una
historia automotriz de solo tres etapas (la de produccion artesanal, de masa y justa) y se
analizan las combinaciones entre modos de crecimiento adoptados nacionalmente y
estrategias de ganancia empresariales, o0 The Second Automobile Revolution (Freyssenet,
2009), en el cual reflexiona sobre el final del tandem motor de combustion interna/gasolina
(que caracterizo la primera revolucién del automdvil) debido entre otras cuestiones a las
externalidades del auto, la aparicion de nuevos y enormes mercados (Brasil, Rusia, India,
China, estos dos ultimos con escasez de recursos petroleros), y el aumento del precio del
crudo (arriba de noventa dolares en 2008); para el autor, el cambio que viene transformara
las condiciones de movilidad y la vida en general, sacudiendo la estructura de la industria, su
geografia y economia, ‘sin embargo, esta segunda revolucién esta marcada por la
incertidumbre en cuanto a la velocidad de implementacion, etapas, futuros estandares
técnicos, actores, estructura industrial geografia y la geopolitica energética; lejos de certezas,
lo que ve Freyssenet son contradicciones y diferentes estrategias empresariales frente a este
incierto futuro (e.g. en 1998 el grupo PSA decide mejorar el funcionamiento de sus motores
y abandona la investigacion en autos eléctricos, mientras Toyota le apostd a un solo modelo
de auto hibrido, el Prius). Desde luego otros investigadores participantes en la red también
han hecho contribuciones sumamente importantes, tal es el caso (como se puede ver en las

referencias de este parrafo) del economista Robert Boyer.
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Revisar los titulos de los congresos anuales de GERPISA y sus programas

internacionales de investigacion, muestra la evolucion del acercamiento que se ha tenido

hacia la industria.

Tabla 3. Coloquios internacionales de GERPISA 2001-2020

Afio Titulo del Coloquio Sede

2001 Reconfiguring the auto industry: Merger & Acquisition, Alliances, and. * Paris
Exit

2002 Coordinating Competencies and Knowledge in the Auto Industry Paris

2003 Company Actors on the Lookout for New Compromises. Developing Paris
GERPISA’ New Analytical Schema

2004  Analysing the Variety of Capitalism and the Diversity of Productive Paris
Models

2005 Productive Organizations, Employment Relationships, Paris
Financialisation: Specificities of the Automotive Industry

2006 Are automobile firms market-oriented organisations? Myths and Paris
realities.

2007 What have we learned about the dynamics of automobile firms and Paris
systems over the past 15 years?

2008 The automobile industry and sustainable development: Concept and Turin
doctrines, public policies and company strategies

2009 Sustainable Development in the automobile industry: Changing Paris
Landscapes and actors. Research Programme on Sustainable
Development in the Automabile Industry

2010 The greening of the global auto industry in a period of crisis Berlin

2011 Is the Second Automobile Revolution on the way? Is the Second Paris
Automobile Revolution on the way?

2012 Structuring new-automotive industries, restructuring old automotive Cracovia
industries and the new geopolitics of the global automotive sector

2013 The search for competitiveness. Corporate strategies and public Paris
policies in the world automobile industry

2014 Oldand new spaces of the automotive industry. Towards a new Kyoto
balance

2015 ' The new game of innovation in the world automotive industry: how the  Paris
structuring of new industries and the restructuring of old ones are
changing the rules?

2016 The “New Frontiers” of the world automotive industry: technologies, Puebla
applications, innovations and markets

2017 R/Evolutions. New technologies and services in the automotive Paris
industry

2018 Who drives the change? New and traditional players in the global Séo
automotive sector Paulo
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2019 Paradigm shift? The automotive industry in transition Paris
2020 Transforming the Automotive Industry Virtual

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la informacion de la pagina web de GERPISA.

Tabla 4. Programas internacionales de investigacion de GERPISA

ARos Nombre del programa
1993-1996 Emergence of new industrial models
1997-1999 The automobile industry
between globalization and regionalization
2000-2003 Coordination of the knowledge and the competence
in the regional motor systems
2004-2007 Diversity of capitalism and variety of productive models
2008-2011 Sustainable Development and the Automobile Industry
2012-2015 The structuring of new automobile industries and the restructuring of old
ones
2016-2019 The new frontiers of the global automotive industry

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la informacion de la pagina web de GERPISA.

La historia de GERPISA nos muestra: a) un mayor interés en las ciencias sociales por la
investigacion en el sector automotriz a partir de la década de los noventa®; b) la
incorporacion de wuna vision ‘multidisciplinaria (que contemple a la sociologia,
administracion, historia, economia, ingenierias, quimica, ciencia politica, etcétera) para
comprender el tema en el sector y su vital importancia en la sociedad, y c) la llegada de la
reflexion sobre las interacciones naturaleza <> gestién ambiental < desarrollo sustentable

> trabajo como parte de las discusiones centrales en la primera década del siglo XXI.

Se pueden ver estos puntos considerados en el actual programa de investigacion de
GERPISA (2018), el cual tiene cinco grandes lineas tematicas: 1) Integrar el automovil en
contextos sociales: nuevos servicios, nuevos usos, nuevos sistemas integrados de movilidad,
nuevos modelos de negocio; 2) Nuevas tecnologias: movilidad sustentable; 3) Modelos y

estrategias de produccidn, nuevas ubicaciones y reestructuracion de cadenas de valor: entre

25 No se trata de desconocer lo que mucho que se aportd desde estas ciencias anteriormente (de manera especial
la sociologia del trabajo y la psicologia del trabajo), pero la reflexion e investigacion al respecto con un empuje
capaz de dominar la agenda, y emergiendo la preocupacion ambiental, las encontramos al final del siglo XX.
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innovacion incremental y disruptiva; 4) Empleo y relaciones laborales; 5) Politicas publicas-
clusteres nacionales y regionales. A su vez, el acercamiento temético de esta red hacia el
desarrollo sustentable ha sido abordando cuestiones referentes a la teoria de dicho desarrollo;
trayectorias de las compafiias y sustentabilidad de las estrategias corporativas; industrias
automovilisticas emergentes, mercados y desarrollo sustentable; la crisis del automdvil;
nuevas y tradicionales tecnologias en desarrollo sustentable; nuevos y tradicionales
fabricantes; politicas nacionales y nuevos compromisos; nuevas y tradicionales tecnologias
y modelos de negocios; configuraciones macroeconoémicas; nuevos jugadores y alianzas en

el contexto “verde”; cambio en los patrones de movilidad; politicas locales-municipales.

Uno de los resultados del programa de investigacion dedicado al desarrollo
sustentable y la industria automotriz fue la publicacién del libro. The Greening of the
Automotive Industry (Calabrese, 2012), en el cual los autores-analizan modelos de negocio,
actitudes de consumidores y regulaciones como factores que determinan la marcha del auto
de futuro. Un afo antes el tema fue abordado como uno de los cambios actuales en el mundo
del automavil dentro de Industrie automobile. La croisée des chemins (Jullieny Lung, 2011),
en el cual los autores plantean que los retos .ambientales y de seguridad que empezé a
enfrentar la industria en la década de los setenta se vio acentuada con la crisis de 2008, por

lo que el sector se encuentra al borde de una revolucion.

Para el colaborador--de GERPISA Jean Pierre Durand hay una escasez de
investigacion y publicaciones en torno al tema de la industria automotriz y la sustentabilidad
y, en general, sobrela sociologia del trabajo y la naturaleza:

El problema con los ecologistas es que muchas veces se encierran sobre ellos mismos
y pocos trabajan la contradiccién socioecondmica, 0 a veces solamente suefian con
un mundo perfecto dentro de cien mil afios. De hecho [en nuestra revista La nouvelle
revue du travail] no tenemos un nimero sobre este tema precisamente porque la
relacion es bastante dificil entre ecologistas y sociélogos salvo en pequefias areas de

discusion que realmente no son tan interesantes. Sobre la relacion del hombre y la
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naturaleza hay muy pocos trabajos, solo pienso en Serge Latouche?® que habla sobre
este tema. (CP2)

En Meéxico encontramos que la gestion ambiental y la sustentabilidad son también areas
novedosas de incursion para los interesados en el sector automotriz y de autopartes,
especialmente desde las ciencias sociales y los estudios laborales: a pesar de lo prioritario del
asunto (la degradacion ambiental y sus repercusiones son una realidad que ya afecta a
millones de personas en salud, falta de agua, erosiéon de suelo, desplazamientos forzados,
etcétera, y cuesta miles de millones de ddlares), todavia es insuficiente la investigacion al
respecto; lo anterior dicho por el propio expresidente de la Asociacion Mexicana de Estudios
del Trabajo (AMET) Alex Covarrubias (CP1), quien es ademas el responsable técnico de la
Red de Innovacién y Trabajo en la Industria Automotriz Mexicana (Red ITIAM) de Conacyt,
la cual fue creada en 2015 y cuenta con 120 miembros nacionales y extranjeros de diferentes
disciplinas. La Red ITIAM tiene como uno de sus cuatro objetivos especificos el generar
estudios y propuestas desde la ciencia, tecnologia e innovacion (CTI) capaces de incidir en
las oportunidades y problemas de alto-impacto que concita/afectan el escalamiento
competitivo y desarrollo sustentable de la Industria Automotriz en el pais; tiene actualmente
siete proyectos de investigacion, uno de ellos titulado “Desarrollo de estaciones de carga para

automoéviles mediante energia solar (enersolineras)”?’.

Covarrubias (2017¢) ha encontrado (al estudiar si las configuraciones institucionales
son un factor diferenciador del desarrollo regional de la industria automotriz mexicana), que
—en los casos. analizados— “los ambitos de estructuracion culturales y de practicas
medioambientales de sustentabilidad apenas se empiezan a bocetar, por lo que procede la
cautela en su calificacion.” (idem, p. 37). Es decir, vemos que desde los propios documentos

oficiales (més alla de declaraciones genéricas sobre la importancia del ambiente) aln existe

% Serge Latouche (1940) es un economista nacido en Vanes (Francia), profesor emérito de la Facultad de
Derecho, Economia y Gestion de la Universidad de Paris-Sud.

27 Uno de los resultados esperados del proyecto es el contar con cinco enersolineras para el abastecimiento de
energia eléctrica a autos eléctricos utilizando energia solar y posicionadas en puntos estratégicos de carreteras
en el estado de Guanajuato, asi como presentar un modelo de negocio para ellas.
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un gran vacio en el tema. EI mismo autor publicé A booming industry trapped in the oil era.

Locked in mechanisms of the Mexican Auto Industry and a proposal to open them (2017b).

De manera destacada sobresale como investigador pionero en el tema Humberto
Garcia (también miembro de la red ITIAM) cuya tesis doctoral lleva por titulo Mecanismos
de innovacion ambiental de la industria automotriz en México (2011); este investigador se
aleja de la teoria neoclasica (que plantea un comportamiento racional con informacion
perfecta) y la Nueva Economia Institucional (que niega lo anterior, pero deja de lado las
interacciones sociales) y propone un marco analitico resultante de la convergencia de la
Nueva Sociologia Econémica Institucional (que si considera mecanismos sociales, reglas
formales y aprendizaje de los actores; e.g. Nee, Ingram, Brinton, Swedber) con la teoria de
los sistemas complejos (e.g. Piaget, Prigogine, Garcia) llamada Sociologia Econémica de la
Innovacion Ambiental. Garcia propone tres momentos de-evolucion ambiental para las

empresas (idem):

Momento |: Cumplimiento normativo. Las. empresas automotrices necesitan
homogenizar sus practicas ambientales con las de su corporativo y, por lo tanto, crean una
estructura organizacional para cumplir -la normatividad y eficiencia en procesos de
manufactura. Deben cumplir con la normatividad gubernamental, por lo que el ambiente se

ve como un gasto adicional. Hay intentos para disminuir el flujo de residuos.

Momento Il: Control en manufactura con plataformas de exportacion. Se integran
los estandares de calidad y los principios del justo a tiempo por lo que hay vinculacion entre
los equipos de medio ambiente, produccién y calidad; el desempefio ambiental se integra
como parte de la eficientizacion de procesos y a la estrategia de competencia. Las agencias
locales (ingenieros, técnicos, operadores) participan en actividades ambientales; las formas
de organizacion del trabajo apuntan a resolver problemas especificos del proceso de
produccion y el cumplimiento de la regulacion ambiental. EI tema ambiental se ve como una
oportunidad e inversion. El autor encontr6 en las plantas visitadas para su estudio que el
“evento critico” para la incorporacion a este momento fue la obtencion del certificado 1ISO

14001.

Momento Il1: Control ambiental basado en investigacion y desarrollo en procesos y

productos. Las acciones de innovacion ambiental se refuncionalizan desde el disefio del
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producto. Hay una integracion del conocimiento manufacturero y de disefio del producto en

las competencias ambientales.

Garcia también ha publicado el texto Sistemas complejos e innovacién ambiental del
sector automotriz en México (2015a) y capitulos de libro como La sociologia econdmica de
la innovacion ambiental del sector automotriz en México: Una propuesta analitica (2015b).
De manera conjunta, a su vez, Covarrubias y Garcia (2017a) han publicado EI mercado y la
regulacion como determinantes de la innovacién ambiental del sector automotriz en México
y Determinantes de las practicas organizacionales de innovacion ambiental en el sector
automotriz mexicano: entre la manufactura sustentable y el (des)control de emisiones en
disefio (Garcia 'y Covarrubias, 2017). Algunos de los temas, subtemas y.conceptos principales
que se abordan en estos textos son: comportamiento y trayectoria ambiental; innovacion
ambiental; regulacion ambiental; competencias ambientales; politicas sustentables y

ambientales; externalidades.

La experiencia de la Red ITIAM muestra: a) un creciente interés desde las ciencias
sociales en México al més alto nivel de investigacion (Conacyt) por la industria automotriz;
b) que dicha investigacion necesita -seguirse realizando desde una perspectiva
multidisciplinaria (e.g. sociologia, psicologia, ciencias politicas, filosofia, economia,
ingenierias, etcétera); c) que- la investigacion de los temas naturaleza/gestion

ambiental/sustentabilidad es adn incipiente.

Enfaticemos este Gltimo punto desde el costado de los estudios sobre el trabajo en
México méas alla de la Red ITIAM: la problemética ambiental ain no ocupa un lugar
privilegiado en-la agenda; considérese, como muestra (ademas de lo ya expresado lineas
arriba por ‘Covarrubias), que no ha habido un congreso de la Asociacién Mexicana de
Estudios del Trabajo (AMET) dedicado al tema, ni siquiera ejes tematicos dentro de ellos;
tampoco se han realizado, hasta ahora, investigaciones al respecto dentro de la Unidad
Multidisciplinaria de Estudios Sobre el Trabajo (UMEST) de la Universidad Autdnoma de
Querétaro. Por cierto, esto mismo ocurre en América Latina: la Asociacion Latinoamericana

de Estudios del Trabajo (ALAST) no ha dedicado ninguno de sus nueve congresos a la

53



tematica ambiental?®, ni la Revista Latinoamericana de Estudios del Trabajo ha dirigido un

ndmero sobre la cuestion.

En otros esfuerzos que se han hecho fuera de estas redes, Mikler (2009) publicé
Greening the Car Industry: Varieties of Capitalism and Climate Change, el cual plantea que
las acciones ambientales de las firmas automotrices estan motivadas por el tipo de economia
capitalista que se maneje en los paises donde se ubican los corporativos; el autor analiza al
sector a partir de tres formas de capitalismo: al practicado en Estados Unidos (Liberal Market
Economies, es decir, Economia de Libre Mercado), Alemania y Japén (Coordinated Market

Economies, es decir, Economias de Mercado Coordinadas).

Encontramos también un conjunto de literatura relacionada con la investigacion por
conocer las preferencias de los consumidores y su conocimiento 0 ignorancia respecto a
temas de contaminacion y cambio climatico vinculados al uso del automovil, por ejemplo, la
Encuesta Nacional de Medio Ambiente (UNAM, 2015) y varios articulos e informes de la
empresa Deloitte tales como Global Automotive-Consumer Study. The changing nature of
mobility (Deloitte, 2014); Framing the future of mobility. Using behavioral economics to
accelerate consumer adoption (Pankratz et al., 2017); A reality check on advanced vehicle
technologies. Evaluating the big bets being made on autonomous and electric vehicles (Giffi
et al., 2017); Great expectations. Insights exploring new automotive business models and

consumer preferences (Deloitte, 2018).

Otros informes.como Supplying the future of mobility. Automotive suppliers in the
evolving transportation ecosystem (Deloitte, 2016) y las encuestas globales a directivos
automotrices que publica cada afio la firma KPMG desde 1999 (presentando resultados de
las tendencias sobre la ecomovilidad) son importantes por los datos que arrojan.

No abunda tampoco literatura que aborde la relacion de la sustentabilidad con los

clusteres; de acuerdo con De Chiara (2017, p. 50):

28 E] IX Congreso de ALAST “El futuro del trabajo. Desigualdades, precariedades y modelos de desarrollo”
(realizado en Bogota, Colombia, en 2019) propuso 19 mesas tematicas de trabajo; una de ellas (“Trabajo y
territorio: desigualdades y precariedades™) aceptd participaciones que aborden “grados de afectacion y
destruccion ambiental”.
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Solo en los dltimos afios, la teoria ha comenzado a centrarse en los vinculos
existentes entre los clusteres y la sostenibilidad (Knorringa y Nadvi, 2016; Lund-
Thomsen y Pillay, 2012) haciendo hincapié en el rol de las pequefias y medianas
empresas (Battaglia et al. 2010; Hoivik y Shankar 2011; Testa et al. 2012) o en el
cumplimiento con un enfoque de sostenibilidad para clUsteres en paises en

desarrollo (Knorringa y Nadvi, 2016; Lund-Thomsen et al., 2016).

Al respecto resaltan los trabajos de Porter y Van der Linde (1995) y de Sharma (2000, 2014).
Con todo esto es posible mencionar que:

1. El acercamiento de las ciencias sociales y humanidades en general, y de los estudios
sobre el trabajo en particular, para analizar a la industria automotriz y de autopartes
—desde una vision multidisciplinaria que trate de-aprehender la complejidad e
importancia de los fenémenos que en ella acontecen—, seguira ocurriendo en los
préximos afios.

2. La mayor parte de la investigacion realizada (en ciencias sociales y humanidades,
pero también en ciencias duras) en torno a lo ambiental en la industria automotriz se
ha realizado hacia afuera; es decir, el interés ha estado enfocado alrededor del
producto (el automovil) y, por lo tanto, se centra en cuestiones como las emisiones
que genera; los dispositivos que permiten que contamine menos (e.g. catalizadores);
los programas que desincentivan su uso (e.g. programa Hoy no circula); el auto
eléctrico, los materiales y autonomia de las baterias; los problemas sociales de la
extraccion de materiales para el auto del futuro (e.g. litio); el fin del uso del diésel y
la'gasolina; la corrupcion de la industria (e.g. dieselgate) o el Gobierno (e.g. centros
de verificacion vehicular); los habitos y preferencias de los consumidores; la relacion
auto <« ciudad, etcétera. De esta manera, se ha dejado de lado el estudio hacia
adentro; es decir, lo que ocurre al interior de las plantas y oficinas; con el proceso de
trabajo; con los sistemas de gestion ambiental; con la relacion gestion <> innovacion
ambiental; con los estilos de liderazgo ambiental del sector; con las motivaciones

personales e institucionales para el desempefio ambiental; etcétera.

55



3. La cuestion ambiental en México y América Latina necesita ahora y en los proximos
afios, de mayor investigacion tanto cuantitativa como cualitativa y mixta desde las
ciencias sociales y humanidades, particularmente en lo que se refiere a la gestion e
innovacion ambiental.

4. La presente investigacion, teniendo como centro la gestion ambiental en la industria
de autopartes local, se inscriben en tematicas que se estan trabajando como
prioritarias a nivel nacional e internacional: cambios en la forma de concebir la

movilidad; sustentabilidad; innovacion; cadenas de valor; clUsteres, etcétera.

2.2 Trabajo y ambiente

Con una vision multidisciplinaria, esta investigacion se inscribe en el cruce de dos areas del

conocimiento: la Sociologia del Trabajo y la Sociologia Ambiental.

2.2.1 Sociologia del Trabajo

Esta investigacion se encuadra dentro de la corriente latinoamericana de pensamiento de los
nuevos estudios laborales, la cual se aleja de la vision de trabajo clasico (obrero trabajando
en fabrica maquinizada como en los tiempos de Henry Ford, Karl Benz o Robert Bosch) para
tener una nocion ampliada que permite considerar configuraciones sociotécnicas donde
entran en juego otros sujetos (e.g. mandos medios, funcionarios) y movimientos sociales (e.g.
indigenismo, ambientalismo, activismo climatico) los cuales —aunqgue en principio puede
parecer gue no tienen relacion con el mundo del trabajo—, si acaban incidiendo (o tienen el
potencial para hacerlo, dependiendo de la configuracion resultante) en él (De la Garza,
2009b, p. 111), al punto de que incluso cada vez se habla mas de trabajos verdes o de una

agenda de trabajos climaticos (Mijin-Cha y Skinner, 2017).

Desde su etimologia, el trabajo esta relacionado con la tierra, es decir, con la

naturaleza®; aunque mucho se ha escrito sobre la naturaleza del trabajo, falta profundizar

2% Uno de los origenes etimoldgicos de trabajar viene del vocablo latino laborare que se relaciona con trabajar
la tierra, labrar; en inglés, los estudios del trabajo se traducen como labor studies.
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sobre trabajo y naturaleza, pues resulta imposible pensarlos de manera separada. A decir de

Burawoy:

Para hacer historia, los hombres y las mujeres tienen que sobrevivir, y, para ello,
tienen que transformar la naturaleza en cosas Utiles. Denominamos actividades
econdmicas a esas actividades de transformacion. Una sociedad empieza a existir
cuando los hombres y mujeres entablan relaciones sociales entre si al transformar la
naturaleza (1989, p. 34).

El trabajo nunca se da en el vacio, sino que siempre esta situado en el mundo de las cosas,
de la naturaleza, de la tierra; es decir, en el territorio. En el fondo, hablar del trabajo es
hacerlo de lo que ocurre en un espacio territorial y espacial acotado (la fabrica, el corporativo,
la casa, el parque industrial, la calle, el taller, el clUster, etcétera); al menos esa delimitacion
habia sido mas o menos clara hasta hace algunas décadas, pues el alcance global y
tecnoldgico de las acciones humanas que se consiguid en el siglo XX ha amplificado esta
situacion: el altisimo grado de integracion de las cadenas productivas a nivel global en el
caso de la industria automotriz, es ejemplode ello. Esta industria ha sido paradigmatica del
trabajo (e.g. la transformacién de elementos de la naturaleza como hierro, aluminio, cobre,
etcétera), el trabajador (e.g. los obreros), el lugar de trabajo (e.g. la fabrica), el producto del
trabajo (e.g. el automavil), la union de los trabajadores (e.g. los sindicatos), las consecuencias
del trabajo (e.g. prestaciones laborales y movilidad social) y la innovacion (e.g. tecnologia
automotriz, organizacion empresarial), pero también del dafio que la actividad laboral y su

producto causan al ambiente (e.g. contaminacion, agotamiento de recursos naturales).

Ellautomovil esta de tal manera presente en los estudios laborales que términos como
fordismoy toyotismo son de uso habitual para hacer una serie de reflexiones e investigaciones
no necesariamente vinculadas a la industria automotriz. El fordismo, unido al keynesianismo,
dio lugar al “pacto social”, un acuerdo entre oportunidades y productividad sostenido por el
salario (plasmado en la historia del five dollar-day de Ford en enero de 1914) desde la década
de los treinta hasta 1970, que dejé atras la vision de la economia neoclasica iniciada en la

segunda mitad del siglo XIX.
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En Ameérica Latina, es el periodo del pensamiento cepalino y de la teoria de la
Dependencia, que “se caracterizaron por una concepcion del medio ambiente que lo reducia
a materia prima de los procesos productivos y un optimismo tecnoldgico desmedido”
(Gutierrez y Gonzélez, 2010, p. 68); es decir, con una vision extractivista de la naturaleza
que empezaba a dar muestras de agotamiento, pues recordemos que el primer informe del
Club de Roma (y la primera reunion internacional de Naciones Unidas sobre el ambiente), se

da en 1972, justo en el mismo momento en que el modelo fordista entra en crisis.

Durante esta etapa fordista, las empresas automotrices practicamente disefiaban y

producian todo el vehiculo:

Las empresas de autopartes tenian funciones muy claras en ese-modelo productivo.
El primer nivel de proveedores (Tier 1) manufacturaba componentes; el segundo
nivel (Tier 2) producia algunas partes sencillas que se integraban al nivel Tier 1; y el

tercer nivel (Tier 3) proveia materias primas al nivel Tier 2. (Medina, 2013, p. 2)

Ante el declive del fordismo vio la luz una nueva organizacién en el trabajo: el toyotismo,
pues la propuesta de Taiichi Ohno (sistema Kanban o “justo a tiempo”) se aplico de tal
manera en la empresa Toyota que acabd nombrando a este nuevo sistema de produccion
basado en la flexibilidad que privilegia la subcontratacién y genera un cambio en los niveles

de produccion de las autopartes:

Los proveedores Tier 1 ahora son capaces de disefar, integrar, subensamblar y
entregar sistemas de mddulos (de direccion, de aire acondicionado, entre otros) para
montarse en los vehiculos. Los proveedores Tier 2 producen o disefian sistemas que
se encuentran estandarizados a nivel mundial, para usarse en diferentes plataformas,
mientras los proveedores Tier 3 ahora producen componentes para un tipo de vehiculo
en especifico o sus derivaciones. La division del trabajo [...] ha incrementado la
responsabilidad de los productores de autopartes, hasta llegar a producir 80% del

automovil (idem, p. 3).
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En cada uno de estos momentos la industria automotriz y de autopartes ha sido la industria
por excelencia: ejemplo de innovacion, emprendedurismo, versatilidad, creatividad,
vanguardia, futuro, movilidad social y comunidad. Los paises, regiones y ciudades que las
albergan son ejemplo de progreso, incluso de cierta identidad (e.g. la marca-pais); asi, es
imposible pensar en la historia de Estados Unidos sin “los tres grandes”: Ford, General
Motors y Chrysler; a Japon sin Honda, Toyota, Nissan o Bridgestone; a Alemania sin
Volkswagen, Mercedes-Benz o Continental Automotive; a Suecia sin Volvo; a Francia sin
Peugeot o0 Michelin, o incluso la industrializacion de Querétaro sin Tremec. Los paises (como
México) que no tienen armadoras de capital nacional, también buscan afanosamente atraer a

estas empresas dentro de sus fronteras.

Ahora bien, particularmente desde la década de los noventa el sector privado ha
estado promoviendo el desarrollo sustentable, entendido -como la satisfaccién de las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad. de que las futuras generaciones
puedan satisfacer las suyas (Gutiérrez y Gonzalez, 2010), aunque como apunta Utting (2000,
p. xiii), la razén ha sido no tanto la preocupacion ética y la condicion social del planeta, sino
factores econdmicos, politicos y estructurales, particularmente: las oportunidades ganar-
ganar, la posibilidad de tener mayor ventaja en la competencia con las demas empresas, la
gestion de una imagen favorable, el poder de los grupos de presion y de los consumidores, la
regulacién o la amenaza de regulacion, y los cambios en la forma como la produccion y la
comercializacion estan siendo organizadas a nivel mundial. El escepticismo de Utting en el
afio 2000 también apuntaba al futuro, pues aseguraba que, aunque dichos factores impulsen

trasformaciones en las empresas:

se considera que probablemente ese proceso de cambio seguira siendo bastante
fragmentado, propagado de modo poco uniforme desde el punto de vista de empresas,
paises y sectores y, desde la perspectiva del desarrollo sostenible, sumamente
contradictorio. [...] Son respuestas que a menudo implican proyeccién de la imagen
empresarial, relaciones pablicas y ajustes relativamente menores en los sistemas y
practicas de gestion en vez de cambiar significativamente las repercusiones sociales

y ecoldgicas de las actividades de las empresas. (Utting, 2000, p. xiii)
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Y lanzaba una pertinente advertencia a considerar en investigaciones como la que aqui se

realiza:

Tal vez la mayor preocupacion en cuanto a algunas formas de iniciativas voluntarias
y de asociacion, es que pueden debilitar los factores claves que impulsan el sentido
de responsabilidad empresarial, a saber: reglamentacion gubernamental, negociacién

colectiva y ciertas formas de activismo de la sociedad civil. (idem, p. Xiv)

La industria insignia del capitalismo ha sido la automotriz. Y la historia de dicho sistema
econémico (pre y posdesarrollo sustentable) ha sido la de privilegiar, como su nombre lo
indica, al capital. Como lo demostrd la crisis econdmica del 2008-2009, las propuestas de un
capitalismo con rostro humano, benévolo, verde o con responsabilidad social, por lo menos
hasta el final de la segunda década del siglo XXI, no han escapado a la l6gica del mundo-
casino (es decir, el de la especulacion financiera) y, por lo tanto, a las ganancias cortoplacistas
del gran capital (Oxfam, 2017). Y esto vale para los diferentes tipos de capitalismo, no
podemos dejar de mencionar que en el modelo renano se dio en 2015 el escandalo del

dieselgate por parte de Volkswagen. En palabras de Ricardo Antunes (2005, pp. 12-13):

Cuanto méas aumenta la competitividad y la competencia intercapitalista, mas nefastas
son sus consecuencias, dos de las cuales son particularmente graves: la destruccion o
precarizacion —sin.parangon en toda la era moderna— de la fuerza humana que
trabaja y la degradacion creciente del medio ambiente en la relacién metabdlica entre
hombre, tecnologia y naturaleza, conducida por la l6gica societal subordinada a los

parametros del capital y del sistema productor de mercancias.

Para Gudynas “la ética biocéntrica hace que vuelva a quedar en evidencia la contradiccion
entre capitalismo y ambiente, contradiccion en la que cualquier medida de reparacion sera
meramente paliativa o tan solo servird para ocultar la gravedad de la crisis ecoldgica
transfiriendola al futuro” (2010, p. 66), mientras que para Alvater “si los habitos y las
estructuras de produccién y consumo mantienen sus niveles actuales, [estas] jamas podran

lograr una congruencia entre energia y produccion” (2011, p. 66).
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Un intento de corregir esta situacion es la economia ecoldgica, que no hay que
confundir con la economia ambiental; esta tltima busca resolver “las controversias que se
generan en el sistema econdmico debido a la existencia de las llamadas “externalidades” (es
decir, actividades que afectan a otros para mejor o para peor, sin que estos paguen por ellas
o sean compensados” (Lopez et al., 2013, p. 52), esto mediante la I6gica del enfoque
econdmico neoclasico. La economia ecoldgica, en cambio, “toma distancia de la economia
ambiental, al asumir que no todo lo que constituye el entorno de la sociedad humana, puede
ser medido y valorado en unidades monetarias, como Unico patrén de valoracion. Asimismo,
interpreta la actividad ecologica y la gestion ecologica como un proceso. coevolucionario”.

(idem, p. 57) La economia ecoldgica:

Es un campo de estudios transdisciplinar. Quiza su Unico pecado (original) haya sido
nacer con ese mote econémico. No obstante es mucho.-mas que una mera vision
economicista del mundo. Es una transdisciplina que construye metodologias y
didlogos entre el ambiente y su sociedad. En un enfoque claramente vinculado a una
ecologia productiva, que de la mano de la mejor ciencia y tecnologia y en el resguardo
y el respeto a todos los seres humanos, todas las especies del planeta y sus
ecosistemas, propone un cambio alternativo, sostenible, a la actual crisis de

civilizacion. (Pengue y Feinstein, 2013, p. 20)

Este campo de estudios forma parte de la llamada “economia heterodoxa” (junto con, por
ejemplo, la economia feminista, economia institucional, economia marxista, economia
poskeynesiana-y la economia del desarrollo) (Agenjo et al., 2013), corriente en la que los

economistas promueven:

el desarrollo de la ciencia econémica utilizando instrumentos, metodologias, y
conjuntos de conocimientos diferentes a la logistica de la economia neoclésica. Estas
escuelas de pensamiento alternativas al main stream pueden estar soportadas en la
tradicion de escuelas del pensamiento clasico, nuevas corrientes o aquellas relegadas
por el pensamiento ortodoxo. [...] el espectro que cubre el concepto heterodoxo es
muy amplio. En él pueden converger economistas keynesianos, poskeynesianos,

marxistas, institucionalistas, regulacionistas, evolucionistas, ecologistas, sraffianos,

61



socio-economistas, etc., pero su comun denominador es la busqueda de explicaciones
cientificas, claras y rigurosas de la dinamica real de la economia. No se trata solo de
la construccion de explicaciones alternativas al modelo neoclésico, sino
fundamentalmente de aceptar y afrontar el reto cognitivo y explicativo de los
fendmenos que enfrentan los economistas. (Facultad de Economia de la UNAM,
2017).

Para Aguilera y Alcantara (2011) son tres las nociones biofisicas fundamentales sobre las

que se articula la economia ecoldgica; los autores explican que:

a) “Laprimera consiste en el reconocimiento de la verdad elemental que expresa
la Primera Ley de la Termodinadmica, segun la cual la materia y la energia no
se crean ni se destruyen, sino que solo se transforman [...] es evidente, de
acuerdo con la citada Ley, que la generacion de residuos es algo inherente a
los procesos de produccion y consumo.

b) La segunda es la Ley de la Entropia 0 Segunda Ley de la Termodindmica
[segun la cual] la materia y la energia se degradan continua e
irrevocablemente desde una forma disponible a una forma no disponible, o de
una forma ordenada a una forma desordenada, independientemente de que las
usemos o0 no. [..:]

c) Latercera nocion presenta una doble vertiente. La primera de ellas se refiere
a la imposibilidad de generar mas residuos de los que puede tolerar la
capacidad de asimilacién de los ecosistemas, so pena de destruccion de los
mismos y de la vida humana. La segunda advierte de la imposibilidad de
extraer de los sistemas bioldgicos mas de lo que se puede considerar como su
rendimiento sostenible o renovable (Daly, 1991) pues de lo contrario
acabariamos con ellos e, indirectamente, con nosotros mismos. [...]”
(Aguileray Alcantara, 2011, pp. 18-19)
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Este enfoque de la economia ecoldgica se vincula en la practica con propuestas como la
economia circular (distinto a la economia lineal basada en extraccion-produccion-consumo-
desperdicio) bajo la cual “se maximizan los recursos disponibles, tanto materiales como
energéticos, para que estos permanezcan el mayor tiempo posible en el ciclo productivo”
(Ministerio para la Transicion Ecologica y el Reto Demografico, 2020), tema de gran interés
en la industria actual y que llevd a Francia®® a proponer en 2018 un nuevo campo de
normalizacion y estandarizacion que derivd en que el Comité Técnico de Direccion de ISO
creara el Comité Técnico 323 con miras a crear la primera norma ISO de economia circular
(ISO, 2018); el secretario de dicho comité, Olivier Cartigny, ya ha expresado que dentro de
las consideraciones que se estudian estd el si los nuevos modelos de economia circular
“pueden tener un impacto en la creacion de empleos mediante la creacién de nuevos sectores”

(Bravo, 2019).

El mismo enfoque de economia ecoldgica también se utiliza ya como parte del disefio
tedrico-metodoldgico en investigaciones donde se estudia a la industria automotriz en
México, tal es el caso de Tagle, Caldera y Rodriguez (2017) quienes han buscado visibilizar,
a partir de dicho enfoque, las contradicciones ambientales del modelo econémico
predominante en el Bajio guanajuatense, region con uno de los clUsteres automotrices mas

importantes del pais. Dichos autores encuentran en esa parte de la Republica:

divergencias profundas respecto a la propuesta de desarrollo planteado por el modelo
econdémico predominante, y [...] un alto costo de oportunidad entre sustentabilidad y
crecimientoeconémico, a favor de este ultimo. La preferencia de la clase politica y
de las elites-guanajuatenses se enfoca en mantener una IED [Inversion Extranjera
Directa] elevada, como sindnimo de desarrollo, a pesar de la vulnerabilidad ambiental
y-social mostrada en los instrumentos de informacion ambiental y socioeconémica
del estado. (idem, p. 215)

%0 Francia publicé en 2018 la norma XP X30-901 de economia circular bajo los principios de la sustentabilidad
y siete &reas de accion: adquisiciones sostenibles, ecodisefio, simbiosis industrial, economia funcional, consumo
responsable, extension del servicio, y la gestion eficaz de los materiales y productos al final de su ciclo de vida
(Bravo, 2019). La norma ISO 14006 (lanzada en 2011 y cuya Ultima version es de 2020) aborda las directrices
para la incorporacion del ecodisefio (ISO, 2020).
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El reto, concluyen, “es enfrentar a una clase politica dogmatizada en la ideologia del
mercado, y renuente a las alternativas, a través de la participacion ciudadana consciente,
informada y organizada” (idem, p. 216) en la cual, agregariamos aqui, desde luego que no
pueden quedar fuera los trabajadores, como ya lo ha sefialado la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT, 2007; 2010).

2.2.2 Sociologia Ambiental

Este documento parte de que es necesario investigar la relacion sociedad «> ambiente
considerando el Nuevo Paradigma Ecoldgico propuesto por Catton y Dunlap (1978), en el
cual —en contraste con el Paradigma del Excepcionalismo Humano que es antropocéntrico,
tecnolégicamente optimista y profundamente antiecolégico (Dunlap, 2002, p. 334)— se
asume que: 1) Los seres humanos (con sus especiales caracteristicas como la cultura y la
tecnologia) son una entre otras especies, interdependientes todas en el ecosistema global; 2)
Los asuntos humanos son influidos no solo por factores sociales y culturales, sino también
por complejas conexiones de causa, efecto y retroalimentacion en la red de la naturaleza, por
lo que acciones intencionales humanas tienen muchas consecuencias no deseadas; 3) Los
humanos viven y son dependientes de un ambiente biofisico finito que impone importantes
constricciones fisicas y bioldgicas a los asuntos humanos; 4) Aunque la inventiva humana 'y
los poderes derivados de ella pueden hacer parecer que se extienden los limites a la capacidad
de carga, lo cierto es que no es posible escapar de las leyes ecoldgicas (Dunlap y Catton,
1978:45; Dunlap, 2002, p. 333).

Para ambos autores (Catton y Dunlap, 1978, p. 42), las perspectivas tedricas
sociologicas-(e.g. funcionalismo, interaccionismo simbdlico, ethometodologia, teoria del
conflicto, marxismo) han compartido una misma vision antropocéntrica; Dunlap dira incluso
que en los origenes de la sociologia encuentra que con el legado de Durkheim “el ambiente
fisico debia ser ignorado™, y con el de Weber “podia ser ignorado” (Dunlap, 2002, p. 334),
pero que desde los setenta se ha hecho necesario que los soci6logos no dejen de lado el
ambiente en sus investigaciones, al tiempo que también los cientificos naturales y los
gobiernos progresistas se han dado cuenta de que “environmental problems are people

problems” (“Los problemas ambientales son problemas de las personas™) (Tébara y Polo,
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2006, p. 180). Dos de las lineas de investigacion que la sociologia ambiental de Catton y
Dunlap acab6 poniendo en marcha fueron las del andlisis de los problemas asociados a la
utilizacion y sobreutilizacion de los recursos y de las respuestas a los problemas ambientales
que se dan desde el sector industrial y los gobiernos (Aledo y Dominguez, 2001, pp. 22-23).

Sin ir demasiado lejos de la nocién de ambiente de Dunlap, entendido como el entorno
fisico y bioldgico en el que se encuentra una determinada comunidad (idem:18), Dunlap y
Catton (2002, p. 243) consideran que son tres las funciones principales del ambiente: a) como
un depdsito de suministros necesarios para la vida (e.g. aire, agua, comida, refugio,
transporte); b) como un deposito de residuos (e.g. los desechos que generamos) y, ¢) como

un espacio vital (e.g. un lugar para vivir, trabajar, jugar, viajar).

Aunque en esta investigacion estan implicadas dichas funciones (pues una empresa
autopartera, por ejemplo, necesita de suministros, debe considerar qué hacer con sus desechos
y es un lugar de trabajo), y se considera que el desarrollo de la industria automotriz en general
(siempre buscando extenderse) esta condicionado por un planeta que es finito (con limites
biofisicos y leyes naturales), no es posible dejar de lado las criticas y aportes que el
pensamiento latinoamericano ha hecho precisamente en las tltimas décadas a nociones como
ambiente, desarrollo, sustentabilidad, progreso, etcétera, a partir de las llamadas
Epistemologias del Sur. Pensadores como Anibal Quijano, Boaventura de Sousa Santos,
Boris Marafion y Arturo Escobar muestran una ruta distinta por la cual transitar.
Concretamente en el pensamiento ambiental surgido desde la region resalta Enrique Leff,
quien reconoce la crisis ambiental como consecuencia de una crisis del conocimiento y
civilizatoria (en la-que se insiste en nociones como desarrollo y progreso y olvida la
pluralidad ‘de lo humano), y plantea que el ambiente “es un saber sobre las formas de
apropiacion del mundo y de la naturaleza a través de las relaciones de poder que se han
inscrito en las formas dominantes de conocimiento” (Leff, 2006, pp. 13-14). Su apuesta es
por-dejar atras la racionalidad econémica dominante (capitalista) y pasar a una racionalidad
ambiental que considere las normas éticas, los intereses sociales, la diversidad, diferencia e
incertidumbre en un futuro sustentable donde el orden econdmico y los aparatos del Estado
ya no dominen el proyecto civilizatorio, como lo han hecho en la modernidad (idem, pp. 42-

49); se trata de una “nueva racionalidad productiva fundada en la articulacion de procesos
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ecologicos, tecnologicos y culturales” (idem, p. 41). La suya es una apuesta epistemologica
en la cual resultan béasicos los saberes ambientales que han ido quedando excluidos (e.g. los
de los pueblos originarios) con la finalidad de legitimar un saber basado en el conocimiento

objetivo y de dominio, con ideas como —por ejemplo— la gestion racional ambiental.

Para poder llevar a buen puerto esta epistemologia ambiental “sera necesario
evidenciar las estrategias de poder que se encuentran en el saber y que se esconden detras de
los discursos. Por ejemplo, del desarrollo sostenible o de la construccion de los instrumentos

de gestién ambiental” (Eschenhagen, 2008, p. 4).

De esta manera vemos como en la actualidad se encuentra un mosaico de diversas
orientaciones frente a las problematicas ambientales producto del capitalismo industrial y
financiero que privilegia la ganancia econémica sobre cualquier otro aspecto vital y
existencial; en los polos es posible encontrar dos orientaciones, que aqui se llamaran
continuista y rupturista (con hibridaciones, fronteras porosas y relaciones entre ambas, no
sin muy altas dosis de contradiccién). El uso de la palabra ruptura para la segunda no es
azarosa, pues implica romper con el estilo de vida individualista y exterminador de lo
ambiental (que incluso se refleja en el transporte privado) el cual se ha profundizado en las
ultimas décadas, asi como de interrumpir ese flujo de la rutina global econémica (que opera
bajo el mantra vivir para trabajar, trabajar para consumir®?) que se da como un hecho
natural y obvio, cuando no lo.es. Las principales caracteristicas de ambas orientaciones se

mencionan en la tabla 5.

31 Sin olvidar que una de las acepciones del verbo consumir es destruir.
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Tabla 5. Principales caracteristicas de las orientaciones continuista y rupturista

Orientacion continuista

Orientacion rupturista

Privilegia el modo de vida urbano

El automdvil ocupa un lugar central en la
movilidad urbana
Apuesta por la gestion ambiental industrial

Tiene una vision eurocéntrica

Racionalidad moderna

Piensa en el desarrollo

Es colonizante

Antropocentrista

Privilegiael Yo

La naturaleza (capital natural) brinda
servicios y recursos al Hombre

Hay ausencia de grandes relatos

Crecer es lo importante

El actual modelo econdémico es sostenible

Es posible marcar tres esferas de la
sustentabilidad: economia, sociedad -y
ambiente, donde la primera es la base del
sistema econémico.

Los seres son ante todo individuos

Es heteropatriarcal

La naturaleza puede
econoémico

Las empresas capitalistas son socialmente
responsables y aliadas en la busqueda de la
resolucion de los problemas ambientales
No le importa la precarizacion de los
empleos

Consumo responsable

tener - un valor

Accion individual

El ‘paradigma dominante es mecanico-
industrial cuyo centro es el mercado global
Hay una brecha entre naturaleza y cultura
Su temporalidad considera el presente

Lo ambiental se puede gestionar

Cuestiona el modo de vida urbano que ve a
la naturaleza como accesoria, lejana o
decorativa

El automavil no ocupa un lugar central en la
movilidad urbana

Cuestiona la gestion ambiental industrial,
para que no sea una simulacion

Tiene una vision que parte de
epistemologias del Sur

Racionalidad ambiental

Piensa en el posdesarrollo

Es descolonizante

Hombre y naturaleza son consustanciales
Privilegia el Nosotros

Hay una interrelacion de respeto con los
elementos naturales

Se piensa en ecoutopias

Decreceres lo importante

El actual modelo econdmico es insostenible

las

La realidad es un continuum; apostarle ante
todo a la economia acaba liquidando la vida.

Los seres son ante todo comunidad

Se deconstruye en la diferencia

Es imposible asignarle a la naturaleza un
valor econémico

El modelo de empresa capitalista actual es
causante directo de los problemas
ambientales

Apuesta por trabajos verdes y dignos

Es necesario terminar con la sociedad de
consumo

Accion colectiva

Se respeta la vida humana y no humana y
esta centrado en el planeta como un todo
Naturaleza y cultura no estan separadas

Su temporalidad considera el pasado (e.g.
tradiciones, ancestros), presente y futuro
(proximas generaciones de seres vivos)

Es imposible reducir lo ambiental
Unicamente a su gestion
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Existen diferentes paradigmas de la Loambiental no puede pensarse Unicamente

administracion ambiental desde la administracion ambiental
Privilegia lo dicotomico Privilegia lo relacional

El conocimiento cientifico y técnico es Esnecesario incluir saberes no cientificos ni
central técnicos

Fuente: Elaboracion propia.

Todo lo anterior esta intimamente relacionado con el presente tema de investigacion. En la
orientacion continuista la vida urbana, los automoviles y las empresas automotrices tienen
un lugar preponderante, mientras que la magnitud de los dafios a la salud y a ecosistemas
enteros, la intensificacion de fendmenos naturales (sequias, huracanes, incendios) e incluso
la consideracion del cambio climéatico como un asunto de seguridad humana (Connelly, 2016)
—aunado a la coaccion de una parte de la ciudadania—, incentivan y presionan a la industria
en general para actuar sin dejar de ganar, por ejemplo, implementando sistemas de gestidn

ambiental.

2.3 Etica ambiental

La relacion que una sociedad asume con su medio natural se expresa en un conjunto de
principios que dan lugar a una a ética ambiental, la cual tiene efectos practicos (e.g. acciones,
comportamientos, valoraciones). Dicha relacién no es automatica ni se presenta de una Unica
forma; en este sentido, Elliot (2004, p. 391) plantea la existencia de diferentes éticas

ambientales:

1. Una ética centrada en el ser humano, que pone el énfasis en los intereses de hombres
y mujeres y solo considera moralmente relevantes a las personas (e.g. su felicidad e
infelicidad).

2. Una ética centrada en los animales; en este caso los animales se consideran también
moralmente relevantes, aunque para algunos de quienes suscriben este planteamiento
si es necesario hacer una distincion entre distintos tipos de animales (e.g. hay
capacidades e intereses diferentes en un primate, una hormiga y un ser humano que

deben tomarse en cuenta).
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3. Una ética centrada en la vida, bajo la cual se consideran moralmente relevantes a
todos los seres vivos, aungque no necesariamente con igual significacion moral,
aclarando de la misma manera el autor que serd moralmente mas significante el ser
mas complejo y que esta posicion “exige que, a la hora de decidir como hemos de
actuar, tengamos en cuenta el impacto de nuestras acciones sobre todo ser vivo
afectado por ellas” (idem, p. 395).

4. Una ética del todo; propuesta bajo la cual los seres vivos y no vivos (e.g. un cerro,
crater, iceberg, montafia o volcan) se consideran moralmente relevantes.

5. EIl holismo ecoldgico, para el cual lo relevante moralmente son dos individuos
extremadamente complejos: el conjunto de la biosfera y los grandes ecosistemas que

la componen.

La clasificacion anterior permite argumentar que, desde-luego, en la actualidad existe una
ética ambiental, pero centrada en el ser humano; esto implica una vision posible, pero
constrefiida, de los principios éticos: son mas relevantes las personas que el entorno natural
y los otros seres vivos que en él habitan. Con toda seguridad un inversionista o el director
general de una planta y su equipo de trabajo, por ejemplo, se describiran a si mismos como
personas éticas (ambientalmente hablando), y de hecho si lo son, pero desde esta vision
estrecha de la ética centrada en el ser humano que plantea Elliot, bajo cuya 6ptica se entiende
y justifica que se instale una empresa que consume agua, destruye vegetacion o altera
ecosistemas porque resulta moralmente relevante: generard empleos, mejoraréa la calidad de
vida (humana), detonard mas inversiones, evitard la migracion, incrementarg el PIB local y
nacional, afiadira valor a los terrenos aledafos, etcétera. El que lo anterior se haga a costa de
elementos fisicos del medio (e.g. riachuelos, recursos del subsuelo) o de otros seres vivos
(sobre todo cuando no son tan entrafiables popularmente como si lo serian, por ejemplo,
jaguares, 0sos, lobos, aguilas, tortugas, delfines, ahuehuetes, laureles de la India o cedros) no
se piensa como un problema, pues la idea que subyace es que el desarrollo tiene impactos en
la naturaleza que son esperables (y que se trataran de minimizar), se trata del costo del

progreso bajo un sistema productivo mundial de caracter extractivo.
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Para Leff la racionalidad es una forma de comprension y actuacion en el mundo
(2012, p. 56); es decir, al concepto le es inherente el componente ético, pero mientras la
actual racionalidad econémica que busca el crecimiento ilimitado se asienta en la creencia de
la supremacia del hombre sobre los demas seres vivos del planeta y del universo (2012, p.
51) y es poco eficiente al incorporar una ética del cuidado de la naturaleza —puesto que “se
le practica como una expiacion de culpas en el retiro dominguero de la vida cotidiana, para
reiniciar nuestras conductas insustentables el lunes siguiente” (2012, p. 120)—, la

racionalidad ambiental “aparece como una razén y una ética por la vida” (idem).e implica:

la legitimacion de nuevos valores, de nuevos derechos y de nuevos criterios para la
toma de decisiones colectivas y democraticas; de nuevas politicas publicas y arreglos

institucionales; de un nuevo contrato con la naturaleza. (2012, p. 29)

La ética de la otredad que plantea Leff es responsable con la vida, respetuosa de los saberes
ambientales, cuidadosa de la diferencia, posibilitadora de nuevos sentidos de la existencia

humana y generadora de nuevos significados del mundo y la naturaleza.

Asi entonces, esta ética de la otredad —desde Leff—, o las de la vida y del todo —
desde Elliot— (a diferencia de la ética centrada en el ser humano), permiten una convivencia
con perspectiva de futuro no solo en el mundo sino con el mundo, en donde la esfera laboral
también es consciente de ‘nuestra existencia con otros seres, prestandoles atencion y

cuidandolos por lo queson.en si mismos.

Aunque la reflexion ética-trabajo-ambiente aln se queda corta en organismos como
la Organizacion Internacional del Trabajo, si ha habido un avance en las tltimas dos décadas.

Guy Ryder, director de dicha organizacion, plantea:

Los desafios para conseguir la sostenibilidad ambiental y la creacion de trabajo
decente y adecuado para todos estan estrechamente vinculados. Por ello, han de
abordarse de forma conjunta en lugar de entenderlos como cuestiones separadas, y
mucho menos como objetivos incompatibles. [...] El mensaje [...] es alto y claro: el
desarrollo sostenible solo es posible mediante un compromiso activo del mundo del

trabajo. Los responsables —gobiernos, empleadores y trabajadores— no son
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observadores pasivos, sino mas bien agentes del cambio, capaces de desarrollar
nuevas modalidades de trabajo que protejan el medioambiente para las generaciones
actuales y futuras, erradiquen la pobreza y promuevan la justicia social, fomentando
las empresas sostenibles y creando trabajo decente para todos. (Poschen, 2017, pp.

XVili-Xiv)

No resulta dificil imaginar que mientras la economia sea el gran relato que ordene el mundo
de lo humano, las éticas de la otredad, de la vida y del todo seguiran secuestradas en una
jaula de cristal, minimizadas o silenciadas frente a la preocupacién de los actuales modos de
produccién y consumo insustentables que reducen las manifestaciones, riqueza y diversidad

de la vida en el planeta.

2.4 Gestion ambiental

El término gestion proviene del latin gestio, gestionis compuesta a su vez de gestus (accion,
actitud, gesto, movimiento del cuerpo), participio del verbo gerere (cargar, traer, librar una
guerra o llevar a cabo), por lo que también tiene la connotacion de administrar, como lo
podemos ver en las palabras “gerente” o “gerencia”; tiene entonces un sentido activo, como
resuena en la palabra “beligerante” o “gesta” (Anders, et al., 2018). El diccionario de la Real
Academia Espafiola dice gque gestion se refiere en primer lugar a la accion y efecto de
gestionar, y en segundo-a la accion y efecto de administrar (RAE, 2018); a su vez, dice que
gestionar es 1. Llevar adelante una iniciativa o un proyecto. 2. Ocuparse de la administracion,
organizaciony- funcionamiento de una empresa, actividad econdémica u organismo. 3.

Manejar o.conducir una situacion problematica (idem).

Desde estas etimologias y acepciones vemos como en el corazén de la gestion
ambiental esta presente un sentido administrativo para resolver algo problematico. Como ya
se ha visto: 1) Sin problemas ambientales de la sociedad industrial no se habria puesto en
marcha la gestion ambiental (o0 no al menos en la velocidad en que ocurre) y, 2) La gestion
ambiental es una consecuencia natural de la vision economicista del mundo, en el cual antes

que admirarse, contemplarse, sentirse o pensarse, la naturaleza debe administrarse.
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No existe una unica definicion del término. En la década de los ochenta la
Organizacion de los Estados Americanos publicé junto con el Gobierno del Per( un texto en
el que el planteaba que el objetivo de la gestion ambiental es mejorar la calidad de la vida
humana, para lo cual se requiere “la movilizacion de recursos y el uso del gobierno para

administrar el uso de los bienes y servicios naturales y economicos.” (OEA, 1987)

Si la gestion ambiental es “un conjunto de decisiones y acciones orientadas. al
desarrollo sustentable” (Granero y Ferrando, 2007, p. 12), un “conjunto de procedimientos
mediante los cuales una entidad publica puede intervenir para modificar, influir u orientar los
usos del ambiente asi como los impactos de las actividades humanas sobre el mismo”
(Interconsulting Bureau, 2017, p. 253) la gestion ambiental empresarial (Quifiénez, 2015, p.

21) se refiere a:

Todas aquellas acciones encaminadas a preservar el medio ambiente. En este sentido,
es necesario entenderla como una parte de la responsabilidad social de la empresa

donde se busca darle respuesta a las siguientes situaciones:

e CoOmo generar menos y administrar eficientemente los residuos.

e COmo identificar alternativas de sustitucién de materia prima de menor
impacto ambiental y/o como reducir el nivel nocivo para la sociedad y los
ecosistemas.

e COmo responder a las responsabilidades post-consumo de los productos
puestos-en el mercado.

e COmo prevenir la contaminacion de los ecosistemas.

e . Como incrementar la eficiencia en el manejo de los recursos naturales.

Llama-la atencion que la LGEEPA no define gestion ni gestion ambiental, de hecho, son
términos que no usa salvo en contadas ocasiones (cinco en total) pare referirse a la gestion
de calidad del aire y la gestion integral de los residuos; sin embargo, de acuerdo con Baltazar
(2017, p. 54) “esta base legal marco la pauta en el campo teorico para el reconocimiento de
la gestion ambiental como una estrategia mediatica a la conciliacion de los intereses

economicos y ecoldogicos”. En lo local, la Ley de Proteccion Ambiental para el Desarrollo
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Sustentable del Estado de Querétaro si define gestion ambiental y lo hace como “las acciones
de las entidades de la administracion publica y de los particulares, que se realizan o tienen
efectos sobre el ambiente” (2009, p. 6).

Para Fernandez (2000, p. 42), la gestion ambiental moderna “se concibe como el
conjunto de acciones que buscan orientar y alentar cambios en nuestras actividades sociales
y econOmicas, como productores y consumidores, que nos cologuen en la senda de un
desarrollo sustentable. En términos mas concretos, la gestion ambiental significa darle
direccién y poner en marcha toda una gama de decisiones, recursos y acciones —
gubernamentales, privadas y sociales— orientadas a la proteccion, el cuidado y la
restauracion del medio ambiente”, mientras que para Valadez y Lana (2003, p. 59) se
estructura “en términos del conjunto de acciones que buscan orientar y alentar cambios en
las actividades sociales y economicas de productores y consumidores, por medio de lo cual
se podra transitar por el camino del desarrollo sustentable.”” Para estos autores la gestion
ambiental debe considerar “una perspectiva global de las interacciones y los impactos que
tienen los procesos globales e interregionales” (idem) y, junto a la politica ambiental, debe
estar dirigida a “evitar la degradacion ambiental por medio de propiciar cambios en los
procesos tecnoldgicos y alentar el uso de procesos menos contaminantes” (idem, p. 60), lo
que ya va mostrando la importante y necesaria relacion entre gestion ambiental e innovacion.
Para la Semarnat (2006, p. 14) la gestion ambiental constituye “el vinculo esencial entre la
politica ambiental y su aplicacion conforme al marco legal vigente y la utilizacion de los

medios y recursos administrativos a su alcance”.

En esta investigacion se entiende por gestion ambiental las decisiones y acciones que
toma una empresa para mejorar de forma eficaz, continua, integral y ética su desempefio
ambiental; a partir de lo planteado en el apartado de sociologia ambiental, es imperativo
sefialar en la propia definicion la cuestion ética, con la cual se potencia el término; a su vez,
se piensa aqui al sistema de gestion ambiental como el sistema administrativo de mejora
continua que permite y facilita a las empresas tomar decisiones y acciones para mejorar de

forma, eficaz, eficiente, continua y ética su desempefio ambiental®?.

32 La Norma Mexicana de Auditoria Ambiental NMX-AA-162-SCF1-2012 (2012) define el sistema de gestion
ambiental como: Instrumento a través del cual, la Empresa formaliza los procedimientos y actuaciones que
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Parte de la dificultad para definir la nocion de gestién ambiental (V1) proviene del
hecho de que esta se puede pensar en dos sentidos que tienen un origen normativo y efectos
distintos: a) El que parte de la administracion publica y debe considerar que la politica
ambiental gubernamental vaya alineada, por ejemplo, a los planes y programas de desarrollo;
dicha politica se impulsa a través de diversos instrumentos de gestion (las acciones que el
Estado o la autoridad ambiental realiza para cumplir con los objetivos que sefiala la ley) y de
comando y control (las acciones que obligan a cumplir a los sujetos regulados a través de la
facultad coactiva del Estado para prevenir la contaminacion, reparar dafios ambientales o
mitigar los impactos que genera su actividad economica-productiva); b) El que parte de la
iniciativa privada para mejorar el desempefio ambiental de la empresa; en este caso dicha
empresa le da la facultad potestativa a la autoridad para revisar y hacer evidente los posibles
hallazgos o anomalias dentro de su sistema productivo y asi consolidar un sistema de gestion

que va de la mano con el de calidad (instrumentos voluntarios).

Al estar la investigacion centrada en la gestion ambiental de la industria automotriz
de Querétaro se estard bordeando, siguiendo. a. Grossman y Krueger (1991), el efecto
composicion como consecuencia de la globalizacion comercial de la que Querétaro es parte
(es decir, se estudia una industria en particular, la automotriz, sobre la cual se han
especializado México y Querétaro), asi como en el efecto de la tecnologia (es decir, en este

caso, la innovacion ambiental que ayuda a disminuir las emisiones por unidad de producto).

2.5 Paradigmas de la administracion ambiental

Es importante mencionar que cuando se aborda el tema de la administracion de lo ambiental
no se hace desde una sola mirada o posicién, sino que se presentan una diversidad de
paradigmas. Al respecto, Michel E. Colby mostraba ya a principios de los noventa una de las
taxonomias de la relacion administracion ambiental y desarrollo mas conocidas, la cual

propone cinco paradigmas (Colby, 1991):

realiza, al considerar los aspectos ambientales en todas sus actividades ya que identifica los objetivos
ambientales y define las responsabilidades en esta materia, de una forma sistematica y ordenada bajo el principio
de mejora continua en la que desarrolla, implementa, alcanza, revisa y mantiene una politica ambiental.
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La economia de frontera. Tiene una vision extractivista e instrumental de la
naturaleza (e.g. la agricultura industrial); parte de que el dafio ambiental es facilmente
reparable cuando se ha alcanzado un nivel de desarrollo que permite pagar la
administracion ambiental.

La ecologia profunda. Reaccion ecléctica al paradigma dominante anterior. Hace un
esfuerzo por sintetizar actitudes filosoficas antiguas y nuevas en la relacion Hombre
< naturaleza, acentuando aspectos éticos, sociales y espirituales; cuestiona el avance
tecnologico y la idea de progreso y crecimiento. En el extremo es una “ecotopia” poco
realizable puesto que no seria practico ni deseable por la mayoria de la gente regresar
a estilos y niveles de vida preindustriales (lo que evidencia que, en Colby, este
paradigma también estd medido por el rasero del desarrollismo y no podriamos
integrarlo como un paradigma rupturista, aunque desde luego presenta muchas e
interesantes similitudes).

La proteccion ambiental. Enfoque defensivo o correctivo, el cual plantea la
legalizacion del ambiente como una exterioridad econémica. Es la version moderada
de la economia de frontera.

La administracion de los recursos. Se economiza la ecologia; la naturaleza es un
conjunto de “recursos” para los seres humanos a considerar en las cuentas nacionales
y sobre los cuales hay que determinar precios. Desarrollo y sustentabilidad van de la
mano. Los incentivos de las fuerzas del mercado en la administracion eficiente de los
recursos son fundamentales (e.g. bonos o créditos de carbono).

El ecodesarrollo. Se llama “eco” tanto por economia como por ecologia (no hay que
olvidar que comparten la misma raiz etimoldgica griega). La humanidad no esta por
encima ni por debajo de la naturaleza. Busca la ecologizacién de la economia (por
ejemplo, elevando impuestos a actividades extractivas y contaminantes y
disminuyendolos en actividades proambientales), el ecocentrismo, la prevencion (que
también es rentable), la sostenibilidad al mismo tiempo que el bienestar econémico,
asi como la reduccion de “sorpresas” producto de sobrepasar umbrales ecoldgicos

desconocidos.
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Aunque en la teoria estos paradigmas permiten ubicar grandes visiones que corresponderian
a maneras de construir significados en torno a la naturaleza, el desarrollo, la economia y la
humanidad, con implicaciones para las subjetividades-acciones-estructuras (o sea, para las
configuraciones sociotécnicas que se encuentran cuando se estudia lo socioambiental), lo
cierto es que, en la realidad, dichos paradigmas no estan asépticamente separados unos de
otros, sino que, por el contrario, tienen o pueden compartir fronteras porosas (imposibilidad
de clarificar con precision donde termina e inicia un paradigma), lineas paralelas que noestan
exentas cruzarse (e.g. vision instrumental de la naturaleza conviviendo con una preocupacion
por la ética y lo social) y conceptos escurridizos (como sustentabilidad, desarrollo y
recursos). Por ejemplo, es posible encontrar en el mundo de las organizaciones que la
filosofia de una empresa apunte a una ecotopia con revestimientos espirituales (ecologia
profunda), sus estrategias a la sustentabilidad (ecodesarrollo) y algunas de sus practicas hacia

el extractivismo (economia de frontera).

2.6 Innovacién ambiental

Aunque generalmente al escuchar la palabra innovacion se piensa en términos como
vanguardia, modernidad, progreso o futuro, lo cierto es que no seria posible decir que la
innovacion al interior de la industria llegd con el cambio de milenio. Como dice De la Garza
(2013): “En la sociologia es'un tema antiguo, de tal manera que no aplica la aseveracion de
su descubrimiento por la teoria evolutiva, el cambio tecnoldgico esta presente en las obras de
los casicos de la -sociologia del trabajo, Touraine, Friedman, Naville, Braverman,
Goldthorpe”. Dentro de los estudios del trabajo, se reconoce a Joseph Alois Schumpeter
(1883-1950) como el padre de la innovacion por las reflexiones y aportes que el economista
austro-estadounidense realizd a lo largo de su trayectoria intelectual. Shumpeter “introdujo,
en su propuesta de desarrollo econémico, dos conceptos que han tenido un enorme impacto
en los desarrollos posteriores de este tema: la innovacion como causa del desarrollo y el
empresario innovador como propiciador de los procesos de innovacion” (Montoya, 2004, p.
209). Sin embargo, a pesar de lo anterior y de la cantidad de documentos y discursos que
resaltan el tema de la innovacion, aln no termina de quedar completamente claro a qué se

refiere cuando se le nombra desde la academia (CP1) o el Gobierno (AG1).
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El propio Manual de Oslo en su mas reciente edicion, plantea la innovacion como un
fendmeno heterogéneo y multifacético (OCDE, 2018, p. 68) que por lo mismo requiere
definiciones claras y precisas; en su caso, define una innovacion como “un producto o
proceso, o combinacion de ambos, nuevo o mejorado, que difiere significativamente de los
productos o procesos previos de la unidad y que se hace disponible a potenciales usuarios
(producto) o ha sido puesto en uso por la unidad (proceso)” (OCDE, 2018, p. 20); por su
parte, define la innovacién empresarial como “un producto o proceso nuevo o mejorado, o
combinacion de ambos, los que difieren significativamente de los productos 0 procesos
previos de la firma y que han sido introducidos en el mercado o estan en uso por la firma”
(idem) y las actividades de innovacion como aquellas que incluyen “todas las actividades de
desarrollo, financieras y comerciales, llevadas a cabo por la firma cuya orientacion sea o
resulten en una innovacion para la firma” (idem). La innovacion va mas alla de la invencion,
y apunta a cuatro dimensiones medibles: conocimiento, novedad, implementacidn y creacion
de valor (OCDE, 2018, p. 46).

Precisamente en los Gltimos afos, se ha puesto el énfasis en la innovacion a partir de
su relacion con el conocimiento: “El capital humano es la esencia de la innovacion. [...] Las
instituciones de educacion superior y los centros de instruccion préctica son nodos
fundamentales del sistema de innovacion; ambos producen y atraen el capital humano

necesario para la innovacion.” (OCDE, 2010, p. 10).

Un sistema nacional de innovacion puede ser definido, por ejemplo, como un modelo
interactivo de creacién y uso del conocimiento en el cual participan los diferentes agentes
relacionados con la-produccién y el desarrollo tecnolégico (Rincon, 2004, p. 95) o como la
red de instituciones del sector publico y privado cuyas actividades e iniciativas de interaccion
tienen como objetivo adoptar y difundir nuevas tecnologias (Freeman citado en Carrillo et
al., 2016, p. 16). En nuestro pais, el actor central en las politicas de innovacion ha sido el
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt), el cual promovio, entre otras
iniciativas, el Programa de Estimulos a la Innovacion (PEI), que tuvo por objetivo desde 2009
el incentivar, a nivel nacional, la inversion de las empresas en actividades y proyectos
relacionados con la investigacion, desarrollo tecnoloégico e innovacion a traves del

otorgamiento de estimulos complementarios, de tal forma que estos apoyos tuvieran el mayor
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impacto posible sobre la competitividad de la economia nacional (Conacyt, 2017); sin
embargo, en la actual administracion de dicho Consejo (2018-2024) el apoyo a la innovacion
ha dejado de ser (méas alla de sus discursos) parte de sus proyectos centrales, como lo
demuestra el hecho de que el monto destinado al PEI pasé de representar el 17.55% del
presupuesto del Conacyt en 2016, al 8.04% en 2018 y el 1.04% en 2019 (Lopez, 2019), esto
bajo la idea en el Gobierno federal de que:

“en el Conacyt todo el presupuesto se lo llevaban para el sector privado”. [...] Se ha
cuestionado, por ejemplo, la pertinencia del financiamiento a empresas de capital
extranjero con filiales en el pais, como Intel Tecnologia de México, S.A.; Mead
Johnson Nutricionales de Mexico, S.A. de C.V.; Honeywell Aerospace Engine
Simulations Company; todas de origen estadounidense o de Continental Automotive
Guadalajara México, S.A. de C.V. y Volkswagen de México, de origen aleméan. En
total, estas cinco empresas recibieron, entre 2009y 2015, 11 financiamientos por 36
millones de pesos cada uno, el tope maximo otorgado para proyectos apoyados por
medio del PEI. (Lépez, 2019)

De manera lamentable, no se ha dado en el Conacyt un cambio beneficioso para las politicas
publicas y programas que promuevan e incentiven la innovacion nacional en ciencia y
tecnologia desde el Gobierno mexicano, independientemente de las investigaciones por la
autoridad competente que, por falta de transparencia, practicas no deseadas (L6pez, 2019) o
abusos que acompafiaban al PEI (E2), debieran realizarse, comprobarse y, en su caso,
sancionarse. De hecho, a 18 meses del inicio de la gestion de la doctora Maria Elena Alvarez-
Buylla al frente del Conacyt, el pais ain no contaba con un programa de ciencia, tecnologia

e innovacion®.

Si esfuerzos como el PEI dan o no los resultados esperados para un pais como
México, es un debate que daria lugar a otro documento y reflexion, lo que aqui interesa
resaltar es que a pesar del entusiasmo mundial por el tema de la innovacion y el aprendizaje,

hay que tener cuidado, este énfasis en el conocimiento no puede hacer que se desdibuje al

33 El plan anterior fue disefiado para el periodo 2013-2018.
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trabajo: no todo es cognicion, también hay emocién, capacidades relacionales con otros

miembros de la organizacion, valores éticos y estéticos (De la Garza, 2013).

Una de las areas en donde la innovacion ha cobrado protagonismo es en el ambiental;
el evidente deterioro del medio reportado tanto por agencias internacionales como por
gobiernos locales, y sentido en carne propia por la poblacion (sobre todo la més vulnerable),
ha hecho que el desempefio ambiental de las empresas y la innovacion requerida para
mejorarlo sea un tema cada vez mas presente en la industria automotriz, maxime de cara al

auto del futuro.

Para la OCDE la innovacion es decisiva para solventar problemas como el cambio
climatico, la salud, la seguridad alimentaria o el acceso al agua potable: “A falta de
innovacion, enfrentar el cambio climatico, por ejemplo, sera considerablemente mas costoso.
Ademas, el crecimiento impulsado por la innovacion hace que sea més facil para los
gobiernos invertir lo necesario y emprender intervenciones normativas para enfrentar estos
problemas.” (OCDE, 2010, p. 2). De acuerdo al Manual de Oslo, la sociedad y el ambiente
natural son dos de los principales elementos. externos que incentivan la innovacion
empresarial, pues las compafiias al buscar reducir su impacto al ambiente pueden buscar
innovaciones “verdes” (OCDE, 2018, p. 148). El manual también recuerda que existen
factores ambientales (e.g. inundaciones, desastres naturales, pandemias, epidemias, cambio
climatico, contaminacion en agua, tierra y aire) que pueden afectar a las empresas, y que
valdria la pena investigar si, en algunos casos, “las empresas responden a los factores
medioambientales -mediante la innovacion, o si los factores medioambientales crean un
obstaculo a la innovacion” (OCDE, 2018, p. 159).

En México, y dentro de sus investigaciones sobre el sector automotriz nacional,
Garcia ha definido las acciones de innovacion ambiental como “la adaptacion de tecnologia
ambiental a las condiciones de proceso y disefio de producto, la cual es ejercida por
ingenieros de una empresa e imbricada en su interaccion social” (Garcia, 20153, p. 25). Para
este autor, la preocupacion central de los estudios que se han realizado sobre naturaleza de
innovaciones ambientales gira en torno a si la industria automotriz “esta gestando un nuevo
paradigma de reconversion energética de sus productos; o bien si es la misma evolucién de

sus practicas y estrategias de racionalizacion de su régimen tecnoldgico, lo que esta

79



generando la incorporacién de innovaciones ambientales en el disefio y manufactura del
producto” (Garcia, 2015a, p. 16). Y afiade que ante la pregunta de qué tipo de innovaciones
ambientales seran transferidas de los corporativos hacia sus plantas en México, “la evidencia
empirica sugiere que no se esperan cambios significativos en el ejercicio de sus acciones
ambientales” (Garcia, 2015a, p. 160) esto ya que “la arquitectura manufacturera del
automovil no se modificara radicalmente en el corto plazo” (idem, p. 160). Desde su punto
de vista, en el momento actual, con la posicion de México en el mercado mundial automotriz,
y dada la intensa vinculacién que hay con Estados Unidos, “la implementacion de actividades
de innovacion ambiental [en el sector automotriz] se ha ido constituyendo como parte de sus

estrategias de eficientizacion de procesos de manufactura” (Garcia, 2011, pp. 56-57).

De interés para este trabajo es que Garcia también propone que, aunque el tipo de
innovaciones ambientales esperadas con programas voluntarios como Industria Limpia
“tendra un umbral critico facilmente alcanzable” (Garcia, 20153, p. 160), la evidencia indica
que “cuando se logran consolidar capacidades y competencias manufactureras dirigidas al
medio ambiente, es posible avanzar hacia la transferencia de funciones de disefio de
productos con enfoque sustentable” (Garcia, 2015a, p. 160). Su posicién coincide con otros
trabajos realizados que muestran que las medidas de organizacién medioambiental
voluntarias que se llevan a cabo en la empresa estimulan la innovacion, tanto la de producto
como la de proceso (Alfranca, 2009, p. 35). Uno de los economistas que ha investigado esta

cuestion es Porter, para quien:

la contaminacién comporta un despilfarro econémico y una explotacién innecesaria
0 incompleta de los recursos. Reducir la contaminacién a menudo coincide con
mejoras en la productividad (Porter y Van der Linde, 1995). Tomando esto en
consideracién, la adopcion de unas politicas medioambientales mas estrictas y
flexibles (por ejemplo, los impuestos ambientales o el intercambio de derechos de
emisién), presentaria efectos beneficiosos socialmente, puesto que impulsaria la
innovacion empresarial. EI proceso innovador podria llegar a compensar de los costes
relacionados con estas politicas. Es lo que se conoce como la Hipotesis de Porter.
(Alfranca, 2009, pp. 35-36).
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La innovacidén ambiental en la industria automotriz no significa automatica y necesariamente
un cambio inmediato de estas empresas hacia la electromovilidad, pues “lo que si podemos
conjeturar es que dicho cambio no serd radical, sino que comenzaré por una reorganizacion
productiva del sector” (Garcia, 2015a, p. 159), con diferentes tendencias, entre las que se
encuentran la seleccion de materiales alternativos; aplicacion de motores eléctricos;
desarrollo de nuevas tecnologias de trenes de transmisién y motores con celdas energéticas;
disefio de sistemas de trafico e infraestructura vehicular e incorporacion de reciclaje y

remanufactura de las autopartes al final de su vida dtil (Garcia, 2015a, pp. 158-159).

Inclusive si el auto eléctrico fuera una realidad masificada hoy, no podemos perder
de vista que requiere (sobre todo por la bateria) el doble de energia para fabricarlo que un
automovil térmico (Lacroux, 2017) y que en Francia un informe de la Agencia para el Medio
Ambiente y la Gestion Energética sefialaba: “El vehiculo eléctrico consume menos energia
que un vehiculo térmico en operacién porque su cadena de traccion tiene una excelente
eficiencia de combustible. A pesar de esto, durante todo su ciclo de vida, el consumo de
energia de un EV es globalmente similar al de unvehiculo diésel [...] (ADEME, 2016, p. 3),
por lo tanto, los retos para tener una industria automovilistica cuyo impacto sea minimo,

seguiran siendo muy importantes.

En esta investigacion, se entendera por innovacion ambiental el cambio novedoso e
implementado en los productos y procesos de una empresa, significativamente diferente a los

anteriores, para mejorar continuamente y con evidencia su desempefio ambiental.

2.7 El concepto de cluster

A finales del'siglo XX Porter (1999) se convirtié en el autor de la teoria del cluster (traducido
frecuentemente al espafiol como cumulo o conglomerado), la cual sefiala la importancia de
la cercania territorial de las empresas para su competitividad en un entorno globalizado. Lejos
de perder importancia en un mundo de libre comercio —como alguna vez se imagin6—, la
ubicacion geografica de las empresas sigue siendo un tema primordial. “La logica
maquiladora original que dictaba el deslinde geografico de partes o fases de produccién para
ganar de las ventajas salariales y del aislamiento o separacion de los procesos productivos,

se ha ido perdiendo en el tiempo ante las nuevas ventajas del aprendizaje colectivo que
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justifican nuevas olas de mayor integracion industrial” (Unger y Chico, 2004, p. 917). Ante
esta realidad, la logistica adecuada y precisa de la cadena de valor es fundamental para la
competitividad.

Porter parte de una paradoja: “en una economia global, las ventajas competitivas
duraderas tienen que ver, cada dia mas, con factores locales” (1999, p. 130) para explicar que
“los clusteres son concentraciones geograficas de empresas e instituciones interconectadas,
que actlan en determinado campo. Agrupan a una amplia gama de industrias y otras
entidades relacionadas que son importantes para competir” (idem, p. 132), entre los que
menciona a los proveedores de insumos criticos, de infraestructura especializada, fabricantes
de productos complementarios, organismos gubernamentales, universidades, proveedores de
capacitacion y asociaciones de comercio (idem). Los clusteres alientan la competencia y la
cooperacion (idem) y se pueden pensar como “una manera alternativa de organizar la cadena
de valor” (idem, p. 134). Ellos “juegan un papel vital en la capacidad de innovar
continuamente de las empresas” (idem, p. 137); necesitan “una década o mas para crear una
profunda y real ventaja competitiva” (idem, p. 141) y las discontinuidades tecnoldgicas
“constituyen, quiza, la mayor amenaza externa, porque neutralizan muchas ventajas
simultaneamente” (idem). A partir de lo-anterior, se concibe al clUster aqui como el grupo de
empresas del sector automotriz vinculadas a través de una asociacion legal que, ademas de
competir, cooperan para lograr: objetivos compartidos, como mejorar su desempefio

ambiental y obtener certificaciones en dicha materia.

Porter “presenta una teoria de la competitividad donde integra elementos del orden
nacional, regional y-local en el contexto de una economia mundial” (McCormick, 2005, p.
89) en la que demuestra que “la localizacion adquiere una importancia ain mayor, debido a

la necesidad de innovar y a la importancia de la gestion del conocimiento” (idem, p. 90).

Es sustancial subrayar aqui que, pese a la trascendencia del tema, aln es escasa la
literatura que aborda la sustentabilidad en los clusteres, puesto que lo que se ha privilegiado
es el enfoque “a nivel de una sola empresa” (De Chiara, 2017, p. 50). Una posibilidad
novedosa, interesante y viable, por lo tanto, para estudiar la gestiébn ambiental en la industria
automotriz y de autopartes en un contexto y espacio determinado como Querétaro, es

considerar al cluster automotriz como una categoria estructurante del analisis en la
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investigacion: el cluster no es el objeto de estudio de nuestro trabajo (sino la industria
queretana de autopartes en general) pero se toma de inicio como un nodo fundamental y
articulador que media entre el nivel macro (empresas OEMs, asociaciones globales,
organismos multinacionales, normatividad internacional), meso (empresariado, asociaciones
y centros de investigacion e innovacion nacionales, autoridades y normatividad federal) y
micro (empresariado, asociaciones, universidades, autoridades y normatividad tanto estatal
como municipal) pues su nivel de interlocucion, cooperacion y operatividad® permite al
investigador proveerse de valiosa informacién de otros nodos y actores ‘asi como ir
comprendiendo la intensidad y direccionalidad de las relaciones emergentes en dicha

configuracion.

2.8 Etapas de la sustentabilidad y de la industria automotriz y de autopartes

Es posible distinguir dos periodos, uno pre y otro posdesarrollo sustentable; la delimitacion
entre ambos estaria ubicada (sin una fecha exacta) en la década 1962-1972, que comenzaria
aproximadamente con la publicacion del libro Primavera silenciosa de Rachel Carson y
terminaria con la Conferencia de Naciones Unidas sobre el Medio Humano y la publicacion

del informe Nuestro futuro comun:

1962-1972 se trata de una década muy importante para la historia ambiental, producto
de la preocupacion por el-medio, y que se vio reflejado en el activismo ciudadano (e.g.
aparicion del Fondo Mundial de la Naturaleza y Greenpeace), la intervencion local (e.g.
creacion de la California Air Resources Board), nacional (e.g. creacion en Estados Unidos
de la Agencia de Proteccion Ambiental y promulgacion de la Ley de Aire Limpio) e
internacional (e.g. Conferencia de Naciones Unidas sobre el Medio Humano; la puesta en
marcha del Programa de Naciones Unidas para Medio Ambiente; designacion del Dia
Mundial del Medio Ambiente). Se trata de afios particulares: el modelo de acumulacion
fordista se va agotando, heredando tres gravisimos problemas: 1) Crisis ambiental y

34 Si un cldster no cumple con estas caracteristicas decae considerablemente su utilidad como instrumento de
analisis para una investigacion.
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climatica; 2) Creciente desigualdad social, y 3) Retroceso del Estado de Bienestar. En los

tres casos hay una implicacion de lo laboral que no se puede dejar de lado.

El trabajo, relacionado histéricamente con la tierra, vuelve a relacionarse con la
naturaleza, pero ahora tefiido fuertemente bajo la luz de los conceptos “desarrollo” y
“sustentabilidad”, es decir, de una dominante vision antropocéntrica y economicista de
crecimiento de la riqueza como (aparente) sinénimo de bienestar que considera al ambiente

como capital natural (aunque el término sustentabilidad tendria un mayor potencial).

Es posible plantear, grosso modo, los siguientes cuatro periodos histdricos como una

propuesta a los estudios sobre la industria automotriz:

1. Finales del siglo X1X a 1920. Se trata de la época en que aparecen los automaviles y
las primeras compafiias automotrices; son los afios, de manera relevante y
frecuentemente olvidada, en que el automavil eléctrico convive con el de combustion
interna, inclusive pareciendo mas prometedor, pero el boom petrolero y la eficiencia
del motor de combustion acabaran relegando por completo al coche eléctrico.

2. 1920-1973. Corresponde a la etapa en que el automdévil de combustién interna se
consolida definitivamente; se fundan y consolidan las grandes armadoras; se venden
millones de automdviles a lo largo 'y ancho del mundo; el fordismo-keynesianismo se
convierte en el modo de desarrollo industrial.

3. 1973-2001. La industria automotriz y de autopartes retoma en diferentes momentos
laidea de los vehiculos eléctricos e hibridos, tanto por la primera crisis petrolera como
por el surgimiento de las preocupaciones ambientales en la opinion publica. Se
instalan-los convertidores cataliticos en Estados Unidos (1975), Europa (1987) y
México (1991); inician las certificaciones bajo la norma ISO 14001 (cuya primera
version es de 1996). El tema ambiental, poco a poco, esta cada vez mas presente en
la agenda puablica y privada.

4. 2001-2020. Aqui encontramos dos subdivisiones:

4.1 2001-2008. La euforia del auto hibrido y eléctrico decae en Estados Unidos
debido a las politicas de la administracion del presidente George W. Bush y de los
problemas por las baterias (e.g. autonomia y recarga). La industria insiste en mejorar

la eficiencia del motor de combustion, asi como los materiales que componen las
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unidades, como la mejor manera de contribuir al tema ambiental. China se consolida
como un actor relevante dentro de la industria automotriz global con crecientes
preocupaciones ambientales.

4.2 2008-2020. La crisis economica mundial de 2008 afecta a las armadoras. Los
avances tecnologicos en las baterias y la presion de la administracion del presidente
Barack Obama hacen que la industria automotriz vea como impostergable y-mas
posible que nunca el auto auténomo, eléctrico y compartido para las proximas
décadas (automation, electrification, sharing). Automotrices (como Tesla y VVolvo) y
paises (como China) hacen grandes anuncios en torno al futuro verde del automovil
y las ciudades (e.g. “85mart cities”) donde transitara. Se venden cada vez méas coches
con bateria de litio. EI Nissan Leaf se convierte en el coche eléctrico con ventas de
cien mil unidades. La industria continGa mejorando la eficiencia del motor de
combustion, asi como los materiales que componen las unidades, al mismo tiempo
que realiza acciones para engafiar a las autoridades y clientes (e.g. dieselgate) o
retardar lo mas posibles acciones proambientales. China es lider en produccién y
comercializacion de autos eléctricos. La industria automotriz responde a la presion
en materia ambiental no sin resistencias (e.g. ver la Introduccién de este documento)
ni alianzas politicas al mas.alto nivel (e.g. apoyo al presidente Donald Trump en sus
planes e intentos por desmontar regulaciones ambientales estrictas).

Estara por verse si a partir de enero de 2021, tras los problemas econ6micos
globales y el dislocamiento de las cadenas de valor provocados por el virus SARS-
CoV-2, las perspectivas del petrleo a mediano y largo plazo, las nuevas metas
climéticas europeas y el Gobierno entrante de Joseph Biden en la Casa Blanca (con
el nombramiento de John Kerry como “zar del clima” y la reincorporacion de Estados
Unidos al Acuerdo de Paris), se inaugura una nueva etapa en la historia del sector

automotriz en el mundo.
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CAPITULO 111
PERSPECTIVA METODOLOGICA

3.1 Justificacion

Frente a la cuestion de cudl es la mejor forma de investigar en estudios laborales, aparecen
dos grandes posibilidades. Por un lado, el paradigma positivista con su método hipotético-
deductivo, para el cual la realidad ya dada esta de antemano y, por lo tanto, el investigador
Unicamente se acercard a ella (de forma mas bien pasiva y con una supuesta neutralidad) a
fin de mostrarla y entenderla fundamentalmente a travées del dato empiricoy la descripcion
“objetiva” de las estructuras que la componen y acaban determinando al sujeto. Por otro lado,
el paradigma interpretativo-hermenéutico y su método comprensivo, que plantea una realidad
en constante cambio a la que es posible acercarse solo a partir de la implicacion activa del
investigador y el énfasis que pone en, por ejemplo, la cotidianidad, accion social,

comunicacion, intersubjetividad, significados y simbolos.

El debate entre dichas posiciones hunde sus raices en la historia de la ciencia y ha
ocupado miles de paginas en la literatura epistemoldgica; sin embargo, en las Gltimas décadas
nuevos enfoques como el configuracionismo (y su método de la reconstruccion articulada)
han visto la luz tratando de plantear alternativas que permitan dar cuenta de la compleja
relacion existente entre estructura, subjetividad y accién no solo para describirlos, sino sobre
todo para articularlos. En este sentido, la propuesta configuracionista de Enrique de la Garza
plantea que el sujeto-social no es un mero espectador, sino un agente que pone en juego su
subjetividad (e.g. conocimiento, historia, cultura, valores, motivaciones) para decidir e
incidir en la accion, de tal forma que lo “dado” en la realidad depende no solo de las
estructuras (que sin duda influyen y presionan), sino también del sujeto y su agencia, en un
permanente movimiento de lo dado-dandose, al cual no es posible acercarse con constructos
teoricos rigidos en la cabeza que distorsionen y condicionen el encuentro que el investigador
debe tener con su campo y objeto de estudio —siempre en transformacion—, que a su vez
fluye y confluye con otros campos y realidades, razon por la cual se piensa en una

configuracién de configuraciones:
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La configuracion de relaciones sociales esta impregnada de significados (el
significado como mediacion entre estructura y accién) y estos significados tienen
componentes cognitivos, emotivos (Heller, 1977), morales o estéticos (Buci-
Gluksmann, 2004) (Heinich, 2006), con predominio no absoluto de uno sobre los
demas. De tal forma que la interaccion en la configuracion social puede ser clara o
ambigua, dura o blanda, contradictoria, discontinua u oscura. Las relaciones entre
estructuras, configuraciones e interacciones también pueden ser pensadas en
configuracién, asi como sus vinculos con realidades de segundo orden. (De la Garza,
2012, pp. 245-246)

El encuentro del investigador con la realidad, que no parte de una hipoétesis, es y debe ser
posibilitador precisamente de nuevos constructos y articulaciones que den cuenta de un
entramado Unico y valioso en temas tales como la gestion ambiental dentro de un sector

fundamental para la economia como el automotriz.

3.2 El planteamiento configuracionista

No es casualidad que algunos de-los intentos mas interesantes por lograr justamente una
metodologia relacional no provengan de Europa y su pensamiento dicotomico —en especial
el que quiere enfatizar lo racional-irracional en lo que Quijano (1992, p. 14) llama el
“paradigma europeo del conocimiento racional”—, sino del Sur. Quijano dice que ese
paradigma europeo esta en crisis porque, primero, en el presupuesto que lo funda (la relacion
sujeto <> objeto) se ha tomado al sujeto con un caracter individual e individualista; segundo,
porque “laidea de "objeto"” no es compatible con el conocimiento a que llega la investigacion
cientifica actual, segun el cual las "propiedades"” son modos y momentos de un dado campo
de relaciones” (Quijano, 1992, p. 14) y, tercero, porque “la exterioridad de las relaciones
entre "sujeto” y "objeto", fundada en diferencias de naturaleza, es una exacerbacion arbitraria
de las diferencias, puesto que la investigacion actual llega mas bien al descubrimiento de que

hay una estructura de comunicacién mas profunda en el universo.” (Quijano, 1992, p. 14)
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Una novedosa e interesante propuesta la encontramos con De la Garza, quien plantea
que la metodologia configuracionista “no es una receta, esta se debe adaptar al objeto, al
desarrollo de la ciencia, al tiempo y al espacio. Es una guia, en parte metodoldgica, pero
también ontologica, para construir conocimiento, que parte de una concepcion marxista de
realidad en constante transformacion” (De la Garza, 2018, p. 351). “Mas que un método para
toda ocasion, podriamos hablar de principios epistemo-metodoldgicos y tedricos, mas
cercanos a la ontologia y a la epistemologia que a la ciencia positiva, y tendria_que
descubrirse la forma que pueden adoptar para cada objeto concreto” (De la Garza, 2018, p.
23). El autor afiade que en esta propuesta “se parte de que en los procesos sociales intervienen
estructuras de diversos érdenes, econémicas, politicas, culturales, discursivas, emocionales,
cognitivas, etcéteras, y que no todas ellas influyen por igual en todo fendmeno social; que su
eficacia explicativa habria que descubrirla mas que suponerla” (De la Garza, 2018, p. 352).
Para él, las estructuras presionan el actuar y conciencia de los sujetos y pueden traducirse
precisamente en acciones (capaces de modificar las propias estructuras) a partir de la
subjetividad de los mismos, de tal manera que hay una relacion constante entre estructuras-

subjetividades-acciones.

Es de resaltar que el planteamiento configuracionista no descuida el dato empirico
(que siempre se interpreta), al contrario, lo considera “importante como uno de los diversos
niveles de la realidad a introducir, el nivel perceptible a través de los sentidos” (De la Garza,
2018, p. 354). Metodoldgicamente De la Garza recupera la propuesta de Zemelman “de
proceder definiendo areas de relaciones sociales que pudieran ser pertinentes al objeto, y para
cada area seleccionar —de las teorias acumuladas que no fueran incompatibles o en niveles
no incompatibles— conceptos ordenadores, para proceder a una descripcion desarticulada”
(De la Garza, 2018, p. 355).

Asi entonces, y contrario a lo que ha ocurrido en la tradicion cientifica dominante y
no pocas veces colonizante, en la relacion sujeto <> objeto es hora de mirar de frente la
relacién, y no tanto la dicotomia sujeto-objeto o una de sus partes. En el momento en que
pensamos en términos relacionales estalla, de hecho, la dicotomia; ya no es posible
sostenerla, y se abre asi un panorama distinto que posibilita no solo explicar algo (en tanto

descripcion puntual y detallada), sino comprenderlo, lo cual implica profundizar en la
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subjetividad, tomar en cuenta la agencia y las estructuras, y no perder nunca de vista el
entramado de relaciones que emergen con diferentes intensidades para explicar un objeto de
estudio cientifico.

Mientras las dicotomias intentan (ilusoriamente) reducir la realidad a dos elementos
y asi explicarla, lo relacional pone el centro en su comprension. En el primer caso hay un
esfuerzo por simplificar la realidad (e.g. encontrando leyes que permitan predecir lo que es
impredeciblemente humano) para tratar de aprehenderla, pero cualquier intento de reducir y
sujetar el mundo humano a un cddigo binario o fragmentarlo para manipularlo (e.g. el
individualismo metodoldgico), estd condenado, al menos, a brindar una visién muy limitada
de los sujetos y contextos de estudio. Pero tampoco es posible lo contrario, a saber, pensar
que es posible comprenderlo todo. El estudiar la totalidad de una configuracion no se refiere
al abarcar un todo cognoscible, sino a la emergencia de ciertas intensidades de las relaciones
pertinentes en la comprension de la accidn social de acuerdo.con un objeto de estudio. De lo
que se trata desde el configuracionismo es de hacer un recorte, fijar unos limites, marcar una
frontera a partir de ciertos objetivos y mirar las-relaciones y espacios de posibilidad que, a su
vez, se vinculan con otras relaciones y espacios. Esto va mas alld de la dicotomia y el
reduccionismo que ha marcado gran parte de los discursos cientificos en los siglos XIX y
XX. Estudiar una configuracién muestra una emergencia particular y Gnica que solo adquiere

sentido a la luz de ciertas relaciones diferenciadas en su intensidad.

La configuracién.es, entonces, el horizonte Unico y siempre en movimiento bajo el
cual se presentan una serie de relaciones que incluyen a la estructura, subjetividad y accion.
Esta investigacion buscé iluminar dicho horizonte estudiando especificamente lo que ocurre
en el sector autopartes de Querétaro con relacién a la gestion ambiental. No se desconoce
que la configuracion tendra vinculos con otras configuraciones (formandose entonces una
red de configuracion de configuraciones), pero los objetivos planteados estan acotados y
centrados en torno a la gestion ambiental de la industria de autopartes queretana, por lo tanto,
la tesis se limita a descubrir como se configura localmente, es decir, en un nivel micro.
Delimitar —sin reducir, dicotomizar ni pensar en sujetos carentes de agencia—, permite
investigar y esperar la emergencia de una configuracion sociotécnica determinada la cual no

sera la Unica que exista, pero ante la cual se comprende un determinado interés de estudio.

89



Al no reducir dicho horizonte, el configuracionismo permite abarcar dimensiones
macro, meso y micro; es decir, hacer un andlisis multinivel que va mas alla de la simple
descripcidn, andlisis en el que no se pierde de vista que hay un objeto de estudio preciso, y
ante el cual tampoco se desconoce que hay conexiones que lo rebasan mas alla de sus

fronteras. En el caso aqui planteado, dichos niveles se consideran de la siguiente manera:

Nivel macro: la industria automotriz y de autopartes en el mundo (e.g. corporativos
de las OEMs); la situacion ambiental y climatica a nivel global; instituciones y organismos
internacionales (e.g. Organizacién Internacional de Normalizacion, Organizacion de las
Naciones Unidas y sus oficinas como la Organizacién Internacional del Trabajo);
confederaciones de sindicatos; convenios y pactos globales (e.g. Acuerdo de Paris, Global
Compact, Tratado de Libre Comercio de América del Norte, Tratado entre México, Estados

Unidos y Canadd), etcétera.

Nivel meso: la industria automotriz y de autopartes en México (oficinas nacionales de
las OEMs, empresas autoparteras con plantas en-diversos estados de la Republica); actores
gubernamentales federales (e.g Semarnat, Profepa, Conacyt), politicas ambientales y de
gestion e innovacion relevantes a nivel nacional; situacion socioecondmica del pais y de la
industria automotriz (e.g. datos del INEGI); normatividad y presupuesto federal ambiental;

asociaciones clusteres en el pais, etcétera.

Nivel micro: la industria de autopartes en Querétaro (e.g. plantas instaladas);
normatividad ambiental local; actores gubernamentales (e.g delegacidon estatal de Semarnat
y Profepa, Secretaria de Desarrollo Sustentable); universidades ubicadas en el estado (e.g.
Universidad Politécnica de Querétaro, Universidad Nacional Autbnoma de México campus
Juriquilla, Tec de Monterrey campus Querétaro, Universidad Autonoma de Querétaro);
asociaciones de empresas automotrices (e.g. Cluster Automotriz de Querétaro); sindicatos

locales, etcétera.

Es también importante sefialar que esta metodologia entiende que la configuracion
puede presentar en su interior contradicciones, por lo que no se asume la idea de una
tendencia al equilibrio, homeostasis 0 balance; lo anterior es significativo para el trabajo,
porque permitira tener en cuenta una situacion presente cuando se aborda el tema de lo

ambiental: la contradiccion en discursos, posiciones, datos o fendmenos que coexisten y
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deben considerarse relacionalmente desde las tensiones que generan. Sin atender esas

contradicciones no podemos entender el tema de la gestion ambiental.

En esta propuesta de investigacion no se plantea una hipotesis, pues de acuerdo con
el configuracionismo “el camino de la construccion de conocimiento no seria el de la prueba
de las hipdtesis, sino la reconstruccion de la totalidad concreta al objeto, que traducimos

como construccién de configuraciones de configuraciones” (De la Garza, 2018, p. 351).

Asi entonces, se consideré que la metodologia configuracionista de Enrique de la
Garza permitio llevar a cabo la presente investigacion de una manera adecuada, pues brindd
los insumos tedricos y epistemometodoldgicos pertinentes para lograr los objetivos
planteados, de tal manera que la configuracion que emergid puede visibilizar un conjunto de
relaciones que no se han investigado ni mostrado adn a nivel local (y que no por eso no
existen) las cuales son fundamentales para comprender una relacion mayor: la del trabajo con

la naturaleza.
Considerando lo planteado, se tienen los siguientes supuestos:

a) Supuesto ontoldgico: larealidad es compleja en si misma; se encuentra en permanente
cambio y transformacion; tiene multiples mediaciones y niveles que pueden ser
abordados como redes o configuraciones para facilitar su estudio. La realidad como
totalidad es una configuracion de configuraciones en constante rearticulacion y
admite contradicciones'y sinsentidos. La realidad material no esta separada de la
subjetiva, ambas presentan conexiones, flujos e infinidad de trayectorias y matices.

b) Supuesto epistemoldgico: es posible que el investigador se acerque a la realidad para
comprenderla, no en su totalidad (seria imposible dada su complejidad), pero si en
una parte de esta (el objeto de estudio). El investigador se encuentra implicado
subjetivamente en la eleccion y el proceso de investigacion, por lo que requiere de
una continua vigilancia personal; asimismo, parte para iniciar la construccion del
conocimiento de un nivel macro, otro meso y uno mas micro que se encuentran
permanentemente interactuando y sobre los cuales es imprescindible prestar atencion
para conocer sus relaciones. Se trata de una posicién de mirada amplia en donde es
importante tanto la materialidad como la subjetividad, reconociendo las relaciones,

niveles y vinculos entre ellos.
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¢) Supuesto metodologico: es factible acercarse al conocimiento e interpretacion de un
hecho social (el objeto de estudio) a partir de la metodologia (cualitativa) que no
desprecie ni deje de lado el dato duro; esto se puede hacer estudiando el estado del
arte de la cuestion, asi como con encuentros directos con los sujetos calificados (e.g.
entrevistas en profundidad), comunicaciones personales, noticias, analisis cualitativo
(e.g. programa Atlas.ti), bibliografico y estadistico (e.g. base de datos, test, encuestas,
programa SPSS); esto con el fin de obtener la informacién que ayude a interpretar el
objeto de estudio, asi como su relaciones, contradicciones e intensidades. Se requiere
reconocer que cada actor e institucion ocupa un lugar (con su historia y contexto) en
un conjunto de la—en todo momento— cambiante red donde lo importante también
son las relaciones entre ellos, asi como la influencia y vinculos con otros elementos
(e.g. normas, directrices empresariales, otras presiones de niveles superiores o

inferiores, etcétera).

3.3 Tipo, disefio y alcance de la investigacion

La presente investigacion es no experimental, de tipo cualitativa, y tiene un disefio transversal
con un alcance explicativo. Con esto se quiere decir que: a) no se manipulan variables; b) se
rechaza la universalidad de leyes sociales y se hace hincapié en la realidad social dando-
dandose, lo relacional, la interpretacion, la produccion de sentido y los significados; b) se
recolectan e interpretan datos-en un solo periodo de tiempo (determinado por los plazos del
programa de estudios del doctorado) y, c) esta dirigida a problematizar las causas de una
situacion socioambiental (la gestion ambiental en la industria automotriz queretana), pues no
se trata solo de describir sino de relacionar estructuras-subjetividades-acciones; es decir, se
intenta, por ejemplo, articular comprensivamente las actividades del clister y sus empresas

con las formas de pensar y subjetivar de los actores.

3.4 Pregunta de investigacion

¢Como se configura la industria de autopartes de Querétaro en relacion con la gestion

ambiental? Dentro de la totalidad que pretendemos que emerja a partir de esta investigacion,
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se busca descubrir que en la configuracién inciden diferentes tipos de relaciones (e.g. unas
fuertes y otras débiles), contradicciones (e.g. se presentan discordancias e incoherencias al
interior de una industria compleja y global como la automotriz, que opera bajo un sistema
econdémico que abre enormes brechas entre el discurso ambiental y la realidad), y
discontinuidades (e.g. no se presenta una linea recta transparente, l6gica e inalterable entre
las decisiones que toman las empresas y el resultado final esperado, pues hay mediaciones
subjetivas de por medio).

3.5 Objetivo general

Revelar los vinculos entre la configuracion sociotécnica y la gestién ambiental presente en
la industria de autopartes de Querétaro, a fin de mostrar los niveles de participacion de los
actores que inciden en ella en pleno proceso de transformaciones globales de la industria

automotriz y de la crisis ambiental.

3.6 Objetivos particulares

1. ldentificar los avances'y desafios en materia de gestion ambiental dentro de la

industria de autopartes en Querétaro.

¢+ Mostrar asi un panorama en el renglén de la gestién ambiental (hasta ahora inexistente)
del sector de autopartes en la entidad que posibilite futuras investigaciones y toma de
decisiones.

++ Comparar distintas practicas y empresas que faciliten la comprension de la problematica
y.evidencien los retos y riesgos que pueden existir.

¢+ Visibilizar el peso de la incidencia de la regulacién ambiental, el de las practicas, politicas
y requerimientos de los corporativos y quizd el de otras partes involucradas

(stakeholders), en las empresas de autopartes instaladas en Querétaro.

2. Analizar si el cluster se considera un instrumento eficaz para mejorar la gestion

ambiental de las empresas que lo integran.
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¢+ Estudiar el como se dan (si es que ocurren) los vinculos y mecanismos de cooperacion en

la temética ambiental y de innovacion y gestion ambiental entre distintas empresas que

forman parte de dicho cluster.

¢+ Caracterizar y cuestionar el momento por el que atraviesa el cluster en el rubro de la

gestion ambiental, sus alcances y limitaciones, mas alla de las declaraciones de los-altos

funcionarios y directivos que ven en ella una herramienta de desarrollo en si mismo.

3. Mostrar el estado de la industria de autopartes en Querétaro frente a los cambios

que supone al emergente paradigma de la ecomovilidad no basado en el motor de

combustién interna.

¢+ Evidenciar si los retos de la industria local ante los proximos cambios que experimentara

con el auto global se empiezan a enfrentar colectivamente.

3.7 Eje articulador y conceptos ordenadores

El eje articulador que recorre el trabajo es la emergencia de los elementos estructurales,

subjetivos y de accion que inciden en la formacion de una configuracién determinada

(producto de otras configuraciones) a partir de la relacién empresa <» ambiente. Dicho eje

toca diversas dimensiones que se enlazan (historica, ambiental, presiones, relaciones de

poder, psicoldgica, ética y organizacional), ante las cuales se utilizan ocho conceptos que nos

permiten acercarnos al objeto de estudio:

1
2
3
4.
5
6
7
8

Gestion ambiental

Innovacion ambiental
Cooperacion ambiental
Desempefio ambiental
Sistemas de gestion ambiental
Cluster automotriz
Electromovilidad

Etica
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Tabla 6. Conceptos ordenadores

Conceptos ordenadores

Definicion

Gestion ambiental

Innovacion ambiental

Cooperacion ambiental

Desempefio ambiental

Sistema de gestion ambiental

Cluster automotriz

Electromovilidad

Etica ambiental

Las decisiones y acciones que toma una empresa para
mejorar de forma eficaz, continua, integral y ética su
desempefio ambiental.

El cambio novedoso e implementado en “los
productos 'y procesos de una empresa,
significativamente diferente a los anteriores, para
mejorar continuamente 'y con evidencia su
desempefio ambiental.

Colaboracion entre plantas de una misma compafiia o
empresas del sector automotriz, para cumplir la
normatividad ambiental y -corregir, mantener o
mejorar su desempefio ambiental.

Resultados medibles en materia ambiental de las
actividades industriales de una empresa que permiten
valorar su -rendimiento con base en pardmetros u
objetivos de mejora continua y responsable.

Sistema administrativo de mejora continua que
permite y facilita a las empresas tomar decisiones y
acciones para mejorar de forma eficaz, eficiente,
continua y ética su desempefio ambiental.

Grupo de empresas del sector automotriz vinculadas
a través de una asociacion legal que, ademas de
competir, cooperan para lograr  objetivos
compartidos, como mejorar su desempefio ambiental
y obtener certificaciones en dicha materia.

Paradigma al que se dirige la industria automotriz
global debido al reto que implica la reduccion de GEI
causantes del cambio climatico y que provoca, a su
vez, retos para los empleos del sector.

Reflexiones, normas, discursos, acciones y valores
que una sociedad privilegia moralmente en las
relaciones que mantiene con la naturaleza.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 7. Dimensiones

Dimensién Aspecto Campo subjetivo Observables
Historica Historia de la Conocimiento de la Fechas y otros datos que
empresay la historia de la empresa  den cuenta de la historia
planta y la planta. de la empresa y la planta.
Sentimiento hacia la  Actitudes hacia la
empresa. empresa, el personal y
los productos que
fabrica.
Ambiental Gestion ambiental Conocimiento del Politica ambiental

Desempefio
ambiental

Sistemas de
gestion ambiental

Innovacion
ambiental

tema ambiental dentro
de laempresa y la
planta.

Sentimiento-de lo que
se realiza para no
impactar al ambiente.

Valoracion para
cambiar el sistema de
gestion ambiental.

Discurso técnico.

Conocimiento de las
dificultades para
implantarlo y de su
funcionamiento
general.
Conocimiento de la
existencia de
innovacién en la
plantay el
corporativo.

declarada. Certificacion
ISO 14001 o Industria
Limpia, cursos tomados
porel-responsable
ambiental, presupuesto
destinado al rubro
ambiental, posiciones en
organigrama, planeacion
estratégica, auditorias
internas.

Acciones de la compafiia
que impactan la
conservacion del medio
local o global y
posibilitan un
sentimiento de orgullo y
satisfaccion.

Acciones para mejorar el
sistema de gestion
ambiental que impacten a
la planta.

Mejora continua.
Auditorias cruzadas.
Resultados técnicos.
Certificaciones 1SO
14001 e Industria
Limpia. Programas de
accion.

Investigacion realizada.
Presupuesto destinado al
rubro ambiental. Planes
al respecto.
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Electromovilidad

Presiones Gubernamentales

Econdmicas

Sociales

Cientificas
Relacionesde  Verticales y
poder horizontales
Psicoldgica Conducta

Valoracion del auto
eléctrico en términos
de impacto a la
empresa, producto,
empleo y ambiente.

Conocimiento de la
normatividad.

Valoracion de la
razén de ser de la
empresa.

Discurso sobre la
incidencia de otros
actores (sindicatos,
OSC, medios de
comunicacion,
activistas,
universidades).
Valoracion de las
externalidades del
proceso productivo
ante los reportes
cientificos.
Conocimiento de las
responsabilidades
ambientales en la
planta y la empresa.
Valoracion de
liderazgo.

Sentimiento hacia la
alta gerencia.
Conocimiento de las

acciones que permiten

implementar un
sistema de gestion

ambiental y/o mejorar

el desempefio
ambiental de la
empresa y la planta,

Productos producidos
para el auto eléctrico.
Acciones de la empresa
rumbo al nuevo
paradigma. Acciones del
Claster rumbo al nuevo
paradigma.

Visitas de inspeccion de
Profepa. Invitaciones
para inscribirse el
Programa de Auditoria
Ambiental. Multas.
Consideraciones
presupuestales del
corporativo. Requisitos
de los clientes; imagen
empresarial.

Protestas. Solicitudes de
informacion. Reuniones
con partes interesadas.

Urgencia por mejorar
ante la evidencia de la
crisis climatica 'y
ambiental.

Organigrama. Existencia
de un equipo dedicado a
la parte ambiental.

Acciones que permitan
ubicar interés o
compromiso de la alta
gerencia.

Acciones de apoyo,
confrontacion o molestia
Comportamiento de la
alta gerencia.
Comportamiento del
personal operativo,
habitos, emociones.
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Temporalidad

Controles
internos

Etica

Organizacional Cooperacion

ambiental

asi como de las
dificultades.
Valoracion sobre el
tiempo (pasado,
presente y/o futuro) y
el cuidado al
ambiente de la planta
0 empresa, asi como
sobre el futuro
ambiental global.

Valoracién de
posibles
incumplimientos y sus
consecuencias.
Conocimiento de las
acciones que faciliten
la cooperacion.

Conocimiento de las
acciones que faciliten
la cooperacion.

Valoracion hacia las
personas que ayudan
a resolver problemas.

Afos contando con
sistema de gestion
ambiental y/o
certificaciones. Vision
personal a largo plazo en
el tema ambiental de la
organizacion. Empate
con objetivos a mediano
y largo plazo de otras
instituciones.

Controles corporativos
para evitar auditorias
fraudulentas. Cédigo
ético de la empresa.
Ayuda entre empresas
del corporativo. Ayuda
entre empresas del
parque industrial.
Auditorias cruzadas.
Comités o subcomités de
sustentabilidad en el
Claster Automotriz.
Auditorias cruzadas
organizadas por el
cluster.

Acciones de trabajo en
equipo. Vias de
comunicacion no
institucional.

Fuente: Elaboracion propia.

3.8 Unidades de observacion

Como unidades de observacion se visitaron ocho empresas del sector autopartes de capital
nacional o internacional y sujetas a la normatividad ambiental federal y/o estatal, asentadas
territorialmente en los municipios de Querétaro y EI Marqués; una novena empresa mas que
también cumple con dichas condiciones fue contactada via correo electrénico y respondid

desde sus oficinas corporativas en Guadalajara, Jalisco.
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Las compariias que participaron se presentan en la tabla 8.

Tabla 8. Empresas visitadas

# Empresa Origen del Instalacion visitada y fecha
capital
1 Lubricantes Fuchs de Aleman Acceso C 101, Jurica, 76120 Querétaro, Qro.
México 11 de abril de 2019.
2 Kl México Estadounidense Acceso Il No. 32, Parque Industrial Benito Juérez,
Querétaro, Qro.
24 de mayo de 2019.
3  Johnson Matthey de México Inglés Av. De la Cafiada #1, Parque Industrial Bernardo
Quintana, El Marqués, Qro.
7 de junio de 2019.
i Ay i Circuito El Marqués Nte. 5, Parque Industrial El
4 Aspel Molding de México Belga MraLGePE ] Marqucs, Oro,
15 de octubre de 2019.
A A i Calle del Deporte 1, Hércules, Querétaro, Qro.
5  Elastomeros de Querétaro Mexicano e .
A Km. 2 + 200 Lateral de la Carretera
6 ZF TRW Aleman Estatal 431 Int. 78, Parque Tecnolégico
Innovacién Querétaro
El Marqués, Qro.
29 de octubre de 2019.
7 Mitsubishi Electric Japonés Carretera Estatal 500, KM 4 + 300, Lote6, Parque
. L, . Industrial O'Donell Aeropuerto Internacional
Automotive de México Querétaro Fase V, El Marques, Qro.
31 de octubre de 2019.
8 Brose México Estadounidense Auv. De la Corte #4, Parque Industrial EI Marqueés,
El Marqués, Qro.
5 de noviembre de 2019.
9 Continental México Aleman (Contacto via correo electrénico)
8 de noviembre de 2019.

Fuente: Elaboracién propia.

En todos los casos se-explicaron los objetivos y alcances académicos de la presente

investigacion, y por parte de las empresas se autoriz6 el poder dar a conocer el nombre de la

compafiia y de los entrevistados.
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Figura 1. Mapa de instalaciones visitadas para la investigacion

SiSantiagojdel
E%‘G’é/rtét’aro

Fuente: Elaboracion propia a partir de Google Maps.
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3.9 Estrategias para la recoleccion y analisis de la informacion

3.9.1 Entrevistas en profundidad

Se hizo uso de la técnica de la entrevista semiestructurada en profundidad con preguntas

detonadoras para obtener la informacion a actores calificados los cuales se clasifican en cinco

grupos:

Tabla 9. Miembros del Cluster Automotriz

Clave Nombre Puesto Lugar de entrevista
CAl Ing. Daniel Director del Claster Santiago de
Hernandez Automotriz de Querétaro Querétaro, Qro.
3de mayo de 2018
CA2 Ing. Isidoro Mata Consejero del Cluster Santiago de
Automotriz de Querétaro.y Querétaro, Qro.
director del Centro de 12 de febrero de 2019
Desarrollo de la-Industria
Automotriz en México
(CeDIAM) del ITESM-
Qro.
CA3 Ing. Karen Coordinadora del Comité | Entrevista virtual via
Rodriguez de Sustentabilidad del plataforma de Zoom.

Cluster Automotriz de
Nuevo Ledn

11 de septiembre de
2020

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 10. Responsables ambientales de empresas del sector autopartes instaladas en el
estado de Querétaro

Clave Nombre Empresa Posicién
RA1 Mtra. Adriana Valadez Fuchs Coordinadora de sistemas
de calidad e Industria
Limpia
RA2 Lic. Manuel Salgado Kl Coordinador de
seguridad, salud, higiene
y medio ambiente
RA3 Ing. Claudia Mufioz Johnson Matthey Ingeniero de salud,
seguridad y medio
ambiente
RA4 Ing. Carmen Rodea Aspel Gerente de calidad
RA5 Ing. Adrian Quesada Aspel Ingeniero de calidad
RAG Ing. Angeles Santana Elastomeros de Auxiliar de seguridad,
Querétaro higiene y medio ambiente
RA7 Ing. Francisco Camarena ZF TRW Gerente de seguridad,
higiene y medio ambiente
RA8 Lic. Jorge de Gaona Mitsubishi-Electric Senior Environmental
Specialist
RA9 Ing. Takahashi Yoshinori Mitsubishi Electric Colaborador en el sistema
de gestién ambiental
RA10 Ing. Sergio Barrena Mitsubishi Electric Supervisor de
mantenimiento
RA1l Ing. Armando Jacome Brose Coordinador de medio
ambiente
RA12 Ing. Brenda Mendoza Brose Auxiliar de medio
ambiente

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 11. Directivos, docentes e investigadores de educacion superior

Clave Nombre Puesto Lugar y fecha de
entrevista
El Dr. Marcelo Lépez Parra  Director de la Unidad de Alta Santiago de
Tecnologia de la UNAM- Querétaro, Qro.
Juriquilla 20 de febrero de
2019
E2 Dr. Luis Tamayo Profesor investigador en la Santiago de
UAQ y exrector de El Querétaro, Qro.
Colegio de Morelos 26 de marzo de
2019
E3 Mtra. Begofia Corona Secretaria Académica de la El Marqués, Qro.
Universidad Politécnica de 8 de mayo de 2019
Querétaro
E4 Mtra. Enriqueta Ortiz Coordinadora de la carrerade —_EI Marqués, Qro.

Ingenieria en Tecnologia
Automotriz de la Universidad
Politécnica de Querétaro

8 de mayo de 2019

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 12. Actores gubernamentales

Clave Nombre Puesto Lugar de entrevista
AGl  Mtro. Juan Carlos Director de Industria Ciudad de Mexico.
Meade Automotriz de ProMéxicoy 17 de septiembre de 2018

asesor de Latam Mobility

AG2 Lic. Angel Becerril  Coordinador de Inspeccion y Santiago de Querétaro.

Vigilancia de la Procuraduria
Estatal de Proteccion al Medio
Ambiente y Desarrollo Urbano

4 de marzo de 2019

AG3 " Ing. Ana Victoria Supervisora de auditoria Santiago de Querétaro.

Sanchez ambiental de la Procuraduria
Estatal de Proteccion al Medio
Ambiente y Desarrollo Urbano

4 de marzo de 2019

AG4 Ing. Jaquelinne Inspectora de la Procuraduria Santiago de Querétaro.

Ivette VVargas Estatal de Proteccion al Medio
Ambiente y Desarrollo Urbano

4 de marzo de 2019

AG5 Mtra. Lucitania ~ Subdelegada de Gestion parala  Santiago de Querétaro.

Servin Proteccion Ambiental y
Recursos Naturales de la

14 de marzo de 2019
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Delegacion de la Semarnat-

Querétaro
AG6 Bidl. Irma Elena Exsubdelegada de Auditoria Santiago de Querétaro.
Sanchez Ambiental de la Delegacion de 6 de agosto de 2019
la Profepa en Querétaro
AG7 Ing. Maria Encargada de despacho y Santiago de Querétaro.

Antonieta Eguiarte subdelegada de Inspeccion 3 de septiembre de 2019
Ambiental de la Delegacion de
la Profepa en Querétaro

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 13. Integrantes de Unidades de Verificacion Ambiental, consultores y otros actores
relevantes

Clave Nombre Puesto Lugar y fecha de
entrevista
V1 Dra. lzarelly Rosillo Consultora de Enlaw Santiago de Querétaro,
Consulting Qro.
20 de octubre de 2018
V2 Ing. Gabriela Quira Unidad de Verificacion Santiago de Querétaro,
Pérez Ambiental Qro.
7 de marzo de 2019
V3 Ing. Miguel Flores Unidad de Verificacion Santiago de Querétaro,
Ambiental Qro.

7 de marzo de 2019
V4 Ing. Rodolfo Robles Unidad de Verificacion Santiago de Querétaro,

Ambiental Qro.
16 de agosto de 2019
V5 Mtro. Miguel Secretario General Santiago de Querétaro,
Rodriguez Adjunto y Director Qro.
Juridico de la CTM- 21 de febrero de 2019
Federacion Corregidora-
Huimilpan

Fuente: Elaboracion propia.

Las entrevistas fueron grabadas y desgrabadas a verbatim para su posterior analisis, y se
realizaron siguiendo guias disefiadas exprofeso, las cuales contemplan los siguientes

apartados:
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Tabla 14. Apartados considerados en las entrevistas

Apartado Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 Grupo 5
(Tabla9) (Tabla10) (Tablal1l) (Tablal12) (Tabla13)

Informacion general de la X X X X
empresa/institucion/organizacion
Informacion de la industria X X X X
automotriz-autopartes
La empresa o institucion y el X X X
Cluster Automotriz de Querétaro
(CAQ)
Gestion e innovacion ambiental X X X X X
en la industria y empresa
Gestion ambiental en el CAQ X X
Innovacion ambiental en el CAQ X X
Procesos de trabajo y el tema X X
ambiental en el CAQ o Ila
empresa
Triple hélice y gestion ambiental X X X X X
en el CAQ
Gobierno y normatividad X X X X X
Academia X X X X
Otras instancias X X X X

Fuente: Elaboracion propia.

Se adaptaron las preguntas de la guia de entrevista segun el perfil del entrevistado.

Como se puede ver, con estos grupos de entrevistados se cubrieron a los participantes

de la triple helice de la innovacion y el crecimiento econémico dentro de la industria de

autopartes. en Querétaro: empresa, universidad y Gobierno, asi como a otros actores

relevantes para la investigacion.

3.9.2 Entrevista cerrada

Solo en un caso se contactd a una empresa trasnacional con presencia en Querétaro que, por

politica interna, no puede brindar informacion de locaciones particulares en la Republica
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Mexicana, por lo que se enviaron ocho preguntas a través de correo electronico (tomadas y

ajustadas de la guia de entrevistadas arriba mencionada) al area de comunicacion de la

compafiia, las cuales fueron respondidas por el mismo medio y con la autorizacion para poder

reproducirlas aqui.

Tabla 15. Entrevista cerrada

Clave Nombre Empresa Posicién Fecha de
entrevista
EC Lic. Osvaldo Baltazar ~ Continental Gerente de 8 de
México Comunicacion y Asuntos  noviembre
Gubernamentales de 2019

Fuente: Elaboracion propia.

3.9.3 Comunicaciones personales

Se citan comunicaciones personales que, al tratarse de actores con relevantes reflexiones,

experiencias y testimonios, abonaron a la investigacion y la emergencia de la configuracion.
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Tabla 16. Comunicaciones personales

Clave

Nombre

Puesto

Lugar y fecha de
entrevista

CP1

CP2

CP3

CP4

CP5

CP6

CP7

Dr. Alex Covarrubias

Dr. Jean-Pierre Durand

Dr. Rajendra Kumar
Pachauri

Dr. Elias Micha

Mtra. Gabriela Ramos

Ing. Leopoldo Ortiz

Ing. Marco Antonio Del
Prete

Responsable técnico de la
Red ITIAM-Conacyt y
presidente de la AMET

Profesor de la Universidad de
Evry y director del Centro de
Investigacion Pierre Naville.
Expresidente del Panel
Intergubernamental sobre
Cambio Climatico (IPCC) de
la ONU
Coordinador de Ciencia,
Tecnologia e Innovaciéon de
la Presidencia de'la
Republica
Directora General de la
Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo
Econdmico (OCDE)
Director General de LEO-
RDA

Secretario de Desarrollo
Sustentable del Gobierno del
Estado de Querétaro

Guanajuato, Gto.
24 de febrero de
2017

Santiago de
Querétaro, Qro.
31 de enero de 2018
Santiago de
Querétaro, Qro.

3 de septiembre de
2018
Guadalajara, Jal.
26 de noviembre de
2018

Guadalajara, Jal.
26 de noviembre de
2018

Pedro Escobedo,
Qro.

5 de abril de 2019
Santiago de
Querétaro, Qro.

8 de marzo de 2020

Fuente: Elaboracién propia.

3.9.4 Andlisis documental

Se revisaron de manera fisica y digital documentos legales; normas técnicas; noticias;

politicas ambientales de las ocho empresas visitadas; informes estatales, nacionales e

internacionales sobre el sector automotriz y de autopartes, asi como sobre energia y ambiente.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS. LA CONFIGURACION
SOCIOTECNICA DE LA INDUSTRIA DE AUTOPARTES EN EL ESTADO DE
QUERETARO EN RELACION CON LA GESTION AMBIENTAL

4.1 El estado de Querétaro

De acuerdo al Anuario Econdmico 2020 (Sedesu, 2020), el estado de Querétaro (compuesto
por dieciocho municipios en sus 11,690.58 km2 de superficie) se encuentra en el centro del
pais y colinda con el Estado de México, San Luis Potosi, Michoacan, Hidalgo y Guanajuato
(idem, p. 13); se ubica a 240 km de la Ciudad de México. Su capital es el municipio de

Querétaro.

Para 2020 la poblacion se calculé en 2,279,637 (50.7% mujeres y 49.3% hombres),
lo cual representa que entre 1990 y 2020 la poblacion total en el estado se duplicé de 1.05 a
2.28 millones de habitantes; a este ritmo Querétaro duplicard su poblacion en
aproximadamente 33 afios (idem, p. 40). La edad mediana de la poblacion es de 26 afios
(idem). EI 61.68% de la poblacion vive en la zona metropolitana de Querétaro (idem, p. 41).
La esperanza de vida para 2020 se calcul6-en 75.7 afios, mientras que se preve que para el
afio 2030 llegue a los 77.04 afios (idem, p. 42). La poblacién de los queretanos de tres afios
y mas que habla alguna lengua indigena es de 32,333 personas (idem, p. 44). La tasa de
analfabetismo (poblacion mayor de 15 afios que no sabe leer ni escribir) es de 1.8% (idem,
p. 78).

El promediodel indice de Desarrollo Humano (IDH) de los 18 municipios para 2015
fue de 0.781, una clasificacion alta que lo ubica como décimo segundo del pais. En el estado,
el promedio municipal del indice de salud es el mas alto (0.899), siguiéndole ingreso (0.796)
y educacion (0.666) (idem, p. 87). Esta entidad federativa cuenta con 52 centros de
investigacion y desarrollo tecnologico en los que participan 3,144 investigadores (idem, p.
153).

Quereétaro es uno de los estados de mayor dinamismo en México y su crecimiento es
superior a la media nacional; en 2019 se situd en el tercer lugar nacional en el indice de la
Actividad Econémica con 129.7 puntos (idem, p. 132). El PIB estatal en 2018 fue de
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413,808.12 millones de pesos; el sector terciario es el que méas aporta al PIB estatal con
57.6%, le sigue el secundario con 40% y el primario aporta el 2.4% restante (idem). En 2018
el PIB per cépita alcanzo los 239,841 pesos, superando en 35.5% la media del pais de 177,065

pesos (idem).

En el cuarto trimestre de 2019 la Poblacién Econdémicamente Activa (PEA) fue de
888,116 personas (38% mujeres y 62% hombres) (idem, p. 133). Dentro de la PEA ocupada,
el 23% lo hizo en 2019 dentro de la industria manufacturera (idem, p. 134). Ese mismo afio
el sector secundario fue uno de los mas dinamicos del pais, superando por 33.94 puntos al
promedio nacional; la industria alcanzé un crecimiento del 13.6% respecto a 2015, cantidad
que contrasta con la media nacional de -1.2% (idem, p. 136). Dentro del sector secundario,
las industrias manufactureras tienen un papel protagénico en la entidad, aportando el 70.6%

de participacion en el PIB (idem).

La Inversion Extranjera Directa (IED) del-sector secundario ascendiéo a 621.2
millones de délares; la industria manufacturera tuvo la mayoria de la participacion con 619.5
millones de délares (idem, p. 136). EI Gobierno estatal presume la paz laboral en la entidad
en los ultimos afios y dice que “la relacién armdnica entre sindicatos y patrones es el resultado

de un esfuerzo y trabajo conjunto” (idem, p. 74).

De acuerdo con datos para Querétaro de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
(STPS, 2020) en el mes de noviembre de 2020 el Salario Diario Asociado a Trabajadores
Asegurados en el IMSS se ubico en 445.55 pesos por dia, mientras que a nivel nacional fue
de 405.60 pesos por-dia. De Jesus y Murillo (2018, pp. 20-21) reportan que “en la region
norte de la Ciudad de México y los estados de Morelos, Nuevo Ledn y Querétaro son las
entidades con el salario real diario manufacturero més elevado; en todos los casos, en el 2017
el salario real se acercd a los 330 pesos diarios™. El estado tuvo una tasa de desempleo al
cuarto trimestre de 2019 de 4.75% (INEGI, 2020a) y de 3.56% en el primer trimestre de 2020
(idem).

Hay registrados 57 parques y zonas industriales autorizadas en el estado, 40.4% de
ellos en El Marqués, 29.8% en Querétaro, 14% en Colon, 5.3% y en San Juan del Rio; por

su parte, Corregidora, Huimilpan, Cadereyta y Pedro Escobedo suman 10.5%, estimandose
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una presencia de al menos 1,713 empresas mas 39 en Colon que no forman parte de un

complejo industrial (Sedesu, 2020, p. 159).

Durante 2019 se otorgaron 99 licencias ambientales al sector industrial y se
reportaron 470 informes anuales de emisiones y transferencia de contaminantes (COA),
tramite que se realizd en linea, observandose un incremento del 10% en el cumplimiento
respecto al afio anterior (idem, p. 162). EI mismo afio el estado integré un padrén de 90
empresas que poseen un certificado del Programa Nacional de Auditoria Ambiental vigente,
de las cuales 58 son de Industria Limpia, 31 de Calidad Ambiental y 1 de Calidad Ambiental
Turistica (idem, p. 163). En materia de ecologia y medio ambiente, el Plan Estatal de

Desarrollo reconoce que:

el dinamismo en los sectores industrial, comercial, de servicios y habitacional del
Estado de Querétaro ha impactado el cambio climatico. Se estima que la temperatura
en la entidad se ha incrementado 0.8 grados Celsius con respecto a la de 2010, de
acuerdo con el Programa Estatal de Cambio Climatico (PEACC), realizado por la
Universidad Auténoma de Querétaro en-2014. (Gobierno del Estado de Querétaro,
2016, p. 60)

En Querétaro, de acuerdo con la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental
(2017), el 43.1% de la poblacién encuestada sefial6 que la corrupcion es el problema mas
importante del estado (a nivel nacional el porcentaje fue de 56.7%), mientras que el 75.1%
percibi6 que los actos de corrupcién en la entidad son muy frecuentes o frecuentes (a nivel
nacional dicha percepcion sube hasta el 91.1%)%. Fue en abril de 2017 cuando se aprobd y
promulgd la Ley del Sistema Estatal Anticorrupcién de Querétaro, el cual cuenta desde junio

de 2018 con un Comité de Participacion Ciudadana integrado por cinco personas.

3% En 2018 México se ubico en la posicion 138 de 180 naciones dentro del indice de la Percepcion de la
Corrupcion.
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Respecto a la violencia, de acuerdo con la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana
(INEGI, 2018b) el 50.8% de las y los queretanos consideraba que, en términos de

delincuencia, vivir en su ciudad era inseguro (a nivel nacional la cifra llega al 73.7%)%.

En 2018 el reporte FDI Intelligence del Financial Times coloco a Querétaro como el
estado con mayor potencial econémico de América Latina en la categoria de entidades con
poblacién de 1.5 a 4 millones de habitantes; en la misma categoria lo posiciono en segundo
lugar general despues del Gran Buenos Aires; también fue el mejor seleccionado en el rubro
de ambiente amigable para los negocios. En el ranking general de dicho reporte se ubico
como el quinto mejor (dentro de 171 regiones analizadas) después de S&do Paulo, Buenos
Aires, Ciudad de México y Nuevo Lebn (Cano, 2018).

Por todo lo anterior, Querétaro se ha convertido, junto con otros estados de la region
Bajio (Guanajuato, San Luis Potosi, Aguascalientes), en un lugar muy atractivo para la

inversion de empresas del sector automotriz y autopartes (Salinas et al., 2019).

4.2 La industria de autopartes en Querétaro

Al acercarnos a conocer la industria de autopartes en Querétaro como espacio determinado
de nuestra eleccion, nos encontramos con un estado que tiene como antecedente de su fuerte
vinculo con la industria automotriz la llegada a la capital estatal en 1964 de la empresa
Tremec®’ (Transmisionesy equipos mexicanos) por —entre otros— Bernardo Quintana, esto
durante la administracion del gobernador Manuel Gonzéalez Cosio Diaz (1961-1967), la cual
se caracteriz por un empuje modernizador-industrial, de ahi la creacion en ese periodo del
Consejo Economico del Estado y el intento de poner al dia a la Universidad Autobnoma de

Quereétaro_(institucion que naci6 en febrero de 1951). El siguiente gobernador, Juventino

36 Desde el sexenio del presidente Felipe Calderén (2006-2012) México atraviesa por la etapa mas sangrienta
de su historia moderna.

37 El objetivo de establecer esta empresa en la ciudad de Querétaro, la cual generé 1,120 empleos en su primer
afio de operaciones, era “crear una industria automotriz que permitiera ahorrar una gran cantidad de dinero por
concepto de divisas que era gastado en la importacion de transmisiones. Otro factor importante y digno de tomar
en cuenta fueron los procesos de descentralizacion tan necesario para México, asi como el desarrollo de las
areas no industrializadas [...] Fue establecida con una visidn internacional que impacta al desarrollo local
nacional de manera importante”. (Rivera, 2008, p. 10) Actualmente Tremec es miembro asociado del Claster
Automotriz de Querétaro.
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Castro Sanchez (1967-1973), “se destacé por la creacion del Comité para el Desarrollo
Industrial del Estado de Querétaro, encabezado por Bernardo Quintana” (Daville, 2012, p.
699), de tal manera que en la década de los sesenta “comienza el establecimiento de las

empresas de la rama metal-mecanica, que actualmente es la mas importante” (idem, p. 700).

Hoy en dia la manufactura, ubicada dentro del sector secundario, representa 26.8%
del mismo (Gobierno del Estado de Querétaro, 2016, pp. 53-54); concretamente la rama de
autopartes emplea a aproximadamente 67,000 personas de manera directa (Sedesu, 2019b) y
aporta el 28.5% del total de las exportaciones de la entidad (idem). El sector automotriz en
la entidad representa el 34.4% de la actividad de manufactura (Hernandez, 2017); Querétaro
hoy cuenta con cuatro centros de desarrollo e investigacion, 104 proveedoras de primer nivel
(TR1) y mas de 200 de segundo nivel (TR2), recibiendo de 2010 a 2017 la cifra de $2,281
millones de ddlares de inversion extranjera de paises como. Alemania (27% de las 104
empresas TR1), Japon (20%) y Estados Unidos (13%), junto con otras naciones como
Espafa, Francia, Holanda y Corea del Sur (idem), lo que ha colocado a Querétaro como el
quinto lugar en el pais (Opportimes, 2017) detras de: Nuevo Leon (542 empresas), Chihuahua
(518), Ciudad de Meéxico (437) y Estado de México (336).

En 2016 la inversion extranjera directa (IED) del sector de autopartes en el estado
crecio 226% en comparacion con 2015; solo en el Gltimo trimestre de 2016 la IED para
fabricacion de vehiculos automotores representé 36.3% (Munguia, 2017). De acuerdo a la
Secretaria de Economia, en 2019 los estados con mas ventas internacionales de Partes y
Accesorios de Vehiculos Automotores fueron Coahuila (con US$4.21MM) y Querétaro
(US$3.55MM) (Secretaria de Economia, 2020a).

La importancia de la industria de autopartes en la ciudad, el estado y el pais para su
desarrollo econémico (insertos en un negocio trasnacional de enorme relevancia como el
automotriz que no dejara de crecer), es fundamental; inclusive el Consejo de Ciencia y
Tecnologia del Estado de Querétaro (Concyteq, 2009) mencionaba ya a finales de la década
pasada a Querétaro como un estado con una vocacion industrial en el sector automotriz. Fue
justo en ese momento, durante la administracién 2009-2015, que el gobierno estatal mostro

interés en consolidar el enfoque automotriz de la Universidad Politécnica de Querétaro

(UPQ).
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Estos datos nos presentan un sector de autopartes local dindmico y competitivo,
compuesto por mas de tres centenares de empresas de méas de una decena de paises de tres
continentes que deben responder a politicas, normativas, autoridades, legislaciones,
programas y presiones internas y externas de caracter ambiental internacionales, nacionales
y locales, que corresponden (en esta investigacion) a los niveles macro, meso y micro; a pesar
de lo anterior, aln estan por verse las inéditas consecuencias que el descarrilamiento de las
cadenas globales de valor y la recesion econdmica mundial de 2020 provocada por el virus
SARS-CoV-2 y su enfermedad en humanos (COVID-19) causaran en el sector
manufacturero queretano y del pais pues, por ejemplo, la consultora Deloitte (2020a, pp. 60)
Ileg6 a considerar que el nivel de produccidn de vehiculos de México en 2019 se volveria a
alcanzar hasta 2024.

Si la recuperacion economica se logra en el mediano_plazo, hacia los préximos afios
lo ideal seria observar no solo mayor inversion nacional y-extranjera en Querétaro destinada
al sector de autopartes, sino también mayor vinculacién de dicho sector con las instituciones
de educacion superior y centros de investigacion de la entidad con la finalidad de innovar
procesos y productos del sector, asi como con las instituciones gubernamentales que definen
las politicas puablicas, esto en medio de un contexto internacional de incertidumbre,
precarizacion laboral y detrimento de los indicadores ambientales (e.g. disponibilidad y
calidad del agua; calidad del aire; disposicion final de desechos; aumento de temperatura asi

como el cambio de uso de suelo, etcétera).

4.3 Empresas visitadas

Fueron nueve las empresas que se tomaron como unidades de observacion para esta
investigacion, de las cuales se visitaron ocho después de contactar via correo electronico al
responsable o uno de los responsables ambientales de cada una de ellas para agendar un
encuentro®®, De esas ocho personas, el 50% fueron hombres (n=4) y 50% mujeres (n=4);
87.5% (n=7) trabajan para una empresa cuyo origen del capital es trasnacional y 12.5% (n=1)

es nacional; el 37.5% (n=3) tiene como formacion estudios universitarios en una carrera

38 La invitacion a participar en esta investigacion se extendid a 25 empresas; nueve respondieron favorablemente
y brindaron condiciones para facilitar informacién.

113



vinculada al area fisico-matematica, el 25% (n=2) en el area quimico-biolodgica, 25% (n=2)
en el area econdmico-administrativa y, finalmente, el 12.5% (n=1) en el &rea de humanidades.
La media en cuanto a la experiencia en el puesto es de 4.3 afios (DT 4.0). En tres plantas, al
momento de la entrevista se integraron auxiliares o colaboradores de los responsables
ambientales (invitados por ellos para profundizar en algunos temas), con lo que el total de
personas que participaron para las entrevistas en las ocho unidades de observacion fue de
doce; de ese numero, el 42% (n=5) fueron mujeres y el 58% (n=7) hombres.

Las ocho empresas visitadas tienen una media en el nimero de empleados de 507 (DT
397); el 100% (n=8) cuenta con una politica ambiental publica y declarada; el 87.5% (n=7)
tienen implantado un sistema de gestion ambiental; el 75% (n=6) cuentan con un certificado
bajo la norma 1SO 14001, mientras que el 12.5% (n=1) participa dentro del Programa de
Auditoria Ambiental de la Profepa (en el nivel I). Ninguna-de las plantas esta, al mismo

tiempo, certificada en I1SO 14001 y participando en el Programa de Auditoria Ambiental.
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Tabla 17. Datos de las empresas visitadas y sus responsables ambientales

Empresa Origen del NUmero Nombre Puesto Afios Formacion Empresa Politica ISO Programa  Nivel de
visitada capital de enel miembro ambiental. 14001 de Industria
empleados puesto del CAQ publicay Industria Limpia
declarada Limpia
Fuchs Aleman Adriana  Coordinadora de No Si No Si |
Valadez Sistemas de
54 Calidad e
Industria Limpia 5 Psicologa general
Kl Estadounidense Manuel Coordinador de St Si Si No N/A
Salgado Seguridad,
Salud, Higieney 2 afios, Administracion.y
500 Medio 7 estrategia de
Ambiente meses negocios
Johnson Inglés Claudia Ingeniero de No Si Si No N/A
Matthey Mufioz Salud,
Seguridad y 3 afios,
334 Medio 5
Ambiente meses Quimica ambiental
Aspel Belga 120 Carmen Gerente de Si Si Si No N/A
Rodea Calidad 3 Ingeniera industrial
Elastomeros Mexicano Angeles Auxiliar de Si Si No No N/A
de Santana Seguridad,
Querétaro 246 Higiene y Medio
Ambiente 4 Ingeniera quimica
ZF TRW Aleman Francisco Gerente de Un Si Si Si No N/A
Camarena Seguridad, afio,
800 Higiene y Medio siete
Ambiente meses Ingeniero industrial
Mitsubishi Japonés Jorge de Senior Un afio No Si Si No N/A
Automotive 800 Gaona Environmental yun
Electric Specialist mes Mercadotecnia
Brose de Estadounidense Armando  Coordinador de Si Si Si No N/A
Meéxico 1200 Jacome Medio
Ambiente 14 afios  Ingeniero industrial

Fuente: Elaboracion propia
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El principal aspecto ambiental® reportado por las empresas con un 33.3% de las menciones

(n=4) es el consumo de energia eléctrica, seguido con un 25% (n=3) del de residuos.

Tabla 18. Principales aspectos ambientales de las plantas visitadas (1)

Empresa Principales aspectos ambientales
Fuchs Residuos peligrosos
Kl Derrames de aceite
Johnson Matthey Emision de dxidos de nitrdgeno (NOX)
Consumo de agua
Aspel Consumo de energia eléctrica
Elastébmeros de Querétaro Residuos sélidos urbanos
ZF TRW Consumo de energia eléctrica

Consumo de agua
Residuos de manejo especial y peligrosos

Mitsubishi Automotive- Consumo de energia eléctrica
Electric Emisiones
Brose de México Consumo de energia eléctrica

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 19. Principales aspectos ambientales de las plantas visitadas (1)

Aspecto ambiental NUmero de menciones %
Consumo de energia eléctrica 4 33.3
Residuos 3 25
Consumo de agua 2 16.7
Emisiones 2 16.7
Derrames 1 8.3
Total 12 100

Fuente: Elaboracidn propia.

3 Aspecto ambiental: “Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacién que interactiia o
puede interactuar con el medio ambiente” (ISO, 2015, p. 2).

116



La novena empresa contactada (Continental) indico que por politicas de la compafiia no era
posible brindar informacion ni datos de sus operaciones en un solo estado (Querétaro), sino
solo comentarios generales a nivel pais; en este caso, se procedid a enviar un cuestionario via
correo electronico a las oficinas del corporativo en México (ubicadas en Guadalajara,
Jalisco), el cual fue contestado y devuelto de la misma manera. Sus plantas en México
cuentan con la norma ISO 14001 y participan en el Programa de Auditoria Ambiental de la

Profepa.

4.3.1 Lubricantes Fuchs de México

Lubricantes Fuchs de México es una empresa que inicié operaciones en Querétaro en 1990
y que forma parte del Grupo Internacional Fuchs, fundada en 1931, ahora con empleados en
mas de 45 paises y ganadora en 2016 del “Famous International Auto Parts Brand” de la
asociacion china HC360. Su sede se encuentra.en Alemania. Fabrican, entre otros productos,

lubricantes de automocién.

Su unica planta en México es la instalada en el Parque Industrial Jurica, en el
municipio de Querétaro; ahi laboran 47 trabajadores en planta y 116 de personal que esta

contratado por Fuchs fuera de ella.

Tienen la certificacion de Industria Limpia (nivel 1) desde 2013, afio en el que se crea
el puesto de coordinador de Sistemas de Calidad e Industria Limpia (volvié a obtenerla en
2015, 2017 y 2019). La actual coordinadora es psicologa. No cuentan con ISO 14000 ni esta
en sus planes préximos esta certificacion, aunque se debe sefialar que el reporte corporativo
ambiental 2018 si sefiala las certificaciones de sus instalaciones como clave dentro de la
gestion ambiental (65% de ellas —en 21 paises— cuenta con el ISO 14000 y para 2020 cuatro
mas se certificaran) (Fuchs, 2018).

Su principal aspecto ambiental, al tratarse de una empresa de lubricantes, son los
residuos peligrosos. Aunque manifiesta su deseo de subir al nivel Il del Programa de
Auditoria Ambiental, no cuentan con la informacidn necesaria para saber que necesitan para

hacerlo (esto debido a que, segun explican, les ha faltado acompafiamiento por parte de la
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autoridad ambiental y por la cantidad de actividades dentro de la instalacion que ha pospuesto
este tema).

La decision de implantar el programa fue la conviccion de asegurar cumplimento
normativo aplicable y asi evitar alguna sancion; tener una base o referente para determinar
cudles son los KPIs* que les pueden asegurar cumplimiento en tema de sustentabilidad;
alinear las actividades al interior de la empresa y tener mas controles en este rubro;

conviccion de ser una empresa responsable con el cuidado del ambiente.

No exigen certificaciones ambientales a sus proveedores, 70% de los cuales son
dirigidos y cuentan con dichas certificaciones porque suministran producto a nivel
corporativo; en el caso de los pocos proveedores nacionales (e.g. de empaques, tarimas)
“muchos de ellos son distribuidores; si se podria trabajar algo, pero bajo algin proyecto en
donde ellos estén de acuerdo, porque debe ser esa parte de conciencia del ganar-ganar”
(RAL).

En los dltimos tres afios han aumentado las auditorias que reciben por parte de sus
clientes (de una anual ahora ha llegado a recibir tres en una semana); aunque estas no fueron
la razén para entrar al Programa de Industria Limpia (tan es asi que considera que, si la
empresa no estuviera hoy en dicho programa, no sucederia nada grave) si les ha ayudado esta

certificacion:

Para algunos clientes del sector automotriz, parte de los productos que les vendemos
son deimportacién que vienen de cualquier filial del mundo. Entonces nosotros
hemos cubierto esto diciéndoles: México tiene Industria Limpia y el alcance es este.
Pero el producto que yo te vendo viene de importacion, y alla cuentan con OHSAS*
e 1SO 14001, entonces podemos compartirte el certificado de la empresa o de la filial
que fabrica ese producto que tu estas recibiendo. De esta manera atendemos el
requerimiento muy especifico del cliente. Nos respalda el trabajo que las filiales

tienen avanzado. (RA1)

40 KPI: Key performance indicator; es decir, indicador clave de desempefio o indicador de gestion.
41 Norma internacional OHSAS: Occupational Health and Safety Assessment Series.
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En 2013 la empresa fue registrada con un alcance estatal, sin embargo, en la primera
recertificacion (dos afios después) los auditores cuestionaron dicha licencia estatal si su

alcance es federal, por lo que en 2016 se hizo el cambio respectivo.

La empresa no tiene requisitos en materia de certificaciones ambientales para sus
proveedores. La relacion con la autoridad (Profepa, Sedesu) ha sido buena, aunque

consideran que podria ser mas agil en algunas ocasiones.

4.3.2 KI México

KI Industries es una empresa estadounidense fundada en 1964 con sede en Berkeley, Illinois
(Estados Unidos), que elabora piezas decorativas de plastico para las industrias de
electrodomésticos y automocién. Tiene instalaciones en Asia y dos plantas en Querétaro,
ubicadas en el Parque Industrial Benito Juarez (con 500 empleados) y el Parque Industrial El

Marqués (con 120). Es Tier 2 y 3. Forma parte del Cluster Automotriz de Querétaro.

El responsable ambiental de ambas plantas, con formacién como administrador, tiene
tres afios en esa posicién que incluye seguridad e higiene, periodo durante el cual no ha
recibido ninguna visita de inspeccién ambiental por parte de Profepa; cuenta con el apoyo de
estudiantes que realizan en la planta sus practicas profesionales. La principal preocupacion
ambiental que reporta al interior de sus instalaciones es la contaminacion del suelo (impacto
ambiental) por derrames de aceite (aspecto ambiental), situacion ante la cual ya estan creando

controles para solucionar dicho impacto.

La planta cuenta con una politica ambiental declarada y la certificacién ISO 14001
desde el afio 2004. Al responsable ambiental le ha tocado participar en tres recertificaciones
(las cuales ve no como una presion sino como un requerimiento de los clientes); la Gltima fue
mas “complicada” (RA2) por los cambios que dicha norma sufrié en 2015, particularmente
para constatar que la alta direccion efectivamente se involucra en el tema ambiental. En este
punto es sobresaliente sefialar que en un periodo de doce meses la empresa tuvo tres

directores; en la experiencia del coordinador el primero “nada relacionado con medio
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ambiente, ni siquiera seguridad” (RA2); el segundo si preguntaba méas sobre esos temas, y el

tercero y actual (extranjero) si esta “muy enfocado” (RAZ2) en estos rubros.

En su discurso plantea que hay una priorizacion del tema de seguridad sobre medio
ambiente dentro de la planta (aunque ambos, desde luego, no pueden desligarse). Esto lo not6
en la forma en que le indicaron a su llegada a la empresa las repercusiones legales de un
hipotético problema en uno u otro tema. Mientras en seguridad el énfasis de las consecuencias
legales fue mayor (ante el caso de, por ejemplo, un incendio en la planta), no sucedio lo
mismo con medio ambiente, y esto lo explica porque percibe una idea comtn de: “Si te llega
a caer alguna multa, ah pues ¢sabes qué? Nada méas conmutala o remédiala, no pasa nada”
(RA2), algo que cambiaria si la autoridad ambiental planteara: “Si pasa esto en el tema
ambiental me voy a ir contra tu representante legal. Asi uno forzaria a que el mismo
representante legal haga las cosas bien porque puede pasar A, B o C” (RA2). Es decir, en su
opinidn le faltarian dientes a la ley ambiental para que los actores movilizaran sus recursos

en pro de un mejor comportamiento ambiental.

No realizan visitas a proveedores ni forman parte del Programa de Auditoria
Ambiental (ningun cliente les ha requerido estar en el programa, ni recuerda haber recibido
una invitacion expresa de la autoridad ambiental al respecto), pero manifiesta que tienen la
intencion de revisar los requisitos para obtener dicha certificacion por diferentes motivos:
“La idea es ver lo que nos pide el programa y si hay cosas que la ISO no esté tomando en
cuenta, considerarlo. Y la otra [idea] es tener un reconocimiento mas que podemos hasta
vender con los clientes: ¢ Sabes qué? Tenemos ISO, IATF y aparte tenemos Industria Limpia.

Puede ser también un gancho”. (RA2)

La relacion con la autoridad ambiental ha sido buena, y su Unica mala experiencia
con ella ha sido la lentitud de un trdmite que debia validarse en Ciudad de México. En su
opinidn, es necesaria en México una mayor cultura ambiental, que si tendrian las empresas
estadounidenses; también podria darse un mayor involucramiento con la academia. No ve

presiones al respecto del sindicato ni de la sociedad civil.
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4.3.3 Johnson Matthey México

Johnson Matthey (JM) es una empresa britanica fundada en 1817 con presencia en mas de
treinta paises alrededor del mundo. Se dedica, entre otros negocios, a las tecnologias de
control de emisiones, procesos quimicos, materiales para baterias, metales preciosos y
componentes médicos. Fue pionera al hacer en 1974 el primer convertidor catalitico
comercial; en la actualidad, uno de cada tres convertidores cataliticos en el mundo es
fabricado por ellos. Su planta mexicana se localiza desde 1995 en el Parque Industrial

Bernardo Quintana (municipio de El Marques) y en ella trabajan 334 empleados.

La responsable ambiental de la planta (que es de competencia federal, Tier 1 y no
forma parte del Cluster Automotriz de Querétaro), tiene formacion como ingeniera quimica
y ha estado en su posicion de EHS (Environmental, health, and safety) tres afios y seis meses.
En dicho departamento trabajan cuatro personas: el-gerente, el superintendente (con
funciones de supervisor), una ingeniera ambiental-responsable de cuestiones técnicas de

seguridad, y ella como responsable del sistema de gestién ambiental.

La empresa tiene una politica ambiental declarada, cuenta con ISO 14001 desde 1998
y en ella tienen igualmente metas ambientales declaradas; ya han logrado, por ejemplo, que
con residuos que ellos generan se hagan lodos (que tienen cierto grado de toxicidad y
peligrosidad) que a su vez se convierten en cemento. Aunque no han logrado coprocesar todo
(en parte porque no-existe en México la tecnologia para hacerlo), si se ha logrado una

eficiente segregacion.

Menciona dos aspectos ambientales principales en la instalacién. EI primero es la
emision de 6xidos de nitrdgeno (NOX), los cuales no son regulados por México, pero tienen
sobre ellos el foco de atencion del corporativo en Inglaterra, el cual estd muy preocupado
pues se trata de gases muy toxicos y de efecto invernadero que no se emiten de manera
continua sino de dos a cuatro periodos por afio, dependiendo del proceso que se corra 'y de
los requerimientos del cliente; lo que se esta evaluando en la actualidad al respecto es la

instalacién de un scrubber (lavador de gases).
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El segundo aspecto es el consumo de agua (que no requiere ser potable ni cierto nivel
de pureza); su proceso de produccion requiere de muchos litros de agua para enfriar, por lo
que tienen un adecuado sistema de captacion de agua pluvial y de recirculacion del liquido
como parte de su sistema de gestion ambiental, asi como una cisterna. Sin embargo, el

aumento en la produccion ha llevado a un aumento de consumo de agua.

De hecho, mi jefe acaba de mandar un correo preguntando: ¢Qué paso? Porque se
nos subid el consumo y en tu sistema de gestion ambiental td tienes que tener una
explicacién ante la autoridad de qué estd pasando. O ver si tramitas un permiso para
consumir mas. Estan revisando con proceso qué es lo que vamos a hacer y lo que nos
preocupa es que Querétaro es uno de los estados que no tiene agua, entonces si
estamos consumiendo mas. Ahorita nos proveen el agua, pero qué va a pasar cuando
nos digan: Oye, aunque quiera mandarte agua, no hay. Por eso nosotros estamos
viendo la manera de no consumir agua.. Tenemos que ahorrar porque sabemos que en
el futuro Querétaro nos puede decir: Qye, yo no tengo tanta agua para darte, aunque
te la autorice y me la pagues. [...] Este es un problema que vemos ambientalmente y
si estamos empujando a-los procesos que mas gastan (0 a mantenimiento) para
decirles: ¢ Qué pas6? ¢ Ddnde gastaste agua? Aunque con nuestra cisterna y sistema
de tratamiento interno, en comparacion con otras empresas, el consumo de agua es

poco y si se tienen acciones implementadas y funcionando. (RA3)

En el momento de la entrevista, Johnson Matthey estaba realizando trdmites ante Semarnat
(programa de prevencion de accidentes, estudios de riesgo ambiental) debido a que estaban
consumiendo 150 kilos de &cido nitrico (HNO3), altamente corrosivo y toxico, cuando lo
maximo en la norma son 120, lo que los convierte en una empresa altamente riesgosa: “La
tendencia es que las préximas tecnologias ya van con acido, no vamos a poder evitarlo”
(RA3). Derivado de lo anterior, necesitan saber los quimicos que manejan empresas vecinas
y coordinarse con ellas para hacer simulacros en caso de una eventualidad: “[Este acido] es
letal, un porron de 60 kilos abarca 40 metros” (RA3); sin embargo, a veces las empresas “no

quieren declarar lo que tienen” (RA3).
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En su opinion, si es necesario que Mexico revise y actualice su normatividad
ambiental; ademas del caso de NOx no regulados en el pais, pone el ejemplo de los
compuestos organicos volatiles (COV) de los cuales al no haber una referencia ambiental
mexicana y tener la presion del corporativo para medirlos, se decidio hacerlo con base en la
metodologia de la EPA y parametros de una norma de California, esto porque al hacer la
solicitud a un laboratorio mexicano acreditado ante la EMA la primera respuesta fue: “Chin,
déjame ver si corro ese quimico porgue aqui en el pais nunca me lo han pedido, no lo dice
ninguna norma. Es complicado y a veces se tienen que buscar laboratorios internacionales”.
(RA3)

A la ingeniera le toco recibir una visita de inspeccion-por parte de Profepa, instancia
que en su opinion carece de presupuesto y un nimero adecuado de inspectores; un amigo de
ella (que fue inspector) le comentd: “Me traian de acé para alla pero nunca acababa, quedaban
procesos inconclusos, o hasta que ya pasaba algo; habia empresas que no tenian la capacidad”
(RA3). Como resultado de esa inspeccion-Johnson Matthey fue multada con cien mil pesos
debido a que se encontr6 que tenian plastico en el almacén de residuos peligrosos (“era cinta
de privacidad en una malla”) (RA3). Y agrega: “Si es una realidad que como te ven te tratan”
(RA3). Su jefe prefirio conmutar la multa a través de un proyecto ambiental (instalar
lamparas LED alrededor de la planta), algo que la ley contempla: “Asi sabria a donde se iba
el dinero”. (RA3)

4.3.4 Aspel Molding de México

Aspel es una empresa de capital belga dedicada al moldeo por inyeccién de plastico fundada
en 1953, poco después de la invencion de los polimeros; estad actualmente presente en
Belgica, Eslovaquia, China y México. La planta mexicana (con 120 trabajadores) inicid
operaciones en 2004 instalandose en el Parque Industrial EI Marqués, en el municipio de El

Marqués.
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Es una empresa Tier 2 que forma parte del Cluster Automotriz de Querétaro y tiene
declarada una politica integral que contempla los objetivos del corporativo, de calidad,

financieros y medioambientales

Su principal aspecto ambiental en Querétaro es el consumo de energia eléctrica y
hacia ahi han orientado sus esfuerzos especialmente. ElI tema ambiental lo" lleva
cotidianamente la gerencia de calidad y su equipo, el cual no ha recibido en al-menos los
ultimos tres afios ninguna visita de inspeccion de Profepa; por el tamafio de la planta

mencionan no requerir que haya una posicion especial en el organigrama para dicho tema.

Si reciben visitas y auditorias de clientes, pero ellos-no hacen “mucha visita a
proveedores” (RA4) ni tienen la exigencia hacia ellos de alguna certificacion o sistema de

gestion ambiental implantado.

A partir de 2009 se impulsé en las plantas de la empresa alrededor del mundo la
certificacion 1SO 14001, pues se convirtid en un requisito de sus clientes al corporativo; en

ese afio se obtuvo la certificacion en Querétaro.

La empresa no estéa certificada en el Programa de Auditoria Ambiental ni tiene planes
de hacerlo por dos motivos: la falta'de conocimiento de la norma (y de los beneficios que les
brindaria), y el no ser un requerimiento para vender, lo cual provoca que sea un tema que se
deje de lado: “Si fuera un requisito de cliente créeme que ya alguien de nosotros nos
hubiéramos metido™ (RA4); aunado a lo anterior, considera que ISO es mas exigente que

Industria Limpia.

4.3.5 Elastomeros de Querétaro

Elastobmeros de Querétaro es una empresa mexicana con 31 afios de servicio dedicada a la
fabricacion de piezas moldeadas y extruidas de silicon y otros polimeros. Es Tier 2 y se
promociona como proveedora para automotrices como Chrysler, Ford, Nissan, Mercedes
Benz, Renault y Honda de productos como sellos, empaques y molduras. También producen

articulos para linea blanca y estan incursionando en el sector aeroespacial.

124



Tiene dos instalaciones, una en el barrio de Hércules (municipio de Querétaro) donde
trabajan 134 personas, y una inaugurada en 2018 en el Microparque El Colorado (municipio
de EI Marqués) con 112 empleados, lo que da cuenta del crecimiento que la empresa ha
tenido en los ultimos afos (en 2015 la empresa sumaba 180 trabajadores en total contra los
246 actuales).

La auxiliar de seguridad, higiene y medio ambiente tiene cuatro afios en el puesto, y
depende de la coordinadora de Recursos Humanos de la empresa; menciona que al trabajar
con pigmentos, aditivos y silicones (y no con plastico o sustancias peligrosas) es una empresa
“noble” (RA6) ambientalmente, pues no tienen chimeneas ni sistemas de ventilacion especial
y tampoco generan aguas industriales. No le ha tocado recibir-ninguna inspeccion ambiental
de Profepa. Su principal aspecto ambiental son los residuos; pues una vez que el silicon se
vulcaniza ya no es posible reutilizarlo, y hasta el momento no han encontrado a alguien
interesado en comprarlo y reprocesarlo, pero si estan buscando formas de aprovecharlo (e.g.
moliéndolo para ser usado en las chancas de Futbol 7). Mientras eso ocurre se esta generando

como residuo sélido urbano.

No tienen 1SO 14001 porque hasta el momento ninguno de sus clientes se los ha
exigido, aunque “uno de nuestros clientes ya chillo, ya nos hizo el cuestionamiento y dijo:

¢ Cuando tienes proyectado obtener la certificacion?” (RA6).

La entrevistada visualiza que un reto para implantar el Sistema de Gestion Ambiental
sera adaptarlo al de calidad pues —por politica—, este debe absorberlo, ya que tienen una
politica integrada; un segundo reto es que haya mayor comunicacién con el area de desarrollo
(donde se realizan los nuevos productos que necesitan los clientes), porque suele pasar que
“ya estan haciendo la pieza y a veces [yo tengo que decir]: ;Qué onda? Esta pieza ¢desde
cuando la hacemos?” (RAB), pues su area debe revisar tanto la cuestion de seguridad y si es
peligroso o contaminante (e.g. fibra de vidrio), de tal manera que “si tendria que ir de la mano

la innovacion con la gestion” (RAG).

Tampoco tienen la certificacion en Industria Limpia, aunque estuvieron en el proceso

para obtenerla hacia el afio 2015, sin embargo no se concretd debido a que por el crecimiento
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que la empresa experimentaba (e.g. compra de ocho méquinas mas para produccién) no se
podian terminar de definir estudios necesarios para ingresar al programa (e.g. estudios de
gasto de energia 0 generacion de residuos); de hecho, como se comento lineas arriba, el
crecimiento continta y en El Colorado ya se rentd una bodega mas porque el almacen
requiere mayor espacio por todas las materias primas que estan manejando. Aun asi, el
intentar participar en el programa les dejé no solo experiencia sino resultados positivos
tangibles, como el tramitar un permiso de descarga que no se tenia. Tienen claro que primero
deberan obtener la 14001 pues Industria Limpia “es una estrellita, un plus” (RA6); ademas,

en voz de un proveedor ambiental, se escucha que es mas facil obtener la 14001.

En su caso, solo siente presionar a sus nuevos proveedores cuando les solicita las
hojas de seguridad (e.g. si se trata de un quimico) para que ya estén actualizadas con las

nuevas normas. Con los proveedores conocidos hay “muy buena comunicacion” (RAG).

Uno de sus clientes si les exige que, a suvez, sus proveedores de materias primas
tengan certificados de calidad: “Es un mismo arrastre [...] y pues ni modo, t0 tienes que
cumplir para poder venderme a mi y que yo le pueda vender a é1” (RA6). No ve lejano que
mas adelante puedan estar obligados-a pedir certificaciones o programas de accion a los

proveedores.

Al estar la empresa ubicada en un barrio residencial podria pensarse que, a diferencia
del resto de plantas visitadas en parques industriales, esta ha recibido presion de los
ciudadanos y vecinos (aunque debe insistirse en que la planta no genera humo ni vapores);
sin embargo, “yo nunca he recibido una queja” (RAG), solo recuerda que en una ocasion —
anterior a su entrada a la compafila— hubo una capacitacion de brigada en la que se us6 un
extintor PQS (polvo quimico seco) que por la forma en que funcionan causé “todo un show”
(RA6) y que los vecinos se acercaron a preguntar qué estaba pasando (a partir de entonces se
usan extintores de CO2 en las capacitaciones). Cabe decir que con la ampliacion a El
Colorado, solo se quedd en Hércules el acabado final, la liberacion de piezas, los embarques
a clientes y toda la parte de oficinas.
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4.3.6 ZF TRW

El grupo ZF es un fabricante aleman fundado en 1915; tiene 230 sedes en 40 paises y
comprende distintas marcas (Lemférder, Sachs, TRW, Boge, Openmatics) que abarcan las
areas de tecnologia para la direccion y el chasis, soluciones de conectividad y sistemas de
frenado.

En particular, la empresa estadunidense TRW fue adquirida por ZF-en 2015 y esta
union se encuentra en un proceso de estabilizacion que también ha incidido en la gestion
ambiental; por ejemplo, empresas que no tenian la ISO 14001 ahora lo estdn obteniendo,
también esta la indicacion de reportar cualquier incidente -ambiental o de seguridad

directamente a Alemania.

La planta visitada, ZF TRW Sistemas de Frenado, es Tier 1 y se ubica dentro del
Parque Tecnoldgico Innovacion del municipio de ElI Marqués; en ella trabajaban
aproximadamente 800 personas, sin embargo, en abril de 2020 se informé del despido de
cien empleados como consecuencia de la contingencia sanitaria por COVID-19 (Rotativo de
Querétaro, 2020).

Tienen definidos tres aspectos ambientales: consumo de energia eléctrica; consumo
de agua y residuos (aceite, carton, madera, plastico, etcétera) por lo que han establecidos

diversas acciones, entreellas:

* Consumo' de energia eléctrica: reemplazo de luminarias convencionales por
tecnologia LED (con un avance del 60%); campafias para apagar la luz al salir de las oficinas;
mayores controles operacionales; optimizar los tiempos de produccion para hacerlo de lunes
a viernes y no los siete dias de la semana; monitoreo constante del consumo energético con
base en pieza producida por parte del champion de energia (que es el gerente de

mantenimiento).

* Consumo de agua: reutilizarla y de esa manera regresarla al proceso, y al final de
su vida util, darle un tratamiento fisico-quimico para mandarla a otra planta de tratamiento

donde despueés de un proceso mas se puede utilizar en sanitarios o para riego de areas verdes.
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* Residuos: controles operacionales; apego estricto a los procedimientos.

Cuentan con un presupuesto especifico para medio ambiente. Estan certificados con ISO
14001 desde el arranque de la planta (2002), pues se trata de un requerimiento directo de
algunos clientes, aunque contar con ¢l “no te garantiza que no contamines” (RA7); por
ejemplo: “ISO no te pide proyectos como ambientales [sic], te pide controles operacionales”
(RAT).

Adicionalmente cuentan con un sistema interno llamado Managment System que va
mas alla de los requerimientos de la ley mexicana (la cual puede ser “‘muy holgada”) (RA7)

y de la norma 1SO 14001, por lo que el sistema corporativo “es mas riguroso” (RA7).

No estan certificados en Industria Limpia ni tienen contemplado hacerlo pues
consideran gque con el Managment System van mucho mas lejos y ademas es redundante al
ISO 14001. Estan teniendo como prioridad (conforme a la Gltima version de la norma 14001)
el ciclo de vida de los materiales y productos desde que los usan hasta que se disponen como

residuos.

La empresa audita a los proveedores del area ambiental para asegurarse de que, por
ejemplo, el procesamiento o coprocesamiento que se les da a los residuos peligrosos sea el
adecuado, pero una cadena en la que “nosotros condicionemos el comprarle material [a un

proveedor] a través de una certificacion, no recuerdo haberlo visto” (RA7).

El entrevistado no duda en decir que esta muy orgulloso de México, de su planta y
trabajadores (“honestamente —no porque trabaje aqui— pero te puedo decir que si es una
empresa de clase mundial”) (RA7), pues considera que a pesar de los problemas que el pais
y la.empresa pueden tener, esta en un mejor nivel que plantas de China o Estados Unidos,
pues aqui el “nivel de conciencia” (RA7) del personal operativo es mayor (resultado, afirma,

de que los protocolos se vuelven costumbres) (RA7):

Es un sistema al final del dia. La diferencia es que, si tu vas a una planta americana,
los sindicatos alla son muy fuertes, ta no le puedes hablar fuerte a un trabajador

porque “ya le estas levantando la voz”. Un sindicalizado puede despedir a un gerente,
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por ejemplo, con una simple “justificacion”. Eso al final puede hacer que un sistema

no funcione. Y no te digo de China porque [all&] cero control ni conciencia. (RA7)

Si un trabajador tiene la intencién de cambiar de categoria para mejorar su ingreso
econdmico, uno de los requisitos que debe cubrir es una evaluacion en temas de seguridad y
medio ambiente (e.g. ¢qué es un aspecto ambiental y qué un impacto ambiental?, y dar un
ejemplo de cada uno en su proceso). Y “si yo digo no, no van a la siguiente categoria; ademas,
aqui somos como la policia: te encuentro haciendo algo mal y vas para afuera; tengo esa

autoridad, tengo la autoridad de parar un proceso” (RA7).

4.3.7 Mitsubishi Automotive Electric de México

Empresa de capital japonés fundada en 1921. Desde 1993 la compafiia lanza cada tres afios
planes ambientales con objetivos de mediano plazo, y en 2007 dio a conocer la Vision
Ambiental 2021 con objetivos de largo plazo y tres pilares esenciales: 1. Crear una sociedad
de bajo consumo de carbono; 2. Crear una sociedad basada en el reciclaje y, 3. Respetar la
biodiversidad. En 2019, a su.vez, se dio a conocer la Vision Ambiental 2050 que se formula
bajo una declaracion: Protect the air, land, and water with our hearts and technologies to
sustain a better future for all (Proteger el aire, tierra y agua con nuestros corazones y
tecnologias para mantener un mejor futuro para todos), y tiene tres lineas de accion: 1.
Aplicar diversas tecnologias a una amplia gama de areas de negocio para resolver problemas
ambientales; 2. Desafio para desarrollar innovaciones comerciales para las generaciones
futurasy, 3. Publicitar y compartir nuevos valores y estilos de vida. Este Gltimo punto sefiala
directamente la necesidad de Mitsubishi Electric de entender las necesidades y expectativas
ambientales de los clientes, asi como de proponer nuevos estilos de vida que provean placer
por contribuir con el ambiente a partir del uso de sus productos, sistemas y servicios
(Mitsubishi, 2019).

La planta inicio operaciones en 2014 en el Parque Industrial O'Donnell Aeropuerto,

el cual se ubica en el municipio de EI Marqués. Se trata de una empresa Tier 1y Tier 2 con
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alrededor de 750 trabajadores dedicada a la produccién de alternadores, marchas, valvulas y

componentes electronicos.

Sus principales aspectos ambientales son el consumo eléctrico y las emisiones, y en
menor medida la generacion de residuos (peligrosos y de manejo especial), ante los cuales
ya han comenzado a tomar medidas como la instalacion de paneles solares (esto también
porque “batallan” mucho con la Comision Federal de Electricidad), cambio. de focos

fluorescentes a LED e iniciativas para la reduccion de residuos peligrosos.

Obtuvo la certificacion I1SO 14001 en 2019, a partir del requerimiento (urgente) que
les realiz6 un cliente (armadora) en especifico; durante dicho afio plantearon los objetivos y
compromisos, hicieron la difusion a empleados. Ahora, ya certificados, iniciaran la etapa de

las mejoras.

La necesidad de tener dicha norma ISO 14001 fue lo que provoco gue se contratara a
un responsable ambiental para la planta.y que se echara a andar un sistema de gestion

ambiental.

No tienen la certificacion en Industria Limpia (pues consideran que la norma 1SO
engloba lo necesario), ni“la tienen considerada (aunque reconocen que “tener un
reconocimiento extra es bueno para la empresa”) (RA8); otra planta de la misma compafiia
(pero de diferente division) instalada en San Juan del Rio si participa dentro del programa de
Auditoria Ambiental (pero no tiene ISO 14001). De hecho, es precisamente esta situacion el

que las ha llevado a compartir informacion y experiencias sobre ambas certificaciones.

La necesidad de contar con la norma ISO 14001 fue lo que provocé que se contratara
a un responsable ambiental para la planta y que se echara a andar un sistema de gestion

ambiental.

Si hacen visita a sus proveedores ambientales, y al resto de proveedores queda en una
recomendacion el que cuiden o certifiquen el aspecto ambiental. No forman parte del cluster
y nunca han tenido un acercamiento (en el tema ambiental) con él. En el parque industrial

donde estan instalados atn no tienen mesas de trabajo respecto a ambiente, solo de seguridad.
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4.3.8 Brose de México

Brose es una empresa de capital aleman fundada en 1908 cuya competencia central es la
sintesis de sistemas mecanicos, eléctricos, electronicos y sensores, con instalaciones en 24

paises alrededor del mundo.

Es la cuarta empresa familiar proveedor del sector automotriz méas grande a nivel
global; la compafiia afirma que, en todo el mundo, cada segundo un nuevo vehiculo esta

equipado con al menos un producto Brose.

La planta ubicada en el Parque Industrial EI Marqués (en el municipio del mismo
nombre) se inaugur6 en 2010; cuenta con alrededor de 1200 trabajadores. Disefia y fabrica
motores eléctricos, sistemas de puertas y componentes de asientos, y es proveedora de primer

y segundo nivel.

Su principal aspecto ambiental es el consumo de energia eléctrica, para el cual ya
tienen planes de accion a fin de instalar paneles eléctricos (aspecto mandatorio para todo
Brose a partir de 2020, pues el objetivo del grupo es de 0.30 kilowatts por pieza producida),

también se han colocado focos LED, pero el reto con este aspecto, se sefiala, es mayusculo.

La planta tiene también como objetivos ambientales la disminucién de basura (meta
de 6.97 kg por persona al. mes) y el reducir quimicos de alta siniestralidad; en objetivos como
ahorrar agua han conseguido avances muy importantes porgue estan usando agua de lluvia
solida para las areas verdes asi como mingitorios secos, mientras que en 2018 ya alcanzaron
la meta de disminuir los residuos peligrosos (meta de 837 g por persona al mes) que
empezaron. a controlar en 2013, por lo que este objetivo se seguira monitoreando y se

planteara uno nuevo.

Las empresas del corporativo tienen la certificacion 1ISO 14001 desde 2005 (se trata
de la unica certificacion grupal de Brose); hay auditorias internas anuales (el coordinador de
ambiente ha visitado plantas de Brose en Alemania, Brasil y Estados Unidos) y después hay
auditorias externas cada tres afios que la casa auditora realiza solo a un nimero determinado

de plantas (de las 62 alrededor del mundo): si esas aprueban la revision, le dan el certificado
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a todo el grupo Brose. El coordinador ve diferencias entre México y los paises en los que ha

tenido la oportunidad de realizar alguna auditoria:

Nosotros los mexicanos cumplimos y nos apegamos a requerimientos que nuestra
empresa nos pide. Somos una cultura muy responsable en la cual te piden cosas y las
haces, y no por temor a perder tu trabajo, sino porque hay un interés por aprender. Ve
a Detroit y dile a un muchacho de piel negra o morena: Oye, te tienes que aprender
la politica de calidad o ambiente, y te contesta: ¢Y por qué? No es mi obligacion, yo
vengo a trabajar, Unicamente cuida el poner las cosas en su lugar.. Muchos creen que
el medio ambiente nada mas es “deposita las cosas en su lugar”, y no es cierto. Y
dirigirte a una persona de una raza o cultura diferente a la nacional de la que ta
provienes es muy dificil. Un aleman es, por ejemplo, sumamente estricto, y si, se
apega a la ley. Pero el norteamericano es un poco complicado. Todo lo interpretan
como discriminacion o como falta de respeto: ¢Por qué te metes t0? Este es mi
trabajo. Y no puedes mandarlo a hacer otra cosa y decirle: Oye, pero tu tienes una
obligacién con el medio ambiente. Tienen la idea de: Yo nada mas cuido mi lugar.
En la planta de Jefferson [Michigan, Estados Unidos] cuando fui les puse como ocho
desviaciones mayores por-no respetar el medio ambiente. (RA11)

La empresa no esta-inscrita en el programa de Auditoria Ambiental, puesto que la ISO 14001
les es suficiente para que los avale y proteja. Si han recibido inspecciones de Profepa y no

han tenido ningtn problema con ellas.

El coordinador de medio ambiente dice que le gusta su trabajo pero que si es pesado

(hasta el punto en que ha tenido “detalles” con su salud).

La empresa audita a sus proveedores de relevancia ambiental (todos aquellos que
pueden impactar al vender sus productos), quienes deben contar con una certificacion (no
necesariamente I1ISO 14001, pues algunos no la podrian pagar) o al menos un programa

interno de cuidado ambiental (si desconocen como elaborar uno, se les apoya); por ejemplo,
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al proveedor de tarimas se le requiere un certificado de origen de la madera para cerciorarse
de que esta no es ilegal.

Cada planta tiene un comité de trabajo llamado ARGUS, en el cual participan
semanalmente las diferentes areas de la misma (compras, logistica, comedor, etcétera) para
dar seguimiento a temas de salud, seguridad y medio ambiente; una de las actividades del
grupo es planear por semana dos auditorias. La asistente de la coordinacion.de medio
ambiente sefiala como a veces ella y su equipo puede estar simplemente pasando por una
linea de produccidn y escucha de parte de los trabajadores: “;Ay! Ya vienes a revisar, no nos
dijeron que teniamos auditoria” (RA12), a lo que contesta: “Tranquilo, solo ando pasando
por aqui” (RA12).

4.3.9 Continental México

Continental es una empresa alemana fundada en Hannover en 1871 que fabrica productos
neumaticos (una de las mayores compafiias del mundo después de Bridgestone, Michelin y
Goodyear) y también una larga lista de diversos productos automotores (e.g. sistemas de
frenado, chasis, sensores, software, tren motriz, soluciones para la electrificacion y la
optimizacion de gasolina y diésel). Emplea a méas de 244,000 personas en 60 paises, 26,000
de los cuales laboran enlas mas de 20 plantas y dos centros de investigacion y desarrollo que
la compafiia tiene en nuestro pais, uno de los cuales (inaugurado en 2018) se ubica
precisamente en el municipio de Querétaro y esta dedicado al desarrollo de tecnologias para
la conduccion autonoma (software, algoritmos, pruebas y mecanica), ya que Continental
encuentra como tendencias para la industria automotriz la conduccion automatizada,
movilidad eléctrica, seguridad, digitalizacion, asi como el informar y entretener. Este centro
de investigacion inicié actividades con 160 personas, pero se espera que hacia 2022 tenga
mil empleados. De entre 17 ciudades posibles para instalarse, Continental eligié Querétaro
como sede de su segundo centro de investigacion (el primero esta en Jalisco) por la seguridad,

calidad de vida y ubicacién de otros centros de innovacion y desarrollo (e.g. Instituto
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Mexicano del Transporte, Centro Nacional de Metrologia, Universidad Autonoma de

Querétaro, Centro de Ingenieria y Desarrollo Industrial).

Las plantas que la compafiia tiene en México estan certificadas en la norma ISO
14001 y todas participan en las auditorias ambientales de la Profepa: “Esto lo hacemos,
ademas de estar conforme a la ley, porque tenemos un genuino interés por el medio.ambiente;
en Continental estamos todos los dias buscando una movilidad méas segura, conectada y

limpia” (EC).

Tabla 20. Principal actividad de las plantas visitadas

Empresas Principal actividad de la planta visitada
Fuchs Lubricantes de automocion
KI México Piezas pléasticas decoradas y componentes de Die
Casting para automoviles
Johnson Matthey Convertidores cataliticos
Aspel Productos y semiproductos plasticos
Elastomeros de Querétaro  Piezas moldeadas y extruidas de silicon y otros polimeros
ZF TRW Partes de aluminio para frenos, valvulas y cilindros
maestros
Mitsubishi Alternadores, marchas, valvulas y componentes
electronicos
Brose Reguladores de ventanas, sistemas de ventilacion,

componentes para motores eléctricos

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 21. Aspectos relevantes de la politica ambiental de las empresas participantes

Empresa

Aspectos relevantes de su politica o lineamientos ambientales

Fuchs

Kl

Johnson
Matthey

Aspel

Reducir nuestro impacto ambiental en las compras, fabricacion,
distribucion, generacion de residuos, consumo de energia y disposicion.
Monitorear y mejorar continuamente todas nuestras actividades- y
productos, y al establecer metas y objetivos apropiados,. reducir la
contaminacion al minimo posible.

Establecer objetivos y metas los cuales son fundamentales para el programa
de mejora continua de la compaifiia.

Reducir nuestro impacto en el ambiente disefiando todos los procesos y
productos de tal manera que el impacto ambiental Sea minimizado.

Sabemos que ser un proveedor de clase mundial requiere que seamos
buenos ciudadanos corporativos y administradores del planeta.

KI se compromete a proporcionar a nuestros clientes productos que
cumplan con las regulaciones ambientales aplicables.

Ademas de garantizar que los productos que suministramos sean seguros
para el consumidor y el medio ambiente, nos aseguramos de gue nuestros
procesos de fabricacion también lo sean.

Asegurar que las nuevas- inversiones incorporen las mejores practicas y
promuevan la innovacion a través de su disefio y operacién para eliminar o
minimizar los riesgos de seguridad, salud y medio ambiente.

Realizar evaluaciones para identificar los riesgos de seguridad, salud y
medio ambiente de las operaciones de la compafiia y garantizar que se
implementen y supervisen las medidas de control apropiadas.
Proporcionar los recursos financieros y humanos para permitir que los
problemas de seguridad, salud y medio ambiente reciban un nivel adecuado
de prioridad e inversion.

Establecer objetivos clave y metas de rendimiento que puedan medirse y
evaluarse, informando los resultados de una manera significativa y
transparente tanto interna como externamente.

Estamos comprometidos a proteger el medio ambiente y revisamos
constantemente todas las operaciones y practicas para garantizar que
nuestros productos y procesos tengan un impacto minimo en el ambiente.
Identificamos el impacto ambiental del ciclo de vida de nuestros productos
y tomamos medidas para asesorar y aplicar el disefio ecologico, prevenir la
contaminacion, conservar los recursos, ahorrar energia, minimizar las
emisiones y los desechos y reciclar nuestros productos y desechos.

Mejoramos continuamente nuestro Sistema de Gestion, a traves de
revisiones y auditorias periodicas. Ademas, monitoreamos y analizamos
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Elastémeros
de
Querétaro

ZF TRW

Mitsubishi
Automotive
Electric

Brose de
México

nuestro desempefio y la retroalimentacion recibida de los clientes,
empleados y otras partes interesadas, a fin de identificar nuestros objetivos
y metas de calidad y ambientales.

Trabajar en equipo para el logro de nuestros objetivos y eficiencia de
nuestros procesos, manteniendo un equilibrio ecoldgico y ambiental.

El compromiso de ZF con la proteccion ambiental sustentable esta anclada
en la Carta ZF, la cual es el pilar para nuestro trabajo. 1. Estamos
comprometidos con el disefio de productos ambientalmente amigables. 2.
Reducimos al minimo el impacto ambiental .de nuestros procesos
operativos. 3. Mejoramos continuamente nuestro desempefio energético y
ambiental. 4. Nos esforzamos por ser un modelo a nivel mundial. 5.
Involucramos activamente a empleados, proveedores, proveedores de
servicios y clientes y entablamos un dialogo con las autoridades y la
sociedad.

Mitsubishi Electric Group reconoce que nuestro planeta necesita ser
protegido para las futuras generaciones.

Limitar nuestro impacto en el ambiente es, por lo tanto, una de nuestras
principales prioridades. Nuestro objetivo es convertirnos en una “empresa
lider ecoldgica mundial™ [...]

Aplicaremos nuestra experiencia tecnoldgica y nuevas innovaciones para
minimizar nuestro. impacto ambiental principalmente a través de la
reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero y la promocion
de la circulacién sostenible de recursos, y para ayudar a preservar la
biodiversidad. [...]

Ademas de cumplir con la ley y respetar las normas sociales, seremos
sensibles a los cambios sociales y haremos de la consideracién ambiental
una parte permanente de nuestras actividades. Como lo estipula nuestra
declaracion corporativa “Cambios para lo mejor”, nuestro objetivo final es
mejorar la calidad de vida de las personas al tiempo que hacemos
contribuciones positivas al ambiente de la Tierra.

Tomamos un enfoque integrado de la proteccién de la salud y el medio
ambiente y usamos sistemas de gestion basados en estandares
internacionales. Queremos ser un punto de contacto para proveedores,
sociedad y tomadores de decisiones en nuestras instalaciones, y promover
la creacion de un disefio social y ambientalmente sostenible. Asumimos la
responsabilidad de todo el ciclo de vida con respecto al impacto de nuestros
productos sobre el medio ambiente. Estamos comprometidos con la mejora
continua de nuestros procesos considerando los aspectos econémicos y el
impacto.
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Continental Para nosotros, la economia y el medio ambiente no son incompatibles, sino
que forman la base de la creacién de valor sustentable de Continental.
Nuestra estrategia corporativa se centra en la proteccion del clima y la
eficiencia energética. Todos nuestros productos deberian tener un rol activo
en la conservacion de nuestro medio ambiente y nuestros recursos. [...] la
gestion del medio ambiente de Continental abarca el ciclo de vida completo
de nuestros productos, desde la investigacion y el desarrollo hasta su uso y
posterior reciclaje, pasando por la compra, la logistica y la produccion.
Debido a la creciente escasez de materia prima, nuestro objetivo es crear
productos y soluciones que consuman menos energia y conserven nuestros
recursos naturales, durante la produccion y también cuando los productos
estan en uso.

Fuente. Elaboracion y traduccion propia a partir de informacion en pagina web de cada
empresa. (Fuchs: Environmental Policy; KI: Environmental Policy; Johnson Matthey: R&C
Environment, Health and Safety Policy; Aspel: Quality, Environmental, Health & Safety
Policy; Elastomeros de Querétaro: Politica Integrada; ZF TRW: Sustainability Report 2016;
Mitsubishi: Environment. Basic Policy and Aproach to Environmental Management 2016;
Brose: Our guidelines for environment, energy and occupational safety and health;
Continental: Guias corporativas de sustentabilidad: Medio Ambiente)

4.4 Gestion ambiental en la industria local

La configuracion que emerge de esta investigacion es una en la cual el tema ambiental en la
industria de autopartes queretana esta fuertemente mediada por la cuestion econémica: es por
la presidn de los clientes a los corporativos (y el consecuente riesgo de perder el negocio si
no se acata su requerimiento) que las grandes empresas del sector se han visto compelidas a
prestar mayor atencién al tema ambiental en los ultimos afios principalmente de dos maneras:
1. Instalando (si no se tenia ya incorporado) un sistema de gestion ambiental en sus plantas
y, 2. Obteniendo la certificacion ISO 14001, pues es la que precisamente demandan tanto los
corporativos como los clientes sobre todo a los proveedores de primer nivel, también
Ilamados Tier 1 o T1, para demostrar y avalar el interés y cuidado, a través de la idea de

mejora continua, con el ambiente.

Mientras para el secretario de Desarrollo Sustentable de Querétaro la industria

automotriz, como toda en general, “esta enfocada en evidentemente ser mas productiva, pero

137


https://kiindustries.com/part-assembly/
https://www.continental.com/es-mx/sustentabilidad/medio-ambiente

[también] esta consciente de la importancia que tiene el medio ambiente en sus procesos”
(CP7), para la direccion del Cluster Automotriz de Querétaro las empresas deben certificarse
ambientalmente “por la presion del mercado, [pues esto] es un negocio al final de cuentas y
a la gente que esta ahi se les exige mucho” (CAl), y de esta manera las empresas quieren
“seguir manteniendo el certificado obviamente para no perder el negocio, porque en esta vida
todo es un negocio” (CAL); un consejero del clister y director de Centro de Desarrollo de la
Industria Automotriz en México (CeDIAM) del Tec de Monterrey Querétaro reconoce que
en la industria se han dado “intereses creados: tengo que vender mas vehiculos a costa de lo
que sea” (e.g. dieselgate) (CA2); la gerente de calidad de una planta visitada comenta que
una pregunta fundamental de la alta direccion para echar a andar el sistema de gestion
ambiental es “;Cuanto nos va a costar concientizar a la gente?” (R4); hay quien incluso se
expresa en términos de cierto darwinismo empresarial que desnuda el privilegio de la l6gica

economica:

[La obligatoriedad de las certificaciones y los sistemas de gestion ambiental en la
cadena de proveeduria] es un tema de supervivencia y seleccion natural de mercado
desde las OEMs hasta las Tiers, y sus diversos proveedores tendran que irse
convirtiendo en empresas verdes para poder sobrevivir; las que no se adapten a este
contexto no lograran competir. Es probable que estos cambios lleven a un mercado

menos numeroso, pero si mas fuerte y completo” (EC).

Johnson Matthey tiene una fuerte presion del corporativo para mantener funcionando el
sistema de gestion ambiental: “Porgue si no, no vendemos; es decir, es una presion indirecta
de clientes. [Por mencionar algo] Uno de ellos dice: Para que yo te compre, Johnson Matthey,
me tienes que dar tu certificado 1SO 14001, si no, no hay negocio” (RA3). Y del corporativo
viene la presion para que Johnson Matthey audite a sus proveedores (el jefe del departamento
ha realizado visitas a Mina, N.L., y Apaxco, Edo. de Méx., destino de sus residuos); deben

tener también especial cuidado en que sus autorizaciones estén vigentes.
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Un auditor ambiental autorizado por la Agencia Mexicana de Acreditacion (EMA) lo
expresa en estos términos: “Cuando nosotros seamos capaces de transmitirle a los accionistas
de las empresas que el no cumplir con las condiciones ambientales demerita el negocio, en
ese momento si van a hacer o dar indicaciones para que los sistemas de gestion [ambiental]
caminen” (V4), y un funcionario publico de la Secretaria de Economia federal lo manifiesta
también crudamente: “Al final son empresas, y l0 que intentan es maximizar los beneficios

posibles que tengan” (AG1).

Antes de entrar a Johnson Matthey, la responsable ambiental de esa planta trabajo
para otra empresa que forma parte del Claster Automotriz de Querétaro (la cual fabrica
sistemas de frenado, direcciones y suspensiones). Dicha empresa trasnacional se encontraba
en un proceso importante de crecimiento y de transicion debido a que habia sido comprada
por otra cuya matriz se localiza en un pais distinto; se encontraba certificada en 1ISO 14001
pero, aunque eran exigentes las auditorias, “lograban esconderle cosas” (RA3), algo que va
contra la logica del sistema de gestion ambiental que empuja la mejora continua. En esa

planta en la que trabajo:

Se generaban muchos residuos, muchas veces no se tenia la certeza de saber si eran
0 no peligrosos, los laboratorios decian que no, otros que si; se generaban 60
toneladas diarias y unos se iban a un relleno sanitario porque no eran peligrosos, y a
terrenos baldios, bancos de tiro, y después se comprobd que si lo eran, y demandaron
a la empresa. La tendencia no era no generes residuos sino: Quitalos de aqui o A ver
qué haces [con ellos]. Entonces era preocupante porque yo que me dedicaba a la parte
de residuos decia: No manches, cuantos residuos y a dénde se van y cuanta agua
contaminada, pero era de: No importa, no busques un coprocesamiento, no me
interesa, te doy el dinero para que lo resuelvas. Habia dinero, pero para[...] resolver
los problemas emergentes; la tendencia no era a mejorar por la transicion. Era de: Ya
tenemos un problema: tapa el hoyo, tapa el hoyo. Y no digo que a mis superiores no
les haya interesado, pero yo creo que estaban en esa situacion de: Hago lo mejor que
puedo con lo que tengo. Si se les decia: Oye es que ocupo esto porque es la norma,
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es la ley, asi vamos a contaminar, era de: Déjalo, tenemos que resolver otra cosa de
produccién. (RA3)

Estas afirmaciones contrastan con lo que las empresas del sector automotriz expresan
publicamente: un compromiso total, permanente e indudable ante la crisis. ambiental y
climética que se enfrenta, plasmado por ejemplo en sus politicas ambientales o politica
integral. Esta contradiccion en ocasiones se visibiliza en escandalos como el llamado
dieselgate de Volkswagen en 2015, o noticias como las ya comentadas en las primeras
paginas de este documento, las cuales revelan que la temporalidad bajo la que operan las

empresas no coincide con la que, en materia ambiental, sefiala la ciencia.

4.5 Tiempo

Elastomeros de Querétaro si tiene planeado obtener la norma 1SO 14001 hacia 2020-2021:
“El inge [de calidad] tiene muy presente que es parte de los requisitos que se van solicitando
dia a dia por parte tanto de la industria automotriz como ahora aeroespacial. [...] Si no hay
un poquito de presion, no_nos come mucho el tiempo” (RA6), pues siempre hay otras
prioridades como “‘conseguir-mas clientes, que tu productividad salga mas o menos al cien
todos los dias, que no te falte la gente” (RAG6). Dado el tamafio de la crisis ambiental
planetaria, la temporalidad se ha vuelto un asunto crucial, hasta alcanzar un nivel de maxima
urgencia al interior de la comunidad cientifica, llegandose incluso a considerar el afio 2030
como un umbral importante dentro de la ventana de oportunidad que tiene la humanidad para
evitar el aumento de temperatura y mayor degradacion de la naturaleza; sin embargo, como
se deja ver en esta ultima declaracién, la temporalidad a la que se refieren los entrevistados
es Unicamente al tiempo econdmico-administrativo (e.g. experiencia en el puesto, plazos
burocraticos, duracion de procesos, rutinas, jornadas de trabajo, planes para lograr metas
ambientales, cronogramas de certificaciones como ISO 14001) y no al tiempo de la
emergencia que deberia considerarse ante el deterioro de los indicadores ambientales

globales (UN Environment, 2019). La cuestion temporal no esta dictada, aun, por una
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emergencia ambiental ni climética; sin embargo, lo ocurrido en 2020 con la contingencia
sanitaria provocada por el coronavirus causante del COVID-19 (que provoco la ruptura de
las cadenas productivas internacionales de la industria automotriz impactando al sector en
Querétaro*?), pudiera ser un ejemplo cercano de las repercusiones laborales, economicas'y
sociales que ocurririan si llegase a producirse una crisis ambiental y climética que paralice
abruptamente y por mucho tiempo nuestra habitual forma de producir y consumir: la debacle
del ambiente y el clima que nos amenaza no se podra corregir con una vacuna que nos permita
regresar en cuestion de meses a una “nueva normalidad”. Aunque esto parece estar
cambiando en la década que inicia, los llamados a actuar rapida y contundentemente por parte
de la comunidad cientifica, no se corresponden ain con las acciones ni tiempos de las
empresas. Lo encontrado en esta investigacion deja ver que la alta direccion juega y jugara
un papel central en determinar la velocidad a la que las empresas se insertan en los cambios

que se requieren.

4.6 Liderazgo

El liderazgo juega un papel muy relevante para que la gestion ambiental de la empresa sea o
no exitosa. Esto se reconocid méas claramente en la actualizacion de la norma I1ISO 14001 en
2015, porque a partir-de ella la alta gerencia estd obligada a demostrar un mayor

involucramiento en el tema ambiental, lo que debe llevar a considerar la forma en que los

42 Elprimer caso de COVID-19 se reportd en diciembre en 2019 en Wuhan (China); el 28 de febrero se confirma
el primer caso en México; el 11 de marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud la declara pandemia y
se presenta el primer caso en Querétaro; el 16 de marzo el director del Cluster Automotriz de Querétaro, Renato
Villasefior Mendoza, reporta que ante los retrasos en la cadena de suministro asiatica, 55% de las empresas
automotrices del sector en Querétaro prevén afectaciones a corto plazo (Estrella, 2020). Para el 22 de marzo
diez de las 12 plantas automotrices en el pais anunciaban cierres de manera parcial (Gonzalez, 2020); en abril
(comparado con el mismo mes de 2019) la venta de automéviles en México sufre una caida de 64.5% (la mayor
baja de la historia), mientras que la produccion automotriz nacional cay6 98% (con solo 3,722 vehiculos ligeros
producidos) y la exportacion 90% (27,889 vehiculos exportados). La industria automotriz en Norteamérica (sin
coordinacion inicial entre los Gobiernos de Estados Unidos y México, ni entre el Gobierno federal, el sector y
los Gobiernos estatales) reanuda actividades durante la segunda quincena de mayo. Una segunda ola de contagio
golpea Europa, Estados Unidos y México en noviembre-diciembre. El 24 de diciembre se aplican las primeras
dosis de la vacuna en Ciudad de México, Toluca y Querétaro.
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directores y gerentes de las plantas conocen y llevan esto a la practica mas alla de la visita
ocasional del auditor.

Para que el compromiso ambiental de una planta se vea reflejado en un
constantemente mejor desempefio ambiental, se requieren personas que tomen decisiones que
a su vez se conviertan en acciones supervisadas; en lo anterior, las personas en posicion de
liderazgo son centrales, y por supuesto lo es el director general (y su equipo). Cuando una
auditora ambiental dice que el desinterés de las empresas por certificarse en el programa de
Auditoria Ambiental de Profepa lo ubica sobre todo en la mentalidad y carencia de
conciencia de la empresa (V2), es obvio que no lo dice literalmente (las empresas no tienen
mente ni conciencia), sino que con esa afirmacion esta dando-cuenta de las agencias locales
gue toman esas decisiones: personas en posicion de liderazgo cuya falta de motivacion
ambiental permea a toda la compafila més alld de las declaraciones o documentos
corporativos proambientales que la misma pueda emitir. Los lideres de las empresas, con su

agencia y subjetividad, y con la funcion que tienen, son actores clave en la gestion ambiental.

El interés que la alta gerencia demuestre en y con sus acciones cotidianas —no solo
en su oficina sino en piso— influye en‘lo que ocurre dentro de la planta. En KI, por ejemplo,
un exdirector general ni siquiera recibia al coordinador ambiental mientras que el actual

director si le pregunta:

¢ Qué tenemos que hacer? ¢Como vamos? Y sobre todo [estd atento a] llevar un
seguimiento de los residuos. Y cuando se disparan sale la alerta por parte también de
direccion: Oye qué esta pasando, por qué consumimos mas pintura, solvente, etcétera.
[...] Ya nos dijo el director: No todo es produccién, también tenemos que empezar a

enfocar a la gente en temas de seguridad y medio ambiente. (RA2)

Un afio antes la empresa “no estaba en esto de qué tenemos que hacer por el medio ambiente
[...] Lo Unico que decian era: ¢ Qué necesitas para pasar? Yo les indicaba y me contestaban:
¢Hay posibilidad de que esto lo hagas con otra cosa? Porque era gasto” (RA2). Ahora con

el nuevo director, ante un derrame —por ejemplo— “se hizo el procedimiento, donde
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disponemos todo esto, leccion aprendida, hacemos los 8D*3, para que ya no nos vuelva a
suceder” (RA2). Un punto adicional es que el interés ya no se refleja solo en el director sino
también en el gerente de produccidn, quien ya pregunta por “detalles de contaminacion o

temas ambientales” (RA2).

En Aspel, el director general que estuvo trabajando en la planta hasta tres semanas
antes de la entrevista hacia énfasis en las 55* y diario hacia un rondin por las mafiana y otro
mas por la tarde; durante ellas llamaba la atencion del personal si veia cosas tiradas o
suciedad, lo que propici6 un cambio en piso al fomentar que todos se involucraran en el tema
y que fueran mas cuidadosos (e.g. limpiando sus lugares y estaciones independientemente de
si hacia su recorrido o no) puesto que nadie queria que el propio director le llamara la atencion
publicamente; ademas, apoyaba reuniones mensuales para compartir lecciones aprendidas
(incluidas las ambientales) con otras plantas de la compafiia. Aunque el nuevo director
reparte su tiempo entre México y Bélgica, al final “se quedé la cultura de la limpieza y el
orden” (RA4) del anterior.

Los ocho coordinadores ambientales entrevistados coinciden en la importancia de que
la alta direccion muestre en la cotidianidad y las reuniones un interés y conocimiento del
tema ambiental lo cual, en voz de uno de ellos, “permea en el equipo gerencial” (RA7),
mientras que otra explica que “nosotros estamos basados en seguir el ejemplo. [...] Si los
directores o nosotros.como representantes de area hacemos caso omiso, la gente hace caso
omiso. Entonces para mi el que un directivo tenga bien concientizada esa parte es importante
para que eso permee en piso” (RA4); de hecho, ya tuvieron el caso de un exdirector que no
ponia atencion a las practicas que conllevaba la gestion ambiental y su desinterés impacté en
piso. Una mas comenta que si el gerente de calidad tiene esa vision ayuda mucho pues “si no

empezamos con la cabeza, ;como quieres que los pies obedezcan?” (RA6); uno mas lo

4 Metodologia 8D o de las ocho disciplinas para la resolucion de problemas (Eight Disciplines Problem
Solving) cuyos pasos son: 1. Formar un equipo de trabajo; 2. Determinar el problema; 3. Solucién provisional
0 contencidn de accién; 4. Analisis de las causas; 5. Acciones correctivas permanentes; 6. Implementar y dar
seguimiento a la accién correctiva permanente; 7. Prevenir la repeticién y, 8. Cierre y reconocimiento de
contribuciones a los actores involucrados.

4 Técnica de gestion japonesa basada en cinco acciones: clasificacion (seiri), organizacion (seiton), limpieza
(seiso), estandarizacion (seiketsu) y disciplina (shitsuke).
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explica con estas palabras: “Si el factor humano de arriba no estd involucrado, por mas

esfuerzo que quieras hacer no va a entrar el 1ISO 14000 en la cabeza de la gente” (RA11).

A partir de lo anterior, resulta posible identificar tres grandes estilos de liderazgo

presentes en el sector automotriz queretano:

1. Liderazgo ambientalmente solidario: Se trata del estilo en el cual el lider de la
organizacion encabeza, conoce y se mantiene atento a las acciones ambientales que
la empresa lleva a cabo dentro de su sistema de gestion ambiental, tratando de
constituirse en cabeza del sector, siempre tomando en cuenta la responsabilidad de la
compafiia; mantiene abiertos canales de comunicacién con el responsable ambiental
y su equipo, en quien confia para impulsar las estrategias de mejora continua de la
planta; coloca el tema ambiental a la par del econémico y social (bajo la idea de la
sustentabilidad) e incentiva que este permee a toda la organizacion; se preocupa por
poner el ejemplo en cada una de sus acciones; vigila que las acciones ambientales que
se tomen sean éticas y sanciona si-no.es asi; es sensible a la capacitacion, innovacion
y cooperacion ambiental. Es un liderazgo abierto, solidario y responsable con las
iniciativas sociales en materia.de preservacion del medio ambiente.

2. Liderazgo ambientalmente indiferente: Estilo en el cual el lider de la organizacion
delega las buenas o malas decisiones que se toman en manos del responsable
ambiental y su equipo, o de algun otro miembro de la organizacion. Le interesa
conocer solo lo indispensable para no tener ni causar problemas en reuniones,
certificaciones o auditorias. Puede o no haber en la planta un sistema de gestion
ambiental, un buen o mal desempefio ambiental, innovacion ambiental,
comunicacion, cooperacién y capacitacion, pero estos rubros estan siempre relegados
a la motivacion e interés personal de otros actores y, a veces, a lo que implica en
gasto. Lo ambiental queda supeditado, y por lo mismo limitado, a la voluntad de otros
miembros de la organizacion para garantizar que lo ambiental no perjudique la
condicion del negocio; es un liderazgo laissez-faire con simples intereses

comerciales. Lo anterior implica que puede haber una empresa con un buen
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desempefio ambiental, capacitacion, comunicacién, cumplimiento normativo,
etcétera, a pesar de la direccion.

3. Liderazgo ambientalmente inconsecuente: En este caso, el lider de la organizacién
considera principalmente el tema de la gestion ambiental bajo la esfera econémica 'y,
por lo mismo, es marginal; como el aspecto social esta igualmente relegado, no.hay
una apuesta hacia la sustentabilidad. Permite o facilita la toma de decisiones poco o
nada éticas en el comportamiento ambiental de la planta. No hay mativacion por ser
a nivel personal ni organizacional un ejemplo a seguir; tampoco para ecoinnovar,
cooperar o capacitar y sensibilizar a toda la empresa. Se preocupa por conocer solo
lo indispensable para, en caso de reuniones, certificaciones o auditorias, poder
responder las preguntas que se le formulen. Se trata de un liderazgo autoritario,

irreflexivo, de salidas burocraticas y de mirada de corto plazo.

Sin embargo, hay que tener cuidado de no-caer en el error de pensar que todo fluye de arriba
abajo, los coordinadores ambientales por supuesto también hacen uso de su agencia para
incidir en las decisiones ambientales que toma el director general, pues ellos como
responsables también pueden “meterle el empujoncito de cambiarle la mentalidad [al gerente
o director]. Si no es de una forma, tiene que ser de otra” (RAG); de la misma manera, pueden
incidir para que la alta direccion decida no encargarles nuevas certificaciones (e.g. Industria
Limpia de Profepa) por el trabajo adicional que ello implicaria, o para que ante la presion
constante a la que estan expuestos en términos de costo-beneficio, no sucumban al incentivo

econdmico.

Tomemos un ejemplo. En 2013, el responsable ambiental de Brose se dio cuenta, al
estar revisando una lista de requerimientos legales, de que al proveedor que se llevaba los
residuos de manejo especial le faltaba una semana para que el 31 de marzo su licencia de

funcionamiento venciera, por lo que le dijo:

Oye, se te va a vencer la licencia ¢ya tienes la nueva? Apurale porque el primero de
abril no mueves nada. Y [como no la renov6 a tiempo] no movieron nada por una

semana. Mi director estaba enojadisimo y le dije: Pues lo siento inge, pero no puedes
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mover nada; esa fue mi posicion y se enojé conmigo, pero no queria que me multaran.

Y son cosas que como coordinador tienes que conocer y hacer conocer para que la
gente entienda. (RA11)

Contradecir al director general o gerente ante una presion de su parte no es sencillo. En este

caso, ayudd la historia personal del responsable ambiental pues es —de todos los

entrevistados— el que més experiencia tiene en el puesto (catorce afios, estd a uno de

jubilarse en la empresa), mantiene una buena relacion con su director (lo tutea, como puede

leerse en la cita superior) y, al haber nacido, crecido y trabajado-en el norte del pais, se le ha

facilitado tener una personalidad abierta, comunicativa, franca y carismatica.

Tabla 22. Ejemplos de estilos de liderazgo ambiental

Estilo de Ejemplos que lo esbozan
liderazgo
Liderazgo - [Mi jefe me dice:] “;Sabes qué? Habla a [las plantas en] otras
ambientalmente partes del mundo y diles que tienes este quimico y que se los
solidario regalas, que solo paguen la transportacion” (Gerente de RA3)

[El director general] “se metia mucho en el tema de 5S, y poco
a poco fue involucrando a todo el personal” (RA4), “Diario en
las mafianas y tardes salia a hacer un rondin a toda la planta y te
decia: Mira, tienes eso tirado, o esta sucio, ahi tienes resina”
(RA4)

“Si le digo [a mi jefe]: Oye, requerimos recursos para resolver
un tema porque de lo contrario podriamos tener una
implicacion mayor, me responde: Ok, adelante” (RA7).

“¢Qué te puedo decir de mi director? Mis respetos. El sefior esta
dia tras dia [atento al sistema de gestion ambiental]. Te lo juro,
haz de cuenta que es un cadillo en la pompa. Es una persona
muy apegada a los lineamientos de medio ambiente [y] a los
requerimientos de la empresa, por eso tenemos la planta asi,
porque si a él no le interesara, ten por seguro que no tendriamos
tanto exito” (RA11).

“[Es fundamental que] la persona que esta a cargo sepa liderar,
tenga la preparacion para convencer [...] Es real que cuando un
director lo ve con ojos abiertos y dice: Claro que es importante
y vamos a hacer proyectos, entonces todo fluye hermosamente,
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todo se da y ves que la empresa llega a jwow!, a mucha
comunicacion, muchos temas que impacten” (CA3).

Liderazgo - “No teniamos el involucramiento con la direccién. Lo Gnico que
ambientalmente decia era: ¢Qué necesitas para pasar? Yo les indicaba y me
indiferente contestaban: ¢Hay posibilidad de que esto lo hagas con otra

cosa? Porque era un gasto. Ese era el tema.” (RA2)

- [La alta direccion llegd a mandarle el mensaje de:] “TU
contéstale, yo ni me aprendi los objetivos ambientales y no se si
vamos en el consumo de energia conforme al objetivo” (RA4),
“[Los gerentes] hacian como que tenian junta [del tema
ambiental], y pues ya” (RA4).

- [Hasta 2018] “El staff no tenia conocimiento de la importancia
de los requisitos legales; [tampoco] tenia gran comunicacion”

(RA9).
Liderazgo - [En la anterior empresa donde trabajaba decian:] ¢Quién nos la
ambientalmente pide? [la certificacién ISO 14001] No es mandatorio. ¢Yo qué
inconsecuente obtengo a cambio? ¢Qué beneficio obtengo como empresa si

tengo esta certificacion? [...] Al final de cuentas no me genera
un valor tangible. Yo estoy aqui para ganar [dinero] (RAL).

- [En la anterior empresa donde trabajaba:] “Se generaban
muchos residuos, muchas veces no se tenia la certeza de saber
sieran 0 no peligrosos, los laboratorios decian que no, otros que
si, se generaban 60 toneladas diarias y unos se iban a un relleno
sanitario porque no eran peligrosos, y a terrenos baldios, bancos
de tiro, y después se comprobé que si lo eran, y demandaron a
laempresa”. (RA3) [Las indicaciones de la alta direccion eran:]
“Quitalos de aqui”, “a ver qué haces con ellos”, “no busques
un coprocesamiento”, “no me interesa’’, “te doy el dinero para
que lo hagas”, “jTapa el hoyo, tapa el hoyo!” (RA3). “[Y0]
decia: No manches [sic], cuantos residuos y ¢a donde se van?,
¢cuanta agua contaminada? La empresa estaba creciendo a un
nivel tan grande que no controlaban. Habia dinero, pero para
apagar el fuego, o sea, para resolver los problemas emergentes,
pero la tendencia no era mejorar rumbo a la transicion.” (RA3).

- “Esuna pared cuando el director general le pone un freno a las
iniciativas” (CA3).

Fuente: Elaboracion propia.
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Es posible ver como en la configuracion sociotécnica que emerge las estructuras presionan,

pero no determinan, pues aparecen también los actores con su capacidad de agencia.

4.7 Agencia

Las instrucciones de los corporativos, asi como sus politicas ambientales, pueden ser
similares en lo que buscan (el cuidado del medio), pero esas grandes ideas generales, incluso
un poco poéticas y utopicas (e.g. “Proteger el aire, tierra y agua con nuestro corazones y
tecnologias, para mantener un mejor futuro para todos”, dice la vision de sustentabilidad
ambiental al 2050 de Mitsubishi Electric), se interpretan y ejecutan de una manera distinta
en la alta direccion (siempre preocupada por la productividad y el costo-beneficio), los
responsables ambientales y sus equipos (atareados por los requerimientos técnicos para
cumplir metas, evitar accidentes y cumplir con la ley para evitar multas), y por supuesto
también en los trabajadores (atentos a.cumplir su jornada). Los factores que presionan a la
organizacion, se viven e internalizan de manera distinta en cada uno de los empleados y

trabajadores.

Volvamos al caso de Brose. En 2017 el equipo de medio ambiente de esta planta
establecio por iniciativa propia un candado para que dicha coordinacion revise antes de
ejecutarse las compras de, por ejemplo, productos quimicos; de esta manera se revisa Si
cumplen con las normas y criterios que solicita medio ambiente y seguridad (e.g. hoja de
seguridad en espafiol; que no esté dentro de listado de sustancias prohibidas). Si no es asi, se
cancela la compra, aunque sea una solicitud explicita del cliente. EI procedimiento fue tan
exitoso que se acabd implementando en las otras tres plantas de Brose en México (dos
situadas en Querétaro y una mas en Puebla). El coordinador ambiental espera ahora que

pueda llegar a implementarse también a nivel mundial.

Resulta muy interesante que el comportamiento de los trabajadores sea considerado
en las ocho empresas visitadas la principal dificultad, o uno de los aspectos méas importantes,

para el adecuado mantenimiento del sistema de gestion ambiental; incluso debo decir que en
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cuatro de ellas los entrevistados me recibieron con un saludo y llamandome “ingeniero
Paulin”, pues lo habitual para ellos dado su trabajo en el area ambiental (con gran cantidad
de detalles técnicos) es tener contacto profesional con ingenieros, y cuando aclaraba que mi
formacion es en psicologia, su sorpresa era seguida de comentarios en el sentido de que seria
muy interesante y util que un psicologo les ayudara a facilitar comportamientos y
motivaciones proambientales al interior de la planta: nuevamente aparece en escena la

importancia del ethos en la configuracion, en este caso entendido en tanto conducta.

En lo que siempre debemos estar trabajando es en la conciencia de la gente, porque
es algo un tanto complicado: tu puedes programar una maquina para que tenga cierta
conducta, movimientos especificos, definidos y esperados, pero a una persona la
puedes capacitar y se le olvida, al final es una educacion. [...] Yo en lo que trabajo

en el dia a dia es en el comportamiento. (RA7)

[La certificacion en Industria Limpia] es una actividad que requiriera mucho del
apoyo de la gente para poder garantizar que estemos controlando y asegurando
cumplimiento a nuestros KPIs o indicadores. [...] El personal es noble, atiende las
cosas, y cuando se les genera sensibilizacion o conciencia, hay respuesta muy buena.
(RAL)

En Mitsubishi lo-mas complicado de echar a andar el sistema de gestion ambiental fue el
involucramiento y generacion de mayor conciencia de los empleados. En Elastdémeros de
Querétaro comentan: “Seguimos tratando de cambiarle la cultura a la gente que, hijole, es
algo dificilisimo” (RA6) porque desde la casa “no hay educacion al respecto” (RA6), y en
una auditoria “eso puede ser fatal” (RA6). En Aspel explican que los trabajadores: “Si te
escuchan; o mas bien, si te oyen, pero no te escuchan. Reciben la informacion, pero no la
permean, no la ejecutan, no la llevan mas alla, y nosotros pues en el afan de tratar de
alinearnos con todo esto pues estamos duro y duro, y a lo mejor logramos un poquitito”
(RA4).
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Este estar “duro y duro” se refiere, por ejemplo, a poner anuncios recordando la
politica ambiental de la empresa, pintar los botes de basura y asi “ponérselos bonitos para
que sean atractivos y que se adhieran a esta cultura” (RA4), y desde luego, programar cursos
para sensibilizar y capacitar al personal, aungue con ello se pueden topar con una limitante:
el presupuesto, ya que estan en la necesidad de reducir costos pues “es lo que pide la
industria” (RA4) al mismo tiempo que deben “venderle la idea a la gente” (RA4), por lo que
la pregunta que se impone al programar capacitaciones es “;cudnto nos va a costar
concientizar a la gente?” (RA4) (sobre todo por tratarse de una planta no tan grande). Aunque
se afirma que la preocupacion por el costo no es frecuente debido a lo importante del tema
en Europa (Aspel es una empresa belga), mas bien la cuestion a la que se enfrentan es a tener
cursos programados para catorce personas (avisandoles con tiempo y con facilidades de

transporte) y que asistan solo tres o cuatro.

En esa misma planta agregan: “Creo que ya pasamos la parte dificil del Acuérdate
que tienes que hacer esto, identifica el material, etcétera. Ya lo empiezan a hacer por si
solos”, (RA5) aungue a veces el tema de la rotacion de personal (una problemaética en la
planta y el sector local) hace necesario una continua capacitacion ambiental al personal y
“dificulta el seguimiento” (RAS) pues “hay que empezar desde cero” (RA4). Con la version
actualizada en 2015 de la ISO 14001 hubo un salto de lo meramente operativo (e.g. que la
gente separe la basura y que pueda explicar; que la gente sepa que los aceites van en un lugar)
a lo preventivo (e.g. qué hacer para no provocar que se derrame el aceite que voy a tener que
separar después). Aunque plantear eso en el papel es sencillo, “el tema fue que el personal
entendiera cuales eran las actividades a realizar para no generar la situacion” (RA4). Les

Ilevd meses capacitar, monitorear si se llevaba a la practica y (si no era asi), volver a explicar.
En Johnson Matthey explican que tres afios antes de la entrevista:

Se hizo un estudio que se llama Gap Analysis con el cual encontramos qué es lo que
estaba fallando: la cultura [...] Cuando ocurre un accidente, contaminacion o algo, lo
altimo que falla es el comportamiento de la persona: lo que él decidio hacer o no
hacer. Es totalmente cultural. Yo puedo poner guardas para que no te pase nada, pero

si t0 decides accidentarte o contaminar, lo vas a hacer. Es una decision. (RA3)
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El responsable ambiental de Brose (RA11) afirma que tener un comportamiento ambiental
ideal de todos los trabajadores no es sencillo, sobre todo porque no es fécil hacer que el
personal entienda que el concepto ambiente no solo implica el poner la basura en su lugar;

es decir, en su experiencia es complicado pasar de tener un sistema, a implementarlo en piso.

Empezamos a hacer ese cambio, [pasar de] esa cultura de cada cosa en su lugar, a
cerrar (en caso de fuga), avisar, hacer cambios, cuidar la imagen de la empresa. Eso

es lo que nos ha costado: el factor humano (RA11).

¢Cdémo se logra en esa planta el cambio? Al personal de nuevo-ingreso le dan un curso de
induccidn; cada afio tienen una charla, entrenamiento o capacitacion; hay comunicacion en
pantallas de comunicacion; se elaboran tripticos. Larotacion si llega a afectar sus programas
porque gente nueva entra constantemente y el entrenamiento es el trabajo mas “tedioso”
(RA11). De hecho, no duda en mencionar al factor humano como el punto critico del sistema
de gestion ambiental, esto en un contexto nacional en el que resulta mas importante la
implantacion de un sistema de calidad (obligatorio para las empresas de la industria
automotriz) que uno ambiental (voluntario): “Ese es el tema, que a lo mejor deberiamos

cambiar eso de voluntario aun deber” (RA11).

En ZF TRW implementan un programa enfocado en seguridad que también se
relaciona con medio ambiente llamado Seguridad basada en el comportamiento (BBS por las
siglas en inglés de Behavior-based safety) en el cual seleccionan a un grupo de trabajadores
que van apiso en tiempo real a hacer observaciones en materia de salud, seguridad y medio
ambiente. Si alguno de ellos observa, por ejemplo, a un trabajador que trae adecuadamente
sus 'lentes, tapones y zapatos de seguridad (siguiendo su procedimiento de trabajo
adecuadamente) pero va y tira un guante contaminado en la basura, entonces inmediatamente
se acerca a él para, en primer lugar, felicitarlo por su buen comportamiento (refuerzo
positivo) y después indicarle que al tirar el guante en el contenedor contamind un mayor

namero de residuos, lo cual impactara al ambiente (retroalimentacion).
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Los entrevistados estan conscientes de que abordar el tema ambiental con los
trabajadores y empleados de las plantas no es una cuestion meramente técnica, de habitos o
procedimental, sino que con él es posible que se opere un cambio en la propia subjetividad
del personal: lo ambiental no solo queda (en el mejor de los casos) como un saber saber
(dmbito conceptual) y un saber hacer (dmbito cognitivo), sino también en un saber. ser

(dmbito actitudinal), abarcando asi no solo a la razén sino a la emocion.

Es interesante notar cobmo el actor puede llevar lo que le pone la estructura frente a €l
en la empresa (e.g. presiones, normatividad, valores de la compafiia, informacion de cursos)
a otros &mbitos de su vida, trascendiendo de esta forma el tema ambiental a esferas tales
como su vida personal y familiar, cambiando sus habitos y-modificando su percepcion y
emocién sobre el ambiente, la naturaleza y el mundo: pasa de ser un tema que se moviliza
del mundo del trabajo a otros (e.g. el mundo del hogar, de las amistades, de la ciudadania
ambiental).

Lo que aplican aqui lo pueden aplicar también afuera. El tema es, por ejemplo, no
puedes estar tirando el agua. [Entonces] es hacer conciencia aqui adentro para que
ellos también vayan a sus casas o con sus familiares a decir: No tires el agua (RA2).

Uno conoce el impacto-[ambiental] que tenemos en México, Querétaro y aqui en
Fuchs; cada vez vamos generando esa conciencia (RAL).

Nosotros gracias a Dios hemos cambiado el concepto a mucha gente de aqui de la

empresa, y si usted va a su casa ya ve un programa 5S dentro de ella... jOrale! (RA11)

Una entrevistada comenta que la preocupacion por el ambiente “me ha pegado con mi hijo”
(RA4), alguien dice que “todos los dias hay algo nuevo, todos los dias tengo que corregir a
alguien para sentirme tranquilo de que estoy cambiando al mundo, a la gente” (RA7), una
mas comparte que el trabajo “me ha generado mucha conciencia hasta en mi casa; me ha
Ilevado a habitos personales; me ha generado conciencia, porque antes decia [con desinterés

y poco entusiasmo]: “Ah, si... el ambiente” (RA1); otro méas agrega que €l mismo es de los
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trabajadores que ha cambiado: “Implemento [aqui en la planta] el ISO y el 5S y... ¢que no
lo lleve a casa?... jQué ridiculo!” (RA11).

La coordinadora del Comité de Sustentabilidad del Cluster Automotriz de Nuevo

Ledn sefiala que:

Procuro comenzar en las reuniones del comité con una reflexion, una imagen, un
video sobre el medio ambiente. Busco la manera de que lo vean a nivel personal:
¢Qué piensas tu de la persona que estd tirando la basura en la calle?
Concientizandote tU vas a buscar lo mejor en donde estés. [...] Creo que estoy
haciendo algo, a lo mejor es muy poco y espero en lo personal poder hacer mucho
mas, no solo por la industria automotriz: es por México y el mundo, por todos los que

vivimos aqui. (CA3)

Vemos como trabajar en cuestiones ambientales les puede permitir a los entrevistados darle
un sentido mas a su vida personal (e.g hacer algo por el planeta y la humanidad) y laboral
(e.g. formar parte de una organizacion preocupada por el medio), algo que se puso de

manifiesto en las entrevistas con una palabra: orgullo.

Hacemos un producto ambiental y estamos muy orgullosos por ello, asi ayudamos al
medio ambiente (RA3).

En la carrera te hablan de Industria Limpia y te haces a la idea de qué padre seria
certificarte. Dije: “De aqui soy: [quiero poder decir] Yo certifiqué a Elastdmeros”. Mi
idea si es —si sigo aqui— buscar ese objetivo, no solo para la empresa sino porque a

ti profesionalmente te impacta. (RAG)
Yo estoy muy orgulloso de México, de sus plantas y trabajadores. (RA7)
Si estoy orgullosa [de lo que se esta haciendo en México] (AG6)

[Mis asociados] se sienten orgullosos en las reuniones [del Comité de

Sustentabilidad] al poder mostrar sus proyectos. Les decimos: Tienes 20 minutos de
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la agenda para presentar lo que han hecho en tal tema, pero ellos se extienden:
contentos y orgullosos de lo que estan haciendo en sus empresas y de compartirlo.
[...] Lo que me ha tocado vivir aqui en la industria automotriz de Nuevo Leon es que
[mis asociados] aprecian mucho las empresas donde trabajan, se ve la camiseta de la
empresa para la que trabajan, y la defienden: Mi empresa hizo esto... Ellos se Sienten
orgullosos de estar en donde estan. No te puedo decir si ganan mucho o no, no te
puedo decir eso, pero mi percepcion (por lo que veo) es que ellos tienen la camiseta

bien puesta. Asi, buscas ser parte de los valores de la empresa. (CA3)

El tema ambiental permea, sin fronteras claras, los distintos mundos de la vida. No es
casualidad que sea asi, pues ya se ha expuesto al comienzo de este trabajo coémo precisamente
uno de los problemas de la modernidad es haber encajonado artificialmente a la naturaleza
como un tema lejano, que esta siempre alla, afuera, cuando en realidad atafie a nuestro
cuerpo, entornos, personas y seres que nos rodean en lo inmediato. También nosotros somos

naturaleza.

Este orgullo por: a) Poner en practica lo que en muchos casos estudiaron en la carrera
por vocacion; b) Disfrutar su puesto y trabajo; ¢) “Ponerse” la camiseta y vivir los valores de
la empresa; d) Trabajar para que la compafiia sea exitosa; €) Llevar al mundo privado,
familiar, de las amistades, de la ciudadania, etcétera, las practicas y discursos proambientales
generados en la oficina y, e) Contribuir a mejorar el ambiente, el planeta y el futuro de sus
hijos y préximas generaciones, no es siempre entendido por colegas o personas con menor
conciencia ambiental (dentro y fuera de la planta u oficinas), pues no logran descubrir a priori

la.complejidad psicosociolégica detrés de esa responsabilidad:

La gente que no conoce al respecto normalmente demerita la profesion como tal. Por
ejemplo, piensan: Tu cuidas a los arboles. Ni siquiera se imaginan el impacto que un
incumplimiento ambiental puede tener en la planta. Son temas legales, es un tema
critico hablando de la organizacion, del medio ambiente, del desempefio ambiental

como tal. Pero mucha gente emite un juicio: Tu [solo] plantas arboles. (RA7)
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Cuando durante nuestro encuentro los entrevistados dejan de lado las cuestiones técnico-
administrativas (en las que generalmente se mueven por su posicion laboral) y se les permite
profundizar en cuestiones personales y sociales que se desprenden de su quehacer, un tema
recurrente que les concierne a ellos y a los suyos (y que demuestra también su reflexion'y
accion sobre lo ambiental mas alla de la planta y sus obligaciones) es el de la educacién, tanto
la recibida en su propia trayectoria estudiantil, como la de sus hijos y nuevas generaciones
(de hecho, al comienzo del encuentro les dejo claro que yo mismo ademas de psicologo soy
profesor universitario). Su trabajo les invita a considerar como el cuidado que el planeta
requiere (y con el cual ellos colaboran desde su puesto) debe acelerarse desde la educacion
en la casa, la calle y la escuela, espacios donde también llegan a participar y actuar de una u

otra manera:

Yo si he visto un cambio [en la manera en que los trabajadores asumen el tema
ambiental] desde que entré [a esta empresa] hace ocho afios hasta el dia de hoy; antes
era como mas dificil, la verdad. Pero ahorita tengo un nifio de ocho afios y desde la

escuela lo educan. Se empieza a ver ese cambio. (RA4)

[Es necesario] cambiar la mentalidad de las personas, porque desde casa nos ensefian
a desperdiciar agua: Va a salir papéa a lavar el carro y pasa la manguera. Vas creciendo

con esa mentalidad y [ahora] dices: jNo inventes! (RAB).

Mi comentario iba hacia eso, como reforzar desde la educacion en las aulas temas tan
trascendentes como estos, y concientizar a los estudiantes sobre qué tan importante
es el medio ambiente, qué tan importantes son las cosas que ellos hacen y que piensen
en.eso, pues van a sufrir o disfrutar las consecuencias. [...] Y sobre todo algo también
que veo importante es que las universidades principales como que no se han dado a
la tarea de abrirle las puertas a los temas ambientales. ;Qué universidades [aqui en
Querétaro] ofrecen ingenieria ambiental? [...] No entiendo coémo no hemos hecho
algo para que las universidades vayan méas alla y los estudiantes salgan con esa

mentalidad de cambiar el mundo. (RA7).
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Cuando consideras que el tema es importante le echas muchas ganas. Yo te podria
decir que en lo personal me apasiona mucho el tema, desde la carrera de ingenieria
quimica me he enfocado en estos temas y lo que buscamos en el cluster [de Nuevo
Ledn] es que no solo se queden [los planteamientos] en una reunion: Tuvimos una
reunion, una platica y se acabd. Buscamos ir mas all, generar acciones de valor, y
cuestiones que a [los asociados] les impacten. [...] Un tema importante es que (i
reflexionamos un poquito, en afios anteriores) cuando yo estaba en mi carrera, los
temas ambientales nunca fueron un foco dentro de mi preparacion académica. Falta
un poquito educar a muchas personas en que este es un tema de interés, y el por qué.

Creo que eso falta en muchas personas” (CA3).

Los factores estructurales sin duda presionan, pero los actores tienen agencia y dotan de
sentido sus vivencias a partir de su propia historia, educacion, creencias, prejuicios,
motivaciones, deseos, conocimientos, -encuentros, expectativas, relaciones personales y
familiares, etcétera. Por méas cursos, seminarios y capacitaciones que tomen en la empresa o
fuera ahi, hay en ellos toda una carga subjetiva que les permite interpretar los elementos de
la relacion trabajo < gestién ambiental (o trabajo <> ambiente en un sentido méas amplio) y
desplegar cierto tipo de comportamiento ambiental, llevandolo incluso a otras esferas de su
vida. Los trabajadores y empleados no pueden ser considerados nunca como “cajas a
rellenar” pasivamente con informacién ambiental por parte de la gerencia, los manuales de
ISO 14001, los auditores o autoridades.

Como puede verse, la esfera psicologica de la gestion ambiental, con toda su
complejidad, no puede soslayarse en la puesta en marcha de las decisiones que se toman al
interior de las organizaciones que apuestan por la gestion ambiental. La norma 1SO 14001,
no es una regla o escuadra (definicion etimoldgica de norma), por mas que lo deseara el
corporativo, auditores o casas certificadoras, pues la agencia y psicologia humana, con toda
su potencialidad y creatividad —y también resistencia—, puede acabar desbordando

cualquier intento de imposicion y rigidez estructural. Retomando a Carrillo (2018, p. XI):
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la accién del actor no esta sometida a mecanismos externos que los condenan a
conductas pasivas. [...] estudiamos estructuras sociales encauzadas a determinar
condiciones Yy situaciones pero que no siempre lo logran debido a la intervencion de
factores de orden emocional, a los multiples propositos de los actores, a sus actitudes

y disposiciones subjetivas, incursionando, asi, en el mundo de lo simbdlico.

Quienes aplican los instructivos, manuales de procedimiento, legajos técnicos y demaés
documentos para, por ejemplo, poner en marcha un sistema de gestién ambiental, no deben
desatender esto que emerge con fuerza en la configuracién. Por otro lado, habra que estar
alertas: las empresas deberan tener cuidado en no caer en la tentacion de delegar ni
individualizar su responsabilidad ambiental en las manos de los trabajadores. Quien tiene el
control de los medios de produccién, contamina-y. toma decisiones ambientales de muy
diferente calado —en comparacién a los trabajadores, empleados u otras partes interesadas—

es la compafiia.

4.8 Etica
El tema ético cobra una importancia central. De poco sirve contar con una certificacion
ambiental si esta no empuja verdaderamente a la organizacion a realizar cambios y mejoras

continuas, o peor aun, si se tiene y mantiene como una mera simulacion.

En palabras de una coordinadora ambiental en planta, “una cosa es contar con la
certificacion y otra la conciencia y responsabilidad de los encargados ambientales” (RA4);
agrega que es posible que un encargado de la cuestion ambiental se prepare y asi pueda
“generar el escenario de la auditoria” (RA4) que le ayude tratar de que el auditor no vea las

debilidades de las instalaciones o procesos:

Empieza a preguntar y tU a contestar, y si estudiaste y te preparaste para la auditoria,
ya empiezas a contestar de tal forma que no te pregunte lo que tu sabes que tienes

157



mal. Entonces, no es que le mientas o que tu ocultes, sino que simplemente él no llegd

al punto en el que ta tenias la debilidad. (RA4)

Lo anterior nos conduce directamente, insistimos, al terreno de la ética: no solo porque a una
empresa pueda importarle més la forma (obtener el documento que avale la certificacion) que
el fondo (hacer todo lo posible por mejorar su desempefio ambiental para cuidar el ambiente),
sino también por el hecho de que los auditores tengan (ademas de la suficiente capacidad
técnica para hacer sustentar sus reportes y decisiones) los principios que les impidan
anteponer intereses econdmicos o comerciales a los ambientales, incluso si ello puede
significar perder un cliente. Un auditor ambiental, con una larga trayectoria en el negocio

(pues inicid cuando se lanzé el Programa de Industria Limpia), comparte (V4):

Yo tengo amigos que forman parte de casas de certificacion de 1SO 14001 y ellos me
comentan: Es que estamos amarrados, las casas certificadoras no me dejan. Yo como
auditor puedo llegar a decir algo y la casa certificadora manda la linea de “No, es
esto”. ¢Por qué? Porque quizé repercute en los clientes. Una empresa [que certifica]
aqui en Querétaro puede tener cuatro o cinco plantas, y una diferente otras tantas en
Guanajuato, y se firman acuerdos internacionales de certificacion. Y entonces, ahora
resulta que a alguien [el auditor] se le “ocurri6” que no cumplia [una planta] y van a
perder un certificado. [Entonces] el cliente, o sea la industria, se queja del auditor
porque no le gustd el resultado que le puso. [Y la empresa certificadora] a veces
termina diciendo: Bueno esta bien, te voy a dar chanza, para la siguiente lo reviso.

Y entonces se solapa, por asi decirlo.

Los propios responsables ambientales llegan a ver en algunas empresas la simulacion de que
tienen su sistema de gestion ambiental, pero se han certificado con compafiias que tampoco
tienen el compromiso ambiental y trabajan bajo la idea de: “Si te certifico, aunque tengas un

tiradero en tu empresa” (RAS).
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Las empresas visitadas saben que lo anterior (obtener una certificacion sin merecerlo)
es una posibilidad, y ante ello tienen diferentes opiniones y adoptan diferentes acciones. Una
de capital europeo (Johnson Matthey) sefiala que para evitarlo su corporativo solicita que la
casa certificadora esté registrada ante las Naciones Unidas y cuente con una trayectoria
robusta para poder avalarla y “de esa manera se cercioran de que sus conclusiones tengan
credibilidad y se evita que el auditor no conozca el proceso 0 no ahonde mucho en cuestiones
como somos cuates” (RA3); otra igualmente de capital europeo (Aspel) presume la libertad
que la matriz le otorga para seleccionar a la compafiia que los certificara. Reconoce que la
elegida ha sido muy transparente y les ha ayudado a evitar ceguera de taller, lo que les ha
dejado “un muy buen sabor de boca” (RA4), aunado al hecho de que se ha trabajado con ella
convenientemente porque entre otras cosas ‘““se pone en tus-zapatos como empresa que tienes
que ser generadora de dinero y aparte tienes que mantener: a tus clientes” (RA4). En una mas
de capital estadounidense (ZF TRW) el corporativo audita a la certificadora “para asegurarse
de que realmente estdn haciendo bien las cosas, que realmente tenemos el cumplimiento”
(RA7), mientras la de capital mexicano (Elastomeros de Querétaro) considera que lo ideal
seria que sea una entidad externa (e.g. Profepa) la que certifique, pues “es mas creible” (RAB)

ya que “la autoridad se presta menos a ese tipo de simulaciones” (RA6).

Precisamente una manera para evitar que las empresas pudieran caer en la cbmoda
tentacion de la simulacion (e.g. me certifico por conviccion o presion, pero en realidad no
mejoro mi desempefio ambiental), seria que también participaran en el Programa de Auditoria
Ambiental (conocido como Industria Limpia) de la Procuraduria Federal de Proteccion al
Ambiente (Profepa), aunque aqui también se presenta una cuestion basica: ser auditor
acreditado por la EMA no significa ser infalible, y esto conduce directamente mas que al
tema de la pericia técnica al de la actuacién ética. Por ejemplo, un auditor con experiencia en
la industria minera, petrolera o de servicios, puede no saber lo que ocurre al interior de la
industria automotriz y aun asi aceptar auditar una empresa de dicho sector si sus principios
éticos no lo mueven a declinar esa oferta de trabajo (o a pedir ayuda). La EMA si valida la

competencia técnica de los auditores acreditados a través de una entrevista y:
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si el experto técnico que esta entrevistando se quiere poner muy light te aprueba, si
se quiere poner muy estricto, te reprueba. Y después viene la procuraduria y te aplica
un examen relativamente sencillo que permite identificar que al menos sabes de lo
que estas hablando. Pero ya cuando lo empiezas a poner en practica [por ejemplo en

el sector automotriz] te empiezas a encontrar con otro mundo, es otro el asunto (V4).

Para el ingeniero Robles la actuacion ética de los auditores ambientales tuvo un pecado de
origen, ya que hacia el afio 2000 se da a conocer el reglamento de Auditoria Ambiental, el
cual otorgaba un periodo de treinta meses para que los auditores-se acreditaran ante la EMA
bajo la consigna de que quien no lo hiciera, no podria seguir con su trabajo. Sin embargo, al
final de ese periodo solo un pufiado de auditores realizaron-el tramite de acreditacion, por lo
que Profepa decidi6 no concentrar toda la carga de trabajo en ellos.

No quiero favorecer a nadie, recuerdo que dijo entonces el subprocurador. Desde mi
punto de vista, ahi es donde le pegaron muy fuerte al proceso de auditoria.
¢Por qué? Porque yo podia ser una persona 0 empresa gue metia una solicitud a la
EMA y con el sello de recibido [era suficiente y ya] podia hacer auditorias. Esto fue
posterior a los treinta meses [que fijo originalmente la autoridad] y duré como un afio.
[...] Crece el programa de Auditoria Ambiental, pero la calidad de las auditorias

decae mucho (V4).

Esto tuvo consecuencias, ya que quien hizo una deficiente o mala auditoria (antes de estar
debidamente acreditado y trabajar por lo tanto solo amparado por un sello de recibido de la
autoridad) al regresar a la empresa “dificilmente les va a decir que [él] 1o hizo mal” (V4).
Hoy, dicha actuacion ética esta atravesada en muchos casos “por una cuestion comercial |...]
hay empresas que no pueden competir porque hay quien hace una auditoria para comer [...]
y entre una o dos personas desarrollan el trabajo” (V4) lo que ha llevado a que se abaraten
los costos y que negocios (como el del ingeniero Robles) busquen otras estrategias para

aumentar sus ingresos (en su caso, desarrollar areas alternas de negocio).
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Las decisiones poco éticas en el rubro ambiental no solo repercuten en el ambiente
mismo o en la organizacion, sino también en el terreno profesional, personal, subjetivo de
quienes las toman o las sufren. La responsable ambiental que trabajo en una importante
compafiia trasnacional que no cumplia sus deberes ecoldgicos, que desvaloraba lo ambiental
y no buscaba el coprocesamiento ni reducir residuos o prevenir la contaminacion, decidio
renunciar a esa empresa: “Dejé ese sitio por mi ética profesional. Yo veia [lo que pasaba] y
decia hago lo mejor que puedo con lo que tengo, pero no soy partidaria de esto, simplemente
ya no quiero estar aqui” (RA3). Por mas que la estructura coacciond, la subjetividad de la
ingeniera no logro ser constrefiida; al contrario, en la accion de la renuncia su subjetividad

se revela y rebela.

Este ultimo caso muestra también como la ética (en tanto apropiacion de normas,
reglas y valores desde la infancia) es un eje principalisimo de la subjetividad. A partir de ella
(e.g. valoracion del cuidado por la naturaleza, la honestidad, etcétera) se puede deconstruir
una accion (e.g. renunciar a una empresa), que a su vez inaugura pautas para nuevas acciones
(e.g. trabajar con gusto y orgullo en otra posicion laboral de una empresa distinta instalada
localmente en la cual hay una correspondencia entre su ética personal y el Céodigo de Etica
de dicha compafiia trasnacional). La ética se convierte asi en un prisma que descompone la
luz de las acciones dentro de lo dado-dandose de las relaciones micro-meso-macro en las

cuales se desenvuelve una persona.

4.9 Autoridades ambientales

La posicion del Gobierno del Estado de Querétaro en torno al tema de la gestién ambiental
dentro de la industria automotriz queretana puede resumirse en: 1) Incentivar en la medida
de sus posibilidades la “buena voluntad” (CP7) de las organizaciones para adoptar o
emprender acciones a favor del ambiente y el cambio climatico y, 2) Hacer cumplir las
obligaciones que por ley establece el estado. Asi, “de una manera o de otra” (CP7), las
empresas tendran que sumarse a las politicas publicas y las acciones que les permitan

proteger el medio.
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Las empresas queretanas tienen principalmente relacion con la Secretaria del Medio
Ambiente y Recursos Naturales delegacion Querétaro (federal) y la Procuraduria Federal de
Proteccion al Ambiente delegacion Querétaro (en el orden federal). Aunque llegan a tener
interaccion también con dependencias municipales o estatales (e.g. Secretaria de Desarrollo
Sustentable del gobierno estatal, Procuraduria Estatal de Proteccion al Medio Ambiente y

Desarrollo Urbano), estas no aparecieron dentro de la configuracién como relevantes.

4.9.1 Procuraduria Estatal de Proteccién al Medio Ambiente y Desarrollo Urbano

Desde 2012 el Estado de Querétaro cuenta con la Procuraduria Estatal de Proteccion al Medio
Ambiente y Desarrollo Urbano (PEPMADU), cuyo reglamento fue publicado el 8 de octubre
de ese afio®. El primer procurador, José Alfredo Zepeda Garrido, tomo protesta del cargo el
31 de octubre de ese afio. Anteriormente la Secretaria de Desarrollo Sustentable era la
encargada de autorizar y sancionar en los temas ambientales de competencia estatal (por lo
que era juez y parte) y tenia a un solo inspector el cual —ademas de la propia inspeccion—
iniciaba procedimientos, llevaba el seguimiento, hacia notificaciones y multas con el apoyo
de una saturada de trabajo area juridica. Ante esta situacion (también criticada por grupos
ambientalistas locales) se empujo la creacién de la PEPMADU; sin embargo, en 2012 dicha
dependencia inicia actividades solo con el procurador y una persona mas. Es al afio siguiente
(2013) que se le empieza paulatinamente a dotar a la PEPMADU de mas personal que, hasta
la fecha, es insuficiente: hay catorce personas en la procuraduria (excedidos de trabajo)
laborando en las areas administrativas, juridica y de inspecciéon. De manera concreta hay tres
personas en la oficina juridica (la coordinadora y dos auxiliares) y cinco en la de inspeccion
(una de ellas el coordinador de inspeccion y vigilancia, Angel Becerril, quien calcula que
idealmente deberian de contar con una plantilla minima de diez inspectores) (AG2). De
hecho, debido a la falta de personal no ha sido posible echar a andar la Unidad de Estudios e

Investigaciones tal y como esta planteado en el reglamento de la PEPMADU. Ademas de la

4 La Procuraduria de Proteccion Ecoldgica del Estado de Guerrero se cred en 1991, la Procuraduria de
Proteccién al Ambiente del Estado de Guanajuato en 1996, la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento
Territorial del Distrito Federal en 2001; a partir de entonces otros estados fueron creando sus respectivas
procuradurias.
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falta de presupuesto para las plazas, otras dos cuestiones a considerar en la consolidacion de
la procuraduria son, por un lado, la propia consolidacién en capacitacién y habilidades
técnicas (a través de logros y errores) y por otro los cambios en la titularidad de la propia
dependencia, pues cada uno de los tres procuradores ha priorizado cierta concepciones
ambientales y agenda a partir de sus antecedentes profesionales: José Alfredo Zepeda Garrido
(2012-2017) fue afos antes rector de la UAQ, Alejandro Delgado Oscoy (2017-2018)
diputado local y José Luis Pefia Rios (procurador desde 2018) delegado federal de Profepa.

En cada cambio “casi siempre es un empezar de cero” (AG2).

La PEPMADU present6 en junio de 2019 el Programa de Auditoria Ambiental en
Quereétaro en un evento presidido por el secretario de Desarrollo Sustentable, Marco Antonio
Del Prete Tercero, en el cual 30 empresas entregaron cartas de intencion de colaboracion,
entre ellas: Brose, Mitsubishi Electric (plantas 1y 2) y Frenos y Mecanismos (TRW). Aunque
se Vvisité una planta de cada una de estas empresas.como unidades de observacién, ninguno
de los responsables ambientales mencioné algin comentario, idea o proyecto a futuro que se
estuviera preparando en ese momento como parte de posibles acciones del programa en el
mediano o largo plazo (en su planta u otra de la compafiia). Quedara por analizarse, en otra
investigacion, el desarrollo y maduracion del programa y sus posibles impactos y beneficios

para las empresas y el medio.

El boletin de prensa 055/19 de la procuraduria indica que en la presentacion de dicho

programa el secretario dio a conocer que con él las empresas u organizaciones:

podran-certificarse en materia ambiental. Ademas, se promoveréa la auditoria como
instrumento de politica que contribuird para la reduccion de efectos negativos
generados por la incorrecta disposicion de desechos. Del Prete Tercero, resaltd la
disposicion de las empresas para colaborar en la disminucién de la huella de carbono
y menciond que las buenas précticas se suman a la implementacién de politicas
publicas y acciones ciudadanas para hacer de este tema tarea de todos. (PEPMADU,
2019)
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Nueve meses después se le pregunta al secretario Del Prete sobre dicha certificacion; su

respuesta fue:

El estado no certifica; el estado registra y observa; a diferencia de la Profepa, que si
emite un certificado de Industria Limpia, nosotros no. Asi tiene que ser, son los
diferentes niveles, en donde cada parte del Gobierno atiende las responsabilidades

que le competen. (CP7)

Vale la pena aclarar que el estado si certificara, como se indica en el boletin de prensa, y que
el Programa de Auditoria Ambiental VVoluntaria atn no se publica en el periddico oficial, La
sombra de Arteaga, y que se sigue trabajando en el Reglamento y Términos de Referencia
del mismo. La intencion de la pregunta al secretario iba dirigida para conocer si €l
consideraba que este programa estatal, como otros que entregan un certificado o
reconocimiento (e.g. la Certificacién de Industria Limpia que otorga la Procuraduria de
Proteccion al Ambiente del Estado de México o el Reconocimiento Ambiental que entrega
la Procuraduria Ambiental y de Ordenamiento Territorial de Guanajuato a las empresas que
de manera voluntaria cumplen con una etapa del modelo de Autorregulacion Ambiental),
ofrecen realmente un incentivo a los industriales para que el programa sea atractivo, claro en
sus alcances (V4) y no.sea, se vea ni se convierta en un programa que replique (inatilmente)
el de Profepa, desmotivandolos a participar. Para la auditora Quira este tipo de certificaciones
estatales “es trabajo doble, estan sobrados; son recursos mal gastados, porque en sus alcances
debieran estar-solamente los requerimientos estatales y municipales, pero normalmente
quieren todo. Es un desgaste para las organizaciones y no le ven sentido. Es dinero tirado a
la-basura” (V2). Si consideramos que siete de las ocho empresas autoparteras visitadas
consideran al consolidado programa de Auditoria Ambiental de Profepa como un trabajo
redundante e innecesario para ellas —si ya estan certificadas en 1SO 14001—, se corre el
riesgo de que piensen algo muy similar de un programa estatal, lo que debe ser considerado
por las autoridades queretanas rumbo al crecimiento, desarrollo y consolidacion que buscan

de su Programa de Auditoria Ambiental.
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La PEPMADU firm¢ el 29 de mayo de 2017 un convenio de un afio con Profepa,
periodo en el que se trabajé de manera conjunta y permitié a la procuraduria estatal otorgar
reconocimientos a empresas que estan cumpliendo con la normatividad local e ir adquiriendo
experiencia técnica; durante ese afio los inspectores de la PEPMADU muchas veces eran
confundidos en las empresas por inspectores de Profepa, asi que se les explicaba la diferencia
entre ambas procuradurias. Los inspectores estatales sefialan que al saber que hay empresas

que estan ya certificadas en Industria Limpia les da “una cierta tranquilidad” (AG3).

El entramado institucional y burocratico queretano, atn débil en su servicio civil de
carrera (Moya, 2016) con los consecuentes problemas en la cooperacion municipios-estado,
afecta la actuacion de la autoridad ambiental, como lo demuestran los siguientes dos
ejemplos. Primero, las inspectoras ambientales de la PEPMADU sufren la inestabilidad en
las relaciones personales y profesionales que se provoca con la rotacion y cambios en las
administraciones (particularmente municipales): la capacitacién y comunicacion que ellas
logran establecer (facilitando el trabajando, ahorrando tiempo y recursos) se viene abajo con
los relevos en las oficinas, ralentizando los trabajos de la procuraduria. Segundo, no hay
normas técnicas estatales publicadas por Sedesu para el sector industrial, la Gnica que existe
(publicada en julio de 2017 en La Sombra de Arteaga) establece los criterios y
especificaciones técnicas en materia de desmonte y limpieza de terrenos, derribo, poda,
trasplante y restitucion de arboles y arbustos en predios urbanos y periurbanos del Estado de
Querétaro; en su elaboracion —a decir del coordinador de inspeccion— no se involucré
adecuadamente a los municipios (quienes dieron la autorizacion respectiva), lo que ahora

produce gue la norma no se entienda y no se esté aplicando como deberia.

El &rea de inspeccion de la PEPMADU da prioridad a las denuncias ciudadanas. Cada
afio-el area de inspeccion presenta un plan operativo y en el de 2019 se decidio, por ejemplo,
que se efectuarian 30 inspecciones por mes; la mayoria de ellas son denuncias ciudadanas

por lo que quedan “pequenos huequitos para la parte industrial” (AG2).

En el trabajo realizado por el area de inspeccion de la PEPMADU las empresas

locales de autopartes (con un nimero importante dedicado a la inyeccion de plastico) no
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generan tantos problemas ambientales y son las més cumplidas con la normatividad. Estas

empresas

No tienen tanta contaminacion, no como las quimicas. En realidad, cuando ellos
vienen [a Querétaro] es mas a trabajar. Generan residuos, ¢qué te gusta?, algin
plastico, metales: los venden, no son residuos para ellos. Si generan, son. mas bien
residuos urbanos que cualquier empresa generaria. A veces tienen algunas emisiones.
Pero de las que hay aqui la mayoria son de inyeccion de plastico. No es tanto en este

tipo de empresas ese problema; [ademas] generan mucho empleo, mucho. (AG4)

Desafortunadamente los datos con los que cuenta la procuraduria y proporcionados para esta
investigacion solo sefialan el nimero de empresas inspeccionadas por giro industrial de 2013
a 2018, esto dentro de un total de 1,231 empresas registradas en la entidad (PEPMADU,

2019), pero no se desagrega mas.

Tabla 23. Inspecciones de la PEPMADU por giro industrial (2013-2018)

Giro industrial NUmero de empresas %
inspeccionadas
Quimica 6 1.4
Impresion 11 2.5
Servicios 19 4.3
Alimenticia 46 10.4
Inyeccion 81 18.1
Prestador de servicios 45 10.1
Materias construccion 67 15.1
Manufactura 169 38.1
Total 444 100

Fuente: PEPMADU (Elaboracion propia).

Los mismos datos muestran en el periodo 2013-2018 omisiones de las empresas queretanas

(de todos los giros) en el aspecto ambiental; por ejemplo, de 319 empresas inspeccionadas
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que debian contar con licencia ambiental vigente, el 32% (n=102) si la tenian, pero el 68%
(n=217) no, y en cuanto a la Cédula de Operacion Anual (COA), de 328 plantas
inspeccionadas, 23.8% (n=78) si contaban con ella y 76.2% (n=250) no; finalmente, en
cuanto a contar con un plan de manejo, de 250 inspecciones, el 33.6% si lo tenian (n=84) y
el 66.4% (n=166) no (PEPMADU, 2019).

4.9.2 Semarnat (Delegacion Querétaro)

Al igual que la PEPMADU, la delegacion estatal de la Secretaria del Medio Ambiente y
Recursos Naturales (Semarnat) tiene como problema la falta de personal; en la delegacion
trabajan cincuenta empleados (dieciséis como personal de confianza), diez de ellos adscritos
a la subdelegacion de Gestion para la Proteccion Ambiental y Recursos Naturales que atiende
todos los temas técnicos en materia industrial, de impacto ambiental, de aprovechamiento y
restauracion de recursos naturales, forestales y vida silvestre. En 2016 hubo un recorte
presupuestal a nivel nacional por lo que la delegacion federal perdid tres plazas, una de ellas
adscrita a la mencionada subdelegacion de gestion. Esta situacion provoca que los tramites y
autorizaciones que las empresas requieren de Semarnat se vean en ocasiones retrasados. El
contexto actual no es favorable: la administracion federal 2018-2024, en aras de una
“austeridad republicana” impulsada por el presidente Andrés Manuel Lopez Obrador, ha
continuado el castigo al presupuesto ambiental (Provencio, 2020). Para la subdelegada estatal

Lucitania Servin:

La realidad también es que tenemos muy pocas herramientas humanas y equipo.
[Tenemos] una persona encargada de la regulacién del sector industrial y el afio
pasado [2018] tuvimos un recorte en el numero de atencién al sector industrial.
Nosotros lo que esperamos es que volteen los 0jos a medio ambiente y vean que debe
ser una prioridad (AGS5).

Ante ello, la subdelegacion le ha apostado a la capacitacion de las empresas para que asi

cumplan con sus obligaciones; por ejemplo, han participado en un diplomado de
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sustentabilidad con la Camara Nacional de la Industria de Transformacion (Canacintra)
dirigido al sector industrial y han traido de oficinas centrales a expertos a fin de que orienten
a los sujetos obligados sobre la elaboracién y cumplimiento de tramites como la Licencia
Ambiental Unica (LAU) o planes de manejo. Los resultados de estas acciones han sido
positivas ya que el nivel de cumplimiento ambiental en Querétaro, de acuerdo con la
subdelegada, es alto: mas del 90% de las empresas obligadas a presentar cada afio su Cédula
de Operacion Anual (COA) efectian el tramite, y el nUmero de empresas que participan en
el programa de auditoria ambiental de Profepa, en su opinion, es importante. En sus diez afios
de experiencia en la dependencia, la subdelegada comenta que en el estado ha habido una
sinergia y un crecimiento paralelo de la parte industrial, estatal y federal, y también en la
regulacién; por ejemplo, Querétaro adoptd un instrumento-similar a la LAU federal a fin de
regular en materia de prevencion y control de contaminacion, principalmente emisiones al
aire; sin embargo, a veces la velocidad del crecimiento industrial supera a la legislacion como
el caso —explica la subdelegada— de la industria aeronautica, la cual cuando se elabord la
LGEEPA no figuraba en el pais, por lo.que quedo fuera de los subsectores listados dentro de

la normatividad ambiental federal y, por lo tanto, es regulada ahora por el gobierno estatal.

Desde la vision de la.ingeniera Servin otros dos ejemplos de como Querétaro ha sido
un estado que a nivel nacional ha avanzado en temas ambientales son: 1. Que fue la primera
entidad en aprobar una Ley de Prevencion y Gestion Integral de Residuos (publicada en el
periodico oficial el 20 de febrero de 2004), la cual va de la mano con la Ley General para la
Prevencion y Gestion Integral de los Residuos (LGPGIR) y, 2. La visidn preventiva mas que
correctiva del Programa de Gestion para Mejorar la Calidad del Aire (ProAire) que, gracias
a la insistencia del gobierno estatal y la delegacion federal, fue aprobado en 2012 por la
Direccién General de Gestion de la Calidad del Aire de la Profepa en un momento en el cual
la ciudad de Querétaro (a diferencia de la Zona Metropolitana de la Ciudad de México o
municipios como Salamanca, Guanajuato) no presentaba problemas en ese sentido (que el

dia de hoy si existen, entre otras cosas debido al incremento del parque vehicular).

Para la Semarnat-Querétaro la industria local de autopartes, a pesar de su importante

tamafio en la entidad, tampoco representa un sector problematico desde el punto de vista
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ambiental, pues por el tipo de actividades que realizan, los residuos peligrosos que llegan a
generar o los de manejo especial “son de los mas tipicos” (AG5) y los aceites y solventes que
emplean también son comunes, por lo cual hay una gran oferta de prestadores de servicios
ambientales que hacen una gestion integral de los mismos. Si se reconoce un problema en
temas de fundicion ante el cual estan “revisando qué estrategias pueda haber a nivel central”
(AGb), aunque “el sector industrial ahora ha migrado mucho a no tener un proceso térmico
utilizando combustibles fosiles; es decir, no tiene grandes hornos de tratamientos térmicos,
ahora muchos de los tratamientos se llegan a hacer con electricidad. Eso conlleva el tener
muchos menores contaminantes (al menos en sitio)” (AG5). Recuérdese que el articulo 17
Bis de la LGEEPA sefiala justamente que las empresas que realicen procesos térmicos o de
fundicion son reguladas por la federacién. Otro problema que se menciona ocurre con las
empresas que recién se instalan en el estado y que, por lo.mismo, es frecuente que carezcan

de informacion sobre los tramites y normas que les aplican.

4.9.3 Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente (Delegacion Querétaro)

Veintiocho personas laboran en la delegacion Querétaro de la Procuraduria Federal de
Proteccion al Ambiente (Profepa). Para los fines de esta investigacion interesan
particularmente dos oficinas dentro de ella: la subdelegacion de inspeccion federal y la
subdelegacion de auditoria ambiental.

4.9.3.1 Subdelegacidon de Inspeccion Industrial

La subdelegacion de inspeccién federal esta a cargo de la ingeniera Ma. Antonieta Eguiarte
(con experiencia en ese puesto desde 2007), quien ademas a partir del cambio de Gobierno
federal en diciembre de 2018 funge como responsable de toda la delegacion. En la
subdelegacion laboran, ademas de la ingeniera, dos inspectores y una asistente. Aungue hace
afios llegaron a tener cinco inspectores, el nimero decrecio y es insuficiente para el trabajo
que implica un estado industrial como Querétaro. Ante la falta de personal, la estrategia que

se sigue es la de priorizar las denuncias que reciben (aproximadamente dos al mes en el caso
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de industria). Por lo general no se consideran para inspeccion a las empresas que forman
parte del Programa de Auditoria Ambiental, con el cual se trata en lo posible de trabajar de

la mano.

La vision que tiene sobre el sector autopartes en la entidad es positiva: “Por la
cantidad de empresas que hay, si las visitamos porque la mayoria son grandes generadores,
algunos son de competencia federal en materia de emisiones. [...] . En general tienen un buen

cumplimiento. [...] No veo un problema en particular [con ellas]” (AG7).

En su trayectoria profesional en Profepa si puede dar cuenta de que hay un esfuerzo
importante de coordinacidn entre Profepa y Semarnat, y el hecho de que su anterior jefe y
delegado estatal, José Luis Pefia Rios, sea ahora el titular de la PEPMADU, ha facilitado la
relacion y comunicacion entre ambas oficinas, asi que de nueva cuenta encontramos que las

relaciones personales se vuelven esenciales para facilitar y sacar adelante el trabajo.

¢Los dientes con los que cuenta la autoridad son suficientes para ser un factor de
presion relevante en la industria? No hay que olvidar que la prensa mexicana ha dado cuenta
de que de las multas que Profepa impone a las industrias, solo se acaban pagando un
porcentaje minimo (sobre todo de las multas més altas) debido a las estrategias legales para
retrasar al maximo su pago (Carabafia, 2019). En la experiencia de la subdelegada “las multas
no les duelen tanto como las clausuras. Con esas si pegan el grito, literalmente: una clausura
y al dia siguiente tengo aqui a las personas negociando como levantar la clausura, las
condiciones, medidas correctivas urgentes” (AG7). Desde el lado de las empresas, la
ingeniera Mufoz lo ve asi: “Es una realidad que como te ven te tratan” (RA3) y el ingeniero
Salgado ve una diferencia entre la preocupacion dentro de las empresas en los temas de
seguridad y medio ambiente. Con seguridad, por ejemplo, le dijeron: “Sabes qué, a ti nunca
te van a negar un extintor por gasto porque si se llega a incendiar la planta se van contra el
que aprobd [o bloqueo] las 6rdenes de compra” (RA2); es decir, el miedo a una sancion asi
hace que las acciones que se toman sean distintas a las del area ambiental, donde la idea
general que él percibe es: “Si te llega a caer alguna multa, Ah pues ¢sabes qué? Nada mas

conmutala o remédiala, no pasa nada” (RA2).
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Informacion proporcionada para esta investigacion por la Profepa, via su Unidad de
Transparencia (solicitud con el folio 1613100065320), sefiala que ha impuesto desde su
creacion en 1992 hasta el momento de requerir los datos (agosto de 2020), 1,153 sanciones
y multas a empresas del sector automotriz en todo el pais, sumando dichas multas un total de
$258,947,347.18 m.n.

De esos 1,153 registros, 42 (3.6%) corresponden al estado de Querétaro (con una
empresa ubicada en el municipio de Cadereyta de Montes, una en Corregidora, una en Pedro
Escobedo, cuatro en San Juan del Rio, nueve en El Marqués y 26 en.Querétaro), sumando las
multas en la entidad $1,984,956.87 m.n. (cantidad que representa el 0.76% del total nacional),
las cuales van de los $1,246.60 m.n. a los $414,440.10 m.n. (a nivel nacional la multa menos
gravosa es de $483.60 m.n. y la mas alta de $168,000,000 m.n.). El objetivo de la visita a
dichas empresas queretanas —que acabo derivando en una multa—, se debi6 a lo siguiente:
descarga de aguas residuales (n=1, 2.4%), Impacto y riesgo ambiental (n=1, 2.4%),
contaminacion de suelo (n=2, 4.8%), emisiones a la atmdésfera (n=12, 28.6%) y residuos
peligrosos (n=26, 61.9%). Recordemos que, dentro de las plantas visitadas para este trabajo,
residuos peligrosos fue el segundo aspecto ambiental mas relevante (después del consumo
eléctrico) y que las emisiones fueron, junto al tema del agua, el tercer aspecto ambiental

indicado.

Es importante hacer mencién de que la Profepa aclara que turna aquellas sanciones
impuestas y que causaron estado al Servicio de Administracion Tributaria (SAT), instancia
que realiza el cobro correspondiente, y que las que no se turnan al SAT son depositadas por
el infractor directamente en la Tesoreria de la Federacion; por lo tanto, la Profepa no tiene

conocimiento de las multas pagadas por estos particulares.

Fue por esta razén que en noviembre de 2020 se realiz6 una nueva solicitud de
informacién (folio: 0610100244020) dirigida al SAT, con la finalidad de que proporcionara
el estatus de esas multas, fecha y montos de pago para dichas sanciones; sin embargo, la
respuesta del Administrador Central de Cobro Persuasivo y Garantias, Rafael Sanchez

Morales, concluye que no fue posible identificar la informacion requerida:
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en virtud de que en el sistema para registrar los créditos fiscales que son remitidos
para su cobro, no existe un apartado en el que se incluya el dato referente a la calidad
del deudor (sancionado) es decir, si la sancion fue impuesta a persona fisica 0 moral
Cuya ocupacion sea el giro automotriz, de igual manera tampoco se tiene un apartado
que identifique la actividad especifica del deudor, lo anterior por no ser necesario
para llevar a cabo las gestiones de recuperacion de adeudos de los créditos fiscales.

Tabla 24. Multas de la Profepa a empresas del sector automotriz en el estado de Querétaro
durante el periodo 1992-2020

#  Afode Municipio Actividad de la Objetivodela  Multaen
término empresa visita pesos
de mexicanos
resolucién

1 1996 Querétaro Fabricacion de partes ~ Emisionesala $11,187.00
automotrices atmasfera

2 2000 Querétaro Fabricacion de balatas  Emisionesala  $4,548.00
atmasfera

3 2001 El Marqués Produccion de Residuos $4,842.00
autopartes peligrosos

4 2002 Querétaro Compra, venta y Contaminacion  $18,967.50
fabricacion de de suelos

autopartes (escapes)

5 2003 San Juan Manufactura de Emisionesala  $4,365.00

del Rio autopartes de metal y atmosfera
hule

6 2003 Querétaro  Fabricantes de frenos de Residuos $39,285.00
disco y tambor peligrosos

7 2003 Querétaro Fabricacion de Residuos $2,182.50
autopartes automotrices peligrosos

8 2003 Querétaro  Ensamble de elevadores Residuos $40,376.25
de carga/pasajeros, peligrosos

produccién de equipos
manuales, mecanicos,
eléctricos y electronicos
9 2005 Querétaro Fabricacion de piezas Residuos $37,206.00
metélicas y partes peligrosos
automotrices
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

2008

2008

2008

2012

2012

2012

2013

2013

2014

2014

2014

2015

2015

2016

San Juan
del Rio

San Juan
del Rio

El Marqués

Pedro
Escobedo

Querétaro

Querétaro

Querétaro

El Marqués

Querétaro

Querétaro

Querétaro

Cadereyta

Querétaro

Querétaro

Manufactura de
autopartes de metal y
hule
Manufactura de
autopartes de metal y
hule
Decapado de piezas
metélicas (rines, entre
otras partes
automotrices)
Fabricacion de
componentes y
transmision para la
industria automotriz
Forjas de flechas y
engranes

Produccion de rines
automotrices de
aluminio por medio de
fundicion
Fabricacién de balatas
Fabricacion de partes

automotrices (manijas
de puertas)

Reacondicionamiento de

baterias industriales
conteniendo plomo
Fabricacién de balatas

Ensamble de placas
portaescobillas para
motores eléctricos
Fabricacion,
reconstruccion,
ensamble y sub
ensamble de equipo
aeroespacial, incluso
motores.

Ensamble de estructuras

aeronauticas
Fabricacion de tractors

Residuos
peligrosos

Residuos
peligrosos

Residuos
peligrosos

Emisiones a la

atmosfera

Emisiones a la

atmosfera

Emisiones a la

atmosfera

Emisiones a la

atmosfera
Residuos
peligrosos

Residuos
peligrosos

Contaminacion

de suelos
Residuos
peligrosos

Residuos
peligrosos

Residuos
peligrosos

Emisiones a la

atmosfera

$4,207.00

$2,630.00

$3,155.40

$1,246.60

$24,932.00

$24,932.00

$9,709.50

$16,190.00

$26,916.00

$63,090.00

$20,187.00

$20,329.00

$21,912.00

$65,736.00
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2016 Querétaro  Maquinado y ensamble Descargade  $40,374.00

de frenos aguas
residuales
2016 Querétaro Fabricacion de Residuos $63,033.52
transmisiones peligrosos
automotrices
2016 San Juan Manufactura de Residuos $36,520.00
del Rio autopartes de metal y peligrosos
hule
2016 Querétaro Fabricacion de balatas Residuos $51,128.00
peligrosos
2016 El Marqués  Inyeccion de autopartes Residuos $27,390.00
plasticas (tapones de peligrosos
Ilantas principalmente)
2017 Querétaro Fabricacion de partes Residuos $75,490.00
automotrices peligrosos
2017 Querétaro Fabricacion de frenos Residuos $414,440.10
peligrosos
2017 Querétaro Fabricacion de Residuos $56,617.50
carroceria y remolques peligrosos

2017 El Marqués  Fabricacion de partes de Residuos $67,941.00
plastico para la industria peligrosos

automotriz
2018 El Marqués - Fabricacion de partes  Emisionesala $100,750.00
automotrices como atmosfera
escapes,
amortiguadores, etc.
2018 Corregidora  Fabricacién de piezas Residuos $100,750.00
para la industria peligrosos
automotriz
2018 Querétaro Transformacién de Residuos $106,392.00
blisters de plastico PET peligrosos
2018 El Marqués  Tratamiento térmico de Impacto y $64,480.00
componentes riesgo
automotrices ambiental
2018 El Marqués  Fabricacion de partes Residuos $45,136.00
automotrices (manijas peligrosos
de puertas)
2018 Queretaro Fabricacion de Emisionesala $145,080.00
transmisiones atmasfera
automotrices
2018 Querétaro  Fabricacion de tractores Emisionesala  $52,390.00

atmosfera
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40

41

42

2018 El Marqués Decapado de piezas
metalicas (rines, entre
otras partes
automotrices)
Productos
metalmecanicos
automotrices
Ensamble de
conductores de fluidos

para automoviles

2018 Querétaro

2018 Querétaro

Residuos $20,150.00

peligrosos

Emisionesala $23,374.00
atmosfera
Residuos $25,389.00
peligrosos

Fuente: Sistema Institucional de Informacion de la Profepa a través de su Unidad de
Transparencia (2020). Elaboracion propia.

Tabla 25. Resultados de visitas de inspeccion a fuentes de contaminacion ambiental de
competencia federal en Querétaro en el periodo 2011-20184

Afo Sin Con Clausuras Clausuras Clausuras Total
irregularidades irregularidades - parcial total
leves temporal temporal
2011 38 84 0 0 0 122
2012 25 64 0 0 0 89
2013 41 69 0 0 0 110
2015 36 109 0 0 0 145
2016 25 75 0 2 2 102
2017 23 98 0 1 1 122
2018 21 63 0 0 0 84

Fuente: Sistema Nacional de Informacién Ambiental y de Recursos Naturales (Elaboracion

propia).

4 En el sistema no se reporta 2014.
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Tabla 26. Resultados de visitas de verificacion a fuentes de contaminacion ambiental en
Querétaro de competencia federal®’

Afo Sin Con Clausuras Clausuras Clausuras Total
irregularidades irregularidades  parcial total
leves temporal temporal
2011 41 40 0 1 1 82
2012 64 91 0 4 4 159
2013 35 33 0 3 3 71
2015 44 41 0 3 3 88
2016 40 31 0 2 2 73
2017 31 42 0 0 0 73
2018 39 28 0 2 2 69

Fuente: Sistema Nacional de Informacion Ambiental y de Recursos Naturales (Elaboracion

propia).

Tabla 27. Resultados de visitas de inspeccidn y verificacion a fuentes de contaminacion
ambiental de competencia federal en Querétaro a empresas correspondientes del giro
automotriz y/o autopartes en el periodo 2011-2018

Afo Irregularidades Sin Total
leves irregularidades
2011 4 3 7
2012 9 2 11
2013 7 5 12
2014 7 4 11
2015 11 1 12
2016 4 3 7
2017 13 4 17
2018 6 5 11
Total 61 27 88

Fuente: Unidad de Transparencia de la Profepa (2020).

4"En el sistema no se reporta 2014.
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Tabla 28. Numero de emergencias ambientales en el periodo 2011-2018 registradas en el
estado de Querétaro en empresas del giro automotriz

Ao Derrame Explosion Incendio Total
2003 1 1
2006 1 1
2007 1 1
2008 1 1 2
2011 2 2
2013 1 1
2014 2 1 3
2016 1 1
Total 6 2 4 12

Fuente: Unidad de Transparencia de la Profepa (2020).

4.9.3.2 Subdelegacion de Auditoria Ambiental

En el caso de la subdelegacion de Auditoria Ambiental de Profepa-Querétaro es necesario
hacer algunas aclaraciones. Se trata de una oficina muy relevante para el tema de
investigacion de esta tesis, puesto que es la responsable del Programa de Auditoria Ambiental
(Industria Limpia), que como ya se ha comentado, incentiva la puesta en marcha de sistemas

de gestién ambiental de las empresas que voluntariamente se adhieren a él.

Durante 17 afios la ingeniera Irma Elena Sanchez Bonilla estuvo al frente de dicha
subdelegacion. Hablar del programa de auditoria ambiental en Querétaro es hacerlo de Irma:
en el transcurso de las visitas y entrevistas realizadas la mencién de su nombre y su trabajo
resultd frecuente. Fue, junto con su equipo, un nodo central en la configuracion de la gestion
ambiental de la industria en general, y no solo autopartera. Los entrevistados resaltaron de
ella su profesionalismo, disposicion y atencion para realizar los tramites, ayudar y resolver
dudas. Sin embargo, al término del primer semestre de 2019, y bajo la reestructuracién y
discurso de austeridad de la administracion publica federal (que golped fuertemente el
presupuesto pablico ambiental), la ingeniera Sanchez salio de Profepa (al igual que todos los
subdelegados estatales de auditoria ambiental en el pais). La subdelegacion quedo acefala,

solo con una secretaria y dos técnicos con formacion en biologia (tiempo atras habia incluso
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tres, asi como apoyo de personal por honorarios). Una de las responsables ambientales se
enter6 al momento de la entrevista que Irma Sénchez ya no se encontraba trabajando en
Profepa, ante lo cual reacciono asi: “;Ddnde la van a poner? ;De plano la despidieron? jSanto
Cristo Redentor! De lo que se entera uno. Me impacta que me digas que ya no esta en
Profepa” (RA6).

A partir de sus afios de experiencia en Profepa, Irma Sanchez da cuenta de que el
desempefio ambiental de la industria de autopartes en el estado es en general bueno, y de que
su fama es de ser estrictos, aunque si hay que ir por las areas de oportunidad detréas del
estamos trabajando bien que las empresas suelen dar en un primer momento. No detecta un
problema ambiental especifico en el sector y reconoce que-la normatividad ambiental en

Querétaro es mas robusta que en otras entidades.

Le parece bien que la procuraduria estatal inicie.con procesos de auditoria ambiental,
pero considera que fortalecerlo puede llevar tiempo (considérese que Industria Limpia inicid

en la década de los noventa).

Ella ubica la presion en la parte ambiental para las empresas autopartes “de todos
lados” (AG6), principalmente de la normatividad estatal, federal y del corporativo, pero
igualmente puede venir de alguien comprometido dentro de la empresa (e.g. coordinador

3

ambiental, aunque también hay los que no le quieren entrar porque piensan que “va a
significar mas chamba”) (AG6). Igualmente estan los incentivos que un Parque Industrial
pueda dar (e.g. explica que el Parque Industrial Querétaro da un incentivo directo en el pago

del agua a las.empresas que estan certificadas).

Antes de concluir este apartado sobre las autoridades ambientales, hay que decir que
tanto en la PEPMADU como en la Semarnat-Querétaro no se detecta como problema la

corrupcion; por el contrario, la mencion es que cada vez hay mas vigilancia:

En lo que nosotros conocemos y hemos vivido, no se tiene la cultura del soborno |[...]
No veo en qué momento puedan [las empresas] tener la angustia de vernos llegar, que

los lleve a ofrecernos un soborno y nosotros aceptarlo. [...] Tenemos diferentes
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procedimientos que conllevan a eliminar cualquier tipo de préctica que no sea
honesta. (AG2)

En mi experiencia nunca nadie me ha querido ofrecer dinero para hacer otro tipo de
cuestiones. (AG4)

Hay mucha sensibilizacion al menos por lo que toca al estado de Querétaro [y] con
las personas que trabajan conmigo; no podemos cobrar por nuestros servicios,
debemos ser muy profesionales, éticos, orientar a los ciudadanos. [...] Profepa esta

siendo sUper vigilada para que no haya un acto de este tipo. (AG5)

En mi &rea, no. Nunca vi nada de eso, ni permitiria algo-asi. (AG6)

En las unidades de observacion y el resto de las entrevistas tampoco se registran actos de

corrupcion en el sentido de que alguna autoridad en Querétaro haya pedido o consentido un

soborno, lo que desde luego es muy positivo, pero esto no quiere decir todo sea perfecto,

pues si se mencionaron actores y areas grises en los tres niveles de andlisis en los cuales se

intenta obtener un beneficio fuera de la ley y la ética o aparezca un abuso de poder:

1)

2)

Niveles micro-meso: Los proveedores. El responsable ambiental de Brose, que vivio
y trabajo en el norte del pais, dice que la corrupcion “se ve mucho mas en la frontera”
(RA11), sobre todo en temas de seguridad dentro de las plantas, y que en Querétaro
en una ocasion un proveedor que vino de la Ciudad de México a hacer un estudio de
aguas residuales (cuyos resultados generalmente estan fuera de parametro) le
preguntd directamente: “;Como quieres quedar? ¢Dentro o fuera?” (RA11). El
ingeniero Jacome canceld su requisicién y llevo a la planta a otro proveedor.

Nivel meso: Autoridades ambientales en otros estados del pais. Los problemas de
posible corrupcién que han escuchado dos auditores ambientales de colegas, 0 vivido
directamente, se han dado en otros estados de la Republica, de manera particular
cuando el delegado de Profepa o el subdelegado de auditoria ambiental presiona o
invita directamente a las empresas para que elijan una determinada unidad de

verificacion: “Aqui en Querétaro no [al contrario, reconocen la labor de Profepa y en
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3)

particular de Irma Elena Sanchez Bonilla], pero en otros estados si les dicen a los
industriales: Ve con este; y es con ese. [...] A veces ya ni siquiera nos llegan las
cotizaciones, o incluso nos expresan: Me dijeron que contigo, no. Entonces los puede
manipular mucho el subdelegado” (V2).
Niveles meso-macro: Empresas y grupos de cabildeo nacionales e internacionales.
Se trata de empresas y asociaciones de industriales de diversos sectores, incluido
desde luego el automotriz (e.g. asociaciones clUster estatales y nacionales; Asociacion
Mexicana de la Industria Automotriz A.C.; Asociacion Mexicana de Distribuidores
de Automotores; Industria Nacional de Autopartes, A.C., etcétera) que pueden llegar
a usar sus relaciones y ejercer su capacidad de presion para tratar de influir en el
Gobierno, autoridades o legisladores con la finalidad de hacer las normas con su
beneplécito y asi poder cumplir la ley sin problemas. “Si no son tontos los abogados
corporativos. Lo que han hecho es estar.en el momento en el cual se aprueba la ley.
[...] El problema es que nuestros Gobiernos son tan chiquitos [...] No tienen manera.
La corrupcién entra por todas partes al momento de hacer las leyes. El punto es la
laxitud de las normas: ya no se necesita la corrupcion del dinero” (E2). De esa manera
el objetivo es que la ley presione, pero no estrangule. La idea que se reporta en el
sector es de “Si te llega a caer alguna multa, ah pues sabes qué, nada mas conmutala
o remédiala, no pasa nada” (RA2), cosa distinta si, por ejemplo, la amenaza fuera:
“Si pasa esto en el tema ambiental me voy a ir contra tu representante legal.” (RA2).
En este punto, a diferencia de los dos anteriores, vemos al poder econdémico-
corporativo intentando influir y doblegar al poder politico-democratico. Tanto la
subdelegada de Profepa como el personal de inspeccion de la PEPMADU coinciden
en que tenemos importantes normas que son viejas (AG5), obsoletas (AG4, AG5),
aunque también hay quien plantea que hay una buena normatividad (AG6). A pesar
de que algunas normas se han intentado actualizar en administraciones anteriores, una
de las razones por las que no se ha avanzado es la resistencia de los corporativos:
Muchas veces la actualizacion obedece hasta a intereses de los propios

sectores: Vas a ser cada vez mas regulado, y entonces se terminan deteniendo
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esas actualizaciones. Yo espero que ahora en esta administracion [federal
2018-2024] se puedan hacer los cambios. (AG5)

Nos falta [actualizar], hay algunas que si son muy viejitas, que ya la tecnologia
las rebas6. A veces nos quedan muy laxas. Se puede ver la nube [de
contaminantes], pero mientras no esté fuera de norma, no tenemos manera de
exigir. (AG7)

El corporativo nos esta pidiendo que midamos compuestos organicos volatiles
(COV). Hicimos el estudio con el método EPA [Environmental Protection
Agency], con no sé qué norma de California (que es de los estados mas
desarrollados en normatividad ambiental en Estados Unidos). Esa fue la
referencia, porque yo una referencia mexicana, no tengo. (RA3)

4) Niveles micro-meso-macro: Las casas certificadoras nacionales e internacionales y
sus auditorias locales. Se trata de compaifiias que certifican a las empresas en sus
sistemas y acciones pro-gestion ambiental, pero que pueden llegar a privilegiar la
ganancia econdémica sobre la valoracion técnica, dado que se establece un
compromiso comercial:

El organismo de certificacion va a hacer hasta donde pueda para evitar quitar
un certificado [a una empresa que lo tiene y paga por visita en 1ISO 14001].
¢Por qué? Porque [quitarlo] es perder un cliente. Algo similar pudiera estarse
dando en el Programa de Auditoria Ambiental, sobre todo porque se
presupuesta algo, se cotiza, se gana, y despuées lo que se quiere es que la
empresa —como queda a gusto con el proceso—, vuelva intentar repetir con
quien le dio la certificacion. Asi se mantienen [...] varias unidades de

verificacion (V4).

Nuevamente encontramos aqui la importancia del tema ético con el que se deben conducir
los implicados en un sistema de gestion ambiental. Cabe decir también que estos casos donde
se detect0 la corrupcion como un ruido de fondo en diferentes escenarios y niveles, muestran

que el sector y las partes interesadas (skateholders) deben estar constantemente al pendiente
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de que no se convierta en algin momento en una amenaza o elemento de peso en la

configuracion.

4.10 Programa de Auditoria Ambiental

Acreditarse en Industria Limpia implica el compromiso de la planta para mejorar su
desempefio ambiental teniendo un “sentido integral” (AG6) no solo por las materias que
revisa (aire, ruido, agua, suelo, residuos peligrosos no peligrosos, manejo especial, riesgo,
emergencias, gestion, recursos naturales y vida silvestre), sino porque “el lente mas
importante es la persona [...] No puedes separar el cuidado al personal con la parte operativa
del proceso v, claro, su impacto ambiental al exterior e interior” (AG6), asi que hay una
intencion de fomentar las capacidades de la gentey buscar que una empresa enfile a sus
proveedores hacia la certificacion, con todo el reto que ello implica especialmente para las
MIPYMES (AGS).

Tabla 29. Certificados de cumplimiento ambiental otorgados por primera vez en el estado
de Querétaro

Tipo de Afo Total
certificado

2008 8
2009 9
2010 11
2011 7
2012 7

Industria Limpia 2013 18
2014 11
2015 15
2016 8
2017 11
2018 3
Total 108

Fuente: Sistema Nacional de Informacion Ambiental y de Recursos Naturales (Elaboracion
propia).

182



Tabla 30. Certificados de cumplimiento ambiental (Industria Limpia) renovados en el estado
de Querétaro

Afo 12 2a 3? 42 52 0 mas Total
renovacién renovacion renovacié renovacion renovaciones
n

1999 0 N.A. N.A. N.A. N.A. 0

2000 5 0 N.A. N.A. N.A. 5

2001 0 0 N.A. N.A. N.A. 0

2002 1 2 0 N.A. N.A. 3

2003 3 1 0 N.A. N.A. 4

2004 12 1 1 N.A. N:A. 14
2005 2 6 2 0 N.A. 10
2006 8 6 1 1 N.A. 16
2007 7 5 5 2 0 19
2008 0 6 6 0 0 12
2009 4 2 2 4 1 13
2010 2 2 3 4 0 11
2011 2 2 6 4 4 18
2012 8 2 0 1 2 13
2013 4 1 2 6 5 18
2014 1 4 1 0 1 7

2015 7 3 1 1 3 15
2016 8 2 3 1 8 22
2017 8 6 1 1 2 18
2018 7 4 2 1 5 19

Fuente: Sistema Nacional deInformacion Ambiental y de Recursos Naturales (Elaboracion
propia).
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Tabla 31. Certificados de cumplimiento ambiental por giro industrial en el estado de
Querétaro

Giro industrial Afo  Otorgados por primera vez Renovados
2011 2 4
2012 1 1
Automotriz 2013 4 3
2014 5 1
2015 4 2
2016 1 5
2017 3 5
2018 1 4

Fuente: Sistema Nacional de Informacion Ambiental y de Recursos Naturales (Elaboracion
propia).

De las 584 certificaciones y recertificaciones de Industria Limpia que la Profepa ha entregado
en la entidad (registrados hasta el mes de octubre de 2020), la primera empresa que se hizo
merecedora de ese documento en los noventa fue Air Products Resinas (giro: produccion de
resinas sintéticas, 3 de abril de 1998); el octavo se entregd a Valeo (giro: produccion de partes
para el sistema de transmision automotriz, 3 de marzo de 2000), el décimo tercero a
Alambrados y Circuitos Eléctricos (giro: produccion de equipo eléctrico y electronico de uso
automotriz, 22 de septiembre de 2000) y el trigésimo a Arvin (giro: produccion de otras
autopartes, 16 de julio de 2001).

Solo.una de las ocho plantas visitadas (Fuchs) cuenta con un certificado de Industria
Limpia (nivel-l); una mas (Elastdmeros de Querétaro) inicio el proceso en 2016, pero por el
crecimiento que estaba experimentando (y los cambios de produccion que eso provocaba) no

lo-concluyo.

A pesar de los esfuerzos del cluster y de la autoridad ambiental para brindar
informacion a las empresas del sector (e.g. impartiendo cursos sobre cumplimento legal
ambiental) encontramos que en siete de las ocho plantas visitadas hay un desconocimiento
expreso de lo que es e implica el Programa de Auditoria Ambiental (Industria Limpia). Tanto

la autoridad ambiental como los auditores acreditados por la EMA insisten en que las ventajas
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de este programa respecto a ISO 14001 son mayores, pero como no es una exigencia del
mercado, faltan incentivos para que las autoparteras se acerquen y lo suscriban.
Sencillamente no hay presion ni un beneficio econdémico visible que les haga echarlo a andar.
Un auditor cuenta cOmo se presenta en reuniones con la alta direccion de las empresas para

convencerlos de que conozcan las ventajas del programa:

En las platicas que he dado comento: Yo no les vengo a hablar de que se metan a
Auditoria Ambiental para hablar de los pajaritos (con todo el respeto a la vida de los
pajaritos). Yo los vengo a tratar de convencer de que se metan al programa porque
les va permitir reducir en riesgos, inventarios, sustancias, tiempos muertos, etcétera.
Y eso llévenlo al seguro social, al factor riesgo. Y [entonces] te dicen: Oye ese es
otro boleto (V4).

La idea de que lo ambiental se reduce a pajaritos o-arboles, se repite como una critica de los
auditores y responsables ambientales a la representacion social que las personas —y no pocas
veces sus mismos comparieros de trabajo— tienen, lo que deja ver como permea la
construccion cultural que se ha elaborado de lo natural como un territorio fuera de lo

humano, fuera de la ciudad, la casa 0 la empresa, ajeno o extrafio al mundo del trabajo.

Fuchs (cuya planta en Querétaro, a diferencia de otras alrededor del mundo, no esta
certificada en 1SO 14001) decidio por motivacion propia adherirse al programa en 2013 (sin
presion expresa de-corporativo o cliente), a fin de asegurar cumplimientos normativos que
les son aplicables como organizacién, y también para contar con un referente o base a fin de
determinar cuales son aquellos KPIs que pueden asegurar cumplimiento en tema de
sustentabilidad, ya que a nivel corporativo tienen indicadores que se reportan de manera
anual en dicho rubro, asi que “a fin de alinear el trabajo se toma la decision de certificarnos
en Industria Limpia” (RA1). La alta direccion decidi6 suscribirse al programa “primero para
asegurar cumplimiento a normas y, segundo, por la conviccion que tenemos de ser una
empresa responsable con el cuidado al medio ambiente” (RA1). A partir de estar participando
en dicho programa, entre otras medidas: tienen mas controles; monitorean contaminacion en
agua no solo por regulacion de la CEA (generandose acciones para asegurar que los

parametros no estén por arriba de lo permitido); se cambi6 la iluminacion y ahora tienen
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lamparas LED y sensores de movimiento en oficinas; se sustituyeron los aires
acondicionados viejos (que aun usaban el gas R-22, dafiino para la capa de 0zono) por otros
que utilizan gases mas amigables y permitidos por la norma mexicana; se instalaron
mingitorios secos y un tinaco de cinco mil litros para almacenar agua con el fin de que sea
utilizada por un externo. La empresa se ubica en el nivel | y si les interesa pasar al nivel I,

pero:

No hemos tenido el acompafiamiento para saber qué nos falta. Si-es algo que en su
momento hemos preguntado. Hemos querido subir al siguiente nivel, y la verdad es
que mis actividades no me han dado como para darle un seguimiento méas puntual

para poder revisar este tema. (RA1)

En el lado contrario, de las respuestas de los_entrevistados cuyas empresas no estan en el
programa de Auditoria Ambiental se desprenden varios puntos interesantes. Es posible ver
cémo se prefiere la norma ISO 14001 porque, de entrada, es la que exigen los clientes, es la
conocida y util internacionalmente; por lo anterior, para los responsables ambientales ser
parte del Programa de Auditoria Ambiental no es obligatorio ni exigido, es un gasto, un
gancho, algo que te alza el cuello, una estrellita, un reconocimiento extra, pero también méas
trabajo que puede llegar a valer la pena para encontrar areas de oportunidad, y de manera
muy importante, para que la empresa obtenga un plus que le permita mayor reconocimiento

y por lo tanto mayor posicionamiento de marca para vender mas.

Tabla 32. Comentarios de las empresas que no forman parte del Programa de Auditoria
Ambiental

Empresa Comentario sobre el Programa de Auditoria Ambiental
Kl “Pues la idea es ver también lo que nos pide el programa y si hay cosas
que la ISO no esté tomando en cuenta, considerarlo. Y la otra es tener un
reconocimiento mas que podemos hasta vender con los clientes: ¢ Sabes
qué? Tenemos ISO, IATF y aparte tenemos Industria Limpia. Puede ser
también un gancho”. (RA2)
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Johnson “Digamos que no estamos interesados porque es mas trabajo que no nos

Matthey va a dar un beneficio.” “[...] Entonces si yo hago Industria Limpia, ;cual
es el beneficio? En realidad, nada, porque ISO 14000 es mas exigente.
Entonces fue: No gracias, no quiero esa chamba ahorita. Con ISO 14000
yo mantengo contento al corporativo y al cliente. [Industria Limpia] es
algo que te alza el cuello nada mas”. (RA3)

Aspel “Cuando no es un requisito del cliente, es algo que vamos dejando.de
lado, porque en ese momento no es obligatorio. Si nosotros nos
pusiéramos a investigar y viéramos cuales son los beneficios de estar en
Industria Limpia, a lo mejor veriamos algo atractivo en él”’. ““Si fuera un
requisito de cliente créeme que ya alguien de nosotros nos hubiéramos
metido y desarrollado eso”. (RA4)

Elastomeros de “Hasta el momento ninguno de nuestros clientes nos lo ha exigido. [...]

Querétaro El inge [de calidad] tiene muy presente de que es parte de los requisitos
que se van solicitando dia a dia. [...] Practicamente, Industria Limpia es
una estrellita”. (RAG)

ZF TRW “No tenemos. Honestamente el Management System nos lleva mucho
mas alla. No tenemos ningun plan [al respecto]. En lo que yo conozco es
un tanto redundante al ISO 14001. Y requiere mucho de la disponibilidad
tanto de tiempo como de recurso porgue en si para certificar tiene cierto
monto [econdmico] como tal. Y, al final del dia, te podria decir que el
Management System si. cumple con ISO 14001 y excede Industria
Limpia. Respeto a las personas que lo hagan [...] Basicamente es muy
similar a ISO 14001”. (RA7)

Mitsubishi “La planta de San Juan del Rio si esta en el programa, nosotros no
todavia. No hemos pensado todavia si le entramos; seria bueno tal vez
[por] los beneficios de estar bien legalmente. Alguna vez si se plante6 a
la direccidn, pero como se vio que todo estaba inmerso [en ISO 14001]
en_ese momento no se tomo la importancia [sic], porque 1SO engloba
Creo un poquito mas, arriba del Programa de Industria Limpia. Sin
embargo, creo que también tener un reconocimiento extra es bueno para
la empresa en la parte de medio ambiente”. (RA8)

Brose “Lo hemos analizado, pero como ya estamos certificados en 1ISO 14000,
lo consideramos no necesario, porque cumplimos con todo lo que nos
pide Profepa. Y como sabes, su auditoria es un gas.... [el entrevistado se
detiene y no termina de decir la palabra “gasto”]. Al final, aunque dicen
que son gratis, no. Son $350,000 pesos lo que vale, que es muy similar a
lo que vale la ISO 14001, entonces el grupo no ha aceptado estar en el
Programa de Industria Limpia, porque ya tenemos un certificado de
medio ambiente que nos avala o nos protege”. (RA11)

Fuente: Elaboracidn propia.
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Conocer el punto de vista de los auditores ambientales es muy importante, pues son ellos
quienes se dedican a visitar y recorrer las plantas, dialogar con los responsables ambientales
y emitir un informe sobre la auditoria ambiental realizada. Su privilegiada posicion entre la
autoridad ambiental y la empresa, aunado al hecho de que por su propia labor estan obligados
a conocer a fondo y de primera mano tanto la legislacién ambiental vigente como las entrafias
de cada una de las instalaciones empresariales donde se les requiere, hacen que sus

experiencias sean particularmente relevantes para los fines de esta investigacion.

De acuerdo con la Profepa, en Querétaro estan registradas (hasta diciembre de 2020)
cinco unidades de verificacion ambientales*®, quienes son acreditados por la Entidad
Mexicana de Acreditacion (EMA). De esta manera Profepa ya-no es juez y parte en el proceso
de otorgar un certificado ambiental como el de Industria Limpia (pues en los primeros afios
del programa era la propia procuraduria quien auditaba y emitia la certificacion). Cada afio,
a su vez, un tercero (otra unidad de verificacion designada por la EMA) hace evaluaciones
de vigilancia y revisa los reportes de los auditores, y si detecta anomalias (e.g. falsedad de
datos, uso de normatividad caduca, conflictos de interés) se inicia una averiguacion que
puede acarrear la cancelacion o suspension de su registro. De esta manera la EMA busca

contar con unidades de verificacién realmente confiables en el pais*.

¢Cual ha sido la experiencia de los auditores ambientales entrevistados en el sector

autopartes en Querétaro? En una primera impresion se trata:

del giro que a lo mejor méas le interesa la parte ambiental. Traen muy fuerte el
requerimiento de las armadoras, las cuales buscan que se cumpla con la parte
ambiental en toda su cadena de proveedores. Para ellas es igual de importante el
sistema de calidad y el ambiental. En Querétaro las empresas de autopartes tienen

ISO 14000 y muchas de ellas buscan la certificacion [de Profepa] —por lo que hemos

48 En Guanajuato y Aguascalientes hay solamente registrada una en cada estado; en San Luis Potosi dos. Fuente:
http://siip.Profepa.gob.mx:9080/AuditoresAmbientales/Auditores/Auditores.htm

49 La ingeniera Quira explica que si es comdn a nivel nacional la cancelacion del registro a las unidades de
verificacion: “Finalmente lo que busca la Profepa es que nosotros seamos sus 0jos, que le digamos la verdad en
cuanto al cumplimiento de la norma” (V2).
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Visto nosotros— debido a que sus corporativos se los piden. [...] Son nobles, la
verdad (V2).

A diferencia de estados de la Republica mas “complejos” (V4) (e.g. en su trato con-las
autoridades), Querétaro es un estado “bien portado, que da facilidades y ayuda mucho” (V4),
y es que, por ejemplo, sobre el vecino estado de Guanajuato aparece la queja de que los
tiempos y tramites ambientales duplican el nivel de complejidad para las empresas: “La
norma es la misma pero la forma de evaluar, exigir, dar seguimiento, es muy diferente. [...]
Tienen muchas normas técnicas. A lo mejor de los estados en los que hemos trabajado® es
el que tiene mas normatividad” (V2); “[La autoridad ambiental alla] es muy impositiva en

los modos de hacer las cosas” (V4).

No encuentran un problema ambiental que sobresalga en este sector. Sin embargo,
comentan que si existen empresas peligrosas por las sustancias quimicas que manejan y los
residuos que generan (y no siempre estan-advertidos de ello). El ingeniero Miguel Flores
(V3) pone el ejemplo de una empresa que usa hexafluoruro de azufre (SF6)°ten sus procesos
de fundicion para la elaboracion de volantes, asi da cuenta de que aunque la industria de
autopartes no sea considerada altamente contaminante, si hay diversidad en los tipos de
productos que fabrican.-Los auditores ubican en el Gltimo lustro un esfuerzo importante por
parte de varias empresas para el ahorro de energia (e.g. compra de energia de parques edlicos
y cogeneracion. de energia) “no por cuestiones ambientales sino econdmicas, pero eso

impacta en la reduccion de CO2” (V2).

Para los auditores, el programa de Auditoria Ambiental es mas exigente que 1SO
14001 y apunta hacia una verdadera implementacion de un sistema de gestion ambiental en
las industrias, pues exige evidencia de cumplimiento y no solo promesas de que las cosas se

haran mejor.

50 Querétaro, Guanajuato, Estado de México, Baja California y Veracruz.
51 Gas de efecto invernadero con el mayor potencial de calentamiento de la Tierra registrado ante el IPCC y con
una vida en la atmosfera de 3200 afios (Flores et al., 2012).
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Ahorita vamos a empezar una auditoria a una empresa de autopartes enorme (es un
complejo). Y ellos se acaban de recertificar en 1SO 14001, pero la planta estd para
llorar. Hicimos una preauditoria el afio pasado [2018] y hay areas con pasivos
ambientales, todos sus tramites los deben actualizar, deben generar mucha

documentacion... jPero ya se recertificaron en 1ISO 14001! (V2).

Sin dejar de reconocer que la ISO 14001 es positiva y al obtenerla las empresas ya tienen un
camino ganado, dejan claro que —en contraste— la auditoria ambiental certifica (en el nivel
1) el cumplimiento de todos los requerimientos legales y (en el nivel I1) los compromisos de
autorregulacion en todas las materias, el que los aspectos 'no normados se empiecen a

controlar, y el que tengan implantando y funcionando un sistema de gestién ambiental.

La gran mayoria de las empresas quiere obtener el certificado para poderlo demostrar
ante la autoridad [y] la sociedad. El nivel II no he identificado yo ahorita [...] que les
represente alguna ventaja competitiva a las empresas. [...] A lo mejor (por decir algo)
[deberian de poder] pagar un punto porcentual menos de ISR [para que digan]: Ah

orale, entonces si le entramos al nivel 1. [...] (V4)

Las empresas de varios giros que el auditor Robles ve que estan brincando al nivel Il lo hacen,

en general, mas “por una promocion de la procuraduria que por conviccion” (V4).

Uno de los puntos que suele ser complicado cuando las empresas inician el
procedimiento a fin de certificarse como Industria Limpia, y que les puede llevar un periodo
de entre ocho y diez meses, es el de determinar los aspectos ambientales en cada una de las
materias®? asi como sus impactos, y de todos indicar cuél es el mas importante o significativo

y entonces se establezcan objetivos de cumplimiento y mejora.

52 Agua, aire, residuos, riesgos, emergencias ambientales, suelo y subsuelo, recursos naturales, vida silvestre,
recursos forestales, ruido y residuos (s6lidos urbanos, de manejo especial y peligrosos).
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Aunque las empresas grandes y/o trasnacionales tienden a tener mayor presion para
contar con un sistema de gestion ambiental funcionando y certificado, asi como mayores
herramientas para hacerlo (e.g. recursos econdémicos y humanos, contactos, acceso a
tecnologia, un puesto especifico para que una persona se encargue de ambiente, etcétera),
ello no implica que en automatico lo hagan (como se ha visto, por ejemplo, con la planta
japonesa visitada o con la empresa en la que trabajo la ingeniera Mufioz antes de entrar a
Johnson Matthey). Hay empresas Tier 2 o Tier 3 cuyo desempefio ambiental no decae,
mientras que en una Tier 1 es posible encontrar aspectos ambientales que —por los recursos

con los que cuenta— se esperaria que no tuviera.

Nuevamente hallamos —en este caso en la perspectivade los auditores ambientales—
la opinion de que hay normatividad importante que debe actualizarse; por ejemplo,
mencionan los dos listados de actividades altamente riesgosas®® que fueron emitidos en la
década de los noventa y la NOM-053-SEMARNAT-1993 sobre emisién de particulas sélidas
a la atmosfera; también se resalta la ausencia de normatividad en cuanto a los compuestos
organicos volatiles (COV). En estos casos, el auditor puede ver que, aungue la empresa esté
en el rango permitido (o que este no exista), es posible que mejore su desempefio ambiental
y puede indicar a la empresa acciones por tomar. Para ello, es imprescindible que el mismo
auditor calcule emisiones con las cuales emitira recomendaciones como mecanismos internos
de control y comparara el desempefio de la planta, aunque esto desafortunadamente no
siempre es algo que realicen (\V4), lo que implica que la empresa puede llegar a obtener el
certificado de Industria Limpia sin tener todos los elementos para mejorar lo que deberia.

Suele ocurrir que cuando un auditor pide el informe anterior realizado por otro colega,
se da cuenta de que en realidad no hay nada importante. [No es inusual que] los
auditores pidan el informe anterior al que practicamente le cambian la fecha y el

nombre. jEsa no es la idea, tienes que evaluar al centro de trabajo! (\V4)

%3 Definidas como aquellas que manejen sustancias peligrosas en un volumen igual o superior a la cantidad de
reporte y aquellas en que se manejen sustancias inflamables y explosivas.
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Por parte de las empresas, también hay algunas que “reciben el informe y lo guardan. Nada
mas les interesa el cumpli o no cumpli y se acab6. O sacan tres hojas del plan de accion y ya”
(\V4), por lo que el reto esta, en opinion del ingeniero Robles, en dejar claro que la parte

ambiental es una condicion de negocio y que la auditoria ambiental se tiene que pagar sola:

Cuando nosotros seamos capaces de transmitirle a los accionistas de las empresas que
el no cumplir con las condiciones ambientales demerita el negocio, en ese momento
si van a hacer o dar indicaciones para que los sistemas de gestion caminen, porque
ahorita se ve como: Ah es un requisito, pero cuando les digas: Si tu tienes un sistema
de gestidn eso hara que a nivel de seguridad y ambiental el negocio sea mas negocio
porque va a forzar a encontrar innovaciones o disminuir materiales, riesgos,
etcétera, en ese momento van a decir: jAh! Entonces si dale, porque eso va a evitar
que el negocio en ocasiones se interrumpa. [...] Finalmente todas las actividades que

hace una industria son con fines de lucro: [...] (V4)

La declaracion anterior introduce un actor nuevo a la discusion, uno bastante difuso: el
accionista (como parte interesada o skateholder) preocupado por el lucro. La ganancia
econdmica se convierte en el pardmetro a partir del cual se toman las decisiones, y
efectivamente, lo econémico esta presente (como ya se ha visto) en el concepto de
sustentabilidad, pero lo ambiental y social también; sin embargo, como los entrevistados lo
dejan ver continuamente, en la realidad los dos Gltimos quedan continuamente supeditados
al primero, bajo la racionalidad econdémica (Leff, 2006) que opera en el mercado y la
sociedad. Es posible decir, entonces, que no se niega ni se desconoce que las empresas tomen
acciones que permitan mejorar de manera continua su gestion ambiental, quiza incluso
pueden ser innovadoras, técnicamente excelentes y socialmente audaces, pero esas acciones
estaran delimitadas y condicionadas por lo que ellas representan en un nimero que esté

antecedido por el signo de pesos o dolares.

La gran mayoria de las empresas entran al programa de Auditoria Ambiental (algunos

si convencidos) diciendo: Mira, me va a dar beneficios y voy a tener tranquilos a
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estos cuates [las autoridades de Profepa]. El asunto de que le entren es para que se
convenzan de que hay beneficios productivos, que deja dinero, y de manera paralela,

vamos a mejorar las cuestiones ambientales y de seguridad. (V4)

Vale la pena retomar la ultima expresion: de manera paralela. Efectivamente, lejos de los
tres circulos de la sustentabilidad (economia-ambiente-sociedad) que debieran tocarse e
interactuar desde la l6gica empresarial, lo que aparece es el intento de tener lineas paralelas
que corren por carriles y tiempos distintos (e.g. el tiempo econdémico-administrativo contra
el tiempo de la emergencia ambiental y climatica). Aunque la realidad compleja no funciona
de esa manera, la ilusion de una humanidad separada de la naturaleza a la que se puede
administrar (ya explicada en capitulos anteriores y propio de una orientacion continuista) y
con la cual hay ganancias (e.g. econémicas, de imagen, de competitividad) hace que algunas
empresas “entren por conveniencia” (AG7) al programa, después de recibir una multa
derivada del procedimiento de inspececion, aunque “mucho depende de la empresa, el
corporativo, los directivos. [...] Lo que ellos nos comentan es que las certificaciones les dan
una buena imagen” (AG7). A partir de la experiencia de la ingeniera Sdnchez en Profepa,
particularmente en el caso de directores o gerentes dice que es fundamental mostrarles
nlmeros para que den su-autorizacion a entrarle a Industria Limpia, explicarles los ahorros,
lo que les cuesta seguir haciendo las cosas como estan, y los beneficios [econdmicos] que
obtendrian si hacen mejoras, pues “a ellos les interesa mucho el costo-beneficio” (AG6). A
ella se le pregunta directamente: después de 17 afios entrevistandose con gerentes y directores
generales de empresas, ¢qué es lo que les hacia brillar sus ojos cuando se les explicaba el
programa de Auditoria Ambiental? Respuesta: “Los ahorros, los beneficios [econémicos]. Se
les.comentaba que si habia un incumplimiento [de la norma ambiental] que implicara sancion
o clausura, podia afectarse un convenio comercial con alglin cliente” (AG6). Para la
coordinadora ambiental del clUster automotriz nuevoleonés, alla ocurre lo mismo: “Si, en
muchas ocasiones es un tema de venta, la verdad: ¢qué te vas a ahorrar? [...] Hay que generar

valor, el lider o persona responsable de temas de sustentabilidad debiera buscar la manera en
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cémo vender el proyecto, como transmitir que la sustentabilidad interna es importante”
(CA3).

Las empresas automotrices en este sistema econdmico, mas gque en la Sustentabilidad
operan bajo la légica de la $ustentabilidad®. Dicho esto, no es de extrafiar que los
coordinadores ambientales se queden muy cortos o de plano no vinculen al mismo tiempo
los tres ejes (ambiental, social y econdmico), pues ello conduciria a hablar directamente, por
ejemplo, del universo de la Responsabilidad Social Corporativa (Alvarado, 2019), el cual no
estuvo presente en sus discursos. Esta limitacion se puso de manifiesto en el encuentro con

uno de los consultados:

Aunque ellas [las OEMs] estan por [la] “responsabilidad social”, cada armadora esta
sacando sus vehiculos eléctricos hoy en dia: el-modelo combinado con el de
combustion [...] (AG1)

Al expresar la frase anterior, el funcionario entrevistado levanta ambas manos del escritorio
a la altura de su pecho, y pronuncia las palabras responsabilidad social al mismo tiempo que
flexiona dos veces sus dedos indice'y medio mientras se tocan el anular, mefique y el pulgar,
indicando con ese gesto comillas (“””) en el término que enuncia (“responsabilidad social”),
marcando asi (con lenguaje no verbal) un nivel distinto en su discurso. Y asi es: un
comportamiento organizacional socialmente responsable es aln un tema pendiente del sector

y la industria queretana (Alvarado, 2019).

Vale la pena insistir en que mas alla de esta presion estructural donde lo econémico
es preponderante y se inscribe dentro del Paradigma del Excepcionalismo Humano (lejos de
un cambio que apunte hacia una orientacion rupturista), no dejan de aparecer acciones
individuales o colectivas ambientalmente éticas, honestas, motivadas y solidarias, como

también se intenta plasmar, ejemplificar y resaltar en este documento. Por mas que el sistema

% E inclusive, mas globalizadamente si se quiere, en la $u$T€n¥aBifidad, utilizando los signos de pesos
(México, $), ddlares (Estados Unidos, $), talas (Samoa, T), euros (Europa, €), bahts (Tailandia, B) y liras turcas
(Turquia, £).
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econdmico vigente y la racionalidad econémica continlen en su ldgica econdmica-
devastadora, habra decisiones y acciones de los sujetos que si marquen diferencias, algunas
muy considerables. Sin duda hay personas (accionistas, directores, gerentes, responsables
ambientales, mandos medios, empleados, operadores, obreros, etcétera) con un estilo de
liderazgo, educacion recibida, habitos, preocupacion, comportamiento proambiental,
percepciones, deseo de trascendencia, historia personal, emociones, sentido estético, etcétera,
con los cuales pondran su mayor empefio para que su trabajo al interior de las empresas y el
sector automotriz marque una diferencia ambiental positiva con consecuencias para la
mitigacion o adaptacion que se requieren. Como dice la exsubdelegada de Auditoria
Ambiental, para que una empresa participe en el programa: “Yo creo que tenemos que buscar
hablar con la persona indicada. Se tiene que llegar con la gente que tiene vision. Alguien
puede decir: No, a parte de mis veinte tareas tengo que hacer esto, no gracias” (AGO6),
comentario que si se escuchd en el trascurso de la investigacion (RA3). Aun con la presion
de las estructuras, las personas indicadas en-las.empresas (por su subjetividad, formacion,
relaciones, lugar en la jerarquia, motivacién o vision personal, etcétera) tienen la capacidad
y posibilidad de marcar diferencias sustanciales en la gestion ambiental; la cuestién es —
desde luego—, que esa persona adecuada es distinta en cada organizacion, y sus margenes
de maniobra también varian-y dependen, a su vez, de otros actores y estructuras. Cada planta

es, también, una configuracién en movimiento.

Tabla 33. Empresas registradas en el Programa Nacional de Auditoria Ambiental, segln
giro industrial

Estado  Giro 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Automotriz 0 3 3 2 0 6 9 1 5 3 4 6
QRO Giros de 11 9 2 2 3 5 0 4 2 3 8 4
competencia
local
Industria del 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0
pléastico

Metalmecanica 2 1 0 0 0 4 2 3 2 2 3 3

Fuente: Elaboracién propia con datos del Sistema Nacional de Informacién Ambiental y de
Recursos Naturales.
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Tabla 34. Planes de accion concertados en el Programa Nacional de Auditoria Ambiental,
segun giro industrial

Estado Giro industrial 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Automotriz 1 5 0 6 1 2 2 4
Componentes y 0 0 0 1 0 1 0 1
equipos eléctricos y
electronicos

QRO Giros de 2 3 0 0 2 0 1 4
competencia local
Industria del plastico 1 0 0 0 1 0 0
Metalmecénica 0 2 1 3 1 1 1

o1 o

Fuente: Elaboracidn propia con datos del Sistema Nacional de Informacién Ambiental y de
Recursos Naturales.

4.11 Norma 1SO 14001

Muchas de las ideas expresadas en el apartado anterior son igualmente vélidas para este, en
el que se aborda la norma ISO 14001. La principal razon encontrada por la que las empresas
deciden certificarse bajo la norma internacional 1ISO 14001 es la necesidad de contar con ella
para poder vender (y, por lo tanto, obtener beneficios econémicos en un mercado muy
competido). Se trata de una condicién de mercado que también busca evidenciar y legitimar
cierto compromiso ambiental. En este caso, seis de las ocho empresas visitadas cuenta con
esta certificacion. y una mas (Elastémeros de Querétaro) ya tenia el requerimiento de un

cliente para que iniciara con el proceso.

Ademéas de lo anterior, el principal hallazgo encontrado es que contar con la
certificacion 1SO 14001 no necesariamente garantiza que la empresa tenga una mejoria en su
desempefio ambiental. La experiencia de los auditores ambientales en sus constantes visitas
a instalaciones de autoparteras en Querétaro los lleva a considerar que mientras las empresas
muestren evidencias de que su sistema de gestion ambiental trabaje (e.g. auditorias internas,
capacitacion del personal, contar con metas que quiza no se tenian antes, desarrollo de
programas que se ejecutaran, reevaluaciones de objetivos no cumplidos), sera relativamente

sencillo que se certifiquen:
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Yo me he encontrado empresas aqui en Querétaro que tienen el ISO 14001 y no saben
ni para donde se va su agua. No tienen controles bésicos de manejo de residuos y
cosas asi. Entonces ¢qué sucede? Las empresas automotrices (y de todos los giros)
que no estan acostumbradas a mantener un estandar, lo que piensan es: Tengo un
proceso de auditoria, y una semana antes la preparan. Se va el auditor y dejan-todo
igual. [...] Me ha tocado ver empresas automotrices que desde que llegas ves que [...]
los tanques ni siquiera estaban identificados. Pensaba, ;cémo es posible esto? [...]
¢ Y tienes ISO 14001? No es posible que en el proceso de auditoria ambiental yo esté
viendo que tales partes ni siquiera las has considerado, y eso que no me estoy yendo
a la evaluacion del sistema, me estoy yendo a la evaluacion de lo que manejas. (V2)

Que una empresa tenga 1SO 14001 les indica a los-auditores lo que la organizacion sefiala
que hara para que en el transcurso del tiempo su nivel de cumplimiento sea del 100%; también
el quién ejecuta, quién revisa y cada cuanto, a través de procedimientos y registros
documentados, pero “realmente no estan obligados a tener un cumplimiento al 100%: van a
trabajar en un futuro. Eso si, deben saber todo lo que les aplica, tener todos sus tramites
aplicables, pero ;cuando los van a tener al cien? Como es un sistema de mejora, en un futuro”

(V2), un futuro —afiadimos aqui— dominado por la temporalidad econémica-administrativa.

El ingeniero Flores comenta que hay empresas de autopartes a las que ha entrado que

cumplen con-el requisito de las armadoras de tener ISO 14001, sin embargo:

¢QuEé es lo que hemos encontrado cuando auditamos una empresa en donde ya hay
un sistema de gestion ambiental contra otra empresa en donde no hay ese sistema?
De antemano pensariamos que en cumplimiento normativo estan mucho mejor que
las otras empresas, pero la realidad no es esa: resulta que cuando nosotros hacemos
las auditorias empezamos a hacer hallazgos que inclusive su propio sistema no habia
contemplado. Lo que trato de decir es que el ISO, el sistema de gestion ambiental que
tienen las automotrices, no es garantia de que cumplan la normatividad ambiental

aqui en México (V3).
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Inclusive lo que ha visto es que en ocasiones ni los propios auditores de ISO conocen a fondo
la normatividad ambiental federal y local vigente, la cual “es enorme, un universo terrible,
por eso la acreditacion como auditor ambiental es la mas dificil de la EMA” (V3), o carecen
de la pericia suficiente, su foco esta puesto y limitado a que se demuestre que se esta
cumpliendo con las revisiones, auditorias internas, capacitacion del personal, que se ejecuten
los programas establecidos y se reevallen objetivos anteriores; es decir, que se constate que
el sistema funciona, aunque eso no implique necesariamente un mejor desempefio ambiental:
“Mientras el sistema trabaje, se certifican [en ISO 14001] Incluso pueden ir al almacén y a
lo mejor su fosa de contencién de derrames esta toda sucia y entonces les levantan una
observacion: Limpiala y ya. Pero esto se aleja mucho del cumplimiento legal que pide
Profepa para que se certifiquen [en Industria Limpia]” (\V2). La encargada de despecho de
Profepa asegura también que el ISO no garantiza necesariamente que se cumpla con lo que
la ley les exige pues “es independiente” (AG7). El ingeniero Robles se expresa en términos
similares al sefialar que en una revision para 1ISO.14001 las empresas deben declarar cuales
son los requisitos legales que les aplican, y-si-los auditores tienen la capacidad de identificar
que efectivamente son correctos esta-muy bien, pero puede ocurrir que no lo sepan, o que la

empresa no tenga declarados requisitos que si deban cumplir:

¢Qué es lo que va'a hacer la empresa? [en caso de que se le sefiale que no esté
ubicando algin compromiso legal]. Decir: Ah bueno, ya lo voy a incluir y juro y
perjuro que dentro de uno o dos afios voy a llegar a obtener el requisito. En ese
momento la certificacion de 1SO 14001 procede, con planes, objetivos y metas. En
Industria Limpia, no: en este programa no se tienen que hacer promesas, se tiene que

cumplir el requisito legal. (V4)

Precisamente por lo anterior, si una empresa inicia un proceso 1SO 14001 y la empresa ya
participa en Industria Limpia, muestra entonces su certificado de Profepa y la parte legal
practicamente se valida, pues el programa de Auditoria Ambiental permite contemplar
detalles mas “minuciosos [...], la letra chiquita para de alguna manera verificar que estés

cumpliendo con la regulacion” (AG6). Las empresas pueden obtener el certificado 1SO 14001
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sin verdaderamente tener los controles que deberian, pero con la idea: “Lo obtuvimos y ya:
Vamos a dedicarnos a producir” (AG6). La empresa puede fabricar un producto con calidad
(ISO 9001), pero eso no es sindnimo de que maneje la cuestion ambiental de la mejor manera
posible (aun teniendo la ISO 14001), por lo que cerrar esa brecha se vuelve imprescindible y
ahi podria entrar precisamente la auditoria ambiental: lo ideal seria que las autoparteras
instaladas en el estado contaran y cumplieran tanto con 1ISO 14001 como con Industria

Limpia, algo en lo que coincide la coordinadora ambiental del Cluster de Nuevo Leon:

Creo que es importante y necesario que tengan las dos porque son un complemento.
[...] Si hay una diferencia porque Industria Limpia se enfoca en todo lo que debes
tener para cumplir legalmente, y va més alla [de 1SO 14001] porque pide que mejore.
[...] He estado en procesos de Industria Limpia y barren toda la informacion, revisan
que realmente cumplas, que realmente lo tengas. Deberian tener todas [las plantas]
las dos [certificaciones]. Sabemos que, aunque es gratis el trdmite ante Profepa [de
Industria Limpia], pues si hay un costo que la empresa tiene que pagar, pero creo que

si vale la pena. (CA3)

Aunque estudios apuntan a-una influencia positiva de la norma ISO 14001 en el desempefio
ambiental de las corporaciones (Erauskin et al., 2019), se ha encontrado evidencia de que la
certificacion en dicha norma puede también ser una manera en la cual la empresa tenga un
comportamiento medioambiental simbdlico, término que hace referencia, de acuerdo a
Ferron (2017, p. 35), a “la adopcion de practicas avanzadas de gestion empresarial por parte
de la-empresa con el objetivo de legitimar sus acciones pero sin conseguir mejoras
significativas en el desempefio medioambiental”. Dicha investigadora, al analizar este tema
usando para ello una muestra internacional de 1,961 unidades de negocio industriales y con
mas de 50 empleados de diferentes industrias manufactureras de Alemania, Canada, Estados

Unidos, Francia, Hungria, Japén y Noruega, encuentra que sus resultados:

contribuyen a la literatura previa que ha estudiado la adopcién simbdlica de I1SO
14001 (Aravind y Chirstmann, 2011; Castka y Prajogo, 2013; latridis y Kesidou,
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2016; Yin y Schneider, 2009) indicando que cuanto mas simbolico es el

comportamiento medioambiental de la empresa, mayor seré la probabilidad de esta
para adoptar 1SO 14001. (Ferron, 2017, p. 37)

Por parte de la industria, las experiencias de los responsables ambientales en certificaciones

y recertificaciones en ISO 14001 dibujan un panorama en el cual la nueva version de la norma

(del afio 2015) tiene aspectos muy positivos, sobresaliendo el mayor involucramiento de la

alta direccion, asi como mayor importancia e involucramiento con el contexto (e.g. empresas

vecinas, universidades, etcétera) y el énfasis en el ciclo de vida de los productos. La presion

que recae sobre los responsables ambientales para tener y no perder la certificacion es

importante, pues muchos negocios dependen de ese documento; asimismo hay coincidencia

en que la norma no es necesariamente garantia de tener-un buen desempefio ambiental.

Tabla 35. Comentarios de las empresas sobre la norma 1SO 14001

Empresa

Comentario

Johnson
Matthey

Aspel

Elastomeros

de Querétaro
ZF TRW

“[Un cliente me dice] para que yo te compre me tienes que dar tu
certificado ISO 14001; si no, no hay negocio. Cada afio yo estoy
preocupada porque debo tener la recertificacion porque no queremos que
se pierda el negocio. Y si, por parte de nosotros [también] porque nuestra
naturaleza es cuidar el medio ambiente” (RA3).

“Yo creo que esta muy adecuada, porque al final de cuentas lo que te
dice es: Cumple requisitos legales, y luego te dice: Cumple tus
procedimientos, y dentro de ellos tienes que ver prevencion y como
afectas”. “Tu dices: Yo me doy el plazo hasta donde yo quiero, yo me
ahorco hasta donde yo quiero o hasta donde mi organizacion pueda dar
el alcance. Es muy adecuada al ambiente y a nuestra realidad y localidad
(RA4).

“Un asesor que tenemos me dice que es muchisimo mas facil tener la
14000 que Industria Limpia” (RAB).

“Nosotros como Tier 1 si tenemos clientes que nos dicen: Si no tienes
esta certificacion, no te doy trabajo.” “Tener ISO 14000 no te garantiza
que no contamines, si estoy de acuerdo en ese aspecto”. “ISO 14000 no
te pide proyectos ambientales, te pide controles operacionales” (RA7).
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Mitsubishi

Brose

“Lo que tiene 1SO 14001 es que no hay tanto apego con las autoridades;
si te vas a Industria Limpia es estar totalmente de la mano con ellos”
(RA8).

“Nuestro staff inicial no tenia nada de conocimiento de la importancia
de los requisitos legales; mediante el procedimiento de 1SO 14001 ellos
finalmente se dieron cuenta de dénde estaba la falla del cumplimiento
legal, qué tenemos que hacer, con qué frecuencia, en qué mes tenemos
que entregar” (RA9).

“Hasta ahorita yo no conozco una empresa con 1ISO 14000 hecha un
relajo”. “Yo no puedo permitir como responsable de medio ambiente
perder este certificado, porque, aunque no sea mandatoria, hay clientes
que nos exigen tener una industria limpia [...] para ver si realmente los
productos que le vendemos no llevan componentes quimicos peligrosos
0 prohibidos, como el plomo” (RA11).

“Con solo medir gases NOx y COx tienes palomita, porque en realidad
no hay una norma que te establezca un limite maximo permisible; en
caso de emisiones de particulas como si-tienes una norma ahi habria que
verificar: Este es tu limite, y este es tu resultado. [Entonces] mientras no
te pases del limite estés bien, si te pasaste: ¢Qué onda? Podemos poner
objetivos y decir: este afo el limite es 500 (por poner un nimero) pero
no nos queremos pasar de 200. Pero ya es un limite que adoptas como
sistema interno que maneas aqui dentro de la planta, porque en cuestion
de auditoria mientras ti.cumplas con la ley, pues esta bien” (RA12).

Fuente: Elaboracion propia.

Como ya se ha comentado (Garcia, 2015), la gestion ambiental tiene, a su vez, vinculos

(débiles y fuertes) con la innovacion ambiental. Veamos entonces qué ocurre al respecto

dentro de la configuracion estudiada.

4.12 Innovacion ambiental

Las plantas visitadas se encuentran, de acuerdo a los tres momentos de evolucion ambiental

ya revisados que propone Garcia (2011), en los momentos | (cumplimiento normativo) y 1l

(control en manufactura con plataformas de exportacion).
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Por ejemplo, en el momento | estaria Mitsubishi, que recién instalé su sistema de
gestion ambiental y acaba de certificarse en 1SO 14001 (no se olvide que, para Garcia, el
evento critico para la incorporacion de las plantas a este momento fue la obtencion del
certificado ISO 14001); al tratarse de un sistema de gestion ambiental muy joven, ain ven

lejano el tema de la innovacion ambiental, para la cual cuentan con un presupuesto limitado:

A mi como responsable ambiental lo que me interesa, antes que la innovacion
ambiental, es por lo menos tener controlados todos mis aspectos ambientales, cumplir
con los requisitos legales, cumplir con todo lo basico; entonces, probablemente al
tener ya un sistema bien implementado, controlado, se den innovaciones que den una
mejora en la reduccion de costos viendo la otra parte (como empresa, como negocio).
Ahorita lo Unico que tenemos es la instalacion de los paneles solares, pero a mi
parecer no sera tan a corto plazo la innovacion. Primero es establecer el sistema, que
esté bien controlado, que esté bien llevado a cabo, y después seguiremos con ese paso.
No por tener un sistema ambiental tenemos que empezar a hacer mejoras; no, lo

primero es controlarlo (RAS8).

Para ilustrar el momento I podemos tomar a Kl, donde estan trabajando en “como le
podemos hacer para que. los residuos peligrosos ya no salgan tan himedos y qué podemos
hacer con ellos o con todo lo que sacamos dentro de la planta para reutilizarlos o hacer otras
cosas” (RA2). Enesa planta solo si la inversion necesaria en actividades de innovacion supera
los cien mil pesos mexicanos se requiere la autorizacidn del corporativo. En Johnson Matthey
estan trabajando en lograr el coprocesamiento de todos los residuos, algo que no se ha podido
realizar completamente en parte porque el proveedor les ha dado opciones de qué hacer con

ellos y también porque:

A veces te limita la tecnologia del pais. Somos un pais tercermundista que esta
caminando apenas y aunque ta quieras hacerlo... esto es posible en Europa, pero no
en México. Pero si empujamos mucho el qué puedo hacer. Siempre estoy viendo qué

se puede coprocesar (RA3).
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No se encontrd evidencia de que en alguna planta se esté llegando al momento Ill. En Aspel
se comenta que la innovacion “es mas a nivel corporativo, algin cambio mas grande” (RA4),

mientras la opinion de Continental es que en este sentido en México:

Adln falta mucho camino por recorrer; si se hace innovacion, pero a una escala
universitaria y de prototipos. Debemos seguir avanzando para hacer que el talento
mexicano pase de su excelente reputacion en temas de manufactura a pasar a crear
innovacion mas aplicada y en contexto de un mundo real, y que esa innovacion llegue

a los mercados finales (EC).

Precisamente el Manual de Oslo (2018, p. 47) especifica que para que una idea nueva,
modelo, método o prototipo pueda ser considerado realmente una innovacion, necesita ser

implementado.

En las empresas, mientras a nivel corporativo Fuchs, por ejemplo, esta realizando en
Alemania distintos proyectos de investigacion ante la masificacion del auto eléctrico®, un
lider sindical queretano ve un importante esfuerzo de innovacion que se realiza en el estado,
sobre todo de empresas que traen sus propios centros de innovacion, aunque “son ellos

quienes se quedan con las patentes, ese es el problema” (V5).

Como lo recuerda Carrillo (2018, p. VIII), a pesar de que “vivimos en la era del
conocimiento, lamentablemente nuestro pais se ha insertado en esta I6gica de crecimiento
como un actor subordinado y secundario”. No se puede olvidar el contexto nacional: México
cuenta con 0.7 investigadores por cada mil habitantes de la Poblacion Economicamente
Activa (PEA) (Gobierno de México, 2019, p. 300), cifra muy por debajo de Alemania (7.9),
Reino Unido (8.2) y muchos otros, incluso de:

5 Por ejemplo, el proyecto europeo ODIN (Optimized electric Drivetrain by Integration) lanzado en 2014 y
coordinado por Bosch y en el que Fuchs ha contribuido con la creacion de un “e-engine 0il”. La empresa también
tiene equipos en Alemania, China y Estados Unidos investigando distintos temas de electromovilidad.
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algunos paises de América Latina. Con una TMCA [tasa media de crecimiento anual]
de investigadores de 4.6% correspondiente al periodo 2001-2012, tendrian que pasar
20 afios para alcanzar los valores actuales de paises como Argentina o Turquia, que
cuentan con alrededor de 2.5 investigadores por cada mil miembros de sus PEA
(PECITI, 2014, p. 24).

El pais tiene un bajo nivel de patentes solicitadas por connacionales (idem, p. 36) y un bajo
namero de publicaciones académicas (idem, p. 26); ademas, de 2013 a 2018, el sector privado
en México solo aporto, en promedio, el 19% del gasto en investigacion cientifica y desarrollo
experimental (Gobierno de Meéxico, 2019, p. 300). Todo esto acaba incidiendo en el
ecosistema de innovacion de la industria automotriz nacional. El doctor Elias Micha Zaga,
coordinador de Ciencia, Tecnologia e Innovacion-de la Oficina de la Presidencia de la
Republica en los ultimos tres afios del Gobierno del presidente Enrique Pefia Nieto, asi lo

expreso:

México es una potencia automotriz. A esta industria le urge adaptarse a esta nueva
realidad, a esta nueva revolucion industrial, porque en ese tema las cosas van muy

rapido [...] Tenemos que hacer mas investigacion y desarrollo y menos manufactura

(CP4).

Desde la direccion de Industria Automotriz de ProMéxico, en los ultimos afios del mismo
sexenio de Pefia Nieto se puso especial atencidn en atraer a México centros de investigacion
y desarrollo, o ante la llegada de una armadora 0 empresa automotriz solicitarle: “Oye ¢sabes
qué? Ven no nada mas a armar el coche, traeme algin proceso nuevo, alguna transferencia
de tecnologia, capacita a ingenieros, pero de rango medio alto” (AGIl). En 2018 el
responsable de dicha direccion comentaba para este trabajo: “Lo que necesitamos es empezar
a generar conocimiento sobre lo que viene” (AG1), por lo que la relacion que mantuvieron

con el Conacyt fue para forjar alianzas.
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Israel [por poner el caso de un pais] tiene lo de los sensores de proximidad muy
desarrollado, pues vamos a traernos una mision de investigadores para que se reinan
aqui y asi hacer innovacion en esto y no en arboles de levas o cosas asi. [ES decir]
todo esto que vamos a empezar a utilizar para la industria de la movilidad, ya no de
la industria automotriz. [Los investigadores] también necesitan ver qué es lo que pide
la industria; ellos como que si estan un poquito desconectados, es lo que si he visto
(AG1).

El ingeniero Mata, exdirector de Tremec, lanza la pregunta: “Si-hablamos de México, ;qué
empresas [autoparteras] tienen su propia ingenieria? Los dedos de la mano apenas
alcanzarian: Tremec, Metalsa, Rassini, alguna otra, y-creo que ya. [...] No desarrollamos
innovacion o ingenieria, y pues los extranjeros van aserlos duenos de todo esto” (CA2). Son
escasas las empresas de capital nacional que desarrollan autos eléctricos (e.g. LEO-RDA,
Zacua) y cuando lo hacen, se enfrentan a problemas precisamente por la falta de una adecuada

cultura de innovacion en el pais (CP6).
Para ProMéxico:

La produccion y exportacion de vehiculos en México son actividades consolidadas;
sin embargo, aun hay mucho por hacer en areas de investigacion, desarrollo e
innovacion (I+D+i). Si se compara con otros paises lideres del sector, la mayoria
supera a Mexico en los indicadores de I1+D+i, lo que confirma la fuerte influencia de
la-innovacion en la competitividad y participacion de mercado. [...] Por su amplia
proveeduria y las ventajas competitivas que tiene México en mano de obra calificada,
posicién geografica y acceso preferencial a otros mercados, la industria automotriz
mexicana tiene un alto potencial de crecimiento y de generacion de empleos de alta
calidad. El pais tiene capacidad para incrementar su competitividad como productor
de vehiculos y autopartes y convertirse en un importante centro de disefio e

innovacion tecnologica. (ProMéxico, 2017, p. 6)
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México y Querétaro tienen una posicion muy importante dentro de la industria automotriz,
una de las mas globalizadas y dinamicas del mundo, pero esa posicion encuentra obstaculos
y topes frente a otros temas, uno de los cuales es la posibilidad de que la innovacion ambiental
Ilegue al momento 111 planteado con Garcia (2015) y de esa manera incluya también el disefio
y ciclo de vida de los productos de la empresa. Lo que se encuentra es que la innovacion
ambiental no goza de la importancia, recursos ni independencia que deberia y se esperaria
dentro de las estrategias empresariales del sector autopartes en Querétaro, sino que las plantas
se dedican sobre todo a atender las indicaciones o recibir la informacién y productos de la
casa matriz. Su margen de accidn en temas de innovacion no es nulo, incluso es o puede ser
mucho mayor que el que de compafiias de otros sectores, pero esta acotado ante la falta de
inversion en investigacion, desarrollo e innovacion que el sector local necesitaria para que
correspondiera al lugar que tiene en cuanto a produccion, generando asi una ingenieria

mexicana, hoy limitada.

Tabla 36. Innovacion y desarrollo en los diez principales paises productores de vehiculos

Pais Rankin Rankin en el Indice % del PIB
paises Global de Innovacion destinado a
productores 2019 y cambio de investigacion y
de vehiculos posicion respecto a desarrollo en
2019 2018 2018
China 1 14 (+3) 2.19
Estados Unidos 2 3(+3) 2.84
Japon 3 15 (-2) 3.26
Alemania 4 9(0) 3.09
India 5 52 (+5) 0.65
México 6 56 (0) 0.31
Corea del Sur 7 11 (+1) 4.81
Brasil 8 66 (-2) 1.26
Espafia 9 29 (-1) 1.24
Francia 10 16 (0) 2.20

Fuente: Elaboracion propia con informacion de OICA (2020), Global Innovation Index
(Cornell University et al., 2019) y Banco Mundial (2020).
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No es entrafio que esta debilidad en cuanto a capacidad de innovacion que ya se comento por
parte del Gobierno y de las empresas, se encuentre también del lado de las universidades y
centros de investigacion publicos y privados. Salvo excepciones como la Unidad de Alta
Tecnologia de la UNAM, el Centro de Ingenieria y Desarrollo Industrial (Cidesi) y el Centro
de Investigacion y Desarrollo Carso (Cidec), instalados en Querétaro, la investigacion y
desarrollo (1+D) para la industria automotriz adolece de recursos y redes que permitieran
avanzar mas rapidamente en este rubro. No es casualidad que, sin excepcion, las ocho
empresas visitadas hayan asegurado que falta mayor vinculacion con las universidades y que

seria buena idea iniciarla o profundizarla.

La Universidad Politécnica de Querétaro (UPQ), por-ejemplo, empez6 a ofertar en
septiembre de 2016 la carrera de ingenieria en tecnologia automotriz. Al momento de la
entrevista tenia 3,000 alumnos matriculados, aunque dependiendo del periodo del afio puede
llegar a 3,5000. A los seis meses de su egreso el 80% ya cuenta con empleo (E3). Desde
octubre de 2015 tiene una carrera de ingenieria en mecanica automotriz y esta trabajando en
su primer posgrado. Aunque la universidad si aborda el tema ambiental (e.g. es un tema
transversal en los programas; hay proyectos de investigacion en los cuales han participado
algunos docentes; ha habido equipos participando con proyectos en Cleanteach Challenge
México; alumnos han realizado proyectos de reciclado de materiales; hay una materia en
séptimo semestre de la mencionada carrera de mecanica automotriz titulada Sustentabilidad
y Medio Ambiente; se han instalado paneles solares en las paradas de los camiones escolares)
“no es un tema marcado de caracter prioritario” (E3) de acuerdo a la secretaria académica de
la institucion (e.g. no se ha realizado ningun coloquio o foro exclusivo a él), y se trata

entonces mas como “un tema indirecto” (E3) en los programas y la vida institucional.

Los profesores de la UPQ que antes de dedicarse a la docencia trabajaron en industria
de autopartes, reconocen que los asuntos ambientales han cobrado fuerza, particularmente
después del periodo 2007-2009, pero todavia —aunque muchas empresas puedan tener la
voluntad de iniciar sistemas de gestion ambiental— les falta el recurso econémico, cosa que

cambia cuando el cliente solicita la certificacion.
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En cuanto al tema de innovacion, la UPQ esta trabajando en una iniciativa para contar
con una incubadora de negocios que permita asesorar a los alumnos que realizan proyectos
al respecto: “Estamos empezando a hacer nuestros pininos en el tema de patentes; nos faltan
algunas herramientas. Hay una maestra en incubadora dedicada a esto y nos apoya también
un abogado” (E3). Han tenido buenas ideas (inclusive una experiencia con IBM) pero se
identifica que el principal problema se da en la fase de establecer un plan de negocios que
permita, en todos sentidos, vender los proyectos y asi avanzar a las fases de la

implementacion de la innovacion.

Por su parte, para el doctor Marcelo Lopez Parra, responsable del laboratorio de
dindmica vehicular y titular de la Unidad de Alta Tecnologia del campus Juriquilla
(Querétaro) de la UNAM (uno de estos nodos privilegiados de innovacion que se comentaban
arriba) es mas optimista. Para €l la innovacion —al comprender la investigacion, el desarrollo
y la explotacion—, si se realizan en dicha unidad.y, cada vez mas, en Querétaro, donde
reconoce un esfuerzo importante por hacer vinculos de parte del Gobierno y las empresas
con las universidades y centros de investigacion. A partir de su experiencia, ve una guerra
comercial en la industria automotriz, ahora mismo como un tema de supervivencia—término
que nos recuerda de nuevo al darwinismo— que exige gente innovadora (la cual necesita ser
educada con esa vision desde la escuela primaria, perdiendo el miedo a equivocarse); es decir,
personas que puedan decir: Mi producto es mas verde que el tuyo, contamina menos. “Con
todo y la debacle que a veces dicen que tenemos en México, yo te lo puedo decir de primera
mano: la demanda de ingenieros y de jovenes brillantes [es muy alta]. No nos damos abasto.

Lo malo es que: deben ser brillantes, y estar bien preparados” (E1).

Lépez también reconoce que todo lo disefiado por el hombre —directa o
indirectamente— dafia el ambiente y “lo unico que puedes hacer como ingeniero, es lograr
un mundo mejor: productos, servicios, procesos, mas verdes, mas responsables socialmente”

(E1). Agrega que “si esta siendo negocio el ser verde” (E1):

No podemos dejar de lado que los medios de produccion, los desarrollos y la
tecnologia que usamos esta en manos de privados; o sea, es capitalismo al final de

cuentas. Los medios de produccion y la produccion de eso que disefiamos esta en
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manos de empresas —o del Gobierno— que obviamente tienen que generar empleo

y tener una ganancia, y eso no esta mal. (E1)

Un problema para la innovacion que sefiala, y que es importante no dejar de lado, es el cémo
hacer para apoyar las iniciativas que simplemente no son convenientes: “Hay muy buenas
ideas de académicos e investigadores que se quedan en la biblioteca, en-una tesis o el
archivero porque simplemente no conviene politicamente: no es oportuna, no conviene a los

intereses particulares” (E1).

Tenemos entonces una industria automotriz muy importante, que se ve limitada
cuando se trata de innovar en la etapa de investigacion, disefio de producto y su ciclo de vida.
Quiza tan limitada como las respuestas de los entrevistados: de los temas tratados en las
unidades de observacion visitadas, este fue uno_en los cuales los responsables ambientales
dedicaron menos tiempo para extenderse. Pareciera que la ecoinnovacion®® se enfrenta a una
ecolimitacion (en el presupuesto y posibilidades de cambio ambiental a partir de la ciencia,
investigacion y tecnologia, al nivel yvelocidad que se requeriria); es decir, los desarrollos en
materia de ciencia, tecnologia e innovacién en la industria automotriz queretana —con todas
sus innegables fortalezas a nivel regional, nacional e internacional, sostenidas por algunas
empresas y centros de-investigacion—, tienen un techo ecoinnovativo (es decir, un limite
estructural al que se enfrenta el sector autopartero queretano que acota su potencial en materia
de ciencia, tecnologia e innovacion) el cual se evidencia de distintas maneras: falta de
patentes registradas, carencia de recursos econémicos, considerar la innovacién sin que sea
precedida de generacién del conocimiento, restringirla a un cambio en el proceso de

produccion, falta de vinculacion con las universidades del estado, etcétera.

El reto para que México ocupe uno de los primeros cinco lugares del ranquin de
innovacion automotriz, como lo hace en el de produccién de vehiculos, es enorme, y requerira

de la participacion de involucrados esenciales en el sector autopartero: universidades y

% Se utiliza el término como sindnimo de innovacioén ambiental.
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centros de investigacion, gobiernos y empresas; es decir, los integrantes de la triple hélice

bajo la cual opera el cluster automotriz queretano.

4.13 El Cluster Automotriz de Querétaro

La asociacion Cluster Automotriz de Querétaro nacio en junio de 2013 con doce empresas,
dos universidades, un centro de investigacion y el Gobierno del estado (Sedesu, 2017, p. 216)
bajo un modelo de interaccion Industria-Academia-Gobierno en el que participan escuelas
técnicas y universidades, Gobierno estatal, empresas OEM, TR1 y TR2, asi como centros de
investigacion y desarrollo (Cluster Automotriz de Querétaro, 2017a); entre sus aliados
estratégicos se encuentra la Procuraduria Federal de Proteccién al Medio Ambiente asi como
la Agencia Internacional de Cooperacion del Japén (JICA) y la Fundacion México-Estados
Unidos para la Ciencia (FUMEC). Fue el cuarto clister en el estado®” y promueve “el
aumento de la competitividad del sector en la region mediante proyectos y acciones que han
impactado el desarrollo de recursos humanos, la integracion de empresas locales a las
cadenas de suministro y la generacion de informacion estratégica que facilite la toma de
decisiones de negocios” (idem); sus asociados representan mas de 32,000 empleos, producen
3,200 MDD al afio y compran mas de 2,120 MDD al afio (idem).

El cluster tiene un consejo directivo con once asientos: presidente, vicepresidente,
secretario y tesorero, a los que se suman siete consejeros. Cada afio el cluster emite un reporte
anual de actividades®. La presidencia en el consejo directivo 2017-2019 recayo en el
ingeniero Antonio Herrera Rivera, quien se desempefia como director general de Tremec, y
en el consejo 2019-2021 es presidente el ingeniero Esteban Renato Villasefior Mendoza,

director general de Galnik.

57 En la entidad se han conformado diferentes asociaciones clister: el primero (Claster de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacidn) se conformé en marzo de 2006; le siguid el Cluster Aerondutico (noviembre
de 2012), el Cluster de Biotecnologia (noviembre de 2012), el Cluster Automotriz (junio de 2013), el Cluster
Médico (junio de 2014), el Claster de Plasticos (noviembre de 2016), el Cluster de Innovacion Logistica
(febrero de 2018) y el Cluster de Energia (agosto de 2018).

% En 2017 dicho documento sefialaba, por ejemplo, que se impartié el curso “Cumplimento legal ambiental”
los dias 23 y 24 de febrero y 9, 10 y 11 de agosto (ClUster Automotriz de Querétaro, 2017b, p. 9).

210



El ingeniero Daniel Hernandez es el director general del Cluster Automotriz de
Querétaro desde 2015. Ha estado cerca del cluster desde sus inicios cuando le toco ser parte
del equipo de trabajo gubernamental que empujo este proyecto; en ese entonces (2011-2012)
se preguntaron en Gobierno estatal qué seguia después del impulso que se le habia estado
dando a la industria de autopartes en cuanto a vinculacion, acercamiento de empresas,
atraccion de proyectos, programas de capacitacion y certificacion, y la respuesta fue la
clusterizacion, bajo el principio de cooperacion empresa-empresa e identificacion y solucion
de problemas comunes: “Vimos lo que estaban haciendo en Europa y otros estados aqui en
México, y de ahi tratamos de sacar un modelo que pudiera aplicarse a las empresas. Es un
modelo basado en la cooperacion y sobre todo en la generacion de resultados” (CA1). Uno
de los obstaculos a los que se enfrentaron al establecer la-asociacién cldster —“porque los
clusteres ya existen: no se inventan” (CA1)—, fue el de las implicaciones legales, puesto que
en el sector automotriz hay grandes empresas extranjeras “donde muchas veces la toma de

decisiones finales no esta en Querétaro sino en-otro lado” (CA1).

Superado ese escollo se constituyd formalmente el cluster en junio de 2013 con doce
empresas, dos universidades, un.centro de investigacion y el propio Gobierno del estado
(Sedesu, 2017, p. 216). El ingeniero Hernandez es enfatico en sefialar que el buen trabajo
realizado por el clister hasta ahora, y su consolidacion, se han dado gracias a “una muy buena
estructura de gobernanza que es la clave para que esto funcione” (CA1), pues en su decir a
partir de ella se dan el involucramiento, responsabilidad, compromiso con la gente y con los
resultados que se plantean. Mas que el nimero de miembros lo importante son “los resultados
que podemos estar generando” (CA1), reconociendo en todo momento que “cada clister es
diferente, cada cluster nace en realidades diferentes, cada region es diferente” (CA1) y que
al mismo tiempo tienen objetivos comunes, lo que hizo que el cluster queretano fuera uno de

los que impulsaran la Red de Clusteres Automotrices de México.

El Claster Automotriz de Querétaro actualmente cuenta con 93 miembros asociados,
tiene seis grupos de trabajo con temas que han sido considerados relevantes: capital humano,
cadena de suministro, empresas TR2, desarrollo tecnologico, finanzas y excelencia operativa,

esto dentro de una industria global que tiene retos muy claros: “La parte medioambiental, las
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concentraciones en la ciudad y la seguridad en el automovil, y con ellos hay una serie de
herramientas que el sector esta tratando de empujar y de bajar hacia la cadena de valor que
es donde nosotros como Querétaro ya jugamos, porque no estamos en los niveles altos de la
cadena de valor, estamos mas abajo, no en cuento al valor de la produccién sino en la manera
de la integracion: no tenemos una armadora de vehiculos ligeros [...] Hay ciertas
obligaciones y regulaciones que tienen que cumplir las armadoras para poder hacer frente a
estos retos” (CAL). Las empresas que lo conforman generan alrededor de 42 mil empleos y

producen alrededor de 3 mil 900 millones de dolares al afio (Amanecer Querétaro, 2019).

El tema ambiental “es clave y conlleva grandes retos tecnoldgicos para tener autos
mas eficientes o autos con energias alternativas” (CA1), y todos los clisteres estan alineados
para tratar de atender la cuestion de alguna u otra manera: “Facilitando conocimiento, acceso
a financiamiento, el know-how, la capacitacién y el desarrollo del personal, la adopcion de
nuevas tecnologias, etcétera” (CA1). Hay aqui un nivel macro que se reconoce (la reduccion
de la contaminacion que producen los autos, un gran reto por ejemplo de las armadoras y sus
areas de innovacion y desarrollo) y uno micro (retos tecnologicos hacia los proveedores de
la entidad), “Y ahi es donde nosotros -hemos tratado de poner bases para ello” (CAl). El
trabajo ha consistido en cursos de ISO 14001 y acercamiento con la autoridad ambiental para
ir acercando a las empresas al Programa de Industria Limpia y que se den cuenta de sus
beneficios (de competitividad y ahorros). Sobre este punto es posible sefialar algunas
acciones difundidas que en materia ambiental ha comunicado el clUster a través de sus

publicaciones:

- El boletin marzo-abril de 2017 informa sobre la ceremonia de entrega de
certificados de Industria Limpia que encabez6 el gobernador del Estado. Dos de
las 16 empresas que lo recibieron fueron: Philips Medisize y Hitachi Clarion.
(Cluster Automotriz de Querétaro, 2017a). También explica que “se presentd el
proyecto de la Profepa para la certificacion de Industria limpia, en la que se busca
incentivar a las empresas a buscar una reduccion del uso de energias no

renovables y capacitar a sus proveedores en la misma linea de operacion” (idem).
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- El boletin de mayo-junio de 2017 da cuenta de dos charlas informativas sobre la
Certificacion de Industria Limpia a las que asistieron empresarios y proveedores
de la empresa Hi-Lex Mexicana y proveedores de la empresa Omni
Manufacturing, ambas fueron ofrecidas por la subdelegada de Auditoria
Ambiental de Profepa Querétaro, Irma Elena Sanchez (Cluster Automotriz de
Querétaro, 2017a).

- En el Reporte Anual 2017 de actividades del cluster se indica que se impartio el
curso “Cumplimento legal ambiental” los dias 23 y 24 de febreroy 9, 10y 11 de
agosto (Cluster Automotriz de Querétaro, 2017b, p. 9).

- El boletin de noviembre de 2018 informa que el dia siete de dicho mes se impartio
a 17 trabajadores de 15 empresas del sector el taller Plan de Manejo de Residuos
Peligrosos, el cual nacié “de la creciente preocupacion de las empresas por
cumplir con su responsabilidad social con el medio ambiente y la creciente
necesidad por capacitar a su personal en el manejo de todo tipo de residuos y
desechos” (Cluster Automotriz de Querétaro, 2018, p. 1).

Con la informacion anterior y.con fines comparativos, es posible notar que las actividades
del Claster Automotriz de Querétaro en el tema ambiental —a diferencia del de Nuevo
Ledn—, son un poco-mas basicas (e.g. imparticion de cursos y talleres, difusién de noticias),
pues en el cluster. regiomontano se realizan, por ejemplo, alianzas con instituciones
educativas (e.g. Tec de Monterrey, Universidad Autonoma de Nuevo Ledn) para la

imparticion de diplomados, asi como premios, colectas, entrevistas y redes de aprendizaje.

El Unico cluster del pais que cuenta con un Comité de Sustentabilidad es el de Nuevo
Leon, que a su vez se subdivide en tres comités (energia, seguridad y responsabilidad social),
y apoya con el sector local temas como la norma 1SO 14001, legislacion ambiental, cadenas
de suministro, reduccion de impacto ambiental, matriz de residuos ambientales e integracion
de residuos a cadenas de valor. El cluster de Nuevo Leon se funda en 2007 bajo la presidencia
de Enrique Zambrano (2007-2010) con los comités de Desarrollo Humano, Desarrollo de

Proveedores, Logistica e Innovacion, y es con el siguiente presidente (Hugo Lara, 2010-
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2012) que inician los comités de Operaciones y Sustentabilidad. El boletin mensual de dicho

cluster neoleonés da a conocer las actividades del Comité de Sustentabilidad.

Tabla 37. Ejemplos de actividades del Comité de Sustentabilidad-Cluster Automotriz de

Nuevo Leén

Fecha
Junio de
2016

Agosto de
2016

Octubre de
2017

Marzo de
2018

Titulo de la nota
Programa GElI
Meéxico.

Clausura del
Diplomado para
la Formacion de
Lideres en
Energia.

Disefiando
Politicas
Estratégicas de
Sostenibilidad:
Entrevista con
Lauro Marins de
CDP.

jAyuda
Reciclando!

Fragmentos de la nota
“El pasado 23 de mayo en las instalaciones del EGADE,
el comité de Sustentabilidad del CLAUT tuvo el agrado
de recibir a cuatro personas de la Comision de Estudios
del Sector Privado para el Desarrollo Sustentable
(CESPEDES) del Consejo Coordinador Empresarial
(CCE), y del Programa para el Desarrollo Bajo en
Emisiones de México (MLED) Financiado por USAID
Meéxico e implementado por Tetra Tech. En este evento,
los invitados de CESPEDES y MLED presentaron el
desarrollo que ha tenido el Programa GEI México, el
cual inici¢ en 2004, y a raiz de nuevos requisitos legales
para reportar emisiones de Gases de Efecto Invernadero
(GEI), ha cambiado en tres aspectos que destacamos en
la presente nota.”
“El'pasado 02 de julio se realizo el cierre de sesiones de
la octava Generacion del Diplomado para la Formacion
de Lideres en Energia que imparte el Dr. Armando
Llamas, del Centro de Estudios en Energia del Instituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey
(CEE, ITESM), y Presidente del Colegio de Ingenieros
en Energia de México (CIEM).”
“En esta ocasion conversamos con Lauro Marins, Senior
Manager de los Programas de Relaciones Industriales en
América Latina para la organizacion CDP, la cual
trabaja con ciudades, gobiernos, inversionistas y
corporaciones, para hacerles conscientes de sus
emisiones de gases de efecto invernadero a fin de que
éstos puedan tomar las decisiones correctas para
prevenir el dafio ambiental.”
“Desde el afio pasado el Claster Automotriz de Nuevo
Ledn, a través de una iniciativa interna del Comité de
Sustentabilidad, se uni6 a la causa de la Alianza
Anticancer donando reciclaje de tapa roscas y PET.”
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Noviembre Comité de “El dia 17 de octubre VIAKON abri6 sus puertas al
de 2018 Sustentabilidad Comité de Sustentabilidad/Seguridad Industrial para

visita a realizar su reunion mensual de comité.”
VIAKON.
Mayo de Culmina el “El objetivo de Redes de Aprendizaje es que por medio
2019 Programa de de un conjunto de empresas participantes se genere un
Redes de acompafiamiento para la implementacién de un Sistema
Aprendizaje. de Gestion de Energia (SGEN) de acuerdo con la Norma
Internacional 1SO 50001.”
Febrero de Primera “Esta es la primera vez que se realiza este programa que
2020 generacion del se cred en conjunto con el Tecnoldgico de- Monterrey.”
Seminario de
Agua se gradda.
Julio de Verificacion “En el mes de junio el Comité de Sustentabilidad tuvo
2020 RENE y Piloto de un webinar impartido por la Lic. Lorena Espinosa
Mercados de Martinez, Gerente de Cambio Climatico y Sistemas de

Carbono. (p. 7) Gestion de la Asociacion Nacional de la Industria
Quimica (ANIQ). [...] Cabe destacar que de acuerdo
con el calendario de la implementacién del Sistema de
Comercio de Emisiones este afio (2020) el sistema esta
en modalidad de piloto y para el 2022 comenzara la fase
operativa -por lo que es importante anticiparnos y
conocer a fondo las implicaciones que traerd para
nuestras empresas.”

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Cluster Automotriz de Nuevo Leodn
(https://www.claut.com.mx/boletin)

Como se puede ver, si es notorio el que Nuevo Leon tenga un comité dedicado a estos temas,
por lo que cabe esperar que —si Querétaro decide en algin momento constituir uno—,
también cobraran mayor relevancia y visibilidad los temas ambientales dentro del cldster y

el sector local de autopartes.

¢Quién esta impulsando los cambios en materia ambiental en la industria?
“Normalmente la armadora es quien ha empujado todos los cambios tecnolégicos, de
materiales, de conocimiento, hacia los siguientes niveles de la cadena de valor, y ella es quien
va marcando la pauta. Al final podréa haber regulaciones, pero si las armadoras no trabajan
en cumplir con eso, no se logra” (CAL), esto debido a que las empresas OEM enfrentan

grandes ciclos de presion de sus tradicionales competidores y de nuevos rivales (e.g. Tesla,
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Google, Apple) ante un mercado cada vez més exigente, y de cara a los cambios en patrones
de consumo que muchas veces las lleva a cometer ilegalidades o trampas como las que ya se
comentaban en la introduccion de este documento. El precedente que se marco con el
escandalo de Volkswagen en 2015 “lo que va a obligar a las empresas es a alinear sus
esfuerzos como es debido porque el mercado se estd comportando de esa manera. EI mercado
va a obligar a que cada vez tengan que ser més eficientes, competitivas y amigables con el
medio ambiente.” (CA1)

¢Se dan practicas ilegales en cuanto al tema ambiental en la industria local? Para el
director del cluster en Querétaro puede haberlas, pero considera que en general “hay una
vigilancia importante por parte de la autoridad [ambiental]” (CAl) asi como “cada vez mas
cumplimento” (CA1) de la normatividad al respecto. En su opinion las empresas llegan al
estado no porque aqui se incumpla la legislacion ambiental ni porque la mano de obra sea
barata —*“aqui en Querétaro se paga mejor que en la region” (CA1)**—, sino por “cuestion
logistica, conectividad, calidad de vida y mano de obra que venimos desarrollando en México
y particularmente en Querétaro desde los afios sesenta, [asi como por] la gran base de

universidades que tenemos” (CA1).

De acuerdo a la propuesta tedrica de Porter (1999), los clusteres alientan la
competencia y la cooperacion, asi que es posible preguntarnos: ¢hay cooperacién ambiental

en el cluster local? Y de ser el caso, ;cémo se facilita?

59En 2017 el Centro de Estudios de las Finanzas Publicas de la Camara de Diputados publicd el boletin titulado
La Industria Automotriz en México y el Tratado de Libre Comercio con América del Norte (TLCAN) en donde
se lee: “Una de las principales ventajas competitivas de México es que ofrece el costo laboral mas bajo de la
region de América del Norte, incluso de América Latina, pues el salario por hora en la industria manufacturera
en 2015 fue de 2.42 délares por hora en promedio, mas de diez veces por debajo que el Estados Unidos (19.92
dls/hr). De esa forma, un menor nivel salarial permite reducir los costos unitarios, los cuales, en México, Canada
y Japén han descendido a partir de 2013, mientras que en Estados Unidos siguen una tendencia al alza desde
2010. De acuerdo con un estudio elaborado por el Centro de Investigacion Automotriz (CAR por sus siglas en
inglés), el diferencial en el costo laboral en la produccion de un automévil entre México y Estados Unidos es
de alrededor de 674 dolares por unidad. Sin duda, para procesos con alto contenido de mano de obra en México
se pueden lograr grandes ahorros en costos, pero la produccion que requiere un bajo contenido de mano de obra
es mas probable que se oriente o se ubique en los Estados Unidos.” (CEFP, 2017, pp. 6-7)
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4.14 Cooperacion ambiental

Uno de los objetivos planteados en la investigacion es el de saber si el Claster Automotriz de
Queretaro facilita —como asociacion— la cooperacion entre sus miembros en el rubro
ambiental. Lo encontrado en la investigacion no permite dar una respuesta positiva; inclusive
un auditor llega al extremo de soltar una reflexion lapidaria: “Yo creo que en estos temas

cada quien se esta rascando con sus uiias” (V4).

Todos los entrevistados en empresa coinciden en que hay mucho. espacio para

potenciar dicha cooperacién. Una coordinadora lo resume de la siguiente manera:

Definitivamente deberia haber mas cooperacion, ya si te pones a pensar en el futuro,
pues si deberia, pero no sucede. [...] Yo lo que sugeriria [para el clUster] es un punto
de agenda con el tema ambiental y pensar en tres empresas que quieren proponer algo
que tenga impacto en la organizacion, porgue no somos muy innovadores tampoco.

Siempre te ayuda tener una idea y engancharla a tu organizacion (RA4).

La gestién ambiental, en opinidn de las empresas y a diferencia de la reflexion que hace la
direccion del claster, no es vista como prioritario en dicha asociacion, aunque si se reconoce
como importantes el que se ofrezcan cursos y capacitaciones (e.g. auditoria ambiental,
formacion de auditores ambientales o de 14001), asi como que se brinde la posibilidad de
tener apoyo via WhatsApp, el cual se cred originalmente para tratar temas de seguridad
(RA2).

A partir del segundo semestre de 2018 se han programado mensualmente auditorias

cruzadas sobre seguridad entre los integrantes del clUster, en las cuales:

hay ocasiones en que detectamos también temas de medio ambiente. [...] Y es el
Unico apoyo que se podria decir que hay de las otras empresas por medio del cluster.
Porque asi que digas td, nos han brindado méas apoyo, no. O nada mas es de: Oigan,

¢alguien conoce a algun proveedor de esto?, y ya, es para lo unico. (RA2)
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Como érea de oportunidad, el clUster podria programar auditorias cruzadas sobre el tema
ambiental considerando que en las visitas que han realizado es un tema secundario, pues el
objetivo de las visitas —como ya se mencion6— es el de seguridad y queda a decision de la
empresa visitada si en el formato que proporciona al inicio del recorrido incluye cuestiones
ambientales, o si alguno de los que realizan la visita saca el tema a propdsito. Dichas visitas
ayudan puesto que los propios entrevistados reconocen que las auditorias hacen que salgan
de su ceguera de taller (RA2, RA3, RA4, RA6) en tanto que, por ejemplo, “ir a otra empresa
nos ayuda porque traes ideas que ellos ya tienen implementadas” (RAZ2). También se podria
recuperar la experiencia del Comité de Sustentabilidad del Cluster Automotriz de Nuevo
Ledn que se retine cada dos meses con aproximadamente entre 20y 30 representantes de las
empresas que lo constituyen, aprovechando el mes en que no hay reunién para —de ser
necesario—, programar juntas extemporaneas que aborden temas que soliciten los propios
asociados. Desde la experiencia profesional de la coordinadora de dicho comité, Karen
Rodriguez:

hay veces que el tema de sustentabilidad no tiene tanto peso como el de calidad,
atencion al cliente, seguridad industrial; sin embargo, nunca hay que hacerse a un
lado [...] Si es una parte muy importante el como [los responsables del tema
ambiental en las plantas] a veces tienen que llegar a su empresa y decir: Oye, este es

un buen proyecto, vamos a entrarle. (CA3)

Para la coordinadora, es evidente que en el cluster de Nuevo Leon si se refleja el vinculo

competencia-cooperacion ambiental, pues los miembros de dicho comité:

son muy competentes, compiten mucho entre ellos; aunque sea una industria con
tantas diferencias, lo que tl tienes yo también lo quiero: si a ti te va muy bien en este
programa, yo quiero también uno —aunque sea similar— para tener ese engagement
de la gente, porque yo quiero que mi gente se sienta parte de mi empresa. Entonces

ese tipo de temas creo que ayudan bastante en una empresa. (CA3)
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En este mismo sentido, y también como algo que seria relevante replicar para Querétaro, el
cluster entrega anualmente el Premio CLAUT (cuya historia inicia en 2014, con tres
categorias), el cual reconoce a las empresas asociadas “por la implementacion de proyectos
de mejora que hayan generado resultados de alto impacto en las organizaciones participantes”
(Premio CLAUT, 2020). EI premio tiene tres objetivos: 1. Fortalecer y motivar el habito de
la mejora continua; 2. Reconocer el esfuerzo y los logros del trabajo en equipo de las
empresas del claster y, 3. Facilitar la colaboracion y el intercambio. de mejores
practicas entre las empresas del claster (idem). En 2019 se incluyd la categoria de
sustentabilidad a las mas de diez que ahora conforman la convocatoria (entre ellas las de
ahorro de energia e industria 4.0), en la cual participan “proyectos con impacto positivo en
materia de energia, agua, suelo y aire que reflejen cultura ambiental y cumplan con el
principio de la sustentabilidad: sociedad-medio ambiente-economia” (idem). Sobre lo que ha

ocurrido con este premio y nueva categoria, Karen Rodriguez explica:

Todos los que entraron querian ganar. Yo no evaluo, solo coordino. Las mismas
personas del comité son quienes evallan y deciden (se busca que la empresa que
participa no evalGe). Entraron el afio pasado [2019] cinco proyectos, este [2020] ocho.
Es algo que apenas va arrancando, pero hemos visto buen resultado en cuanto a este
tema y desde ahi_te das cuenta de la competencia. A pesar de que todos tienen
diferentes procesos, se puede decir que es una competencia sana, ellos se sienten

orgullosos en las reuniones de mostrar sus proyectos. (CA3)

La empresa ganadora del Premio CLAUT edicion 2019 —categoria de sustentabilidad— fue
Draxton (dedicada a la fabricacion y comercializacion de componentes en hierro gris, nodular
y aluminio mecanizados y enfocada en tres sistemas automotrices: frenos, motor y chasis)

con el proyecto “Recuperacion de polvos de fundicion” (Premio CLAUT, 2020)%°,

Volviendo al caso queretano, la falta de cooperacion en el cllster es algo detectado

también por el lider sindical Miguel Rodriguez, para quien, en su experiencia, hay una

60 Al momento de terminar la tesis atin no hay resultados publicados, en el sitio web, de la edicién 2020.
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diferencia importante entre los clUsteres de Guanajuato y Querétaro; mientras el primero es
“muy aguerrido, muy cerrado, organizado” (V5) y, en su opinion, sin practicas de pirataje
de trabajadores, el de aqui es “mads abierto, mas desorganizado” (V5), algo que —en su
opinién— reconocen incluso los directores generales, de planta o de Recursos Humanos,
quienes ven mayor organizacion en los directores de parques industriales que en el cluster
automotriz: “Los propios empresarios te lo dicen: A mi nunca me han hablado; no nos
buscan, lo hace mas Canacintra, me meto mejor a AERI [Asociacion de Ejecutivos de

Relaciones Industriales]” (V5).

Tampoco el area de inspeccion y vigilancia de la PEPMADU ha tenido algun tipo de
acercamiento al clster automotriz puesto que, comentan, esa relacion recae principalmente
en la Sedesu (AG2), aungue quiza esto cambie con algun tipo de programa de certificacion
ambiental de la procuraduria (AG3). De la misma manera, la delegacion estatal de Semarnat
no mantiene interaccion continua con el cluster local (menciona estar abierta a hacerlo); su
titular ubica el trabajo de colaboracion entre empresas en el rubro ambiental en el nivel de
camaras empresariales (e.g. Camara Nacional de la Industria de Transformacion,
Canacintra), aunque por el aumento en el nimero de empresas, parques y cllsteres esa
interaccion no siempre es sencilla; también ve colaboracion en eventos organizados por el
Gobierno estatal, en los cuales el sector industrial en general (no solo el automotriz) presenta
cuéles son las buenas practicas que ha implementado, sin embargo, reconoce que en los
ultimos tres afios no se han realizado foros con ese objetivo y tiene intencién de reactivarlos
para que las empresas compartan las actividades que han hecho con el fin de mejorar la
gestion ambiental en su interior en materia de energia, residuos, ahorro de electricidad, agua,
etcétera. Los acercamientos que la delegacion estatal ha tenido con el sector automotriz
concretamente, se han dado de manera principal a través de Canacintra, asi como con los
grandes parques industriales (e.g. Querétaro, Bernardo Quintana, EI Marques, etcétera) y
empresas que directamente los llegan a invitar a actividades que planean (e.g. semanas de

seguridad).

En cuanto a la Profepa, en el tiempo que lleva la ingeniera Eguiarte al frente de la

delegacion (diez meses al momento del encuentro) no ha tenido ningdn tipo de acercamiento
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con ¢l claster, aunque “estaria genial para hacer una promocién de auditoria o de
capacitacion, lo que quisieran” (AG7). Por otra parte, el contacto que tuvo desde la
Subdelegacion de Auditoria Ambiental de Profepa la ingeniera Sanchez con el cluster “fue
minimo” (AG6). Ella desconoce si hay apoyo en el tema ambiental entre las empresas que lo
conforman, aunque no le tocd verlo, “pero si ayudaria transmitir buenas practicas. que
pudieran ser problemas para otras” (AG6). De la misma manera, ninguno de los tres auditores
ambientales entrevistados informa de algun tipo apoyo del cluster para la certificacion en
Industria Limpia: “La verdad nunca hemos escuchado que el cluster las apoye o que se
apoyen del cluster” (V2); “La funciéon del clister es mas hacia la competitividad” (V4) y no
tanto a la cooperacion (V4).

Maés alla de lo estructural, es posible notar que la ayuda que se brinda esté sujeta
frecuentemente a la buena voluntad, disposicion y relaciones personales del responsable

ambiental con sus colegas:

Hay muchas personas que ahorita te veo y hasta dentro de un mes volvemos a
coincidir, porque depende mucho de a quién manda la empresa en su representacion
a esta auditoria [de seguridad]. Entonces dices: Ah mira, es el que vimos el mes
pasado. Si queda mucho a la disposicion [personal]: Si, mira, deja le echo la mano.
Pero, afortunadamente, yo si he visto que hay buena respuesta de todos los que
estamos ahi (RAB).

Otro mas lo dice de esta manera: “Creo que depende mucho de cada individuo” (RA7), y la
experiencia de una auditora ambiental la hace mencionar que inclusive entre empresas de un
mismo grupo corporativo a veces no hay apoyo puesto que “hay mucho celo” (V2).
Nuevamente se visibiliza como, por mas iniciativas que se hagan o pudieran fomentar (e.g.
capacitaciones, auditorias, foros, grupos de contacto, etcétera) son los sujetos quienes las
interpretan, dan sentido y responden a partir de todo un conjunto de contextos, historias,

emociones, factores y disposiciones individuales.
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Encontramos también que la colaboracion que tiene cada planta dentro de ella, con
las de su mismo corporativo, con otras del sector (no necesariamente del clister) e inclusive
con instalaciones vecinas, varia considerablemente en cada uno de los casos. Hay quien en
su propia empresa el area de desarrollo de productos no le comunica los materiales con los
que esta trabajando (que podrian ser peligrosos y contaminantes) y se entera sorprendida
“cuando ya estan haciendo la pieza y es de: Qué onda, ¢esto desde cuando lo hacemos?”
(RA6). Hay quien no mantiene mayor interaccion con otras plantas del sector en Querétaro
(RA1). Hay quien en su propio grupo reconoce que se podria cooperar de mejor manera y

encuentra apoyo con los clientes:

Son muy abiertos a que nosotros les llamamos y preguntemos “oye tengo este tema,
¢t como le haces?” Ah pues yo lo manejo asi, 0 No sé, deja investigo y te comparto
la informacion. Yo creo que se da més esa relacion [de ayuda] cliente-proveedor que
con compafieros aqui en la periferia o enel mismo clister (RA4).

Hay otras donde la comunicacion interna es muy buena:

Se dio el caso, por ejemplo, en que Johnson Matthey México fabricé 30 toneladas de
una mercancia que el cliente finalmente no quiso, por lo que el equipo de EHS se
puso en contacto con otras plantas para colocar el producto y que asi no se
desperdiciara (la planta de destino pago la transportacion). De la misma manera se
han ‘colocado otros quimicos, por ejemplo, en Irlanda, o se les regresa a los
proveedores (RA3).

La responsable ambiental de Johnson Matthey reconoce que falta mucha cooperacion entre
empresas de autopartes en Querétaro puesto que hay riesgos ambientales asociados a
sustancias quimicas “que la gente o empresas no estan considerando” (RA3) y de las que no

quieren dar informacion. Ya se dio el caso (en 2014), de que una empresa vecina de Johnson
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Matthey llamada Recoquim®® (dedicada a la recoleccion y acopio de residuos industriales
peligrosos), tuvo un incendio que afecto la planta y dej6 cinco personas heridas; incluso con
el suceso tambos de esa empresa cayeron en el estacionamiento de Johnson Matthey, que no
sabia de qué quimicos se traba y, por lo tanto, si podian reaccionar o0 no con agua o si debian

ponerle 0 no arena.

En el Parque Industrial Benito Juarez, donde se ubica K1, “habia una empresa cercana
que tenia cromo, y td ibas a la empresa y traian un relajo, cargaban el cromo y no sabias que
lo era porque no estaba identificado” (RA2); por su parte, en Brose se comenta que no hay
involucramiento con el Cluster Automotriz en el tema ambiental, que la cooperacién dentro
del grupo es buena y que hay una preocupacion en la planta por ayudar tanto a otras
instalaciones de Brose como a sus proveedores de relevancia ambiental, pues si no saben o
estdn mal (e.g. para elaborar un programa interno ambiental o cdmo corregir algunos

impactos ambientales) entonces:

Brose te entrena. Y yo voy Yy los entreno. ¢Y sabes por qué? Porque son nuestros
socios. Y si nosotros no lo cuidamos, nos van a impactar en algin momento.
Realmente la norma ambiental te dice que eres coparticipe del impacto. Y yo tengo
que cuidar que no me hagan impactos. [...] He ido a ayudar a mis amigos que conozco
en cursos. Cuando me mandan a un curso de normatividad, conozco a otras empresas,
nos contactamos.y yo he ido como Brose sin costo alguno. Digo: Claro amigo, no
pasa nada. Via correo les mando informacién, les mando como van a empezar su

sistema; doy consultoria gratis a otras empresas (RA11).

La ayuda —que esta en el espiritu de la norma y de la cadena de proveeduria verde—, se
materializa en este caso como iniciativa personal del responsable ambiental: nace y depende

de él. Asi se le hace ver al entrevistado, ya que alguien mas en su lugar (con menos

81 Informacion del accidente y el nombre de la empresa se hizo de dominio publico en el mismo mes de junio
de 2014 a través de las notas de prensa local, por ejemplo: “Accidente en Recoquim podria ser delito ambiental,
presumen” (El Universal Querétaro); “Esperan informe por fuego en Recoquim” (El Universal Querétaro);
“Esperan peritaje del incendio en Recoquim” (Noticias de Querétaro).
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disposicion, entusiasmo o tiempo para hacerlo) podria decir que le gustaria ayudar més e ir
en persona, pero facilmente seria capaz de poner un pretexto para no hacerlo (e.g. que tiene

mucho trabajo y no se puede trasladar):

Si, [depende] de mi. [...] Es muy personal. Con mis amigos voy y me presentan a su
gente. Saben que voy de Brose y me llevo la camisa [con el logotipo] para darle
publicidad a mi empresa (aunque no la necesita). Pero si aviso a mi gerente: Oye me
invitaron a ir a tal compafiia. Y ya sabe que ando haciendo una revisién, como un
soporte (RA11).

En cuanto a los parques industriales, ZF (por ejemplo) es con quien fuera de su organizacion
coopera mas a traves de un grupo de trabajo que genera un informe semestral al cual se le da
seguimiento, pues dentro de su empresa (en la cual hay una reunién anual con todas las
plantas de México, Estados Unidos y Canadd) hay auditorias cruzadas para la revision del
Managment System con el objetivo de “vercon ojos frescos las oportunidades que uno tiene”
(RAT); mientras que el parque industrial donde se ubica Mitsubishi ain no tienen mesas de

trabajo respecto a ambiente, solo de seguridad (RAS8).
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Figura 2. Parques industriales donde se ubican las instalaciones visitadas

Parque Jurica Parque Benito Juarez Parque O Donell Aeropuerto

Parque Bernardo Quintana Parque Tecnologico Innovacion Parque El Marqués

Fuente: Elaboracion propia a partir de Google Maps.

Como podemos advertir, hay en esta configuracion grandes oportunidades para que el cluster
y las empresas del sector mejoren su desempefio ambiental al aumentar sus esfuerzos de
cooperacion ambiental a nivel macro, meso y micro. Todas las plantas tienen organizaciones
con la que cooperan, otras con las que no lo hacen o lo hacen muy poco, por lo que existe ahi

una ruta que debiera explorarse mas.

Los resultados encontrados también posibilitan plantear un mapa de desempefio
ambiental-cooperacion ambiental, que permita ayudar a ubicar a las empresas el escenario en

el que se encuentran y la ruta para mejorar.

225



Figura 3. Mapa de desempefio ambiental-cooperacion ambiental

Cooperacion
ambiental

Desempefio
ambiental

Fuente: Elaboracion propia.

Escenario I: Buen desempefio ambiental, con buena cooperacion ambiental: Cuando las
empresas de la industria automotriz y de autopartes tienen implementado un sistema de
gestion ambiental o programas ambientales que reflejan su atencién en el tema e impacta en
indicadores medibles; certifican su sistema y se comprometen con la mejora continua; saben
lo que tienen que hacer; también se preocupan por cooperar con otras empresas y partes de
la cadena global de valor con la intencion de tener una cadena de proveeduria verde; esa
cooperacion (respaldada por la alta gerencia) se convierte en una interaccion activa y
permanente con clasteres, parques industriales, plantas hermanas y empresas de la propia
compafiia, pero también con empresas vecinas, proveedores, clientes, universidades,
sindicato y grupos de ciudadanos, etcétera, que a su vez incentiva un mejor desempefio
ambiental en las organizaciones involucradas, generandose un circulo virtuoso verde. Es,
entonces, la mejor situacion posible, colectivista, que ademas permite pensar en una empresa

que puede separarse del corazon del Paradigma del Excepcionalismo Humano.
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Escenario 11: Mal desempefio ambiental, con buena cooperacion ambiental: Cuando
las empresas de la industria automotriz y de autopartes no tienen un sistema de gestion
ambiental o programa ambiental, o si lo tienen es poco util, por lo que sus indicadores
ambientales son malos; esto ocurre a pesar de hacer presencia en iniciativas que fomentan'y
facilitan la cooperacion ambiental con clusteres, parques industriales, plantas hermanas o
empresas de la propia compafiia; en el tema ambiental no tienen un vinculo (o es muy débil)
con empresas vecinas, proveedores, clientes, etcétera. Esta situacion puede deberse a, por
ejemplo, falta de apoyo de la alta gerencia; escaso recurso econdmico; carencia de la posicion
de un responsable ambiental; incapacidad técnica de este; simulacién por parte de la
organizacion, etcétera. Se trata de una situacion donde la empresa, con un esfuerzo
importante, tiene posibilidades para cambiar su comportamiento ambiental y apoyarse en la
experiencia profesional y técnica de las ya mencionadas asociaciones y organizaciones, pues
sabe lo que tiene que hacer, pero permanece pasiva y posponiendo las acciones que son

necesarias al interior de ella misma.

Escenario I1l: Mal desempefio ambiental, con poca o nula cooperacion ambiental:
Cuando las empresas de la industria automotriz y de autopartes no tienen un sistema de
gestion ambiental o programa ambiental, o si lo tienen es poco Util, por lo que sus indicadores
ambientales son malos; ademas, no participa (quiza ni muestra interés) en hacerlo a través de
iniciativas que fomentan 'y facilitan la cooperacién ambiental con cllsteres, parques
industriales, plantas hermanas o empresas de la propia compafiia. Es la peor situacion posible
para la empresa y el entorno, con las méas bajas posibilidades de mejora debido a su

indiferencia o ignorancia ante lo que tiene o podria hacer

Escenario IV: Buen desempefio ambiental, con poca o nula cooperacion ambiental:
Cuando las empresas de la industria automotriz y de autopartes tienen un sistema de gestion
ambiental o programa ambiental que les permite mejorar de manera continua su desemperio
e indicadores ambientales, pero lo han hecho de manera mas bien aislada, autbnoma, con
pocos intercambios de experiencias, sin compartir (0 haciéndolo minimamente) con otras
organizaciones sus logros y fracasos, dudas y sugerencias. Es una situacion en donde, con un

poco mas de apertura, de motivacién, o de medios que faciliten el vinculo, la empresa puede
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convertirse en un actor y aliado importante que aporte y dinamice el tema de la gestion
ambiental de la propia compafiia, parque industrial, cluster o cadena de valor compartiendo

lo que sabe.

Reiteremos: que las empresas estén en el escenario | les facilitar cooperar con otras
empresas y partes de la cadena global de valor, lo que tendrd como una de las consecuencias

el ir constituyendo una necesaria cadena de proveeduria verde.

4.15 Cadena verde y MIPYMES

La presion que reciben las empresas visitadas les hace implementar (o estar considerando
implementar) un sistema de gestién ambiental, ya que es un requisito de negocio para poder
vender. Ahora bien, idealmente la preocupacion y el comportamiento ambiental de las
empresas deberia no solamente quedarse al interior de la planta y su entorno inmediato, sino
ampliarse a la cadena de valor de la cual forman parte, ya que de otra manera su propio
compromiso ambiental estd en entredicho: ¢en qué posicion queda una empresa amigable
con la naturaleza, pero que al mismo tiempo tenga conocimiento (o prefiera ignorar de
manera conveniente) que sus proveedores o clientes son descuidados con el tema, o
francamente negligentes? Como lo demuestran casos en otros sectores, si las compafiias no
toman en consideracién el comportamiento de los actores de la cadena en la que forman parte,
sus propia imagen y compromisos generan desconfianza (e.g. explotacion de mano de obra
infantil en la industria textil; violacion de derechos humanos en la industria minera; crueldad
innecesaria hacia los animales en la industria ganadera). Se trataria, entonces, de ir teniendo
en-la industria automotriz cadenas de suministro verdes o sustentables, una preocupacion

que, de hecho, ya se empieza a registrar en la industria nacional.

En un estudio realizado con profesionales del area de logistica y gestion de la cadena
de suministro de empresas del sector automotriz y de autopartes en México, Montaudon y
Gil (2016) encuentran catorce factores de mayor impacto en la industria, siendo el primero
el de la contaminacion ambiental. Aunque se han desarrollado ya algunas politicas para que

la industria trabaje cada vez mas en cuestiones de sustentabilidad ambiental, “se ha limitado
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de manera exclusiva a la produccion, dejando a la logistica de lado.” (Montaudon y Gil, 2016,
p. 8)

¢Qué se encuentra en este sentido en Querétaro? El director del cluster explica que:
“No basta tener solamente un auto que no contamine o contamine menos, sino que el proceso
de manufactura en si mismo también debe ser ecofriendly, debe ser correcto con el medio
ambiente, y ahi estan obviamente las regulaciones, los estandares internacionales que se han
establecido para esto” (CA1), lo cual genera un efecto en cascada: “Las empresas armadoras
son las que ponen el ejemplo y después lo bajan como obligatoriedad, como un modelo de
negocios hacia las empresas Tier 1” (CA1). En esta cascada, el cluster queretano debe brindar
apoyo a las empresas locales Tier 2 (dedicadas a la inyeccion de plastico, maquinado,
estampado, forja, hule, etcétera), tradicionalmente “no tan ocupadas de este tema” (CA1)
pues sus prioridades han estado mas en la tecnologia o el flujo de capital, por ejemplo, que
en la implementacion de sistemas de gestion ambiental. “Vemos que en el corto plazo (no
mas de cinco afios) si serd una condicionante de negocios el que las empresas Tier 2 tengan
alineada una politica de gestion ambiental en su interior para garantizar sus procesos, el
manejo de sus desperdicios, el uso de los recursos, etcétera” (CA1). Algunas empresas de
compradores lideres “estan queriendo empujar a sus proveedores para que estén alineados a
tiempo, y eso es algo muy loable de grandes empresas de otros origenes de inversion que
estan aqui en Querétaro y que buscan el cdmo hacerle para que sus proveedores no queden
fuera de la jugada” (CAL). Estas empresas Tier 1 “les muestran el camino a las mas chicas”

(CA1) en todo lo necesario para el cumplimiento legal ambiental.

Sin.embargo, lo hallado permite afirmar que en Querétaro la cadena de valor verde
aun- es corta, demasiado corta para la velocidad que lo ambiental demandaria; ain se
encuentra en una fase en la que los esfuerzos son costosos (exigen dinero, tiempo, personal,
conocimientos técnicos y de normatividad) y estdn dispersos y fragmentados, mas
condicionados a los requisitos insalvables del mercado que a una motivacion intrinseca de

las organizaciones (es decir, aquella donde las acciones se toman por un incentivo interno).

Tomemos en consideracion el contexto: de acuerdo al INEGI (2020b), la esperanza

de vida de los negocios en el estado de Querétaro es de 8.8 afios (en Guanajuato es de 7.7,
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Michoacan 6.3, Estado de México e Hidalgo 7.8, San Luis Potosi 6.9), mientras que, dentro
de los cien principales municipios del pais, el de Querétaro ocupa la novena posicion con 8.3
afios (el primer lugar es Cuautitlan Izcalli con 9.4 afios) (idem). A nivel nacional, de acuerdo
con la Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas (MIPYMES) del afio 2018, existen en el pais 4,057,710 microempresas
(97.3%) y 111,958 pequefias y medianas empresas (2.7%) (Secretaria de Economia, 2018).
Del total (4.1 millones de MIPYMES) el 15.3% impartio capacitacion a sus trabajadores en
2017, siete de cada 10 dijeron que no aceptarian un crédito bancario que se les ofreciera (seis
de cada 10 de los que dieron esta respuesta negativa explicaron que consideran que son
caros), y el 95.4% de las empresas no participa en cadenas globales de valor (idem). El
camino para que las MIPYyMES tengan, bajo el paradigma actual de la competitividad, un
plus por sus acciones ambientales ain es largo, complejo y quiza imposible de cumplir
totalmente (sobre todo cuanto més alejadas estén de los proveedores T1, T2, T3, etcétera).
Aunque a nivel personal los individuos en ellas tengan conciencia ambiental y sepan de
posibles beneficios para el negocio al considerar el tema ambiental, las dificultades para
materializar ese interés serdn mayusculas mientras la sobrevivencia, consolidaciéon del
negocio u otras prioridades sean mas relevantes o imprescindibles, y ahora con mayor razén

frente al complicado escenario de recuperacion econémica posCOVID-19.

Podemos distinguir que el encadenamiento verde de la industria queretana de
autopartes tiene eslabones fuertes (e.g. OEMs que han incorporado lo ambiental en sus planes
y estrategias de negocio; empresas de otros niveles que a su vez cooperan con Sus
proveedores), y débiles (e.g. OEMs que buscan la forma de no cumplir con la normatividad
ambiental; empresas que no le dan importancia a la cooperacion; programas gubernamentales
no consolidados o poco atractivos para las empresas). Evidentemente el mencionado
encadenamiento verde no es estatico, sino que (como todo elemento en la configuracion)
tiene movimiento: una armadora con un buen historial en materia de gestién e innovacion
ambiental puede, en un momento, dejar de ser un buen ejemplo; un programa de apoyo de
Gobierno para que las Pequefias y Medias Empresas (PyMESs) se certifiquen en 1SO 14001

puede venirse abajo con una nueva administracion; una empresa que no vigilaba a sus clientes
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puede empezar a hacerlo tras un cambio de direccion o en los asientos de sus accionistas; una
compafiia puede entrar a la cadena basando su supuesto comportamiento ambiental en
précticas de ecoblanqueamiento o lavado verde (Greenwashing®?); un cluster que tenia entre
sus planes alinear a las empresas mas pequefias del sector en este tema puede dejarlos de lado

ante una crisis econémica, etcétera.

En las unidades de observacién lo que se encontré es que cuando se habla de la
atencion o exigencias que ellas les ponen a sus proveedores, hay una distincion entre los
proveedores ambientales (con los cuales los responsables tratan directamente), y el resto de

proveedores de la planta (con los cuales no necesariamente interacttian).

Como parte de sus responsabilidades, y para cuidar la gestiébn ambiental de la planta,
los responsables ambientales tienen mayor relacion con-sus-proveedores ambientales. EIl qué
tanto se cuida esa relacion, depende en gran medida (nuevamente) de la presion que se tenga
de la matriz, asi como de la atencidn al tema de la alta gerencia y la subjetividad personal de
los responsables (e.g. ética). Tomemos el-caso de Johnson Matthey, cuyo corporativo le exige
al equipo ambiental de la planta en Querétaro auditar a los proveedores, lo que implica
incluso visita en sitio a los lugares donde se llevan sus residuos (Mina, N.L., 0 Apasco, Estado
de México) para verificar que se controlen sin ninguna eventualidad; también se auditan a
proveedores mas pequefios y tienen especial cuidado en que en todos los casos estén vigentes
sus autorizaciones ante'Semarnat puesto que ya tuvieron un problema en este aspecto: hace
tres afios uno de sus proveedores (que trata residuos peligrosos en el norte del pais), fue
clausurado por Profepa durante unos meses. En ese periodo, por casualidad, Johnson Matthey
no envid residuos, pero tampoco se enterd de la clausura, algo de lo que si se acabd dando
cuenta el corporativo porque “tienen muy buenos investigadores a nivel internacional”
(RA3)%, por lo cual le llamaron al jefe de la entrevistada para hacerle notar que tenian como

proveedor a una empresa clausurada.

Otro ejemplo es ZF TRW, cuyo sistema interno (Management System) les exige —

de manera obligatoria— que auditen a sus proveedores, principalmente en el area ambiental,

62 Practicas engafiosas de las empresas para simular su respeto y preocupacion por el ambiente.
8 En internet hay noticias de la prensa local y nacional dando cuenta de dicha clausura.

231



por lo que el encargado audita a las compafiias que les apoyan con los residuos peligrosos, la
rebaba, los residuos de manejo especial y el scrap, para asi asegurarse de que son proveedores
confiables y no les estén mintiendo pues “para tener una mayor ganancia se lo pueden llevar
al cerro de al lado y tirarlo, y estarian contaminando el subsuelo” (RA7). Algo interesante es
que, siguiendo con el mismo cuidado de visitar y hacer seguimiento a sus proveedores
ambientales, Mitsubishi también aclara que una cuestion que vigila es que su personal esté

capacitado y dado de alta en el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

ZF TRW comenta, en voz de su responsable ambiental, que como la empresa recibe
productos que no tienen un proceso peligroso, “esa cadena de que nosotros condicionemos
el comprarle [al proveedor] material a través de una certificacion, no recuerdo haberla visto”
(RAT); Mitsubishi hace recomendaciones para que cuiden o certifiquen el aspecto ambiental;
Aspel no hace extensivo a proveedores la exigencia de un sistema de gestion ambiental; Kl

no tiene requerimientos en materia ambiental para los suyos.

Por su parte, Fuchs reconoce queen el tema ambiental ““si se hacen acciones, pero no
es la prioridad” (RA1) dentro de las cadenas de valor, y que los proveedores que suministran
producto directamente a su corporativo tienen un nivel de exigencia mayor que los nacionales
(e.g. distribuidores de empaques y tarimas) donde el reto es ain mayusculo: “Se podria
trabajar algo, pero bajo algun proyecto en donde ellos estén de acuerdo, porque debe ser esa
parte de conciencia del ganar-ganar. [...] Como que la misma demanda va a obligar a que si
quieres ser realmente una empresa competitiva, pues estés alineada completamente a lo
ambiental” (RA1), algo en lo que coincide Elastomeros de Querétaro (que tiene clientes que
exigen certificados de calidad en las materias primas que consume) ya que “€S un mismo
arrastre: si a mi me exigen yo te exijo, y pues ni modo, td tienes que cumplir para poder

venderme a mi, y que yo le pueda vender a él” (RA6).

Se encontr6 en Brose un caso interesante. Su responsable ambiental no solamente
asegura que es posible contar con una cadena de proveeduria verde, sino que desde su
posicion ha tomado acciones para irla construyendo, pues con su iniciativa personal y su
equipo se logré en 2017 que antes de que el equipo de compras autorice la adquisicion de un

material o producto, primero deba pasar por medio ambiente y seguridad para ser revisada:
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“Si no autorizamos, por muy necesario que sea, no puede entrar. [...] Ese candado lo
empezamos aqui en Querétaro y se implementd en todas las plantas de México” (RA11).
Aunado a esto, el corporativo solicita que audite a sus proveedores de relevancia ambiental
(todos aquellos que pueden impactar al vender sus productos), los cuales se dividen en alto,
medio y bajo. En una visita a un proveedor de limpieza le tocd ver quimicos tirados en el
suelo —entre otras cosas— por lo que dicha empresa “reprob0; mientras no hicieron acciones
correctivas no pudieron ingresar [a Brose]” (RA11). Algunos de sus proveedores no tienen
posibilidades para poder pagar una certificacion ISO 14001, pero se les pide entonces que
demuestren otra certificacion, o al menos un plan o programa interno de cuidado ambiental;
por ejemplo, al proveedor de tarimas (proveedor de relevancia ambiental alto) se le pide que
compruebe con un certificado de origen que la madera que utiliza es legal. Sobresale el hecho
ya comentado de que, si el proveedor no tiene conocimiento de como hacer el programa

interno, se le ayuda y entrena.

Esto ultimo recuerda que —aunque lo ambiental sea un tema que sobrevuele cada vez
con mayor vigor a la cadena de suministro de la industria—, las empresas MIPyMES no estan
en las mismas condiciones que las grandes para poder erogar fuertes sumas de dinero para
ese rubro, y que en no pocas ocasiones carecen de conciencia sobre las ventajas que tendrian

de mejorar su desempefio ambiental o de formar parte de cadenas de suministro verdes.

Encontramos- el testimonio de una responsable ambiental que antes de su actual
empleo trabajé en una empresa autopartera mediana dedicada a la fabricacion de partes
plasticas, en la cual se planted la posibilidad de certificarse en 1SO 14000 (si lo estaba en
ISO 9001):

Y ¢sabes cual fue la respuesta?: Pero ¢quién nos lo pide? No es mandatorio. ¢ Yo qué
obtengo a cambio? ¢Qué beneficio obtengo como empresa si tengo esta
certificacion? Alguien respondia: El prestigio, el nombre, el cuidado al medio
ambiente, ante lo cual se contestaba: Pues si, pero eso al final de cuentas no me
genera un valor tangible. Yo estoy aqui para ganar. El que yo tenga una certificacion

en tema ambiental no me genera un valor. Si [en cambio] la certificacion a mi
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proceso, porque yo le doy una garantia a mi cliente de que lo que yo estoy haciendo
se lo estoy entregando con calidad, pero ¢y lo ambiental? (RAL).

Como lo ambiental se considera cada vez con mayor frecuencia un elemento que puede dar
una ventaja competitiva a las empresas, la Secretaria de Desarrollo Sustentable (Sedesu) del
Gobierno del Estado de Querétaro implementd en 2019 el programa para la
profesionalizacion de las empresas (Pro-Empresa), el cual busca fortalecer a las micro,
pequefias y medianas empresas del estado a través de distintos apoyos, entre ellos, para
ciertas certificaciones y acreditaciones internacionales, entre las que se encuentra la I1SO
14001, esto con la intencion de coadyuvar de manera efectiva hacia el incremento de la
competitividad de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) queretanas, y
fomentar asi, su internacionalizacion mediante la insercion a las cadenas globales de valor
(Sedesu, 2019c). Para el caso de la norma ISO 14001, las empresas micro pueden recibir un
70% de apoyo (por un monto de hasta $25,000), las pequefias un 50% (hasta $25,500) y las
medianas un 40% (hasta $40,000).

Informacion proporcionada via la Unidad de Transparencia del Poder Ejecutivo para
esta investigacion (Numero de oficio: SPF/UTPE/SASS/0862/2020), permite dar cuenta de
que en 2019 fueron cuarenta empresas (de todos los giros) las apoyadas por el programa Pro-
Empresa, ninguna de las cuales solicitd ni recibié recursos para la obtencion de la norma
internacional 1SO 14001; especificamente del giro automotriz, cuatro empresas tuvieron

apoyo.
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Tabla 38. Empresas del sector automotriz ayudadas en el programa Pro-Empresa de la
Sedesu en 2019

# Empresa ayudada Tamano Tipo de Monto
certificacion o econémico
acreditacion asignado
1 Gustavo Melchor Micro ISO 9001:2015 $25,000.00
Martinez
2 Manufactura de Procesos Pequefia ISO 9001:2015 $23,200.00
Integrales del Bajio, S.A.
de C.V.
3 Equsa, S.A. de C.V. Mediana I1ISO 9001:2015 $23,490.00
4 Herramientas y Pequefia 1ISO 9001:2015 $19,882.50
Maquinados Ceron, S.A.
de C.V.

Fuente: Solicitud de informacion ante la Unidad de Transparencia del Poder Ejecutivo.

A nivel nacional:

En México, el mercado para la gestion ambiental ofrece actualmente pocas soluciones
a las PyMES, las que generalmente no encuentran en €l, productos o servicios que
satisfagan sus necesidades operativas, a precios accesibles. Esto se debe en buena
medida también a la percepcion generalizada de que el tema ambiental no esta

asociado a la competitividad de las empresas (Profepa, 2019a, p. 4).

Como se escucho decir a un exdirectivo de una importante autopartera nacional: “Aqui el
microempresario pequefio estd mas preocupado en sacar para la némina o en que no le hagan

una auditoria” (CA2) que en temas ambientales, ademas de que no tiene acceso a créditos.

La propia autoridad reconoce que el cumplimiento de los tramites ambientales se
dificulta para la PyMES: “Es una realidad en practicamente todos los sectores industriales
[no solo en el automotriz]; yo creo que para nosotros (y lo voy a dejar en mi agenda) debe de
ser un punto primordial el apoyar a ese nivel”, comenta la subdelegada estatal de Profepa
(AGbH).
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Para intentar cambiar esta situacion, en 2009 se cre6 a nivel federal en la Semarnat la
iniciativa de Liderazgo Ambiental para la Competitividad (LAC), que en 2011 cambi6 de
nombre a Programa Liderazgo Ambiental para la Competitividad (PLAC), operado por

Profepa como parte de sus programas voluntarios, con el cual se buscaba:

fomentar en las pequefias y medianas empresas una mejor gestion ambiental, las
cuales requieren orientar esfuerzos al cambio de actitud y del concepto de desarrollo
basado exclusivamente en el crecimiento econdmico, hacia otro que reconozca mas
claramente el papel que tiene la eficiencia en el aprovechamiento de materias primas

e insumos en la competitividad. (Profepa, 2019a, p. 5).

En 2016, dicho programa atendié a 995 empresas mexicanas a través de nueve organismos
operadores (uno de ellos, el Centro de Investigaciones y Desarrollo Tecnoldgico en
Electroquimica, CIDETEQ —que esta ubicado en el municipio de Pedro Escobedo, Qro.—,
atendio a catorce empresas), los cuales recibieron un monto asignado de $6,783,000, teniendo
como resultados (entre otros) 1,763 personas capacitadas, ahorros economicos de $959.7
millones de pesos, 1,534 proyectos de eco-eficiencia planteados y 92,119 toneladas de
residuos solidos evitadas. A pesar de lo anterior, en los ejercicios fiscales 2017 y 2018 no se
le asignaron recursos financieros al programa, quedando el subsidio en cero pesos; en ambos
periodos, el programa operd gracias a empresas lideres que convocaron a su cadena de
proveedores y empresas invitadas, atendiéndose en 2017 28 empresas y en 2018 un total de
20 (Profepa, 2017; 2018; 2019b). En 2019, con la nueva administracion federal, el programa
fue suspendido (AG6).

Para Lee y Klassen (2008) son tres los motivadores principales para que las PyMES
fomenten sus capacidades de gestion ambiental: 1) Su preocupacion por el ambiente; 2) La
disponibilidad de recursos externos y, 3) El apoyo y seguimiento de los grandes compradores.
Lo que aqui se encuentra al respecto es que: 1) La preocupacion y motivacion ambiental de
las MIPYMES aln no es un elemento que sobresalga en la configuracion sociotécnica

estudiada; 2) La disponibilidad de recursos externos para ellas es muy reciente (e.g. programa
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Pro-Empresa del Gobierno estatal) o nula, y sin visos de cambio (por lo menos hasta 2024
en el caso del Gobierno federal); 3) El apoyo de las grandes compafiias a sus proveedores —
sobre todo a las pequefias—, es un tema pendiente, y con él, el de poder tener cadenas de

valor cada vez mas verdes.

Ahora bien, hay evidencia en PyMES de que las organizaciones que. muestran
mayores practicas de gestion ambiental son dirigidas principalmente por gerentes que tienen
un estado de conciencia en su desarrollo personal mayor al convencional (Boiral et al., 2010,
p. 1). Este desarrollo personal esté relacionado con el sistema de creencias que determinan
su vision del mundo, motivaciones mas profundas y habilidades para tomar en cuenta la
complejidad (idem, p. 2). Quizéa la necesaria ampliacion del estado de conciencia —no solo
en los gerentes sino en los trabajadores— se vaya profundizando conforme, entre otras cosas,
la crisis climética cobre fuerza y sea unarealidad en laindustria y las calles el auto auténomo,

conectado, eléctrico y compartido.

4.16 El auto eléctrico

La llegada del auto del futuro, una de cuyas caracteristicas es la electromovilidad (resultado
del impacto que el sector y sobre todo su producto genera en el ambiente), esta cambiando
en tiempo real gran parte del tablero en el que se mueve la industria automotriz global, sin
tener mucha precision ni certeza en cdmo se desarrollaran los cambios por venir ni los
tiempos en que ocurriran®. Dado que se trata de una industria que da trabajo a millones de
personas, es necesario investigar lo que ocurre y podria suceder dentro de este sector en

Querétaro, por ejemplo, desde la visién de los responsables ambientales de la planta.

Con una vision meso, desde las oficinas del corporativo en Guadalajara, Jalisco, el

vocero de Continental comenta para esta investigacion:

6 El presidente de Volkswagen, Herbert Diess, ha dicho: “Lo crucial ahora es gestionar la transicion a la
electromovilidad. Esa es, con mucho, la mayor palanca para nosotros en esta fase [...] La movilidad individual
cambiard drasticamente. La electrificacion solo representa de 10% a 20% de este cambio. El gran impulso
vendra de la creciente inteligencia de los vehiculos”. (Expansién, 2020)
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En Continental, no solo en México sino a nivel mundial, creemos que muchos
empleos se veradn afectados, pero esto no quiere decir que se pierdan. Afectados nos
referimos a que va a ser necesario un cambio en las aptitudes y habilidades de los
empleados, ahora va a ser necesario que el personal cuente, en un mayor porcentaje,
con conocimientos de electronica, software, internet de las cosas, etcétera. México
apenas inicia en estos temas de movilidad, hace falta acelerar nuestra curva de
aprendizaje para poder estar a la altura de Europa y Asia. Si como industria México
no mejora su situacion, conocimientos e inmersion en este tema, nos quedaremos
rezagados y perderemos la posicion y fuerza en la industria automotriz que hemos

ganado en ultimos tiempos (EC).

También a nivel meso Juan Carlos Meade, director de industria automotriz de ProMéxico
(que dependia de la secretaria de Economia en la administracion federal 2012-2018)
compartia que, a diferencia de lo que ocurre en Asia y Europa, en México la entrada a la
industria de la electromovilidad va lenta, pues alla “ya tienen un modelo muy revolucionado”
(AG1). Tres razones que expone paraexplicar nuestro atraso son: 1) Recién en 2016 se abrio
el mercado eléctrico en México®®; 2) Falta mayor vinculacion entre Gobierno-academia-
empresas; 3) No se voltea a ver a paises como China, que tienen incorporado el tema en su
politica publica desde hace afios y, 4) A diferencia de paises, también como China, que
venden coches que el mundo pide, México vende los coches que Estados Unidos demanda,
situacion que se agravO ante el negacionismo climatico del presidente Donald Trump,
alentando la transformacion de la industria de la movilidad en Norteamérica durante su

mandato de cuatro afios.

Precisamente por esto, con el plan de trabajo 2018-2019 de ProMéxico se estaban
iniciando acercamientos con oficinas comerciales de paises como Corea del Sur, Israel,
Japén, Emiratos Arabes Unidos, Canada y Francia (AG1), asi como con empresas como la
francesa Dassault Systemes, para que el programa CATIA (Computer Aided Three

8 Con la politica energética del presidente Lopez Obrador, se esta volviendo a cerrar.
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Dimensional Interactive Application) que “ni siquiera te ensefian en universidades privadas”
(AG1) pudiera ser utilizado por alumnos del Colegio Nacional de Educacién Profesional
Técnica (Conalep) para que generaran disefios del auto del futuro y no siguieran estudiando
autopartes tradicionales que son parte del motor de combustion interna: “No podemos seguir
incentivando eso cuando ya sabemos que hay una fecha limite” (AG1). Aunque el maestro
Meade se mostraba optimista en nuestra conversacion sobre la situacion nacional pues
“somos un pais que mejor no hay, lo Unico que hace falta es empezar a centrarse en seguir
armando coches pero innovando, haciendo componentes mas eficientes, alianzas con estos
paises” (AG1), asi como de las decisiones del nuevo Gobierno (que tomaria posesion el 1 de
diciembre de 2018, dos meses y medio después de la entrevista realizada), lo que ocurrio es
conocido: la nueva administracion, por su politica de austeridad, decidio cerrar ProMéxico,
al igual que 46 representaciones de dicha dependencia. en el extranjero, y seis oficinas
comerciales de la secretaria de Economia en China, Japén, Bélgica, Uruguay, Canada y
Francia. Ademas, la apuesta energética se ha volcado hacia el petréleo (menospreciando las
energias limpias y renovables), como lo evidencia la construccion de una refineria en Dos
Bocas (Tabasco) y la obsesion por el aumento de la produccion petrolera nacional, incluso
en momentos en que el precio internacional de la mezcla mexicana se desplomaba a minimos
historicos (e.g. primer semestre de 2020); con ello el Gobierno Federal est4 arriesgando los
compromisos suscritos por México en el Acuerdo de Paris y retrasando la transicion verde®®.
La idea del presidente Andrés Manuel Lopez Obrador de que México debe ser autosuficiente
en gasolina, y-de celebrar la baja en sus precios, se fracturaria si —simbolicamente— usara
por ejemplo.como medio de transporte un auto eléctrico para enviar asi un mensaje
proambiental distinto. Lo que vemos es que, como expresd la directora general de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), “estamos todos
enredados en el petrdleo. [...] El tema es que la economia politica de los impuestos al carbono

es toxica. [Es dificil] poner los incentivos para que los agentes economicos decidan no utilizar

% En una declaracion plblica mas de su apoyo hacia los combustibles fésiles (en sentido contrario de la ruta
que sigue el mundo), el presidente Lopez Obrador dijo el 24 de octubre de 2020 que “las energias limpias son
un sofisma” utilizado por los neoliberales y que “lo que se necesita es comprar mas carbon y ayudar asi a los
productores, para hacer producir estas plantas”, refiriéndose a las plantas coahuilenses Carbon 11 y José Lopez
Portillo, las cuales generan aproximadamente 2.6 megawatts de energia y donde se planea levantar una nueva
planta de carbon con una inversién de mil 120 millones de délares (Cedillo, 2020).
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tecnologias altas en carbono” (CP5). Las protestas sociales que se han producido tras el alza
de precios en los combustibles en diferentes partes del mundo (e.g. Indonesia 2014, Francia
2018, Iran 2019, Ecuador 2019), incluso teniendo como saldo personas heridas o fallecidas,
ponen de manifiesto las enormes dificultades socioecondmicas para que el mundo avance en
cambiar la manera en la que se mueven personas y objetos, y la relevancia de los estudios

multidisciplinarios ante este panorama.

Tengamos presente que de acuerdo con la perspectiva al 2050 de la Administracion
de Informacion Energética de Estados Unidos publicada en enero de 2020 (antes del inicio
de la pandemia por coronavirus) “aunque la produccion sigue creciendo hasta 2025, el
consumo de petroleo y otros liquidos permanece por debajo de su nivel maximo de 2004
hasta 2050 (EIA, 2020, p. 27) en la mayoria de los escenarios analizados. En el caso del
transporte, el consumo de energia “alcanza su punto maximo en 2020 en el caso de referencia
porque el aumento de la eficiencia del combustible compensa con creces el efecto de
aumentos en viajes y movimientos de fletes, pero esta tendencia se revierte hacia el final del
periodo de proyeccion” (EIA, 2020, p. 93); ademas, “los aumentos en los estandares para
economizar combustible impulsan la disminucion del consumo de gasolina para motores en
los Estados Unidos, que disminuye en un 19% hacia 2050” (EIA, 2020, p. 96).

Por su parte, de acuerdo con el informe sobre el panorama energético global rumbo a
2040 de la petrolera British Petroleum, adn con la incertidumbre que rodea los prondsticos
sobre el futuro del llamado oro negro, “todos los escenarios sugieren que el petroleo seguira
jugando un papel significativo en el sistema global de energia en 2040” (BP, 2019, p. 85); en
el mismo sentido el sector transporte rumbo a ese afio como horizonte “contintia dominado
por-el petroleo, a pesar de la creciente penetracion de alternativas combustibles, en particular
electricidad y gas natural. En el escenario ET [Evolving transition], la proporcion de petroleo
dentro del transporte se reduce a alrededor de 85% para 2040, frente al 94% de hoy en dia”
(BP, 2019, p. 44).

Veamos un ejemplo mas de este enredo con el petrdleo. La experiencia del maestro
Meade en su interlocucion con la industria de autopartes nacional la resume en una frase:

“Ellos intentardn alargar la vida del motor de combustion interna lo més que se pueda.
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[Escuché una vez al representante de una empresa que dijo:] Nosotros creemos que el motor
de combustién interna va a seguir, e intentaremos alargar lo mas que se pueda su muerte”
(AG1). Volvemos a encontrar una explicacion darwinista para lo anterior: “Intentar
sobrevivir 1o mas que se pueda” (AG1), esto antes de que cambie el modelo automotriz
tradicional que, con el lanzamiento de autos eléctricos de las grandes armadoras, mandan
sefiales de estar conscientes de la transformacion que viene, pero es —aun— solo eso, una
sefial (¢sefiuelo?), pues “ganancia [por autos eléctricos] no tienen ninguna” (AG1). Expertos
de Volkswagen “cuestionan si vale la pena invertir recursos escasos para producir versiones
eléctricas silenciosas si no atraen a los fanaticos de las marcas ruidosas y de alto octanaje”
(Expansion, 2020). De nuevo aparece el desarrollo $ustentable dependiente y atado a la
ganancia, bajo la légica del tiempo econémico-administrativo al que le conviene aplazar lo
mas posible el fin del tandem motor de combustion/gasolina que dio lugar a la primera
revolucion del automovil. Quedan abiertas preguntas como ¢cuanto tiempo retrasara la
industria este cambio? ¢De qué maneras lo hard? ;Hemos llegado en 2020-2021 al fin de

dichos intentos por demorar lo que parece inevitable?

A nivel micro, y ante la idea de un futuro préximo donde el auto eléctrico llegue a
dominar el mercado, el director del clUster es categdrico:

Hay cambios, y es una cuestion tecnologica normal. [...] ¢Qué sucederd
tecnoldgicamente con la base de proveeduria ya establecida? Que muchos de ellos
seguiran siendo proveeduria (un automdvil va a seguir teniendo rines, llantas, asientos
y (al' menos en una primera etapa) volantes (en una segunda etapa ya ni eso) [...] Hay
unos casos muy particulares que en definitiva su modelo de negocios si cambiara (no
se necesitaran tal vez marchas, alternadores), pero al final del dia es una cuestion
tecnoldgica en el que las empresas evolucionan o van cambiando para explorar otras

cuestiones del negocio (CAL).

Inclusive las empresas perjudicadas por esta transformacion “van a tener todavia un
p per) p

amplisimo margen de repuestos y refacciones” (CAl) con los millones de autos de
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combustion interna que no desapareceran de la noche a la mafiana, aunque no hay que olvidar
que “el hito de la industria es el auto eléctrico, autbnomo, compartido y sin controles, hacia
alla es a donde vamos.” (CA1) Esta apuesta por el automavil de gasolina es compartida por

el ingeniero Jacome:

Hasta ahorita lo que yo sé es que lo eléctrico se ha visto muy poco aqui, muy poquito
[en Querétaro]. Hay cosas que desconocemos, y otras que se oyen de por quée no
hemos desarrollado el eléctrico: porque de momento todo esta pensado en la gasolina,
(accesorios, herramientas es disefio para gasolina), y hay.millones y millones de
partes. Por lo tanto, si meten eléctrico, impacta a esos millones de partes (que es

ganar-ganar) y ahorita seria perder-ganar (RA11).

En 2017 el propio presidente del Claster local, Antonio Herrera Rivera, reconocia que el
sector estaba atento al cambio en el mercado automotriz de nuestro vecino de norte ante el
gusto de los consumidores por los vehiculos utilitarios por sobre los coches ligeros, pero que
incluso asi “se siguen manejando cifras de 17 millones de vehiculos. Eso es bueno para
nosotros, y creemos que la cifra se mantendra” (Duran, 2017); sin duda buenas noticias para

el automovil de combustién'y su industria, pero no para el ambiente y el clima.

Respecto a lo que implica la produccién del auto eléctrico, el secretario de Desarrollo
Sustentable de Querétaro, Marco Antonio del Prete, es optimista, y considera que “el auto
eléctrico vienea ser una oportunidad para la industria en general” (CP7). Aunque no forma
parte precisamente de los temas que aqui se investigan, es interesante que ninguna de las
autoridades locales entrevistadas (PEPMADU, Semarnat, Profepa) supo explicar con
precision quién y como se regula el tema de las electrolineras en el estado®’. Para los auditores
el reto futuro esta en que la regulacion estatal sea mas estricta en exigirle a las empresas de
autopartes mecanismos adecuados para la disposicion final de las tecnologias, desperdicios

0 nuevos materiales que usaran para la fabricacion de los componentes del auto eléctrico:

67 E1 17 de diciembre de 2018 se publicod en el Diario Oficial de la Federacion el “Acuerdo de la Comisién
Reguladora de Energia por el cual se emite el criterio de interpretacion del articulo 46, fraccion | de la Ley de
la Industria Eléctrica, en materia de venta de energia eléctrica de un usuario final a un tercero”.
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“Las empresas [...] deben saber como se van a disponer los desperdicios y los nuevos
materiales” (V3); “La regulacion debe ser mas fuerte” (V2) porque hoy los planes de manejo
para la reducciéon y el reciclamiento son “muy enunciativos, Yo creo que deben de
establecerse soluciones enfocadas al ciclo de vida de su producto” (V2), asi que se ve

nuevamente como lo ideal es que vayan de la mano gestion e innovacion ambiental.

Regresando al Cluster Automotriz de Quereétaro, la percepcion del auto eléctrico va
de la moderacidn al optimismo. Herrera Rivera, ya como vocal del clister en 2019 declaraba
que: “La gran mayoria de las empresas ya estamos viendo ese cambio, cada una, segun los
productos que fabricamos, ya estamos viendo dénde podemos participar y competir y qué
cambios tenemos que hacer a nuestros productos” (Estrella, 2019). También reconocia que
“todavia es infimo el nimero de firmas que en algin grado ha transitado procesos productivos
hacia los automoviles eléctricos™ (idem), pues se trata de un proceso gradual; por su parte,
Renato Villasefior Mendoza (actual presidente del cluster y director general de Galnik) ha
dicho que en el estado ya hay unas veinte empresas atendiendo el creciente mercado de la
electromovilidad, entre las que menciona a Eurotranciatura, Continental, Visteon, Tremec,
Dana y Harman (Mexico Industry, 2020), asi como més de veinte que suministran autopartes
para Tesla (Almanza, 2019).. Tremec particularmente:

visualiza un panoramaen donde la venta de automdvil desde combustion interna vera
una caida significativa para los préximos cinco afios, los cuales tienen que ver con
cambios ‘en el consumo y regulaciones medioambientales en paises europeos y

asiaticos (Mexico Industry, 2020).

Como se habia ya esbozado también en el capitulo I, lamencion anterior del mercado europeo
y asiatico da cuenta del avance que hay en aquellas regiones del mundo y del atraso que adin
hay en la nuestra (América del Norte), y también del optimismo con el que en ocasiones se

dan los prondsticos sobre las ventas del auto eléctrico para los proximos afos.

La ingeniera Valadez de Fuchs afirma que es en Alemania donde se estan llevando

a cabo a nivel corporativo distintos proyectos de investigacion ante la masificacion del auto
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eléctrico, que la misma compafiia considera que ocupara el 30% del mercado global en 2030,
con lo cual esperan solo un decremento marginal en el mercado global de lubricantes (pues
aunque el auto eléctrico no necesita aceite para motor —cuya demanda esperan que caiga
gradualmente— si requiere liquidos, aceites y lubricantes para el sistema de transmision y
sistemas auxiliares —por ejemplo—, por lo que ven la electromovilidad con un-gran
potencial para su negocio) (Fuchs, 2019). Para Aspel, ellos como empresa de pléstico
consideran que “no nos vemos amenazada por ese tipo de innovacion porque a final de
cuentas el plastico en el auto estd hasta ahorita y seguira estando, asi lo.consideramos; pero
en general si vemos un impacto laboral, no sé quiénes se veran afectados” (RA4), aunque
también piensan que en Querétaro tenemos “muchas empresas de alto nivel que pueden hacer

el giro a los requerimientos del nuevo auto” (RA4).

La entrevistada en Johnson Matthey asevera que su empresa se esta preparando para
la transicion al auto eléctrico (e incluso de hidrégeno), algo que no ve en otras empresas
(sobre todo mas pequefias) asentadas en-Querétaro, las cuales —desde su opinion—, se
enfrentan a un rapido cambio que puede traer como consecuencia despidos, cambios de

procesos, desinstalacion de naves industriales y crisis econdémica.

No veo que muchas empresas estén previendo esto. [...] Cuando eso pase, ¢qué vas
a hacer con todas ellas? [...] Hay autopartes menos importantes que en cualquier
momento lesvan a decir: Oye, pues ya no te compro esa tapita. [En Johnson Matthey]
nos vamaos adaptando a las necesidades del mercado, que van cambiando, porque es

una necesidad ambiental (RA3)

En KI, el ingeniero Salgado también muestra su preocupacion pues “ya se deberia estar
tratando [este tema] para empezar a hacer algunos cambios” (RA2), pero no esta ocurriendo
ello al interior del cluster, y en su empresa “tenemos que hacer innovacion, o ver a que nos
vamos a dedicar en el futuro” (RA2). La ingeniera Santana coincide en que no ha escuchado
tampoco en ninguna reunién del clister o de las mencionadas auditorias cruzadas que se

aborde el tema del auto eléctrico, aunque “deberiamos tenerlo” (RA6) pues “si seria
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importante para nosotros como empresas empezar a empujar”’ (RA6). Mientras en Mitsubishi
consideran que la electromovilidad no representa una amenaza, en ZR TRW el cambio
significara la evolucion de una tecnologia A a otra B, para la cual se adaptaran y generaran
los cambios necesarios porque “al final el beneficio es para todos, porque el trabajo sigue”
(RAT), con un mucho menor impacto ambiental, aunque al entrevistado si le preocupa el final
del ciclo de vida de ciertos productos electrénicos (como la bateria) para no generar un efecto

colateral.

Desde la perspectiva sindical se ve que “ya hay empresas migrando a nuevos
proyectos a partir de 2022, o sea, ellos ya saben que sus modelos porlo menos de combustion
concluyen en ese afio y llega una oportunidad importante para hibridos o eléctricos” (V5),
aunque no se olvida que ain habra un mercado importante para vehiculos de combustion y
sus respectivas refacciones, pero “tarde o temprano esto va a caducar” (V5). Para el
exdirector de Tremec las empresas fuertemente ‘estructuradas (e.g. Tier 1 o trasnacionales)
ya estan migrando y preparandose para‘la electromovilidad, pero no es el caso de las
nacionales: “Las que tienen mente empresarial y han sido proveedoras del nivel 1 yo creo
que tienen esa gran oportunidad de migrar, pero yo no veo mas alla de un 40% de ellas que
puedan migrar a otro tipo de productos utilizando la infraestructura que ya tienen” (V5).

Un mercado que demande mas vehiculos eléctricos tendra potenciales consecuencias
para el mundo laboral. El auto convencional tiene en el motor y transmisién alrededor de
1,400 piezas, mientras que en el eléctrico la cantidad se reduce a 200 componentes, lo cual
implica menos trabajo: hay quienes estiman una caida en el volumen de trabajo de entre 50
y 70% en las plantas de motores tradicionales donde se producen autos mas complejos de
gasolina'y diesel (Friedrich Ebert Stiftung, 2015, p. 21).

En Alemania ya se han realizado estudios donde se alerta de la posible pérdida de
miles de empleos en el mediano y largo plazo; en 2009 se consideraba la posibilidad de
60,000 afectados en el estado de Baden-Wiirttemberg ante la amenaza que puede suponer
para la industria de autopartes el cambio que viene (idem). Un estudio de 2019 para el mismo
estado aleman plantea diversos escenarios: en el mas optimista el empleo sube para 2030

1.9% (+8,900 puestos de trabajo) y en el otro extremo se contempla una pérdida de 6.6%
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(-30,800 empleos), esto considerando la industria automotriz en general, aunque el impacto
sera mayor en ciertos subsectores y empresas dependientes del motor del auto de combustidn

donde la afectacion podria ir del 10 al 50% de los empleos (e-Mobil, 2019, p.3).

Mientras que el Instituto de Ingenieria Industrial Fraunhofer estima que se requerira
entre un 11% y un 53% menos empleos para la produccion de los coches eléctricos hacia
2030 (Acosta, 2019), el presidente de Volkswagen, Herbert Diess, anuncio en marzo de 2019
que construir un auto eléctrico supone entre un 20 y un 30% menos de esfuerzo que uno
tradicional por lo que “eso significa que necesitaremos hacer recortes de empleo” (Cordero,
2019), insinuando también que para dicha reduccion podrian no ser suficientes las bajas y
jubilaciones anticipadas®. El presidente de Seat, Luca de Meo, se ha expresado en ese mismo
sentido: “O me planteo vender entre un 20% y un 30% mas de coches, o habrd que buscar

otras soluciones para este 30% de trabajadores” (El Pais, 2018)°°.

Al respecto, lo aqui estudiado permite sefialar que el auto eléctrico sigue siendo, sobre
todo, un tema que se juega aun mayormente a nivel macro; sus repercusiones a nivel meso y
micro estan limitadas a algunas grandes empresas. Lo méas preocupante y que mereceria
atencion, sin embargo, es que no hay visién o planeacion de conjunto a nivel local: no se
registra que la industria automotriz queretana esté planteando escenarios a futuro, y si los
tiene, no se estan comunicando ni permeando a las organizaciones; mantiene una apuesta al
contaminante auto de combustién interna; no hay aun planes para ayudar en los proximos
afios a la cadena de proveeduria local a que se vea lo menos impactada cuando inicie la
masificacion del auto eléctrico; parece haber un exceso de confianza en que el sector puede
adaptarse a la transicién sin afectar a los trabajadores, sobre todo los que no laboren en

empresas TR1 o TR2. La pasividad del sector local y demas involucrados en este tema, junto

% En septiembre de 2020 la revista Expansion publicé la nota “Volkswagen renueva su estrategia para entrar a
la era de autos eléctricos” en la que se puede leer: “La dura eleccién que enfrenta VVolkswagen se produce
cuando el presidente ejecutivo, Herbert Diess, busca nuevas formas de liberar efectivo para financiar su
alejamiento de los motores de combustion, después de que poderosos lideres laborales bloquearon una campafia
de reduccion de costos en Alemania.” (Expansion, 2020)

% No se han encontrado estudios de esta naturaleza para México ni Querétaro.
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a la falta de incentivos para la innovacién, lo puede dejar atenazado y vulnerable a las

decisiones que otros agentes toman a nivel meso y macro.

Una emergencia ambiental o climatica actualmente imprevista que modificara de una
semana para otra la vida social, laboral y productiva —similar, digamos, a la emergencia
sanitaria de 2020— y obligara, por ejemplo, a dejar de vender autos de combustion interna,
tomaria al sector local mal parado al menos en este momento. Algo menos grave, pero
también con un muy significativo impacto, sera el proximo cambio en la politica industrial y
energética de un importante socio comercial como lo es Estados Unidos; en este sentido,
Jonthan Ruiz Torre —director general de Proyectos Especiales del periddico especializado
El Financiero— publicaba una columna el 28 de septiembre de 2020 titulada “Si Biden gana,

salven a Querétaro”, en la que planteaba:

Ese estado y sus vecinos en el Bajio dependen de cada venta que los concesionarios
del mundo hagan a gente como ustedes de un automdvil 'de agencia'. Pero los
vehiculos enfrentan un problema y un reto. EI COVID-19 tumbo la actividad del
sector y si Joe Biden gana la presidencia de Estados Unidos, el mercado que parece
abrirse no es el que atienden los mexicanos de esa region, sino el de coches eléctricos
[...] si el pais [Meéxico] se involucra con la nueva dindmica eléctrica, no tiene que
esperar al gobierno y puede empezar por la via de sus empresas [el autor pone como
ejemplo: Condumex, Nemak, Rassini, Falco]. El Bajio puede buscar crecimiento en
el sector, no obstante, depende de inversiones de otros estados o internacionales, ante
la ausencia de corporativos relevantes locales. Si el gobierno mexicano no muestra
interés en este ambito, poco impide a las compafiias mexicanas prepararse por su
cuenta para esa ola que pueden aprovechar, ademas, con un nuevo tratado de libre

comercio regional que ya entro en funciones. (Ruiz, 2020)

Por lo pronto, el triunfo del candidato democrata en las elecciones presidenciales de
noviembre de 2020 ya provoco que —apenas dias después de las elecciones— General

Motors anunciara que dejaba de apoyar al gobierno saliente de Trump en su esfuerzo por
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eliminar la normatividad de ahorro de combustible de California (Davenport, 2020); de
hecho, en el comunicado que informaba este cambio de posicidn, la presidenta de General
Motors (Mary T. Barra) invitaba a otras armadoras —aunque sin mencionarlas por su
nombre, e.g. Toyota y Fiat-Chrysler— a hacer lo mismo, lo que deja ver que la politica
climética de la nueva Administracion Biden (2021-2024) —Ia cual es uno de los ejes de su
plan de Gobierno—, cruzara inevitablemente por el sector automotriz, con. potenciales

consecuencias para los paises miembros del T-MEC.

Pero hay més. En sus primeros dias como presidente en la Oficina Oval, Joe Biden
realiz6 en enero de 2021 una serie de acciones que ya dan cuenta de que su Gobierno tiene
al cambio climatico como un tema prioritario: e.g. regresé a-Estados Unidos al Acuerdo de
Paris, convoco a una cumbre internacional del clima para el 22 de abril, cred una oficina para
este tema dentro de la Casa Blanca, redujo los subsidios para el sector petrolero y otros
recursos fosiles, dio a conocer su pretensién de tener una flota de vehiculos federales
totalmente eléctrica. ElI 27 de enero de 2021, en un evento para firmar varias acciones
ejecutivas en esta materia, comenzo sus declaraciones diciendo: “Hoy es el dia del clima en
la Casa Blanca, lo que significa que hoy es el dia del empleo en la Casa Blanca. Estamos
hablando de innovacion estadounidense, productos estadounidenses, mano de obra
estadounidense” (CNN, 2021), y agregd: “Vamos a poner a la gente a trabajar. No vamos a
perder empleos en estas areas [...] no son suefios, son soluciones concretas y viables” (France
24, 2021). Apenas un dia después, la presidenta de General Motors sorprendia al mundo
automotriz anunciando su decision de vender Unicamente vehiculos cero emisiones a partir
de 2035, una medida de la cual The New York Times dio cuenta iniciando asi: “Los dias del
motor de combustion interna estan contados” (Boudette y Davenport, 2021a) y no dudo en
calificar esto como “un cambio sismico” (idem) con el que: “Los lideres [politicos] podrian
sefialar la decision de G.M. como evidencia de que incluso las grandes empresas han decidido
que es hora de que el mundo comience a dejar de utilizar los combustibles fésiles que han

impulsado la economia mundial durante mas de un siglo”. (idem)

A pesar de la importancia e implicaciones que tiene esta decision, debe sefialarse

nuevamente: 1) Las implicaciones que esto podria tener para el mundo laboral (“Un cambio
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rapido de la industria automotriz podria provocar la pérdida de empleos”; “Los vehiculos
eléctricos también requieren menos trabajadores para fabricarlos, lo que pone en riesgo los
trabajos de fabricacion tradicionales™) (idem); 2) La constante relacion entre politica y
economia (fue justamente la presidenta de General Motors, Mary Barra, quien “en los
primeros dias de la administracion Trump, se reuni6 con el nuevo presidente en la Oficina
Oval y le pidi6 que revocara las estrictas reglas de Obama sobre la contaminacion del tubo
de escape”) (idem) y, 3) El hecho de que la preocupacion por el clima y la idea del auto
eléctrico choca con los poderosos intereses corporativos (“Hasta ahora, la reaccion de los
fabricantes de automoviles y de las empresas de petroleo y gas [ante el anuncio de General
Motors] ha sido apagada. Pero Washington est4 lleno de cabilderos corporativos que se
guejan en privado de lo que vieron esto como un movimiento calculado para pulir la
reputacion de G.M. y Barra, incluso cuando la industria negocia un nuevo acuerdo sobre
economia del combustible con la administracion Biden.”) (Boudette y Davenport, 2021b).
No cabe duda de que conforme avance la transicion hacia el auto eléctrico, estos tres puntos
mencionados (empleos, relacion politica-economia, intereses corporativos) también deberan

considerarse en el futuro de la configuracion local aqui estudiada.

Un ualtimo punto antes de terminar este apartado. La industria automotriz se movera
indudablemente hacia el auto del futuro, tratando de ser creativa para seguir teniendo un
robusto mercado ante el cual dicho auto se considere (ademas de un Gtil medio de transporte)
como una gran solucion ante el problema del cambio climético; sin embargo, los vehiculos
ACES (autonomous, connected, electric, shared; es decir, autbnomos, conectados, eléctricos,
compartidos) también tiene externalidades socioambientales que deben investigarse desde la
academia: ahi estan las violaciones a los derechos humanos reportadas por Amnistia
Internacional (2016), que se dan en el proceso de extraccién del cobalto (cuyas principales
reservas mundiales se encuentran en la Republica Democrética del Congo), o las afectaciones
por la extraccion del litio —conocido como petr6leo blanco (White Petroleum), presente en
enormes cantidades en Bolivia, Chile y Argentina y necesario para las baterias de los autos
eléctricos— en cuyo proceso de evaporacion se consume mucha agua afectando —por

ejemplo en la region de Atacama (Chile)— a la poblacién indigena, flora y fauna (DW,
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2018). En México —por mencionar un caso— los activistas, ciudadanos e investigadores
habran de estar muy atentos a coémo se desarrolla el enorme yacimiento de litio descubierto
en 2010 en Bacadéhuachi, Sonora, y en general de las consecuencias de las actividades

mineras en territorio nacional que sean parte de la cadena de proveeduria del auto del futuro.

4.17 Otras partes interesadas (stakeholders)

A partir de que el tema ambiental se fue manifestando como una mas de las preocupaciones
en la sociedad (sobre todo en la década de los setenta), y particularmente tras la Cumbre de
la Tierra de Rio de Janeiro (1992), las Ilamadas partes interesadas (stakeholders) —es decir,
personas, grupos, entidades, compafiias, organizaciones' con interés en las empresas
automotrices (e.g. empleados, proveedores, clientes, accionistas, competidores, Gobierno,
sindicatos, organizaciones de la sociedad civil, comunidad, etcétera)—, han tomado cada vez
mayor fuerza para exigir compromisos y cambios en el desempefio ambiental de las mismas,
aungue esto se ha dado de manera diferenciada, no con la misma intensidad de cada parte

interesada ni en cada una de las empresas, paises o niveles (tiers).

Una anécdota contada por Utting (2000) revela la necesidad de que quienes toman las
decisiones en las empresas sientan esta presion e influencia en temas ambientales y sociales.
El sociologo relata comoen 1999, durante un taller de la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre Comercio y Desarrollo (CNUCYD) sobre responsabilidad social corporativa (RSC),
un exejecutivo de una gran petrolera puntualizé que si el argumento de ganar-ganar fuera tan
convincente (es decir, que la empresa obtiene ganancias al tiempo que mejora su desempefio
social'y ambiental) “entonces no estariamos sentados alrededor de esta mesa” (Utting, 2000,
p. 21); en otras palabras, dice Utting, con esa premisa del ganar-ganar “las empresas se
habrian embarcado en este camino hace mucho tiempo. En cambio, [el exejecutivo petrolero]
recordd a los participantes que, fundamentalmente, fue la presion de las ONG
[Organizaciones No Gubernamentales] y los consumidores lo que alenté a compariias como
BP y Shell a actuar de manera diferente” (Utting, 2000, pp. 21-22).
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Mas que una presion para la gestion ambiental, Continental ve “una respuesta al
mercado: ahora la gente, asi como los gobiernos, exigen productos y soluciones cada vez méas
sustentables, y las empresas debemos estar a la altura de esa necesidad” (EC). Aunque las
presiones sociales son uno de los factores que toman en cuenta las empresas para mejorar su
comportamiento ambiental, dichas presiones no estuvieron presentes en esta configuracion.
No se registrd incidencia en Querétaro de organizaciones de la sociedad civil (OSC), grupos
de ciudadanos, activistas ni vecinos cuyas preocupaciones o iniciativas impactaran las
actividades del sector automotriz en tanto partes interesadas (stakeholders externos); en todo
caso, es necesario dirigirse a otros espacios y configuraciones (e.g. Alemania, que a
diferencia de México o Querétaro, si ha registrado protestas ciudadanas dirigidas
directamente contra el sector automotriz, tal como ocurrié-en Frankfurt el 15 de septiembre

de 2019) para advertir mas claramente dicha presion’,

Quiza en algin momento hacia adelante, las percepciones que hoy en dia tienen los
jévenes queretanos (por ejemplo), se conviertan en acciones colectivas que pudieran alcanzar
un nivel de presion considerable para el sector manufacturero local, gracias a la educacién
ambiental que reciben o al surgimiento de figuras e iniciativas (e.g. el movimiento estudiantil
Fridays for Future Querétaro, nacido a partir del empuje de la joven sueca Greta Thunberg,
tiene hasta diciembre de 2020 un total de 1,535 seguidores en su sitio web de Facebook y

realizd en 2019 marchas y plantones).

A lo largo de la investigacion, la Unica presion de activistas o grupos ambientalistas
locales aparece mencionada cuando insistieron (primero) y apoyaron (después) la creacion
de la PEPMADU (AG2).

La industria automovilistica mundial esta atenta a los cambios que puede sufrir a
partir de nuevos competidores (e.g. Uber, Didi, Google) y un nuevo perfil de consumidor

(Deloitte, 2020a) con distintos habitos y preferencias (e.g. uso de aplicaciones digitales; big

0 La coordinadora del Comité de Sustentabilidad del Clister Automotriz de Nuevo Ledn tampoco registra esta
presion en aquel estado: “Conmigo nunca se han acercado [...] seria parte del que conozcan que la industria
automotriz cumple con los requerimientos y requisitos solicitados, tiene sus certificaciones, comparte
proyectos; esto es algo que no se conoce siempre. Las puertas las tendrian abiertas, pero nunca he recibido a
nadie que se haya acercado o preguntado” (CA3).
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data; menos entusiasmo por endeudarse para adquirir un auto; car sharing; mayor atencién
en la eleccion de un tipo de motor determinado o de un fabricante no tradicional), asi como
mas consiente del tema ambiental. Baste decir que de acuerdo a una encuesta internacional,
la dupla ambiente/clima es la principal preocupacion personal tanto de la generacion
millenial como de la Z™, con 29% de menciones en ambos grupos (Deloitte, 2020b, p. 6),
pero que solamente el 12% de los millenials considera que las empresas (business) logran
realmente mejorar o proteger el ambiente (idem, p. 11). Para el expresidente del IPCC,
Rajendra K. Pachauri, el poder de la gente “es lo que va a definir el tipo de transporte publico
o transporte personal que tendremos [en el futuro]. Si los clientes exigen que haya vehiculos
eléctricos, eso habra” (CP3). Esta pendiente la realizacién en Querétaro de estudios que
permitan ir delineando las caracteristicas y motivaciones de ese nuevo consumidor/cliente y
su posible involucramiento como fuerza a considerar en la.gestion ambiental de los proximos
afios, siempre teniendo en cuenta que suele haber una divergencia entre lo que las personas

o consumidores dicen y lo que hacen en términos.de comportamiento proambiental 2.

En la configuracion resultante tampoco hay presion de los sindicatos (como
stakeholders internos), en cuyas agendas lo ambiental no esté incluido, salvo cuando se
vincula en las plantas con el tema de seguridad. Solo en KI el comentario del entrevistado
sobre la participacion sindical fue: “Una cosa que hacemos es el recorrido de la comision
mixta donde esta involucrado el sindicato, y nosotros en el formato metimos cosas
ambientales (derrames, presencia del kit de seguridad). Eso lo vemos, y [también] cuando
dicen sabes qué, hay derrames. Pero no es que estén asi al 100% [presionando con el tema
ambiental]” (RA2).

"1 Dicha encuesta considerd como integrantes de la generacion millenial a las personas nacidas entre enero de
1983 y diciembre de 1994, y como parte de la generacion Z a los nacidos entre enero de 1995 y diciembre de
2002 (Deloitte, 2020b, p. 3).

2 Por mencionar un caso, hay que recordar que —aunque el escandalo del dieselgate se dio en 2015—, apenas
un afio después (2016) Grupo Volkswagen desbancd a Toyota Motor como lider mundial en ventas. Hasta 2019,
el grupo aleman ya acumulaba cuatro afios consecutivos con ese liderato, asi que ¢hasta qué punto el cliente
castiga a las empresas automotrices que contaminan? Las ventas de 2019 del Grupo Volkswagen fueron de
10,336,495 unidades frente a las 9,698,609 de Toyota Motor (Autologia, 2020).

252



Ya desde la Cumbre de Rio (1992) se sefialaba el papel que deberian tener los

sindicatos en la construccién de un mundo sustentable:

Los sindicatos, en su caracter de representantes de los trabajadores, constituyen
factores esenciales para facilitar el logro del desarrollo sostenible, habida cuenta de
su relacion con los cambios industriales, la gran prioridad que atribuyen a la
proteccion del medio laboral y el medio ambiente natural conexo, y su promocion de

un desarrollo econémico y socialmente responsable (OIT, 2007, p. 13).

En 2006, dentro de la Conferencia de las Partes celebrada en Nairobi, se pusieron sobre la
mesa seis prioridades sobre el cambio climéatico promovidas por sindicatos; entre ellas, estan
promover la participacion de los trabajadores como elemento clave para determinar la
sostenibilidad de las politicas de cambio climatico, y reconocer el papel del lugar de trabajo
como ambito de accion primordial en lo que atafie a este tema (OIT, 2007, p. 13). Por su
parte, la Organizacion Internacional del Trabajo sefialaba en 2007 que los trabajadores del
mundo, y sus organizaciones, tienen un papel crucial que desempefiar (idem), y que para
poder ejercer influencia en el modo en el cual la empresa incide en las comunidades y el
ambiente de los trabajadores “la libertad sindical y el derecho a la negociacion colectiva
constituyen elementos fundamentales” (idem). Més recientemente, y en el contexto del Reino
Unido, Hampton propone que los procesos de imbricacion de explotacién laboral y
degradacion ecolégica permite que los trabajadores puedan asumir como un tema de interés
propio el cambio climatico (Hampton, 2015, p. 8); ademas, para €l, al ser sujetos con agencia
posicionados en un lugar fundamental de las relaciones capitalistas de produccién, tienen un
potencial transformador muy importante, por lo que dicho autor piensa a los trabajadores y
sindicatos como actores climaticos estratégicos que si pueden incidir en las acciones de
mitigacion y adaptacion bajo lo que ¢l llama la “solidaridad climatica”, es decir, ciertas

formas de representacion y movilizacion en problemas climaticos (idem).

Desafortunadamente, el sindicalismo mexicano y queretano estdn muy lejos de

intentar si quiera la busqueda de cierto protagonismo en materia ambiental; en este pais, la
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historia de un sindicalismo corporativo (De la Garza, 2001, p. 10) aunado a caracteristicas
del mundo del trabajo como la precariedad laboral o la drastica disminucion en la tasa de
sindicalizacion —reducida casi una cuarta parte en el periodo 1993-2008 segun Zepeda
(2009) y sin visos de mejoria (INEGI, 2019)—, hace que estemos aun lejos de pensar que el
movimiento sindical pudiera ser un aliado del movimiento verde. Siguiendo a De la Garza

(2001, p. 21) podriamos decir que la forma sindical en México:

resulta estrecha frente a un panorama de mayor heterogeneidad y diversidad. Sobre
todo para representar a los actores en la pluralidad de sus espacios de accion:
productivo, politico-electoral, reproductivo, ecoldgico, de género, étnico, etc.

Para Miguel Rodriguez Navarro, secretario general adjunto y director juridico de la CTM-
Federacion Corregidora-Huimilpan (que agrupa a 28 mil trabajadores en 180 registros
sindicales, de los cuales entre un 60 y 70% corresponden a la industria automotriz local), el
tema ambiental no es una prioridad para los sindicatos, en todo caso lo que hacen es sumarse
a las agendas de las propias empresas. En Querétaro “los agremiados nos marcan otras
prioridades, entonces lo debes poner en la balanza y preguntarte hacia donde dirigir los

esfuerzos, y es que tampoco tenemos un ejército de recursos humanos” (V5).

El entrevistado si reconoce que la legislacién ambiental queretana es cada vez mas
estricta y que las autoparteras tienen un control de residuos muy riguroso debido
principalmente a las exigencias de sus clientes. “No veo presion del Gobierno, yo no veo
presion de los empresarios, no veo presion de nosotros los sindicatos; yo veo mas presion de
las organizaciones” (V5); en este caso menciona a la activista queretana América Vizcaino,
bi6loga de formacion y cofundadora de la asociacion civil Ambientalistas de Querétaro’®; sin
embargo, como ya se mencioné arriba, ni ese ni ningin otro colectivo ciudadano logra
aparecer si quiera en esta investigacion como un nodo de la red de relaciones configurativas.

Como lider sindical, Rodriguez Navarro explica que es frecuente que sus agremiados (sobre

8 América Vizcaino ha sido una voz muy activa en temas ambientales como la proteccion del poligono
conocido como Pefia Colorada, la proteccion del Parque Nacional El Cimatario o la movilidad en la capital
estatal.
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todo de empresas pequefias o Tier 2, algunas no con suficiente presupuesto para la atencién
de temas de seguridad en trabajo y ambientales) le comenten sobre el mal manejo de residuos,
productos quimicos, solventes, etcétera, los cuales ponen en peligro su salud: “Si no tiene el
manejo adecuado puede haber una combustién o algo que le afecte al empleado mientras lo
esta vertiendo y lo aspire; entonces alli es en donde el trabajador levanta la mano” (V5). El
sindicato es notificado usualmente via Facebook, llegando a tener no menos de diez a quince
avisos de esta naturaleza a la semana. La conciencia de la preocupacion en ladiada ambiente-
seguridad de los trabajadores no es comunitaria; es decir, se enfoca al dafio o afectacion al
propio cuerpo o de los comparieros de la planta, pero esta lejos de pensarse mas alla de los
muros de la planta, con su impacto en las comunidades cercanas, a nivel regional o incluso
mas alla. Sin descuidar ni un momento la salud y seguridad de los trabajadores al interior de
la empresa, esta pendiente una mayor toma de conciencia en los afiliados a un sindicato sobre
lo ambiental (siempre extensivo en el tiempo y.espacio a los otros, aln a quienes no vemos
por la distancia 0 no conocemos porque no-han nacido); se trata de una cuestion por la cual
—desde el mundo del trabajo— vale la pena luchar y hacer valer derechos como el que

concierne al de un medio ambiente sano para el desarrollo y bienestar.

Para De la Garza “el neoliberalismo ha mostrado a los sindicatos como comparsas
vergonzantes o como impugnadores impotentes” (De la Garza, 2001, p. 22). Asi, no es de
extrafiar que el factor econémico, sobresaliente en la configuracion aqui encontrada, se
acomparfie de una absoluta debilidad sindical en el tema que se investiga. Aunque el tema ha
empezado a aparecer timidamente en el mundo sindical (e.g. en el Foro Internacional
“Energia-y sus impactos en los trabajadores, usuarios y comunidades”, realizado en Ciudad
de. México en octubre de 2019 por el Sindicato Mexicano de Electricistas, organizacién
afiliada a la Federacion internacional IndustriALL Global Union), parece que dos situaciones
(no excluyentes) podrian hacer que en el futuro los sindicatos queretanos manufactureros

pongan seriamente atencion al tema ambiental y climatico:

1) Situacion de motivacion interna; en el cual los propios trabajadores y

representantes sindicales internalicen, reflexionen y presionen para que se
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produzca un viraje en la industria, incluso cuestionando la propia racionalidad
econdmica del sector (es decir, seran actores centrales de la configuracion).

2) Situacion de motivacion externa; en la cual la presion para cambiar y hacer frente
al problema tendra un origen distinto al interés de los trabajadores y sus

representantes sindicales.

Como ya se menciond en otro momento de este texto, el tiempo y la forma en la cual se tomen
esas decisiones serd crucial: a mayor demora en las acciones que permitan el cambio
sustancial hacia la racionalidad ambiental, mayor sera el riesgo de afectacion en el niUmero y

dignidad de los trabajos y trabajadores.

Hay, entonces, un area de oportunidad importante para que actores tales como grupos
de activistas, ciudadanos y sindicatos tomen un papel proactivo en iniciativas, acciones y
proyectos que les permitan ser nodos significativos en la configuracién local, en beneficio
del ambiente y del mundo del trabajo.

4.18 El juego de las causalidades

El objetivo general que guio esta investigacion fue el de revelar los vinculos entre la
configuracién sociotécnica y la gestion ambiental presente en la industria de autopartes de
Querétaro, con el fin de mostrar los niveles de participacion de los actores que inciden en
ella, todo esto en pleno proceso de transformaciones globales de la industria automotriz y de
la crisis ambiental. Para conseguir dicho objetivo, se partid de la propuesta metodoldgica de
Enrigue de la Garza (2018) para relacionar estructuras-subjetividades-acciones y articular
comprensivamente las formas de pensar y subjetivar de los actores involucrados en la
configuracién sociotécnica; de esa manera, y con base en las narrativas de los actores
laborales, se establecieron dos niveles de interpretacion del discurso: 1) El cognitivo, desde
el cual los actores expresan el nivel de conocimiento que tienen sobre la problematica
abordada, haciendo un esfuerzo de argumentacion légica y secuenciada de lo que estan

diciendo; 2) El subjetivo, en el que el actor expresa sus sentimientos, valoraciones éticas,
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relaciones personales, experiencia psicosocial, etcétera. Dichos niveles fueron mostrando
relaciones debiles y fuertes, discontinuidades, tensiones, oscuridades, compatibilidades,
incompatibilidades y contradicciones que permiten la emergencia y andlisis de relaciones
entre estructuras, subjetividades y acciones de los actores laborales, abriéndose la posibilidad
de reconstruccion tedrica a partir del trabajo empirico realizado por el investigador (Carrillo,
2007).

Pues bien, la configuracion que emerge después de la revision tedrica y documental,
asi como del trabajo de campo a través de entrevistas en profundidad aqui presentado, permite
sefialar que el muy importante sector de autopartes de Querétaro (uno de los motores de la
economia local y parte de la importante industria automotriz nacional) actta en el aspecto de
la gestion ambiental bajo la presion de distintas fuerzas, siendo una de ellas (sumamente
intensa) la del mercado, la cual provoca que la industria se ubique bajo el paraguas del
paradigma de la racionalidad econémica (Leff), del Excepcionalismo Humano (Catton y
Dunlap) y de la ética centrada en el ser humano (Elliot), ya que las decisiones y acciones
ambientales de las empresas se han estado tomando de manera central a partir del lente de
las ganancias, el costo-beneficio y la productividad, partiendo (como algo que practicamente
no se cuestiona) de la relevancia moral de los humanos sobre los otros seres vivos (e.g. los
“arbolitos” y “pajaritos”) yno vivos (e.g. el campo, los acuiferos y el cielo queretanos), estos
ultimos —salvo una excepcion (RA6)— ausentes en el discurso de los entrevistados. Lo
anterior hace que se haya ido normalizando hasta cierto punto el impacto que la industria
tiene sobre el medio (al considerarlo como algo inevitable, pero que es posible minimizar) y
se vea como una consecuencia natural del muy activo desarrollo industrial-econémico en el

estado.

¢Por que la fuerza del mercado es cardinal en la configuracion? Porque se trata de la
fuerza historica y originaria que ha impulsado a la automotriz —a partir de Henry Ford y su
idea de produccién en masa— como una de las industrias insignia del sistema de produccion
capitalista; desde ese momento, industria automotriz y capitalismo comparten origen y
destino. También porque en Querétaro el relato social y politico de la industria

metalmecanica, y en particular de la industria automotriz, se sigue vinculando al desarrollo
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y progreso (e.g. “Industria automotriz, el origen del Querétaro moderno”, Codice
Informativo, 2020; “Reitera Dominguez su compromiso con la industria automotriz”, Ruiz,
2020), hecho que ha traido consecuencias como “una nueva logica del territorio” (Salinas et
al., 2019, p. 29) y un significativo aumento en las cifras locales de inversion extranjera
directa, nmero de empleos y otras cantidades consideradas en los censos econémicos-que,

sin embargo, en automatico:

no son sindnimo de bienestar ambiental y/o social; conocer cuales con las
consecuencias ambientales generadas, qué tipos de empleos.son los que se generan o
quiénes son los beneficiados, son sélo algunas de las interrogantes que se deben
plantear al tomar estos indicadores como referentes para ponderar el desarrollo

econOdmico que justifica asi el crecimiento industrial. [...] (Salinas et al., 2019, p. 33).

La fuerza del mercado en la que se inserta la industria automotriz trasnacional (y que dio
como resultado que el automovil fuera uno de los fetiches indispensables de la sociedad de
consumo) se enfrenta desde la segunda mitad del siglo XX a nuevas y crecientes presiones:
la ambiental y climatica, las cuales se fueron haciendo evidentes tanto en estudios cientificos
como en la percepcion cotidiana de las personas (e.g. esmog), lo que ocasiond que se
incorporara al panorama global del sector la presion social y politica (e.g. colectivos,
organizaciones de- la sociedad civil, plataformas politicas, asociaciones de cientificos
comprometidos.con el medio) particularmente a partir de la década de los noventa (aunque
con antecedentes desde décadas anteriores). La presion social y politica, a su vez, ha ido
detonando cambios en la normatividad ambiental internacional y de cada uno de los
gobiernos nacionales y subnacionales, incluido Querétaro, al tiempo que cada vez mas
empresas intentan incorporar —por factores externos e iniciativa propia— practicas y
estrategias verdes (e.g. innovacién, imagen corporativa, ecodisefio, publicidad, gestion
interna, edificios inteligentes, cadenas de suministro, logistica inversa) que les permitan
mejorar su desempefio ambiental, asi como seguir siendo competitivas al manifestar y/o

demostrar pablicamente su compromiso con el medio.
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Una de las vias por las que se ha intentado resolver la inherente tension entre las
presiones econdmica-ambiental-social-politica-normativa’ es a través del concepto de
sustentabilidad o sostenibilidad, bajo la idea de que el aspecto ambiental es tan importante
como el social y el economico. En la préactica, esto se tradujo en hechos concretos como la
puesta en marcha y certificacion de los sistemas de gestion ambiental de las empresas
automotrices, especialmente bajo la norma internacional 1ISO 14001 (nacida en 1996) y, en
México, el Programa de Auditoria Ambiental (Industria Limpia) de la Profepa (cuyos

primeros certificados se entregaron en la entidad en 1998).

Precisamente para el caso queretano, la creacién de la Profepa en 1992 y su Programa
de Auditoria Ambiental, asi como el crecimiento del sector autopartero tras la firma del
TLCAN en 1994 (y su Acuerdo de Cooperacion Ambiental debido a la presién de los socios
norteamericanos), son acontecimientos que reconfiguraron al sector y empezaron a colocar
lentamente el tema ambiental en su agenda. Debe insistirse en que esto ha sido un proceso
lento —a pesar de la urgencia manifestada por la comunidad cientifica—, pues ain se
presenta como tema novedoso a lo largo de la segunda década del siglo XXI y dependiente
de: las decisiones, estrategias y. presupuestos del corporativo; los requerimientos de los
clientes; el cumplimiento de la normatividad; el tamafio y recursos de la empresa; el estilo de
liderazgo ambiental de la alta direccion; la subjetividad y psicologia de los responsables
ambientales, empleados y. trabajadores (e.g. emocidn, motivacion, habitos, comportamiento,

actitudes).

La presion econdmica (bajo la l6gica de la temporalidad econémica-administrativa
propia del mercado) es la mas intensa dentro de la configuracion local, pues la obtencién y
crecimiento del capital se convierte en condicion y objetivo del negocio, por lo que es
indispensable que el tema ambiental no se convierta en un obstaculo para ello y, de hecho,

que de ser posible lo facilite o dinamice; nétese que lo anterior puede o0 no realizarse con

™ Siempre con vasos comunicantes entre ellas que complejizan las relaciones, intentando los actores con
intereses en una parte influir en las otras: e.g. lobbies del sector automotriz y politicos de partidos proempresa
gue buscan desmantelar legislaciones ambientales que perjudican a las armadoras; medios de comunicacion
que amplifican los mensajes de los negacionistas climaticos.
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ética —como demuestran las experiencias de los entrevistados—, y que cuando ellos
consideran este aspecto ético, el principio del que parten es el de la relevancia moral de los
humanos. En segundo lugar, y muy ligado a la anterior, se encuentra la presion normativa,
pues para las empresas es necesario cumplir con la normatividad ambiental (o simular
hacerlo, como también llega a ocurrir) para poder vender. Cabe destacar que es un area de
oportunidad la actualizacion de dicha normatividad. En un tercer lugar aparece de forma mas
tenue la presion politica-gubernamental la cual —para ser mas relevante— necesitaria (por
ejemplo) no solo no recortar, sino aumentar los presupuestos publicos ambientales; fortalecer
a las autoridades ambientales y sus programas de inspeccion y vigilancia; contar con una
vision que permitiera a los gobiernos acelerar la transicion energética, apostarle al transporte
publico y repensar la importancia del medio no solo en términos econdémicos; impulsar
politicas asertivas de ciencia, innovacion y tecnologia; actualizar constantemente la
normatividad ambiental; tener partidos politicos que —a diferencia del Partido Verde
Ecologista de México (PVEM)—, impulsaran-una verdadera agenda ambiental. Finalmente,
la presion social es tan débil que ni siquiera se registra en la configuracion, lo que puede
deberse a diferentes razones tales como: debilidad de los sindicatos y ausencia en ellos de
demandas ambientales; debilidad de las organizaciones de la sociedad civil; individualismo;
falta de una ciudadania ambiental; largo listado de problemas de los cuales la gente debe
ocuparse antes que de las contrariedades ambientales y climéticas; idealizacion cultural del
auto como objeto de consumo; razonamiento de que la industria automotriz no es de las mas

contaminantes y si es generadora de empleos, etcétera.

En la configuracion, la presién ambiental cruza transversalmente todas las anteriores
fuerzas encontradas, pero no las dirige, puesto que la racionalidad econémica lo dificulta,
invisibilizando asi las contrariedades que aparecen (e.g. apuesta del Gobierno y de una parte
considerable del sector local y nacional hacia el auto de combustion interna méas que hacia el
auto eléctrico; dificultades para que las micro, pequefias y medianas empresas se sumen a

una cadena verde, empresas con ISO 14001 que simulan mejoria continua).

La evidencia recolectada apunta a que la gestion ambiental es una respuesta mas a las

cambiantes caracteristicas del mercado que intenta apoyar la busqueda de competitividad y
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rebajar la tension en la relacion capitalista economia <> ambiente mediante el paradigma de
la sustentabilidad (el cual permite metabolizar las nuevas presiones que las empresas
experimentan desde los ultimos lustros del siglo XX), respuesta que no sera exitosa a largo
plazo si la industria continda partiendo (como lo sefiala la economia ecoldgica 'y la
racionalidad ambiental) de la ilusion de que se cuenta con recursos infinitos ante un mundo
y un estado —Querétaro— con recursos finitos. Esto indica que la tension sustantiva de fondo
permanecera e incluso —sin cambios de gran calado que incluyan al mundo del trabajo (e.g.
sindicatos, derechos humanos y laborales, participacion de los trabajadores, empleos verdes,

trabajo decente)—, se profundizara.

Ahora bien, las fuerzas que se han expuesto aqui se encarnan en actores vinculados
(a partir de sus historias, conocimientos, expectativas, actitudes, valores y emociones) con
otros actores en la configuracion y que, de la misma manera, tienen distinto peso dentro de
ella. En este caso sobresalen la alta direccion, gerentes y responsables ambientales; clientes;
auditores de ISO 14001 e Industria Limpia. En un segundo grupo, con menor peso,
encontramos a los inspectores de Profepa; responsables ambientales de otras plantas y
empresas; empleados y trabajadores de la propia planta. Por Gltimo, con muy poca o nula
incidencia estan los integrantes del comité directivo del clister automotriz local y el director
del mismo; personal de la PEPMADU; docentes e investigadores de universidades y centros
de investigacion estatal; proveedores de niveles mas bajos de la cadena de valor; activistas,

ciudadanos y lideres sindicales; los consumidores.

Recordemos, una vez mas, que la configuracion es dindmica, pues las decisiones que
toman las organizaciones y los actores a nivel macro, meso y micro, asi como la situaciones
econdmica, social, ambiental y de salud a nivel global, regional y local, modifican de manera
constante las estructuras, subjetividades y acciones, y estas a su vez cambian esas situaciones,
por lo que esperable que en los proximos afios emerjan o cambien las presiones, relaciones y
resistencias aqui sefialadas. Por lo pronto, el esfuerzo que esta haciendo el sector en materia
de gestion ambiental (sobre todo una parte de las empresas, las que tienen el interes, la
capacidad y los recursos) llega a ser en muchos casos significativo, pero en su conjunto adn

no es suficiente: hay espacio y posibilidades para mejorar la cooperacién entre plantas,
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empresas y parques industriales; conocer méas sobre el Programa de Industria Limpia y
participar activamente en él; colaborar mas con universidades y centros de investigacion;
sensibilizar a la alta gerencia para cambiar o mejorar su estilo de liderazgo; incentivar la
innovacion; conocer y hacer uso por parte de las PyMES del programa Pro-Empresa de la
Sedesu; eliminar précticas poco éticas o de simulacion; fortalecer las actividades en materia
de gestion ambiental del Cluster Automotriz de Querétaro por medio de, digamos, la creacion

de un Comité de Sustentabilidad’ y la instauracion de un premio anual, etcétera.

El gran reto de la industria sera hacer todo lo anterior al tiempo que una mayor
problematizacion —hoy escasa (Salinas et al., 2019, p. 33)— sobre el bienestar, sus
implicaciones y efectos sociales, considere seriamente nuestras relaciones con el ambiente
mas alla de la ganancia (desigual), la idea (equivocada) de recursos infinitos, el culto al
consumo y el cortoplacismo; es decir, dicha consideracion debe hacerse bajo una racionalidad
distinta (e.g. ambiental, en palabras de Leff) que deje de lado el paradigma de la
Sustentabilidad que relega a un distante segundo lugar la esfera ambiental. Todo esto implica
pensar, siguiendo de nuevo a Leff (2010, p. 83) que otro mundo es posible y que, para
lograrlo, “la produccion del mundo tiene que basarse en otros principios” (idem) como la
productividad ecoldgica del planeta (idem) que, relacionada con una productividad
tecnologica (idem, p. 84), considere los valores culturales “articulando el pensamiento
humano con el potencial de la naturaleza” (idem). Leff agrega que si hasta ahora lo que se ha
buscado es vivir_bien (sociedad tradicional) o vivir mejor (sociedad moderna), lo que se

cuestiona en este momento es la vida misma (idem, p. 228).

La esperanza de sustentabilidad no es solo la esperanza de ser mejores o de la
trascendencia de la vida. Es simple y llanamente saber construir un mundo donde sea
posible la vida humana. Es alli donde el Ilamado a un futuro sustentable no sélo

reclama un mundo mejor, sino otros mundos posibles. (Leff, 2010, p. 228)

> Que incluya, como en el caso de Nuevo Ledn, un subcomité de Energia y otro de Responsabilidad Social.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES

Partiendo de la situacion actual de la industria automotriz global, asi como de
posicionamientos teodricos (de la sociologia del trabajo y la sociologia ambiental) y
metodologicos (la propuesta configuracionista), en la presente investigacion se ha expuesto
lo encontrado a partir de nueve unidades de observacion para revelar los vinculos entre la
configuracién sociotécnica y la gestion ambiental presente en la industria de autopartes del
estado de Querétaro, México.

El configuracionismo fue Util para acercarse, comprender y explicar fenémenos
complejos empiricos como es el de la gestion ambiental-en la industria de autopartes en
Queretaro. EI desarrollo del trabajo fue coherente con supuestos ontolégicos vy
epistemoldgicos de una investigacion cualitativa con perspectiva multidisciplinaria como la
aqui abordada. También permitié considerar niveles de analisis macro, meso y micro, los
cuales estan entrelazados, asi como dar cuenta de lo que ocurre en un espacio geografico
concreto (Querétaro) al interior de una industria global como es la automotriz, pero siempre
asentada localmente, con gran impacto para la economia estatal por los flujos de capital y

mercancias que pone en circulacion y, desde luego, por las fuentes de empleos que genera.

Siguiendo dicha metodologia, es posible concluir este trabajo considerando tres
niveles de analisis: 1) Relaciones débiles y fuertes, 2) Contradicciones y, 3) Expectativa

versus realidad:

5.1 Relaciones debiles y fuertes

La investigacion permitio visibilizar la intensidad de las relaciones (no excluyentes) que
forman parte de la configuracion sociotécnica que se investiga, encontrando las relaciones
mas fuertes: a) En las presiones que las OEMs y clientes ejercen en la cadena de proveeduria
para exigir como condicion de negocio a sus proveedores de primeros niveles (tiers) el contar

con la certificacion internacional 1ISO 14001 (motivacion externa), convirtiéndose en una
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manera de demostrar publicamente, por parte de las OEMs y dichas empresas, el compromiso
de mejorar de manera continua su desempefio ambiental; b) En las decisiones de los
corporativos y las plantas (motivacion interna) de implementar la gestion ambiental como
parte de las operaciones esperadas de las instalaciones que conforman la compafiia con el fin
de evitar problemas (e.g. multas; mala reputacién; pérdida de clientes) y conseguir ahorros,
optimizando el proceso de produccién y reduciendo los gastos en oficinas (e.g..consumo de
aguay luz en oficinas); c) En la normatividad ambiental (federal y local) que las instalaciones
deben cumplir en Querétaro; d) En el estilo de liderazgo ambiental que ejerce la alta direccion
de las empresas, asi como en las acciones (técnicas y éticas, o no) del responsable ambiental
y su equipo; e) En las regulaciones y necesidades de otros. Gobiernos nacionales y
subnacionales, particularmente de Estados Unidos, dada la intensa relacion comercial con
este pais vecino y socio del Tratado de Libre Comercio de América del Norte (a partir de
enero del1994) y del Tratado entre México, Estados Unidos y Canada (a partir de julio de
2020), que impone ciertos requerimientos a los.corporativos y al sector.

Por otra parte, las relaciones mas débiles se encontraron en: a) Grupos de presion
(sindicatos, organizaciones de la sociedad civil, ciudadanos, consumidores), pues son
practicamente inexistentes en esta configuracion; b) El clister como actor desaprovechado
que, para la potencialidad que tiene (e.g. relaciones, contactos, informacion), no impulsa lo
suficiente la cooperacion ambiental ni facilita méas las acciones de gestion ambiental, tema
que no aparece como prioridad en su agenda real; ¢) Proveedores de niveles (tiers) mas bajos
que no tienen motivacion ni recursos (e.g. econdmicos, humanos) para poder invertir en
gestion ambiental; d) EI corazon mismo del proceso productivo (vision hacia dentro de la
empresa), pues gran parte de la preocupacion esta puesta en atender la normatividad
ambiental y la satisfaccion de los clientes (vision hacia fuera), por lo cual lo que se atiende
son los medios de contexto del proceso de trabajo (e.g. agua, energia, manejo de desechos);
e) Las autoridades ambientales locales, las cuales adolecen de recursos (e.g. econdémicos,
humanos, tiempo) para poder realizar de mejor manera sus labores de, por ejemplo, auditoria
e inspeccidn en un sector numeroso como el autopartero, el cual no tiene un solo problema

ambiental generalizable sino varios.
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Por mas que las mencionadas estructuras y relaciones presionen, los actores tienen
agencia y acttan conforme a su subjetividad. Las decisiones ambientales pueden ser
administrativas o técnicas, o decidirse en un continente o lugar distinto a Querétaro (nivel
macro y meso, e.g. Londres, Bruselas, Guadalajara), pero se interpretan y ejecutan a nivel
micro, dibujando una configuracion especifica (e.g. impulsando o no con la alta gerencia una
determinada certificacion que puede significar la mejora en el desempefio ambiental de la
planta, pero también mas trabajo para ellos; ayudando o0 no a sus pares en otras plantas del
mismo corporativo o de otra empresa; llevando a la practica en piso lo que se les indica a los
trabajadores en los cursos y capacitaciones que reciben). A partir de su historia (tanto la
pasada como la que proyecten hacia el futuro) y su equipamiento cognitivo, volitivo,
emotivo, estético y axiologico, los sujetos interpretan la realidad, le dan sentido (a partir de
su subjetividad) y toman acciones con las que pueden manifestar inconformidad con el
comportamiento ambiental de la empresa (e.g. a través de su renuncia), su apoyo (e.g. con su
permanencia en la compafiia y la manera en que expresan orgullo de ella; con propuestas de
trabajo para mejorar la gestion ambiental; con buena comunicacion con su equipo de trabajo;
con actualizacion profesional), saturacion (e.g. evitando mas carga de trabajo) o indiferencia
(e.g. no asistiendo a cursos; no. interesindose en conocer ni resolver los aspectos
ambientales). La agencia de los individuos y la propia presion a la que se enfrentan (con la
empresa, el Gobierno o una casa certificadora), asi como su desinterés, ignorancia o apatia
por lo ambiental, puede hacerlos tomar decisiones poco éticas, convirtiéndose entonces lo
ético en un punto cardinal de las acciones por la gestion ambiental. Las personas inclusive
pueden llegar a trasladar el tema ambiental de su esfera laboral (donde estan “obligados” a
tomarlo en cuenta como parte de sus actividades profesionales) al de la ciudadania o su
familia (con reflexiones y cambios de habito para los hijos y en el hogar), apropiandose de

otra forma de él, dandole un sentido distinto que llega a modificar su entorno mas intimo.

5.2 Contradicciones

Poniendo en el centro de la configuracion la gestion ambiental, se encuentra que entre lo que

las empresas manifiestan publicamente (e.g. en sus politicas ambientales o visiones a largo
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plazo sobre sustentabilidad) y lo que algunas hacen (e.g. no cooperar como podrian hacerlo;
certificarse en 1SO 14001 solo a partir de la demanda de un cliente o no pensar hacerlo con
el Programa de Auditoria Ambiental de la Profepa; simular un compromiso ecoldgico;
preocuparse mas por los costos econdmicos que por los beneficios ambientales) hay una
distancia que algo evidencia en clave social: la mediacion econdmica que permea esa relacion
y las decisiones que se toman. A pesar de que la idea de la sustentabilidad contempla el
vinculo de tres aspectos (economia, sociedad y naturaleza), es el primero el que se privilegia,
abriéndose paso la logica de la $ustentabilidad que beneficia al ambiente y la comunidad
solo en la medida que no tropiece con los presupuestos y ganancias de la compafiia (e.g.
utilidades, reconocimiento) y —por el contrario—, tenga el potencial de incrementarlas,
siendo esa una frecuente via por la cual en Querétaro es posible que directores de planta se

convenzan de participar en programas voluntarios como- Industria Limpia.

El poder econémico se hace evidente y toma efectos practicos en relaciones muy
intensas dentro de la configuracion (arriba comentadas), por ejemplo, con la presion que las
armadoras hacen a los corporativos de las empresas Tier 1 y cada vez mas Tier 2, y estos a
su vez a sus plantas locales. El respansable ambiental debe responder a la presién de la dupla
cliente/corporativo (nivel macro) cumpliendo la legislacién ambiental nacional (nivel meso),
estatal y municipal (nivel micro), y echando a andar un sistema de gestion ambiental que sea
certificado con lanorma ISO 14001, pues es la que se exige internacionalmente (nivel macro)
como la manera en la que la empresa intenta hacer evidente a los ojos de las partes interesadas

(skateholders) la mejora continua y el buen desempefio ambiental de la planta.

Se encuentra también una contradiccion entre lo que publicamente los Gobiernos
(federal, estatal) expresan como preocupacion por el ambiente (e.g. en sus planes de
desarrollo) y la manera en la que actuan: apostando por las gasolinas, combustoleo y petroleo
(e.g. politica energética del presidente Lopez Obrador); contratando pocos inspectores
(Profepa y PEPMADU); cancelando plazas de trabajo (e.g. Semarnat-Querétaro); liquidando
personal con experiencia y reconocimiento (e.g. subdelegada de Auditoria Ambiental de
Profepa-Querétaro); recortando el presupuesto ambiental (e.g. Gobierno federal) o no

otorgando el suficiente para que nuevas dependencias puedan consolidarse (e.g.

266



PEPMADU); asfixiando programas para la innovacién (e.g. Conacyt) sin generar nuevos o
mejores; cancelando programas de apoyo a PyMES (e.g. Programa Liderazgo Ambiental
para la Competitividad). Con esto, el poder politico nos queda a deber a los ciudadanos para
que los tomadores de decisiones actien mas proambientalmente en la configuracion. Un
aspecto positivo, en cambio, es que no se registra corrupcion (en el sentido de soborno) a

funcionarios locales, o extorsion de estos.

En la configuracion se presenta una hibridacion en los paradigmas de la
administracion ambiental. Hay presente una vision de la naturaleza extractivista (e.g.
imperiosa necesidad de minerales) e instrumental (e.g. lo natural como medio para lograr uno
0 varios fines, 0 ser buenos “administradores del planeta) que al mismo tiempo convive con
posiciones éticas (e.g. transparencia; legalidad) e inclusive filosoficas (e.g. “Proteger el aire,
tierra y agua con nuestros corazones y tecnologias, para mantener un mejor futuro para
todos™, dice Mitsubishi) que le apuestan a la relacion desarrollo < sustentabilidad y a la
prevencion (como algo que también resulta rentable). Esta hibridacién de paradigmas
muestra una vez mas las contradicciones inherentes de la relacién capitalismo < naturaleza
y que, para competir en las-condiciones actuales del mercado, la $ustentabilidad
(subordinada a la racionalidad econémica) resulta un discurso y practica conveniente porque

permite transitar en los diferentes paradigmas de la administracién ambiental.

5.3 Expectativa versus realidad

Que una-empresa cuente con un sistema de gestion ambiental, que esté certificada en 1SO
14001 o que manifieste su interés en participar en el programa de Auditoria Ambiental, no
significa que en automatico esté poniendo todo su esfuerzo en mejorar su desempefio
ambiental; puede haber intencion o simulacion de tener lo mas (e.g. certificado, prestigio,
clientes satisfechos, cero problemas con la autoridad) con los menores esfuerzos y recursos

posibles.

Un elemento reportado en todas las empresas que, en su decir, dificulta la

implementacion y seguimiento de un sistema de gestion ambiental es el elemento humano:
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cdémo hacer para que los trabajadores hagan lo que tienen que hacer. Aqui, nuevamente, se
encuentra el tema de la subjetividad y el como se interpreta por parte de dichos trabajadores
el —en muchos casos nuevo— quehacer ambiental. Podria decirse lo mismo de los lideres:
no es obvio o natural que una persona asuma una posicion de poder y automaticamente ejerza

el mejor estilo de liderazgo (e.g. liderazgo ambientalmente solidario).

En cuanto al Programa de Auditoria Ambiental de Profepa, a pesar de contar casi con
tres décadas desde su creacion (1992) y de los esfuerzos que la autoridad ha puesto para dar
a conocer sus bondades, lo que se encuentra en la configuracion ies un sector que las
desconoce y que asume que la certificacion ISO 14001 es igual o mejor que Industria Limpia
(pues, por ejemplo, evita el trato con autoridades), por lo_que resulta un programa poco
atractivo para las empresas, perdiéndose una valiosa oportunidad para mejorar su gestion

ambiental.

Lejos de lo que la crisis ambiental climatica demandaria, encontramos hacia abajo en
la cadena productiva automotriz que esta tiene grandes areas de oportunidad: la cadena de
valor “verde” actual es muy corta; las empresas no estan presionando o ayudando lo
suficiente a sus proveedores con el fin-de acelerar el que se haga realidad dicha cadena, y las
que si lo hacen son minoria. Las MIPYMES —aun las que se ven obligadas a contar con una
evidencia de su preocupacion ambiental (e.g. programa interno)— se encuentran muy
alejadas de contar con el apoyo técnico y econémico que les permita mejorar su propio
desempefio ambiental. Las acciones que para ello han emprendido los gobiernos (e.g.
Programa para la Profesionalizacién de las Empresas, Pro-empresa) son claramente

insuficientes.

Ante las crisis ambiental y climéatica hay dos temporalidades: la de la emergencia
representada por la ciencia (y su apremio por adoptar medidas de adaptacion y mitigacion
ante el cambio climatico), y la econdmico-administrativa con la que se maneja la industria

(marcada por los beneficios econémicos).

La industria local de autopartes se encuentra trabajando dentro del Paradigma del

Excepcionalismo Humano, y aunque si hay importantes esfuerzos (sobre todo por parte de
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las empresas grandes, trasnacionales o consolidadas, que son las que pueden darse el lujo de
tener una motivacion ambiental o responder a la presion para tener un mejor comportamiento

ambiental) no logra transitar en su conjunto hacia el Nuevo Paradigma Ecolégico.

El sector local se mueve lentamente, todavia, hacia el camino de la electromovilidad;
no se detectan esfuerzos conjuntos, calendarios ni politicas publicas concretas que prevean
esta migracion y su posible impacto en el entorno laboral local. La apuesta de la industria
local, y de los gobiernos nacional y subnacionales, parece ser aplazar lo mas posible la salida
del motor de combustién interna y los cambios que el auto eléctrico demanda (aunque el
contexto internacional y los acontecimientos de 2020-2021, e.g. pandemia global, eleccion
de Biden, cambios acelerados en la matriz energética mundial, etcétera, tienen el potencial

de modificar esto).

A pesar del importante lugar a nivel internacional de la industria automotriz en
México y Querétaro, esos lugares no tienen la correspondencia que deberian con la
innovacion en general y ambiental en particular. Las empresas analizadas se encuentran en
los momentos (1) de cumplimiento normativo y (ll) de control en manufactura con
plataformas de exportacion; si para las empresas grandes o de capital extranjero no parece
que sean facilmente alcanzables las condiciones para avanzar al momento (111) de control
ambiental basado en investigacion y desarrollo en procesos y productos, la situacion en este

rubro es sumamente precaria para las demas empresas del sector

Hay una gran area de oportunidad para que las empresas cooperen ambientalmente
mas y mejor a fin de que estén en el mejor escenario posible: el de un alto desempefio
ambiental con alta cooperacion (con otras plantas, empresas, socios del cluster, parques
industriales, instancias publicas y privadas, etcétera). A diferencia de temas como el de
innovacion, el de la cooperacion ambiental podria llevarse a cabo con mas facilidad (pues
varias acciones que la fortalecen exigen menos recursos) para que —al romper su insularidad
y falta de comunicacion en cuestiones de gestion ambiental— puedan interactuar mas y
compartir experiencias que ayuden a las demas. El cluster no ha sido aun un actor que empuje

esta cooperaciéon como podria y deberia hacerlo; tanto en este rubro como en gestion e
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innovacion ambiental, la configuracion demanda un mayor esfuerzo e involucramiento de los

actores de la triple hélice (empresas, Gobierno, instituciones educativas y de investigacion).

Como limitaciones al estudio realizado es posible sefialar: 1) La necesidad de visitar
un mayor numero de instalaciones con diferentes actividades industriales, pues resultd
frecuente que las empresas autoparteras no respondieran a la solicitud de acceso y entrevista
que se les envio; 2) Que el trabajo de campo se realizé los dos afios anteriores al inicio de la
pandemia provocada por el virus SARS-CoV-2 en 2020, el cual afectd gravemente a las
cadenas productivas de la industria automotriz estatal, regional y global, por lo que préximas
investigaciones deberian contemplar el impacto que esta situacion tuvo en las diferentes
areas, rubros y presupuestos de las empresas, como el dedicado a seguridad y medio

ambiente.

Finalmente debe recordarse que la configuracién encontrada continuara cambiando,
pero a partir de lo presentado en esta investigacion. —tomando los hallazgos como situacion
de base y considerando una recuperacién econémica pospandemia para México de maximo
cinco afios (Morales, 2020)—, es posible plantear tres escenarios al 2035: 1) Mejor escenario
posible (Best case scenario); 2) Peor escenario posible (Worst case scenario); 3) Escenario

de situacion sin cambios (Business as usual scenario), los cuales se describen a continuacion.

5.4 Mejor escenario posible (Best case scenario)

La gestion ambiental no se ve solo como un requisito de negocio, sino como un compromiso
interno, urgente e imprescindible de las empresas con la sociedad y el planeta, por lo que se
considera de manera amplia la ética ambiental (dejando de estar centrada en el ser humano).
En este mismo sentido las Unidades de Verificacion, los auditores ambientales y las casas
certificadoras son, a su vez, auditadas profesionalmente y cumplen con un codigo ético que
privilegia la honestidad en su trabajo por sobre las ganancias. Las empresas cuentan con un
responsable ambiental que tiene un perfil profesional ad hoc para el puesto; se certifican con
ISO 14001 al tiempo que conocen Yy participan en el programa de Auditoria Ambiental de

Profepa y, en su caso, en el Programa Estatal de Auditoria Ambiental de la PEPMADU. Las
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MIPYMES del sector tienen una politica ambiental declarada y puablica, programas
ambientales, y buscan participar en el Programa para la Profesionalizacion de las Empresas
(Pro-Empresa) de la Sedesu con el fin de acceder a recursos que les permiten certificarse en
la norma ISO 14001 bajo un esfuerzo conjunto por ampliar la cadena de proveeduria verde.
Las autoridades ambientales cuentan con suficiente presupuesto y con el nimero adecuado
de inspectores y personal administrativo para realizar su labor sin problemas de corrupcion,
al tiempo que impulsan una normatividad ambiental actualizada y exigente. Hay condiciones
para que cada vez mas plantas estén en el Momento |11 de innovacion, o con perspectiva de
avanzar hacia él. Por su parte, el Claster Automotriz de Querétaro cuenta con un comité de
sustentabilidad y subcomités de energia y responsabilidad social. De la misma manera, dicho
claster facilita la vinculacion, comunicacion y cooperacion entre empresas, autoridades,
parques industriales, universidades y centros de investigacion que, entre otras cosas, permite
que plantas locales transmitan e impulsen continuamente hacia otros estados y paises
acciones que mejoran la gestién ambiental, siendo ejemplo internacional en un contexto en
el que el auto del futuro y el paradigma de la electromovilidad son una realidad. Conforme
se instalan y mejoran los sistemas de gestion ambiental en las empresas, mejora también el
trabajo digno de los empleados y trabajadores en ellas. Finalmente, los sindicatos y
Organizaciones de la Sociedad Civil locales, regionales, nacionales e internacionales vigilan
y presionan para que las empresas locales cuenten con un sistema de gestion ambiental y

mejoren permanentemente su desemperfio en ese ambito.

5.5 Peor escenario posible (Worst case scenario)

La gestion ambiental se ve primordialmente como un requisito (mas bien molesto) para
obtener ganancias, por lo que las empresas no lo internalizan como un compromiso ético,
urgente e imprescindible, lo que se refleja en: falta de recursos y condiciones para hacer
innovacion ambiental en las plantas mexicanas; no prestar atencion a los codigos éticos con
los que se rigen las unidades de verificacion, los auditores ambientales y las casas
certificadoras; no considerar el perfil del responsable ambiental de la planta; no cooperar

institucionalmente con otras plantas ni empresas con el fin de compartir experiencias exitosas
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y resolver problemas; no ser capaces de impulsar ni transmitir acciones a replicar en otros
sitios que mejoren la gestion ambiental; estar rezagadas a nivel internacional. El sector
presenta dificultades o serios retrasos para adoptar el paradigma de la electromovilidad, y
esto afecta también al empleo. Las autoridades ambientales padecen reduccion de recursos 'y
personal, lo que les impide realizar adecuadamente su labor y dar seguimiento a.los
programas de Auditoria Ambiental de Profepa y el Programa Estatal de Auditoria Ambiental,
ademas se presentan casos de corrupcion. La normatividad ambiental nacional y local se
queda atras a nivel internacional. Ni las empresas ni sus proveedores muestran interés en
contar con una cadena de proveeduria verde en la cual se exigen certificaciones ambientales
o0 programas de accion ambiental. En este mismo sentido, no existen programas que facilitan
a las PyMES acceder a recursos para certificarse en la_norma ISO 14001 o mejorar sus
practicas ambientales. EI tema ambiental no es prioridad dentro del Cluster Automotriz de
Querétaro, por lo mismo no facilita ni promueve mayormente la vinculacién, comunicacion
ni cooperacion entre empresas, universidadesy centros de investigacion. El descuido por la
gestion ambiental va acompafiado del descuido por mejorar las condiciones laborales de los
trabajadores. No hay vigilancia, presion ni interés de sindicatos ni Organizaciones de la
Sociedad Civil para que las empresas locales cuenten con un sistema de gestion ambiental y

mejoren su desempefio en el-rubro ambiental.

5.6 Escenario de situacion sin cambios (Business as usual scenario).

La gestion ambiental es un requisito de negocio para las empresas Tier 1 y Tier 2; se atiende
principalmente a partir de consideraciones econdmicas de costo/beneficio y desde una ética
ambiental centrada en el ser humano, con responsables ambientales que no siempre tienen
un perfil ad hoc para el puesto. Son pocas las empresas en las que se realiza ingenieria
mexicana que innove ambientalmente y las que logran impulsar ideas y procesos que
permitan mejorar la accion ambiental en otros estados y naciones. No todas las Unidades de
Verificacion, auditores ambientales y casas certificadoras son a su vez auditados
profesionalmente ni cumplen con un cédigo ético que privilegie la honestidad en su trabajo

por sobre las ganancias. La Profepa y la Procuraduria ambiental estatal hacen un trabajo
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importante, pero limitado, al no contar con los recursos, nimero adecuado de inspectores ni
de personal administrativo para realizar su labor. Hay desconocimiento de los responsables
ambientales sobre el Programa de Auditoria Ambiental de Profepa, lo que lleva a las
empresas a no participar en él. La normatividad ambiental nacional y local tiene apartados
avanzados y otros que necesitan actualizacion. El Programa Estatal de Auditoria Ambiental
no se encuentra consolidado. Falta interés, planes y acciones por parte de los Gobiernos para
promover activamente la electromovilidad; la apuesta sigue siendo a los millones de autos
que circulan en Norteamérica y el mundo con motor de combustion interna. Todavia es
insuficiente la insercion del sector rumbo al auto del futuro. Hay una corta cadena de
proveeduria verde, asi como desconocimiento y/o desinterés por parte de las PyMES por el
Programa para la profesionalizacion de las empresas (Pro-Empresa) de la Sedesu. El Cluster
Automotriz de Querétaro no cuenta con un Comité de sustentabilidad; el tema ambiental esta
subordinado a otros considerados prioritarios. Falta potenciar la vinculacion, cooperacion y
comunicacion entre empresas, universidades, parques industriales y centros de investigacion
a través del cluster automotriz. Es insuficiente la comunicacion y cooperacion entre plantas
del mismo grupo empresarial que ayude a compartir experiencias exitosas y resolver
problemas de gestion ambiental; las acciones que hay en este sentido quedan supeditadas a
la motivacién individual del responsable ambiental, gerente o director en turno. No se vincula
la gestion ambiental con el trabajo digno al interior de las empresas. Es practicamente
inexistente la presion de sindicatos y Organizaciones de la Sociedad Civil para que las
empresas locales cuenten con un sistema de gestion ambiental y mejoren su desempefio en

esa area.

A manera de reflexion final de este documento, podemos decir que la pobreza del
sistema capitalista neoliberal —que De la Garza (2018, p. 212) asume como cultural, pero

aqui bien podriamos extender a lo ambiental—, llevé a este sistema:

a profundas tensiones con la propia existencia de los habitantes de este planeta. Sobre
estos terrenos contradictorios y en disputa (los de las vivencias, de la igualdad y la
democracia) [y también los de nuestras relaciones con la naturaleza, afiadiriamos

nosotros] se estan acufiando los nuevos movimientos y sujetos sociales, que por ahora
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no portan un proyecto claro de sociedad alternativa, pero que en la acumulacion de
fuerzas pudieran necesitar el concurso de niveles mas abstractos del pensar, para

generar opciones viables de sociedad y de vida. (De la Garza, 2018, p. 212)

Seguir investigando y comprendiendo las contradicciones, oportunidades, -obstaculos y
relaciones particulares en las estructuras-subjetividades-acciones que configuran
sociotécnicamente el sector autopartes a nivel local con relacion al tema ambiental (por
ejemplo, en el estado de Querétaro), permitird continuar identificando tendencias sobre las
que a su vez se habréa de reflexionar, y sobre todo incidir, con el-fin de preservar y cuidar lo
mejor posible una casa-mundo donde las relaciones trabajo «» ambiente apunten hacia una

vida buena, libre, bella, justa y solidaria para todas y todos.
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ANEXOS

Anexo 1

Guia de entrevistas para los responsables ambientales de las unidades de observacidn
visitadas

Obijetivo: Conocer la manera en la que los responsables ambientales de las empresas visitadas
perciben y viven la implementacion de un sistema de gestion ambiental al-interior de sus
empresas y en el sector local de autopartes.

Datos generales del entrevistado:
Nombre completo del entrevistado:
Puesto:

Afios trabajando en la empresa:

Afios trabajando en el puesto:

1. Informacion general de la empresa

¢A qué se dedica la empresa?

¢Cudl es el origen de la empresa en nuestro estado?

¢Cudles son las perspectivas a futuro de la empresa?

¢Qué valoracion haria de esta empresa respecto a su posicionamiento en el
mercado?

5. ¢Los trabajadores estan sindicalizados?

P E

2. Laempresay el Claster Automotriz de Querétaro

6. ¢Conoce la razdn por la que su empresa decidio ser socia del cluster?

¢La empresa coopera en temas ambientales con el cluster?

8. ¢Harecibido beneficios directos la empresa por cooperar en temas ambientales
con el claster?

9. ¢Harecibido la empresa capacitacion por parte del cluster?

~

3. Configuraciones sociotécnicas

3.1 Industria automotriz y de autopartes
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10. ¢ Cudl es la situacion actual de la industria automotriz y de autopartes? ¢Cuéles
son las principales prioridades y desafios para el sector?

11. ;Cudles espera que sean los grandes cambios del automovil en los proximos
afios y decadas?

3.2 Gestién ambiental en la empresa

12. ¢Es lo ambiental una preocupacién de su empresa? ¢Hay una politica ambiental
declarada y publica?

13. ¢Hay presion para mejorar e incentivar la gestion ambiental en su-empresa?

14. ;De ddnde y de qué actores viene la presion para certificar el sistema de gestion
ambiental y mejorar el desempefio ambiental?

15. (Como ha cambiado la gestion y desempefio ambiental en esta empresa?

16. ¢ Qué lugar ocupa la gestién ambiental en la planeacion estratégica de esta
empresa

17. ¢ Qué retos y oportunidades plantean las certificaciones ambientales a la
industria automotriz y de autopartes en Querétaro?

18. ¢ Como ha sido la experiencia de la empresa en materia de certificaciones
ambientales?

19. ¢Con qué certificaciones cuenta esta empresa? ¢1SO 140017 ¢ Industria Limpia?
¢Desde cuando? ;Como fue el proceso?

20. ¢Qué piensa de los recientes escandalos que han sacudido a la industria como el
“dieselgate” en 2015 de la Volkswagen?

3.3 Innovacion ambiental-en la empresa

21. ¢Cual es el lugar de la innovacion ambiental en la empresa?

22. ¢Hay presion para mejorar e incentivar la innovacion ambiental en su empresa?

23. ¢De donde y de qué actores viene esa presion?

24. ;Ha desarrollado el cluster actividades relacionadas con la innovacion ambiental
de sus empresas integrantes? ¢ Cuales? ¢ Tienen que ver con la electromovilidad?

3.4 Proceso de trabajo

25. ¢Cual es el lugar de las empresas autoparteras en la consolidacion de una cadena
de proveeduria “verde”?

26. La gestion e innovacién ambiental, ¢ha cambiado la organizacién y procesos de
trabajo en esta empresa? ;Como?

27. ;Como cambiara el auto eléctrico, hibrido o de hidrogeno al sector en general y
a esta empresa en particular?

28. ¢ Esta preparada la empresa y el sector para los retos de la electromovilidad? ;O
qué requeriria para estarlo?

3.5 La triple hélice y la gestion e innovacion ambienta
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29.
30.

31.
32.

33.
34.

35.

36.

37.
38.

39.

40.

41.

42.

43.

3.5.1 Gobiernoy normatividad ambiental

¢Cdémo ha sido la relacion de esta empresa con las autoridades ambientales?
¢Ha escuchado de casos de corrupcion en los tramites que las empresas del
sector realizan ante las autoridades ambientales?

¢Qué opina de la actuacion de las autoridades ambientales?

¢Qué opina del Programa de Industria Limpia?

¢Qué opina de los apoyos de Gobierno para innovar ambientalmente?

¢Es clara la legislacion ambiental que rige a la industria automotriz'y de
autopartes?

3.5.2 Academia

¢Se ha dado participacion institucional de la academia/investigacion en esta
empresa?

¢Ha habido algun tipo de colaboracidon en las decisiones en materia de gestion e
innovacion ambiental del Cluster?

En caso de que si haya habido colaboracion, ¢como fue la experiencia?

En caso de que no haya sido asi, ¢podrian participar las universidades y centros
de investigacion?

¢Como podria aportar mas la academia al mejoramiento de la gestion e
innovacion ambiental?

3.5.3 Otras instancias

¢Han recibido algun tipo de asesoria/apoyo en materia de gestion e innovacion
ambiental de alguna consultoria? ;Por qué?

¢Han recibido algln tipo de presion en materia de gestion e innovacién
ambiental de alguna organizacion de la sociedad civil o sindical?

¢ Deberian las organizaciones de la sociedad civil y sindicales un papel més
activo entemas que involucren el cuidado del ambiente?

¢Deberian las organizaciones de la sociedad civil y/o organismos
internacionales tener un papel mas activo en temas que involucren el cuidado
del ambiente en este sector?
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Anexo 2

Acontecimientos importantes para la tematica ambiental y la industria automotriz y de
autopartes siglos XVI1I a XXI.

Afio Acontecimientos importantes para la Acontecimientos importantes para la industria
esfera ambiental automotriz y de autopartes
1672 o Ferdinand Verbiest construye un.coche a
vapor
1688 o El mecénico inglés Thomas-Savery recibe la
patente de la primera maquina de vapor de la
historia
1712 o Thomas Newcomen inventa la mquina de
vapor atmosférica
1765 o James Watt inventa un condensador
separado para evitar la pérdida de energia de
la maquina de vapor de Newcomen
1769 o Nicolas. Cugnet, inventor francés, cred el
primer-carro de la historia impulsado por
vapor
1801 o - Richard Trevithick puso en funcionamiento
un vehiculo a vapor que transport6 pasajeros
1815 o Explosion del Monte Tambora
(Indonesia)
1816 o El“Afio sin verano” (el mas frio desde
1400 debido a la erupcion. del
Tambora) causé escasez de alimentos
en el hemisferio norte.
1850 o Alrededor de este afio termina la
Pequefia Edad de Hielo (que habia
comenzado entre 1275y 1300 d.C.)
1863 o Nace Henry Ford
1881 o Se presenta en la Exposicion Internacional
de Electricidad de Paris un coche eléctrico
ideado por Gustave Trouvé
1886 o Karl Benz patenta el Benz Patent
Motorwagen, primer vehiculo impulsado por
un motor de combustién interna
o Nikolaus Otto patenta un disefio de motor de
combustion interna
o Se funda la compaiiia alemana Bosch
1895 o Se publica en Estados Unidos la primera
revista dedicada al automévil: The Horseless
Age
1897 o La Electric Carriage and Wagon Company

pone en circulacién 12 taxis eléctricos en la
ciudad de Nueva York.
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1899 o Un coche eléctrico (La Jamais Contente) es
el primer vehiculo del mundo en superar los
100 km/h

1900 o Rudolf Diesel presenta su motor en la
Exposicion Universal de Paris.

1903 o Se funda Ford Motor Company
o Circula el primer automdvil (Delaunay-
Belleville) en las calles de la Ciudad de
México

1907 o 860 automdviles registrados circulan en la
Ciudad de México

1908 o Comienza la produccion del Modelo T por la
Ford Motor Company
o Se funda General Motors Company
o Laproduccion de autos eléctricos se rezaga

1912 o UnFord 1912 modelo T Coupé se convertira
enel primer auto en circular en las calles de
Querétaro

1919 o Se funda en Paris la Organizacion

Internacional de Constructores de
Automoviles (OICA)

1925 o Se funda Chrysler Corporation
o Ford se convierte en la primera armadora en
instalarse en México

1929 o Iniciala Gran Depresion con el Jueves Negro
del 24 de octubre
1933 o Se funda Toyota Motor Corporation

o Se funda Nissan Motor Company

1935 o Oklahoma es azotada por una de las
mayores. tormentas de arena de la
historia conocida como “Black
Sunday”.
1936 o Se extingue el lobo de Tasmania al
morir el Gltimo ejemplar en cautiverio
en el zooldgico de Hobart.
1937 o Sefunda Volkswagen

1943 o EI 26 de julio Los Angeles amanece
cubierta por una densa capa
contaminante

1945 o Bombardeos atémicos de Estados
Unidos sobre Hiroshima y Nagasaki
1946 o Sefunda Willys Mexicana SA
1947 o Fallece Henry Ford
1948 o Se funda Honda Motor Company
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1949

1950

1951

1952

1958

1960

1961

1962

1964
1966

1967

El presidente de Estados Unidos Harry
S. Truman habla sobre areas del
mundo “subdesarrolladas”

La “Gran niebla de Londres” deja
miles de muertos

Se constituye el Fondo Mundial para la
Naturaleza (WWF)

Se publica el libro de Rachel Carson
Primavera silenciosa

California fija limites para las
emisiones de vehiculos

Se funda la California Air Resources
Board (CARB)

El Gobierno federal reconoce la
autoridad del estado de California para
fijar limites a las emisiones de
vehiculos

El Torrey Canyon se convierte en el
primer superpetrolero en provocar un
desastre ambiental al encallar en el sur
de Inglaterra.

Se pacta en Estados Unidos el llamado
“Tratado de Detroit” entre la United Auto
Workers (UAW) y Ford, General Motors'y
Chrysler

Se funda la Asociacion Mexicana-de la
Industria Automotriz (AMIA)

Se establece el Foro Mundial para la
Armonizacion de la Reglamentacion sobre
Vehiculos, grupo de trabajo de la Division de
Transporte Sostenible de- la Comisién
Economica de lasNaciones Unidas para
Europa (CEPE)

El Foro Mundial para la Armonizacion de la
Reglamentacion sobre Vehiculos establece
el "Acuerdo relativo a la adopcion de
prescripciones técnicas uniformes para
vehiculos de ruedas, equipos y partes que
puedan montarse o utilizarse en esos
vehiculos 'y las condiciones para el
reconocimiento reciproco de las
homologaciones concedidas sobre la base de
esas prescripciones” (no reconocido hasta la
fecha por Estados Unidos ni Canada). Mas
de una decena de reglamentos derivados del
acuerdo se relacionan con el medio
ambiente.

Willys Mexicana SA se convierte en
Vehiculos Automotores Mexicanos SA
(VAM)

Se funda en México la Asociaciéon Nacional
de Fabricantes de Productos Automotores

Se instala Tremec en Querétaro
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1968
1970

1971

1972

1973
1975

1976

1979

1980

1981

Se funda el Club de Roma

Se funda en Estados Unidos la EPA
(Agencia de Proteccion Ambiental)

El Congreso de Estados Unidos
aprueba la Ley de Aire Limpio; el texto
reconoce la autoridad de California
para fijar sus propios limites a las
emisiones de autos

Se celebra por primera vez el Dia de la
Tierra (22 de abril)

Se funda Greenpeace

Se promulga en México la Ley Federal
para Prevenir y Controlar la
Contaminacion Ambiental
Conferencia de Naciones Unidas sobre
el Medio Humano (Estocolmo)

La ONU designa al 5 de junio como el
Dia Mundial del Medio Ambiente

Se crea el Programa de Naciones
Unidas para Medio Ambiente
(PNUMA)

Se fundan en Tasmania y Nueva
Zelanda los primeros partidos verdes
del mundo (United Tasmania Group y
Values Party)

El Club de Roma publica Los limites
del crecimiento

Se crea en México la Subsecretaria de
Mejoramiento del Ambiente dentro de
la Secretaria de Salubridad y
Asistencia.

La Asociacién Sociol6gica Americana
establece la seccion de Sociologia
Ambiental

Se publica en el DOF el Programa
Coordinado para Mejorar la Calidad
del Aire en el Valle de México

Pemex inicia operaciones en el
complejo Cantarell

O

o

Honda anuncia su. sistema CVCC para
reducir emisiones de sus automoviles

Primera crisis petrolera

Se empiezan a instalar irregularmente los
convertidores cataliticos en Estados Unidos

Se instala Kostal Mexicana en Querétaro
Segunda crisis petrolera

Se funda en Monterrey, N.L., la autopartera
Nemak, una de las mas importantes del
mundo.

Se establece el New European Driving Cycle
(NEDC), ciclo de homologacion disefiado
para evaluar los niveles de emision de los
motores y la economia de combustible en los
automaviles de pasajeros

VAM fabrica un vehiculo mexicano: el
Lerma

La Asociacion Nacional de Fabricantes de
Productos Automotores cambia de nombre a
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1983

1984

1985

1986

1987

1988

1989

1990

1992

Se constitucionaliza en el articulo
cuarto el derecho a la proteccion a la
salud en México

Una nube toxica salida de la planta
Union Carbide en Bhopal, India, afecta
a 300,000 personas

Accidente en San Juan Ixhuatepec,
México, mata a 700 personas

Se publica en la revista British Antartic
Survey el hallazgo de un agujero en la
capa de ozono sobre el continente
antartico.

La Comisién Mundial Para el Medio
Ambiente y el Desarrollo de la ONU
publica  Nuestro futuro comin
(conocido como Informe Brundtland)
el cual define al “desarrollo
sustentable”.

La poblacion mundial alcanza -los
cinco mil millones de personas.

Se publica en el DOF la Ley General
del Equilibro Ecol6gico y la
Proteccion al Ambiente

Se crea el Panel Intergubernamental
sobre Cambio Climético (IPCC)

Se implementa el programa “Hoy no
circula” en la Ciudad de México”

Se publica el Programa Integral contra
la Contaminacién Atmosférica de la
Zona Metropolitana de la Ciudad de
México

Querétaro se convierte en la segunda
entidad federativa del pais que
implanta un programa obligatorio para
el control de la contaminacion
ocasionada por fuentes moviles.
Conferencia de las Naciones Unidas
sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo (Rio de Janeiro)

La norma BS7750 de la British
Standards Institution se convierte en la
primera norma nacional para la gestion
ambiental.

Explosiones en el Colector Intermedio
de Oriente de Guadalajara, México,
dejan 212 muertos.

Industria Nacional de Autopartes, A.C.
(INA)

El Gobierno de México y la industria
automotriz acuerdan la instalacion de
convertidores cataliticos a partir de 1991

Se empiezan a instalar convertidores
cataliticos en Europa

Desaparece Vehiculos Automotores
Mexicanos (VAM)

La CARB adopta el programa ZEV (Zero
Emission Vehicle)

Se funda en Francia GERPISA (The
International Network of the Automobile)
Se publica la primera “norma europea sobre
emisiones contaminantes” (EURO 1) que
obligo al uso de los catalizadores
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1993

1994

1995

1996

1997

1998

1999

2000

2002

2003

Se crea la Procuraduria Federal de
Proteccién al Ambiente (Profepa)

Se crea en México el Programa
Nacional de Auditoria Ambiental
(PNAA)

La Comision Europea publica el Plan
de Gestién y Auditoria Ecologica
(Eco-management and Audit Scheme o
EMAS)

Se crea en México la Secretaria de
Medio Ambiente, Recursos Naturales
y Pesca

I Conferencia Internacional sobre
Cambio Climatico (Berlin)

Mario Molina, Paul Crutzen y F.
Sherwood Rowland ganan el Premio
Nobel de Quimica

Primera publicacion de la norma 1SO
14001 para la gestion ambiental.

Se adopta el Protocolo de Kioto
PROFEPA entrega las primeras
certificaciones ambientales producto
del Programa Nacional de Auditoria
Ambiental

Se publica en Querétaro la Ley Estatal
de Equilibrio Ecolégico y la
Proteccion al Medio Ambiente

La poblacion mundial alcanza los seis
mil millones de personas

Se. constitucionaliza en el articulo
cuarto el derecho a un medio ambiente
adecuado para el desarrollo y bienestar
Cumbre del Milenio (Nueva York)

El Dia Mundial Sin Automdvil (22 de
septiembre) se constituye como una
iniciativa de la Comisién Europea
(retomada de varias ciudades como
Reikiavik, La Rochelle y Bath)

Cumbre Mundial sobre el Desarrollo
Sostenible (Johannesburgo)

Una ola de calor golpea Europa
dejando miles de muertos.

El fracking comienza a utilizarse en
México

Entra en vigor el TLCAN que contempla un
acuerdo paralelo en materia ambiental
Se introduce la certificacién QS9000

Se instala Valeo Sistemas Eléctricos en
Querétaro

General Motors comienza a vender el EV-1

LLanzamiento en Japén del Toyota Prius

El Foro Mundial para la Armonizacion de la
Reglamentacion sobre Vehiculos establece
el “Acuerdo relativo al establecimiento de
reglamentos técnicos mundiales aplicables a
los vehiculos de ruedas y a los equipos y
partes que puedan montarse o utilizarse en
esos vehiculos”

Compromiso voluntario de las OEM en
Europa para disminuir las emisiones de CO2
de sus nuevos vehiculos

Aparece la certificacion ISO/TS 16949

General Motors anuncia el retiro y
destruccion de todos los EV-1
Se funda Tesla Motors
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2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

o

o

Segunda actualizacién de la norma
ISO 14001 para la gestién ambiental
Se publica la Ley de Prevencion y
Gestion Integral de Residuos del
Estado de Querétaro

Pemex alcanza su pico de produccion
petrolera con un promedio diario de
3.38 millones de barriles al dia

El Panel Intergubernamental sobre
Cambio Climético (IPCC) recibe el
Premio Nobel de la Paz

XV _Conferencia Internacional sobre
Cambio Climatico (Copenhague)

Se publica la Ley para el Desarrollo
Sustentable del Estado de Querétaro

XVI Conferencia Internacional sobre
Cambio Climatico (Cancun)

Se publica la norma ISO 26000
(responsabilidad social)

La poblaciéon mundial alcanza los siete
mil millones de habitantes
Conferencia de las Naciones Unidas
sobre el Desarrollo Sostenible (Rio
+20)

Se publica en el DOF la Ley General
de Cambio Climético

o

El Accord 2005 se convierte en. el primer
vehiculo hibrido V-6 del mundo

Se publica en el DOF la NOM-042-
SEMARNAT que establece los limites
maximos permisibles de emision de
hidrocarburos totales 0 no metano,
monoxido de carbono, 6xidos de nitrégeno y
particulas provenientes del escape de los
vehiculos automotores.

Se presenta. el documental: Who killed the
electric car?

Elon Musk presenta el “Plan Maestro” para
Tesla Motors

Desaparece la certificacion QS9000

Se constituye el primer clister automotriz
del pais en el estado de Nuevo Leon

Fracasa en Europa el acuerdo voluntario de
1998 para que las OEM disminuyeran las
emisiones de CO2 de sus nuevos vehiculos.
La Comisién Europa, en consecuencia,
marca compromisos obligatorios.
Crisis financiera mundial

Tercera crisis petrolera

Honda introduce en Japén el
vehiculo impulsado por hidrégeno.

Clarity,

El nimero de automoviles en el mundo
supera los 1,015 millones de unidades

La Administracion Obama anuncia un plan
para limitar las emisiones contaminantes de
los vehiculos

Se funda Uber

Se funda Rivian

Lanzamiento del Chevrolet Volt
Lanzamiento del Nissan Leaf

Se funda Cabify e EasyTaxi

Se fundan Didi y Lyft
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2013

2014

2015

2016

2017

Se reforma en México el articulo
cuarto constitucional que establece
ahora el derecho a un medio ambiente
sano

Nace la Procuraduria Estatal de
Proteccion al Medio Ambiente y
Desarrollo Urbano del Estado de
Querétaro

Por primera vez en la historia de la
humanidad, se superan las 400 partes
por millén de CO2 en la atmosfera.

Se promulga en México la Reforma
Energética.

Entran en vigor las normas mexicanas
en materia de auditoria ambiental
NMX-AA-162-SCFI-2012y NMX-
AA-163-SCFI1-2012

La ONU aprueba la Agenda 2030
sobre el Desarrollo Sostenible

Se adopta el Acuerdo de Paris

La Antartida registra una temperatura
récord de 17.5°C

Tercera actualizacién de la norma ISO
14001

Reino Unido cierra la (ltima mina de
carb6n  subterranea, . ubicada en
Yorkshire del Norte

México firma el Acuerdo de Paris

Las concentraciones de CO2 en la
atmoésfera alcanzan las 403,3 partes
por millon (el 145% de los niveles
preindustriales de 1750)

Se hace obligatoria en Querétaro la
verificacion vehicular semestral

Estados Unidos anuncia su retiro del
Acuerdo de Paris

Reino Unido vive, por primera vez en
135 afios, 24 horas sin quemar carbon.

Se funda el Cluster Automotriz de
Querétaro, A.C.

Se funda el Cluster Automotriz de
Guanajuato A.C.

Se publica en el DOF la NOM-163-
SEMARNAT relacionada con las emisiones
de biéxido de carbono (CO2) provenientes
del escape.

Tesla ‘inicia la construccion de su
“gigafabrica” en Nevada
Se funda la empresa china NI1O

Se hace publico el fraude del software para
el control de las emisiones contaminantes
por parte de Grupo Volkswagen, conocido
como el “diéselgate”

Se crea la Red temética ITIAM del Conacyt.
Uber y Cabify inician operaciones en
Querétaro

Nissan presenta en Querétaro el “Leaf”,
primer automovil totalmente eléctrico

Se inaugura la primera electrolinera en el
estado de Querétaro

Lanzamiento mundial del Tesla 3
Continental ~Automotive anuncia una
inversion de 30 millones de euros para
construir en Querétaro un Centro de
Investigacién y Desarrollo para la industria
automotriz

Mitsubishi  Motors y Suzuki Motors
reconocen haber usado métodos
inapropiados que exageraron la eficiencia de
combustible de sus vehiculos.

Aparece la certificacion IATF 16949 que
reemplaza a la ISO/TS 16949:2009

Volvo anuncia que a partir de 2019 sus
nuevos modelos sbélo seran hibridos o
eléctricos.
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2018

Se aprueba la Ley de Cambio
Climatico del estado de Querétaro

Se aprueba el Reglamento de
Proteccion Ambiental y Cambio
Climatico del municipio de Querétaro.
Querétaro se incluye formalmente en
la Comision Ambiental de la
Megal6polis (Ciudad de México,
Estado de México, Morelos, Hidalgo,
Puebla y Tlaxcala)

El océano Artico registra el mes de
enero con menos hielo en 38 afios.
Abril se convierte en el primer mes en
800,000 afios en superar las 410 ppm
de CO2 en la atmosfera, y en el tercero
maés célido en 138 afios de registro con
0.86°C sobre el promedio.

Se publica en el Diario Oficial de la
Federacion el decreto por el que se
declara el 22 de septiembre de cada
afno “Dia Nacional sin Automovil”
ONU Cambio Climético publica el
primer informe anual de su historia
Una ola de calor-bate récords durante
el verano europeo

Suiza voto-a favor de introducir la
bicicleta. en ‘el articulo 88 de su
Constitucién

El ' secretario general de la ONU
Antonio Guterres afirma que le
“inquieta” ver que las disposiciones
del acuerdo del cambio climatico no se
estén aplicando

América Latina y el Caribe firman el
Acuerdo Regional sobre el Acceso, la
Informacion, la Participacion Publica
y el Acceso a la Justicia en Asuntos
Ambientales (conocido como Acuerdo
de Escazl)

Se le otorga a Paul M. Romer y
William D. Nordhaus el Premio Nobel
de Economia; este Ultimo lo consigue
por integrar el cambio climatico en el
analisis econdmico determinando los
costes y beneficios de reducir las
emisiones contaminantes.

Reino Unido y Francia anuncian que planean
prohibir, a partir de 2040, la venta de autos
de diésel y gasolina.

La Administracion Trump anuncia que
revisara el plan de Obama para limitar las
emisiones contaminantes de los vehiculos.
El gobernador de Querétaro anuncia que se
analiza incorporar taxis eléctricosen el
transporte publico.

Se introduce en Europa (para vehiculos
nuevos) el procedimiento de analisis de los
gases de escape y del ‘consumo WLTP
(Worldwide  Harmonized Light-Duty
Vehicles Test Procedure) que sustituye al
NEDC.

Se presenta Zacua, marca mexicana de autos
eléctricos con sede en Puebla.

Continental. Automotive inaugura en
Querétaro. su Centro de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion para la industria
automotriz.

Se estrena el documental Dirty Money, cuyo
primer episodio (“NOx duro”, dirigido por
Alex Gibey) expone la corrupciéon de
Volkswagen en el tema del “diésel limpio”.
The New York Times publica un reportaje
dando cuenta de experimentos manipulados
(patrocinados por Volkswagen, BMW vy
Daimler y en los que se usaron primates y
pretendian hacerlo con humanos), para
defender las bajas emisiones de los vehiculos
diésel. VW cesa a su apoderado general
Thomas Steg, y el presidente de la compafiia
Matthias Muller se disculpa por los
experimentos “repugnantes y antiéticos”.

El Departamento de Justicia de Estados
Unidos decide procesar a Martin
Winterkorn, expresidente del Consejo de
Administracién de Volkswagen (2007-
2015), por el diéselgate. Se le imputa haber
conspirado junto a otros ejecutivos para
engafiar a los reguladores medioambientales
y violar la legislacion medioambiental
(Clean Air Act).

Volkswagen acepta pagar mil millones de
euros de multa impuestos por la fiscalia de
Braunschweig debido al diéselgate al mismo
que tiempo que reconoce, en un comunicado,
su responsabilidad.

La EPA propone normas menos estrictas en
los estandares de consumo y emisiones
contaminantes de los automéviles
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2019

El IPCC pide “cambios sin
precedentes”  para  limitar el
calentamiento global antes de 2030

El presidente Trump, ante un informe
de cambio climatico de su propia
administracion, expresa: “No les creo”
En la Cumbre climética de Katowice
(COP24) se logra un consenso sobre el
reglamento para la implementacion del
Acuerdo de Paris en 2020

El Gobierno del estado de Querétaro
instala el Comité de Alerta Temprana
en materia de Salud Ambiental

Se firma el nuevo Acuerdo de
Cooperacién Ambiental entre México,
Estados Unidos y Canada

Los congresistas Alexandria Ocasio-
Cortez y Edward J. Markey presentan
en Washington el Green New Deal.
Reino Unido tiene, por primera vez en
137 afios, siete dias sin generar energia
con carbén

El" secretario general de la ONU
advierte que mientras el cambio
climatico empeora, “la voluntad
politica parece estar desapareciendo”.
El 11 de mayo se registran por vez
primera 415 ppm de CO2 en la
atmdsfera

Ciudad de México presenta un nuevo
programa para prevenir y responder a
contingencias ambientales

En el marco de su plan de austeridad,
el Gobierno de Mexico decide
prescindir de los subdelegados
estatales de auditoria ambiental de
Profepa.

Nissan reconoce que algunos de sus
trabajadores alteraron resultados de pruebas
anticontaminacion realizadas en plantas
japonesas

El Ministerio de Transporte de Japon
comunica que Mazda, Suzuki y Yamaha
realizaron pruebas inadecuadas sobre
eficiencia en el consumo de combustible y
emisiones en sus vehiculos

El WLTP entra en vigor en Europa para
todos los vehiculos

Audi acepta pagar una multa de 800 millones
de euros por haber violado la ley en la
emision de gases toxicos con motores diésel
de 6 y ochos cilindros (caso diéselgate de
2015)

El Gobierno del estado de Querétaro inicia
con cien-unidades hibridas el sistema de
transporte Eqrotaxi

El Gobierno francés pospone el aumento al
precio de la gasolina tras las protestas
sociales.

Se crea la Red de Expertos en Innovacion
Automotriz del IPN

GM anuncia el cierre de siete plantas para
generar ahorros y reasignarlos a la
investigacion y produccién de vehiculos de
propulsion eléctrica y conduccion auténoma
Un informe del gobierno aleméan reconoce
que la meta de tener un millon de coches
eléctricos para 2020 no se cumplir; retrasan
el objetivo para 2022

VW anuncia que habra recortes de empleo en
la empresa durante la transicion hacia el auto
eléctrico

Entra en vigor la normativa Euro 6d-Temp.
Al WLTP se suma la prueba RDE (medicién
de las emisiones en conduccién real)

Tesla anuncia una reduccion de dos mil
délares al precio de sus autos, en parte
debido a la eliminacion gradual de los
créditos fiscales federales a los vehiculos
eléctricos

Tesla anuncia que liberara sus patentes para
combatir el cambio climatico

Se anuncia la creacion de la Red de Expertos
en Industria Automotriz con Vision de
Futuro del IPN en el CICATA-Querétaro.
Ford, Honda, Volkswagen y BMW acuerdan
con California cumplir los estdndares de
emision marcados por dicho estado;
Mercedes Benz también anuncia su
intencion de hacer lo mismo. El presidente
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2020

o

Se presenta el Programa de Auditoria
Ambiental de Querétaro

Paris alcanza en julio un récord
histérico de 42.6°C. Alemania supera
por primera vez desde que hay
registros los 41°C y Holanda los 40°C.
La Amazonia sufre una serie de
voraces incendios.

Cumbre del Clima en Nueva York

Se realiza en Querétaro el Primer Foro
Nacional de Geociencias titulado: “El
futuro de la energia: una perspectiva
nacional  sobre la  transicion
energética”

Nueva Delhi declara emergencia de
salud por contaminacién ambiental
Estados Unidos inicia oficialmente el
proceso para retirarse del Acuerdo de
Paris

Italia anuncia que seran obligatorias 33
horas de estudio anuales en escuelas
publicas sobre temas relacionados al
cambio climético

Un informe encabezado por Robert
Watson sefiala que menos del 20% de
los paises tienen planes de recorte de
emisiones suficientes para cumplir el
Acuerdo de Paris

Un reporte de la ONU sefiala que nada
indica que las emisiones de GEl
alcancen su maximo en los préximos
afios y urge a la descarbonizacion del
transporte.

Australia sufre una ola de incendios y
rompe récord de temperatura al llegar
alos41.9°C

El afio cierra con una media anual de
410,5 partes por millén (ppm) de CO2
(48% més que en la época
preindustrial); el metano con 1.877
partes por mil millones (ppmm) (160%
més respecto a los niveles
preindustriales); el éxido nitroso con
332 ppm (23% mas que al inicio de la
Revolucion Industrial).

La Antartida registra una temperatura
maxima récord de 18.3°C

El invierno 2019-2020 fue el mas
calido desde que hay registro en
Europa y Japdn; el mes de enero fue, a
nivel global, el més célido desde 1880.
A raiz del confinamiento provocado
por la pandemia del virus COVID-19,

Trump muestra su ira y decepcién con la
noticia.

Didi inicia operaciones en Querétaro

Al inaugurar el Sal6n del Automovil de
Frankfurt, la canciller alemana Angela
Merkel dice que “los fabricantes se enfrentan
auna tarea herctilea”. Miles de manifestantes
climéticos protestan afuera del evento.

El presidente Trump anuncia su intencion de
revocar la autoridad del California para fijar
estandares para las emisiones de vehiculos
Inicia en Alemania el juicio masivo de
consumidores (470.000). “en contra de
Volkswagen por el diéselgate

John B. Goodenough, Stanley Whittingham
y Akira Yoshino ganan el Premio Nobel de
Quimica por desarrollar la bateria de iones
de litio

General - Motors, Toyota, Hyundai, Fiat
Chrysler, Mazda, Nissan, Kia y Subaru
respaldan a la Casa Blanca en su lucha por
prohibir a California fijar sus estandares de
emisiones contaminantes

El Gobierno de California anuncia que a
partir de 2020 no comprara autos de GM,
Chrysler, Toyota y Nissan, y otras
armadoras, que apoyen a la Casa Blanca en
su lucha contra la normatividad de emisiones
de dicho estado

Audi anuncia que, con el objetivo de
reestructurar su produccion frente a la
electromovilidad, recortara su plantilla en
9.500 trabajadores de este afio al 2025

La Fiscalia de Braunschweig (Alemania)
acusa a seis altos mandos de VVolkswagen de
ser “altamente responsables” en el engafio
del Dieselgate entre 2006 y 2015.

La AMIA rechaza el nuevo programa de
verificacion vehicular de la Ciudad de
México
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o

disminuye la contaminacion en
diferentes regiones del mundo.

Abril registra 416.2 ppm de CO2 en la
atmosfera (nuevo méaximo historico)
El Gobierno mexicano frena las
inversiones en renovables; privilegia
una politica energética nacionalista
basada en hidrocarburos.

La presidenta de la Unién Europea
anuncia su intencion de elevar del 40
al 55% la reduccién de GEI para 2030
(con respecto a 1990).

La Administracion Trump sale
oficialmente del Acuerdo de Paris.

El presidente electo Joe Biden nombra
a John Kerry enviado especial para el
clima de su préximo Gobierno,
ocupard un lugar en el Consejo de
Seguridad Nacional.

El presidente Biden regresa a Estados
Unidos al Acuerdo de Parisy firma una
serie de acciones ejecutivas a favor del
clima. Anuncia una  cumbre
internacional sobre el tema para abril.

Gran Bretafia anuncia el adelanto de la
prohibicion de venta de automoviles de
gasolina y diésel para 2035; se analiza
aplicar la misma medida para autos hibridos.
El presidente de Volkswagen Espafia,
Francisco Pérez Botello, solicita al Gobierno
retomar las ayudas para la compra de autos
de gasolina y diésel a fin de que se adquieran
vehiculos con mayor tecnologia y menos
contaminantes

Luxemburgo se convierte en el primer pais
con transporte publico gratuito

Volkswagen pagara alrededor de 830
millones de euros con el fin de indemnizar a
clientes alemanes que pidan reparacion por
el Dieselgate

Las cadenas de valor de la industria
automotriz se ven seriamente afectadas a raiz
de la pandemia del virus COVID-19;
armadoras en México realizan paros
técnicos.

El petroleo de Estados Unidos y México
cotiza en terreno negativo por primera vez en
la historia

Recesion econdémica mundial provocada por
la pandemia por coronavirus

El presidente de Francia anuncia un plan de
apoyo a la industria automovilistica por 8 mil
millones de euros, el cual incluye ayudas
para adquirir coches limpios. PSA acept6
aumentar fuertemente la produccion de
vehiculos eléctricos e hibridos en Francia;
Renault se comprometio a triplicar hasta
2022 la produccion de vehiculos eléctricos y
a cuadruplicarla hasta 2024

California y 22 estados mas demandan a la
Administracion Trump para intentar impedir
que revierta los estandares de eficiencia de
Obama

Entra en vigor el Tratado entre Meéxico,
Estados Unidos y Canada (T-MEC)

El gobernador de California firma un decreto
con el cual en a partir de 2025 los autos
nuevos que se vendan en estado deberan ser
libres de emisiones.

General Motors deja de apoyar a la
Administracién Trump en su demanda
contra Califonia

General Motors anuncia que dejard de
vender vehiculos de combustion interna en
2035.

La COP26 se desarrollard en la ciudad de
Glasgow
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2022

2023

2025

2030

2040

2050

2100

@)

o

Se planea una Cumbre de la ONU
centrada en evaluar el cumplimiento
de los 17 objetivos de desarrollo
sostenible

Se espera que la poblacion mundial
alcance los ocho mil millones de
personas

Afio en que Reino Unido espera dejar
de quemar carbén para generar energia

Se espera que la poblacion mundial
alcance los 8,600 millones de personas

Afio en el que la. Unién Europa ha
propuesto un modelo energético en el
que la descarbonizacion fuera del 80%
con respecto a 1990

Afo en- el que se espera que la
poblacién mundial alcance los 9,800
millones de personas

Se espera que la poblacion mundial
alcance los 11,200 millones de
personas

Afio en el que el presidente de México
Andrés Manuel Lépez Obrador planeaba
llevar a 90% la autosuficiencia del pais en
produccion de gasolinas.

Afio en el que Noruega ha planteado prohibir
la venta de vehiculos de combustion interna
En Europa los niveles de CO2 deberan
reducirse 15% respecto’ a la media de
emisiones reales de cada marca registrados
en 2020-2021

En Europa los niveles de CO2 deberan
reducirse 37.5% respecto a la media de
emisiones reales de cada marca registrados
en 2020-2021

Afio en el que Francia, Paises Bajos e Irlanda
han planteado prohibir la venta de vehiculos
de combustién interna

Afio en el que la Unién Europea propone que
la cuota de autos eléctricos y enchufables sea
del 35%

Afio en el que Dubai (EAU) espera que el
10% de los autos que circulan en el Emirato
sean hibridos o eléctricos.

Afio en el que Espafia y Alemania han
planteado prohibir la venta de vehiculos de
combustion interna

Afio en el que Espafia ha planteado prohibir
la circulacion de vehiculos de combustion
interna

Afio en el que la comunidad cientifica teme
un posible aumento en la temperatura global
de entre 2.0y 4.9°C

Fuente. Elaboracion propia.
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Anexo 3

Constancia de traduccion al inglés del resumen de la tesis

FACULTAD DE LENGUAS Y LETRAS

Campus Aeropuerto, 8 de fabrern de 202 1Q
Fw%
Dra. Ma. Guadalupe Flavia Loarca Pifia 6

Directora de Investigacion y Posgrado, UAQ

Presente @b
xue se realizé la revision de la

lado: LA GESTION AMBIENTAL EN

!
[;T;_’ ] UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO

Por este medio, me permito comunica: a
traduccion del espafiol al inglés del a
LA INDUSTRIA DE AUTOPARTES DE que presenta el C. José Jaime Paulin
Larracoechea exp. 112274 uar con los trémites necesarios que le
permita obtener el grado RADO EN ESTUDIOS MULTIDISCIPLINARIOS
SOBRE EL TRABAIO certificand e el contenido en ambos casos es el mismo.

Sin otro asunto de @n 0, me es grato enviarle un cordial saludo, quedo & sus

apreciables orN

Atent
TONOM,
Ituras por la Palabra” o™ » *0s

o>

Lic. Laura Pérez Téllez 'eé,% DIRE(:‘.CION_(_
Q Directora Ok Lenaub®

O

L Archivo
Compus Aeropuero, Anills Vial Fray Junipero Sera §/N, Guestara, Ora, C.£ 76140
SOMOS UAQ Tel 442 102 12 00 Diteccidn Ext. 61010, Secmioric Administrolive Ext.&1300, Posgrado Ed. 61140,
EDUCAR CRETED CONBOUDAR Licencioturs Ext 61070, Centro de lenguss Ext&1050, Seoelario Acodémica Exté1 100 y Planeacidn Ex &1 110
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