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Resumen

El presente trabajo doctoral consiste en la propuesta de un modelo didactico-tecnolégico para
el disefio de cursos aplicados en el nivel medio superior modalidad blended learning. El
objetivo de la propuesta es la integracion de tecnologias en el disefio de aprendizaje y disefio
de la instruccion de cursos elaborados por los profesores, en modalidad blended learning, a
través de un modelo didactico — tecnoldgico para facilitar a los docentes del nivel medio
superior el disefo y la organizacion de sus cursos. El enfoque metodologico de la
investigacion fue cuantitativo, ademas, se implementd la metodologia de Investigacion
basada en Disefio, se desarrolld e implementd un sistema web para la integracion de recursos
tecnologicos en el disefio del aprendizaje, lo que implico el trabajo de los profesores, en el
disefio de cada uno sus cursos usando el modelo propuesto. Los resultados obtenidos fueron
positivos, los profesores que participaron tuvieron un avance significativo en el desarrollo de
las competencias digitales y habilidades en el disefio de la instruccion y en el disefio del
aprendizaje de un curso. Finalmente, el desarrollo del proyecto permitié cambios en el
paradigma de la forma de disefiar un curso blended learning para los profesores de la
institudion educativa.

Palabras clave: blended learning, disefio instruccional, disefio del apredizaje, ensefianza-
aprendizaje, nivel medio superior, didactico-tecnoldgico, recursos tecnologicos.



Abstract

The present doctoral work consists of the proposal of a didactic-technological model for the
design of applied courses in the upper middle level blended learning modality. The objective
of the proposal is the integration of technologies in the design of learning and design of the
instruction of courses elaborated by the teachers, in blended learning mode, through a
didactic-technological model to facilitate the teachers of the upper secondary level the design
and organization of your courses. The methodological approach of the research was
quantitative, in addition, the Research methodology based on Design was implemented, a
web system was developed and implemented for the integration of technological resources
in the design of learning, which implied the work of teachers, in the design of each of their
courses using the proposed model. The results obtained were positive, the teachers who
participated had a significant advance in the development of digital competences and skills
in the design of instruction and in the design of learning a course. Finally, the development
of the project allowed changes in the paradigm of how to design a blended learning course
for teachers of the educational institution.

Keywords: blended learning, instructional design, learning design, teaching-learning, upper
secondary level, didactic-technological, technological resources.
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1. Introduccion

Actualmente el siglo XXI es denominado el siglo de la informacién y comunicacion, el
aprendizaje blended-learning con el uso de las tecnologias se estd proliferando, - este
aprendizaje se presenta también como una modalidad de aprendizaje que se ve favorecida
por las crecientes posibilidades que tienen los nuevos estudiantes y docentes en la sociedad
de la informacion, ya que el aprendizaje va evolucionando y cambiando con el tiempo.
(Hinojo & Fernandez, 2012).

Las universidades en su gran mayoria, estan adoptando modelos blended —
learning, y tienen como objetivo inicial, apoyar a los estudiantes de mayor edad, con familia
y que trabajan. Actualmente, esta modalidad es atractiva no sélo para ese tipo de estudiantes,
ahora es atractiva para cualquier estudiante convencional y de cualquier edad, que opta por
clases combinadas como medio viable para aprender (Durall et al., 2012).

En México el 25% de los jovenes entre 20 y 24 afios no estdn empleados, y
tampoco estan estudiando. Esta condicion podria comprometer las oportunidades de los
jovenes de tener en la etapa adulta el tipo de vida que consideran valioso. México tiene que
garantizar que sus esfuerzos, se traduzcan en oportunidades reales de mejora en la calidad de
la educacion y en el acceso para todos (OECD, 2014), México tiene como meta, una
educacion de calidad, para lograrlo es necesario crear opciones con modalidades educativas
que den respuesta a las necesidades de este tipo de estudiantes usando tecnologias de
informacion y comunicacion, el gobierno propone modalidades de educacion abierta y a
distancia (Federal, 2013). La modalidad Blended-Learning podria ser una opcion para las
personas que abandonaron sus estudios, personas que trabajan, o personas que deciden

mejorar su estatus educativo.

1.1 Planteamiento del problema

Para identificar la problematica se aplico un cuestionario de diagnostico a 17 profesores
del programa de tipo bachillerato general en la modalidad semi — escolarizado de la

Universidad Auténoma de Querétaro (BSE-UAQ), para evaluar el disefio instruccional que



realizan los profesores para cada materia del programa de BSE-UAQ, el instrumento consta
de 34 items en escala de likert en 7 dimensiones: Profesores, orientacion general del curso,
objetivos, contendos, materiales, actividades y disponibilidad / estabilidad, fue aplicado en
enero de 2019, es adaptado de (Goliath, 2015), el instumento completo se puede consultar en

el Anexo C. Instrumento de Diagnostico Disefio instruccional.

Analisis de Validéz. Para realizar la validez de constructo del cuestionario, se calculo la
medida de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) se verifico la suficiencia de muestreo para el andlisis,
KMO = .629 el cual se considera aceptable. La prueba de Bartlett de esfericidad * (21) =
60.189, p <.0001, indic6 que las correlaciones entre los items eran suficientemente grandes.
La tabla 1.1 muestra KMO y Prueba de Bartlett. Se usd SPSS version 21 para el andlisis de

los datos.

Tabla 1.1.
Diagnostico - KMO y Prueba de Bartlett

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. ,629

Prueba de esfericidad de - Chi-cuadrado aproximado 60,189

Bartlett gl 21

Sig. ,000

Fuente: Elaboracion propia con base en SPSS

En latabla 1.2, la matriz de correlaciones muestra una correlacion razonable entre todas
las preguntas del instrumento y ninguno de los coeficientes de correlacion son excesivamente

grandes, asi mismo el valor del factor determinante es de 0.009.



Tabla 1.2.

Diagnostico - Matriz de correlaciones instrumento de diagnostico

Dimension ~ Dimension Dimension Dimension Dimension Dimension Dimension Dimension
profesores orientacion objetivos contenidos de materiales actividades disponibilidad
del curso
Correlacion Dimension 1,000 ,161 514 557 575 ,759 797
profesores
Dimension ,161 1,000 ,098 ,114 ,492 ,544 ,131
orientacion
del curso
Dimensién 514 ,098 1,000 ,601 ,292 ,524 ,446
objetivos
Dimension 557 ,114 ,601 1,000 ,385 424 518
contenidos
Dimensién 575 ,492 ,292 ,385 1,000 ,537 ,594
de materiales
Dimensién ,759 544 524 424 537 1,000 ,729
actividades
Dimensién ,797 ,131 ,446 S18 ,594 ,729 1,000
disponibilidad
Sig. Dimensién ,268 ,017 ,010 ,008 ,000 ,000

(Unilateral) profesores

Dimensilén ,268 ,354 ,331 ,022 ,012 ,308
orientacion

del curso

Dimension ,017 ,354 ,005 127 ,015 ,037
objetivos

Dimension ,010 ,331 ,005 ,064 ,045 ,017
contenidos

Dimensién ,008 ,022 ,127 ,064 ,013 ,006
de materiales

Dimensién ,000 ,012 015 ,045 ,013 ,000
actividades

Dimension ,000 ,308 ,037 ,017 ,006 ,000

disponibilidad

a. Determinante = ,009

Lo anterior, permiti6 hacer el andlisis factorial confirmatorio, donde once componentes
explican el 92.14 % de la varianza total. El célculo de la comunalidad de cada factor explica

la proporcion de la varianza en el andlisis factorial, que se muestra en la Tabla 1.3.



Tabla 1.3.

Diagnostico - Comunalidade

Total dimension profesores

Total dimension orientacion del curso
Total dimension objetivos

Total dimension contenidos

Total dimension materiales

Total dimension actividades

Total dimension disponibilidad

779
702
498
492
617
.857
173

Meétodo de extraccion: factorizacion de eje principal.

Analisis de Fiabilidad: El indice de fiabilidad del cuestionario se obtuvo mediante el

calculo del estadistico Alfa de Cronbach (a). Los resultados indicaron una alta confiabilidad

en todos los items, Cronbach a = .82 como se muestra en la tabla 1.4, se puede concluir que

hay buena fiabilidad o consistencia interna en el instrumento.

Tabla 1.4.
Diagnostico - Estadisticos de Fiabilidad
Alfa de Cronbach Alfa de N de elementos
Cronbach basada
en los elementos
tipificados
,828 ,845 34




1.1.1 Resultados de Instrumento de Diagndstico

Los datos demograficos obtenidos con el instrumento de diagndstico muestran que la
mayoria son profesores entre 30 y 50 afios como se describe en la Figura 1.1, el 59% son
profesores del género femenino como lo muestra la Figura 1.2 y finalmente la mayoria de los

profesores tienen una contratacion de honorarios como se muestra en la figura 1.3.

Figura 1.1. Diagnostico — Edad profesores

Edad de Profesores

o

3]
J

IS

Num. de docentes
w
f
f

~

1

De 25 a 30 anos 31a40 anos 41 a50anos 51a60anos
Rango de'edad

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 1.2. Diagnostico — Género profesores
Género de Profesores

Femenino = Masculino

59%

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 1.3. Diagndstico — Contratacion de profesores
Tipo de contratacion de Profesores

= Honorarios Tiempo Libre

Fuente: Elaboracion propia.

De los resultados cuantitativos, se identificd que de los 34 items del instumento, en las

dimensiones Objetivos y Contenidos no se encontraron problemas debido a que las respuestas

positivas fueron mas del 80% como se muestra en las figuras 1.4y 1.5.

Figura 1.4. Diagnostico — Dimension Objetivos

Dimensién Objetivos

DC.P7 Los objetivos de aprendizaj claramente el propésito del curso.  §%3 24% 70%
DC.P8 Los objeﬁvqsést:!n redmadés de una forma clara y sencilla, de maneraque
pueddher entendidos por los estud 6% R0 18% 70%
DC.P9 Los abjetives del curso son verificables y medibles, por lo que se expresan con g
verbos de accion. L 6% 12% e
J
DC P10 Se formulan los objetivos especificos para los diferentes médulos o temas del 2a% 76%
curso, i
1

)

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 80% 90% 100%

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo m Neutral (Ni de acuerdo, ni en desacuerdo) m De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 1.5. Diagnodstico — Dimension Contenidos

Dimension Contenidos

DD.P11 Los contenidos corresponden con los objetivos propuestos. 12% 1%

DD.P12 Los cor idos estdn organizados por médulos o unidades tematicas y
presentan una secuencia légica.

I!

6% 41% 53%

DD.P13 Los contenidos estan actualizados. 12% 41% 47%

DD.P14 Los contenidos son importantes para el drea de conocimiento en la que se
esta ofertando el curso.

;

d

DD.P15 Los © dos se p relaci con la experiencia previa de los
estudiantes, procurando despertar y mantener su interés.

29% 1%

DD.P16 Los contenidos estdn redactados con rigor cientifico, en un lenguaje claro y .
comprensible para el estudiante incluyendo metaforas, imagenes y mapas 41% 59%
conceptuales.

o 10% 20% 30% 7A0% S50% 60% 70% 80% 90%  100%

b

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo m Neutral (Ni de acuerdo, ni en desacuerdn) mDe acuerdo m Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Se encontraron 12 problemas importantes, en 5 de 7 dimensiones con mas del 70
porciento de opinion negativa. Estos problemas encontrados son los problemas de

investigacion que se resolverdn con esta investigacion.

En relacion a la dimensioén de profesores, ellos opinan que no tienen las habilidades,
conocimientos y actitudes, para disefiar cursos virtuales, y no disponen de servicios de

atencion a dudas técnicas, esto se describe en la figura 1.6.

Figura 1.6. Diagndstico — Dimension profesores

Dimensién Profesores

DA.P1 Los profesores tienen las habilidades, conocimientos y actitudes gue les

permiten tener un desempeiio optimo en el disefio e implantacion de cursos 12% 65% 23%
virtuales.
|
DA.P2 Los profesores tienen dominio de |a materia que estan impartiendo. 30% ELY 35%

DA.P3 Disponen los profesores de un servicio de atencion para aclarar sus dudas y

recibir apoyo técnico y pedagdgico. 29% 47% 24%

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 80% 90% 100%

' Totalmente en desacuerdo En desacuerdo ® Neutral (Ni de acuerdo, ni en desacuerdo) = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.



De la dimension Orientacion general del curso, se identifico que no se le brinda a los
estudantes una guia de orientacion de todo el trabajo realizar, ni se puntualiza en los requisitos
tecnologicos que deben tener los estudiantes para desarrollar su curso adecuadamente y se

muestra en la figura 1.7.

Figura 1.7. Diagnostico — Dimension Orientacion general del curso

Dimensién Orientacion General del Curso

PSS mrpom Rl e prisos _

DB.P5 Se le brinda al estudiante desde el inicio una guia con las orientaciones :
i iounag zs\\v 71%

especificas del trabajo de todo el curso.

DB.P& Se puntualizan los requisitos tecnoldgicos, habilidades y destrezas que el \;% a7%
estudiante necesita para poder desarrollar el curso adecuadamente.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo ®|Neutral (Ni de acuerdo, ni en desacuerdo) ® De acuerdo ®m Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Sobre los problemas identificados en la dimension de Materiales, que se muestran en la
figura 1.8, se identifico que no hay variabilidad de formatos en los materiales, para satisfacer
los diferentes estilos de aprendizaje. El disefio de los materiales no es adecuado ni amigable.
No existe una estandarizacion en la identidad visual de los diferentes materiales que

conforman el curso.



Figura 1.8. Diagndstico — Dimension Materiales

Dimension Materiales

DE.P17 Variabilidad de formatos en los materiales (textuales, graficos, videos, audio, -
dia, objetos de aprendizaje, etc.}, de forma tal que satisfacen los diferentes 535 41%
estilos de aprendizaje.

DE.P18 Los materiales son suficientes para cumplir con los objetivos del curso. 6% 35% 12% 47%

DE.P19 El diseiio de los materiales resulta adecuado y la interfaz amigable para los

| 1
estudiantes. ars 389‘=\
3% 12%

DE P20 Existe coherencia entre los materiales y contenidos del curso. 65%

DE.P21 Existe una estandarizacion en la identidad visual de los diferentes materiales

J
-
que conforman el curso. : 65% AJ _ 35%
i

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% 70% 80% 90% 100%

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo m Neutral (Ni de acuerdo, ni en desacuerdo) ®De acuerdo m Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Sobre la dimension de Actividades, que se.muestra en la figura 1.9, los problemas
encontrados son que las actividades no guardan relacion con el tiempo disponible de los
estudiantes, no estdn adaptadas a las diferentes estrategias de aprendizaje, no fomentan el

trabajo individual, colaborativo en el proceso ensefianza aprendizaje.

Figura 1.9. Diagnodstico — Dimension Actividades
Dimension Actividades

DF.P22 Las actividades tienen coherencia con los objetivos del curso. 24% 41% 35%

DF.P23 La cantidad de actividades giarda relacién con el tiempo disponible de los 7y
estudiantes. 82%

DF.P24 Las actividades pueden ser realizadas con los materiales propuestos. 18% 18% 64%

DF.P25 El iempo estimado para |as actividades es adecuado segun la complejidad. 17% 6% 131 12% 59%

DF.P26 Las indicaciones para realizar cada actividad se presentan en un lenguaje
¢ 35% 65%
" claro y preciso.

DF,P27 Se proponen diversas actividades, adaptadas a las diferentes estrategias de = 5 3
\ aprendizaje. 29% 41% 12% 18%
)

DF.P28 Las actividades permiten el logro de los objetivos del curso. 18% zsgt i 6% 18% 35%

DF.P29 Se disefian actividades que fomentan el trabajo individual, colaborativo e e : e
intercambio entre los implicados en el proceso de ensefianza-aprendizaje. 59%. 29%

DF.P30 La complejidad de las actividades es adecuada con respecto a los objetivos

12% 29% 59%
propuestos.
0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% BO%  90% 100%
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo = Neutral (Ni de acuerdo, ni en desacuerda) W De acuerdo m Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.



Finalmente en la dimensién de Disponibilidad/Estabilidad, los problemas que se
identificaron y que se muestran en la figura 1.10, describen que las herramientas
proporcionadas para el desarrollo del curso no son suficientes, ademas de que el entorno

virtual de aprendizaje no funciona de manera estable.

Figura 1.10. Diagnéstico — Dimension Disponibilidad / Estabilidad
Dimension Disponibilidad/Estabilidad
DG.P31 Las herramientas proporcionadas para el desarrollo del curso son 76% v 18% H

suficientes.

adecuadamente los recursos.

W
DG.P33 Se cuenta con planes de contingencia en caso de problemas técnicos. L J O 70% 18% m
a &
DG.P34 Se dispone de medios alternativos para la publicacion de contenidos paralos & - 50% 23%
estudiantes que no dispongan de acceso permanente a internet, \

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

DG.P32 El entorno virtual de aprendizaje funciona de manera estable, gestionando V
{0 -
A 4

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo m Neutral (Ni de acuerdo, ni en desacuerdo} ® De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 1.5 se muestra un resumen de los problemas de investigacién que se

identificaron con la aplicacién del instrumento de diagnostico.
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Tabla 1.5.

Resumen de los problemas de investigacion

Problema de Investigacion

Profesores

77 % de los profesores NO tienen las habilidades,
conocimientos y actitudes que les permiten. tener un
desempefio Optimo en el disefio e implantacion de cursos

virtuales.

Profesores

76 % de los profesores NO disponen de un servicio de
atencion para aclarar sus dudas y recibir apoyo técnico y

pedagogico.

Generalidades

curso

del

La totalidad opina-que NO se le brinda al estudiante
desde el inicio una guia con las orientaciones especificas del

trabajo de todo el curso

Actividades

La totalidad opina que la cantidad de actividades NO

guarda relacién con el tiempo disponible de los estudiantes.

Actividades

88 % opina que NO se disefian actividades que fomentan
el trabajo individual, colaborativo e intercambio entre los

implicados en el proceso de enseflanza-aprendizaje.

Materiales

94 % opina que NO HAY variabilidad de formatos en
los materiales (textuales, graficos, videos, audio,
multimedia, objetos de aprendizaje, etc.), de forma tal que

satisfacen los diferentes estilos de aprendizaje.

Materiales

82 % opina que el disefio de los materiales resulta NO

adecuado y la interfaz NO amigable para los estudiantes.

Fuente: Elaboracion propia.
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1.2 Justificacion

Una institucidon educativa en México que oferta un programa educativo en modalidad
semi — escolarizada debe de cumplir con las siguientes caracteristicas: (DOF, 2008b). El
porcentaje minimo de actividades de aprendizaje bajo la supervision del docente debera de
ser minimo de un 40 por ciento; la trayectoria curricular debe estar preestablecida; la
mediacion del docente sera obligatoria; el espacio del plantel serd un domicilio determinado;
el personal docente sera fijo; el tipo de estudiante podra ser diverso; la duracion de cursos
sera fija pero el horario podré ser flexible; la instancia educativa serd aquella que realice la
evaluacion; el requisito para la certificacion serd el cumplimiento del plan de estudios y la

instancia que certificara podra ser una institucién ptblica o privada.

1.2.1 Bachillerato semi-escolarizado de la Universidad Autonoma de Querétaro

La Universidad Autéonoma de Querétaro (UAQ) oferta un programa de tipo bachillerato
general en la modalidad semi = escolarizado (BSE-UAQ), se imparte en seis trimestres, el
perfil de ingreso tiene varias caracteristicas que los aspirantes deberdn cumpir: haber
cumplido 19 afios de edad; contar con la capacidad de aprendizaje independiente; contar con
el manejo de métodos y técnicas de estudio; contar con una actitud autogestiva; contar con
la capacidad de redaccion y de lectura critica; contar con conocimientos basicos en el area de
matematicas; contar con la capacidad de la administracion del tiempo; contar con
conocimientos basicos en computacion.

De la misma forma, los estudiantes deberan contar con las siguientes caracteristicas para
poder calificar con el perfil de egreso: contar con una formacién humanista; con los
conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para poder ingresar a la educacion superior
y/o al ambito laboral; capacidad de interactuar con espiritu critico; capacidad de interactuar
con espiritu creativo en su entorno social; tener la capacidad de ser autogestivo, propositivo

y promotor del desarrollo social.
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La UAQ a nivel nacional, regional y estatal es la institucion con la oferta académica que
mas se apega a los lineamientos establecidos por la Secretaria de Educacion Publica, Acuerdo
445. (SEP, 2008, p. 4) con fundamento en el andlisis del perfil de ingreso, egreso y mapa
curricular. En la jError! No se encuentra el origen de la referencia.l se muestra la
organizacion de la Escuela de Bachilleres, donde se muestran todos los planteles de la

Escuela de Bachilleres UAQ.

Figura 1.11. Organigrama Escuela de Bachilleres UAQ

Escuela de Bachilleres - Organigrama

Legislacion Universitaria

H. Consejo Unversitano

H, Conse|o Académicr
Director de la Escuels de Bachilleres
ey TR TR P G

Prepu Pharvst Tantel Planiet
Semiescolarizadia Norte San Juan Ajuchitian
del Rio

Seeretanos Academicos

Fuente: Elaboracion propia con base en (UAQ, 2008)

1.2.2 Analisis general del plan de estudios

En la Tabla 1.6 se muestran las caraceristicas generales del Bachillerato Semi-
escolarizado UAQ (BSE-UAQ): el grado que se otorga en el bachillerato, la duracion del
plan, el nimero de asignaturas, créditos, la carga horaria que lleva para poder llamarse
modalidad semi — escolarizada; en la cual se puede apreciar que cumple con algunos los

elementos basicos que marca la Secretaria de Educacion Publica, Acuerdo 445 (2008) para
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poder ofertar programas educativos con el nombre de modalidad semi — escolarizada (UAQ,

2018).

Tabla 1.6.
Caracteristicas generales del BSE-UAQ

Caracteristicas Valores

Grado otorgado Bachillerato Unico
Duracion del plan 1 afio y /72

Numero de asignaturas 30

Créditos otorgados 264

Carga horaria 250 horas

Plan Trimestral
Distribucion de la carga horaria 80% presencial y 20% a distancia

Fuente: Elaboracién propia.

En el Documento oficial del Bachillerato Semi Escolarizado Plan de Estudios 2010
UAQ, se describe el objetivo general, como una formacion humanista, integral, de calidad y
excelencia y como objetivo particular, la imparticion de estudios de bachillerato a la
poblacion mayor de 19 afios que no inicia en tiempo o que interrumpid sus estudios. Para
aquellos profesores que pretendan impartir clases en la institucion educativa deben cumplir
con las siguientes caracteristicas: Poseer un alto sentido de responsabilidad; conocer y poner
en practica un modelo educativo flexible, centrado en el aprendizaje y sensible a la condicion
de los-estudiantes; tener competencias en el uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC); disponibilidad de tiempo para adaptarse a la modalidad semi —
escolarizada; grado minimo de estudios de licenciatura; experiencia en el conocimiento
disciplinar y las teorias didactico pedagogicas; estar familiarizado con el uso del Campus

Virtual de la UAQ y de otras formas de apoyo educativo a distancia. (Pozas et al., 2011).
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La ;Error! No se encuentra el origen de la referencia. muestra el mapa curricular
especifico del BSE-UAQ, en la cual se pueden ver los ejes de formacion académica:
matematico y de razonamiento, lenguaje y comunicacion, humanistico y social y ciencias
experimentales, los cuales comprenden de dos a seis materias cada uno, implementados a lo
largo del afio y medio que dura el plan de estudios en esta institucion educativa. También se
muestra el nimero de horas o carga horaria por materia y por trimestre, finalmente el total de
créditos. Los estudiantes deben de tomar cinco horas por semana por cada una de las materias
cursadas al trimestre, de forma presencial se toman una hora 40 minutos y. las otras 3 horas

y 20 minutos son para trabajo a distancia. (Pozas et al., 2011).

Figura 1.12. Mapa Curricular Especifico del BSE-UAQ.

MAPA CURRICULAR ESPECIFICO DEL BSE UAQ

ler Semestre 2do Semestre S S ‘ A4to Semestre 6to Semestra
| Matematico y de
Razonami i | M i M i n ati ati v M i Vi
5H/10C SHf10C SH/10C S5H/10C S5Hf10C 5H/10C
60 Creditos \
< I
Comprension 4 qicic Literario |
Lectora 5H/5C
Il Lenguaje y 5H/5C j Inglés | Inglés i
C icacié Andlisis Li n L L
5H/5C “ £
45 Crédi 5H/8C 5H/8C
reditos Informétical . Informatica Il
SH/7C f S5HI7C
==
Filosofia | Filosofia Il 0. Profesional Psicologia
5H/10C SH/10C 5H/8C S5HII0C
Il Humanistico y
Social Me‘:)vd:slzgi:;&:la Légica Historia Il
B SHioe SHI10C 5H/10C
105 Créditos Historia | Sociologia Economia
SHf10C SH/10C 5H/8C
Derecho
{ SH/10C
i
5'(" Vc!en':l:?:m Quimical Quimica il Biologia | Biologia Fisical Fisical
= o ciL ciL clL ciL clL el
54 Créditos 5H/9C 5H/9C 5H/9C 5H/9C 5H/9C 5H/9C
Eje y Desarrollo Sustentable
264 Créditos 24H/40C 25H/41C 25H/44C 25H/48C 25H/45C 25H/45C

Fuente: Elaboracion propia con base en (Pozas et al., 2011, p. 48).
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2. Antecedentes

2.1 La Educacion Media Superior en México.

Una de las metas del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (PND) fué¢ que México
tuviera educacion de calidad, en el nivel medio superior y superior, para contribuir -al
desarrollo de México. Fué necesario innovar el sistema educativo en México, para formular
nuevas opciones y modalidades que usaran las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion, con modalidades de educacion abierta y a distancia (Federal, 2013).

En el Programa Sectorial de Educacion (PSE) 2013-2018, se describe, que la educacion
media superior (EMS), ahora es parte de la formacion obligatoria establecida en el Articulo
3° de la Constitucion, es la tltima etapa educativa antes de que las personas lleguen a la edad
adulta. Por ello es fundamental ampliar las oportunidades de los jovenes para cursar este tipo
de nivel educativo y que no abandonen los estudios. Las tecnologias de la informacioén y la
comunicacion han venido implantdndose en la educacion media superior y superior, aunque
el avance en su uso es todavia insuficiente. La educacion podré obtener un amplio beneficio
al impulsar el desarrollo de la oferta de educacion en linea y diversificar los modelos de
atencion educativa. En la tarea de fortalecer la educacion media superior, no puede ignorarse
el serio problema de infraestructura fisica y de equipamiento. En la EMS no hay estandares
bien definidos para infraestructura, equipamiento y conectividad. Por estos motivos resulta
necesario llevar a cabo inversiones adicionales para mejorar las escuelas. Todo esto exige
inversiones en plataformas tecnologicas, trabajo con las comunidades de docentes, revision
de la normativa pertinente, promocion de la investigacion sobre el uso de las tecnologias y la
evaluacién de resultados. (Publica, 2013).

El PSE pone en perspectiva los retos de cobertura de la educacion obligatoria (basica y
media superior), y destaca los datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2010, menciona que
el rango de edad en que tipicamente se debe cursar la educacion obligatoria es de tres a 17
afios, a los 18 debiera estar concluida. En la educacion media superior hay un claro problema
de abandono que afecta practicamente a uno de cada tres jovenes que se inscriben en el primer
grado, y es uno de los desafios mas severos del sistema educativo. Las causas del problema

incluyen factores econdémicos, educativos y familiares. Las acciones deben ser impulsar
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actividades orientadas a apoyar a los jovenes en situacion de desventaja, profesionalizar al
docente y revisar la pertinencia de los planes y programas de estudio, ademas de prevenir los
riesgos que afectan a los jovenes. Promover un enfoque integral y hacer confluir a autoridades

educativas, directores de plantel, docentes, padres de familia y estudiantes (Publica, 2013).

2.1.1 Sistema Nacional de Bachillerato (SNB).

El Sistema Nacional de Bachillerato en un marco de diversidad se establece a través del
acuerdo numero 442. (DOF, 2008a). Establece los ejes de la Reforma Integral de la
Educacion Media Superior y sus niveles de concrecion, en el Marco Curricular Comun

(MCC) con base en competencias, la deficion y regulacion de modalidades de oferta.

El MCC permite articular los programas de.distintas opciones de educacion media
superior (EMS) en el pais. Comprende una serie de desempeios terminales expresados como
competencias genéricas, competencias disciplinares bésicas, competencias disciplinares
extendidas (de carécter propedéutico) y competencias profesionales (para el trabajo). Todas
las modalidades y subsistemas de la EMS compartiran el MCC para la organizacion de sus
planes y programas de estudio. Especificamente, las dos primeras competencias seran
comunes a toda la oferta académica del SNB. Por su parte, las dos tltimas se podran definir
segin los objetivos especificos y necesidades de cada subsistema e institucion, bajo los
lineamientos que establezca el SNB.

En el contexto del SNB, las competencias genéricas constituyen el Perfil del Egresado.
Las competencias disciplinares basicas son los conocimientos, habilidades y actitudes
asociados con las disciplinas en las que tradicionalmente se ha organizado el saber y que todo
bachiller debe adquirir. La Reforma Integral de la Educaciéon Media Superior, define
estandares y procesos comunes que garantizan el apego al MCC en especifico menciona
como elemento de mayor importancia la Formacion y actualizacion de la planta docente. Los
docentes deben poder trabajar con base en un modelo de competencias y adoptar estrategias

centradas en el aprendizaje (Generales, 2015).
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2.1.2 Opciones educativas en las diferentes modalidades para la EMS.

El crecimiento de la poblacion, las legitimas aspiraciones educativas de diversos
sectores, el desarrollo de las tecnologias y las limitaciones del modelo tradicional impulsaron
el surgimiento y la proliferacion de distintos modelos educativos, federales y estatales,
publicos y privados, asi como la aparicion de ambientes virtuales para el aprendizaje que dan
origen a un abanico de posibilidades educativas para las personas que desean estudiar la
educacion media superior (EMS); si bien esa pluralidad de opciones ha permitido atender a
estudiantes de distintas edades, con diferente disponibilidad de tiempo para el estudio, y en
condiciones urbanas y rurales diversas. (DOF, 2008b).

En el marco de la Reforma Integral de la Educacion Media Superior, en la Tabla 2.1, se
conceptualizan y definen para la educacion media superior las opciones educativas en las

diferentes modalidades, establecidas en el acuerdo numero 445 (DOF, 2008D).
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Tabla 2.1.

Opciones educativas en las diferentes modalidades para la EMS.

Opcidén Educativa

Descripcion

Educacion Presencial.

Esta opcion de la modalidad escolarizada se caracteriza por la existencia
de coincidencias espaciales y temporales entre quienes participan ‘en-un
programa académico y la institucion que lo ofrece.

Educacién Virtual.

En esta opcion no existen necesariamente coincidencias espaciales y/o
temporales entre quienes participan en un programa académicoy la institucion
que lo ofrece. Esta circunstancia implica estrategias educativas y tecnologicas
especificas para efectos de comunicacion educativa, acceso al conocimiento,
procesos de aprendizaje, evaluacion y gestiones institucionales. Esta educacion
se ubica dentro de la modalidad no escolarizada.

Los estudiantes: Aprenden en grupo. Por lo-menos 20% de sus actividades
de aprendizaje las desarrollan bajo la supervision del docente; Siguen una
trayectoria curricular preestablecida; Cuentan con mediacion docente
obligatoria. En funcion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
con que cuente el plantel, los docentes pueden desempeiiar sus labores desde
diversos espacios; Tienen acceso a los materiales y herramientas necesarias y
en general a las TIC con las que el plantel brinda el servicio educativo, ya que
en esta opcion la mediacion digital es imprescindible; Pueden acceder al
servicio educativo desde diversos espacios; Deben ajustarse a un calendario fijo
con un horario flexible.

Educacion Mixta.

Esta opcion de la modalidad mixta combina estrategias, métodos y
recursos de las distintas opciones de acuerdo con las caracteristicas de la
poblacion. que atiende, la naturaleza del modelo académico, asi como los
recursosy. condiciones de la institucion educativa. Los estudiantes desarrollan
dentro del plantel las actividades que frente a docente sefiala el plan y
programas de estudio y pueden realizar el trabajo independiente que establezca
el propio plan desde un espacio diverso.

Fuente: Elaboracioén Propia con base en el Acuerdo niumero 445 (DOF, 2008b)
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3. Aspectos tedricos

3.1 Competencias docentes

Las representaciones mas precisas de las diez grandes familias de competencias para
ensenar en la educacion basica son: organizar y animar situaciones de aprendizaje; gestionar
la progresion de los aprendizajes; elaborar y hacer evolucionar dispositivos de diferenciacion;
implicar a los alumnos en su aprendizaje y en su trabajo; trabajar en equipo; participar en la
gestion de la escuela; informar e implicar a los padres; utilizar las nuevas tecnologias;
afrontar los deberes y los dilemas éticos de la profesion; y organizar la propia formacion
continua (Perrenoud, 2005).

Las diez competencias docentes del profesorado de la educacion a nivel superior son:
planificar proceso de ensefianza y aprendizaje; seleccionar contenidos disciplianares; ofrecer
informacion y explicaciones comprensibles; manejar nuevas tecnologias a través de
alfabetizacion tecnoldgica y el manejo didactico de las TIC; disefiar y gestionar las
metodologias de trabajo didactico y organizar las tareas de aprendizaje; relacionarse y
comunicarse constructivamente con los estudiantes, que repercute en el clima que genera el
profesor en clase; tutorizar y acompafiar a los estudiantes con un modelo, estrategias e
instrumentos definidos para ejercer la tutoria con éxito; evaluar a través de los distintos
modelos de evaluacion; reflexionar e investigar sobre la ensefianza y los resultados de las
estrategias aplicadas en sus clases; identificarse con la institucion y trabajar en equipo, es la
competencia-mas dificil, ya que estd cargada de actitudes (Zabalza, 2003). De las diez
competencias que describe Zabalza, es importante resaltar dos:

La_alfabetizacion tecnologica y el manejo didactico de las TIC. Los profesores pueden
compartir en espacios colectivos completos, el trabajo que estdn desarrollando como
ejemplos, practicas, casos, pruebas de evaluacion y experiencias que estan teniendo, con
colegas que estan impartiendo la misma materia, para que lo tomen como un modelo de
trabajo; es como una fabrica de recursos, en donde todos se pueden beneficiar a ese nivel.

Gestionar las metodologias de trabajo diddctico y las tareas de aprendizaje. El

repertorio de metodologias puede ser, trabajar por problemas, estudio de casos, por proyectos
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o por otras vias, la leccién magistral o el trabajo autonomo, los cuales deberian estar dentro

del repertorio de cualquier profesor en el contexto de trabajo.

3.2 Competencias digitales de los estudiantes

Para que en la ensefianza universitaria se hable de formacion en competencias
informacionales y digitales, se consideran los siguientes argumentos y razones mas
destacables: La produccion de conocimiento en todas las areas del saber cientifico, técnico,
humanistico, artistico o social. Un universitario deberia adquirir no s6lolos conceptos, teorias
y conocimientos basicos de una disciplina, sino también disponer de los criterios y estrategias
intelectuales para encontrar informacion valiosa para su campo de estudio, de investigacion
o actividad profesional. Las fuentes que almacenan, organizan y difunden informacién en
formato de bibliotecas digitales, bases de datos, portales web, publicaciones electronicas,
blogs, redes sociales, etc., va en incremento, por esta razon, es importante que un
universitario disponga de los conocimientos y habilidades de uso de estas herramientas que
le permiten la bisqueda de informacidn especializada en estas fuentes relevantes para su
campo de conocimiento (Area et al., 2010).

La metodologia de ensefianza-aprendizaje basada en el socio-constructivismo, solo sera
posible si se le ofertan a los estudiantes las guias y los recursos necesarios para que pueda
trabajar autobnomamente para resolver situaciones problemadticas, desarrollar proyectos,
estudiar casos, elaborar ensayos, etc. Pero para que este tipo de metodologia sea exitosa hace
falta una condicion previa e imprescindible: que el alumnado esté formado en competencias
informacionales y digitales. Sin estas, dificilmente podré buscar, seleccionar, construir y
difundir conocimiento elaborado personalmente. Las formas de expresion y comunicacion
de las ideas, sentimientos, opiniones y conocimientos adoptan formas y lenguajes multiples
que se proyectan en textos escritos, en documentos audiovisuales o en archivos multimedia.
Por ello, el saber expresarse o ser capaz de construir discursos en estos diversos lenguajes
deberia ser un tipo de competencia imprescindible en un alumno y docente universitario. Los
espacios virtuales estdn ganando mayor protagonismo en la ensefianza universitaria y
configuran modalidades educativas conocidas como e-learning, docencia virtual, educacion

semipresencial o b-learning y similares. Esta incorporaciéon de las TIC a la docencia
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universitaria requiere que tanto alumnado como profesorado dispongan del dominio y las
competencias del manejo de las herramientas de LMS (Learning Management System), asi
como de los distintos recursos que configuran la denominada web 2.0. La competencia para
el trabajo docente en contextos informaticos, virtuales y de e-learning, se desarrolla a través
de las siguientes competencias especificas: conocimiento y utilizacion de las herramientas
informaticas y telematicas; conocimiento y utilizacion de técnicas de planificacién y disefio
en el ambito virtual; conocimiento y utilizacion de metodologias didacticas para el e-learning
y el b-learning. Dichas competencias se desagregan en multiples y diversas realizaciones

profesionales o microcompetencias (Imbernén & Silva, 2011).

3.3 Blended Learning

El término Blended Learning es definido por varios autores. Blended learning involucra
poner a los estudiantes en diversas situaciones en las cuales han de interactuar. Por lo tanto,
y aunque se enfatiza en la centralidad del estudiante, esta modalidad de aprendizaje
combinado no descansa en un tnico modelo de aprendizaje, sino que mas bien supone un
enfoque ecléctico orientado a la reflexidn critica como componente esencial (Dodge, 2001).
Como Ensefianza semipresencial, se refiere a modelos mixtos de ensefianza, término que
comenzo a utilizarse en el curso 1998-1999 en los estudios de Comunicacion Audiovisual de
la Universitat de Barcelona (Bartolomé, 2002). Formacion mixta, aprendizaje mixto y
aprendizaje mezclado (Pascual, 2003). Una definicion sencilla y precisa de Blended Learning
es el modo de aprender, donde se combina la ensefianza presencial con la tecnologia no
presencial. En la literatura anglosajona se destaca el término hibrido (Hybrid model), donde
los métodos y recursos de la ensefianza presencial y a distancia se mezclan (Marsh et al.,
2003). Durante afios se llamo blended learning a la combinacion de las clases magistrales
con los ejercicios, los estudios de caso, juegos de rol, las grabaciones de video y audio, por
no citar el asesoramiento y la tutoria (Brodsky, 2003). Cualquier posible combinacion de un
amplio abanico de medios para el aprendizaje diseniados para resolver problemas especificos
(Brennan, 2004). Una de las definiciones més descriptiva se muestra en la Figura 3.1, que
define que el ambiente blended learning combina la instruccion tradicional con la instruccion

mediada por tecnologia (Graham, 2008).
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Figura 3.1. Blended - Learning.

F2F Aptien CM

Blended-Leaming )
Ambiente de (BL) Ambiente de
Aprendizaje Aprendizaje mediado
Tradicional Combina insEwcciin por la computadora
radicion, F2F y CN Computer-Mediated
Face-to-Face (F2F) M)

Fuente: Graham (2008).

El blended learning puede funcionar mejor a través de la Gestion del Conocimiento,
fomentando el uso de las redes de colaboracion entre las personas que componen una
organizacion, e incluso con personas externas a la misma. La gestion del conocimiento
implica un uso preponderante de las TIC, aumento de la productividad y competitividad entre
organizaciones incluidas las educativas. A nivel universitario, la Gestion del Conocimiento,
pareciera estar dirigida a la reorganizacion interna de procesos de gestion, tanto
administrativos como informativos. En la Gestion del conocimiento se enfatiza el
intercambio de experiencias, pero sobre todo el aprovechamiento de esas experiencias (De

Leon, 2013).

3.3.1 Del E-Learning al Blended Learning.

La investigaciéon sobre el e-learning ha pasado por cinco grandes etapas que buscaban
intereses. especificos y proponian, lineas de investigacion y desarrollo concretas: 1)
Despegue; etapa en la cual todo el impulso y el esfuerzo se situa en la dotacion de las
infraestructuras tecnoldgicas, y en su pertinencia a la adecuacion de las instituciones; 2)
Funcionamiento; donde todos los intereses se han derivado en la busqueda de ofertas
integrales para las instituciones que querian ponerla en funcionamiento, es el momento del
desarrollo de las plataformas de Virtual Learning Environment (VLE) y de la puesta en
funcionamiento de diferentes servicios empresariales e institucionales para impulsar su
utilizacion; 3) De los Contenidos; que llevo a derivar la problematica del mecanismo de lo

que es entregado, y qué caracteristicas significativas deberian de tener para impulsar una
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actividad formativa de calidad; 4) Utilizacion y Evaluacion, es la bisqueda de estrategias de
utilizacion y la evaluacion que podria efectuarse a través de ella; 5) Blended-learning y
funcionamiento de e-learning; en esta etapa existen dos vertientes: a) el desarrollo de la
combinacion de acciones VLE completamente a distancia con las efectuadas de forma
presencial, es decir, la combinacion de acciones formativas presenciales y virtuales, 1o que
se denomina como blended-learning; y b) la percepcion de las acciones de e-learning desde
una perspectiva sistémica para que sea una oferta formativa de calidad (Ballesteros et al.,

2010).

3.3.2 Aula virtual del Blended Learning.

Existen tres grandes modelos de docencia en funcion del grado de presencialidad o
distancia y en la interaccion entre profesor y estudiantes: 1) Modelo de docencia presencial
con Internet: el aula virtual como complemento o recurso de apoyo; 2) Modelo de docencia
semipresencial o blended learning: el aula virtual como espacio combinado con el aula fisica;
3) Modelo de docencia a distancia: el aula virtual como unico espacio educativo (Area et al.,
2010) mencionado en (Area & Adell, 2009).

Las aulas virtuales del blended learning se caracterizan por la combinacion y equilibro
de las tres dimensiones que constituyen el modelo de docencia virtual (la dimension
informativa, la dimensién comunicativa y la dimension experiencial). Estas aulas virtuales
ofrecen recursos para cada tipo de dimension: 1) Recursos de tipo informativo, destinados a
facilitar el acceso al conocimiento al estudiante mediante documentos de lectura, a modo de
apuntes, para el estudio o reelaboracion de los contenidos de la asignatura, presentaciones
multimedia, esquemas, graficos o mapas conceptuales, videoclips o animaciones, biblioteca
digital, etc. Es decir, la exposicion o presentacion del saber que tiene que ser adquirido. 2)
Recursos para la comunicacion, tales como foros de debate, tablones de noticias, mensajeria
interna. Estos recursos permiten la comunicacion entre los estudiantes y entre éstos y su
profesor. De este modo, el docente puede desempenar accion tutoral individual o grupal,
ademas del seguimiento y evaluacion continua del trabajo de los estudiantes. 3) Recursos
para el aprendizaje experiencial, en donde se le presentan a los estudiantes actividades o

tareas que tienen que realizar a través del aula virtual. Esta dimension se refiere a que se
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crean situaciones de aprendizaje donde el estudiante tiene que aprender a través de una
experiencia o accion: por ejemplo, redactar un documento o informe, buscar informacion
para construir una base de datos, planificar y ejecutar un proyecto, resolver un problema,
analizar un caso, construir un videoclip, etc.

Un buen ejemplo de aula virtual presenta un equilibrio entre las dimensiones informativa,
comunicativa y experiencial de la ensefianza en el sentido de que, por un lado, el profesor
aporta documentos textuales en distintos formatos, presentaciones multimedia, esquemas, el
programa de la asignatura, los temas... (es decir, recursos informativos para el estudio del
contenido); por otra, propone diversas actividades que los estudiantes . deben complementar
a través del aula virtual (recursos para el aprendizaje experiencial) y, por ultimo, se generan
procesos de interaccion social y comunicativa entre el docente y los estudiantes a través de
foros, correo electronico o chat (recursos de comunicacion) (Area et al., 2010).

Las aulas virtuales del blended learning reflejan el esfuerzo creativo y de innovacion
docente por parte de los profesores responsables de las mismas, que se traduce en la creacion
de materiales multimedia, en la propuesta de distintas tareas de aprendizaje y, sobre todo, en
una gran actividad de interaccion y comunicacion social. Ejemplos de estas aulas virtuales
deben servir de referente en la formacion del profesorado y para la promocién de modelos
educativos innovadores y, en consecuencia, sugieren que pueden ser utilizadas como casos
de estudio y debate en los procesos y actividades formativas destinadas a que el profesorado

universitario desarrolle modelos de docencia de blended learning (Area et al., 2010).

3.4 Instructional Design (Disefio Instruccional)

Actualmente la sociedad incorpora las TIC en la vida cotidiana, transforma las précticas
sociales, personales, culturales y educativas (Barriga, 2005). El disefiador instruccional debe
velar, por la construccion de ambientes de aprendizaje. Esto conlleva la atencion y
articulacion de una serie de recursos, que van mucho mas alld de la estructuracion de
contenidos y formulacion de actividades de aprendizaje, y que requieren procesos de gestion
de recursos humanos y tecnologicos. Entran en escena procesos de seguimiento del ejercicio
docente, asi como el andlisis de factores de contexto, condiciones tecnologicas,

caracteristicas del usuario, etc. Por tltimo, la instruccion exploratoria se enmarca en un
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concepto de aprendizaje, que se define en términos de encontrar y procesar informacion
relevante. Desde esta perspectiva, la instruccion es un proceso que debe disefar y proveer
redes de recursos pertinentes y relevantes al proceso individual de aprendizaje del estudiante.
El disenador instruccional abordard una labor en extremo compleja, la cual se enfoca en
intensificar el cardcter constructivista de los ambientes de aprendizaje (Chiappe, 2008).

La evaluacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje que se desarrollan en entornos
educativos virtuales, cuenta con aplicaciones relacionadas con el disefio y aplicacion de
pruebas objetivas y exdmenes o con la evaluacion del proceso de aprendizaje de cursos que
ya se han disefiado para ser asistidos por un sistema computacional. Las TIC ofrecen
posibilidades para disefiar multiples instrumentos de seguimiento; organizar la informacion
recogida en el proceso evaluador e interpretarla, facilitando asi la comprension del proceso
de aprendizaje, en algunos casos al docente, en otros directamente a los estudiantes y en otros
a ambos (Sangra & Guardia, 2005).

El uso de Tecnologias de Informacion, Comunicacion y Colaboracion (TICC) en los
diferentes procesos educativos en la educacion superior, ayudan a destacar las posibilidades
que las tecnologias tienen para desarrollar experiencias de colaboracion al romper barreras
de tiempo y espacio entre el alumno y el profesor. Se han trazado lineas de accion para iniciar
o consolidar sistemas educativos que consideren tecnologias como apoyo a la diversificacion
de la oferta, incluyendo programas académicos semipresenciales o a distancia como solucién

potencial a requerimientos de calidad, cobertura, pertinencia o equidad (Lloréns et al., 2013).

3.4.1 - Modelos de Disefio Instruccional.

El Diseno Instruccional (DI) es considerado la disciplina en donde la instruccién es una
relacion entre el entendimiento y el desarrollo de un proceso, que consiste primordialmente
en-a prescripcion de métodos Optimos de ensefianza, con la intencion de promover cambios
en las actividades y conocimientos del estudiante. Los modelos de DI se clasifican en cuatro
generaciones. Para la primera generacion correspondiente a la década de los 60°s, los
modelos tienen su fundamento en el conductismo, son lineales, sistemdaticos y prescriptivos,
se enfocan principalmente en los conocimientos y destrezas académicas y en objetivos de

aprendizaje observables y medibles. En la segunda generacion perteneciente a los 70°s, los
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modelos se fundamentan en la teoria de sistemas, esto quiere decir que se organizan en
sistemas abiertos y a diferencia de los disefios de primera generacion, estos buscan mayor
participacion de los estudiantes. La década de los 80’s, como tercera generacion se
fundamenta en la teoria cognitiva, se preocupa por la comprension de los procesos de
aprendizaje, centrandose en los procesos cognitivos, que quiere decir que se hace uso-del
pensamiento, asi como la solucidon de problemas, el lenguaje, la formacion de conceptos y el
procesamiento de la informacion. En la Gltima y cuarta generacion correspondiente a la
década de los 90’s, se basa en las teorias constructivistas y de sistemas. El aprendizaje
constructivista subraya el papel esencialmente activo de quien aprende, por lo que las
acciones formativas deben estar centradas en el proceso de aprendizaje, en la creatividad del
estudiante y no en los contenidos especificos (Martinez, 2009).

El principal objetivo que se pretende lograr con-el disefio instruccional es plantear el
desarrollo de clase, mediante la prescripcion de métodos, técnicas y estrategias didacticas
que el profesor puede aprender a aplicar de forma efectiva. La etapa mas importante al
momento en que un maestro desarrolla su clase es el disefo, este tltimo con la finalidad de

desarrollar acciones formativas de calidad en los alumnos (Orellana et al., 2001).

Modelo de Gagné y Brigss

En este modelo de-DI el aprendizaje se describe como un cambio de la disposicion o
capacidad humana, que permanece y que no se atribuye al proceso de desarrollo. El cambio
es una alteracion enla conducta y se puede deducir de la comparacion del tipo de conducta
analizada por el individuo antes y después de ser colocado en la situacion de aprendizaje.

Lo primordial es el sujeto que aprende. La finalidad mas importante del sujeto son sus
sentidos, su sistema nervioso central y sus musculos. Los acontecimientos que ocurren a su
alrededor modifican sus sentidos y producen cadenas de impulsos nerviosos provocados por
su sistema nervioso central, y principalmente por el cerebro. Esta alteracion nerviosa llega a
alterar el mismo proceso organizador, se dice entonces que el sujeto aprende. El conjunto de
acciones que estimulan los sentidos se denominan situaciones estimulantes o situacion
estimulo. Lo que resulta después de la estimulacion y subsecuente actividad nerviosa se

denomina respuesta (Lopez, 2018)
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El resultado es también, en realidad, exterior, por lo general fuera de sujeto y se puede
identificar y describirse en términos fisicos, la naturaleza de la conexion entre E
(estimulacion) y R (respuesta) no puede definirse inmediatamente. Este modelo define ocho
tipos distintos de aprendizaje, resumiendo sus caracteristicas de la siguiente manera: 1)
Reaccién: cuando el sujeto aprende a dar una respuesta amplia y difusa ante una senal. 2)
Estimulo-respuesta: el sujeto adquiere una respuesta precisa ante un estimulo discriminado.
3) Encadenamiento: lo que se adquiere es una cadena formada por dos 0 mas conexiones. 4)
Asociacion verbal: es el aprendizaje de cadenas verbales. Es decir, las condiciones son
semejantes a las otras cadenas. Sin embargo, la presencia del lenguaje en el hombre la
transforma en un tipo especial porque los eslabones internos pueden seleccionarse entre el
repertorio lingiiistico previamente aprendido por el individuo. 5) Discriminacion multiple: el
sujeto aprende a dar cierto nimero (n) de respuestas identificadoras distintas ante otros tantos
estimulos diferentes, que pueden parecerse unos a otros en su apariencia. 6) Aprendizaje de
conceptos: el humano adquiere la capacidad de dar una respuesta comln a una clase de
estimulos que pueden diferir ampliamente unos de otros en cuanto a su aspecto externo. 7)
Aprendizaje de principios: un principio es una cadena de dos o mas conceptos. Controla la
conducta en la forma sugerida por la regla verbal del tipo: 'Si A, entonces B'. 8) Resolucion
de problemas: en toda clase de aprendizaje se va a requerir del razonamiento. Esta ltima se
evalua dependiendo de la capacidad del sujeto para poder reaccionar adecuadamente ante
alguna situacion problematica.

Las habilidades y competencias que un alumno desarrollara con base a los conocimientos
recibidos permitiran la resolucién optima de problemas. Las habilidades del sujeto, se
fundamentan unas sobre otras. De tal manera que adquirir cierto aprendizaje, supone que el
sujeto obtuvo anteriormente el conocimiento previo, que es un requisito para que el
aprendizaje se produzca. Es capaz de hacer discriminaciones multiples en relacion a dicho
concepto. Si la adquisicion de determinado aprendizaje se fundamenta en la posesion de
otros, debe considerarse 'actuar hacia atras' respecto a cualquier objetivo de aprendizaje
necesario como requisito previo; incluso se podria recorrer hacia atrds todo el camino

necesario hasta llegar a las asociaciones verbales y cadenas mas sencillas.
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Es importante resaltar que no se pretende determinar una secuencia evolutiva,
relacionando el aprendizaje del estudiante con su estado de desarrollo o edad cronoldgica. El
estudiante aprende primeramente los ejercicios mas sencillos; y conforme avanza resuelve
situaciones mas complejas cada vez; a medida que esto ocurre el estudiante aumenta su edad

cronologicamente (Gagné & Glaser, 1987).

Modelo ASSURE

La finalidad del modelo ASSURE con el propdsito de la ensefianza en linea, debe
considerar que retine las caracteristicas para aquellas instituciones que desean implementar
modelos semipresenciales o en linea, y para educadores que comienzan a innovar el proceso
de ensefianza y aprendizaje. El modelo ASSURE, se relaciona con el salon de clases y se
apoya en el enfoque de Robert Gagné; comienza con-las raices tedricas en el conductismo
por el énfasis en el logro de objetivos de aprendizaje, por otra parte, se identifican rasgos
constructivistas al procurar la participacion del estudiante.

El primer paso del modelo ASSURE consiste en analizar las caracteristicas del estudiante
o de los participantes del curso, recuperar informacidon socioeconomica y cultural,
antecedentes escolares, edad, sexo, estilos de aprendizaje, asi como sus habitos de estudio y
su nivel de motivacion, todo lo anterior permite una adecuada planeacion (Smaldino et al.,
2007).

En la primera etapa el profesor debe informarse sobre los aspectos que contintian: por
ejemplo; ;qué tanto sabe el estudiante? ;Qué necesita saber? ;Qué estrategias y actividades
educacionales son las mas adecuadas? Los profesores deben contar con las respuestas antes
de continuar con la planeacion de sus estandares y objetivos de aprendizaje. Es necesario
porque el profesor que cuenta con informacion sobre las caracteristicas tanto generales como
especificas de sus alumnos podra realizar de manera mas sencilla una planeacion objetiva y
cuidadosa para el aprendizaje de los estudiantes (Smaldino et al., 2007).

La segunda etapa se refiere al establecimiento de objetivos de aprendizaje, se propone
que después de que se presentaron las caracteristicas de los estudiantes existe la posibilidad
de preparar la leccion para asegurar el aprendizaje de los estudiantes; si el estudiante tiene

claro lo que se espera de €1, coopera con una participacion mas activa. La declaracion del
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objetivo conlleva el planeamiento y el procedimiento sistematicos, y los objetivos deben ser
especificos respecto a los comportamientos que se van a evaluar, ya que dependiendo del
¢xito de los mismos se determina el éxito del modelo. Por lo tanto, la descripcion del verbo
demuestra las nuevas capacidades que €l estudiante tendrd después de la instruccion. Otro
elemento en esta etapa, es asegurar la evaluacion del aprendizaje del estudiante, medir el
aprendizaje del estudiante con las pruebas y estdndares requeridos (Smaldino et al., 2007).

La seleccion de estrategias, tecnologias, medios y materiales, corresponde a la tercera
etapa, la tarea del profesor es construir un puente entre estos dos puntos, por un lado, las
estrategias de instruccion apropiadas, las tecnologias, y medios y. después decidir los
materiales para la implementacion. Una vez seleccionadas las estrategias y el tipo de
tecnologias y medios necesarios para la leccion, el profesor estd listo para optar por los
materiales que apoyaran su leccion. Lo anterior significa que se hace una seleccion de los
materiales disponibles, se modifican los que ya existen y se seleccionan nuevos (Smaldino
etal., 2007).

La cuarta etapa se refiere a la utilizacion de los medios y materiales, es el momento de
desarrollar la leccion o el curso y utilizar los materiales y medios que fueron seleccionados
con anterioridad; ademas revisar y preparar previamente antes de usar el equipo y también
antes de desarrollar el curso y las clases. Es necesario contemplar otros materiales en dado
caso de que los elementos y materiales previamente seleccionados no funcionen o tengan
fallas y asi no interrumpir el proceso de ensefianza-aprendizaje (Heinich & Molenda, 1999).

Los medios oficiales como herramientas de evaluacion, entrevistas y encuestas permiten
estimar los resultados. El desarrollo evaluativo es importante para la retroalimentacion dentro
del curso o leccion, ademas de estimar aciertos, areas de oportunidad, enriquecer el
proceso, para que en su siguiente implementacion se optimicen los éxitos en el aprendizaje
del estudiante (Azis, 2003). Los maestros con mayor experiencia afirman que se deben
continuar con los pasos de este modelo y ademds de argumentar que teniendo una
comprension del disefio instruccional se puede definir la forma en que los elementos

contribuyen a desarrollar los ambientes en linea (Williams et al., 2004).
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Modelo de Dick y Lou Carey

Este modelo plantea 9 pasos, incluyendo desde la identificacion y andlisis del modelo
instruccional, hasta los procesos e la identificacion de comportamientos, concluyendo con la
revision de la instruccion planteada. Los pasos son los siguientes: 1) Identificar la meta
instruccional: Indica que se debe analizar el objetivo instruccional con el proposito-de
identificar las destrezas que el estudiante debe obtener para alcanzar el objetivo determinado.
Identificar los conceptos, reglas e informacion que el alumno debe aprender o la secuencia o
procedimiento que debe seguirse para obtener un proceso determinado. 2) Identificar
comportamientos y caracteristicas (Andlisis de la instruccion): Conocer los conocimientos
y las virtudes del alumno al momento de comenzar el curso y determinar las caracteristicas
de los alumnos como lo son sus intereses, su capacidad de atencion, sus estilos de aprendizaje,
etc. 3) Escribir los objetivos de desemperio de los estudiantes y el contexto: 1dentificar las
condiciones de practica y la aplicacion de las destrezas que el estudiante tenga, ademas de
los criterios que determinan si el desempefio fue exitoso. Define objetivos especificos de lo
que el alumno podra hacer cuanto termine el curso. 4) Diseriar procedimientos e instrumentos
de evaluacion (Redaccion de Objetivos):Disenar los instrumentos de evaluacion con base en
los objetivos de desempefio de tal manera que se mida la habilidad de los estudiantes para
alcanzar los objetivos ya mencionados de acuerdo a los criterios que definen un buen
desempefio. Relacionarlos comportamientos, destrezas y conocimientos que se mencionaron
en los objetivos-con los que se medirdn mediante los instrumentos de evaluacion. 5)
Desarrollar una_estrategia instruccional (Elaboracion de instrumentos evaluativos). Se
determinan las estrategias que se usaran en los modulos de aprendizaje para llegar al objetivo,
utilizando los datos que se obtengan del proceso de aprendizaje. Se incluye, como parte de
la tactica instruccional, actividades de induccion, demostracion de la informacion, practicas,
retroalimentaciones, evaluaciones y labores de seguimiento. 6) Desarrollar y seleccionar el
material: Utilizar la tactica instruccional para crear el modulo de aprendizaje, que debe
incluir un manual del alumno, materiales que utilizaran, evaluaciones y una guia del maestro.
Disefiar los materiales tomando en cuenta la forma de aprendizaje que se requiere, la
disponibilidad del material didactico o las instrucciones interactivas en linea. 7) Diseriar e

implementar la evaluacion formativa: Elaborar un esquema del curso y crear una serie de
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evaluaciones para definir qué tan efectivas son. Obtener informaciéon con el fin de
identificar como se puede mejorar la instruccidon partiendo de tres tipos de evaluaciones:
individual, grupal y de campo. 8) Revisar la instruccion: Se deben resumir los datos
obtenidos partiendo de los diferentes tipos de evaluacion formativa e identificar los
problemas que pueden haber experimentado los alumnos. Corregir los defectos y examinar
de nuevo el objetivo instruccional como también las herramientas de evaluacion. 9)
Implementar una evaluacion sumativa: Este lineamiento no se considera parte del proceso
del diseno instruccional, debido a que se implementa una vez que. el curso se ha
implementado y evaluado formativamente. Aun asi, colabora con la evaluacion final de la

efectividad de la instruccion (Dick et al., 2001).

Modelo Jonassen

Este modelo presenta una estructura con base a un modelo para el disefio de ambientes
de aprendizaje basados en un desarrollo Constructivista, resaltando el papel del alumno en
cuanto a la construccion y elaboracion del conocimiento. También define este modelo con 6
diferentes niveles de aprendizaje, que se describen a continuacion: 1) Preguntas, casos y
problemas: Este primer nivel se define como el centro del desarrollo al ambiente de
aprendizaje constructivista, desarrollando una pregunta, caso, problema o proyecto que se
convierte en la meta que el estudiante con los conocimientos obtenidos tendra que resolver.
El problema conduce el aprendizaje, lo cual es la diferencia fundamental entre el ambiente
de aprendizaje constructivista y la instruccion objetivista. El contexto del problema,
representacion o simulacion del problema; y, espacio de la manipulacion o representacion
del problema. 2) Casos relacionados: Se ofrece al estudiante una serie de actividades y/o
experiencias relacionadas al curso, para que el estudiante pueda usar el conocimiento
adquirido y resuelva eficazmente la problematica. 3) Recursos de informacion: Es la
informacion que los estudiantes necesitan para construir su propio aprendizaje informacion
brindada a lo largo del curso, mediante la formulaciéon de hipotesis para la resolucion de
problemas. 4) Herramientas cognitivas: Al otorgar complejidad y tareas auténticas, el
estudiante necesitard apoyo en su realizaciéon. Es importante, por tanto, proveerle de

herramientas cognitivas que le permitan establecer los andamios o relaciones necesarias en
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la realizacion de las mismas. 5) Conversacion / herramientas de colaboracion: Fomentar y
apoyar a comunidades de estudiantes o comunidades que construyen conocimientos a través
de la comunicacion mediada por computadora que apoyan la colaboracion y la comunicacion.
6) Social / apoyo del contexto: Adecuar los factores ambientales y del contexto que afectan

a la puesta en practica del ambiente de aprendizaje constructivista (Jonassen, 1994).

Modelo ADDIE

Para (Williams et al., 2004) el disefio instruccional tiene como base el. modelo ADDIE,
y definen este tltimo como un acrénimo de las palabras claves, Andlisis, Disefio, Desarrollo,
Implementacion y Evaluacidon, aclaran que son pasos -que se tienen que seguir
secuencialmente, también utilizados de manera ascenderte o simultaneamente a la vez. Este
modelo tiene la caracteristica de poder basarse en una modalidad virtual, ya que agrupa los
pasos generales para cualquier tipo de estructura a plantear en el desarrollo de cursos. Las
etapas del modelo ADDIE son descritas a continuacion.

Analisis: Esta fase tiene como objetivo analizar a los alumnos, y el entorno de
aprendizaje. Se lleva a cabo una evaluacion de necesidades para identificar los problemas
que se quieran atacar en cuando al desarrollo del aprendizaje. Se elige el tipo de aprendizaje
que requiere nuestra propuesta, las posibilidades del sistema y demds aspectos criticos para
su correcto desarrollo. La fase de analisis es la base de un proceso de aprendizaje o formacion
para un efectivo-aprendizaje. Los entregables de esta fase son el disefio de los bloques de
actividades y su desarrollo posterior. A esta fase se le suele restar importancia, y por el
contrario es critica, ya que permite dar una vista general de las necesidades de los estudiantes
y con qué herramientas se puede dar solucion a esas necesidades.

Diserio: En la fase de disefio se tiene que desarrollar un programa del curso, con un
enfoque didactico general, asi podra secuenciar y dividir el contenido en partes iguales para
su implementacion. El contenido tendrd que ser ordenado segun la logica y principios
didacticos del profesor, basandose en la comprension de la naturaleza del contenido y como
es lo que los alumnos logran aprender, aqui también se hacen participes las técnicas de
estudio, el profesor debe tener la habilidad de poder identificar la forma correcta de

aprendizaje de los estudiantes. Se sugiere que se alternen en dos visiones, la primera una
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general del curso, y la segunda en una vision centrada a un solo tema, para que el estudiante
no pierda de vista el enfoque de la instruccion.

Desarrollo: Esta es la fase en donde su principal fundamento son los objetivos de
aprendizaje y en las medidas o escala del desempefio que se produjeron en la fase de disefio.
El resultado final es la plataforma de aprendizaje o el medio de comunicacion por el que los
estudiantes aprendieron dependiendo de la modalidad empleada, asi como el contenido de la
asignatura, fechas, elementos de ayuda, actividades de instruccién y ejemplos que ayudaran
a los estudiantes a mejorar su rendimiento.

Implementacion: En esta fase todos los productos desarrollados, procesos y servicios de
aprendizaje, son puestos a disposicion de los alumnos, aqui se pueden implementar la
plataforma de aprendizaje. dependiendo de la modalidad y los materiales o recursos que el
profesor decida aplicar, es esta fase en donde se publica todo los desarrollado para poder
implementar el curso, para la plataforma web, se tiene que tener un mantenimiento de la
informacion, administracion del sistema, revision de contenidos, apoyo técnico por parte de
profesores y estudiantes. Todo con la finalidad de obtener una retroalimentacion que permita
una mejora en el desarrollo del curso.

Evaluacion: En esta fase se tiene como proceso principal determinar si el disefio de la
instruccion fue el correcto. Esto ultimo se da gracias a la interpretacion de los resultados de
las evaluaciones a lo largo del curso, asi como las encuestas y revision de las actividades
planteadas. La fase de evaluacion ayuda revisar la plataforma en la que los estudiantes
pudieron trabajar. Esta fase de evaluacion tiene 2 objetivos principales, el corroborar si el
disefio fue empleado correctamente y corroborar si la plataforma cuenta con los
requerimientos necesarios para poder transmitir la informacion a los estudiantes de forma
clara y efectiva.

El modelo ADDIE tiene 4 arquitecturas de conocimiento que fungen de base para el
modelo, estas estructuras permiten que el profesor conozca las direcciones que puede tomar

para el desarrollo de su curso, las arquitecturas se muestran en la Tabla 3.1.
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Tabla 3.1.

Arquitecturas base del modelo ADDIE

Receptiva

Directiva

Descubrimiento
Guiado

Exploratoria

Formacion que
proporciona
informacion; pocas
oportunidades para la
actividad del alumno

Organizacion del
contenido en
pequeiios pasos;
preguntas frecuentes
con feedback

Formacion que ofrece
problemas para
resolver,
oportunidades para
probar una habilidad,
reflejo en resultados,
revision y posibilidad
de correccion

Formacion que
proporciona gran
cantidad de recursos
ademas de buenas
ayudas a la
navegacion

Clases magistrales,
lecturas

Instruccion
programada

Aprendizaje cognitivo

Utiliza medios de
comunicacion
virtuales para
aprender.

Fuente: Elaboracion propia con base en (Williams et al., 2004).

Sesiones informativas
frente a la
construceion de
habilidades;
formacion para
alumnos avanzados

Para ensenar
habilidades
procedimentales a
principiantes

Para la ensefianza de
habilidades basadas
en principios

Para alumnos con
conocimientos
previos y buenas
habilidades de gestion
del aprendizaje.

En la Tabla 3.2 se muestran diferentes modelos de DI con la descripcion de cada fase de

acuerdo a su autor.
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Tabla 3.2

Modelos de Diserio Instruccional.

Nivel de sistema
Nivel de curso

Nivel de la leccion
Nivel de sistema final

Modelo de Gagne y Brigss

>N =

Analizar las caracteristicas del estudiante
Establecimiento de objetivos de-aprendizaje
Seleccion de estrategias tecnologicas y medio
materiales

4. Organizar el escenario de aprendizaje
Participacion de los estudiantes

6. Evaluacion y revision de la implementacion y
resultados de aprendizaje

&0 =

Modelo de Assure

2

Identificar la. meta instruccional

Analisis de la instruccion

Analisis de los estudiantes y el contexto
Redaccion de los objetivos

Desarrollo de instrumentos de evaluacion
Elaboracion de la estrategia instruccional
Desarrollo y seleccion de materiales de instruccion
Disefio y desarrollo de la evaluacion formativa
Disefio y desarrollo de la evaluacion sumativa

0. Revision de la instruccion

Modelo de Dick y Lou Carey

= O 0 gESNgb LD —

1. Preguntas, casos y problemas
2. Casos relacionados

Modelo JONASSEN 3. Recursqs de inforrqapién
4. Herramientas cognitivas
5. Conversacion / herramientas de colaboracion
6. Social / apoyo del contexto
1. Analisis
2. Disefio

Modelo ADDIE 3. Desarrollo

4. Implementacion
5. Evaluacion

Fuente: Elaboracién Propia con base en (Guzman et al., 2016).
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3.4.2 Programas Educativos a Distancia construidos a través del Disefio
Instruccional.
En la
Figura 3.2 se muestra los pasos y caracteristicas esenciales para la construccién de
programas educativos a distancia, en donde se explica que es indispensable iniciar. conun
diagnostico o reconocimiento de las caracteristicas de la institucion que ofrece el programa,
las necesidades educativas que ha de resolver, los recursos humanos que apoyaran dicho

programa y la infraestructura disponible.

Figura 3.2. Modelo de disefo instruccional para programas educativos a distancia.

e ,I« ,i;; 10 [ ERCT a—
Diagnéstico Diagndstico ‘ o i— 3” > < —r‘ :

Caracteristicas de la

General? 7

institucion educativa I l
PN
\ y
Caracteristicas de los
estudiantes Disefio de
X : Situaciones de
Necesidades educativas Aprendizaje
Equipo multidisciplinario \ l
Infraestructura - ¥ | R [ ) = T
ruesta: ./ ¢Se cumplio aluacion di [ el
archa de ' «—Si . ac y \t

con el Objetivo/N—i- Srototon el B ‘_l -

Disefio de
Situaciones de
Aprendizaje No

Desarrollo de actividades {
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Seleccion y elahoracion
de materiales didacticos

Fuente: Elaboracion propia con base en (Gil, 2004).

Todo programa educativo responde en primera instancia a la mision que tenga la
institucion educativa que pretende realizar el curso, tales como perfil de ingreso y egreso que
planea obtenga el alumno abarcado aspectos como; lo que se hace, lo que se debe hacer y
para qué se hace, incluyendo la filosofia que sostiene y mantiene al desarrollo institucional
del alumno, es decir, los valores que promueve, asi como los objetivos principales que se
tienen que cumplir. Es una declaracion del proposito fundamental que la institucion educativa
tiene que cumplir para con sus alumnos y que la haran diferente a lo que ofertan las demas

instituciones (Gil, 2004).
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El objetivo del desarrollo de cursos es cumplir con los objetivos de aprendizaje, que con
el desarrollo del tema se plantea cubrir, la
Tabla 3.3 muestra los objetivos de aprendizaje segun el tipo de contenido que se desea

que el estudiante aprenda.

Tabla 3.3

Objetivos generales de aprendizaje.

Hechos,.C(Tn.ceptos y Valores, Norinas y actitudes
Principios

Aprender hechos y conceptos  Aprender un procedimiento Aprender un valor significa
significa tener la capacidad de  significa que se tiene la tener la capacidad de regular
identificar, reconocer, capacidad de utilizarlo en el propio comportamiento de
describir y comparar objetos,  diversas situaciones y de acuerdo con el principio
sucesos o ideas diferentes maneras, con el fin  normativo

Aprender un principio de resolver los problemas.y Aprender una norma significa
significa que es apto para asi poder cumplir con las que se es apto para
identificar, reconocer, metas planteadas comportarse de acuerdo con
describir, clarificar y ella

comparar las relaciones entre Aprender una actitud significa
los conceptos o hechos a que mostrar una tendencia

se refiere el principio consistente y tenaz a ante

determinadas situaciones

Fuente: Elaboracion propia con base en (Gil, 2004).

La Figura 3.3 se enfoca en el desarrollo de un modelo estandar de DI para el profesor,
tiene como objetivo principal abarcar la evaluacion de las fases para poder medir algiin
margen de error, asi también el desarrollo de estrategias Optimas para el desarrollo del curso.
Estas estrategias son pedagdgicas con el objetivo de que estos pasos se acoplen de manera

general a cualquier curso a desarrollar (Mergel, 1998).
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Figura 3.3. Sistema de disefio instruccional.
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Fuente: Elaboracion propia con base en (Mergel, 1998).

Para el desarrollo efectivo de cursos, lo esencial es constatar que la unidad fundamental
del proceso de construccion del conocimiento se enfoque en la interactividad. Identificandolo
asi, como la unidad clave del andlisis de la calidad en el desarrollo de los procesos de
ensenanza y de aprendizaje dirigidos al enfoque de contenidos de aprendizaje efectivos. La
actividad de mediacion del profesor o la ayuda educativa que presta al alumno se convierte
en un elemento fundamental e imprescindible del andlisis, esto Ultimo tiene entre sus
caracteristicas fundamentales el grado de ajuste que se consigue en la actividad constructiva
del alumno y que se pone como principal funcién el intercambio de comunicacién ente
profesor y alumno en relacion con los contenidos de aprendizaje. Lo esencial del analisis de
la calidad educativa es identificar y valorar la diversidad educativa que pueda surgir para
ajustar la influencia educativa al alumno, en diversos momentos y dambitos en que se
desarrolla el proceso personal con el que se efecta la construccion del conocimiento (Coll

et al., 2005).

3.5 Learning Design (Disefio del aprendizaje)
En la busqueda de mejorar la calidad educativa y la evolucion de la tecnologia la Open
University of the Netherland se di6 cuenta de la importancia del modelo e-Learning debido

a la rapida evolucion de la tecnologia, incorpord este modelo para innovar los institutos de
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educacion superior y ellos renovar su sistema educativo que se implementd basado en
competencias (Koper, 2006).

Learning Design es la descripcion del proceso de ensefianza aprendizaje que se lleva a
cabo en una unidad de aprendizaje como cursos, lecciones o cualquier otro evento de
aprendizaje (Koper, 2006). Su principal objetivo es obtener modelos mas sistematicos, con

bases pedagdgicas y se pueda representar de manera visual (Pacheco, 2018).

3.5.1 Educational Modelling Language (EML).

Es un lenguaje conceptual para la descripcion de una unidad de aprendizaje. La Open
Universiteit in the Netherlands (OUNL) propuso las tecnologias para la descripcion de la
actividad educativa. Educational Modelling Language (EML) era un lenguaje formal
(definido en XML) para mostrar las funciones, actividades e interacciones de un ambiente
educativo. Tiene como caracteristica el permitir el modelado de unidades de aprendizaje de
acuerdo con distintos enfoques pedagodgicos con lo que es posible modelar unidades de
aprendizaje basadas en proyectos, colaboracion etc. EML en el uso de la tecnologia permite
el uso de aplicaciones adecuadas para el aprendizaje como Learning Management Systems
(LMS) apoyan y gestionan el desarrollo de las unidades de aprendizaje de acuerdo con los
diferentes enfoques pedagdgicos, y como consecuencia los EMLs computacionales brindan
una vision mas completa para el desarrollo de las tecnologias de e-Learning, ya que los LMS
actuales apoyan uno o muy pocos enfoques pedagdgicos de una manera adecuada.

Los lenguajes de modelado de Learning Design se muestran en la Tabla 3.4 donde
contiene una clasificacion de estos dependiendo sus caracteristicas principales propuesta en
(Peter et al., 2007). Los lenguajes especificos son aquellos que permiten detallar las fases del
proceso de aprendizaje con la ayuda de una metodologia definida, contiene lenguajes que
estan enfocados en la resolucion de problemas mediante el planteamiento de preguntas y
recoleccion de soluciones y respuestas. Los lenguajes de estructuracion de contenidos es
donde los lenguajes permiten a los docentes y/o disefiadores crear los cursos en una secuencia

enfocandose a las necesidades del estudiante. Y finalmente los lenguajes de actividad donde
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se encuentran los lenguajes que estan enfocados a la estructura de actividades durante el

proceso de aprendizaje.

Tabla 3.4.

Modelos de lenguaje educativo

Descripcion

Lenguajes Especificos

Tutorial Markup Brickley 1998
Language

(TML)

IMS Question and  IMS Global 2006
Test Learning
Interoperability Consortium
(IMS-QTT)

<e-Adventure> Moreno-Ger 2008

Lenguajes de Estructuracion de Contenidos

Es una extension de HTML para crear preguntas,
esta disefiado para separar por un lado la
semantica del contenido.asociado a la
distribucion de la pregunta y por otro la
semantica del contenido de la pregunta en si.

Su objetivo.es crear bancos de preguntas y de
evaluaciones para permitir el intercambio de
evaluaciones y de la informacion asociada a las
evaluaciones entre distintos LMSs.

Permiten crear juegos adaptativos e incluyen
mecanismos que monitorizan e informan acerca
de la actividad de los estudiantes dentro del
juego.

Targeteam Koch 2002
ARIADNE Course Van Durm 2001
AICC Course Data AICC 2004
Model

(AICC/CMI)

Realiza da el mantenimiento de contenidos
educativos también permite el uso de los
materiales en diferentes situaciones y dominios
pedagogicos.

Permite la creacion de cursos en linea. Consiste
en documentos XML que seran utilizados
conjuntamente con una herramienta LMS que
sera la que finalmente generara los cursos.

Contiene toda la informacion necesaria para
describir un curso. Este formato puede
intercambiarse entre distintos LMSs mediante
herramientas de importacion / exportacion,
utilizando el concepto de Unidades de
Asignacion (Assignable Units) como unidad de
intercambio.
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IMS Simple IMS
Sequencing (IMS
SS)

<e-DocBook> e-DocBook

Lenguajes de Actividad

2003

2005

Define métodos para poder representar el
comportamiento dentro de una experiencia
educativa, de manera que un LMS pueda
secuenciar actividades discretas de forma
consistente.

Es una metodologia y un conjunto de
herramientas ideadas para simplificar.el proceso
de creacion de materiales educativos adaptativos
basados en el concepto de OAs.

PALO Universidad
Nacional de
Ensenianza a

Distancia
Educational Luca Botturi
Environment
Modeling
Language (E2ML)
Educational Koper
Modeling (EML-
OUNL
IMS Learning IMS Learning
Design (IMS LD) . Design (IMS
LD)

Fuente: (Moreno-Ger et al., 2008).

1999

2006

2001

2003

3.5.2 Cooperative UML (coUML)

Es un lenguaje de modelado desarrollado,
permite describir cursos organizados mediante
modulos que contienen actividades educativas,
contenido y un‘plan de ensefianza.

Proporciona un lenguaje visual con el objetivo de
permitir disefiar entornos educativos en el ambito
universitario, permite crear una definicion
explicita del proceso de aprendizaje y de las
actividades educativas.

Desarrollado por la OUNL para su aplicacion en
e-learning. La version 1.0 de dicho lenguaje y su
modelo XML fue distribuida en el afio
2000.Permite la definicion de diserios de
aprendizaje (disenos instructivos) con el objetivo
de permitir la creacion de herramientas
avanzadas de e-learning.

Utilizando el lenguaje anterior EML-OUNL la
cambiaron en aquellas partes en las que existia
un solapamiento con el resto de especificaciones
propuestas por IMS, junto a una adaptacion de la
propia especificacion para poder dividirla en
varios niveles, al estilo del modelo de capas en
una arquitectura de software, para hacerla mas
comprensible.

Es un lenguaje de modelado visual para entornos de aprendizaje cooperativos coUML,

basado en notacion UML (Unified Modelling language - Lenguaje de modelado unificado).
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Su enfoque surge de la practica y de los principios del Blended Learning (Derntl &
Motschnig-Pitrik, 2005; Garrison & Kanuka, 2004). Las ideas iniciales, asi como su uso se
remonta al afio 2002 cuando Derntl y Mostschnin-Pitrik comienzan la iniciativa por descubrir
y documentar las practicas de e-learning dentro de su universidad, posteriormente
demuestran que es de gran ayuda para la creacion de modelos visuales para las actividades
de ensefianza y aprendizaje con fines de documentacion, comunicacion, investigacion y
difusiéon. coUML permite modelar e integrar informacion estructural relevante como

objetivos, documentos y roles involucrados (Derntl & Motschnig-Pitrik, 2007).

Requerimientos y necesidades.

Un curso no es s6lo un hilo secuencial de actividades, porlo que requieren de estructuras
de control como son de decision, flujos concurrentes y actividades compuestas, por esta razon
coUML surge con los siguientes requerimientos y necesidades: (a) apoyo en actividades
locales y temporales, incluidas decisiones y concurrencia; (b) las actividades se pueden
modelar en diferentes niveles de detalle; (¢) se pueden adjuntar roles a las actividades; (d) la
mayoria de las actividades de aprendizaje consumen o producen documentos de varios tipos;
(e) los objetivos de aprendizaje pueden ser modelados y vinculados a actividades; (f) las
actividades se pueden etiquetar como basadas en la web (web-based), combinadas (blended)

o presenciales (presential).

Eleccion del lenguaje.

En la actualidad existen lenguajes que soportan los requisitos basicos de control de flujo
(a) y (b), sin embargo, s6lo UML provee de soporte adicional incorporado para los
requerimientos (¢) y (d), incluso también satisface las necesidades de (f) debido a que se

pueden definir modelos personalizados o también para los objetivos de aprendizaje (e).

Prerrequisitos UML.

UML es un lenguaje de modelado conceptual que fue concebido principalmente para
modelar aspectos estaticos y dindmicos de sistemas de software. Fue estandarizado por el
Object Management Group (OMG) en 1997. En la ultima década se ha establecido como la

lingua franca en informatica. No se basa explicitamente en ningin proceso de disefio de
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software en particular, ni estd restringido a modelado de sistemas informaticos y sistemas de
software. Ofrece mecanismos de extension que permiten a los modeladores definir sus
propios tipos de modelos y elementos de modelado, tanto formal como visualmente. Por lo
tanto, UML permite modelar aspectos estaticos y dindmicos de cualquier sistema o concepto.
coUML hace uso de dos modelos de UML, que son: diagramas de actividad y diagramas de
estructura estatica (o también llamados diagramas de clase). Estos modelos proporcionan la
sintaxis y la semantica basicas de todos los modelos de coUML (Derntl & Motschnig-Pitrik,

2007).

3.6 Evaluacion Educativa

La evaluacion educativa es la existencia de diferentes paradigmas que orientan a distintas
tendencias, enfoques, concepciones o modelos de concebir el aprendizaje. Dichos enfoques
se fundamentan en los paradigmas conductual, cognitivo y ecologico - contextual. La
evaluacion no sélo son los instrumentos mediante los que se recogen los datos que se
evaluaran y la calificacion que ameritan los aprendizajes evaluados, existen otros factores a
tomarse en cuenta como lo son los objetivos y referentes de evaluacion, los criterios que se
evaltan indican la flexibilidad de la evaluacion, la conformidad de decisiones educativas de
mejora conceptual y procedimental que son comprensibles para docentes y estudiantes
(Blanco, 2004). El proposito de la evaluacion educativa consiste en calificar el nivel de
cumplimiento delos objetivos de aprendizaje propuestos en el programa o curso académico,
mismo que se realiza durante periodos especificos del proceso y se consideran para la

evaluacion final del curso (Cornelio & Hernéndez, 2009).

3.6.1 Evolucion de la evaluacion educativa.

En las primeras décadas del siglo XXI la evaluacién experimenta una transformacion
importante tanto en su vision como en la accion, dando igual importancia como lo menciona
(Moran, 2007) que los aspectos cualitativos y cuantitativos, considerados como parte esencial
del proceso de ensefianza/aprendizaje. En este cambio se observa en las aulas a pesar de que
de manera oficial las evaluaciones contintian siendo cuantitativas. Se abren caminos a los

aspectos esenciales de la evaluacion formativa (Redecker & Johannessen, 2013). En la
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actualidad, el mundo de la educacion se encuentra influenciado por una gran cantidad de
tecnologias, varios estudios, muestran que el nimero de tecnologias disponibles es muy alto
y ha alcanzado un grado versatil de madurez (Coalition, 2012).

En la Figura 3.4 se muestra que en las generaciones 1 y 2 son generaciones que utilizaban
evaluaciones tradicionales, en cambio las generaciones 3 y 4 ofrecen un cambio viable para
obtener las habilidades y competencias mas complejas y transversales que son cruciales para

el trabajo en la actualidad (Redecker & Johannessen, 2013).

Figura 3.4. Actual y futuras estrategias de la evaluacion.

Evaluacion Computarizada Evaluacion Integrada
1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020 2025
Generacion 1 Generacion 2 — - Generacion 3
Administracién Pruebas Andlisis y Minerfa ] Evaluacion
automatizada adaptadas to Dtos integral continua

ylo pruel?as [ Analisis de
convencionales Opci6n Maltiple Aprendizaje
Sequimiento del
Respuesta ConaJ Comportamiento
Feedback Generacion 4
Automatizado Retroalimentacion

— personalizada y
tutoria

—J

Tutoreo Inteligente

Generacion Re-invencion Aprendizaje 2.0
Pruebas transformadoras: Entornos multimedia de
Utilizan tecnologia para aprendizaje colaborativo
cambiar formatos de

prueba.

Fuente: Elaboracién propia con base en (Redecker & Johannessen, 2013).

La transformacion de la evaluacion es basada a través de la computadora ya que se utiliza
una simulacion maés compleja, cuando se realiza el muestreo del rendimiento de los
estudiantes en varias ocasiones se integra la medicion de las nuevas habilidades de manera
mas sofisticada (Bennett, 2010). Segiin (Ripley, 2009), la evaluacion es la que define las
pruebas de enfoque con el fin de la evaluacion de las habilidades del siglo XXI. La

evaluacion tradicional estd centrada en que es lo que se recuerda de informacion y como es
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que aplican los conocimientos en diferentes contextos, con lo mas comun que son pruebas de
papel y lapiz como otras tareas un ensayo escrito. También llamado evaluacion alternativa,
ya que es un reflejo de la insatisfaccion de solo evaluar el logro de los objetivos de nivel
superior que es aqui donde se involucra una comprension mas profunda y el uso activo de
conocimientos en contextos reales y complejos (Redecker & Johannessen, 2013). En la
evaluacion y tutoria, se encargan cada vez mas con los entornos digitales, estos deben ser
disefiados de tal manera que se conviertan en un instrumento para profesores y estudiantes
para comunicarse eficientemente entre si, en la evaluacion debe ser introducida para respetar
y fomentar la preeminencia de la pedagogia y el papel del profesor. En cuanto a la tecnologia
que se estd utilizando para fines de evaluacion que son los sistemas de respuesta para los
alumnos, los dispositivos moéviles o recursos en linea, para el desarrollo de evaluacion
basados en las tecnologias. En varios casos las forma de evaluar las tareas que se aplican en
la vida real y se resuelven mediante el uso de las tecnologias mas comunes ya sea Internet o
herramientas multimedia y de oficina.

En las primeras seis décadas del siglo XX hasta los afios setenta, estuvieron
prioritariamente unidas en aspectos cuantificables heredados del positivismo y Ia
psicometria. Evaluacion y medicion eran sindnimos como lo expresa (Companioni & Torres,
2007) dando prioridad a los contenidos programaticos memorizados, la calificacion de los
alumnos era contundente para pasar o reprobar al finalizar el ciclo escolar, la evaluacion era
vista como un producto fuera del proceso formativo. (Winfred et al., 1967) introdujo en su
término de curriculum el método sistematico de evaluacion educativa, llamandolo como el
proceso nacido para determinar que en medida se alcanzaban los objetivos previamente
establecidos. Fue alli donde se dio un gran avance, ya que la evaluacion era considerada como
medicion y la nueva propuesta fue que se emitiera en juicio de valor de informacion que se

recabara.

3.6.2 Tipos de evaluacion en la ensefianza-aprendizaje.
Para poder evaluar al alumno teniendo en cuenta todo el proceso de aprendizaje se deben
considerar, las tres variedades de evaluacion: diagnodstica, formativa y sumativa. Sin

embargo, existe también una cuarta categoria, la evaluacion formadora que describe
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(Martinez, 2001), la cual permite evaluar al docente y el tipo de docencia impartida. Es
conveniente utilizar mds de un instrumento de evaluacion para poder obtener una
informacion contrastada de cada alumno, de manera que los datos referentes a diversas
situaciones, no centrandonos unicamente en pruebas (ya sean en forma de examen final o de
ejercicios realizados durante el curso) sino también en la dindmica de las clases (Orozco-
Jutoran, 2006).

La evaluacion diagnostica realiza ajustes a un plan de trabajo si es necesario'y se hacen
los ajustes a lo largo del semestre. En cambio, en la modalidad semi-escolarizada es un poco
mas dificil ya que el curso se encuentra completamente conformado, de esta manera es muy
importante de realizar esta evaluacion antes de posicionar de nivel al alumno (Fernandez,
2008). Este tipo de evaluacion no se trata de una evaluacién sumativa y final al término del
curso, sino que debe realizarse antes de terminar la misma, con el fin de poder tomar medidas
a partir de sus resultados. Por ello, se hara al término del segundo ciclo, cuando todavia el
alumno tiene dos cursos por delante para consolidar los objetivos de la etapa. El proceso de
Ensenanza Aprendizaje requiere de la evaluacion diagnostica para la realizacion de
pronosticos que permitan una actuacion preventiva y que faciliten los juicios de valor de
referencia personalizada. La actuacion preventiva estd ligada a los prondsticos sobre la
actuacion futura de los alumnos (Antinez, 2009).

Formativa: Se desarrolla a lo largo de todo el curso y su cometido es apoyar al alumno
en su proceso de aprendizaje. En la modalidad semi-escolarizada es una forma de evaluacion
fundamental realmente la gran parte de la ensenanza-aprendizaje se realiza a través de ésta,
es constante y debe ser suficiente, pertinente y estar muy diseflada para apoyar realmente el
aprendizaje significativo. Ademas, la retroalimentacion que se deriva de ella ya sea en forma
automadtica o por medio del tutor o asesor, tiene que ser oportuna, clara y adecuada a cada
tipo de problema (Castillo, 2006). Por la evaluacion formativa todo el proceso de evaluacion
cuya finalidad principal es mejorar los procesos de aprendizaje y de ensefianza-aprendizaje
que tienen lugar en un contexto educativo. Por evaluacién compartida debe ser un proceso
de didlogo y una toma de decisiones mutuas y/o colectivas, mds que un proceso externo,
individual e impuesto. Dentro de estos procesos las autoevaluaciones, las coevaluaciones, las

evaluaciones compartidas y las calificaciones dialogadas son técnicas que juegan un papel
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fundamental. El desarrollo de este tipo de procesos de evaluacion formativa y compartida en
un esfuerzo por ir mejorando la coherencia existente entre nuestra practica docente y los
planteamientos epistemologicos y pedagdgicos en que basen en nuestra teoria y practica
educativa. Una parte importante de las experiencias y estudios de caso realizados, que
demuestran su viabilidad y adecuacion (Lopez, 1999).

Sumativa: Su aplicacion se puede realizar durante el curso, pero los profesores
acostumbran siempre aplicarla al final del curso con el fin de darle una calificacion al
aprendizaje alcanzado. La importancia es la misma para ambas formas de ensefianza,

presencial y no presencial (Chacon, 1994).

3.6.3 Estrategias de Evaluacion en la ensefianza-aprendizaje.

Las estrategias de ensefianza-aprendizaje son instrumentos de los que se vale el docente
para contribuir a la implementacion y el desarrollo de las competencias de los estudiantes.
Con base en una secuencia didactica que incluye inicio, desarrollo y cierre, es conveniente
utilizar estas estrategias de forma permanente tomando en cuenta las competencias
especificas que se pretende contribuir-a desarrollar. Existen estrategias para recabar
conocimientos previos y para organizar o estructurar contenidos (Pimienta, 2012). Las
estrategias aplicables para la evaluacion entre otras, la prueba objetiva, preguntas
intercaladas, pruebas -adaptativas y auto adaptadas, prueba de ensayo, proyecto,
interrogatorio, lista de verificacion, rubrica, portafolio y mapa conceptual.

Prueba objetiva: La prueba objetiva se usa cada vez menos por parte del profesor para
evaluar el aprendizaje de sus alumnos. En cambio, es comun en los cursos a distancia en
linea, sobre todo por la posibilidad que proporciona de calificarse en forma automatizada y
de estructurar pruebas paralelas a partir de un banco de reactivos (Chacén, 1994).

Preguntas intercaladas: Son las que se hacen a lo largo de la clase en la ensefianza
tradicional o de los textos en la educacion no presencial. En ambos casos se usan con
frecuencia, aunque en el aula se les aplica de manera aleatoria, sin planear y sin tener un
objetivo explicito. En la ensefianza no presencial estan planeadas, tienen un propdsito

particular, elaboradas meticulosamente (Doval, 2005).
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Prueba adaptativa y auto-adaptada: Estos requieren forzosamente del uso de las
tecnologias. La prueba adaptativa en la cual las preguntas se presentan al evaluado de acuerdo
con su nivel de habilidad, de manera que se tienen pruebas individualizadas. Prueba auto-
adaptada corresponde a una modalidad de las adaptativas, con la diferencia de que en ellas el
alumno elige el nivel de dificultad de cada una de las preguntas que se le plantean. Ambas se
presentan en el formato de prueba objetiva. Se usan poco en la parte de la ensefianza
tradicional, en cambio son altamente recomendables para la educacion no presencial, ya que
permiten un diagndstico personal continuo del nivel de aprendizaje alcanzado.

Prueba de ensayo: En esta prueba el alumno debe de escribir sus respuestas, que como
caracteristica son respuestas extensas, puede que incluyan casos, informes de campo, etc. Se
conoce mucho en la forma presencial por la facil elaboracién, aunque para el profesor puede
resultar dificil de calificar, en la forma no presencial, en esta estrategia de evaluacion se
necesita el apoyo de un tutor o asesor para su revision (Chacon, 1994).

Proyecto: El alumno tiene que elaborar un informe del tema asignado, se requiere de la
expresion escrita, es muy funcional para la evaluacion de la integracion de los conocimientos.
Para la realizacion en la modalidad no presencial se requiere de un asesor o tutor.

Lista de verificacion: No es'muy comun en el aprendizaje de la forma presencial, pero
en la modalidad no presencial ayuda bastante para que el alumno evaliie por si mismo sus
actividades, al considerar los criterios incluidos en la lista.

Rubrica: Se-le puede describir como una escala multiple. Contiene los elementos a
evaluar y en cada uno de ellos la descripcion de los diferentes grados de realizacion, los
cuales se encuentran ubicados en dos polos formados por la ejecucion novata en un extremo
y la experta en el otro. Ademas de estas, que por si mismas integran una escala descriptiva,
también presenta cuantitativos y/o cualitativos para valorar cada una. Es mas precisa y
exhaustiva que las escalas (Herman et al., 1997).

Portafolio: Es un documento o folder en caso de ser presencial, donde se guardan
actividades realizadas, asi el estudiante puede observar sus avances y errores. Con el paso
del tiempo es mas aplicado en la ensefianza presencial. En la modalidad semi-escolarizada
en la forma no presencial, se integran las actividades mas relevantes realizadas por el

estudiante, en €l el tutor escribe sus comentarios para la retroalimentacion (Doval, 2005).
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Mapa conceptual: Es la representacion esquematica de un tema, como recurso

tipografico en los textos, pero también como instrumento de evaluacion (Taricani & Clariana,

2006).

En la jError! No se encuentra el origen de la referencia. se encuentran las estrategias

de evaluacion en la ensenanza-aprendizaje.

Tabla 3.5.

Estrategias de Evaluacion en la ensefianza- aprendizaje.

Lluvia de idea
Preguntas-guia
Preguntas literales
Preguntas exploratorias

Diagnostica

QQQ (qué veo, qué no veo,
qué¢ infiero)

Resumen

Sintesis

Ensayo

Cuadro sin6ptico
Cuadro-comparativo
Matriz de clasificacion
Matriz de induccion
Técnica heuristica uve de
Gowin

Correlacion

Analogia

Diagrama radial
Diagrama de arbol

Formativa

Debate

Mesa redonda

Foro

Seminario
Entrevista
Asambleas
Exposicion de tema
Cuestionarios
Videos

Sumativa
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Sqa (qué sé, qué quiero saber,
RA-P-RP (respuesta anterior, p

O
, respuesta posterior)
A.\

\QJQV

Diagrama de causa-efecto
Diagrama de flujo

Mapa mental

Mapa conceptual

Mapa semantico

Mapa cognitivo tipo sol
Mapa cognitivo de telarafia
Mapa cognitivo de aspectos
comunes

Mapa cognitivo de ciclos
Mapa cognitivo de secuencia
Mapa cognitivo de cajas
Mapa cognitivo de calamar
Mapa cognitivo de algoritmo



Fuente: Elaboracion propia con base en (Pimienta, 2012).

3.6.4 Evaluacion basada en Competencias.

La evaluacion basada en competencias no se interesa solamente en conocer cuanto sabe
el estudiante, sino los resultados que se reflejan en un desempefio concreto; se caracteriza
por estar orientada a valorar el desempefio real del alumno, el cual sintetiza los
conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores involucrados en la realizacion de
una funcion o actividad (Rosario, 2006). Las actividades se realizan de manera
individualizada, dado que se toma en cuenta los aprendizajes previos; es participativa, ya que
necesita de la intervencion de diversas personas como: alumno, asesor, tutor o evaluador. Se
lleva a cabo en el contexto de la practica profesional, en ambientes que simulan el &mbito
laboral y durante el desempefio normal de ciertas actividades concretas. Utilizando métodos
para la validacion de instrumentos de evaluacién, capaces de comprobar los resultados de
aprendizaje, asi como los criterios y niveles de desempefio requeridos previamente (Barajas,
2012). La evaluacion basada en competencias recopila evidencias para mostrar que la persona
ha logrado el resultado previsto; es decir que ha logrado desarrollar las competencias
sefialadas en los programas de las asignaturas que deberd cursar (Redecker & Johannessen,

2013).

3.6.5 Taxonomia de Bloom.

En la taxonomia de Bloom se establece un sistema de la clasificacion de las habilidades,
esto surgid en la Asociacion Norteamérica de Psicologia en Boston (ANPB). Se pretendia
que dicha taxonomia se usara para la facilitar la comunicacién entre los examinadores.
Benjamin Bloom, formul6 la taxonomia de Dominios del Aprendizaje, desde aquel entonces
conocida como la Taxonomia de Bloom, entendida como objetos del proceso de aprendizaje
(Anderson et al., 2001), es decir, cuando se termine de realizar un proceso de aprendizaje, el
estudiante debe haber obtenido nuevas habilidades y conocimientos. Con el transcurso del
tiempo la Taxonomia de Bloom se ha cambiado conforme se van modificando las formas de
aprendizaje. En la Figura 3.5 se muestra los cambios que ha tenido la Taxonomia de Bloom,

de las cosas que se cambiaron fue el cambio de los sustantivos a verbos, esto fue para darle
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el significado a las acciones correspondientes a cada categoria. Otro aspecto considerable es
la sintesis aplicada con un criterio méas amplio que es crear, se modificd la secuencia de

diferentes categorias.

Figura 3.5. Evolucion de la Taxonomia de Bloom.

Recordar

Fuente: Elaboracion propia con base (Anderson et al., 2001)

A
A,
R S

3 0

En los objetivos de evaluacion en la Taxonomia de Bloom, se prende definir lo que se
espera medir, los objetivos de la evaluacion siempre van ligados con los propdsitos de lo que
se quiere que el estudiante aprenda durante el curso. Antes de que la seleccion de la
metodologia y de las técnicas para la evaluacion se necesita que ya este planeado en su
totalidad, asi permite llegar a una idea clara de lo que se quiere ensefar y las técnicas e
instrumentos mas viables para llevar acabo la evaluacion correctamente (Arenas, 2008).

La taxonomia de Bloom para la Era Digital, fue propuesta por el Profesor Andrew
(Churches, 2009) que tiene como objetivo la complementacion de la Taxonomia de Bloom
en cuanto al uso de las TIC. Las subcategorias de la Taxonomia de Bloom tienen verbos
claves como: recordar, comprender, aplicar, analizar y evaluar, estos verbos describen las

acciones, procesos y objetivos que se lleva a cabo en el aula. Los procesos y acciones que



integran a las TIC no solo en el aula sino también en la vida diaria. La creacion en la era
digital es la principal. En el Siglo XXI potencializa el aprendizaje de los estudiantes,
construyendo sobre la base de recordar conocimiento y comprenderlo para llevarlos a usar y
aplicar habilidades; a analizar y evaluar procesos, resultados y consecuencias y, a elaborar,

crear e innovar. Todo esto puede ser apoyado con las TIC (Churches, 2009).

3.6.6 La tecnologia de la informacion y comunicacion (TIC) en la evaluacion.

La tecnologia en la practica educativa tiene un potencial prometedor para la evaluacion.
En la actualidad, una vision pedagogica de como pasar de la antigua era a la era de las pruebas
basadas en las TIC. Las pruebas realizadas con la tecnologia tienden a tener un efecto positivo
sobre la motivacion de los estudiantes, la concentracion y el rendimiento (Garrett, 2009).
Recientemente, también han proporcionado a los estudiantes y profesores puntos fuertes y
débiles, lo que apoya la evaluacion formativa (Redecker & Johannessen, 2013).
Investigaciones recientes indican que las puntuaciones que los estudiantes obtienen son
generalmente mas altas en pruebas de opcion multiple que en los formatos de respuesta corta.

No hay diferencias significativas entre el rendimiento del estudiante tradicional y semi-
presencial (Ripley, 2009). Mientras que otros indican que las pruebas tradicionales y semi-
presencial no necesariamente miden las mismas habilidades, donde las técnicas de mineria
de datos pueden ser utilizados para la evaluacion formativa y la tutoria individual. Del mismo
modo, los mundos virtuales, juegos, simulaciones y laboratorios virtuales permiten que los
seguimientos de las actividades de los alumnos individuales puedan hacer que el
comportamiento de aprendizaje sea evaluable. La Evaluacion en los Sistemas de Gestion de
Aprendizaje se esta desarrollando actualmente para integrar la autoevaluacion y la evaluacion
sumativa, basado en el analisis automatico de los datos del alumno.

Por otra parte, los datos sobre participacion de los estudiantes en estos ambientes se
pueden utilizar para la evaluacidon, que se refiere a los estudiantes que participan en
actividades de aprendizaje, mientras que un sistema de evaluacion se extraen conclusiones
sobre la base de sus tareas (Ridgway & Mccusker, 2008). Con las técnicas de mineria de
datos que se utilizan para evaluar los patrones de actividad de los estudiantes universitarios

en entornos virtuales de aprendizaje con fines de diagnostico, se puede identificar a los
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estudiantes que estdn en riesgo de abandonar la escuela o de bajo rendimiento. Usando
herramientas digitales para la evaluacion con el uso de trabajos practicos, con dispositivos
moviles o recursos en linea son otra via prometedora para el desarrollo de formatos de
evaluacion basados en las Tics.

En varios pilotos nacionales a evaluar las tareas se replican contextos de la vidareal y se
resuelven mediante el uso de tecnologias comunes, tales como Internet, las herramientas
multimedia y de oficina. La evaluacion tiene como objetivo medir en los estudiantes
habilidades de pensamiento y resolucion de problemas criticos en un entorno digital. En un
tiempo real un examen de una hora se mide la capacidad de navegar, evaluar criticamente y
entender la riqueza de informacion disponible a través de la tecnologia digital. Sin embargo,
en el cruce de los dos paradigmas de aprendizaje y evaluacion, la pedagogia se esta quedando
atras en la orientacion de la innovacion tecnolédgica. Con el nuevo paradigma de la evaluacion
embebida, la innovacion tecnologica estd liderando el camino y la pedagogia atin no ha
comenzado a orientar su curso.

Para aprovechar plenamente el potencial de los nuevos entornos de aprendizaje y de
evaluacion integrado (Redecker & Johannessen, 2013). Las TIC son grandes incentivos para
el desarrollo de entornos y herramientas que permiten a los maestros de forma rapida, facil y
flexible crear entornos de aprendizaje y evaluacion electronicas personalizadas en las TIC.
Existen herramientas de cédigo abierto que pueden ser adaptados por los profesores para
encajar su estilo-de enseflanza y las necesidades de sus alumnos. Los profesores deben
participar en el desarrollo de estas herramientas y se les anima a desarrollar, ampliar,

modificar y corregir estos mismos (Redecker & Johannessen, 2013).

3.7 Technology Enhanced Learning (Aprendizaje potenciado por la tecnologia)
Partiendo de que el proceso de aprendizaje se encuentra en constante evolucion y con la
implementacion de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion, en la vida diaria
han surgido multiples formas para adquirir, generar, almacenar, transmitir y distribuir
informacion, haciendo cambios estructurales, donde la sociedad lleva las relaciones sociales,

en el trabajo, la economia, la politica, la cultura. (Olivé, 2007).
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Los planes y programas de estudio deben atender las necesidades de pertinencia personal,
social y laboral, en el contexto de las circunstancias del mundo actual, caracterizado por su
dinamismo y creciente pluralidad. Por lo que la modalidad semi - escolarizada debidamente
implementada apoyada en las TIC de manera eficiente puede dar solucion a este tipo de
problema. Uno de los grandes pilares de la modalidad semi - escolarizada es el Technology
Enhanced Learning (TEL), aprendizaje potenciado con la tecnologia. La tecnologia digital
que apoya al aprendizaje de humanos. Es decir que se deben de tomar las TIC como estructura
basica para poder implementar esta modalidad ya que se apoyara a los profesores y a los
estudiantes con el proceso de ensefianza aprendizaje (Chan et al., 2006).

A su vez el TEL implementa los modelos de intervencion del aprendizaje como el
Collaborative Learning, Problem Based Learning, Proyect Based Learning y el Research
Based Learning ya que en el mundo globalizado en el que se vive es necesaria la intervencion
de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) dentro de los modelos, técnicas y
herramientas de aprendizaje para potencializar el aprendizaje de los estudiantes (Rivera,

2018)

3.7.1 Collaborative Learning.

Uno de los modelos de intervencion del aprendizaje es el Collaborative Learning (CL)
para entender que-es el aprendizaje colaborativo hay que mencionar la colaboracion, ésta la
definen (Roschelle 'y Teasley, 1995, p.70) como “La actividad coordinada y asincrona
resultado del continuo intento de construir y mantener la concepcion compartida de un
problema”; los autores (Harasim, Hiltz, Teles y Turoff, 1995, p.71) lo definen como “El
proceso mediante el cual dos o mas individuos trabajan juntos para crear algo, explorar un
tema y probar habilidades” a su vez que (Lopez-Yainez et al., 2015, p.941) lo define de
manera global como “Una situacion en la cual dos o més personas intentan aprender algo”.
Los humanos aprenden a través de la interaccion social, cuando los miembros de una
comunidad trabajan por un mismo propdsito en este caso el aprendizaje es considerado

colaboracion (Tu & Corry, 2003). El principal objetivo del CL es asistir a la ensefianza en un
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objetivo educacional especifico a través de actividades coordinadas y compartidas, lo que

significa la interaccion de las personas dentro del grupo de CL (Vesely et al., 2007).

3.7.2 Computer Sopported Collaborative Learning.

Uno mas de los pilares del TEL es el Computer Supported Collaborative Learning
(CSCL) o el aprendizaje colaborativo ayudado por la computadora, el disefio de las practicas
educativas de manera colaborativa con la ayuda de las computadoras (Hollan & Stornetta,
1992); la colaboracion es una de las principales estrategias de la modalidad y existen diversos
estudios que apoyan su utilizacién (Thousand et al., 2002). Continuando con las estrategias
de la modalidad se puede identificar la presencia de Instructional Management Systems
(IMS), que se define como los sistemas y las herramientas tecnoloégicas que permiten a los
educadores crear, organizar y administrar los cursos virtuales de una manera facil y rapida

(Garrison, 2009).

3.7.3 Problem Based Learning.

Este modelo de intervencion del aprendizaje se centra en problemas complejos, el cual
emplea un enfoque inductivo y contextual para la construccion y testeo de la hipdtesis para
desarrollar un profundo entendimiento del problema. (Barrows & Tamblyn, 1980) y (Hmelo-
Silver, 2004).

El Problem based learning (PBL), esta enfocado en el aprendizaje experimental
organizado alrededor de la investigacion, explicacion y resolucion de problemas
significantes. Este tipo de aprendizaje toma lugar en pequefios grupos en los cuales aprenden
a trabajar de manera colaborativa, aprenden a escuchar, a explicar, a preguntar, a resolver
dudas y a debatir y se desarrolla la colaboracion en grupo (Barrows & Tamblyn, 1980); y
(Torp & Sage, 1998). Es un método instruccional en el que los estudiantes aprenden a partir
de la solucion de problemas, en este método no se tiene una sola solucioén correcta si no
varias; los estudiantes trabajan en grupos colaborativos para identificar lo que necesitan
aprender en orden para resolver el problema, el maestro acttia como facilitador para guiar al

estudiante en su proceso de aprendizaje. (Hmelo-Silver, 2004).
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Este modelo de intervencion del aprendizaje pretende ayudar a los estudiantes a
desarrollar las siguientes habilidades: Conocimiento flexible; Habilidades efectivas para la
resolucion de problemas; Habilidades de Aprendizaje Auto Dirigido (Self Directed Learning
SDL); Habilidades efectivas de colaboracion; Motivacion intrinseca.

Las caracteristicas principales del Problem Based Lerning (PBL) son los problemas
como un estimulo del aprendizaje, los tutores como facilitadores y el trabajo en equipo como
medio de iteracion. Profundizando en las caracteristicas ya mencionadas se dice que en el
PBL enfrenta al estudiante a un problema, estos consisten en la descripcion de algun
fenomeno que necesita ser explicado; Primero los estudiantes descubren qué es lo que
realmente ya saben acerca el problema, asi como lo que no conocen, qué preguntas necesitan
ser contestadas y requieren estudio. El PBL le permite al estudiante comprometerse
activamente en su proceso de aprendizaje, los problemas se emplean para construir nuevo
conocimiento basdndose en conocimiento ya adquirido. La tarea del tutor es mantener el
proceso de aprendizaje activo, probar la adquisicion del estudiante, asegurarse de que todos
los estudiantes estén enrolados en el proceso, monitorear el avance educativo El tutor deben
apoyar en la integracion del conocimiento, integracion con la clase resolviendo preguntas,
dando guia. Este tipo de aprendizaje toma lugar en pequefios grupos en los cuales los
estudiantes aprenden a trabajar de manera colaborativa, a escuchar, a explicar, a preguntar, a
resolver dudas y a debatir. (Dolmans et al., 2005).

La Figura 3.6 muestra un ciclo que se debe llevar a cabo continuamente para lograr una

resolucion optima del problema planteado (Hmelo-Silver, 2004).

Figura 3.6. Formulacion y andlisis del problema.
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Escenario del Identificacion Deficiencias del

Problema de los Hechos

Aprendizaje
Nuevo

A

Aprendizaje auto dirigi

Aplicacién del
Conocimiento
Nuevo

Evaluacién—[

Fuente: Elaboracion propia con base en (Hmelo-Silver, 2004).

Para estructurar el PBL los estudiantes deben realizar un proceso interactivo de las
siguientes actividades: identificacion del problema, deconstruccion del problema en capas,
reformulacion del problema, analisis de las facetas del problema y la integracion de los

hallazgos (Moust et al., 2005) y (Hmelo-Silver, 2004).

3.74 Project Based Learning.

El modelo de intervencién del Project Based Learning (PBL) se puede definir como el
enfoque constructivista-que asiste a los estudiantes a ganar un entendimiento mas profundo
de los materiales,a través del compromiso con el proceso orientado de la investigacion de
problemas significativos reales, donde los estudiantes busquen resolver una pregunta,
exploren donde esta situada la cuestion, investigacion autentica, resolucion colaborativa del
problema, basdndose siempre en la extension de la habilidad del aprendizaje y crear un
producto que dé respuesta a la pregunta planteada. (Blumenfeld et al., 2006). Basado en la
taxonomia de Bloom los maestros deben de cambiar el foque centrado en los maestros ha
centrado en los estudiantes (Sambeka et al., 2017). Se centra principalmente en el desarrollo
de una solucion a un problema especifico previamente habiendo entendido especificamente
cual es el problema (Wiek et al., 2014).

La integracion de la tecnologia en PBL es considerado como una de las mejores practicas

en la instruccion dentro del salon de clases y esto mejora: a) La autenticidad del proyecto:
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permite a los estudiantes crear productos tangibles que puedan ser presentados en el salon de
clases; b) Compromiso de los estudiantes: se les permite a los estudiantes moldear a su
manera la curricula, al mismo tiempo que toman decisiones del enfoque al cual se dirige su
proyecto; ¢) Aprendizaje activo: alentar a los estudiantes a resolver problemas y comunicar
su entendimiento a través de herramientas tecnoldgicas; d) Habilidades rigurosas-de
comunicacion: desarrolladas a partir de la lectura, escritura, la escucha y el habla mediante
actividades que empleen las tecnologias; €) Habilidades practicas para la vida: desarrolladas

mediante la colaboracion, la toma de decisiones y el pensamiento critico.

En el disefo del proyecto, uno de los mas empleados y el mas dificil de implementar es
en el que se trabaja de manera simultanea, pero en diferentes niveles como se muestra en la

Figura 3.7.

Figura 3.7. Niveles de trabajo dentro de un PBL.

Nivel 1 Nivel 2
Actividades en Clase Estandares de Contenido

Resultados Simulataneos

de los Proyectos

A

~ Nivel2 Nivel 4
Habitos d- \a iente Aprendizaje Autodirigido

Fuente: Elaboracion propia con base en (Steinberg, 1998).

Un proyecto bien disefiado le hace preguntarse a los estudiantes como crear proyectos
que resuelvan problemas tangibles y que tengan importancia dentro de la rama, si existe
compromiso activo con sus aprendizajes y la toma de decisiones dentro del proyecto, para
asi demostrar de manera tangible que han obtenido habilidades y conceptos. Para fomentar
el pensamiento reflexivo de un problema, éste debe ser complejo, pobremente estructurado,
con un final abierto, real y ligado al conocimiento previo del estudiante. Debera de existir la

retroalimentacion ya que con esta los estudiantes pueden verificar la efectividad del
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conocimiento adquirido, el razonamiento y la estrategia de aprendizaje a su vez debera de

promover la conjetura y la argumentacion. (Wiek et al., 2014).

3.7.5 Research Based Learning.

El modelo de intervencion del aprendizaje Research based learning (RBL) definido en
tres vertientes, el aprendizaje de la investigacion, el aprendizaje a través de la investigacion
y el aprendizaje al hacer investigacion (Hodson, 1992). La Figura 3.8, muestrael modelo
con cuatro vertientes, la produccion del conocimiento, la transmision-del conocimiento, el

proceso de la investigacion y los productos de la investigacion (Visser-Wijnveen, 2013).

Figura 3.8. Modelo de relacion entre el conocimiento y la investigacion.

Produccion del Conocimiento

I

e L Ny
Produccion del aprendlgflje i Produccion del aprendizaje
enfocado en la generacién

| enfocado en el proceso de la
de productos de la § fe s
mvestigacion

investigacién

Produccién del aprendizaje : Produccion del aprendizaje
basado en la generacion de | basado en el proceso de la
productos de la investigacion ! investigacion

I

Productos de la Investigaciéon
UQIIE3IISIAU] B[ AP 053201

I
Transmision de los i Transmision del proceso de

productos de la investigacion ! la investigacion
I

Transmision del aprendizaje

Fuente: Elaboracién propia con base en (Visser-Wijnveen, 2013).

Las actividades de investigacion proveen de problemas reales para que los estudiantes se
comprometen con las actividades relacionadas con el aprendizaje y con lo que puede verse la
relacion entre las vertientes del modelo de Visser- Wijnveen con la adquisicion del

conocimiento, como los resultados de la investigacion, a su vez su puede encontrar los

60



objetivos del aprendizaje, la parte superior denota la intencion de crear o producir nuevo
conocimiento, mientras que la parte inferior describe la intencion de que los estudiantes
recuerden el conocimiento que se transmite y en sus ejes verticales se denota el énfasis en los
productos de la investigacion como modelos, teorias, leyes que llevan al conocimiento actual
mientras que el eje horizontal contrario denota el proceso de investigacion como el método
de investigacion, instrumentos, analisis de los datos orientado més al conocimiento meta
cognitivo (Bastiaens et al., 2017).

El RBL est4 dirigido al empoderamiento de los estudiantes en la investigacion, en la
teoria y en la practica y en el desarrollo de una solucién a un problema existente (Savery,
2006).

Se plantean tres habilidades clave en el proceso de investigacion, la primera, determinar
una necesidad de aprendizaje y o entendimiento, esto quiere decir que los estudiantes tienen
la oportunidad de definir sus propias preguntas de investigacion sin tener un programa de
investigacion o un enfoque, solo basandose en su propio interés; la segunda, sintetizar,
analizar y aplicar el conocimiento, esto implica el animar a los estudiantes a la integracion de
los hallazgos con conocimiento ya existente con el fin de generar conclusiones que sean
nuevas propuestas en el campo o disciplina; y por tltimo comunicar el conocimiento que se
traduce en alentar a los estudiantes a presentar sus conclusiones o descubrimientos ante
expertos en el campo o disciplina (Bastiaens et al., 2017).

El RBL lo presentan también como un modelo con dos ejes y cuatro cuadrantes en el que
se presentan los diferentes tipos de planes de estudio (PE) que los estudiantes pueden tomar
en el RBL,a continuacion, se definen los PE ejemplificados en la Figura 3.9. En investigacion
tutorada se alienta a los estudiantes a la escritura y discusion de articulos y ensayos de autoria
propia. Durante investigacion lider, el contenido del PE es definido por la institucion, lo que
significa que la informacion seré transferida a los estudiantes enfocados a la investigacion y
a los resultados. En el PE orientado a la investigacion, se enfoca en el proceso de ensefianza
y en las habilidades de construccion del conocimiento en un campo o disciplina especifico.
Finalmente, en el PE basado en la investigacion se define el rol del estudiante como un

investigador activo y como constructor de nuevo conocimiento (Healey & Jenkins, 2009).
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Figura 3.9. Modelo para los planes de estudio basados en el Research Based Learning.

Estudiantes son participantes

Basada en la
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Aprender sobre la | El desarrollo de
investigacion actual | habilidades'y
en la disciplina | técnicas de
investigacion e
indagacion

Estudiantes que frecuentemente son audiencia

Fuente: Elaboracion propia con base en (Healey & Jenkins, 2009).

3.7.6 Virtual Learning Enviroment.

Para poder integrar herramientas y o plataformas tecnologicas efectivas en el proceso del
disefio instruccional, disefio del aprendizaje y disefio de la evaluacion de los cursos que las
instituciones imparten. existe el Learning Tools Interoperability (LTI), que describe la
habilidad que adquiere-el usuario de acceder a diferentes herramientas de aprendizaje u otra
fuente restringida estando dentro de un Virtual Learning Enviroment (VLE) que se definen
como los ambientes basados en computadoras, que son sistemas relativamente abiertos que
permiten la interaccion y el encuentro de los participantes proporcionando una gran cantidad
de recursos (Wilson, 1996) o cualquier sistema basado en web (IMS Global Learning
Consortium, 2016).

Cuando el usuario pasa del VLE al otro sistema los siguientes datos son llevados con el:
Datos del usuario (nombre y correo electronico); Detalles acerca de la institucion (VLE);
Detalles acerca del contexto especifico de la procedencia; El rol que desempefia en ese
contexto (estudiante, docente). Este proceso ocurre de manera segura usando el protocolo

OAuth uno de muchos disponibles a la actualidad; que provee las credenciales de
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autorizaciéon para el acceso a diferentes aplicaciones web, aplicaciones de escritorio,
aplicaciones para modviles por medio del navegador del usuario (Leiba, 2012).

Para implementar este protocolo es prudente indicar los beneficios del uso del estandar
LTI en los VLE; en el estandar se especifican las ventajas para los desarrolladores de las
herramientas y son los siguientes en primera instancia no es necesaria la experiencia
calificada en cada plataforma VLE o del sistema basado en web, existe la flexibilidad en el
lenguaje y plataforma para el desarrollo de las herramientas y por ultimo existe solo un
codigo que debe de ser desarrollado y mantenido, a su vez se especifican los beneficios para
los administradores de los VLE o del sistema basado en web en primer lugar no se necesita
una integracion separada para cada herramienta o aplicaciéon ya que se le puede dar los
permisos a los profesores para agregar una conexion LTI de la misma manera se puede
asegurar que otras aplicaciones no comprometan el desempefio ni la seguridad del VLE o del
sistema basado en web y por ultimo se pueden hacer actualizaciones al VLE o en el sistema
basado en web sin comprometer las conexiones. De la misma manera existen beneficios para
los profesores y los estudiantes que implementen un VLE; este permite que se le ofrezca al
usuario la oportunidad de seleccionar y-ala vez conectar a herramientas y recursos que se
adecuen mas al curso impartido y también se le puede compartir una instancia de una
herramienta con usuarios de diferentes VLE y o instituciones. (IMS Global Learning

Consortium, 2010).
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4. Hipotesis

La aplicacion de un modelo didactico-tecnologico facilitara el disefio de cursos y
escenarios de ensefanza-aprendizaje impulsando la efectividad de la educacion media

superior en modalidad blended learning.

5. Objetivos

5.1 Objetivo General
Desarrollar un modelo didactico-tecnologico para el nivel medio superior, integrando
tecnologias, disefio instruccional y disefio del aprendizaje a un escenario de ensefianza-

aprendizaje para facilitar a los docentes el disefio de cursos en modalidad blended learning.

5.2 Objetivos Especificos

Desarrollar una plataforma para la integracion de herramientas tecnoldgicas para el
disefio de un escenario de aprendizaje efectivo blended learning.

Desarrollar una plataforma de comunidad de aprendizaje de profesores, para colaborar y
compartir recursos de aprendizaje.

Desarrollar un ambiente para el disefio del aprendizaje (learning design) que facilite a

los profesores el disefio de sus cursos en un entorno blended learning.
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6. Metodologia

6.1 Disefio metodologico de la investigacion

6.1.1 Tipo de Investigacion

La metodologia de investigacion empleada fue la investigacion cuantitativa y la

metodologia de Investigacion Basada en el Disefio (IBD) (Hevner et al., 2004)

La metodologia de investigacion basada en el disefio consta de las siguientes fases las
cuales fueron desarrolladas a lo largo del proceso de creacion de la metodologia: 1) Analisis
de la situaciébn y contexto en donde se presenta la problemadtica, realizacion de la
investigacion pertinente para una adecuada fundamentacion teorica; 2) Fase de desarrollo del
modelo basandose en la fundamentacion tedrica que se obtuvo de la investigacion realizada;
3) Fase de implementacion del modelo desarrollado; 4) Fase de validacion o evaluacion en
la cual se valida y evalua si el modelo cumplié con los objetivos planteados; 5) Fase de
produccion de la documentacién y principios de disefio los cuales seran generados a partir de
los resultados de las validaciones y evaluaciones.

Partiendo de estas caracteristicas y pretendiendo integrar la IBD en el proyecto
desarrollado, se tom¢6 como referencia el marco de trabajo que se muestra en la Figura 6.1

generado por (Hevner et al., 2004).

65



Figura 6.1. Marco de trabajo de la investigacion basada en el disefio
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i Caso de estudio dates
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Experimental Formalismos
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comunicaciones Campo de estudio Medidas

Tecnologia

Infraestructura
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capacidades

1 Aplicacién en un Ambiente Apropiado Adiciones a la Base del Conocimiento t

Fuente: Elaboracion propia con base en (Hevner et al., 2004).
6.1.2 Poblacion

La poblacion de profesores del BSE-UAQ en el campi Querétaro es de 17, es una

poblacion de menor tamano, por lo que se considera que no es pertinente trabajar con una

muestra.

6.1.3 Procedimientos

Se disefio la propuesta del modelo didactico — tecnologico para el nivel medio superior,

modalidad blended-learning de la Universidad Auténoma de Querétaro.

Se desarrollaron 3 productos que dan respuesta a los problemas de investigacion

identificados y que cumplen los objetivos de la investigacion.
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Para cumplir el objetivo especifico 1, “Desarrollar una plataforma para la integracion de
herramientas tecnologicas para el disefio de un escenario de aprendizaje efectivo blended
learning”, se disefid e implementd una aplicacion web denominada Plataforma Blend con la
seccion HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS, (Producto 1).

Para cumplir el objetivo especifico 2, “Desarrollar una plataforma de comunidad de
aprendizaje de profesores, para colaborar y compartir recursos de aprendizaje”. se disefio e
implementd una aplicacion web denominada Plataforma Blend con la seccion RECURSOS
DE APRENDIZAIJE, (Producto 2).

Esta apliacion web se desarrolld con las siguiente tecnologias web: HTML, CSS,
Javascript, JQuery, PHP haciendo uso del framework Laravel, asi como Tailwind CSS y
Bootstrap. La aplicacion se conecta una base de datos gestionada por MySQL.

La aplicacion esta alojada en DigitalOcean y tanto. el dominio como el certificado SSL
fueron adquiridos en Name.com

Para cumplir el objetivo especifico 3, “Desarrollar un ambiente para el disefio del
aprendizaje (learning design) que facilite a los profesores el disefio de sus cursos en un
entorno blended learning”, se disefi¢ e implemento6 una plantilla en Microsoft Visio para el
modelado de los cursos usando coUML, (Producto 3).

Ealuacion de los tres productos propuestos:

La Plataforma Blend (productos 1 y 2) se evalud para Identificar la percepcion de los
usuarios mediante las heuristicas de usabilidad ante la interfaz de usuario de la plataforma
Blend, instrumento adaptado de (Ibarra, 2020); (Nielsen, 1995).

El modelado de los cursos usando coUML, producto 3, se evalu6 para Identificar la
efectividad cognitiva en diagramas de tipo CAM usando CoUML. Instrumento adaptado de
(Moody, 2009); (Maes et al., 2007).

La metodologia usada para la validéz y fiabilidad de los instrumentos fue la misma para

todos. Se usé SPSS version 21 para el andlisis de los datos.
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7. Propuesta

La propuesta es el modelo didactico — tecnoldégico para el nivel medio superior,
modalidad blended-learning de la Universidad Autonoma de Querétaro, se muestra en la
figura 7.1. El cual estd integrado de varios elementos, los sujetos que son los profesores 'y
estudiantes, el disefio instruccional que deberan realizar los profesores con base en el modelo
ADDIE que tiene implementado la UAQ en sus modalidad virtual, el disefio del aprendizaje
que se realizara con el modelado visual para entornos de aprendizaje colaborativo basado en
notacion UML llamado (coUML), con estos dos elementos el profesor disehard sus cursos
integrando herramientas tecnologicas y recursos de aprendizaje, es decir, integrara tecnologia
para potenciaizar el aprendizaje de sus estudiantes en sus cursos. Todo esto se llevara a cabo
en un entorno virtual de aprendizaje y entorno presencial de aprendizaje, es decir, blended
learning.

Los tres productos que se desarrollaron en esta investigacion tienen como base los

elementos del modelo propuesto en la Figura 7.1.

Figura 7.1. Propueta de Modelo didactico — tecnologico para el nivel medio superior,
modalidad blended-learning de la- Universidad Auténoma de Querétaro

coUML

Diseno del
aprendizaje
(Learming Design)

Harramientas = o
tecne cas

Technology Enhanced Learning

Profesores Estudiantes

Virtual learning environment

Entorno virtual de aprendizaje
Face-to-face learning environment
Entorno presencial de aprendizaje

Learning community
Comunidad de aprendizaje

Fuente: Elaboracion propia.
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La propuesta integra 3 productos que dan respuesta a los problemas de investigacion

identificados y que cumplen los objetivos de la investigacion.

7.1 Propuesta 1: Plataforma Blend, seccion Herramientas Tecnoldgicas con guias de

uso.

Para cumplir el objetivo especifico 1, “Desarrollar una plataforma para la integracion de
herramientas tecnologicas para el disefio de un escenario de aprendizaje efectivo blended
learning”, se disefié e implement6 una aplicacion web denominada Plataforma Blend con

dos secciones, la primera seccion es Herramientas Tecnologicas, (Producto 1).

La plataforma propuesta integra las aplicaciones requeridas en un escenario de
aprendizaje; para una mejor comprension de las aplicaciones que se proponen se presenta en
la Tabla 7.1. la clasificacion y especificacion de recursos educativos apoyados en las TIC, en
la cual se muestran cinco categorias principales en las cuales se pueden dividir los recursos
educativos que son creacion, edicioén y presentacion, investigacion, colaboracion, evaluacion
y comunicacion, estos recursos no son exclusivos de alguna fase del proceso de ensefianza
aprendizaje, ya que se pueden implementar en cualquiera de estas fases del disefio

instruccional de cada profesor.

Tabla 7.1.
Clasificacion.y especificacion de recursos educativos apoyados en las TIC.

Clasificacion de los Recursos Educativos Apoyados en las TIC

Tipos de Recursos Recursos

Editores de texto

Editores de diapositivas

Editores de manipulacion de datos
Editores de imagenes

Editores de presentacion de datos

Creacion, Edicion y Presentacion
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e Diccionarios digitales
e Libros digitales
e Periddicos digitales, revistas digitales,
Investigacion libros digitales, videos, paginas web,
etc.
e Correctores ortograficos
Traductores

Editores de texto

Editores de diapositivas

Editores de manipulacion de datos
Editores de imagenes

Editores de presentacion de datos

Colaboracion

e Herramientas de evaluacion
diagnostica

e Herramientas de evaluacion formativa

e | Herramientas de evaluacion sumativa

Evaluacion

e Administradores de correspondencia
individual
Comunicacion e Mensajeria instantanea
e Administradores de llamada de voz y/o
video

Fuente: Elaboracién propia.

Se especifican aquellas aplicaciones basadas en las TIC las cuales se emplean para cada

una de las clasificaciones; las aplicaciones mostradas en la
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Tabla 7.2. son de uso libre, faciles de encontrar, de emplear e implementar en el proceso
de ensenanza aprendizaje. Cada categoria muestra un acervo de herramientas que los

profesores podran emplear dentro el proceso de ensefianza aprendizaje.
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Tabla 7.2.
Categorias de las herramientas tecnologicas de la Plataforma Blend

Editores de texto, diapositivas, de manipulacion, de

imagenes, de presentacion de datos

Creacion, Edicion y

. o Paqueteria de Office (Word, Excel, OneNote, Power Point,
Presentacion

Access, Publisher, Outlook)
o Editores de Google (Documentos, Hojas de Calculo,
Presentaciones, Formularios, Dibujos, Sites.y Maps)

Correctores ortograficos

e Lenguaje.com

Traductores

o Collins
o Google Traductor

Diccionarios digitales

e Real Academia Espafiola (Diccionario de la Lengua
Espafiola)

Ny e Merrian Webster (Diccionario idioma inglés)

Investigacion

Peridédicos digitales, revistas digitales, libros digitales,

videos, paginas web, etc.

e Science AAAS e Emeral Insight
e ACS Chemistry for Life e GALE
e AMS Journals e IEEE
e JAMA e IOP
e Association of Computing e Nature
Machinery e Royal Society of
e Bio One Chemistry
e Cambridge University e Siam
Press e Springer
o CAS e The Royal Society
e EBSCO Host e Thomson Reuters
e ELSEVIER e WILEY
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Creacion, Edicion y Presentacion

Editores de texto, diapositivas, de manipulacion, de
imagenes, de presentacion de datos

e Paqueteria de Office (Word, Excel, OneNote, Po M
Access, Publisher, Outlook) VV
o Editores de Google (Documentos, Hojas de @,

Presentaciones, Formularios, Dibujos, Sites y )
Evaluacion

Herramientas de evaluacion diagnostica, formativa y
sumativa

Colab » e Socrative
olaboracion e (ClassMaker

e GoCongr

Comunicacion

Administradores de correspondencia digital

-
< mail
+e Outlook

@ e Yahoo Mail

Mensajeria instantinea y administradores de llamada de
0 voz y/o video

e Hangouts
(\ o WhatsApp Web

Herramientas de evaluacion diagnostica, formativa y

sumativa

Evaluacion e Socrative
o (ClassMaker
e GoCongr
e Exam.net

Comunicacion Administradores de correspondencia digital
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e Gmail
e QOutlook
e Yahoo Mail

Mensajeria instantinea y administradores de llamada de

voz y/o video

e Hangouts
o WhatsApp Web
e Skype Online

Fuente: Elaboracién propia.

Habiendo presentado las categorias de la Herramientas Tecnoldgicas, la sub clasificacion
de las mismas en la plataforma Blend, la guia de uso seré la que explicara de manera puntual
la forma de emplear cada una de las herramientas, la guia pretende que el profesor conozca
cuales son las aplicaciones propuestas para cada sub tipo de recurso y conozca la manera de
emplearlas para que posteriormente este las implemente a lo largo del proceso de ensefianza
aprendizaje; en la jError! No se encuentra el origen de la referencia. se muestra el
contenido base de una ficha técnica de cada una de las herramientas o aplicaciones
propuestas, en esta ficha se observa la especificacion del Tipo de recurso como por ejemplo
Investigacion, el Sub tipo seria el tipo de funcidon que ejerce el recurso que en este caso seria
Traductores y el Nombre de la herramienta - aplicacion correspondiente a alguna de las que
contiene este sub tipo de recurso como por ejemplo Google Traductor, posteriormente en la
seccion de descripeion se tendra una breve resefia de las funciones que realiza y algunas de
las ventajas del uso de la herramienta o aplicacion, en la seccion de Uniform Resource
Locator (URL) se introduce la direccion de acceso a la herramienta o aplicacion la cual
debera ser introducida en un motor de busqueda como Google Chrome, para posteriormente
comenzar a hacer uso de ésta, la seccion de registro y/o ingreso, especifica las necesidades
previas de la herramienta o aplicacion para poder hacer uso de ella realizar el registro, la
generacion de una cuenta electronica o existe la posibilidad de que no se requiera nada mas
que ingresar a la URL para poder hacer uso de la misma, por tltimo se tiene la seccion de

Guia de uso, en esta se especificaran los pasos para el registro, generacion de cuenta,
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generacion de correo electronico y/o la manera de usar la aplicacion, estas siempre apoyadas

por imagenes explicitas de la herramienta o aplicacion e instrucciones paso a paso.

Figura 7.2. Ficha técnica de la guia de uso de la herramienta.

Tipo de recurso

Subtipo del recurso

Nombre de la herramienta | aplicacion

Registro ylo (

Descripcion URL Ingreso

Guia de Uso \$}
V- N

Fuente: Elaboracion Propia.

Se muestra en el Anexo F. Guia de uso de la herramienta Tecnoldgica Exam.net, a
manera de ejemplo, ya que, en total se desarrollaron 18 guias de uso de las categorias de las

Herramientas Tecnolodgicas de la Plataforma Blend ( Producto 1) mostradas en la tabla 7.2.

De la Figura 7.3 ala Figura 7.8 se muestran las pantallas de la aplicacion web Plataforma

Blend. Seccion Herramientas Tecnoldgicas.
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Figura 7.3.Pantalla de la Seccion Herramientas Tecnoldgicas de la Plataforma Blend.

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA EL DISENO DE UN CURSQ

Conoce una amplia gama de

herramientas tecnolégicas y dale sentido

a tus cursos
O%

Fuente Elaboracion propia

Figura 7.4. Herramientas Tecnologicas de Colaboracion de la Plataforma Blend.

Colaboracion
En esta seccién se presentan herramientas funcionales cuyo objetivo es promover el trabajo
colaborativo de estudiantes y profesores.

Editores de texto, de diap:

q B

tivas, de imagenes y de presentacion de datos

Paqueteria de Editores de
Otfice Google
Herramientas de evaluacion diagnostica, formativa y sumativa
@
% v/
@
Socrative ClassMarker GoCongr Exam.net

Fuente Elaboracion propia
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Figura 7.5. Herramientas Tecnologicas de Comunicacion de la Plataforma Blend.

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA EL DISENO DE UN CURSO

Evaluacior OMUNICACION

Comunicacion

En esta secddn se presentan herramientas funcionales cuyo objetivo es el brindar apoyo al
estudiante y al profesor para concretar el proceso de comunicacion.

Administradores de correspondencia digital

M

Gmail Outlook Yahoo Mall
Mensajeria instanténca y administradores de llamada de voz y/o vided
Hangouts WhatsApp Skype Online
Web

Fuente Elaboracion propia

Figura 7.6. Herramientas Tecnologicas de Creacion, edicion y presentacion de la
Plataforma Blend.

Blend Recursos &l Margarita Lépez ML

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA EL DISENO DE UN CURSO

Geaciondgdicion y cion Investigacion Calaboracien

Creacion, edicion y presentacion

En esta secadn se presentan herramientas funconales para la aeacion, ediaon y presentacon de
recursos educativos.

Editores de texto, de diapositivas, de imagenes y de presentacion de datos

7 B

Paqueteria de Editores de
o Google

Fuente Elaboracion propia
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Figura 7.7. Herramientas Tecnologicas de Evaluacion de la Plataforma Blend.

Evaluacion

En esta seccién se presentan herramientas funcionales cuyo objetivo es el apoyo de la generacion,
aplicacion, aglutinacién con fines evaluativos del estudiante y del profesor.

nientas de evaluacion diagnostica, formativa y sumativa

o v/ Q ]

Socrative ClassMarker GoCongr Exam.net

Fuente Elaboracion propia

Figura 7.8. Herramientas Tecnologicas de Investigacion de la Plataforma Blend.

Blend fo Magaie s ML

PARA EL DISENO DE UN CURSO

Investigacion
En esta seccion se presentan herramientas fundonales cuyo objetivo es el apoyo de los diferentes

aspectos de la investigacion dentffica,

Correctores ortogrificos

Lenguaje.com

Traductores

Collins ax

Collins Google
Traductor

Fuente Elaboracion propia
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7.2  Propuesta 2: Plataforma Blend, seccion Recursos de aprendizaje.

Para cumplir el objetivo especifico 2, “Desarrollar una plataforma de comunidad de
aprendizaje de profesores, para colaborar y compartir recursos de aprendizaje”. se-disend e
implementd una aplicacion web denominada Plataforma Blend con la seccion Recursos de
Aprendizaje, (Producto 2). La figura 7.9 muestra la pantalla de inicio de la aplicacién web

Plataforma Blend. Seccién Recursos de aprendizaje.

Figura 7.9. Pantalla de la aplicacion web Plataforma Blend. Seccion Recursos de
aprendizaje.

Busquemos algo...

Herramientas Recursos

Fuente Elaboracion propia

En la plataforma Blend, un profesor puede agregar o publicar recursos de aprendizaje, se
llena el formulario con la informacion del recurso de aprendizaje, indicando el nombre de la

materia, el titulo, la descripcion y se agrega el documento o archivo del recurso, ademas, se
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pueden agregar algunas imagenes para ilustrar el contenido del recurso como se muestra en

la Figura 7.10.

Figura 7.10. Pantalla para publicar un recurso de aprendizaje en la Plataforma Blend
Blend erraminntan m 2 1 ML

e Descrip serich

A 1 do \ I Yuerds
2]
(e

Blend Herramientas m R 7 Margarita Lopez ML
t

Ag d n po requerl
e\
(o

Fuente Elaboracion propia

El profesor ademas de publicar recursos puede consultar o visualizar sus recursos de

forma individual, ademas puede visualizar todos sus recursos publicados en la plataforma,

comos se muestra en la Figura 7.11.

80



Figura 7.11. Recursos publicados en la plataforma Blend

Blend Herramientas Lo Margarita Lépez
O Materias % 5 recussos encontrados

|
o .
Trigonometria La Conquista de México: espiritual, militay
por Algjandra Gonzalez Espin por Mar
>y S angu L3 5g pla aspagias geperales
3 sobr encion de las
grandes etapas 0 3cONtacimjénics da manera puntual....
Q ooz J e | & vt J
g
#  Introduccion a la Quimica Organica El auge deFuropa
por Pedro Mendoza Fos Masg=rits Lopez Garciz
© aopvaceo J o] Q 20
La importancia de la psicologia en la vida

Fuente Elaboracion propia

Al seleccionar un recurso en la plataforma Blend, se muestra el titulo del recurso, el
autor, la fecha en que fue publicado y la materia a la que pertenece ese recurso, la descripcion,

imagenes y el documento o archivo adjunto del recurso como se muestra en la Figura 7.12.
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Figura 7.12. Pantalla de informacion de un recurso publicado en la Plataforma Blend

glend Herramientas @ ‘O 1 Margarita Lopez

Descargar adjunto \_éb Companirag

@ Publicado e 21/jumo/2020

La Conquista de México: espiritual, militar

Recursos sfigeridos de
Histatia |

ML Margarita Lopez Garcia

Descripcion

Eflduge de Europa
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grandes etapas o acontecimientos de manera pu emas de

misma. iltimo se expone 3 grandes rasgos como la conquista también influye en el 3

tiene Impacto en el procesa de aculturacion

e [E Actividad sugerida

Con base a los tema:

espiritual y como esto

YR B

la presentacion elabora

s mapas conceptuales de |z siguiente manera: o en
s que facilitaron la

base a "Grandes eta nquista”, otro en base a “F

"y el iltimg'enibaseal
conplo expugsto &p clase

Enfrentamiento de dos culturas

proceso de aculturacion™. Complementar |3
y colocar techas importantes,

Descargar adjunto

| La Conquista de México - espiritual y militarppbx

Qlend Herramientas @ p sl gl af)icnt < Margarita Lépez

La Conquista de México: espiritual, militar
A

Recursos sugeridos de

Descargar adjunto

El auge de Europa

Imagenes

Fuente Elaboracion propia

En la Figura 7.13 se muestra el encabezado de un recurso de la plataforma Blend, existen

2 opciones rapidas: Descargar adjunto y Compartir. La Opcidon Descargar adjunto es para
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descargarlo y ser usado de forma local. La opcién compartir genera un enlace (link) del
recurso que puede ser compartido con alumnos, profesores o cualquier otra persona. El
profesor puede editar o eliminar recursos siempre y cuando sean de su propiedad. Del lado
derecho de la plataforma se muestran otros recursos de la misma materia publicados por otros

profesores.

Figura 7.13. Pantalla de Descargar y Compartir un recurso en la Plataforma Blend

Blend heanienss (N O
La Conquista de México: espiritual, militar Recursos sugeridos de
Histornia |
ML Margarita Lopez Garcla Descargar adjunre‘_é_,l Campamrcig

@ Publicad o 21fjunio/2020 il Histodal |

El auge de Europa

re la copftiista ISEAED. Se

3s de identificaftres fa

cla

conquista tambien infliye en el ambi

xpone a gran

tiene impacto en el procesa de aculturs

to d aculturacion

y celecar fechas import

Descargar adjunto

Fuente Elaboracion propia

En'la Figura 7.14 se muestra la informacion de la pantalla si se desea conocer todos los
recursos que ha publicado un profesor, se da clic en su nombre y a continuaciéon se
desplegaran todos los recursos que el profesor ha publicado. En la seccién Otros profesores,
al lado derecho de la pantalla, se muestran los nombres de los profesores que estan registrados

en la plataforma y se puede acceder a sus recursos desde ahi.
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Figura 7.14. Pantalla de Recursos de profesores en la Plataforma Blend

Blend Herramientas 0 Miaigaita L4pez

ML Margarita Lépez Garcia

2 recursos publicados .
Oftweg profesores

La Conquista de México: espiritual, militar
g S BP

Blend Project

AG

Algjandra Gonzalez
£l auge de Europa Espine

El auge oI
Europs

am 25 &\ Eu Se
desarrollo de estosisucesos 2 filide FS
a1

Francisco Sanchez Medina

Fuente Elaboracion propia

7.3 Propuesta 3: Modelado de curso usando coUML.

Para cumplir el objetivo especifico 3, “Desarrollar un ambiente para el disefio del
aprendizaje (learning design) que facilite a los profesores el disefio de sus cursos en un
entorno blended learning”, se disefié e implement6 una plantilla en Microsoft Visio para el
modelado-de los cursos usando coUML, (Producto 3).

En el Anexo A se encuentra el Manual descriptivo del Lenguaje de modelado visual para
entornos de aprendizaje cooperativos coUML (cooperative Unified Modelling language) ,
basado en notacion UML (Lenguaje de modelado unificado). Con el cual se dio capacitacion
a los profesores del BSE-UAQ para que disefiaran el flujo de aprendizaje de sus cursos
blended learning. Ademas, se les proporciond la plantilla disefiada en Microsoft Visio para
que el disefio se realizara de forma efectiva. En el Anexo B se muestra el disefio de la Plantilla

en Microsoft Visio para el modelado de los cursos Blended Learning usando coUML.
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La figura 7.4 , muestra los elementos principales de un diagrama CAM del lenguaje de
modelado visual CoUML. El diagrama CAM es el diagrama de modelado de actividades de

un curso, para que los profesores disefien el flujo de aprendizaje para su curso.

Figura 7.4. Elementos principales del lenguaje de modelado visual CoUML

atiende 5 Unidad del
Estudiante Estudiante Curso Curso “$7W | cuso

Clase Relacion de asociacién Relacién de agregacién

Titulo de la actividad
Tutor |- --soporte--> Estucdiante .

Persona

Profesor Estudiante

Nodo de inicial

O

Relacién de generalizacién <> — Nodo final
Escribir reporte
de proyecto

Presentar 2
proyecto <

Relacion de dependencia

Nodo de decision Barras de sincronizacion

Profesor Estudiante Grupo Estudiante
Actividades y transiciones
Roles
Presentacién delos Haborar reporte de Baborar reporte de ®) Usar el foro de discusié
particpantes &, proyectos proyecto ‘ sar el foro de Imua%
Actividad presencial Actividad blended (mixta) Subactividad Actividad basada en web

Fuente: Elboracion propia

7.3.1 Procedimientos de modelado coUML.

El procedimiento de modelado depende en gran medida de la intencion planificada de
los modelos y en el proceso de identificacién concreta para un curso, particularmente en el

estado actual del disefio del curso y el nivel deseado de detalle de modelado. No existe un
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procedimiento predeterminado en particular para crear el modelado de un curso en coUML.
A continuacidn, se presentan dos ejemplos comunes con sus respectivos procedimientos:

Modelado de un diserio de curso completado. Este modelado es el uso mas directo para
coUML. Por ejemplo, estos modelos podrian usarse como un contrato entre la administracion
del curso y los instructores; o como una documentacion estructurada del curso por
instructores y disefiadores instruccionales. El modelado podria quedar de la siguiente manera:
1) Primero, crear el CAM (Course Activity Model), es decir, el modelo de actividades; 2)
Segundo, crear los modelos secundarios, es decir, modelo de roles, objetivos y documentos
de acuerdo con la informacion disponible; 3) Tercero, si lo desea, refine o complemente el
CAM para incluir los artefactos secundarios definidos en el paso dos; 4) Cuarto, cree un CSM
(Course Structure Model) para el CAM final; 5) Quinto, cree el CPM (Course Package
Model) identificando los parametros relevantes del curso y proporcionando un modelo
general.

Modelado de diserio en progreso. coUML también se puede usar como una herramienta
durante la etapa de disefio del curso, por ejemplo, como un lenguaje de comunicaciéon mas
formal entre los disefiadores instruccionales, o como una ayuda personal para los instructores
durante la planificacion y el disefio del curso. Si se usa coUML durante el proceso de disefio
del curso, el procedimiento podria ser de la siguiente manera: modelado de roles, después
CAM, CSM, documentos, objetivos, revision del CAM y del CSM y al final crear el CPM.
Por lo tanto, no-hay un procedimiento estandar para el caso de modelado de disefio en
progreso, a pesar de que los artefactos primarios como CAM y CSM probablemente serian
los primeros en crearse. En el siguiente ejemplo se muestra como coUML puede soportar el
modelo de proceso ADDIE, éste define un proceso de identificacion simple y de uso
frecuente que comprende las fases: andlisis, disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion.
A continuacion, se muestra como coUML podria usarse como una herramienta generativa
para apoyar las cinco fases del modelo ADDIE: 1) Analisis. Los resultados del analisis
pueden escribirse en la hoja informativa proporcionada por el CPM. También se pueden
hacer bocetos iniciales de la estructura del curso, estructuras de actividades, objetivos y roles
con CSM / CAM; 2) Disefio. coUML puede ayudar en esta fase con los modelos de objetivos

de aprendizaje y los objetivos de aprendizaje, el modelo de documentos para estructurar y
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especificar el contenido del curso, el CSM y CAM para modelar la estructura del curso y las
actividades; 3) Desarrollo. Los desarrolladores pueden usar los modelos realizados en la fase
de disefio, es decir, se puede usar como un contrato entre disefadores de instruccion y
desarrolladores; 4) Implementacion. En particular, el CAM y el modelo de documentos se
pueden utilizar para preparar a los instructores (y estudiantes), asi como para la provision de
herramientas y material de aprendizaje necesarios; 5) Evaluacion. Los modelos coUML
pueden usarse como documentacion visual de todo el proceso ADDIE e informar asi los
procedimientos de evaluacion formativa. Los procedimientos de evaluacion sumativa
pueden, por ejemplo, ser respaldados por el CAM y los modelos de objetivos de aprendizaje
(por ejemplo, para hacer coincidir los resultados de aprendizaje reales con los objetivos de

aprendizaje).

87



8. Resultados y Discusion

Despues de haber trabajado con los profesores los tres productos propuestos , se realizd

una evaluacion de los mismos.

8.1 Evaluacion productos 1y 2 de la Plataforma Blend

La Plataforma Blend (productos 1 y 2) se evalud para Identificar la percepcion de los
usuarios mediante las heuristicas de usabilidad ante la interfaz de usuario de la plataforma
Blend, instrumento adaptado de (Ibarra, 2020); (Nielsen, 1995) y se muestra en el Anexo D.
Instumento heuristicas de usabilidad Plataforma propuesta Blend. Se aplic6 e mayo de 2020
a los profesores del BSE UAQ, cuenta con 19 items en escala Likert en 4 dimensiones:
Claridad de la informacion, interfaz de usuario, experiencia de usuario y facilidad de uso. Se
aplico a la misma poblacion del diagnéstico, por lo que los datos demograficos fueron los

mismos.

Analisis de Validez: Para realizar la validez de constructo del cuestionario, se calculo la
medida de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) se verifico la suficiencia de muestreo para el andlisis,
KMO = .694 el cual se considera aceptable. La prueba de Bartlett de esfericidad y* (6) =
35.744, p <.0001 se muestra en la tabla 8.1, indic6 que las correlaciones entre los items eran

suficientemente grandes. Se usd SPSS version 21 para el analisis de los datos.

Tabla 8.1.

Plataforma Blend - KMO y Prueba de Bartlett

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. ,694

Prueba de esfericidad de Chi-cuadrado aproximado 35,744

Bartlett gl 6
Sig. ,000
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Asi mismo, siete componentes explican el 85.89 % de la varianza total. El calculo de la
comunalidad de cada factor explican la proporcioén de la varianza en el analisis factorial,

como se muestra en la tabla 8.2.

Tabla 8.2.
Plataforma Blend - Comunalidades

Inicial Extraccion

PICI 1.000 734
P2CI 1.000 720
P3CI 1.000 900
P4C1 1.000 844
P5C2 1.000 842
P6C2 1.000 925
P7C2 1.000 828
P8C2 1.000 884
P9C2 1.000 912
P10C2  1.000 728,
P11C3 1.000 922
P12C3 1.000 948
P13C3 1.000 917
P14C3 1.000 . 918
P15C3 1.000 885
P16C4  1.000. 834
P17C4  ~1.000 970
P18C4 . .1.000 940
P19C4 "~ 1.000 670

Me¢todo de extraccion: analisis de componentes principales.

Andlisis de Fiabilidad: El indice de fiabilidad del cuestionario se obtuvo mediante el
calculo del estadistico Alfa de Cronbach (o). Los resultados indicaron una alta confiabilidad
en todos los items, Cronbach o =.815 como se muestra en la tabla 8.3, se puede concluir que

hay buena fiabilidad o consistencia interna en el instrumento.
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Tabla 8.3.
Plataforma Blend - Estadisticos de Fiabilidad

Alfa de Cronbach| N de elementos
,815 19

8.1.1 Resultados de Instrumento Evaluacion Plataforma Blend

Los datos demograficos obtenidos con el instrumento de evaluacion de la Plataforma
Blend muestran que la mayoria son profesores entre 30 y 50 afios como se describe en la
Figura 8.1, el 59% son profesores del género femenino como lo muestra la Figura 8.2 y
finalmente la mayoria de los profesores tienen una contratacion de honorarios como se

muestra en la Figura 8.3.

Figura 8.1. Plataforma Blend - Edad de los profesores

Dimension demografica - Edad

b 4 & N

6 V _ O N

NuUm. de docentes

De 25 a3 30 anos 31a40anhos 41 a50anos 51a60anos
Rango de edad

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 8.2. Plataforma Blend - Género de los profesores
Dimension demografica - Género

Femenino = Masculino

59%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 8.3. Plataforma Blend - Tipo de contratacion de los profesores
Dimension demografica «Tipo.deicontratacion

= Honorarios & Tiempo Libre

\'Q'

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de este instrumento para identificar la percepcion de los usuarios
mediante las heuristicas de usabilidad ante la interfaz de usuario de la plataforma blend
fueron los siguientes:

De la dimension de claridad de la informacion, en la Figura 8.4 se percibe que la
informacion y la organizacion de la informacion es clara, facil de encontrar, y provee

instucciones claras para cumplir los objetivos.
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Figura 8.4. Plataforma Blend — Dimension Claridad de la informacion

Claridad de la Informacién

R
R

P1C1 Lainformacion de la plataforma es clara. 29 7X

P2C1 Es facil encontrar la informacion que necesito dentro Iz plataforma. 24% 76%
J
P3C1 La organizacion de la informacién en las secciones de |a plataforma es clara.  E373 94%
P4C1 La plataforma provee instrucciones claras para cumplir mis objetivos, 12% 23% 65%
d !
0% 10% 20% 4 30% WA40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

' Totalmente en desacuerdo » En desacuerdo ® Ni de acuerdo, ni efldesacuerdo. W De acuerdo m Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Sobre la dimension de interfaz de usuario, como lo muestra la Figura 8.5, la encuentran
visualmente atractiva, les gusta la seleccion de colores, el contraste en texto y colores de
fondo facilita la lectura, les gusta utilizarla y es facil de navegar, No estan decuerdo en que

se puede mejorar.

Figura 8.5. Plataforma Blend — Dimension Interfaz de usuario

Interfaz de usuario

P5C2 Me gusta la seleccion de colores que utiliza la plataforma. 12% 6% 82%
q P7C2 El contraste entre el texto y los colores de fondo me facilita la lectura de % 5% 509
\ informacion en la plataforma.
I P8C2 Considero que la Interfaz de la plataforma se puede mejorar. 135 : 3 35% 1 47%

I

P9C2 Me gusta utilizar la interfaz de la plataforma. 35 65%

P10C2 Puedo navegar facilmente entre las diferentes secciones de la plataforma. 24% 76%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%

u Totalmente en desacuerdo En desacuerdo m Nide acuerdo, ni en desacuerdo ® De acuerdo u Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.
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En los resultados de la experiencia de usuario, como se muestra en la Figura 8.6 estan de
acuerdo y totalmente de acuerdo que la plataforma es confiable, cumple con sus expectativas,
disfrutan utilizarla, sobre todo que les es 1util como docente. El item Unico que no estan

deacuerdo es que utilizar la plataforma resultaria frustrante.

Figura 8.6. Plataforma Blend — Dimension Experiencia de usuario

Experiencia de usuario

P11C3 La plataforma es confiable. 12% 88%
y 1
P12(C3 La plataforma cumple con mis expectativas. 12% 8B%
|
P13C3 La plataforma me es (til como docente. 12% 88%
P14C3 Considero que utilizar la plataforma puede resultar frustrante a veces. Q‘ ‘ g 88% 12%
P15C3 Disfruto de utilizar la plataforma. 18% 82%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo # Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ® De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Sobre la dimension de facilidad de uso, como se muestra en la Figura 8.7, en respuestas
de totalmente de acuerdo y de acuerdo, estan los resultados: Facil de utilizar la interfaz, facil
aprender a utilizar, se completan rapidamente las actividades que se realizan, en general estan

satisfechos con la facilidad de uso.
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Figura 8.7. Plataforma Blend — Dimension Facilidad de uso

Facilidad de uso
P16C4 Es facil utilizar la interfaz de la plataforma. 18% 82%

P17CA Es ficil aprender a utilizar la plataforma. 18%

P18C4 Puedo completar rapidamente las actividades que se pueden realizar dentro
de la plataforma

H |
§

6%

P19C4 En general, estoy satisfecho con la facilidad de uso de la plataforma. 18% a%

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60% 70%  80%  90% 100%

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo m Ni de acuerdo, nien desacuerdo ® Deacuerdo m Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

8.2 Evaluacion producto 3 Modelado de los cursos usando coUML

El modelado de los cursos usando coUML, producto 3, se evalu6 para Identificar la
efectividad cognitiva en diagramas de tipo CAM usando CoUML. Instrumento adaptado de
(Moody, 2009); (Maes et al., 2007); (Figl et al., 2010) y se muestra en el Anexo E. Se aplic
auna poblacion de 15 profesores del BSE-UAQ, en septiembre de 2020. El instrumento tiene
14 items en escala de likert y evaltia 7 principios para el disefio cognitivamente efectivo de
lenguajes visuales: Claridad semidtica, economia grafica, discriminalidad perceptual,

expresividad visual, codificacion dual, transparencia semanntica y utilidad percibida.

Claridad semidtica (semiotic clarity). Se refiere a la importancia de una correspondencia
uno a uno entre los conceptos seleccionados y su representacion visual mediante un simbolo.
Las anomalias como la redundancia de simbolos (mas de un simbolo que representa el mismo
concepto), la sobrecarga (un simbolo que representa mas de un concepto), el exceso y el
déficit de simbolos (cuando hay simbolos graficos sin correspondencia con una construccion

semantica, o viceversa) deben evitarse, ya que conducen a la ambigiliedad y a una carga
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cognitiva adicional innecesaria para el usuario. Debe haber una correspondencia 1:1 entre las
construcciones semanticas y los simbolos gréficos.

Economia grafica (graphic economy). Este principio se refiere a tener un equilibrio
razonable entre la expresividad de un lenguaje y el nimero de simbolos. La cantidad de
simbolos graficos diferentes debe ser manejable cognitivamente.

Discriminabilidad perceptual (perceputal descriminability). Facilidad y precision con la
que se pueden diferenciar los simbolos graficos entre si. Los diferentes simbolos deben poder
distinguirse claramente entre si.

Expresividad visual (visual expressiveness). Se refiere a la manera de representar
simbolos mediante una amplia gama de variables visuales (por ejemplo, dimensiones
espaciales, forma, tamafio, color, brillo, orientacion y textura). por lo que con esto se puede
ofrecer una mayor expresividad visual. Si los simbolos difieren segiin varias variables
visuales (por ejemplo, color y tamafio), se pueden distinguir facilmente, y si un simbolo tiene
un valor Unico en forma de variable visual, se reconoce facilmente. Utilizar la gama completa
y las capacidades de las variables visuales.

Codificacion dual (dual coding). Se refiere a la combinacion de representacion grafica 'y
de texto y representa una dimension adicional para los lenguajes visuales cognitivamente
efectivos. Utilizar texto para complementar los graficos

Transparencia semdntica (semantic transparency). Describe si los simbolos y sus
conceptos correspondientes se asocian facilmente. Los iconos, por ejemplo, se asocian
facilmente con sus conceptos de referencia del mundo real. Utilizar representaciones visuales
cuya apariencia sugiera su significado.

Escala sobre utilidad percibida (Maes et al., 2007). El grado en que una persona cree que

el uso de un sistema en particular ha mejorado su rendimiento (laboral, educativo, etc.)

Analisis de Validez: Para realizar la validez de constructo del cuestionario, se calculo la
medida de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) se verifico la suficiencia de muestreo para el andlisis,
KMO = .547 el cual se considera aceptable. La prueba de Bartlett de esfericidad y? (28) =
55.302, p <.002 como se muestra en la tabla 8.4, indico que las correlaciones entre los items

eran suficientemente grandes.
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Tabla 8.4.
Diagramas CAM usando coUML - KMO y Prueba de Bartlett

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. ,547
Prueba de esfericidad de Chi-cuadrado aproximado 55,302
Bartlett gl 28

Sig. ,002

Asi mismo, cinco componentes explican el 80.25 % de la varianza total. El calculo de la
comunalidad de cada factor explican la proporcion de la varianza en el analisis factorial como

se muestra en la tabla &.5.

Tabla 8.5.
Diagramas CAM usando coUML - Comunalidades

Inicial Extraccion

PICl1 1.000 750
P2Cl1 1.000 914
P3C2 1.000 .806
P4C2 1.000 546
P5C3 1.000 197
P6C4 1.000 740
P7C5 1.000 .836
P8C5 1.000 876
P9Cé6 1.000 714
P10C7 1.000 670
P11C7 1.000 .844
P12C8 1.000 874
P13C8 1.000 .890
P14C8 1.000 .859

Me¢étodo de extraccion: analisis de componentes principales.
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Andlisis de Fiabilidad: El indice de fiabilidad del cuestionario se obtuvo mediante el
calculo del estadistico Alfa de Cronbach (a). Los resultados indicaron una alta confiabilidad
en todos los items, Cronbach o =.859 como se muestra en la tabla 8.6, se puede concluir que

hay buena fiabilidad o consistencia interna en el instrumento.

Tabla 8.6.
Diagramas CAM usando coUML - Estadisticos de Fiabilidad

Alfa de Cronbach| N de elementos
,859 14

8.2.1 Resultados de Instrumento Evaluacion Modelado de Cursos usando

CoUML

Los datos demograficos obtenidos con el instrumento de evaluacion del Modelado de
cursos usando coUML, muestran que la mayoria son profesores entre 31 y 40 afios como se
describe en la Figura 8.8, el 60% son profesores del género femenino como lo muestra la
Figura 8.9 y finalmente la mayoria de los profesores tienen una contratacion de honorarios

como se muestra en la Figura 8.10.

Figura 8.8. Diagramas CAM usando coUML - Edad de profesores

Edad Profesores

6

m. de docentes

Ni

2

De 25 a 30 afos 31 a 40 afios 41 a 50 afios 512 60 aiio:

Rango de edad

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 8.9. Diagramas CAM usando coUML - Género de profesores

Género Profesores

Femenino = Masculino

60%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 8.10. Diagramas CAM usando coUML - Contratacion de profesores
Tipo de contratacion Profesores

m Honorarios Tiempo Libre

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de este instrumento para Identificar la efectividad cognitiva en diagramas

de tipo CAM usando CoUML fueron los siguientes:

De la dimension de Claridad semidtica: ausencia de déficit de contruccion, en la Figura
8.11 se percibe que a los profesores les resulto facil asociar los elementos o simbolos con sus
conceptos para construir el diagrama CAM, y el numero de elementos para construir un

diagrama CAM fue adecuado.
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Figura 8.11. Diagramas CAM usando coUML - Claridad semidtica: ausencia de déficit
de construccion

1. Claridad semidtica: ausencia de déficit de construccion

P1C1 Me resulta facil asociar los elementos (simbolos) con sus conceptos para

construir el diagrama CAM. 20% 47% 3%

P2C1 Elnimero de elementos (simbolos) para corstruir el diagrama CAM me

parece adecuado. 7% 6% §9%

0% 10% 20% 30% 40% 50%  (60% 70% 80% 90%  100%

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo u Ni de acuerdo, ni en desacuerdo m De acuerdg W Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

De la dimension de Claridad semidtica: ausencia de exceso de contruccion, en la Figura
8.12 se peribe que a la mayoria de los profesores les resulto facil construir el diagrama CAM

y que los elementos propuestos en el diagrama CAM tienen relacién con un concepto.

Figura 8.12. Diagramas CAM usando coUML - Claridad semidtica: ausencia de exceso
de construccion

1. Claridad semidtica: ausencia de exceso de construccion

P3C2 Todos los elementos (simbolos) propuestas en el didggrama CAM tienen 2796 3

relacién con un concepto, Lk

PAC2 Me resulta facil construir el diagrama CAMcon los elementos (simbelos)
propuestos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

4 Totalmiente en desacuerdo En desacuerdo = Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = De acuerdo ® Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

De la dimension de Economia grafica, en la Figura 8.13 se muestra que a la mayoria de

los profesores les resultd facil recordar los elementos propuestos para el diagrama CAM.
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Figura 8.13. Diagramas CAM usando coUML - Economia grafica

2. Economia gréfica

P5(C3 Es facil recordar |os elementos (simbolos) propuestos para el diagrama CAM. 13% 27% 80%

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60% 70% BO% 90% 100%

Totalmente en desacuerdo Endesacuerdo ® Ni de acuerdo, ni en desacuerdo u De acuerdo m Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

De la dimension de Discriminalidad perceptual, en la Figura 8.14 se muestra que a la
mayoria de los profesores les resultd sencillo distinguir los diferentes elementos propuestos

para el diagrama CAM.

Figura 8.14. Diagramas CAM usando coUML - Discriminalidad perceptual

3. Discriminabilidad perceptual

P6CA Me resulta sencillo distinguir los difereates elementos (simbolos) propuestos

para el@iagramaCAM. 7% 46% 47%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

W Totalmente en desacuerdo En desacuerdo m Ni de acuerdo, ni en desacuerdo m De acuerdo m Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

De la dimension de Expresividad visual, en la Figura 8.15 se muestra que a los profesores
el uso de estereotipos y colores en los simbolos de actividad, les permiten identificar mas
rapido los diferentes tipos de actividades. Y que a la mayoria de los profesores en general,
todos los elementos propuestos para el diagrama CAM les permiten representar

correctamente lo que quieren.
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Figura 8.15. Diagramas CAM usando coUML - Expresividad visual

4. Expresividad visual

P7C5 El uso de estereotipos (letra diferenciadora) y colores en los elementos
{simbolos) de actividad, me permiten identificar mds rapido los diferentes tipos de 27% 73%
actividades.

P8CS En general, todos los elementos (simbolos) propuestos para el diagrama CAM

09
me permiten representar correctamente lo que quiero. 2% S35 w:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%, 70% 80% 90%  100%

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo m Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ® De acuerdo m Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

De la dimension de Codificacion dual, en la Figura 8.16 se muestra que la mayoria de
los profesores consideran que el uso de estereotipos o letra diferenciadora para los elementos

de actividad, son necesarios para diferenciar los tipos de actividad y no deberian ser omitidos.

Figura 8.16. Diagramas CAM usando coUML - Codificacion dual

5. Codificacion dual

P9C6 Considero que el uso de estereotipos (letra diferen¢fadora) para los elementos
(simbolos) de actividad son necesarios para diférenciarles'tipos de actividad y no 20% 33% a47%
deberian ser omitidos,

0% 10% 20% 30%  40% 50%  60% 70% 80% 90%  100%

Totalmentesen desacuerdo Endesacuerdo m N| de acuerdo, ni en desacuerdo m De acuerdo ® Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia.

De'la dimension de Transparencia semantica, en la Figura 8.17 se muestra que a los
profesores les resulta facil relacionar el significado de los elementos con su representacion
grafica. Y que a la mayoria de los profesores pudo identificar el flujo que tiene el diagrama

CAM siguiendo las relaciones entre los elementos.
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Figura 8.17. Diagramas CAM usando coUML - Transparencia semantica

6. Transparencia semantica

P10C7 Resulta ficil relacionar el significado de los elementos (simbalos) con su

representacion grafica. ik

P11C7 Puedo identificar el flujo que tiene el diagrama CAM siguiendo las relaciones

entre los elementos (simbolos) 0% 53%

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% BO% 90%  100%

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo u Ni de acuerdo, ni en desacuerdo m De acuerdo = Totaimente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

De la dimension de Utilidad percibida, en la Figura 8.18 se muestra que los profesores
en general, encontraron util el diagrama CAM para disefiar el modelo visual del entorno de
aprendizaje de los cursos. Ademads, consideran que el uso de diagramas CAM mejora la
manera de representar el flujo de actividades de un curso. Finalmente, la mayoria considera
que el uso del lenguaje de modelado visual CoUML es una mejora significativa a la manera

tradicional de disefiar un curso.

Figura 8.18. Diagramas CAM usando coUML - Utilidad percibida
7. Utilidad percibida

P12C8 En general, encontré Gtil el diagrama CAM para disefiar el modelo visual del

entorfo deaprendizaje de los cursos. 47% 53%
P13C8 Considero que el usode diagramas CAM mejora la manera de representar el 27% 73%
flujo de las actividades de un curso.
P14C8 El uso del lenguaje de modelado visual CoUML es una mejora significativa a la
26% 67%

manera tradicional de disefiar un curso

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo m Ni de acuerdo, nien desacuerdo m De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.
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9. Conclusiones

Los profesores re-disefiaron su practica educativa de acuerdo al ntimero de horas
presenciales y virtuales oficiales para el curso, usando el disefio de aprendizaje con base en
el disefio instruccional ADDIE, con resultados eficientes en el desarrollo de competencias
digitales docentes.

Despues del uso de la plataforma Blend, los profesores formaron comunidades de
aprendizaje compartiendo recursos.

La hipotesis se comprueba ya que se mostrd que en los dos instrumentos de evaluacion
para la plataforma Blend y el Modelado de cursos, la relacion de las variables fue positiva de
acuerdo al andlisis factorial realizado.

Se describe la forma en que se di6 soluciona cada uno de los problemas de investigacion
encontrados:

Dimension Profesores. Problemas de investigacion: 77 % de los profesores NO tienen
las habilidades, conocimientos y actitudes que les permiten tener un desempefio 6ptimo en el
disefio e implantacion de cursos virtuales. 76 % de los profesores NO disponen de un servicio
de atencidn para aclarar sus dudas y recibir apoyo técnico y pedagogico. Solucion: Con la
plataforma Blend en - la opcion de Herramientas tecnologicas el profesor desarrolla
habilidades y conocimientos, se actualiza en lo técnico. Ademads, con el modelado del disefio

de los cursos desarrolla habilidades para disenar.

Dimesion Generalidades del curso. Problema de investigacion: La totalidad opina que
NO se le brinda al estudiante desde el inicio una guia con las orientaciones especificas del
trabajo de todo el curso. Solucion: El Modelado del disefio de los cursos usando coUML,

genera un diagrama del flujo de aprendizaje de todo el curso.
Dimension Actividades. Problemas de investigacion: La totalidad opina que la cantidad

de actividades NO guarda relacion con el tiempo disponible de los estudiantes. 88 % opina

que NO se disefian actividades que fomentan el trabajo individual, colaborativo e intercambio
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entre los implicados en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Solucion. Con el Modelado del
disefio de los cursos usando coUML, se genera el flujo de aprendizaje del curso completo, se
puede considerar tiempo de dedicacion para cada actividad para que se adapte a los tiempos
requeridos. La plataforma Blend con la opcion de herramientas tecnoldgicas, proporciona

Guias de uso de herramientas para trabajo individual o colaborativo.

Dimension Materiales. Problemas de investigacion: 94 % opina que NO HAY
variabilidad de formatos en los materiales (textuales, graficos, videos, audio, multimedia,
objetos de aprendizaje, etc.), de forma tal que satisfacen los diferentes estilos de aprendizaje.
82 % opina que el disefio de los materiales resulta NO adecuado 'y la interfaz NO amigable
para los estudiantes. Solucién. Con la plataforma Blend, con la opcion de recursos
académicos, se publican y se comparten los materiales en la plataforma. Con las Guias de
uso de herramientas los profesores pueden disefiar materiales en varios formatos, adecuados

y amigables.

Dimension Disponibilidad / Estabilidad. Problemas de investigacion: 94 % opina que las
herramientas proporcionadas para el desarrollo del curso NO son suficientes. 94 % opina que
el entorno virtual de aprendizaje NO funciona de manera estable, gestionando
adecuadamente los recursos. Solucion. Con la plataforma Blend, en la opcion de herramientas
tecnoldgicas, a cantidad de guias de uso de herramientas puede seguir incrementando.
Ademas, con la opcion de recursos académicos. Se publican, consultan y comparten los

recursos de aprendizaje en la plataforma.

En los siguientes tres problemas de investigacion no se da solucion con los productos
propuestos, por lo que se plantean propuestas de mejora.

Problema de Generalidades del curso: 82 % opina que NO se puntualizan los requisitos
tecnologicos, habilidades y destrezas que el estudiante necesita para poder desarrollar el
curso adecuadamente. Se recomienda que en el trimestre cero, se realicen estrategias para

que los estudiantes desarrollen las habilidades y destrezas para llevar a cabo el curso.
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Problema de Actividades: 70 % opina que NO se proponen diversas actividades,
adaptadas a las diferentes estrategias de aprendizaje. Cabe aclarar que, las estrategias de
aprendizaje las define el profesor, integra las herramientas tecnoldgicas en un sentido
pedagogico en el proceso de disefio y ejecucion de su curso. Se recomienda capacitar a los

profesores en temas de disefio de la instruccion.

Problema de Materiales: La totalidad opinan que NO existe una estandarizacion en la
identidad visual de los diferentes materiales que conforman el curso. Se recomienda a la
coordianacion del BSE-UAQ), defina la identidad visual de los materiales que se disefien y se

implemente en todas las materias del programa.
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11. Anexo A. (coUML) Manual descriptivo del Lenguaje de modelado visual para

entornos de aprendizaje cooperativos basado en notacion UML

CoUML es un lenguaje de modelado visual para entornos de aprendizaje cooperativos
basado en notacion UML. Su enfoque surge de la practica y de los principios del Blended

Learning (Derntl & Motschnig-Pitrik, 2005; Garrison & Kanuka, 2004).

Clase.

Una clase es un elemento estructural que representa un concepto del area de aplicacion,
ya que modela un conjunto de objetos con propiedades y comportamiento compartidos. Por
ejemplo, todos los estudiantes comparten algunas propiedades comunes como direccion
postal, fecha de nacimiento, cursos asistidos, etc. asi. como comportamientos comunes como
asistir a cursos, tomar examenes, etc. La clase que representa estas propiedades y el
comportamiento de las personas seria Estudiante. En UML, una clase se representa
visualmente mediante un rectangulo de contorno sélido que lleva el nombre de la clase como

se muestra en la Figura 11.1.

Figura 11.1. Clase Estudiante.

Estudiante

Fuente: Elaboracion propia con base en (Derntl & Motschnig-Pitrik, 2007).
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Las clases, o los conceptos que representan, pueden mantener relaciones con otras clases.

Las relaciones son las siguientes:

Asociacion.

Describe una relacion compartida entre instancias de clases conectadas a través de la
asociacion. Graficamente, una asociacion se representa con una linea continua entre dos
clases. Por ejemplo, los estudiantes pueden estar relacionados con los cursos a los que asisten;
esto requeriria una relacion de asociacion entre las clases Estudiante'y Curso como se

muestra en la Figura 11.2.

Figura 11.2. Relacion de asociacion.

atiende

Estudiante Curso

Fuente: Elaboracion propia con base en (Derntl & Motschnig-Pitrik, 2007).

Agregacion.

Es un tipo especial de asociacion que representa una relacion parte-todo. De este modo,
una clase representa un todo que consta de elementos mas pequenos. Por ejemplo, cuando un
curso consta de varias unidades, la clase Curso representa un todo y la clase Unidad del curso
representa una parte de ese todo. Graficamente, una agregacion se representa con un rombo
hueco colocado en el extremo de la clase que representa el todo, adicionalmente se puede
colocar el nlimero de partes que constituye cada instancia de la clase parte ya sea como rango

o como numero fijo. La Figura 11.3 modela un curso que consta de cinco unidades de curso.
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Figura 11.3. Relacion de agregacion.

Unidad del

e}

Fuente: Elaboracion propia con base en (Derntl & Motschnig-Pitrik, 2007).

Generalizacion.

Una relacion de generalizacion conecta un concepto mas especifico (clase padre) con un
concepto mas general (clase hijo). De esta manera la clase hijo hereda todas las
caracteristicas de la clase padre y puede agregar nuevas caracteristicas. Las generalizaciones
se utilizan para (jerarquicamente) refinar conceptos. Por ejemplo, un estudiante es una
persona y un profesor también es una persona, porque ambos tienen una fecha de nacimiento,
direccion, etc., pero ambos también pueden tener propiedades especiales que no son comunes
a todas las personas. Graficamente, una generalizacion se dibuja como una linea solida con
un tridngulo hueco en un extremo que apunta al concepto mas general. La flecha de
generalizacion se puede verbalizar como una relacion es una; Por lo tanto, la Figura 11.4

establece que un profesor es una persona y que un estudiante es una persona.
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Figura 11.4. Relacion de generalizacion.

Persona

%

Profesor Estudiante

Fuente: Elaboracion propia con base en (Derntl & Motschnig-Pitrik, 2007).

Dependencia.

Constituye una relacion débil entre clases que generalmente no es estructuralmente
relevante para ninguna de las clases participantes. Por ejemplo, una dependencia podria
mostrar que un tutor apoya al estudiante durante un curso, lo cual es estructuralmente
irrelevante, pero sigue siendo informacion valiosa. Graficamente, una dependencia se
representa con una flecha discontinua entre las clases involucradas como se muestra en la

Figura 11.5.

Figura 11.5: Relacién de dependencia.

soporte

Tutor  r---------3 Estudiante

Fuente: Elaboracion propia con base en (Derntl & Motschnig-Pitrik, 2007).
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Finalmente, es posible agrupar elementos relacionados de un modelo en paquetes.
Graficamente, un paquete se dibuja como un rectangulo con una pestaiia en la parte superior

de la esquina superior izquierda que lleva el nombre del paquete como se muestra en la Figura

11.6.

Figura 11.6. Paquete.

Cursos

Curso

Unidad del
Curso

e

Fuente: Elaboracion propia con base en (Derntl & Motschnig-Pitrik, 2007).

Elementos UML extendidos.

Cada elemento del modelo existente en UML puede ser estereotipado para representar
un concepto mas especifico. El estereotipo lleva el nombre del concepto especifico que se
introducira. Tales nuevos elementos de modelado se pueden introducir y usar facilmente sin
mucho esfuerzo. El modelador puede definir su propia representacion grafica del nuevo
elemento modelo, o simplemente puede adjuntar el nombre del estereotipo como texto dentro
de antilambdas o diples («») al elemento. Este mecanismo de extension es poderoso y
altamente relevante, ya que coUML deriva todos los elementos especiales de los elementos
UML incorporados al agregar estereotipos, como «objetivo» a las clases en el modelo de

objetivos, o «web-based» a las actividades en el Course Activity Model (CAM).

Artefactos de modelado coUML.
Modelar el disefio de un curso con coUML produce tres tipos de artefactos: primarios,

secundarios y auxiliares.
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Artefactos primarios coUML.

Course Activiy Model (CAM). Describe las actividades del curso a través de diagramas
expresivos que muestran el orden cronoldgico y la intencion de las actividades del curso. Se
puede usar para modelar el disefio de un curso completo y planificado, pero también se puede
usar para modelar una fase especifica del curso durante la etapa del disefio del mismo. El
CAM utiliza una extension de los diagramas de actividad de UML.

El CAM comprende varios diagramas de actividad. Cada diagrama de actividad
representa una fase de un curso, o el curso completo con cierto nivel de detalle y desde un
cierto punto de vista. El modelador determina el nivel de detalle y el punto de vista de acuerdo
con las actividades del curso a modelar.

Cada diagrama de actividad tiene exactamente un nodo inicial y al menos un nodo final.
Graficamente, un nodo de inicio se representa con un-circulo relleno que lleva el titulo o el
nombre del diagrama de actividad y un nodo final que se representa con un circulo hueco que

comprende un circulo mas pequefio dentro como se muestra en la Figura 11.7.

Figura 11.7. Nodo de inicio (izquierda) y nodo final (derecha).

Introducdén al
Disefio Instruccional

° ®

Fuente: Elaboracion propia con base en (Derntl & Motschnig-Pitrik, 2007).

Los diagramas de actividad también contienen actividades, es decir, estados en el proceso
donde se realiza alguna accién y transiciones dirigidas entre actividades ordenadas
cronoldgicamente. Una actividad puede ser realizada por algin rol involucrado en el curso.

El nombre elegido para la actividad debe ser significativo para los posibles espectadores,
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teniendo en cuenta que el nombre no debe ser demasiado largo. Graficamente, una actividad
se dibuja como un rectangulo con bordes redondos, y una transicion se dibuja como una

flecha como se muestra en la Figura 11.8.

Figura 11.8. Actividades y transiciones.

Presentar
proyecto

Escribir reporte
de proyecto

Fuente: Elaboracion propia con base en (Derntl y Motschnig-Pitrik, 2007).

El modelador puede denotar explicitamente el modo de presencia en el que se realiza la
actividad, que se basa en la web (web-based), cara a cara (presence) o combinado (blended).
Esto es particularmente Util en entornos de blended-learning. Con coUML se puede lograr
asignando un estereotipo de modo de presencia a la actividad, como se muestra a
continuacion:

«web-based» es un estereotipo que significa que la actividad se realiza principalmente
en linea, utilizando la Web. Se representa graficamente rellenando la actividad con un color
azul-claro 'y colocando la letra W (que significa basada en la web) rodeada por un circulo en

la esquina derecha de la actividad, como se muestra en la Figura 11.9.
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Figura 11.9. Actividad basada en web

Usar el foro de
discusion ®

Fuente: Elaboracion propia con base en (Derntl y Motschnig-Pitrik, 2007).

«present» es un estereotipo que significa que la actividad se realiza principalmente en
modo presencial. Se representa graficamente rellenando la actividad con un color verde claro
y colocando la letra P (que significa presente) rodeada por un circulo en la esquina derecha

de la actividad, como se muestra en la Figura11.10.

Figura 11.10. Actividad presencial

Presentacion de los
participantes @,

Fuente: Elaboracion propia con base en (Derntl y Motschnig-Pitrik, 2007).
«blendedy es un estereotipo que significa que la actividad se realiza en un modo mixto,

es decir tanto puede ser utilizando la web como presencial. Se representa graficamente

rellenando la actividad con un color rojo claro y colocando la letra B (que significa blended)
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rodeada por un circulo en la esquina derecha de la actividad, como se muestra en la Figura

11.11.

Figura 11.11. Actividad Blended.

Baborar reporte
de proyectos

Fuente: Elaboracion propia con base en (Derntl y Motschnig-Pitrik, 2007).

Hay un tipo especial de actividad que puede usarse de la misma manera que una actividad
normal; Sin embargo, actia como un marcador de posicion para una serie de actividades mas
especificas. Esto se llama subactividad. Las subactividades se utilizan para descomponer
diagramas de actividades complejos en diferentes capas, cada una con diferentes niveles de
detalle. Por ejemplo, la subactividad inscribirse en un curso se vincularia a un diagrama mas
detallado que muestra las actividades concretas realizadas por los estudiantes que se inscriben
en un curso, como se muestra en la Figura 11.12. Graficamente, las subactividades se

representan con un pequeno icono que conecta dos circulos en la esquina inferior derecha.
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Figura 11.12. Subactividad (lado izquierdo) y subdiagrama (lado derecho).

Baborar reportede Baborar reporte de proyecto

o)

Escribir un borrador del
proyedo ®

Reunién del proyecto
®

Finalizar reporte de
proyedo )

Fuente: Elaboracion propia con base en (Derntl & Motschnig-Pitrik, 2007).

Puede haber puntos en un proceso, donde el siguiente paso debe elegirse entre varios
pasos alternativos. Los diagramas de actividad representan estos casos al ofrecer nodos de
decision que pueden tener multiples transiciones salientes, de las cuales exactamente una
transicion se activard dependiendo de las condiciones definidas por el modelador. Por lo
tanto, los nodos de decisiéon dividen el flujo de un diagrama de actividad en multiples flujos
alternativos. Un flujo dividido por decisiones se puede volver a unir mas adelante en el
diagrama por otro nodo que luego se llama un nodo de union que es visualmente idéntico al
nodo de decision. En el ejemplo de la Figura 11.13 el profesor permite a los estudiantes elegir
si desean que la proxima unidad del curso sobre modelado de datos se entregue como una
lectura por el profesor o como autoaprendizaje a través de la web. Dependiendo de la
preferencia de los estudiantes, se deben modelar dos actividades alternativas, es decir, una
lectura presencial y un autoestudio en linea. Graficamente, los nodos de decision se dibujan

como diamantes huecos.
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Figura 11.13. Nodos de decision y union.

Enauestaen modo

entrega parala
préximaunidad

Estudiantes prefieren lectura

Lecturasobre teoria de Autoestudio en lineadela
modelado de datos (p) teoria de modeIadodedato@g

Estudiantes prefieren autoestudio

Fuente: Elaboracion propia con base en (Derntl & Motschnig-Pitrik, 2007).

Se usa la concurrencia para modelar flujos de actividad separados que proceden
simultaneamente entre si. La concurrencia tiene un comienzo y un fin dedicados. En la Figura
11.14, por ejemplo, una vez que se completa la actividad recoger asignacion del proyecto las
actividades elaborar reporte de proyecto y mantener el registro diario del proyecto se
llevaban a cabo simultaneamente. El final de la concurrencia puede verse como un punto de
sincronizacion: si-se completan ambas actividades concurrentes, el proceso puede continuar
con enviar informe del proyecto. Graficamente, las barras de sincronizacion se representan
como una linea horizontal gruesa y so6lida. El final de las actividades concurrentes se indica
a través de otra barra de sincronizacidon, que continta el proceso solo cuando todas sus
transiciones entrantes estdn activas. Esto significa que todas las actividades concurrentes

deben completarse antes de que el proceso pueda continuar.
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Figura 11.14. Actividad concurrente (sincronizada).

Reaoger asignacion del
proyedo

Baborar el reportede Mantener el registro diario del
proyedo proyedo
@
Enviar reporte de proyecto
[ ) ]

Fuente: Elaboracion propia con base en (Derntl & Motschnig-Pitrik, 2007).

Las restricciones temporales pueden ser utiles o necesarias para modelar horarios o
plazos para las actividades. El modelador es relativamente libre en la forma de agregar esta
informacion, sin embargo, se recomienda que se hagan uso de puntos en el tiempo dibujando
una linea de puntos con una fecha limite u otra fecha cerca de las actividades para las cuales
la fecha limite es relevante, tal y como se muestra en la Figura 11.15, por ejemplo, podemos
ver que la primera seccion de los ejercicios debe completarse hasta el domingo de la tercer
semana. Para la creacion de un CAM se puede comenzar ignorando los artefactos secundarios
como documentos u objetivos de aprendizaje. Como paso inicial, las actividades relevantes
deben modelarse con un bajo nivel de detalle. Cada actividad de bajo detalle se puede refinar
posteriormente en sub-diagramas para lograr un mayor nivel de detalle. Tipicamente, los
roles (carriles) se introducen primero, seguidos del flujo de documentos con actividades y

finalmente, si se desea, los objetivos de aprendizaje.
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Figura 11.15. Diagrama CAM de la Unidad III de Matematicas IV.

Profesor Grupos Estudiante
Mateméticas IV
Unidad Ill: Lalinea recta
Lunes
(semana2)
Descargar recursos
sobre ecuadon de
lareda @
Leer recursos
J/ descargados
Viemes, 2p.m.
Ledturasobre ecuacion | (semana2)
delaretta ®

Descargar rubricade eval uacion |
depresentaciones. ®

(opdonal) .
———————————————————— Preguntas | Hacer uso del forode { Leerlagnade}

discusion. @ gjerddos

Supervisar el foroy Realizer la primera |
proveer feedback@ secdon de egjercicios [

Enviar primera seacion de Domingo
ejerddos @ (semana3)

isar sierdgos koo Resolver primera

|
F?%emaoon de W Martes, 2p.m.
primeraseccion de (semana4)
dorddos @)
|

Proweer defeedoack en
[ general y al equipo
[

Feedback
del equipo

Feedback en
general

Fuente: Elaboracion propia con base en (Derntl & Motschnig-Pitrik, 2007).
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Course Structure Model (CSM). Describe el disefio de cursos mas complejos. Muestra
de manera estructural qué diagramas de actividad se utilizan en el CAM para proporcionar
un modelo del curso completo. Describe las dependencias del modulo con flechas (como en
un diagrama de clase UML). Solo hay una relacion especificada entre los diagramas, que se
dibuja como una dependencia, lo que significa que el diagrama de origen se vincula con el
diagrama de destino a través de una subactividad. En el ejemplo de la Figura 11.16., se
muestra el CSM para el curso de Introduccion al Disefio Instruccional, la actividad principal
se encuentra indicada con un recuadro relleno de gris claro y este se vincula a siete unidades
del curso. No es un artefacto obligatorio, pero actia como una vision general o punto de
entrada para el artefacto CAM. La creacion del CSM sigue un procedimiento sencillo. Se
comienza con el diagrama de actividad principal que representa todo el curso. Para cada
subactividad en este diagrama, se dibuja un simbolo-de diagrama que se conecta con el

simbolo del diagrama principal a través de una dependencia.

Figura 11.16. CSM del curso Introduceion al Disefio Instruccional.

Course Sructure Model (CSV) ‘

Introduccién a Disefio Instruccional

. ! . .
Unidad I: Introduccion | 1 : | )
v
|
Unidad Il Andlisis |1 ! !
Instruccional I [ |
V | !
Unidad Il: Metasde | ;
aprendizaje | !
Vi i
Unidad IV: Edrategia | |
Instruccional |
v
Unidad V: Condlusion

Fuente: Elaboracion propia con base en (Derntl & Motschnig-Pitrik, 2007).
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Artefactos secundarios coUML.

Se usan para complementar a los artefactos primarios y se pueden crear de manera
opcional para proporcionar informacion adicional y mas detallada.

Roles. Es un modelo que describe los roles que se utilizan en las distintas actividades
realizaciones en el CAM (p. ¢j. tutor, estudiante, etc.) y opcionalmente, las relaciones entre
los mismos. Los roles se describen con diagramas de casos de uso. Los paquetes se pueden
usar para agrupar roles relacionados. Graficamente, un rol se representa como una figura de
palo con el nombre del rol escrito debajo, como se muestra en la Figura 11.17.

Identificar los roles para un curso es sencillo y puede ser aiun mas facil después de los
primeros intentos de modelar los diagramas CAM. La mayoria de los cursos involucran al

menos los roles de profesor, estudiante y tutor.

Figura 11.17. Rol de Profesor.

Profesor

Fuente: Elaboracion propia con base en (Derntl & Motschnig-Pitrik, 2007).
En un rol de agregacion cada instancia del rol agregado consta de varias instancias del

otro rol. Un ejemplo es que el rol Grupos agrega al rol Estudiante por lo que cada grupo se

conforma de cuatro estudiantes como se muestra en Figura 11.18.
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Figura 11.18. Rol de Agregacion.

Grupos Estudiante

Fuente: Elaboracion propia con base en (Derntl & Motschnig-Pitrik, 2007).

Un rol de generalizacion es refinado por roles mas especificos. El rol mas general
proporciona elementos estructurales y / o de comportamiento para cada rol especializado. Por
ejemplo, puede haber actividades en un curso en el que participen activamente los roles de
profesor y alumno; estos dos roles podrian generalizarse a través de un rol de Participante.
En consecuencia, si el rol del participante esta participando en cualquier actividad del curso
en la CAM, sabemos implicitamente que tanto el rol del profesor como el del alumno pueden

estar involucrados, como se muestra en la Figura 11.19.

Figura 11.19. Rol de Generalizacion.

1%

Profesor Estudiante

Fuente: Elaboracion propia con base en (Derntl & Motschnig-Pitrik, 2007).
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Una dependencia de soporte indica que un rol admite a otro rol en las actividades del
curso. La Figura 11.20 muestra un ejemplo en donde la funcion del tutor generalmente

soporta el rol del estudiante.

Figura 11.20. Dependencia de soporte entre dos roles.

«soporte»
*********** =

Tutor Estudiante

Fuente: Elaboracion propia con base en (Derntl & Motschnig-Pitrik, 2007).

Opcionalmente, los roles y las jerarquias de roles se pueden dividir en multiples paquetes
en uno o mas diagramas de clase. La Figura 11.21, muestra una jerarquia de roles mas
compleja, podria ser util separar los roles de ensefianza de los roles de los alumnos. La

decision sobre esto se deja al modelador.

Figura 11.21. Modelo de Roles.

Q9

Profesor Tutor Estudiante

Fuente: Elaboracion propia con base en (Derntl & Motschnig-Pitrik, 2007).
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El modelo de roles puede complementarse con una descripcion tabular de los roles. Las
dos columnas de la tabla exponen el nombre del rol y una breve descripcion para cada rol,

como se presenta en la Tabla 11.1.

Tabla 11.1.

Descripcion de roles.

Profesor Responsable de la organizacion y realizacion del curso.
Tutor Ayuda a los estudiantes con situaciones académicas.

Participa en las actividades el curso para lograr sus objetivos de

Estudiante ..
aprendizaje.

Grupo de cuatro estudiantes que trabajan juntos en asignaciones de

Spes proyectos.

Fuente: Elaboracion propia con base en (Derntl & Motschnig-Pitrik, 2007).

Objetivos. Es un modelo que establece explicitamente los objetivos de aprendizaje y
opcionalmente las relaciones entre los mismos. Los objetivos se describen con diagramas de
clase UML. Cada objetivo se dibuja como una clase con el estereotipo «objetivo» sobre el
nombre del objetivo de aprendizaje. Ademas, se puede colocar un identificador de objetivo
(ID) en la esquina superior izquierda del simbolo de clase, lo que permite referirse a un
objetivo porsu ID (puede ser un nimero, un acrénimo, etc.), que generalmente es mas corto
que sunombre, como se muestra en la Figura 11.22, si el modelador decide crear este modelo,
los objetivos de aprendizaje se pueden utilizar posteriormente como contenido adicional en
el CAM, donde las actividades se pueden conectar a los objetivos de aprendizaje. Esto es util

para mostrar qué actividades apoyan o logran qué objetivos de aprendizaje.
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Figura 11.22. Objetivo de aprendizaje.

7
«objetivon
Entender tecnologias web
basicas

Elaboracion propia con base en (Derntl & Motschnig-Pitrik, 2007).

Es posible asignar prioridades a los objetivos. Se podria adjuntar una nota de texto al
objetivo que define su prioridad (por ejemplo, Prioridad 1) o se podrian agrupar objetivos de
aprendizaje que pertenezcan a la misma prioridad utilizando un elemento de agrupacion,

como se presenta en la Figura 11.23.

Figura 11.23. Agrupacion de objetivos de aprendizaje cognitivo.

Objetivos de aprendizaje cognitivos

«objetivon
«objetivon

«objetivon
Entender temologias Entender aimacenamiento de
web basicas datos y técnicasde consuita

prog-amacion web
ey

Elaboracion propia con base en (Derntl & Motschnig-Pitrik, 2007).

En la agregacion de objetivos, el objetivo agregado se descompone en un numero de

objetivos mas pequefios, tipicamente mas concretos. De este modo, el objetivo agregado se
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considera alcanzado después de que se hayan alcanzado todos sus objetivos secundarios,

como se muestra en la Figura 11.24.

Figura 11.24. Agregacion de objetivos.

1
«objetivor
Crear aplicacionesweb a
pequefia escala
\ \ ‘
2 3 6 «objetivor
«objetivor cobjetivo» Implementar un
Realizar un andlisis de Crear un modelo icadé
i al concepto de aplicacion
requisitos conceptu en el trabajoen equipo.

Elaboracion propia con base en (Derntl & Motschnig-Pitrik, 2007).

El estereotipo requerido aplicado aobjetivos, significa que un objetivo requiere que otro
se logre primero. La Figura 11.25 muestra un ejemplo en donde no se puede implementar un

concepto de aplicacion sin antes haber entendido programacion web script.

Figura 11.25. Requerir dependencia entre dos objetivos de aprendizaje.

«objetivon 9

Implementar un «requeridon «bjetivor
icagon T3 Entender adon
concepto de aplicadon > program:

en el trabajo en equipo. web script

Elaboracién propia con base en (Derntl & Motschnig-Pitrik, 2007).
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El estereotipo soporte significa que al trabajar hacia un objetivo, permite el apoyo de
otro. Es decir, entender programacion web script apoya a implementar un concepto de

aplicacion, como se muestra en la Figura 11.26.

Figura 11.26. Soportar dependencia entre dos objetivos de aprendizaje.

6 9

«objetivor

Implementar un «soporte» «objetivon .
concepto de aplicadon [~~~ """ Entender programacion

en el trabajo en equipo. web script

Elaboracion propia con base en (Derntl & Motschnig-Pitrik, 2007).

En la generalizacién de objetivos, como se muestra en la Figura 11.27, un objetivo se
refina con objetivos mas especificos. Es un concepto poderoso, ya que el objetivo general se

puede utilizar para proporcionar propiedades compartidas para multiples sub-objetivos.

Figura 11.27. Generalizacion de objetivos.

A D
«objetivo» «requeridon «objetivon
Escribir articulosde | _____- ~| BEstructurar articulos de
investigacion investigacion
B ‘ C ‘
«objetivo» «objetivor
Redactar casos de Redactar articulos
estudio de articulos empiricos

Elaboracion propia con base en (Derntl & Motschnig-Pitrik, 2007).
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La Figura 11.28 muestra el modelo de objetivos de aprendizaje, en donde se proporciona

un nombre corto y se adjunta un ID para cada uno de los objetivos. Se incluyen relaciones de

agregacion y generalizacion a fin de identificar una representacion mas adecuada.

Figura 11.28. Modelo de objetivos de aprendizaje.

Objetivosde Aprendizaje \
1
«objetivo»
Qrear aplicacionesweb a
pequeia escala
2 bt 3 it 6 «objetivor
«Ol ivo» «ol ivo»
Realizar un andliss de Qrear un modelo 2‘;';:'“"“’ un dwtrmdgjg
equisitos conceptual enequipo.
4 5 ‘
objetivor «objetivo»
Qrear un modelo de datos Grearun moﬂdo a
navegacion
’ «objetivon : wbjetivor i objetivoy
¢ > Entender almacenamiento « " i
Entender te'gologasmb de datosy técnicasde Entender programadion
basicas ita web saript

Elaboracién propia con base en (Derntl & Motschnig-Pitrik, 2007).

El modelo de objetivos puede complementarse con una descripcion tabular de los

objetivos de aprendizaje. Las dos columnas de la tabla exponen el ID o el nombre del objetivo

y una descripcion maés detallada, respectivamente como se muestra en la Tabla 11.2.

Tabla 11.2.

Descripcion de Objetivos de Aprendizaje.

“ Descripcion

1 Crear aplicaciones web a pequefia escala a manera de practica.

2 Realizar un anélisis de los requisitos de la plataforma.
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3 Crear un modelo conceptual del sistema.

4 Crear un modelo de datos del sistema a implementar.

5 Crear un modelo de navegacion.

6 Implementar un concepto de aplicacion en el trabajo en equipo.
7 Entender tecnologias web basicas.

Entender como funciona el almacenamiento de datos y que técnicas de consulta

existen.

9 Entender programacion web script basada en JavaScript.

Fuente: Elaboracion propia con base en (Derntl & Motschnig-Pitrik, 2007).

Documentos. Es un modelo que permite estructura y describir los documentos utilizados
y opcionalmente adjuntar documentos a roles (es decir, productores y consumidores). El
modelado de este artefacto permite identificar con mayor facilidad qué documentos deben
crearse antes del curso, qué documentos deben proporcionar el personal docente a lo largo
del curso, qué documentos son producidos por los estudiantes, o qué recursos estan
generalmente disponibles. El modelo de documento se proporciona en diagramas de clase.
Los documentos pueden identificarse estudiando la descripcion textual del curso y
particularmente analizando las actividades del curso con respecto a sus documentos de
entrada y salida. Por lo tanto, podria ser aconsejable diferir la creacion del modelo de

documento hasta después de modelar el CAM.
De manera similar al modelo de objetivo, para los documentos se puede colocar una ID

de documento en la esquina superior izquierda del simbolo de clase, lo que permite la

referencia a un documento por su ID como se muestra en la Figura 11.29.
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Figura 11.29. Documento con ID RE2.

&2 «documento»
Documento de caso de
estudio de ingenieriade
requerimientos

Fuente: Elaboracion propia con base en (Derntl & Motschnig-Pitrik, 2007).
Una agregacion de documentos consta de varios documentos. El ejemplo de la Figura
11.30 muestra que el reporte del proyecto se crea al final del curso, después de que se hayan

escrito todos los subdocumentos.

Figura 11.30. Agregacion de Documentos.

«documento»
Reporte de proyecto
«document o» «documento» «documento»
Asignaciondel Planeacion del Resultados del
proyecto proyecto proyecto

Fuente: Elaboracion propia con base en (Derntl & Motschnig-Pitrik, 2007).

El estereotipo requerido aplicado a documentos, significa que un documento requiere
que otro documento esté disponible antes de que se pueda proporcionar o usar. En el ejemplo
de la Figura 11.31 solo se puede proporcionar feedback sobre un informe del proyecto cuando

el informe del proyecto ya esta disponible.
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Figura 11.31. Requerir dependencia entre dos documentos.

«documento» «requerido

Feedbadken el reportede | -3 soooumenior
Reporte de proyecto
proyecto proye

Fuente: Elaboracion propia con base en (Derntl & Motschnig-Pitrik, 2007).

Una dependencia unidireccional que apunta de un rol a un documento significa que el
documento es proporcionado o creado por una persona que incorpora ese rol. Una
dependencia unidireccional que apunta de un documento a un rol significa que el rol usa este
documento para algun propdsito como se muestra en la Figura 11.32. Entonces, las personas

que juegan ese rol son destinatarios o consumidores del documento.

Figura 11.32. Flujo de dependencias unidireccionales entre roles y documentos.

«documento»
,,,,,, ~| Diapositiva: Requerimientos | _ ___
de ingenieria

Profesor Profesor

Fuente: Elaboracion propia con base en (Derntl & Motschnig-Pitrik, 2007).
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Por otro lado, una dependencia bidireccional entre un documento y un rol significa que

el rol actlia como proveedor y consumidor del documento como se aprecia en la Figura 11.33.

Figura 11.33. Dependencia bidireccional entre el rol profesor y un documento.

«documento»

<> Encuesta de evaluacionde | - ___ >
calidad

Profesor Grupo

Fuente: Elaboracion propia con base en (Derntl & Motschnig-Pitrik, 2007).
La Figura 11.34 muestra que al igual que el modelo de roles y el modelo de objetivos, el

modelo de documentos se puede dividir en multiples paquetes y en uno o mas diagramas de

clase.
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Figura 11.34. Modelo de documentos.

Bloque 3: Requerimientos de Ingenieria
REl
«documento»
,-------------> Diapositiva: Requerimientosde || . ‘
! ingenieria
|
|
3 =
! «documento» e ] — — — — =>
! P Documento de de estudio
! /| deingenieria de requerimientos e
| J/ 7 .
i / A Estudiante
/ //
i / e «documento» 7
| A Feedback general para 7
S e espedficacion de
! / . -
% ! requerimientos
// }
|
, RE4
7777777 A/\\ «documento»
\___>] Pautasdelosrequistosde |_______| ________ .
Profesor I espedficacion i
| SN |
| .
| S =3
| \\\ «documento»
i > Espedificacion de IS
! requerimientos
|
|
} R NGrupos
} «documento» |
!
‘“eeeof--£- > Feedbackdelgupopara |-l ____ y
espedficacion de requisitos

Fuente: Elaboracion propia con base en (Derntl & Motschnig-Pitrik, 2007).

El modelo de documentos puede complementarse con un resumen tabular. Se sugiere
proveer informacion sobre: ID, nombre, tipo (por ejemplo, papel, informe, sitio web,
animacion, hoja de calculo, etc.), descripcion (informacion mas detallada sobre el contenido
o uso del documento), el proveedor/profesor (;quién es responsable de proporcionar / crear
el documento?) y la fecha limite (un momento en el curso en el que el documento debe estar

disponible), esto se muestra en la Tabla 11.3.
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Tabla 11.3.

Lista de documentos del curso.

Diapositiva:
RE1 requerimientos de Slides Profesor Bloque 3
ingenieria

Documento de caso de
RE2 estudio de ingenieria de Texto Profesor Bloque 3
requerimientos

Feedback general para

RE3 especificacion de Texto Profesor Bloque 3
requerimientos

RE4 Pauta.s de l.ors TEAEEDD dE Texto Profesor Bloque 3
especificacion

RES Espemﬁ cacion de Texto Grupos Bloque 3
requerimientos
Feedback del grupo para

REG6 especificacion de  Texto Profesor Bloque 3

requisitos

Fuente: Elaboracion propia con base en (Derntl & Motschnig-Pitrik, 2007).

Artefactos auxiliares coUML.

Course Package Model (CPM). Proporciona informacion resumida sobre el curso, como
si fuera una hoja informativa (fact sheet) que incluye: nombre del curso, resumen, estructura,
modo de presencia, soporte en linea, participantes, personal docente, estrategia de instruccion
y una lista de modelos coUML, ademas también incluye un modelo que comprende la vista
de todos los paquetes de modelos utilizados para el modelado del curso. A pesar de ser un
artefacto opcional, se recomienda crearlo ya que sirve de apoyo para comprender el uso y la
navegacion de los modelos del curso. La Figura 11.35 muestra como se representa un CPM

de un curso.
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Figura 11.35. CPM del curso Introduccion al Disefio Instruccional.

Curso: Antroduccion al Disefio Instruccionalis \

Course Activiy Model (CAM) Objetivos de Aprendizaje ‘ Roles

Course Structure Model (C3V) ‘ Documentos

Fuente: Elaboracion propia con base en (Derntl & Motschnig-Pitrik, 2007).

El CPM se complementa con la hoja informativa del curso que incluye los parametros
relevantes del curso, como se muestra en la Tabla 11.4. Los disefiadores del curso, el personal
docente e incluso los estudiantes pueden usarlo como una descripcion general rapida de los

hechos del curso.

Tabla 11.4.

Hoja informativa del curso.

Introduccion al Disefio Instruccional

Curso de 16 horas en un entorno de aprendizaje combinado con el
Resumen objetivo de mejorar las habilidades de disefio de instruccion de los
trabajadores sociales.

Se conforma de cinco unidades; dos cara a cara al principio y al final,

E . ,

structura tres unidades en linea entre.

M . ,
odo . de Blended, presencial y en linea.

presencia

Soporte en linea Un sistema de gestion de aprendizaje (LMS) esta disponible.

Participantes 15 trabajadoras sociales.
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Personal

Un profesor y un tutor.
docente p y
Estratesia Aprendizaje basado en casos y proyectos utilizando un enfoque de

'8 aprendizaje combinado; Instruccion integrada a través de lectura 'y

educativa N

experiencia practica.
Modelos Estructura del curso, objetivos de aprendizaje, documentos,
coUML actividades del curso detalladas.

Fuente: Elaboracion propia con base en (Derntl & Motschnig-Pitrik, 2007).
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12. Anexo B. Plantilla de CoUML para el Disefio de Cursos Blended Learning.

Plantilla para Disenar un Course Activiy Model (CAM) elaborada en Microsoft Visio.

Si requiere elementaos, copie y
pegue

Clase

Relacién simple

Relacién de dependencia

Relacion de agregacion |

<>
Relacion de generalizacion |
=
Nodo de inicio Nodo final l
Titulo de la actividad ( .
Nodo de decision l Barra de sincronizacidn |
L =7
Actividades
Actividad combinada |

[ s v I
Actividad simple
| 1, (blended-learning) @,

“ A N 2
| A Ia | [ Actindad presencial
| ) @. L loresence} )

I sub-actividades

Subactividad (& |
presencial 4

o Subactvidad basadaen |

i ) faweb (& ]

Subactividad @ | Z
combinada "

Profesor

145

Estudiantes ‘

Nombre de la matetia
Unidad

L

1 Attividad simple



Plantilla para Disefiar un Course Structure Model (CSM) elaborada en Microsoft Visio.

Copie y pegue los siguientes
elementos para crear nuevos

Course Structure Model (CSM)

Clase
Nombre del curso

Elemento ) |
FEmTETE T 4 | SESCREE \

Relacion de dependencia

Unidad |

Unidad Il ‘ i

-

Unidad Il I
|

Unidad IV

Unidad V

Plantilla para Disenar un Course Package Model (CPM) elaborada en Microsoft Visio.

Copie y pegue los siguientes Nombre de la unidad o bloque
elementos para crear nuevos

Roles ‘ edotumentax

Nombre del documento

Q
X |

Profesor Estudiante
| Grupos
)
Dotumento
2}
«documentos
Nombre del documento
Relacién de dependencia
,,,,,,,,,,,,,,,,,,, >
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Plantilla para Disefiar el Modelo de Roles elaborada en Microsoft Visio.

Copie y pegue el siguiente

elemento para crear nuevos Roles
Roles
Profesor Estudiante
<>
Grupos Estudiante

Plantilla para Disefiar el Modelo de Documentos elaborada en Microsoft Visio.

\ Cople y pegue los siguientes Nombre de la unidad o bloque
| elementos para crear nuevos
|

Roles. xdocumentos

Nombre del documento
; : |

Profesor Estudiante

5

Grupos

Dacumento

«documentos

Nombre del documento

Relacion de dependencia
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Plantilla para Disefiar el Modelo de Objetivos elaborada en Microsoft Visio.

Copie y pegue los siguientes
elementos para crear nuevos

Objetivos de Aprendizaje
Objetivo

wobjetivor

Nombre del objetivo

Relacién de agregacion |

Relacién de generalizacién |
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13. Anexo C. Instrumento de Diagnostico Disefio instruccional

Encuesta para evaluacion de Disefio Instruccional que los profesores realizan en el
Bachillerato Semiescolarizado UAQ, como parte del diagndstico del proyecto
Modelo didactico-tecnologico para el nivel medio superior de la Universidad
Autéonoma de Queréaro.

1. Preguntas demogrdficas

Edad: Genero: Tipo de contratacion:
1. Masculino. 1. Honorarios
2. Femenino 2. Tiempo Libre

3.Medio Tiempo
4. Tiempo Completo

En las siguientes preguntas selecciona con una X la respuesta con la que se sienta mas identificado.

1 Totalmente en desacuerdo

2 En desacuerdo

3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4 De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo

a)Dimension Profesores 1/2(3[(4]|5

1. Los profesores tienen las habilidades, conocimientos y
actitudes que les permiten tener un desempeio 6ptimo en el
disefo e implantacion de cursos virtuales.

2.~ Los profesores tienen dominio de la materia que estan
impartiendo.

3.. Disponen los profesores de un servicio de atencién para
aclarar sus dudas y recibir apoyo técnico y pedagogico.

b)Dimensién Orientacion general del curso 112345

4. Se incorpora informacion profesional de los profesores.

5. Se le brinda al estudiante desde el inicio una guia con las
orientaciones especificas del trabajo de todo el curso.
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6. Se puntualizan los requisitos tecnolégicos, habilidades y
destrezas que el estudiante necesita para poder desarrollar
el curso adecuadamente.

c)Dimension Objetivos

7. Los objetivos de aprendizaje expresan claramente el
propésito del curso.

8. Los objetivos estan redactados de una forma clara y sencilla,
de manera que pueden ser entendidos por los estudiantes.

9. Los objetivos del curso son verificables y medibles, por lo
gue se expresan con verbos de accion.

10. Se formulan los objetivos especificos para los diferentes
maodulos o temas del curso.

d)Dimensiéon Contenidos

11. Los contenidos corresponden con los objetivos propuestos.

12. Los contenidos estan organizados por modulos o unidades
tematicas y presentan una secuencia logica.

13. Los contenidos estan actualizados.

14. Los contenidos son importantes para el area de
conocimiento en la que se esta ofertando el curso.

15. Los contenidos se presentan relacionados con la experiencia
previa de los estudiantes, procurando despertar y mantener
su interés.

16. Los contenidos estan redactados con rigor cientifico, en un
lenguaje claro y comprensible para el estudiante incluyendo
metaforas, imagenes y mapas conceptuales.

e)Dimensién Materiales

17. Variabilidad de formatos en los materiales (textuales,
graficos, videos, audio, multimedia, objetos de aprendizaje,
etc.), de forma tal que satisfacen los diferentes estilos de
aprendizaje.

18. Los materiales son suficientes para cumplir con los objetivos
del curso.

19. El disefio de los materiales resulta adecuado y la interfaz
amigable para los estudiantes.
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20.

Existe coherencia entre los materiales y contenidos del
Curso.

21. Existe una estandarizacion en la identidad visual de los

diferentes materiales que conforman el curso.

f)Dimension Actividades

22.

Las actividades tienen coherencia con los objetivos del
Curso.

23.

La cantidad de actividades guarda relacion con el tiempo
disponible de los estudiantes.

24.

Las actividades pueden ser realizadas con los materiales
propuestos.

25.

El tiempo estimado para las actividades es adecuado segun
la complejidad.

26.

Las indicaciones para realizar cada actividad'se presentan
en un lenguaje claro y preciso.

27.

Se proponen diversas actividades, adaptadas a las
diferentes estrategias de aprendizaje.

28.

Las actividades permiten el logro de los objetivos del curso.

29.

Se disefan actividades que fomentan el trabajo individual,
colaborativo e intercambio entre los implicados en el proceso
de ensefanza-aprendizaje.

30.

La complejidad de las actividades es adecuada con respecto
a los objetivos propuestos.

g)Dimension Disponibilidad/estabilidad

31.

Las herramientas proporcionadas para el desarrollo del
curso son suficientes.

32.

El entorno virtual de aprendizaje funciona de manera
estable, gestionando adecuadamente los recursos.

33.

Se cuenta con planes de contingencia en caso de problemas
técnicos.

34.

Se dispone de medios alternativos para la publicacion de
contenidos para los estudiantes que no dispongan de
acceso permanente a internet.
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14. Anexo D. Instrumento heuristicas de usabilidad Plataforma propuesta Blend

Finalidad de la Encuesta: Identificar la percepcion de los usuarios mediante las
heuristicas de usabilidad ante la interfaz de usuario de la plataforma Blend, del
proyecto Modelo didactico-tecnologico para el nivel medio superior de la
Universidad Autonoma de Queréaro.

1. Preguntas demogrdficas

Edad: Genero: Tipo de contratacion:
1. Masculino. 1. Honorarios
2. Femenino 2. Tiempo Libre

3. Medio Tiempo
4. Tiempo Completo

En las siguientes preguntas selecciona con una X la respuesta con la que se sienta mas identificado.

1 Totalmente en desacuerdo

2 En desacuerdo

3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4 De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo

2. Claridad de la informacion 112314

2.1. Considero que la informacion provista por la plataforma es clara.

2.2. Es fécil encontrar la informacion que necesito dentro la plataforma

2.3. Considero que la organizacion de la informacion en las secciones de la plataforma
es clara

2.4. La plataforma provee instrucciones claras para cumplir mis objetivos

3. Interfaz de usuario 11234

3.1. Me gusta la seleccion de colores que utiliza la plataforma

3.2. Encuentro visualmente atractiva la pantalla principal de la plataforma

3.3. El contraste entre el texto y los colores de fondo me facilita la lectura de informacion
en la plataforma

3.4. Considero que la interfaz de la plataforma se puede mejorar

3.5. Me gusta utilizar la interfaz de la plataforma

3.6. Puedo navegar facilmente entre las diferentes secciones de la plataforma
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4. Experiencia de usuario

4.1. La plataforma es confiable

4.2. La plataforma cumple con mis expectativas

4.3 La plataforma me es util como docente

4.4. Considero que utilizar la plataforma puede resultar frustrante a veces

4.5. Disfruto de utilizar la plataforma

5. Facilidad de uso

5.1. Es facil de utilizar la interfaz de la plataforma

5.2. Es facil aprender a utilizar la plataforma

5.3. Puedo completar rapidamente las actividades que se pueden realizar dentro de la
plataforma

5.4. En general, estoy satisfecho con la facilidad de uso de la plataforma
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15. Anexo E. Instrumento para evaluar efectividad cognitiva en diagramas CAM
usando coUML

Finalidad de la Encuesta: Identificar la efectividad cognitiva en diagramas de tipo
CAM usando CoUML del proyecto Modelo didactico-tecnologico para el nivel
medio superior de la Universidad Autonoma de Queréaro.

1. Preguntas demogrdficas

Edad: Genero: Tipo de contratacion:
1. Masculino. 1. Honorarios
2. Femenino . 2. Tiempo Libre

. 3. Medio Tiempo
. 4. Tiempo Completo

En las siguientes preguntas selecciona con una X la respuesta con la que se sienta mas identificado.

1 Totalmente en desacuerdo

2 En desacuerdo

3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4 De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo

2. Claridad semiotica: ausencia de déficit de construccion 112|345

2.1. Me resulta facil asociar los elementos (simbolos) con sus conceptos para construir
el diagrama CAM

2.2. El nimero de elementos (simbolos) para construir el diagrama CAM me parece
adecuado

3. Claridad semiotica: ausencia de exceso de construccion 1(2(3|4|5

3.1. Todos los elementos (simbolos) propuestos en el diagrama CAM tienen relacion
con un concepto

3.2. Me resulta facil construir el diagrama CAM con los elementos (simbolos)
propuestos

4. Economia grdfica 112|345

4.1. Es fécil recordar los elementos (simbolos) propuestos para el diagrama CAM
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5. Discriminabilidad perceptual

5.1. Me resulta sencillo distinguir los diferentes elementos (simbolos) propuestos
para el diagrama CAM

6. Expresividad visual

6.1. El uso de estereotipos (letra diferenciadora) y colores en los elementos
(simbolos) de actividad, me permiten identificar mas rapido los diferentes tipos de
actividades

6.2. En general, todos los elementos (simbolos) propuestos para el diagrama CAM
me permiten representar correctamente lo que quiero

7. Codificacion dual

7.1. Considero que el uso de estereotipos (letra diferenciadora) para los elementos
(simbolos) de actividad son necesarios para diferenciar los tipos de actividad y no
deberian ser omitidos

8. Transparencia semdntica

8.1. Resulta facil relacionar el significado de los elementos (simbolos) con su
representacion grafica

8.2. Puedo identificar el flujo que tiene el diagrama CAM siguiendo las relaciones
entre los elementos (simbolos)

9. Utilidad percibida

9.1. En general, encontré util el diagrama CAM para disefiar el modelo visual del
entorno de aprendizaje de los cursos.

9.2. Considero que el uso de diagramas CAM mejora la manera de representar el
flujo de las actividades de un curso.

9.3. El uso del lenguaje de modelado visual CoOUML es una mejora significativa
a la manera tradicional de disefiar un curso
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16. Anexo F. Guia de uso de la Herramienta Tecnologica Exam.net

«j Exam.net

Exam.net

Categoria

Evaluaciéon

Subcategoria

Herramientas de evaluacién diagnostica, formativa y sumativa
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Descripcion ;De qué trata esta aplicacion?

Es una parala ion de de
manera facil y segura,

¢Qué cubre esta guia?

¥ Sa puede realizar ¢l registro mediante Office 365

g Microsoft) o G Suite (Google),
Descripcion 3
¥ Permite exportar examenes a Google Drive, OneDrive
URL 3 © de manera local.
L4 y/o ingreso 3 v los estudiantes no requieren de registro o detna
1. Acceso 4 cuenta,
2. Registro 5 ¥ Integra herramientas como Demos y GeoGebra para
3 CRarUR R 8 ser usados en examenes de matematicas,
PSRN 2 v’ Permite subir archivos PDF o coplar y pegaf otros
archivos como Microsoft Word.
5. Ver resultados del examen 13
s - ¥ Funciona a través de cualguier navegatder, ofrecendo
6. Mas informacion o ayuda 15 ibilidad para acceder desd i

(table, computadora o smartphane)s

URL ;Ddnde pliedmscceder?
hitps://examunet/

Registro y/o Ingreso ;Como me registro? o jcémo
Ingress?
El registro se puede realzar mediante su plataforma o

bien mediante la vinculacién de una cuenta Outicok o
Gmail.

¢Como se usa?

:Como se usa esta herramienta?
A continuacion, seleccione la opcion Profesor. Se desplegarén las opciones de ingreso y
registro.

1. Acceso

Ingresé 3 http: net/ en el navegador de su preferencia, A acién, se mostrard
la siguiente pantalla,

< Jeanmt -

Puede cambrar el idioma, hacienda clic en el boton English y seleccionar el idioma de su
prefarencia.

2. Registro

La plataforma cuenta con tres opciones de registro.
1. Directo en la plataforma
2. Através de Google (Gmail)
3. Através de Micrasoft (Outlook)

w
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;Coémo se usa?

Para esta prueba, el registro se realizard mediante [ plataforma. Para etio seleccione el
botén de Registro

A continuacion, llene el formulario que se muestra con sus datos, acepte los términos de
uso y finalmente de clic en el boton Registro,

0 Registrar profesar

:,Como se usa?

3. Crear un examen

De clic en el botén Nuevo examen.

A conti se desplegars un con distintas secciones para ol llenado del
examen
Seccion |

P

En gstaiseccién usted debe asignar el nombre de su examen p. . “Ciendias Naturales
Gpo. 32°

Seccién 1|

En esta seccion existen tres diferentes maneras de realizar el examen,

:Cémo se usa?

Una vez conchuido el reqistro con éxito, Ia plataforma desplegars la siguiente pantalia

Tamblén recihird un correo electrbnico de Examnet. por favor, de clic en el botdn de
confirmacion antes de proceder con el usalde |3 piatafoima

105 & Exarriren

ermeenton Lasmn pet

¢{Como se usa?

No hay preguntas de examen digital:
£n el caso en que usted haya distribuido las preguntas con sus alumnes per otro
medio y s0l0 ocupe esta plataforma para evaluar dichas preguntas

Usar un archivo PDF:
En el caso en que usted cuente con las preguntas elaboradas en un archivo PDF.

Con esta opaén evita volver a reescribir las preguntas.

Escribir preguntas del examen:
£n el caso en que usted este por realizar las preguntas o si cuenta con un archivo
Microsoft Word puade copiar y pegar las prequntas en el editor de textos de [a
plataforma

Seccién Il

s alumnos a0

En esta seccidn usted define que informacidn quiere solicitar de sus alumnes antes de
qué Inicen el examen. Por defecto esta su nombre y apellido, pero usted puede elegir
cuantas opciones necesite.
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¢{Coémo se usa? ¢(Coémo se usa?

Seccion IV Seccion V

Area de trabajo

« 2oe S
v ™ .
O . —_—

Finalmente tenemos Ia opcion de seguridad. En ella podemos definir el nivel de
sequridad que se tendré en el momento en gueel alumno este reslizando el examen
Para mayor flexibllidad se sugiere Iz opcian Permitic cualquier navegador. Adiclonalmente
1a opeion llamada Ajustes para el modo de fenor sagiridad pecmite definie qué sucederd

R b e si el alumno abandona el examen

[Perom=
Esta seccitn usted define que herramientas le proveera al alumno para la realizacion de P una 2xplcacan peco Cesticquesr medatamente |
su examen. Puede elegir desde el drea de escritura, archives de audio, herramientas de TRGEDN! profetor perd mo Bogue
asignatura (dibujo, calculadora, GeoGebra, Desmos, formulas, programacian) o incluso - %
Colacar recursos extemos.

Uina vez elegidas las opciones para el examen, se procede o dar en el botén Crear el
oxamen

10 n

:Cémo se usa? ¢(Cémo se usa?

Esto le permiticd ver el examen como si fuera un alumno.
A continuacidn, se desplegard la seccién de Mis exidmenes mostrdndale su examen
creado.

Vista previa del exmmen
corme un sasmng
a W ™ Ak T

Ahora sdlonecesita compartir el codigo de su examen con sus alumnos para ingresen a
la platafe ¥ puedan ac

Exam key cen

mmm

4, Previsualizar examen

Si lo desea puede visualizar una vista previa, seleccionando el siguiente icono:

5. Ver resultados del examen

Una vez que el alumno haya enviado sus respuestas, usted puede revisarlas en la pestafia
de Vigilancia/Resultados

En Ia siguiente imagen se puede apreciar que la opcién marcada con el circulo verds le
permitird seleccionar que examen qulere visualizar, en caso de que tenga més de uno.

12 13
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:Como se usa?

Mientras que la opcidn marcada con el circulo morado fe permitird elogir que alumno

quiere evaluar.

»

a8

£

R

@ 2

B ——

Si se desliza un poco mas abajo, podrd observar las diferentes opciones para poder
almacenar las respuestas del alumno.

=)

b

Descargar #OF

3

Ladyn e e

=)

:Como se usa?
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6. Mas informacién o ayuda
Si usted |o deses, puede apoyarse también de tutoriales creados por usuarios de fa
comunidad de YouTube. Se sugieren los siguientes
Emily Alvarado. (20 de mayo de 2020). jjEvaluociones online?! Sin trampas! Con Exam.net
¢Como crear un examen? [Archivo de video), Recuperade de
hitgs/ fewww.youtube comywatch?v=balp-ILINhY
DeptCienciaMBC College. (9 de abril de 2020). Como realizar exdmenes online
(Profesores). Exam.net [Archivo de video). Recuperado de
hitps/Awww youtube comywatch?v=xDINKb7ETE





