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Resumen

Se propone una reflexion centrada en los derechos de las personas adultas
mayores, desde una perspectiva de los derechos fundamentales que lo llevaria a
sostener la calidad fundamental de dichos derechos. Para este fin, se abordaran las
caracteristicas esenciales que se les adjuntan a los derechos humanos y propondra
qgue los derechos derivados de este grupo poblacional, en especial, el acceso,
proteccion y garantia del derecho a la salud; mismos que sean considerados como
exigencias humanas que sean velados como valores y pretensiones. De igual forma,
se analizaran los diversos instrumentos juridicos tanto internacionales como locales
gue tengan que ver con este derecho en especifico. Sin duda alguna, el tema de los
adultos mayores y el envejecimiento en México y el estado de Querétaro, supone
retos en los que hasta ahora no hemos participado. Para tal condicién, la superacion
debe ser no solo en el ambito normativo, sino también en el ambito social y
econdémico. Porello, el reto mas grande e importante es el cultural. Debe ser una
cultura de respeto a la libertad, a la dignidad humana, a la participacién y a la
educaciéon de todos y cada uno de los sectores de la sociedad en los temas que

tengan pendientes con los adultos mayores.

(Palabras Clave: Adultos mayores, derechos humanos, garantia, proteccion,

salud.)



Summary

It's propose a reflection focus on the Older population Rights, from perspective of
fundamental rights, that allow to sustain fundamental quality from those rights.

To this purpose it will be aboard essential characteristics that will attached to the
human rights and will propose to those rights based on this social group , specially
access, protection and guarantee to the health rights: same rights that can be
consider as human demands that are veiled as values and pretensions.

Same way it will analyze different legal instruments; international and local ones that
are involved to these specific human rights. With no doubts, topic of older population
and ageing in Mexico and Queretaro state, place challenges which we had not been
participating until now.

To this condition, overcoming must be not only on normative field, must be on the
social and economic field as well. To this, biggest and important challenge is cultural.
Must be a culture from respect to the freedom, human dignity, to the participation
and education from all and every single of the sectors from society in the topics that
are pending to the older population group.

(Key words: Guarantee, health, human rights, older people, protection.)
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INTRODUCCION.

Sabemos que toda persona nace libre e igual en dignidad y derechos, sin distincién
alguna. Por ello, en nuestro pais, todas las personas gozan de los mismos derechos
humanos, los cuales se encuentran reconocidos tanto en la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos como en los tratados internacionales firmados y
ratificados por el Estado mexicano; ademas de los derechos universales contenidos
en estos ordenamientos, los adultos mayores de 60 afios gozan de la proteccion
establecida en la Declaracion -Universal de Derechos Humanos y la Convencion

Americana sobre Derechos Humanos, entre otros.

De manera independiente a la normatividad que existe en nuestro pais, toda
persona tiene derecho a proteccién especial durante su ancianidad; es por eso, que
es importante sefialar que los estados se comprometen a adoptar las medidas
necesarias a fin de llevar este derecho a la practica y en particular a proporcionar
instalaciones adecuadas, asi como alimentacion y atencion médica especializada a
las personas de edad avanzada que carezcan de ella y no se encuentren en

condiciones de proporcionarsela por si mismas.

De manera generalizada, es una preocupacion social la situacién en la que
actualmente viven la mayor parte de personas consideradas como adultos mayores;
pues, observamos que se enfrentan a una gran probleméatica en relacion al

reconocimiento de su dignidad y de un trato digno en el sector salud, pues éste ha
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sido una problematica constante que genera de manera reiterada quejas ante las

instituciones que se encargan de la defensa de los derechos humanos

Se pretende buscar que todos los sectores que tengan que intervenir proporcionen
los medios para garantizar una mejor calidad de vida para las personas -adultas
mayores, que esto sea una realidad y que ninguna persona adulta mayor pueda
ser socialmente marginada o discriminada en ningun espacio publico o privado por

razon de su edad, género, estado fisico, condicidn social o ninguna. otra.

La familia de los adultos mayores deberan cumplir su funcién social; por tanto, de
manera constante y permanente debera velar por cada una de las personas adultas
mayores que formen parte de ella, siendo responsable de proporcionar los
satisfactores necesarios para su atencion y desarrollo integral, y tendra que
brindarles las necesidades afectivas, de proteccion y de apoyo..

También buscamos el apoyo de las -autoridades de los dos niveles de gobierno, ,
estatal y municipal, asi como de las familias, de la sociedad civil en general, para
que cuando un adulto mayor se encuentre en situacién de riesgo, desamparo o
haya perdido sus medios de subsistencia, podra solicitar ingresar en alguna
institucion asistencial ‘publica o privada dedicada al cuidado de personas adultas

mayores.

Si bien, la salud es un bien publico, los gobiernos de cada uno de los estados de
nuestro pais, debe garantizar la atencion primaria e inmediata de este derecho a la
salud, teniendo una extensién de beneficios de los servicios de este sector a todas
y cada una de las personas que lo necesitan, en especial a los adultos mayores.
Ademas de contar con una prevencion, tratamiento de los problemas de salud, asi
como la satisfaccion de las necesidades de salud de los grupos de mas alto riesgo,

donde por supuesto se encuentran incluidos los adultos mayores.
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El derecho a un nivel de vida adecuado incluye ademas: seguros en caso de
enfermedad, discapacidad, viudez, vejez u otros casos que impidan que una
persona pueda mantenerse por circunstancias ajenas a su voluntad. En
consecuencia, el derecho a la salud implica gozar del acceso a los programas 'y
politicas publicas que le permitan alcanzar el grado maximo de salud de manera

gue pueda vivir dignamente.

La salud, es uno de los derechos fundamentales mas importantes para las
personas adultas mayores ya que tienen derechos a recibir los satisfactores
necesarios para su atencion integral, incluyendo su acceso preferente a los
servicios médicos y a recibir capacitacion y orientacion respecto a su salud,

nutricion, higiene y todos aquellos aspectos que favorezcan su cuidado personal.

Es urgente, tener un proceso de verdaderatransformacion por parte de las diversas
Instituciones encargadas de los servicios de salud en cuanto a la mejora de la
atencion de las personas adultas ‘mayores, ya que se requiere de una mayor
sensibilidad por parte del personal que brinda atencion a este sector de la
poblacién, se requiere personal especializado en atencién gerontoldgica; quien
debe atender mas allade la vision biomédica, sino abarcar lo espiritual, lo cultural

y lo social, tener una. atencion integral del derecho a la salud.

También es importante poder llegar a los sectores vulnerables; a las zonas mas
marginadas de nuestra poblacion, cumplir con la universalidad del derecho a la
salud;. procurando la disponibilidad de los servicios médicos a estas zonas rurales,
no solo en la ciudad, por lo que debemos exigir al Estado el cumplimiento y

respeto por este derecho fundamental para los adultos mayores.

El estado es el principal obligado y debera garantizar las condiciones necesarias
para que se vea atendido su derecho: la salud, a la educacion, la nutricion, de

desarrollo integral y de seguridad social de las personas adultas mayores.
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CAPITULO I. ENVEJECIMIENTO.
l.1. Definicion biologica.

Lo definen como “el proceso que esta asociado generalmente a una disminucion en
la eficiencia del funcionamiento organico, y que lleva, mas tarde o mas temprano a

la muerte”.t

Lo cual, empezamos a sintetizar en.que es un proceso que todo ser humano pasa,
es decir, conforme los afios van pasando de manera natural, nuestro cuerpo
comienza a verse forzado a deteriorarse; al final de cuentas, es parte del ciclo de la

vida.

Otra definicibn del ‘envejecimiento como la acumulacion de cambios en un

organismo o un objeto con el tiempo. 2

Ademas, la Enciclopedia Britanica lo define como: “el cambio gradual e intrinseco
en un organismo que conduce a un riesgo reciente de vulnerabilidad, pérdida de
vigor, enfermedad y muerte. Tiene lugar en una célula, un érgano o en la totalidad

del organismo durante el periodo vital completo como adulto de cualquier ser vivo.
3

1 Revista “Conceptualizacidn del proceso de envejecimiento”, Autor, Zetina Lozano Maria Guadalupe, Editorial: Universidad Auténoma
del Estado de México.

2 Envejecimiento, Webster NM. Webster New Universal Unabridged Dictionary, Whashington : Alpha Books. 1980.
3 Envejecimiento, Britannica, www.britannica.com
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Otra definicion es que es “el conjunto de modificaciones morfoldgicas vy fisiologicas
que aparecen como consecuencia de la accién del tiempo sobre los seres vivos,
gue supone una capacidad de respuesta a los agentes lesivos que inciden en el

individuo.” 4

Y también lo definen como: “el cambio gradual en un organismo que conduce a un
mayor riesgo de debilidad, enfermedad y muerte. Tiene lugar en una célula u érgano
o el organismo total en el lapso de vida de un adulto o cualquier ser vivo.

Hay una disminucién en las funciones bioldgicas y en la capacidad para adaptarse
al estrés metabdlico. Cambios en 6rganos incluyen el reemplazo de las células
funcionales cardiovasculares con tejidos fibrosos con efectos generales de
envejecimiento que incluyen inmunidad reducida, pérdida de fuerza muscular,
disminucién de la memoria y otros aspectos de la cognicion, la pérdida del color en

el cabello y la elasticidad en la piel.” ®
|.2. Definicion demografica.

En relacion con esta definicion, los autores lo basan como “el umbral de entrada a

esa edad, a partir de los tltimos afios de la adultez y los primeros de la vejez”.®

Lo que resumimos como, esa explosion poblacional que los seres humanos
enfrentamos al terminar nuestra etapa adulta, y que, a su vez, provoca ajustes en

nuestra sociedad y en nuestra economia principalmente.
|.3. Definicidbn socioeconomica.

Este concepto lo definen como “la poblacion que se encuentra en retiro de su

4 oxford Dictionary, www.oxforddictionaries.com
5 Merrianm Webster, Online Dictionary, www.merriam-webster.com/dictionary/aging

6 Revista “Conceptualizacidn del proceso de envejecimiento”, Autor, Zetina Lozano Maria Guadalupe, Editorial: Universidad Auténoma
del Estado de México.
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trabajo”. ’

No hay mayor explicacién en este concepto que lo que nos marca la definicion,
aunque ésta no significa que ya no sea una poblacién activa, claro que lo es, a la
medida de las posibilidades y enfrentan retos que mas adelante abordaremos.y
plantearemos para conocer mas sobre la realidad que enfrenta este grupo

poblacional.
1.4. Teorias del envejecimiento.

Se han desarrollado diferentes teorias para explicar el envejecimiento, aunque la
base de todas ellas es la naturaleza biolégica, pero sin dejar de lado las teorias

socioldgicas.

Una de ellas son las teorias bioldgicas, mismas que se basan en la genética y en

los factores que aceleran o acortan el envejecimiento, las cuales son:

a) Teoria endocrina: El envejecimiento se produce por una pérdida de las
secreciones hormonales, en especial, de las glandulas sexuales, las cuales
producen el decaimiento-organico del envejecimiento. 8

b) Teoria del reloj biolégico: El envejecimiento esta genéticamente programado,
es decir, el este gen provocaria la aparicion de cambios moleculares,
celulares y de sistemas que observan el envejecimiento. °

c) Bioguimica o de los radicales libres: esta fue propuesta por Harnan quien
dice \que la vejez es atribuida a los radicales libres y a los peroxidos
endogenos, por lo que la causa es mas celular que tisular. Se refiere a una
reaccion quimica compleja que se produce cuando ciertas moléculas
reaccionan con el oxigeno y se separan para formar elementos sumamente

reactivos, o radicales libres de oxigeno, los cuales son inestables, y

7 Revista “Conceptualizacidn del proceso de envejecimiento”, Autor, Zetina Lozano Maria Guadalupe, Editorial: Universidad Auténoma
del Estado de México.

80p. Cit.
° Op.Cit.
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d)

f)

9)

altamente reactivos por lo que reaccionan con distintas moléculas, alterando
la composicién de esta Ultima y por consiguiente su funcion quedara
defectuosa.®

Teoria de disfuncionamiento del sistema inmunolégico: El sistema
inmunitario es la linea de defensa mas importante contra toda sustancia
exdgena que pueda entrar en nuestro cuerpo, a traves. de. variados
mecanismos tales como reconocimiento y fagocitosis (ingesta) del agente
extrafio, destruccion o lisis de la célula infectada, produccion.de anticuerpos
especificos e inespecificos entre otros, y esta responsabilidad recae sobre
las células del sistema inmune como son: monocitos, los macrofagos, los
polimorfo nucleares, linfocitos By T.1!

Teoria de envejecimiento celular: propuesta por Child y admite que el
proceso de envejecimiento ocurre en‘consecuencia de estar la carga eléctrica
de los componentes celulares ligados de modo particular a los iones
negativos. Se basa en que las células tienen un namero limitado de division
inclusive aquellas de recambio rapido tienen un limite el cual encuentra
programado en el contenido genético de dicha célula.!?

Teoria del desgaste natural: Establece que los animales envejecen porque
sus sistemas vitales acumulan dafios por el desgaste o estrés de la vida de
cada dia;+y erosionan las actividades bioquimicas normales que acontecen
en ceélulas, tejidos y 6rganos. Puesto que el desgaste natural molecular,
afecta.directamente a las mitocondrias que son los organelos que aportan la
energia para todas las actividades celulares, si su nivel de produccion de
energia decae el funcionamiento celular también. (Pulido, M.E., 2003).13
Teoria de la acumulacién de productos de desechos: durante su vida en la
célula sintetizan sustancias Utiles para ella los que son consumidos

convirtiéndose en desechos, ademas con el intercambio con el ambiente las

10 Op. Cit
10p.Cit.

12 op.cit.

13 0p.Cit.
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h)

)

K)

células adquieren innumerable cantidad de toxinas y si se acumulan en la
célula més toxinas de las que puede eliminar, estas perjudican la actividad
normal. Segun esta teoria el funcionamiento normal quedaria debilitado por
la acumulacién de subproductos inatiles emanados por nuestras funciones
corporales. (Mishara, B. y Riedel, R., 2000)**

Teoria de la autointoxicacién: propuesta por Metchhnikov que dice que la
causa del envejecimiento del organismo humano depende de losproductos
del metabolismo y de la putrefaccion intestinal.t®

Teoria del envejecimiento natural: propuesta por Catele.y Du Nouy la cual
dice que todos los 6Organos tienen una ley.de crecimiento y otra de
disminuciéon de actividad, en la medida que €l tiempo pasa.1®

Teoria del entrecruzamiento: La teoria.-sugiere que el entrecruzamiento
quimico que ocurre entre proteinas, lipidos y DNA, como resultado a la
exposicién a factores exdgenos como-ambiente y dieta, producen cambios
en las caracteristicas fisicas de sustancias como el colageno y la elastina, y
con el tiempo los enlaces cruzados aumentan, los tejidos se vuelven menos
plegables y se retraen. (Pulido, M.E., 2003)*’

Teoria de errores enla sintesis de las proteinas: fue propuesta por Schock y
dice que el camulo de proteinas deficientes es considerada la fuente mas
importante de deterioro de la capacidad fisiol6gica de las células.*®

Teoria de las modificaciones del sistema endocrino: el sistema endocrino es
el .encargado de la secrecion de sustancias llamadas hormonas, que
funcionan como mensajeros y actian sobre las células que tienen receptores
especificos para dichas sustancias en el cuerpo, con la finalidad de regular

muchas funciones organicas relacionadas con metabolismo, reproduccion,

1 Op.Cit.
15 Op.Cit.
16 Op.Cit.

17 op.cit.

18 Op.Cit.

17



sintesis de proteinas, funcién inmunitaria, desarrollo y conducta.*®

También existen las teorias psicologicas, que aunque el aspecto psicologico esta
intimamente relacionado con lo social y en el &mbito humano lo segundo depende
de lo primero, las teorias sociales y psicolégicas se describen como teorias

psicosociales.

Incluso Simone de Beauvior relaciona la vejez con las consecuencias psicolégicas
y de comportamiento que caracterizan la edad avanzada. -“Como todas las
situaciones humanas, tiene una dimension existencial: modifica la relacion del
individuo con el tiempo, por lo tanto su relacion con el mundo y su propia historia”.
En la vejez “es una abstraccion, considerar por separado los datos fisiolégicos y los

hechos psicoldgicos: Se gobiernan mutuamente”..(Di Giglio, G., 2002)%°

El declive debido al envejecimiento psicologico per se es mucho mas limitado y

afecta fundamentalmente a las tareas que hay que desarrollar con velocidad.

Los factores sociales y del medio también juegan un importante papel al animar o
desanimar a las personas mayores a mantener niveles elevados de funcionamiento
mental, siendo la interaccién de éstos, lo que otorga la variabilidad en la capacidad

cognitiva entre personas.de edad avanzada.

El envejecimiento se caracteriza por una serie de cambios lentos y continuos que

se manifiestan en diferentes areas del funcionamiento cognitivo.

En este sentido los cambios que pueden atribuirse al envejecimiento normal, son
selectivos y no llegan a afectar a todas las funciones cognitivas en general, sino que
son las funciones viso perceptivas, viso espaciales y viso constructivas propias del
hemisferio derecho, las mas vulnerables a los efectos del envejecimiento, mientras

que las funciones linglisticas del hemisferio izquierdo se conservan.

19 Op.Cit.
204 vejez, autor Simone de Beauvior.

18



Los cambios que se pueden dar en el lenguaje durante el proceso de envejecimiento
se reducen a una dificultad en la denominacion o evocacion de las palabras y una

reduccion en la fluidez verbal.

También existen teorias socioldgicas, pues la sociologia considera a la ancianidad
como una etapa vital de creciente importancia; en este sentido existen diversas
teorias que estudian la participacion en la sociedad de las personas mayores, que
explican el impacto demogréfico y sus multiples repercusiones de/os fenbmenos y
problemas sociales asociados al envejecimiento, asi como_también explican la

influencia de los aspectos culturales y sociales sobre el mismo.

La teoria de la modernizacién: se ubica dentro del modelo de Gognalons—Nicolet y
destaca la situacion actual del viejo caracterizada por ser relegado socialmente,
mientras que en las sociedades tradicionales él gozaba de un estatus elevado y era

reconocido por su experiencia y sabiduria.

Desde el punto de vista econémico la teoria de la modernizacion destaca la
descalificacion de los viejos. en el ambito laboral pues las nuevas exigencias
generan mayor competitividad y mejor formacion en las tecnologias de vanguardia.
Dentro de un contexto evolutivo las personas mayores se vuelven obsoletas lo que
genera las luchas intergeneracionales por los empleos, al mismo tiempo que acelera
el tiempo.para la jubilacion con las consecuencias correspondientes de mayor

pobreza y marginacién (Ortiz de la Huerta,D., 2005)2*

Teaorias funcionalistas o teorias de la socializacién: estudian el papel de los ancianos
desde el punto de vista de la actividad. Defienden la asignacion de roles sociales
diferentes tras la jubilacidon, ya que asocian la falta de actividad con la falta de
autoestima mermando la calidad de vida. Esta teoria postula que la persona que

envejece esta expuesta a sufrir y a acumular una serie de pérdidas fisicas y

21 op.Cit.
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psicoldgicas que reducen su autonomia y disminuyen su competencia. La persona,
a lo largo del proceso de socializacion, ha interiorizado diferentes roles sociales que
van a regir su conducta en funcion de normas socialmente admitidas,
independientemente de los eventos que vayan surgiendo (Ortiz de la Huerta, D.;
2005)22

Teoria de la actividad: Es la mas antigua y se fundamenta en la importancia que en
aquella época se les daba a los roles del individuo como la articulacion principal
entre lo psicolégico y lo social. Trata de explicar los problemas sociales y las
principales causas que contribuyan a la inadaptacién del-anciano (Mishara, B. y
Riedel, R. 2000).23

Teoria de la desvinculacion o del retraimiento:.segun esta teoria, el envejecimiento
normal se acompafa de un distanciamiento o “desvinculacion” reciproco entre las

personas que envejecen y los miembros delsistema social al que pertenecen.

La desvinculacion puede ser por decision misma del interesado o por los otros
miembros de este sistema. El'individuo poco a poco deja de relacionarse en la vida

social y esta a su vez le ofrece cada vez menos oportunidades.

Teoria de la continuidad: propone que no hay ruptura radical ni transicion brusca
entre la edad adulta y la tercera edad, sino que se trata tan solo de cambios
menores u-ocasionales que surgen de las dificultades de adaptacion a la vejez,
siempre manteniendo una continuidad y estabilidad entre estas dos etapas. (Ortiz
de la Huerta, D., 2005).%4

1. Lateoria de la continuidad se basa en dos postulados basicos:

1. El paso a la vejez es una prolongaciéon de experiencias, proyectos y

2 Op.Cit.
2 Op.Cit.
24 Op.Cit.
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hébitos de vida del pasado. Practicamente la personalidad asi como
el sistema de valores permanecen intactos.

2. Al envejecer los individuos aprenden a utilizar diversas estrategias
de adaptacion que les ayudan a reaccionar eficazmente ante los

sufrimientos y las dificultades de la vida.

Teorias derivadas del envejecimiento demogréfico: que estudian la evolucion de la
sociedad en las ultimas décadas, y como el aumento de la esperanza de vida de la
poblacidn, y las tasas de fecundidad, natalidad y mortalidad disminuidas, hacen de
las sociedades occidentales unas sociedades ancianas. Esta se discutira en

aspectos demogréficos del envejecimiento.?®

Teoria del medio social: esta sostiene que €l .comportamiento durante la vejez
depende de ciertas condiciones bioldgicasy sociales, de hecho el medio en el que
vive y se desenvuelve un individuo abarca.no solo el contexto social con sus normas

sino también los obstaculos de orden material y las posibilidades que se le ofrecen.?®

Teoria de la construccion social de la vejez: Critica la imagen parasitaria que se ha
creado de la vejez, al considerar a los mayores un segmento improductivo
dependiente de las ayudas sociales. Tratan de romper con la idea de las personas

mayores como un.grupo homogéneo defendido en las teorias anteriores.?’

Entonces, 1os adultos mayores en lo personal, son aquellas personas que le dan
sentido a nuevas generaciones con todas y cada una de las experiencias que han

tenido:a lo largo de su vida.

Ahora, si a eso sumamos que ellos no se encuentran informados sobre el problema

que existe para tener acceso y la garantia de sus derechos humanos basicos,

25 Op.Cit.
26 Op.Cit.
27 Op.Cit.
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debido a que no se brinda de manera adecuada la informacion.

Asi es como nos vamos a ir adentrando en las caracteristicas generales de los
derechos humanos de las personas adultas mayores con particular énfasis en el
derecho a la proteccion de la salud, con la intencion de argumentar que, la
configuracion de estos derechos desde el punto de vista de los derechos
fundamentales permitiria superar las limitaciones que hasta este momento se

disfrutan esta categoria juridica.

CAPITULO Il MARCO NORMATIVO DE- LOS DERECHOS
HUMANOS PARA LOS ADULTOS MAYQORES.

II.1. Concepto de Derechos Humanos:.

Las modernas concepciones apuntan a que tienen su origen en la dignidad
humana, esto es, en el valor intrinseco de la persona, que no puede ser
contemplada nunca como un medio para alcanzar un fin, sino en la consideracion

de que es un fin en si misma. A partir de ahi Carpizo sostiene:

Desde esta optica, “una definicién de los derechos humanos puede ser el conjunto
de atribuciones  reconocidas en los instrumentos internacionales y en las
constituciones para ser efectiva la idea de la dignidad de todas las personas y, en
consecuencia, que puedan conducir una existencia realmente humana desde los
ambitos mas diversos, los que se imbrican, como el individual, el social, el politico,

el economico y el cultural.”?®

Ciertamente que sobre el particular podrian esbozarse innumerables y sesudas
definiciones doctrinales, sin embargo por el espiritu y finalidad de la reforma estimo

pertinente invocar el concepto que sobre los estdndares de principios generales

28 Carpizo Jorge, “Los Derechos Humanos, naturaleza, denominacién y caracteristicas”, Cuestiones
constitucionales, No. 25, Julio-Diciembre, p. 13.
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se da en la obra Derechos Humanos en la Constitucion: Comentarios de

Jurisprudencia Constitucional e Interamericana:

Los derechos humanos son atributos inherentes a la dignidad humana superiores
al poder del Estado. La dignidad de la persona humana es el origen, la esencia y el
fin de todos los derechos humanos u otros derechos necesarios para que los
individuos desarrollen integralmente su personalidad; reconoce una calidad Unica
y excepcional a todo ser humano que debe ser respetada y protegida integralmente
sin excepcion alguna. Los derechos Humanos son universales en tanto son
inherentes a todas las personas y concierne a la comunidad-Internacional en su
totalidad. La proteccion a los Derechos Humanos es una restriccion al ejercicio
estatal. El término “derechos fundamentales” se refiere a los Derechos Humanos

reconocidos en la Constitucion y los Tratados Internacionales.?®

Con mayor exactitud en dogmaética juridica, se puede establecer que los Derechos
Humanos son derechos subjetivos plblicos que, por su propia naturaleza,
contienen una facultad o prerrogativa fundamental oponible, en principio, el Estado
y sus autoridades, cuyo objeto atiende al respeto e a dignidad humana, que
han evolucionado para promover también para el ser humano, niveles adecuados

de acceso a bienes y satisfactores indispensables para su pleno desarrollo.

Es muy sencillo.reconocerlos cuando son recopilados en la propia constituciéon o
en los tratados internacionales que tiene esta tematico, como por ejemplo; el pacto
internacional de Derechos Civiles y Politicos, el Pacto Internacional de Derechos
Econdémicos, Sociales y Culturales, la Convencion Americana sobre Derechos

Humanos o el Protocolo de San Salvador.

En todo caso, para poder establecer sien este universo normativo se esta frente
a un Derecho Humano, deberé atenderse a la definicion previamente establecida

y ubicar si se reconoce a un derecho subjetivo publico cuyo objeto atiende a la

2 Ferrer Mac Gregor Eduardo, “Derechos Humanos en la Constitucién: Comentarios de Jurisprudencia
Constitucional e Interamericana”, México, edit. SCIN UNAM, p.5.
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Dignidad humana o de los llamados de los Derechos Humanos de la Segunda o

Tercera Generacion.

[1.2. Clasificacion de los Derechos Humanos.

a) Derechos Humanos de Primera Generacion.

e Derecho ala Vida;

e Derecho a la integridad Fisica;

e Derecho a la Libertad Personal;

e Derecho a Igualdad y no Discriminacion;
e Derecho a la seguridad Juridica;

e Derecho a la Libertad de Tréansito;

e Derecho de Residencia;

e Derecho a la libertad de Pensamiento y de Religion;
e Derecho a la Libertad de Opinién y Expresion;

e Derecho a Reunién y Asociacion;
e Derecho a Formar una Familia;
e Derecho a la Personalidad:;

e Derecho a la inviolabilidad de la vida privada.

e Derecho activo y pasivo del voto.

b) Derechos Humanos de la Segunda Generacion.
Los cuales son los Derechos Sociales.

e El Derecho a la Vivienda,

e El Derecho a la Salud;

e FEl Derecho a la Alimentacion;

e EIl Derecho a la Seguridad Social;
e _El Derecho al Trabajo:

e El Derecho a Formar Sindicatos;

e El Derecho a la Educacion;

e El Derecho al Acceso a la Cultura.

c) Derechos Humanos de la Tercera Generacion.

Se integra por los Derechos Econdmicos y Culturales.

e FElderecho ala Paz;
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e El derecho a la Libre Autodeterminacién de los Pueblos;
e El Derecho al Desarrollo;

e El Derecho a la Identidad Nacional;

e El Derecho al Respeto;

e El Derecho a la Conservacion de la Diversidad Cultural,
e El Derecho a la Cooperacion Internacional;

e El Derecho a un Medio Ambiente Sano;

e Derecho al Equilibrio Ecoldgico;

e Derecho al Patrimonio Comun de la Humanidad. 3°

[1.3. Sistema Universal.

Para tal propdésito, abordemos brevemente las consideraciones basicas que
referimos a los derechos humanos. Existen caracteristicas formales que atribuyen
que los derechos humanos derivan de su propia naturaleza especial, es decir, se

consideran derechos absolutos, inalienables y universales.

Tomamos como referencia el conceptode “erga omnes”!, que siendo una locucion
latina que nos indica un significado de “es para todos”, misma que nos adentra a la
caracteristica de la universalidad de los derechos humanos, y que por tanto, se

deriva una obligacion de respeto a estas prerrogativas.

Estas son necesarias y son consideradas exigencias de los seres humanos que
pretenden proteger los valores y las pretensiones esenciales de las personas.
Aunque existe una categorizacion de los derechos humanos para indicarnos cuales

son los-que tienen mayor relevancia de proteccion al ser tutelados.

Otra de las caracteristicas, es que son inalienables y que nos indica que no
podemos renunciar a ellos como titulares de estos derechos humanos, ni aun

cuando se desee renunciar a ellos.

Por ello, es que la historia de los derechos fundamentales nos habla de una

30 Aguilar Cuevas Magdalena, “Las Tres Generaciones de los Derechos Humanos”, Derechos Humanos,
Organo Informativo de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México, No. 30 Marzo- Abril 1998.
31 Diccionario de la Real Academia Espafiola.
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evolucion y éstos se van perfeccionando para salvaguardar la integridad de los
seres humanos desde su nacimiento hasta su muerte. Asi que, si existiera un
surgimiento de nuevas necesidades, se tendrian que basar en un consenso
internacional que permita prevalecer y actualizar las exigencias éticas y morales de

los mismos.

En México nos regimos por una jerarquia acerca de nuestro marco normativo, la
cual consiste en que como Ordenes supremos tenemos a .los Tratados
Internacionales que sean firmados y ratificados por el Estado Mexicano y nuestra
Constitucion Politica; en estos documentos, se encuentran-los-derechos humanos
y fundamentales que el estado debe garantizarnos como mexicanos y sobre todo,

como seres humanos.

Ahora bien, el derecho internacional juega-un papel muy importante, debido a que
representa a la sociedad internacional en acuerdos o instrumentos que hacen que

prevalezcan dichas prerrogativas.

También es necesario considerar a la convencionalidad en materia internacional,
pues ha generado una institucionalidad de los mecanismos que tenemos en México
para la proteccion de los derechos humanos y fundamentales con los que contamos;
por ello, es que la proteccion internacional de los derechos humanos se organiza de

dos maneras:

1) Universalmente a través de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU);
2) A nivel regional, a través de la Comision Nacional de los Derechos
Humanos, asi como de la Defensoria Estatal de los Derechos Humanos del

estado de Querétaro.
Ahora bien, el tema que nos ocupa son los derechos humanos de las personas

adultas mayores respecto a su derecho a la salud, este tema ha tenido un alto

impacto en materia de tratados internacionales.

26



Por lo que, principalmente las premisas fundamentales estdn basadas en
documentos como la Carta de las Naciones Unidas y la Declaracién Universal de

los Derechos Humanos.

En lo que concierna a los adultos mayores, la Carta de las Naciones Unidas
(1945)%?, en su articulo 55 nos indica que alentara a los estados miembros de “esta
organizacion a promover estandares de vida mas elevados para todas las personas,
que tengan un progreso econdémico y social, que ademas, se tenga.una cooperacion
internacional en asuntos sociales, incluyendo el tema de la salud y la educacion, asi
como garantizar el respeto universal de los derechos humanos.independientemente

de la procedencia y las caracteristicas de cada uno.

Por su parte la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948)33, nos indica
en su articulo 25 que: “Todas las personas tienen derecho a un nivel de vida
adecuado para la salud y el bienestar propio'y de su familia, incluyendo comida,
ropa, hogar, atencién médica y servicios sociales necesarios, y el derecho a la
seguridad social en el caso de desempleo, enfermedad, discapacidad, viudez, edad

avanzada o cualquier otra carencia en circunstancias ajenas a su voluntad”.

Como otro instrumento internacional de referencia encontramos a la Convencion
sobre el Estatuto de los Refugiados (1951)3*, y este documento es importante
porque hace referencia a la proteccion en caso de enfermedad, discapacidad o edad
avanzada de las personas refugiadas legalmente acogidos en su territorio con el

mismo respeto hacia sus derechos que a sus propios ciudadanos.

Es'importante hacer mencion de otro instrumento internacional mas para hacer
hincapié es el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
(1966)%°, debido que reitera el derecho de todas las personas a la seguridad social;

ademas de que establece que todas las personas tienen derecho a una vida

32 yéase el articulo 55 de dicha Carta.
33 Véase el articulo 25 de dicha Declaracién.
34 Véase el articulo 24 de dicha Convencidn.
35 Véase el articulo 11 de dicho Pacto.
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adecuada, mismo que incluye alimentacion, vestido y vivienda.

Ademas, establece la obligacién para que los estados trabajen continuamente para
mejorar las condiciones de vida de todas las personas, incluyendo las que estan a

cargo del estado, en nuestro caso, los adultos mayores.

En cuanto a la Declaracion de los Derechos de los Impedidos (1975)%¢ hace
referencia a las personas con discapacidad, dice que las personas discapacitadas
tienen derecho a las medidas que les ayuden a ser lo mas autosuficientes posible,
que si una persona tiene que permanecer en una institucion-asistencial, tiene
derecho a disfrutar de unas condiciones de vida lo mas.cercanas posible a las otras

con las que compartan la misma edad.

En el &mbito de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (1980)37, se emitié
la Recomendaciéon N. © 162 sobre los trabajadores de edad, misma que establece
que los trabajadores de mas edad deben de tener las mismas oportunidades y el

mismo trato que los otros trabajadores de menor edad sin discriminacion alguna.

Por otro lado, también la Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento adopto el Plan
de Accion Internacional de Viena sobre el Envejecimiento®, el cual fue aprobado
por la ONU y que ofrece a los estados que son parte las medidas que deben tomar

en cuenta para.garantizar los derechos de las personas adultas mayores.

También existe la Declaracién sobre la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer
(1993)%%.y en la cual sefala, especialmente, a las mujeres y que presta atencion a

las mujeres vulnerables y que hace énfasis en las mujeres mayores.

Continuando con los instrumentos internacionales, existen también los Principios de
las Naciones Unidas en favor de las Personas de edad (1991), en el cual, se

reafirma la perspectiva de una vida digna y el valor que se tiene como ser humano;

36 éanse los articulos 9, 11 y 12 de la Convencién.

37 Véase la seccién |I, parrafo 5(g) de dicha Organizacion.
38 \Véase el apartado B de dicha Asamblea.

39 Véanse los articulos 1,2 y 3 de dicha Declaracién.
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y que ademas, sefala la necesidad de brindar cuidados especiales a las personas
de edad. Cuentan con principios los cuales son los siguientes:

e El primer principio es el de la independencia. En él se hace referencia a los
derechosa la alimentacién, agua, vivienda, vestuario y atencion de ‘salud
adecuados. Incluye la oportunidad de trabajar o de tener acceso a otras
oportunidades de obtener ingresos y su participacion en las condiciones de
la actividad laboral.

e Sefala el acceso a programas educativos y de capacitacién, asi como la
posibilidad de vivir en entornos seguros y adaptables-a sus preferencias
personales y a los continuos cambios de sus capacidades. Y el poder residir
en su propio domicilio por tanto tiempo como sea posible.

e En lo que se refiere a la participacion,. el principio sefiala el derecho a
participar activamente en la formulacion y la aplicacién de las politicas que
afectan directamente su bienestary el derecho de asociarse.

e Un aspecto esencial, se refiere a los cuidados que deberan brindarse a las
personas adultas. El principio establece que tienen derecho a disfrutar de los
cuidados y la proteccion de la familia, acceso a los servicios de salud
servicios sociales y.juridicos que les permitan asegurar mayores niveles de
autonomia, proteccion y cuidado. Cuando residan en hogares o instituciones
de cuidado deben disfrutar de sus derechos con pleno respeto de su
dignidad, creencias, necesidades e intimidad, asi como de su derecho a
adoptar decisiones sobre su cuidado y sobre la calidad de su vida.

e _El cuarto principio relativo a la autorrealizacién, les permitira aprovechar las
oportunidades para desarrollar plenamente su potencial. Esto incluye desde
luego, el acceso a los recursos educativos, culturales, espirituales y
recreativos.

e Finalmente, el principio de dignidad realza el derecho a vivir con dignidad y
seguridad y verse libres de explotaciones y de maltrato fisico o mental. Asi

como el derecho a recibir un trato digno, independientemente de su edad,
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sexo, etnia, discapacidad u otras condiciones y han de ser valoradas

independientemente de su contribucion econémica.4°

Por dltimo como parte también de los instrumentos internacionales tenemos a la
Corte Interamericana de Derechos Humanos, ya que en el sistema de la OEA es
altamente conocida la labor contenciosa de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos (Corte DH), como maximo intérprete de los derechos humanos.

En relacién con el tema de los adultos mayores, la Corte ha/tenido oportunidad de
pronunciarse sobre el tema. Veamos cuatro cases que plantean diversas

situaciones.

En 2005, en el caso de la Comunidad Yakye+Axa vs Paraguay?!, la Corte sefial6 el
especial trato que debe otorgarse a las personas de edad avanzada y la necesidad
de que el Estado adopte las medidas para garantizar el derecho a una alimentacion

adecuada, acceso al agua limpia y la atencion a la salud.

Anade que: “En particular, el Estado debe atender a los ancianos con enfermedades
cronicas y en fase terminal, ahorrandoles sufrimientos evitables. En este caso, se
debe tomar en consideracion que en la Comunidad indigena Yakye Axa la
transmision oral.de la cultura a las nuevas generaciones esta a cargo principalmente

de los ancianos”.#2

En el mismo afio, la Corte decidié otro caso?, en razén de la masacre que vivio la
aldea de"Moiwana, entre los cuales habia nifios, mujeres y ancianos y muchos de
ellosresultados heridos. Observa la Corte en la sentencia que, eventualmente, las
acciones civiles pueden servir como medio para reparar parcialmente las

consecuencias de las violaciones de derechos humanos sufridas por los miembros

40 yéase la carta general de dichos Principios.

41 http://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_125_esp.pdf
42 parrafo 50, p. 111 de la Sentencia.

43 Comunidad Moiwana vs. Surinam. Sentencia de 15 de junio de 2005.
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de la comunidad, realizadas por agentes del Estado y sus colaboradores. Obligando
al Estado responsable a la reparacién de los dafios a las victimas y sus familiares.*

Otro caso similar al anterior, con motivo de la lamentable también masacre que vivié
el poblado El Mozote®, sefalé que correspondia al Estado la proteccion de la
poblacién civil en el conflicto, especialmente los grupos vulnerables como nifios y

nifias y personas de edad avanzada.*®

Por lo tanto, corresponde al Estado la responsabilidad por. las ejecuciones

perpetradas por la Fuerza Armada salvadorefia en 1981.47

Recientemente, en 2012 la Corte conocio de un caso derivado de violaciones a los
derechos humanos durante la dictadura en Chile:4® En la sentencia, el Tribunal
sefalé que, ademas de la violacién a su derecho a recibir justicia, pues espero 40
afos, existe el aspecto a considerar: es unapersona de edad avanzada, pues tenia
en la fecha de la sentencia 79 afios de edad y sufria una discapacidad permanente,
por lo cual debe otorgarse celeridad en los procesos judiciales por la incidencia
particular que la demora puede tener en las personas con estas circunstancias de

especial vulnerabilidad.

En este caso, la Corte recurrié a criterios del Tribunal Europeo para considerar que
la edad avanzada de las personas vinculadas a un proceso judicial conlleva la
necesidad de “especial diligencia” de las autoridades en la resolucion del proceso

respectivo.

Asi lo'sefialo la Corte DH en el caso Furlan vs. Argentina, el cual cita del Tribunal

Europeo de Derechos Humanos los casos: Caso Jablonska Vs. Polonia,

44 Cfr. Caso Juan Humberto Sdnchez. Sentencia de 7 de junio de 2003. Serie C No. 99, parr. 127 y 132.

4> Masacre El Mozote y lugares aledafios vs. El Salvador. Sentencia de 25 de octubre de 2012.

46 por el contrario, en el presente caso los agentes estatales actuaron de forma deliberada, al planear y
ejecutara través de las estructuras e instalaciones del Estado, la perpetracion de siete masacres sucesivas de
adultos mayores, hombres, mujeres, nifos y nifas indefensos, en el marco de un plan sistemdtico de represion
a que fueron sometidos determinados sectores de la poblacién considerados.

47 parrafo 156 de la sentencia.

48Caso Garcia Lucero vs. Chile. Sentencia de 28 de agosto de 2013.
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(N0.60225/00), sentencia de 9de marzo de 2004. Final, 9 de junio de 2004, pérr. 43;
Caso Codarcea Vs. Rumania, (N0.31675/04), sentencia de 2 de junio de 2009.
Final, 2 de septiembre de 2009, parr. 89. Asimismo, Caso Styranowski Vs. Polonia,
(No. 28616/95), sentencia de 30 de octubre del1998, parr. 57, y Caso Krzak Vs.
Polonia, (No. 51515/99), sentencia de 6 de abril de 2004.Final, 7 de julio de 2004,
parr. 42.

[1.4 Sistema Federal en México.

En nuestro pais y refiriéndonos al nivel constitucional no existe un apartado especial
sobre la teméatica de los adultos mayores, pero lo que si existen son las Leyes
Federales, como lo es La Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores?,
misma que fue publicada en el Diario Oficial de\la'Federacion el 25 de junio de 2002.

En ella se refieren los derechos de las personas consideradas como adultas
mayores sefialando, cuatro grandes rubros, los cuales son: los derechos de la
integridad, dignidad y preferencia‘al derecho de una vida con calidad; al pleno
disfrute de sus derechos sin.discriminacion alguna; a una vida sin violencia; al
respeto a su integridad fisica, psico emocional y sexual; y a ser protegidos de todo
tipo de explotacién; asi como, su derecho a vivir en espacios seguros, dignos y

decorosos.

También tiene el derecho a los alimentos, servicios y las condiciones humanas o
materiales para su atencion integral; al acceso a los servicios de salud tanto fisica,

mental'como psico emocional.

Por otro lado, la misma ley establece como objetivos de la Politica Nacional®® sobre
personas adultas mayores que las instituciones correspondientes deberan propiciar
las condiciones para un mayor bienestar fisico y mental a fin de que puedan ejercer

plenamente sus capacidades en el seno de la familia y de la sociedad,

49 Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores, Ley Federal.
50 Op.Cit.
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incrementando su autoestima y preservando su dignidad como ser humano;
garantizar a las personas adultas mayores el pleno ejercicio de sus derechos, sean
residentes o estén de paso en el territorio nacional; asi como la garantia de igualdad

de oportunidades y una vida digna.5!
II.5 Sistema Estatal.

De igual forma, indica que las instituciones publicas del sector salud deberan prestar
atencién especial a los cuidados proporcionados a las personas.adultas mayores
por la familia, por los responsables de su atencion y cuidadao, o en su caso por las
instituciones publicas o privadas que tengan a su.cargo a estas personas.
Precisando que las personas adultas mayores ‘tendran el derecho de ser
examinados cuando menos una vez al afio, para.el mantenimiento de su salud y

recibir los tratamientos que requieran en caso. de enfermedad.?

Aunado a esta Ley, también existe la Ley de los Derechos de las Personas Adultas
Mayores del Estado de Querétaro®3, la cual, fue publicada en el Periddico Oficial “La
Sombra de Arteaga” el 17 de Diciembre de 2008; la cual tiene como objeto
reconocer y garantizar el ejercicio de los derechos de las personas adultas mayores,
con el fin de proporcionales una mejor calidad de vida y su plena integracion al
desarrollo social, econémico, politico y cultural en el Estado, mediante la accién

coordinada de las instituciones publicas y privadas que para ello se requieran. >*

Ademas de los derechos reconocidos a las personas adultas mayores por otras

leyes o tratados, la Ley antes referida, garantiza los siguientes:

a) De Integridad y dignidad:

51 Articulo 10 de la Ley federal de los derechos de las personas adultas mayores.

52 Articulo 18, Fraccidn X, inciso a) de la citada Ley. Ademas sefiala el deber de confidencialidad y
participardn en las decisiones que sobre su estado de salud se generen. Adicionalmente, se hace referencia
aun derecho a una nutricién adecuada.

53 Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores del Estado de Querétaro, Ley Estatal.

54 Véase el articulo 1° de la Ley antes referida.
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A no sufrir ningan tipo de discriminacion;

A disfrutar la vida con calidad,;

A ser respetados en su integridad fisica, psiquica, emocional y sexual;

A ser protegidos contra toda forma de explotacion;

A vivir en el seno de su familia 0 mantener contacto directo con ella, salvo
gue esto sea contrario al bienestar del adulto mayor ;

A recibir proteccion de su familia, sociedad y de los 6rganos de gobierno
estatales y municipales;

A vivir en entornos seguros, dignos y decorosos, que satisfagan sus
necesidades y requerimientos, donde ejerzan libremente sus derechos;

A integrarse a actividades especificamente disefiadas para ellos, asi como a
las implementadas para la poblaciébn’ en general, de acuerdo a sus
condiciones particulares;

A gozar de oportunidades que permitan mejorar progresivamente sus

capacidades y faciliten el ejercicio de sus derechos.

b) De Certeza Juridica:

A recibir un trato digno y apropiado, cuando sean parte de un proceso judicial
0 administrativo;

A recibir el apoyo de las instituciones gubernamentales, en el ejercicio y
respeto de sus derechos;

A recibir asesoria juridica gratuita en los procedimientos administrativos o

judiciales en los que sean parte;

c) De Salud y alimentacion:

A tener acceso a los satisfactores necesarios, tales como comida, bienes,
servicios y condiciones humanas y materiales, para su atencion integral;

A tener acceso preferente a los servicios de salud, con el objeto de que gocen
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de cabal bienestar fisico, psiquico, emocional y sexual,
e A recibir orientacion y capacitacion en materia de salud, nutricion e higiene,

asi como a todo aquello que favorezca su cuidado personal.

d) De Educacion, cultura fisica, recreacion, informacion y participacion:

e A recibir educacion, acorde a sus condiciones particulares;

e A recibir informacién sobre las instituciones que prestan servicios para su
atencion integral,

e A conformar organizaciones de personas adultas mayores, para promover su
desarrollo e incidir en las acciones dirigidas a este sector de la poblacion

e A participar en la vida cultural, deportiva y recreativa de su comunidad.

e) Del Trabajo:

e A Gozar de oportunidades para acceder a opciones de trabajo que les

permita obtener un ingreso propio;

e A recibir la capacitacion adecuada para tener la posibilidad de acceso al

trabajo o permanecer en el que se desempefien.

f) De Asistencia social:

e A ser beneficiarios en programas de asistencia social que garanticen su
atencion integral, cuando se encuentren en situacion de riesgo o desamparo;
e A recibir la atencion adecuada que les proporcion una mejor calidad de vida,

cuando se encuentre en estado de dependencia o semidependencia.

g) De la Denuncia popular:

e A que toda persona, grupo social, organizacion no gubernamental,

asociacion o sociedad, pueda denunciar ante los érganos competentes, todo
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hecho, acto u omision que produzca o pueda producir el dafio o afectacion a
los derechos y garantias de las personas adultas mayores.>

Otra institucion que participa de manera activa con el grupo de adultos mayores es

la Comision Nacional de Derechos Humanos, la cual, nos brinda la informacion

sobre este sector y empieza por definir a los adultos mayores y los describe como

las personas que son mayores que tienen 60 afos de edad o mas.5¢

Por lo que se necesita satisfacer las necesidades fisicas, materiales, bioldgicas,

emocionales, sociales, laborales, culturales, recreativas, productivas y espirituales

tiene por objeto facilitarles una vejez plena y sanay propiciar su desarrollo integral.

Nos tenemos que basar en seis principios que deben de regirnos para tratar a los

adultos mayores, los cuales son:

Autonomia y autorrealizacion.” ‘/Acciones orientadas a fortalecer su
independencia, capacidad de.decisidon y desarrollo personal y social.
Participacion e integracion. Deben ser incorporados en todos los 6rdenes de
la vida publica y en los ambitos de su interés; consultadas y tomadas en
cuenta en todo'memento.

Equidad.-Trato justo y proporcional en el acceso y el disfrute de los beneficios
sociales para las personas adultas mayores, sin distincion de cualquier tipo.
Corresponsabilidad. Debe existir la responsabilidad compartida de los
sectores publico y social, sobre todo, de comunidades y familias para
fomentar el respeto a sus derechos.

Atencion preferente. Obliga a todas las instancias de la Administracion
Plblica estatal o municipal a implementar programas acordes con las

diferentes etapas, caracteristicas y circunstancias.

55 Véase el articulo
%6 Los Derechos Humanos de los Adultos Mayores, Comisién Nacional de los Derechos Humanos, Primera

edicion.
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Dignificacion. Se debe respetar su integridad fisica, psiquica y moral, asi

como proteger su imagen, autonomia, pensamiento, dignidad y sus valores.®’

Entonces, ¢Qué derechos son los que debemos de brindar acceso y garantizar a

los adultos mayores?, son los siguientes:

Tener una vida con calidad.

Disfrutar plenamente sin discriminacién ni distincion alguna los derechos que
les reconocen las leyes.

Recibir proteccion de su familia, de la sociedad y las instituciones publicas y
privadas, federales, estatales y municipales.

Tener una vida libre de violencia. Ser respetadas en su integridad fisica, psico
emocional y sexual.

Vivir en entornos seguros, dignosy decorosos, que cumplan con sus
necesidades y requerimientos.

Recibir trato digno y apropiado en cualquier procedimiento judicial que las
involucre, ya sea en calidad de-agraviadas, indiciadas o sentenciadas.
Tener acceso a los alimentos, los bienes, los servicios y las condiciones
humanas o materiales para su atencion integral.

Gozar de igualdad de oportunidades en el acceso al trabajo o de otras
opciones-que les permitan un ingreso propio y desempefiarse en forma
productiva el tiempo que deseen.

Tener. acceso en los establecimientos publicos y privados que brindan
servicios al publico, asi como asientos preferentes en los servicios de

autotransporte de pasajeros.

Tener el derecho a la educacion, preferentemente, recibir informacion sobre
los temas de envejecimiento y personas adultas mayores.

Recibir orientacion y capacitacion en materia de salud, nutricion e higiene,

57 Op.Cit.
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asi como en todo aquello que favorezca su cuidado personal.

e Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa de su comunidad.

Después de analizar todas y cada una de las teorias mencionadas arriba, asi como
el conocimiento bésico de los derechos humanos, nos damos cuenta que el
envejecimiento se basa en todos los aspectos, pero en donde existe mayor
incidencia es en la cuestidn bioldgica y fisica, lo que nos lleva a adentrarnos a un

problema mayor para este sector poblacional, me refiero a la salud.

¢ Qué pasa con este tema? Pues se empieza a tener_dificultades respecto a este
derecho; es decir, al momento de envejecer como ya se explicd anteriormente, las
células van perdiendo vida, y con esto empieza un problema mayor que es el

derecho a la salud.

Por supuesto que este sector poblacional se ve, 0 me atrevo a decir que es el mas

afectado al buscar acceso o garantizar este derecho.

Pero entonces, ¢Qué es el derecho a la salud? ¢Por qué tenemos algunos
problemas dentro del estado de Querétaro para garantizar este derecho? ¢ Por qué

enfocarnos en este problema?

Asi mismo, en el siguiente capitulo, nos basaremos en este problema y daremos

una posible solucidn para garantizar el acceso a este derecho de manera digna.

CAPITULO Ill. EL DERECHO A LA SALUD.

El derecho a la salud en México, la reforma a nuestra constitucion politica de los
Estados Unidos Mexicanos, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de
junio de 2011, en materia de Derechos Humanos, trajo la proteccién a la dignidad
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en donde todas las personas gozan de derechos humanos reconocidos en esta
Ley Suprema, asi como en los diversos tratados internacionales de los que el
Estado Mexicano es parte y en donde todas las autoridades en el ambito de sus
competencias, tiene la obligacion de respetarlos, promoverlos, protegerlos y
garantizarlos en base a los principios de progresividad y universalidad asi como
de la indivisibilidad e interdependencia de los derechos politicos, civiles y.saciales.

Preocupados por la situacién actual que viven gran cantidad de personas adultas
mayores, observamos que se han enfrentado a una gran problematica en relacion
al reconocimiento de su dignidad y trato digno en el sector-salud; ya que inclusive
esto ha sido objeto de diversas quejas ante algunas.instituciones defensoras de

derechos humanos.

Por lo que, esimportante que el Estado asuma su responsabilidad y les garantice
el cumplimiento de estos derechos, es urgente y necesario el reconocer a las
personas adultas mayores como ‘sujetos de derechos humanos y que también

ellos los reconozcan para posibilitar-su exigibilidad.

En materia de salud, la atencién requiere de un enfoque preventivo e integral; asi
como un proceso de cambio en cuanto ala percepcién de factores que intervienen
en el desarrollo de-incapacidades y enfermedades que contemple aspectos

socioculturales.

Es urgente, tener un proceso de verdadera transformacion por parte de las diversas
Instituciones encargadas de los servicios de salud en cuanto a la mejora de la
atencion de las personas adultas mayores, ya que se requiere de una mayor
sensibilidad por parte del personal que brinda atenciébn a este sector de la
poblacion, se requiere personal especializado en atencién gerontolégica; quien
debe atender mas alla de la vision biomédica, sino abarcar lo espiritual, lo cultural

y lo social, tener una atencion integral del derecho a la salud.

También es importante poder llegar a los sectores vulnerables; a las zonas mas
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marginadas de nuestra poblacion, cumplir con la universalidad del derecho a la
salud, procurando la disponibilidad de los servicios médicos a estas zonas rurales,
no solo en la ciudad, por lo que debemos exigir al Estado el cumplimiento y

respeto por este derecho fundamental para los adultos mayores.
[11.1 Concepto de salud.

El derecho a la salud se encuentra fundamentado en el Articulo 12 del Pacto
Internacional de los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, mismo en el que
los estados reconocen el derecho de toda persona al disfrute del mas alto nivel

posible de salud fisica y mental.

En el caso de la Organizacion Mundial de la Salud, establece que los objetivos

béasicos son:

1. El mejoramiento de la salud de la poblacion;
2. Ofrecer un trato adecuado a los usuarios de los servicios de salud; y,

3. Garantizar la seguridad financiera en materia de salud.

En nuestro pais, contamos con un sistema mixto de salud, y éste a su vez forma
parte de un derecho social que el estado proporciona a las y los mexicanos. Por
supuesto que al existir reformas sociales, se abre una mayor participacion e

inclusién del sector privado en este ambito.

Por ello, el articulo 4 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
que menciona que “Toda persona tiene derecho a la protecciéon de la salud”®8, es

decir, sin distincién ni discriminacion alguna.

Tal es el caso en particular que en México, la explosion demogréfica en la actualidad
deriva de una buena medida del rapido crecimiento que tuvo la poblacién en el afio

de 1940y la primer mitad de la década de 1970; lo que nos marca como antecedente

58 Vedse el art. 4°, parr. 4to., de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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actual, que si nos aterrizamos en el hecho de analizar los problemas del acceso al
derecho a la salud en adultos mayores, nos remonta a la cifra que nos dicta el
Consejo Estatal de Poblacion del Estado de Querétaro (COESPO), la cual es que
tenemos una poblacion de 183,792 personas consideradas como adultas mayores,

lo que representa un 8.9% del total de la poblacién en el estado.>®

I11.2 Instituciones de Salud Antecedentes Historicos

Por lo que, asumir el compromiso constitucional de garantizar el derecho a la salud,
principalmente en el sector de adultos mayores, implica un fortalecimiento de un
sistema publico de protecciébn para este grupo social; en el cual, sus cartas
fundamentales se refieran para aquellos que no gozan de los beneficios de
instituciones como el IMSS o el ISSSTE; puesto que quienes se encuentran
protegidos por dichas instituciones, son los que cotizaron a lo largo de su vida
productiva y es resultado de una labor asalariada especifica.

En la década de los afios setenta a nivel nacional e internacional se caracterizé por
el reconocimiento de la distribucién desigual de los servicios de salud y la necesidad
de adoptar nuevas. estrategias que permitieron a acceder a este derecho

fundamental de todo ser humano.

En esos tiempos, en nuestro pais se instrumentaron nuevas politicas tendientes a
extender su cobertura en la poblacion desprotegida, incluida, este sector de la

poblacion

En el aflo de 1943, para ser exactos, el 19 de enero fue creado el Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS) por parte del entonces presidente Manuel Avila Camacho;

con la finalidad de garantizar el acceso de servicios de salud a los trabajadores. ©°

%9 https://gobgro.gob.mx/coespo/
80 http://www.imss.gob.mx/conoce-al-imss
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Entonces, en el afio de 1973 se sentaron las bases para la incorporacion de grupos
no directamente que fueron contribuyentes pero que si se beneficiaron con la

prestacion de servicios de salud; mediante mecanismos de la solidaridad social.

En ese entonces la Secretaria de Salubridad y Asistencia (SSA) introdujo nuevas
estrategias de atencion para ampliar la cobertura en el medio rural y. urbano en

cuestion de la marginacion.

Por otra parte, se cre0 el Programa de Seguro Popular, para todas aquellas
personas que no cuentan con una partida que les permita financiar su seguridad
social, misma que les permitiria cubrir por lo menos una atencién basica de revision

de rutina. 6!

El seguro popular fue creado como una politica pablica que buscaba, a través del
aseguramiento publico en salud, brindar proteccién financiera a la poblacion que

carece de seguridad social, asegurando su acceso a los servicios de salud.

Hasta ahora el apoyo que reciben los adultos mayores son solo de familiares y a
cargo de las y los trabajadores que se dedican al empleo de esta labor humana;
pero hace falta mas apoyos, como por ejemplo una formacion gerontoldgica y
geriatrica, una educacion por y para la vejez, entre otras muchas cosas que se

hacen en otros lugares que tienen un avanzada educaciéon en este tema.

Por eso, es que hos vemos en la necesidad de tener que identificar en nuestro
estado, las fallas y aciertos que se tienen en materia de los adultos mayores. Existe
una-gran problematica debido a que programas de salud, asi como una buena
atencion medica se les da de forma limitada, o en su caso, se les niega por

completo.

En ocasiones, los adultos mayores esperan mas de nueve horas para ser atendidos,

61 http://www.salud.gob.mx/unidades/dgpfs/fag.htm
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sino es gque esta atencion es negada por completo, no importando que el individuo
haya llegado a formarse a su clinica desde las 05:00 horas, sin importar la situacion
climatologica en las cuales se encuentre esperando; asi como también que los
traten como si no existieran, o los regafien de manera continua por la insistencia de

preguntar si seran atendidos o no, entre otras tantas cosas.

Es necesario voltear a ver a este sector de la poblacién, es urgente determinar una
buena politica publica, si bien, este sector no es totalmente productivo, si es un
grupo que representa una fuerza y que en unos afios, la mayoria de la poblacion
seran adultos mayores; y por tanto, se tienen que tomar medidas de prevencion

ante una crisis de salud futura.
1.3 Programas Actuales de Salud en el Estado.

Actualmente existen programas de los diversos niveles de gobierno que son
empleados en el estado de Querétaro y-que existe poca participacion debido a que

Nno se conocen o0 no son de manera accesible para los adultos mayores.

Casi ninguno va enfocado al acceso al derecho de la salud, solo uno en particular
que se ejerce en la actual-administracion publica municipal, el cual es denominado
como “Médico en tu calle”; el cual consiste en acercar las consultas y medicinas de
manera gratuita.a los adultos mayores o que sufran de alguna discapacidad, donde
los médicos que se encuentran inmersos en este programa, realizan visitas

domiciliarias para brindar la atencion necesaria a cada adulto mayor que lo necesite.
62

Hay programas que no estan focalizados en la atencion médica de este grupo social,
por ello, es importante que se genere la intervencién obligada estatal en materia
social, en la que ha de obrar un determinado sentido y orientacion en favor de

aguellos sectores especiales de poblacion, en este caso, de los adultos mayores o0

62 https://municipiodequeretaro.gob.mx/medico-en-tu-calle/
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también llamados como personas de la tercera edad.

Hasta hace un tiempo no se contaba con una normativa efectiva para garantizar en
una forma mas adecuada, la proteccion y tutela especial que requieren los adultos
mayores, mismos que pretenda garantizar a este sector de una igualdad de

oportunidades asi como una vida digna en todos sus ambitos.

Dentro de los principios que deben de regirnos para tratar a los adultos mayores,
se encuentra el principio de equidad; el cual sefiala que se le debe brindar un trato
justo y proporcional en el acceso y el disfrute de los beneficios sociales para los

adultos mayores.

Por ello, se pretende que los adultos mayores tengan una vida con calidad,
siempre bajo el respeto irrestricto de su dignidad, misma que se va a ver reflejada

en el desarrollo integral de su salud.

También le corresponde respetary hacer respetar, a través de las correspondientes
dependencias de materia administrativa como judiciales, garantizando la proteccién

de los derechos humanos de los adultos mayores.

Por ello, el derecho a la salud demanda en gran parte de su tiempo al aparato tanto
estatal como municipal, que brinde un servicio acorde a los principios de eficiencia,
eficacia, celeridad y continuidad; por ejemplo, existe un retraso en brindar la
atencion meédica requerida, un medicamento acorde a lo que se necesita para
sanar, un tratamiento médico prescrito por el médico tratante o que se le realice una
intervencién quirdrgica dentro de un plazo razonable, los cuales vulneran el derecho

a la salud.
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[11.4. Propuestas.

Podemos considerar en nuestro estado, un programa de capacitacion en materia. de
derechos humanos con enfoque en los adultos mayores, el cual, vaya dirigido
preponderantemente a los legisladores y mandos superiores del poder ejecutivo
estatal y municipal; asi como de particulares que tengan injerencia en la atencion
de este grupo de personas, que tengan como eje rector el conocimiento de las
obligaciones que constitucional y convencionalmente tienen en la materia y la

responsabilidad que surge de su incumplimiento.

Ademas, que el estado se comprometa a brindar los apoyos necesarios para que la
atenciéon se mejore y que los médicos sean especialistas con una formacion
gerontoldgica, geriatrica, tanatoldgica, étc., y a su vez, se convierta en una atencion

integral para el adulto mayor.

Que siempre vaya enfocado con esta perspectiva de derechos humanos que
promueve nuestra Carta Magna, con la debida promocion, respeto, proteccién y

garantia de estos derechos para nuestros adultos mayores.

También proponer la creacion de una secretaria, una institucion, o un consejo
estatal, que sea representativo de los adultos mayores en nuestro estado, que sea
facil de identificar por el sector de las personas de la tercera edad asi como de
nuestra sociedad, que atienda las necesidades mas apremiantes de este sector de
la poblacién, que cuente con una atencién mas oportuna, eficiente y no sea de
manera limitada, que no sea demasiado burocratica y que cuente con una

sensibilizacion en el tema de este sector poblacional.

Es urgente tener un proceso de transformacion por parte de las instituciones
encargadas de los servicios de salud, mejorar la atencién a los adultos mayores;
gue se tenga mas empatia, se requiere gue los médicos tengan mas sensibilidad en

el trato con este sector de la poblacion, que el personal este especializado en

45



atencién gerontologica, geriatrica, etc., que su consulta abarque lo espiritual, lo

cultural y lo social.

Se pretende que al mejorar los servicios de salud, la atencion que se brinde sea
acorde a los principios de eficacia, eficiencia y celeridad; que esta sea mas
oportuna y no limitada, que se olviden de tantas hora perdidas y de largas filas,

sin tanto tramite burocrético.

Que todos los programas gocen de una amplia difusién para que se tenga como
referente del cumplimiento de las obligaciones en materia de derechos humanos;
con el fin de darles efectividad, actuando para ellos, desde sus derechos hasta el
allanamiento del ejercicio de los mismos, para saber los retos a los que se enfrentan
dia a dia este sector social, y que se haga a la sociedad participe para que se

fortalezca ese lazo entre las personas adulta mayores y la sociedad en general.

CONCLUSIONES

Podemos decir que los derechos humanos de los adultos mayores deben vivirse,
materializarse, ser reales, lo que se vislumbra posiblemente teniendo en cuenta las
obligaciones de las autoridades en la materia, como prevé la Constitucion Politica

de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 1, parrafo tercero.

Las obligaciones de respetar, proteger, garantizar y promover los derechos
humanos previstas en nuestra norma fundamental implican de manera muy
genérica, la no interferencia o puesta en peligro de los derechos por accion u
omision, la prevencion de violaciones a éstos, de naturaleza reactiva o preventiva,
la adopcidn de medidas activas para que los destinatarios puedan disfrutar de ellos,
y otras para darselos a conocer; lo que es particularmente relevante tratandose de
las personas de la tercera edad, pues a través de su observancia es factible

alcanzar su proteccion integral.
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Es indispensable que las autoridades, particularmente las del estado de Querétaro,
conozcan los deberes a su cargo que se desprenden de la carta magna y fuentes
internacionales, en lo tocante a sus obligaciones en materia de derechos humanos
y su aplicabilidad en relacion con los adultos mayores, a fin de entender su alcance,
para que encaminen sus actividades, materializando a favor de este sector la
normatividad que nos rige, procurando el empoderamiento de los adultos mayores

desde, y para los derechos, y no s6lo como beneficiarios de programas sociales.

El presente estudio demuestra cémo las tematicas relacionadas con las personas
adultas mayores son una cuestion de derechos fundamentales que han recibido
tutela en diferentes instrumentos normativos a nivel constitucional, convencional y

supranacional, lo que demuestra una “protecciéon multinivel”.

En este sentido, la labor de los jueces en la aplicacion e interpretacion de esos
catdlogos de derechos ha sido fundamental, teniendo las jurisdicciones
constitucionales un rol fundamental, pues los Estados son los principales garantes

de la proteccion de los derechos con fundamento en el principio de subsidiaridad

Las obligaciones -constitucionales en materia de derechos humanos se
materializarian en el Estado de México y en beneficio de los adultos mayores, a
través de la creacion de una institucion constituida especificamente para tal grupo
de la poblacion y a partir de la cual se hagan efectivos esos derechos, de tal manera
que- el texto de la norma fuera aplicacion realmente, por lo que seria interesante

implementar esta misma medida en el estado de Querétaro.

Nuestra sociedad esta interesada en que el derecho no quede sélo en papel, que
sea letra muerta sin sentido, mas bien se demanda que en la cotidianeidad se
advierta que la norma es real, que se aplica, que se cumple, lo que resulta muy

importante tratandose de adultos mayores, entre otros factores, dada su condicion
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de vulnerabilidad; de ahi que los legisladores conozcan las obligaciones previstas
en el derecho interno y convencional para hacer efectivos los derechos humanos de

la tercera edad, y sea trascendente.

Por lo anterior, el estado se debe de comprometer en adoptar de manera progresiva
las medidas necesarias, con la finalidad de llevar este derecho a las practicas y
proporcionar atencion medica especializada a las personas de edad avanzada que
carecen de ella y que no se encuentran en condiciones de poder-proporcionarselas

por si mismas o por algun familiar cercano.

Esa especial proteccion se debe reforzar con una: Ley integral para la atencion el
adulto mayor, la cual debe de tener como objetivo el garantizar a las personas
adultas mayores igualdad de oportunidades y vida digna en todos los ambitos, asi
como impulsar la atencién integral e interinstitucional de las personas adultas
mayores por parte de las entidades publicas y privadas y velar por el funcionamiento

adecuado de los programas y servicios destinados a esta poblacion.

Por lo anterior, el estado se debe de comprometer en adoptar de manera
progresiva las medidas necesarias a fin de llevar este derecho a la practica y
proporcionar atencion médica especializada a las personas de edad avanzada
que carezcan de ella y no se encuentren en condiciones de proporcionarsela por si

mismas.

De igual forma, busca la implementacion de programas o politicas publicas para
garantizar la proteccion y la seguridad social de las personas adultas mayores.
Ademas, adecuar nuestra constitucion para reafirmar esa especial proteccion
como el Protocolo de San Salvador, la Carta de San José sobre los Derechos de
las Personas Mayores de América Latina y el Caribe y la Convencién
Interamericana sobre la Proteccion de las Personas Adultas Mayores, el cual es un

instrumento pionero en el mundo.

48



La especial proteccion de los adultos mayores busca abarcar la tutela de derechos
sociales como el pago oportuno de prestaciones legales, el derecho a la salud, el
derecho a una vivienda digna y la reubicacion de aquellos que se encuentran en

riesgo social.

En relacion al derecho a la salud, se ha reconocido una especial proteccién a fin de
que las autoridades correspondientes, brinden en forma oportuna la atencion
médica que requiere la persona adulta mayor y que fue ordenada por el médico
tratante, que se dé una atencion personalizada, el seguimiento adecuado y esa

atencion integral que tanta falta hace.

Es fundamental la valorizacién de la importancia de los adultos mayores en una
sociedad que debe aspirar a ser menos individualista y mas inclusiva a través de la
toma de conciencia y la educacién en valores a nivel familiar y en el proceso
educativo, pues las respuestas de proteccion no debe venir de las sentencias de los
Tribunales o Cortes Constitucionales o de resoluciones jurisdiccionales o por parte
de la instituciones del Estado, sino que debe empezar en la propia familia quienes
deben brindarles carifio y respetar su dignidad humana, asi como sus derechos

fundamentales.

De acuerdo a lo que nos sefala el preambulo de la constitucion de la organizacion
mundial de la salud; la salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y
social, que no solamente se refiere a la ausencia de afecciones o enfermedades.
Enconsecuencia el derecho a la salud implica gozar del acceso a .los programas
y politicas publicas que permitan alcanzar el grado maximo de salud de manera que

pueda vivir dignamente.

La salud es un bien publico por lo que los gobiernos de cada pais y de cada estado

deben garantizar: la atencion primaria de la salud, la extension de los beneficios
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de los servicios de salud a todas las personas, la total inmunizacién contra las
enfermedades infecciosas, la prevencion y tratamiento sobre los problemas de
salud, vy la satisfaccion de las necesidades de salud de ,los grupos de mas alto
riesgo incluyendo los adultos mayores y que por sus condiciones de pobreza se

encuentren en situaciones de vulnerabilidad.
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