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1. INTRODUCCION

Hablar de estrategias y desarrollo de innovacion en las Instituciones
de Educacién Superior (IES) a través de la gestion del conocimiento,
parece hasta cierto punto redundante, considerando que estamos en
pleno siglo XXI. Sin embargo, podemos observar que a pesar de tener
a nuestro alcance las Tecnologias de la Informacion (TI) cémo
herramientas de trabajo, como herramientas en la vida diaria, nos
cuesta trabajo poder llevar a cabo nuevas actividades cotidianas y por
ende dejar costumbres arraigadas que hablan de una GC pero que es

como deberia realizarse segun el mismo proceso.

Por consecuencia, los planes de vinculacion entre universidades
favorecen el desarrollo local, regional nacional e internacional,
creando redes de conocimiento y estableciendo ciudades del
conocimiento, tal es el caso de la Universidad Autbnoma de Querétaro
(UAQ) y la Universidad Autonoma de México (UNAM).

Para el desarrollo de esta investigacion se consideré a la Universidad
Auténoma de Querétaro (UAQ), como parametro de referencia para
estudiar especificamente el area de la Facultad de Ingenieria. La raz6n
principal estiba en la carencia de difusion de informacion necesaria
para un mayor numero de vinculacién entre la universidad y el sector

productor.

El propésito del estudio, es identificar las variables que permitan
fortalecer la generacion de capital intelectual e innovacion, asi como
identificar la forma en que deben ser transferidas de las universidades

al sector productor.

Pagina | 8
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2. ANTECEDENTES

En la actualidad, las instituciones de educacion superior (IES) o
universidades en México ocupan un lugar dentro del sistema nacional
de investigacion, sin embargo, se han enfrentado al reto de mantener
ese lugar dado a que esta accidén es una de las estrategias utilizadas
para poder garantizar un lugar dentro del tema de la globalizacion.

El conocimiento e innovacion son factores trascendentales en el
desarrollo tecnoldégico de los paises industrializados y en vias de
desarrollo, asi como para las empresas en la obtencion y
mantenimiento de ventajas competitivas. Por consecuente la gestion
del conocimiento (GC) surge como uno de los elementos cruciales
para la competitividad empresarial @ futuro y asi construir entre otras

cosas cadenas de valor.

En los ultimos afios la - GC ha cobrado impulso dado a que los
directivos de grandes 'y pequefias organizaciones han creado
conciencia de que el conocimiento es algo vital para el desarrollo y la
sostenibilidad de las mismas. Aunado a esto, la GC ha sido reconocida
a través de sus conceptos como un determinante y facilitador de la
innovacion en las empresas. Argueta (2017) mencionan que la gestion
del-conocimiento es un factor clave para generar tecnologia y ventajas
competitivas, jugando un papel importante en la innovacién que se

desarrolle y el mismo papel lo ocupa la cultura de patentarlas.

La Gestion de Conocimiento se desarrolla en el marco de la llamada
‘nueva economia” o “Economia del conocimiento”, en la que
académicos y empresarios reconocen la importancia del conocimiento
para lograr y mantener la ventaja competitiva de las organizaciones
segun Calvo Giraldo. (2018).

Pagina | 9
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Es por esto que Argueta (2017) definen la GC como un proceso
sistematico cuyo propoésito es identificar, adquirir, capturar, organizar,
crear y transferir el conocimiento para ser usado en el logro de los

objetivos de otros individuos.

Las organizaciones y la academia han desarrollado herramientas que
les permiten controlar, hacer seguimiento y aprovechar los recursos
con los que cuentan. Para el caso del conocimiento, la _herramienta
que permite hacer dicho seguimiento, control y aprovechamiento es la

gestion del conocimiento.

De acuerdo con autores como Sanchez y Juarez (2016) la GC como
herramienta favorece el desarrollo competitivo e innovacion por medio
de nuevas ideas, nuevos productos, asi como el dominio de
tecnologias nuevas, para . penetrar nuevos mercados y por

consiguiente patentes.

Con base a lo anterior las patentes se estiman como una proteccion
del conocimiento y un buen instrumento para valorar las diferencias en
la actividad innovadora entre sectores y paises, (Arias Pérez &
Aristizabal Botero, 2011) la produccion de patentes tiene una relacion
entre el grado de desarrollo de los paises al representar una gran labor
de invencién e investigacion en ciencia, tecnologia entre otros,

impulsando asi el avance del sector universitario entre otros.

En consecuencia, es importante que las IES realicen una adecuada
conversion del conocimiento que consiste en que los individuos
socialicen y compartan su conocimiento adquirido a través de
experiencias y anécdotas, convertirlo a un lenguaje apto para el
contexto universitario y poder transferilo a las diferentes

organizaciones y de esta manera crear redes de comunicacion.
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Universidades aspirantes a resultados de excelencia, estan
comprometidos a evaluar de manera objetiva sus puntos fuertes y
areas que necesitan mejorar, establecer objetivos ideales y poner en
practica un plan de renovacion para de esta manera perfeccionar su
desempenio. El capital intelectual entra en vigor en este momento, ya
que puede ser gestionado como un recurso para lograr los fines
estipulados por la universidad tal como lo es una universidad

emprendedora.

La finalidad de un modelo entre universidad tradicional y universidad
emprendedora es generar una respuesta mas proactiva, innovadora y
agil en los académicos, los cuales den origen a una diversidad de
lineas de estudio, nuevas areas de investigacion, nuevos centros de
investigacion que intervengan en la relacion universidad, economia y

sociedad.

La inversion que México destina a ciencia, tecnologia e innovacion,
equivale a menos del 0.5% del Producto Interno Bruto (PIB), una
diferencia importante respecto de otros paises como Israel, que
destina el 4.21% de su PIB o el resto de los paises miembros de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)

(2018) que en promedio invierten el 2.40 por ciento.

En-México —a lo largo de su historia— la apuesta nunca ha sido en
favor de privilegiar la inversion en ciencia y la tecnologia. En el afio
2019, el CONACYT sufrié un recorte presupuestal de mas del 8%; lo
cual se traduce en mil 261 millones de pesos menos que el afio pasado
para la generacion de nuevo conocimiento. Se trata de un retroceso
presupuestal de casi 10 afios, pues desde el afio 2009 dicha institucién

estratégica no recibia tan pocos recursos.
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2.1 La gestion del conocimiento (GC) cémo herramienta de

apoyo para lavinculacion entre las IES y el sector empresa
La teoria de la creacion del conocimiento se centra en una vertiente
ontoldgica que aborda los niveles de las entidades creadoras a partir
del nivel individual, grupal, organizacional e interorganizacional, y
ademas se concentra en una dimension epistemoldgica, que es la
conversion del conocimiento tacito a explicito, la cual se da a partir de
cuatro formas que son: socializacion, exteriorizacion, combinacion e
interiorizacion, teniendo relevancia para las actividades de innovacién
tecnoldgica, ya que a través de su codificacion, facilita'su transmision,

asimilacion, retencion y explotacion(Argueta et al., 2017).

Segun Torres, K. y Lamenta P. (2015) definen la Gestion del
conocimiento como un proceso que apoya a las organizaciones para
encontrar la informacion relevante, seleccionar, organizar y
comunicarla a todo el personal activo dentro de algunas acciones
como lo son: resolucién de problemas, dindmica del aprendizaje y

toma de decisiones:

La Gestion de Conocimiento se desarrolla en el marco de la llamada
‘nueva  economia” o “Economia del conocimiento”, en la que
académicos y empresarios reconocen la importancia del conocimiento
para lograr y mantener la ventaja competitiva de las organizaciones.
Desde diferentes perspectivas, el estudio del conocimiento y la gestién
de este, ha motivado un interés, esto ha ocasionado que este término
sea tratado desde los puntos de vista de sistemas de informacion,
direccion estratégica, aprendizaje organizacional o la misma

innovacion dependiendo el caso.

La gestidén del conocimiento tiene como objetivo enfatico buscar que

el capital intelectual de una organizaciéon tenga un significativo
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incremento a través de la administracion de sus capacidades para dar

solucion a problemas de manera factible, viable y eficiente.

2.2 La importancia de la vinculacion entre universidades y la
empresa
La vinculacion entre universidades y sociedad es una estrategia con
la que algunas naciones buscan elevar la productividad de las
empresas, haciéndolas de esta manera mas competitivas, ¢como?
utilizando la investigacion que el investigador dentro de la universidad
se encarga de recaudar para obtener como resultado una propuesta
innovadora para algun problema vinculado con alguno de los sectores

gue presentan un problema o una dificultad.

Esta relacion comienza con la explotacion econdmica de los
resultados de la investigacion con la intencion de sostener a la
sociedad y especificamente a los interesados. En las universidades
los proyectos de investigacion tienen la intencién de solucionar
problemas sociales o innovar dentro de un ambito social o industrial.
El tema de lavinculacion ha sido impulsado por el gobierno,
decretando algunas politicas desde lo nacional hasta lo estatal, a
pesar de no lograr sus objetivos en la mayoria de los casos.

La OECD en 2017 (OECD Skills Strategy Diagnostic Report: México
2017), menciona que la educacion y las competencias son pilares
sobre los que México debe construir su futuro crecimiento y
prosperidad. Por medio de la educacién superior, los estudiantes
desarrollan competencias y conocimientos avanzados que
complementan sus conocimientos basicos aprendidos en las
anteriores etapas de estudio, como son los conocimientos técnicos y
disciplinares, todo este nuevo conocimiento adquirido y mejorado son

los que complementan y cualifican al estudiante para confrontar la
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competencia laboral fuera de una institucion estudiantil. Dicho esto,
podemos concluir que la educacién superior es el punto clave para el
desarrollo de competencias y conocimientos fundamentales para el

desarrollo econémico.

Las instituciones de educacion superior mexicanas no tienen la
flexibilidad suficiente ni tampoco estan los suficientemente bien
conectadas para adaptar sus actividades educativas e investigadoras
a las necesidades actuales y emergentes de la economia mexicana
(Badillo Vega, 2015). La mayoria de las universidades no cuenta con
un departamento de vinculacién, por lo cual los temas de investigacion
abordados en las actividades de investigacion no estan enfocados
100% en la problemética que impacte a la sociedad, por lo tanto, al
concluir esta actividad el proyecto en su'mayoria de las veces no tiene

una transferencia tecnologica.

En México existen algunas iniciativas con el fin de mejorar la
relevancia de la educacién superior para el mercado laboral
emprendidas por la Secretaria de Educacion Publica (SEP), el
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACyT) y la Secretaria
de Economia, incluso las propias universidades han tenido propias
iniciativas, sin embargo, la mayoria de estas carecen de una estrecha

vinculacion entre universidad y empresas.

México en la actualidad cuenta con la méas baja proporcion de adultos
entre 25 y 64 afos con un titulo de educacion superior equivalente a
un 17%, una cifra muy inferior al promedio de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos (OCDE, 2018) el cual
equivale a un 37% y por debajo de otros paises de la region, como son
Chile, Colombia y Costa Rica con un 23% o0 Argentina con un 21%.

Esto nos indica que la cultura general en México es culminar los
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estudios y actividades universitarias y posponer el trdmite de titulacion,
pero ¢a qué se debe esta falta de interés en el trdmite?; la empresa o
el sector laboral es uno de los factores importantes en este tema
puesto que si este no exige un documento de titulacion para poder ser
postulante a la vacante que ofrece, el estudiante no se ve en la
necesidad de conseguir dicho documento. Algo similar sucede con los
proyectos de investigacion en las universidades, pese a que existen
muchos proyectos lo suficientemente probados cualitativa vy
cuantitativamente para poder realizar una transferencia tecnoldgica

exitosa, esto no se lleva a cabo.

Si bien es cierto que la mayoria de las escuelas de educacién superior
carecen de una vinculacién entre la-academia y la empresa también
hay que mencionar que son pocos los canales habilitados para lograr
dicho vinculo. Algunas instituciones publicas de educacion superior
cuentan con programas-de posgrado donde la investigacion es la
columna vertebral del programa de estudio, en el cual la principal
intencién es lograr el desarrollo de un proyecto que concluya en la
creacion de empresas, solucionar una problematica social o intervenir

con alguna mejora en una empresa ya establecida.

A continuacion, se hace una pequeiia recopilacion de citas de algunos
autores donde plantean ventajas e inconvenientes en la vinculacion

entre las instituciones de educacién superior y la empresa.
Como factor de éxito, Sotelo, J. (2000) menciona:

‘los grupos de cientificos y expertos en investigacion, que se
encuentran sobre todo en la universidad, ya que los considera como
un elemento clave para que los proyectos que se realicen tengan éxito,
por su parte, la falta de una comunicacion constante entre los equipos
de trabajo, y el no existir una interaccién continla y estrecha entre
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ellos, pueden provocar que los proyectos no siempre lleguen a su fin”
(péag.123).

Como ventajas de la vinculacion Robbins, Sy Decenzo D. (2000) citan:

‘la adecuada programacion de tiempos, objetivos, recursos y
actividades del proceso, asi como la conformacion de redes de

relacion entre distintos miembros del sector productivo y la academia”
(pag.73)

Por ultimo, citamos a Sanchez y colaboradores quienes mencionan

que:

“los principales inconvenientes para el proceso de vinculacién son la
incompatibilidad sobre la oferta de las universidades y la demanda de
servicios por parte de las empresas, asi como los intereses de una y
otra, ya que principalmente la universidad busca espacios para aplicar
el conocimiento y la empresa el aumento en la competitividad de la
misma, ya que existe generalmente poca coincidencia en el trabajo de

la universidad y de la empresa.” (pag.50).

2.3 La Facultad de Ingenieria en la Universidad Autonoma de
Querétaro

La Facultad de Ingenieria, actualmente ofrece 13 licenciaturas, 21

posgrados y una amplia oferta de educacion continua para el publico

en general. Esta oferta educativa esta presente en siete campus, entre

ellos el Centro Universitario, Aeropuerto, Amazcala, San Juan del Rio,

Amealco, Tequisquiapan y Conca.

Las primeras certificaciones nacionales de calidad llegaron en 1997 al
ingresar al padron de excelencia del CONACYT el Doctorado en

Ingenieria y la Maestria en Ciencias con sus lineas terminales. Al
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mismo tiempo, fue aprobada la creacion de nuevos programas de
posgrado: Maestria en Ingenieria de Calidad y Maestria en Ciencias

Ingenieria de Biosistemas.

Actualmente, se sigue impulsando fuertemente la certificacion de
calidad para todos los programas académicos, ejemplo de ello es que
desde 2016 todos los posgrados estan inscritos en el Programa
Nacional de Posgrados de Calidad del CONACYT. Ademas, se
promueve la internacionalizacion de la Facultad de’ Ingenieria: en
2016, Ingenieria en Automatizacién logro la certificacion internacional
ABET, reconocimiento que obtuvo Ingenieria Civil en 2018; mientras
gue las siete lineas terminales de la Maestria en Ciencias
(Construccion, Estructuras, Geotecnia, Hidrologia Ambiental,
Ingenieria Matematica, Instrumentacién y Control Automatico y
Nanotecnologia) ascendieron a la categoria de Competencia
Internacional del CONACYT.

La Universidad Autbnoma de Querétaro cuenta con un area llamada
Direccion de investigacion y Posgrado, la cual tiene como mision
gestionar y administrar las acciones de investigacion y posgrado. Como
parte de sus objetivos generales se plantea coordinar las acciones de
Investigacion y Posgrado que realiza la Universidad Autonoma de
Querétaro. Mientras que como objetivo especifico expone el administrar
los recursos que la universidad utiliza para la investigacion mediante el

registro y seguimiento de los proyectos de investigacion.

El registro de proyectos de investigacion vigentes a la fecha de 30 de
julio 2020 es de 167 proyectos, cifra obtenida gracias a la base de datos
compartida por la Direccion de Investigacion y Posgrado de la UAQ, en
la Grafica 1, se puede observar el total de proyectos de investigacion

vigentes registrados por facultades considerando un periodo de 2017-
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2020.

Proyectos vigentes registrados en la DIP

Quimica 13
Psicologia 19

Medicina S 6
—i

L.y Letras 13

Ingenieria
Informatica
Filosofia
Enfermeria ™ 1
Derech0

C.y Admon mm=== 4
C.Py Sociales 17

20

11

C. Naturales » v Y

Bellas artes 21

E.Bachilleres mmm— 3
0

5 10 15 20 25 30

m Total de proyectos vigentes: 2020 + afios anteriores
Proyectos.vigentes registrados en afios anteriores
m Registrados durante 2020

Grafica 1 Proyectos registrados por facultad en la DIP actualizados a la fecha de
Julio,2020

Fuente: Elaboracion propia.

El andlisis de esta informacion permitié observar tal como se muestra
enla Grafica 2, que el 46% no cuenta con ningln apoyo econémico,
mientras que Unicamente el 15% del total de proyectos registrados en

la DIP cuentan con un financiamiento externo.

Péagina | 18

32

35



Proyectos de investigacién vigentes con
financiamiento.

® Financiamiento interno
m Financiamiento externo

k4 Sin finaneiamiento

Grafica 2.Proyectos de investigacion vigentes con financiamiento registrados en
la DIP (julio 2020)

Fuente: Elaboracion propia

Cabe resaltar que del 15% de proyectos de investigacion que son
financiados por sector externo, en su mayoria son organizaciones como
el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) y el
Programa para el Desarrollo Profesional Docente (PRODEP). Mientras
tanto los proyectos de investigacion con financiamiento interno corren
por cuenta de las siguientes dependencias: Fondo para el
Fortalecimiento de la Investigacion (FOFI) UAQ 2018 y el Fondo para
el Desarrollo del Conocimiento (FONDEC) UAQ 2019,

Ahora bien, la Facultad de Ingenieria cuenta con un total de 20
proyectos registrados, en la Gréafica 3, se observan los registros
llevados a cabo durante el 2020 y aquellos proyectos registrados en
afios anteriores. Del total de estos proyectos se considera importante
resaltar que Unicamente el 20% de ellos cuentan con un financiamiento
externo, proveniente de CONACYT, mientras que el otro 80% de los
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proyectos cuentan con un financiamiento interno, otorgado por el

FONDEC-UAQ-2019, Gréfica 4.

Registros de proyectos vigentes en la DIP

20

4

Proyectos de investigacion en la FI

m Registrados durante 2020
M Registrados en afios anteriores
M Total de proyectos vigentes

Graéfica 3.Proyectos de la Fl registrados en la DIP.

Fuente: Elaboracién propia basada en los registros de proyectos de
investigacion vigentes en la DIP.

Proyectos de investigacion vigentes de la facultad
de ingenieria

M Financiamiento
interno

m Financiamiento
externo

Grafica 4. Proyectos de investigacion con financiamiento vigentes de la Fl
registrados en la DIP (julio, 2020)

Fuente: Elaboracion propia
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2.4 Fundamentacién teodrica

2.41 El conocimiento y su clasificacién

La palabra conocimiento es una palara de origen griego, compuesta
por “episteme” que requiere decir conocimiento y “logos” que quiere
decir teoria. Y de acuerdo a la RAE el concepto de conocimiento es el

entendimiento, inteligencia y razén natural

Las definiciones e importancia del término conocimiento varia desde
el contexto en el que se plantea, desde el punto de vista filosofico,
encontramos que este término ha sido un pilar en el trabajo de
importantes e historiadores pensadores tales como lo son Aristételes,
Platon, Santo Tomas de Aquino, Descartes, Hegel, Marx, Heidegger,

entre muchos mas.

AristOteles por su parte considera que la base del conocimiento
verdadero, asi como también indicaba que este inicia en los sentidos
y una vez abstraidas surge el universal, generando el concepto para

luego formarse el conocimiento suprasensible.

Atendiendo el significado en palabras mas técnicas, definimos que la
habilidad de la organizacion para desarrollar ideas novedosas y
soluciones Utiles a problemas se define como la creacion del
conocimiento (Vazquez Gonzalez, Edgar Rene; Estrada Rodriguez,
2015). Aunado a esta definicibn Nonaka menciona que el
conocimiento es un proceso evolutivo, sistémico y dinamico, el cual
demanda la transferencia de éste por medio de estrategias e
instrumentos (Torres Briones & Rojas Davila, 2017).
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Mientras que Probst, Raub y Romhardt definen el conocimiento como
todo el conjunto de cogniciones y habilidades con los cuales los
individuos suelen solucionar problemas. Comprende tanto la teoria
como la practica, las reglas cotidianas al igual que las instrucciones
para la accién (Alfaro, 2011).

Con base en lo anterior vale la pena distinguir los distintos tipos de
conocimiento producidos por él. Cerén habla sobre los 4 tipos de
conocimiento los cudles son: el acientifico, el precientifico, el cientifico
y el metacientifico (2017).

El acientifico se define como aquel mejor conocido ordinario o sentido
comun, mientras el precientifico habla del conocimiento que se
encuentra en los limites de la ciencia moderna sin embargo no todo
conocimiento precientifico termina en conocimiento cientifico. Por
tanto, hablar del conocimiento cientifico es hablar de la ciencia
moderna y sus producciones, no obstante que el conocimiento
cientifico es objetivo, sistematico, metddico, riguroso, fundamentado,
explicativo, y hasta predictivo, hay diferentes formas de concebirlo,
producirlo y de practicarlo. Por ultimo, tenemos el conocimiento meta
cientifico el que se relaciona estrechamente con el conocimiento
cientifico y se argumenta que no deberia tener necesariamente
resultados utilitaristas en el sentido del positivismo, ya que se
constituye a si misma en una constante invitacion a reflexionar sobre
de los procesos, definiciones, productos, elecciones y rechazos, que

ocurren dentro del quehacer cientifico puesto en contexto.

2.4.2 Lagestion del conocimiento (GC)

Como sefalan Gopal y Gagnon (1995), la GC se define como la
identificacién de categorias de conocimiento necesario para apoyar la
estrategia empresarial, global, la evaluacién del estado actual del
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conocimiento de una empresa y la transformacion del conocimiento

actual a uno nuevo y empoderado.

Por otro lado Correa (2019) en su articulo “La gestion del
conocimiento: Una alternativa para la solucion de problemas
educacionales” menciona que de los conceptos que han surgido a
partir de la sociedad del conocimiento son: Capital Intelectual, Gestion
del conocimiento y Aprendizaje organizativo y ha sido propuesta en la
llamada Triada Conceptual por el autor Bueno (2002), tal como se
observa en la siguiente Figura.

DIRECCION DEL
CONOCIMIENTD
(DC)

APRENDIZAJE
ORGANIZATIVO
(A0)

CAPITAL

INTELECTUAL

(C1)

N S

Figura. 1 Triada conceptual
Fuente: Elaboracién propia basado en (Bueno, 2002)

A continuacion, se describe cada uno de los conceptos utilizados en
el diagrama de la Triada Conceptual.

- Aprendizaje organizativo: Es el enfoque que otorga sentido a la
continuidad de un proceso de creacion de valor o de algo intangible;
el aprendizaje es la clave para que las personas y la empresa lleguen
a ser mas inteligentes, memorizando y convirtiendo la informacién en
conocimiento, es concepto se puede asociar a las organizaciones
inteligentes.
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- Capital Intelectual: Este término representa la perspectiva
estratégica de la “cuenta y razén”, o de la comunicacion y medicion de
activos intangibles creados o poseidos por la empresa.

- La GC (Direccion del Conocimiento segun la propuesta del
profesor Bueno): Refleja la dimensién creativa y operativa de la forma
de generar y difundir el conocimiento entre los miembros de la

organizacion y también con otros agentes relacionados.

De acuerdo con Rojas y Torres (2017) los autores Nonaka y Takeuchi
en conjunto con Arambarri (2012) abordan los conceptos de
conocimiento tacito y explicito y el proceso de creacion del
conocimiento a través de un modelo de generacion basado en el
espiral del conocimiento, del cual también se extrajeron las
caracteristicas de acuerdo a la clasificacion del conocimiento, tal como

se observa en la Tabla 1.

CONOCIMIENTO CARACTERISTICAS
Asociado a la experiencia (cuerpo)

i Conocimiento simultaneo (aqui y ahora)
TACITO O

Conocimiento analogo (practica)
SUBJETIVO

Dificultad de medicion

Dificultad de explicacion

Conocimiento del raciocinio (mente)

EXPLICITO U
OBJETIVO Conocimiento digital

Formal y sistemético.

Conocimiento secuencial (alli y entonces)

Tabla 1. Clasificacion del conocimiento

Fuente: Elaboracién propia basado en Nonaka y Takeuchi, 1995 citado por
(Torres Briones & Rojas Davila, 2017)
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* Conocimiento tacito

De acuerdo a lo anterior descrito, podemos entender por conocimiento
tacito como aquel que reside en la mente de los individuos y es
caracterizado por su dificultad para codificar, formalizar y transmitirlo,
asi como también su manera de adquisicibn es por medio de
experiencias y practicas

Es en el cual las aptitudes fisicas o de esquemas mentales se
desarrollan, esta arraigado en la experiencia individual, del mismo
modo que los ideales o escala de valores de cada uno (Torres Briones
& Rojas Davila, 2017).

* Conocimiento explicito

Todo lo contrario, al conocimiento tacito, este tipo de conocimiento
puede ser estructurado, almacenado y distribuido, lo cual facilita su
transmision entre individuos. La manera en la que este conocimiento
puede ser distribuido varia de acuerdo a las necesidades de su
recepcion, (tutoriales, @ procedimientos, manuales, informacién

almacenada en bases de datos, especificaciones, etc.).

Nonaka y Takeuchi, conciben el conocimiento explicito como un
conocimiento codificado y transmisible en un lenguaje sisteméatico y
formal, por su parte el conocimiento tacito de manera personal con un
contexto especifico, informal y con cierto grado de dificultad al
momento de comunicar y compartir con los demas (Torres Briones &
Rojas Davila, 2017).

Sin embargo, la evolucion de la sociedad del conocimiento, asi como

la instauracion de una “economia basada en el conocimiento”

implicaron que la GC se orientara no solo a la apropiacion y utilizacion
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interna del conocimiento sino también a su puesta en comun para

propiciar los procesos de innovacion (Naranjo et al., 2016).

2.4.3 Modelos de gestion del conocimiento (Nonaka y Takeuchi)
De acuerdo a una revision de literatura, destaca la informacién de que
uno de los escritos mas citados de Nonaka y Takeuchi son el articulo
de 1991 en la Harvard Business Rewiew titulada “The Knowledge-
Creating Company” y su libro The Knowledge-Creating Company: How
Japanese Companies Companies Create the Dynamics of Innovation
(1995), dentro de los cuales mencionan su ya conocido modelo de

generacion basado en el espiral del conocimiento.

Nonaka y Takeuchi, proponen el modelo de creacion del conocimiento
de manera dinamica, como anteriormente se menciona, este modelo
gira en torno a un contexto social dentro del cual los procesos de
conversion entre un tipo de conocimiento y otro requieren la actuacion
de un individuo y el resultado se da por medio de la interaccion entre

las personas (Torres Briones & Rojas Davila, 2017).

Estos autores proponen la conversion entre conocimiento explicito y
tacito dentro de una espiral donde la conversion puede darse en

cualquier sentido tal como se observa en la Figura 2.
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TACITO / \EXPLiCITO

SOCIALIZACION

INTERNALIZACION COMBINACION

EXPLICITO / \* TACITO

Figura. 2 Conversion de conocimiento

Fuente: Elaboracion Propia basada en el modelo de Nonaka y Takeuchi
(Torres Briones & Rojas Davila, 2017)

244 Lavinculacién Universidad-Empresa

Geronimo en su articulo “La importancia de la vinculacion universidad-
empresa-gobierno en México” (2014) apoyado de Gould (2002) define
la vinculacion como “el proceso integral que articula las funciones
sustantivas de docencia, investigacion y extension de la cultura y los
servicios de las IES para su interaccion eficaz y eficiente con el

entorno socioeconémico”.

2.4.5 Metodologia para el disefio

En este apartado se considera importante poder hacer énfasis en la
diferencia de términos “Método” y “Metodologia”. El método cientifico
ha sido definido de diversas maneras. Algunos autores lo precisan
como un “procedimiento para tratar un conjunto de problemas” (Bunge,

1985). Otros lo han definido como un “procedimiento racional e
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inteligente de dar respuesta a una serie de incognitas, entendiendo su
origen, su esencia y su relacion con uno o varios efectos” (Sosa-
Martinez, 1990).

Por otro lado, la metodologia se define como el estudio de los
métodos, su desarrollo, explicacion y justificacion. Su finalidad es
comprender el proceso de la investigacion y no los resultados de la

misma.

Partiendo de las definiciones citadas en los parrafos anteriores y de
un analisis de metodologias para el disefio: Doble diamante/ design
council uk, design thinking, método taxonomia Moles/ Abraham Moles,
método de proyeccion/ Gui Bonsiepe -y método proyectual /Bruno
Munari, esta ultima fue seleccionada para llevar a cabo el disefio de la
estrategia, pues se considera la mas adecuada de acuerdo a los

objetivos planteados.

2.4.6 Lametodologia proyectual de Bruno Munari
Esta metodologia, es considerada una guia para la creacion de
distintos tipos de disefio en base a un problema, “; Como nacen los

objetos?”, es el libro en el cual propone “una metodologia para
cualquier tipo de disefio con la finalidad de conseguir un maximo

resultado con minimo esfuerzo.”

Segun Munari con los pasos mostrados en la Figura 3, es posible

encontrar una solucion al problema de cualquier tipo de disefio.
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Figura. 3 Metodologia proyectual de Bruno Munari

Fuente: Elaboracién propia.

3. PROBLEMA Y JUSTIFICACION

Descripcion del problema

La GC posibilita el desarrollo de nuevos conocimientos explicitos a
partir de datos, donde el capital intelectual y humano los transforma
en-informacion, los cuales sirven de base a la generacion de

conocimiento que logre la transformacion de productos y servicios.

Las IES mexicanas enfrentan una decadente valoracion social sobre
la importancia de la innovacién tecnoldgica y cientifica; asi mismo la
falta de familiaridad con el proceso de conocimiento en las areas de
investigacion es subvalorada y pese a ello, esta mala percepcién
puede ser modificada por medio de elementos de GC, siempre y
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cuando estos elementos sean apoyados por desarrollos de innovacion

tecnoldgica.

Existe una brecha entre la universidad y el mercado, pues no ha
habido una colaboracion exitosa entre la universidad y la industria para
impulsar el avance cientifico, generar el desarrollo tecnologico y ganar
la carrera de la comercializacion. Sin embargo, las universidades que
deseen obtener ingresos de sus investigaciones deben poner entre
sus programas fundamentales la transferencia de tecnologia. Mas
aun, como Gibbons (1997) afirma: “Las universidades que quieran
jugar un papel en la comercializacién de la investigacion necesitan
estar involucradas en la discusion [entre los productores y los usuarios

del conocimiento] desde el principio”.

Para que las IES se conviertan en productoras de tecnologias y/o
estrategias que sirvan y ayuden a las empresas, se considera
necesario reformar las estructuras académicas y establecer el vinculo

entre las universidades y el sector productivo.

El proceso de mejora continua en los que se encuentra la universidad
es con fines de acreditacion y dentro de su busqueda encontramos la
necesidad o interés de gestionar modelos o herramientas que les
permita asegurar dicha mejora. La heterogeneidad de los
investigadores dentro de la UAQ, causa un complejo estilo de
coordinacion el cuél no garantiza que el conocimiento se gestione,

difunda, transfiera y comparta de la mejor manera.

La UAQ, cuenta con diversas areas enfocadas y dedicadas a la
vinculacion con diversos sectores:
a) Social
b) Productivo
C) Academia empresarial
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d) Cultural y enlace

Sin embargo, de acuerdo con una serie de entrevistas no
estructuradas realizadas a los encargados de cada una de las areas,
previamente mencionadas, se pudo observar la poca o nula difusion
gue reciben los resultados de cada uno de los proyectos de
investigacion desarrollados dentro de la Facultad, este acto impacta
en la disminucion de oportunidades de vinculacién directa con las

empresas.

Es precisamente esta la problematica planteada en este documento y
a la cual se le pretende dar una propuesta de solucién por medio de la
aplicacion de la GC, principalmente en el proceso de compartir el

conocimiento.

3.2 Justificacion

En la economia del conocimiento, se considera que éste es un factor
clave para la innovacién y la competitividad de las organizaciones. Por
tanto, surge la necesidad de buscar mecanismos para su creacion,
transformacion .y transferencia (Calvo Giraldo, 2018). Por
consecuencia aparece un movimiento mejor conocido como la GC o
Knowledge Managment, medio por el cual las organizaciones buscan
distintas maneras de incrementar su productividad; este término ha
venido evolucionando desde los afios 70 tal como se puede observar
en la Figura 4.
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Figura. 4 Evolucion del término de la GC

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo con Sarabia (2016) la vinculacion-empresa es un factor
con alto impacto en el desarrollo econémico de los paises, que permite
gue el conocimiento y la tecnologia generados se comercialicen en
beneficio de la sociedad. Lo resalta la importancia de una correlacion
gue se detecta entre la GC, la educacion superior y la sociedad, pues
el conocimiento gestionado dentro de las instituciones impulsa la
creacion de organizaciones mas eficientes, el crecimiento empresarial,
productos exitosos, profesionistas excelentes y por ende un nivel de

calidad determinante en la educacion.

Arvizu (2015) menciona que el aporte de las universidades hacia las
empresas privadas ha sido limitado debido “a la falta de mecanismos
apropiados de interrelacion que permita a los agentes (sectores
productivos e Instituciones de Educacién Superior) establecer
relaciones que coadyuven al desarrollo econémico de la region y del
pais”. Por consecuencia, la presente investigacion permitira conocer
en qué medida la estrategia de una GC favorece la vinculaciéon entre
la Facultad de ingenieria (FI) dentro de la Universidad Autonoma de
Querétaro (UAQ), con la finalidad de agilizar la transicion de los

Pagina | 32



X

ry
Li

=N

:?... [

E .
4 N

" e

4

r
| -

®

[ 1)
]

2

"o p ™=

productos terminados dentro de la Facultad hacia el sector

empresarial.

De conformidad con algunos autores, el proposito general de la
investigacién universitaria es lograr una mayor eficacia en la funcién
de generar conocimiento (Naranjo P, Gonzalez H y Rodriguez M.
(2016). Por consecuencia el desarrollo de la investigaciéon debe ser
acorde con los avances de la tecnologia como recurso fundamental
para acceder a fuentes que puedan ser apropiadas criticamente, pero
también como herramientas para compartir- los resultados de
investigacion y, con ello, facilitar la apropiacion social de los

conocimientos.

4. HIPOTESIS

La hipotesis del presente trabajo de investigacion es la siguiente:

H.- La aplicacion de una estrategia de gestion del conocimiento,
permitird una mayor difusion de los resultados de los proyectos de
investigacion de la- FI UAQ, lo cual genera mas oportunidad de

incrementar la vinculacién entre la Facultad y las empresas.

4.1 Variables de estudio

Dentro de la hipétesis se encuentra la familiaridad sobre el tema de
GC con la que cuenta la Facultad de ingenieria en la UAQ, la
aplicacion de la GC para la difusién de los resultados de los proyectos
de investigacion y el impacto que causard este proceso sobre la
vinculacion entre proyectos desarrollados en la FI UAQ y empresas
como variables. En la Tabla 2, se observa el desglose de las variables

dependientes e independientes de acuerdo a la hipotesis.
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INDEPENDIENTES

Aplicacion de la GC para la difusion de los
resultados de los proyectos de
investigacion.

de GC en la FI UAQ. Impacto sobre la vinculacion entre

proyectos desarrollados en la Fl UAQ y las
empresas.

Tabla 2. Relacion de variables.

Fuente: Elaboracién propia.

5. OBJETIVO GENERAL

Disefiar una estrategia basada en la aplicacion de la GC que permita

la difusion de los resultados de los proyectos de investigacion en la Fl

UAQ, aumentando y fortaleciendo la vinculacion entre estos y las

empresas.

1)

2)

3)

4)

6. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar si el proceso de GC es considerado al momento de
vincular un proyecto con empresas y definir cuales son los
componentes de este proceso.
Diagnosticar e identificar el nivel de familiarizacion que tienen los
investigadores y estudiantes de la FI sobre el tema de GC, por
medio de un cuestionario exploratorio.
Desarrollar una estrategia que permita la sistematizacion y
difusion del conocimiento utilizando modelos de GC para poder
aplicarlo en la vinculacién entre proyectos desarrollados en la Fl
UAQ y las empresas.
Implementar y validar la estrategia a través de la difusion de
proyectos por medio de tecnologias de informacion vy
comunicacion y la medicion del numero de vinculos generados en
funcion de la estrategia implementada.
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7. METODOLOGIA

Para el desarrollo del proyecto, se utilizé el método exploratorio, para
la busqueda de informacién en base de datos e investigaciones
respecto a la familiaridad con el tema de gestion del conocimiento y la

aplicacion de este a la vinculacion de universidades y empresas.

De forma cualitativa se realiz6 investigacion de campo, a través de
entrevistas no estructuradas a las areas de Secretaria de Extension
Universitaria (SEU), Direccion de Vinculacion con el Sector Productivo

y Direccién de Vinculacion Social.

7.1 Recursos materiales y humanos

Con la finalidad de realizar exitosamente el estudio de investigacion se
contd con el apoyo, tanto del Departamento de Vinculacién Académica,
de la UAQ, como de expertos internos en el tema de gestion del
conocimiento. Aunado a ello,” también se tuvo la participacion de
estudiantes e investigadores que se encuentren involucrados en el

desarrollo de proyectos de investigacion pertenecientes a la FI UAQ.

Para definir.la poblacion de estudio se consideraron las siguientes

caracterfisticas:

Estudiantes e investigadores, que tuvieran registrado un proyecto
vigente perteneciente a la FI, en el Consejo de Investigacion y
Posgrado, del Consejo Universitario, ubicado en el Centro Universitario

de la Autonoma de Querétaro, considerando el periodo de 2017-2020.

Para construir la poblacion total a considerar en este estudio se partio
de una poblacion de 20 registros de proyectos de la Facultad de
Ingenieria vigentes, dentro de un periodo de 2017-2020, esta cifra fue
obtenida gracias a la base de datos compartida por la Direccién de

Investigacion y Posgrado de la UAQ.
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Con los datos anteriormente mostrados en el presente estudio se hace

uso de la siguiente férmula para el calculo muestra.

7% N * P (1-P)
(N-1) * K2 + Z2 *P (1-P)

n

Donde:

n= es el tamafo de la muestra.

N= es el tamafio de la poblacion total o universo.

Z= es el numero de unidades de desviacion tipica en la distribucion
normal que producira el grado deseado de confianza.

K= es el error o maxima diferencia entre la proporcion muestral y la
proporcidn de la poblacién que se esta dispuesto a aceptar en el nivel
de confianza propuesto.

P= es el porcentaje de la poblacion que posee las caracteristicas de

interés.

Dado que los valores usados en este estudio son los siguientes:
N= 45 Z= para el 85%, P=0.5 K=0.15

El tamafo de la muestra obtenido es de 16 proyectos de la Facultad de
Ingenieria registrados en la Direccidn de investigacion y posgrado de la
UAQ.

7.2 Metodologia

Los modelos citados a lo largo del documento: el modelo de proceso
de creacion del conocimiento de Nonaka y Takeuchi(Torres Briones &
Rojas Davila, 2017), asi como, la triada conceptual de Bueno, sirvieron
como base para el desarrollo de la estrategia planteada como objetivo
de este proyecto por lo cual el diagrama metodologico para este, se

muestra en la Figura 6.
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* Andlisis de datos

*Materiales
*Tecnologia
*Conversion del

conocimiento

Creatividad

Figura. 5 Metodologia propuesta.

Fuente: Elaboracién propia.

- .,
Solucién

« Capital Intelectual

¢ Direceionamiento
del conocimiento.

A continuacion, se hace una breve descripcion de las actividades que

se realizaron dentro de cada uno de los pasos que contiene la

metodologia propuesta.

7.2.1 Problema

En este paso se utilizaron entrevistas no estructuradas como

instrumento de investigacién, con el objetivo de conocer un poco mas

sobre las areas y los procesos de vinculacion existentes dentro de la

UAQy de la FI como lo son: Secretaria de Extension Universitaria

(SEU), Direccion de Vinculaciéon con el Sector Productivo, Direccion de

Vinculaciéon Social.

Algunas de las preguntas fueron las siguientes:

¢, Cudl es la funcion principal que tiene el departamento? ¢ Se cumple

con esta funciéon?

¢ El departamento se encarga de llevar algun tipo de vinculacion con la

universidad y sectores exteriores? ¢ Cual es el proceso que se sigue

para esta vinculacion?
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¢, Cual es el tipo de vinculacibn que el departamento mayormente

genera?

¢ El departamento tiene conocimiento de todos los proyectos que se
estan desarrollando en cada Facultad?, ¢ Cree que sea esencial para el

departamento esta informacion?

¢Por qué medio es difundida esta informacion a la comunidad

estudiantil?

¢Por qué medio es difundida la informacion, relacionada con los

proyectos de la universidad, al sector productivo y social?

7.2.2 Recopilacion de datos

Se realiz6 una busqueda de articulos, proyectos y casos relacionados
con la problematica identificada, la cual es la escasa vinculacion de
proyectos de investigacion en la Fl y empresas, debido a la falta de
difusion de los proyectos. La informacion obtenida de esta actividad se
colocé en una tabla, ‘que permiti6 analizar las caracteristicas,
metodologias y alcances obtenidos respecto a esta teméatica por cada

autor que se reviso.

Posteriormente, se compararon las caracteristicas de cada una de las
categorias-en las que fueron clasificadas las estrategias de los casos
literarios, para identificar cuales son los elementos valiosos para la

estrategia propuesta.

7.2.3 Creatividad

En este paso, se elaboré un instrumento, “ANEXO C. Instrumento
aplicado para la gestién del conocimiento.” el cual se dividio en 4
secciones tal como se muestra en la Tabla 3, fue basado en uno
realizado y presentado por Arceo (2009) en la Universidad Politécnica

de Catalunya para la presentacion de tesis con titulo “El impacto de la
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gestion del conocimiento y las tecnologias de informacion en la

innovaciéon: un estudio en las PYME del sector agroalimentario de

Catalufia”. Mientras que para la respuesta de este se selecciono a un

grupo de estudiantes o investigadores que tuvieran registrado un

proyecto vigente perteneciente a la Fl en el Consejo de Investigacion

y Posgrado, del Consejo Universitario, considerando el periodo de

2017-2020.

NUMERO DE NOMBRE DE LA SECCION IEE
SECCION

SECCION I. Datos personales 9
SECCION II. Informacion Actividades de
general sobre la Socializacion
gestion del Actividades de 4
conocimiento Exteriorizacion
Actividades de 5
Exteriorizacion
Actividades de 4
interiorizacion
SECCION 1. Informacion sobre la innovacion 9
SECCION IV. Tecnologias de la informacion (TI) 12

Tabla 3 Estructuracién del instrumento de familiarizacion con la GC.

Fuente: Elaboracién propia.

La fiabilidad de una escala, factor o constructo, es calculada mediante

el alfa de Cronbach. Este modelo arroja un nimero, llamado alfa de

Cronbach, cuyo valor oscila entre 0y 1, y tanto mas préximo a 1, mayor

es la homogeneidad de los elementos relacionados. Los valores

mayores de 0.8 se suelen considerar benemérito y los valores por

encima de 0.9 excelentes, aunque para Nunnally (1995) los valores que

sobrepasen el 0.7 son considerados suficientes.
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Con base en lo anterior, el instrumento fue validado con el Alfa de
Cronbach, obteniendo un valor de fiabilidad de 0.98, por lo cual este
instrumento se define como fiable para su aplicacion.

7.2.4 Solucioén

Como parte de la solucién se ofreci6 un curso registrado en la
coordinacion de Orientacion Psicopedagogica- Evaluacién 'y
Formacion Docente, con la L.P.C. Blanca Elva Santana Ruiz, se ofertd
a docentes e investigadores que tuvieran en desarrollo un proyecto o

gue tuvieran la inquietud de conocer mas sobre la GC.

El curso fue registrado con el nombre de “Curso didactico pedagogico
de gestion del conocimiento sobre el tema de transferencia de
tecnologia en el aula”, la planeacién del curso se dividid en siete
maodulos, los cuales constaron de temas como la definicion de la GC,
cuales son algunos modelos de gestion, como aplicar la gestion del

conocimiento dentro del aula, y-en el &mbito laboral.

Durante el desarrollo del curso se sugirieron algunas herramientas
Gtiles para documentar el conocimiento generado dentro del desarrollo
de un proyecto, con el fin de incentivar a los participantes a aplicar el

proceso de la GC hasta llegar a la etapa de “difundir”.

7.3 Consideraciones éticas

A pesar de que la investigacion propuesta no contempla experimentar
con personas, cabe mencionar que se requiere su apoyo para
responder los instrumentos de investigacidon  previamente
mencionados, por lo cual fue necesaria su participacion a través de un
ANEXO A. Consentimiento informado y un ANEXO B. Aviso de

privacidad”.
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8. RESULTADOS Y DISCUSION

8.1 Contexto universitario de los proyectos de investigacion en
la FI UAQ

En base a la informacion recabada con las entrevistas realizadas en el
primer paso de la metodologia “Problema” se elaboré un mapeo general
del proceso de vinculacion (Figura 6), que se lleva a cabo dentro delas
areas, considerando los pasos que cada uno de ellos proponen como

necesarios para dicho proceso.

[}
]

‘." ﬁ‘.‘ « ) s Y

o ENSE e

RECEPCIONDE  CLASIFICACION DE BUSQUEDA DE REGISTRO DE PRESENTACION DEL
PROYECTOS PROYECTOS ALIDADOS PROYECTO PROYECTO

Figura. 6 Proceso de vinculacién de proyectos con sectores sociales y/o
productivos.

Fuente: Elaboracién Propia

Adicionalmente el Sistema Universitario de Vinculacion (SUV)
proporciond el sistema de clasificacion de los proyectos con los que

cuentan, tal'‘como se observa en la Figura 7.

_Proyectos de vinculacion social
(PVS)

Proyectos de vinculacion
Tecnoldgica (PVT)

Proyectos de vinculacion
Artistico Cultural (PVAC)

Clasificacion de los
proyectos

Figura. 7 Clasificacion de los proyectos
Fuente: Secretaria de Extensién Universitaria UAQ
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Con base en la transformacion del conocimiento de Nonaka y
Takeuchi explicado con anterioridad, se han definido 5 fases en el ciclo
basico de la GC, estas etapas son: 1. Adquisicién, 2. Almacenamiento,
3. Transformaciéon, 4. Difusion y 5. Utilizacion, los cuales se

representan en la siguiente Figura.

--------
-----

') A\
:'ALMACENAMIENTO‘l

-
-
Sam

- ~
------------

--------
......

UTILIZACION

Figura. 8 Etapas del proceso de gestion del conocimiento.
Fuente: Elaboracién propia.
Al momento de sobreponer las actividades realizadas en el proceso
de vinculacion, brindado por la SEU, dentro del proceso de la gestion
del conocimiento (Figura 9), podemos observar una brecha existente
entre la etapa de almacenamiento y distribucién, que es la etapa de la
transformacion, esto se debe a que esta actividad es el desarrollo del

mismo producto o servicio, es decir el conocimiento ya obtenido.
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Sin embargo, cabe resaltar que, en la etapa de difusién, esta actividad
se lleva a cabo de manera interna y escasamente se realiza de manera
externa, es decir, la difusion de los proyectos, se efectia por medio de
carteles, conferencias o congresos institucionales, los cudles no tienen

un alcance externo.

ADQUISICION ALMACENAMIENTO DIFUSION UTILIZACION "UTILIZACION

RECEPCIONDE  CLASIFICACION DE  BUSQUEDA DE REGISTRODE  PRESENTACION DEL

PROYECTOS PROYECTOS ALIDADOS PROYECTO PROYEGCTO

Figura. 9 Aplicacién del proceso de gestién del conocimiento al proceso de
vinculacién de proyectos con sectores sociales y productivos existente.

Fuente: Elaboracién propia.

Analizando lo-anterior, se distingue la débil aplicacién del proceso de
gestion del conocimiento durante la sucesion de la vinculacién de
proyectos, lo cual ocasiona que las oportunidades de conseguir una
relacion directa entre proyectos y empresas, se vea limitada. Con
relacion a lo anterior, se planted el siguiente modelo de gestion del
conocimiento bidireccional, este modelo se rige por cuatro ejes
primordiales: Generacion y produccion, herramientas de aplicacion y
utilizacién, evaluaciéon institucional y difundir (Figura 10). La
bidireccionalidad que presenta este modelo, en primera instancia, se
ubigue en qué etapa se encuentra el proyecto, y partir desde ahi, o

bien regresar, si es que el proceso se ve bloqueado.
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Figura. 10 Propuesta del modelo de gestién del conocimiento bidireccional.
Fuente: Elaboracion propia.

Sin embargo, es importante resaltar que, el camino ideal del proceso,
es comenzar desde la primera etapa, “Generacion y produccién”, para
continuar con el desarrollo y aplicacion de la siguiente etapa
“Herramientas de aplicacion y utilizacién”, después la etapa de
“evaluacién institucional” y por ultimo la etapa de “Difundir’, para
posteriormente poder volver a repetir este ciclo. La finalidad de esta
propuesta, es generar una cultura de gestion del conocimiento, y lograr
mantener actualizada la informacién, respecto al conocimiento
generado dentro de la institucion.

Los datos obtenidos, por medio de entrevistas, esclarecen que el
proceso de GC no es aplicado en su totalidad, en la vinculacién de
proyectos con las empresas y aunado a esto también se observo la
carencia de una base de datos o un repositorio de conocimiento. En

consecuencia, la difusion otorgada a los proyectos de investigacion se
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da mayoritariamente de manera interna, mientras que aquellos
proyectos que tienen la oportunidad de conseguir una relacion con
alguna empresa se logran por medio de contactos personales o

experiencias profesionales.

8.2 Anadlisis de datos recopilados
En el proceso de recopilacion y analisis de datos se obtuvo
informacion de la Encuesta Nacional de Vinculacién en Instituciones
de Educacion Superior (ENAVI,2014).

En la siguiente Tabla, se puede observar cuales son los sectores
dentro de las IES que llevan a cabo actividades de vinculacién,
también se muestran las principales barreras que enfrentan estos
sectores en el proceso de vinculacion, asi como el porcentaje que
representan estas barreras en cada sector de las IES. De acuerdo a
lo anterior los principales factores considerados como barreras para el
establecimiento de actividades de colaboracion que fueron reportados
por los funcionarios encuestados, se pueden clasificar en tres
categorias: a) de organizacion interna, b) de comunicacion y c) de
disponibilidad de recursos. En la misma Tabla se hace notar que el
35.28 % de las IES participes en la encuesta consideran que dentro
del ~sector de Investigacion y desarrollo la barrera es el
desconocimiento de la oferta, asi como el 21.64 % de ellas consideran

la misma barrera para el sector de servicios tecnolégicos.
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SECTORES DE

BARRERAS EN EL

% DE IES QUE

VINCULACION PROCESO DE PRESENTA ESAS
DENTRO DE LAS VINCULACION BARRERAS EN EL
IES CONSIDERADAS PROCESO DE LA
POR LAS IES VINCULACION
Investigacion y Desconocimiento 35.28
desarrollo de oferta
Servicios Desconocimiento 21.64
tecnolégicos de oferta
Consultoria Desconocimiento 29.98
de oferta
Incubadora de Monto de 12.98
empresas inversion
requerida
Educacion Desinterés en las 50.18
continua empresas

Tabla 4. Principales inhibidores para el establecimiento de actividades de

vinculacién. Fuente: Elaboracién propia.

Como se observa en la Grafica 5, la ENAVI también reflejo algunas de

las causas por las que no se desarrollan actividades de investigacion,

desarrollo experimental o innovacién, comisionadas por empresas,

-

X

“'
"™ " M

[ entre ellos el desconocimiento de las empresas sobre los servicios que
[.]. Yy ofertan las IES (35.28 %), la falta de recursos para desarrollar estos
- .E]= proyectos (24.7 %)y el poco interés de las empresas (24.36 %).
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K
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Factores inhibidores para la realizacion de proyectos de
investigacion

35.28%
24.7% 24.36%
19.22%
0' 15.66%
Falta de recursos Poco interés de Desconocimiento Costos de la Otras
0 equipo las empresas de los proyectos investigacion
necesario para de investigacion
desarrollo de por parte de las
proyectos. empresas.

Grafica 5. Factores inhibidores para la realizacién de proyectos de investigacion.

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados  anteriores indican que existe una ausencia de
mecanismos claros de vinculacion, entre la universidad y la empresa,
y que estos mecanismos deberian ser desarrollados, atendiendo a las
necesidades de ambos sectores, considerando incluir la difusién de
proyectos de investigacion, hacia el sector externo; asi como,
actividades que generen el interés de las empresas en estos
proyectos, y que permitan la inversion de recursos, para el desarrollo

de los mismos.
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En la Tabla anterior, se puede resaltar que la mayoria de los
investigadores han escuchado el término o han presenciado una
cercania con la GC, sin embargo, no tienen amplio conocimiento sobre
el tema, lo cual puede impedir que el proceso del mismo se desarrolle
adecuadamente, principalmente en el tema de la difusién, que es parte

fundamental dentro de una vinculacion.

8.3.1.2 Actividades de GC

Con respecto a las actividades de socializacion, en la pregunta nimero
1.3.6 del instrumento, considerando que la categoria 1 se entiende
como “Totalmente en desacuerdo y la categoria 5 se entiende como
“Totalmente de acuerdo”, se interpreta como resultado, la carencia de
una base de datos dentro de la universidad que contenga informacién
sobre cuales son los proyectos de investigacion que se han
desarrollado con anterioridad dentro de la institucion, lo cual se

representa en la siguiente Grafica.

Existencia de base de datos de servicios y productos
elaborados con anterioridad.

12

2
Totalmente en  Desacuerdo Nidesacuerdo De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo ni de acuerdo acuerdo

Gréfica 6. Existencia de base de datos con informacién de investigaciones
anteriores.

Fuente: Elaboracién propia.
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En la Gréfica 7, se observa la grafica referente a la pregunta 1.3.7 del
instrumento de medicidn, la cual explora el conocimiento de cuales son
los servicios y productos generados dentro de la universidad y que se
han establecido dentro de la industria o aquellos que han estado

explotando sus resultados.

Conocimiento sobre la explotacion de los resultados de
proyectos de investigacion.

15
9
. 8 s
F‘f
2
. E d

Totalmente en Desacuerdo Nidesacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni de acuerdo acuerdo

i Numero de respuestas

Gréfica 7.Conocimiento sobre la explotacion de los resultados de los proyectos
de investigacion.

Fuente: Elaboracién Propia.
Considerando que la categoria con mayor numero de respuestas
otorgadas fue al “ni desacuerdo ni de acuerdo”, el resultado se
interpreta como un desinterés sobre la informacion general acerca los
proyectos de investigacion, que se han desarrollado con anterioridad
y aquellos que se pueden considerar vigentes para la continuacién de

algunas investigaciones.

Por otro lado, en la siguiente Grafica, se observa la respuesta obtenida
para la pregunta 1.3.12 del instrumento, la cual indaga sobre la
publicacion de los resultados de las investigaciones desarrolladas
dentro de la institucion para el sector externo, social empresarial e

industrial.
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Conocimiento sobre la publicacién de los resultados de
investigaciones para el sector social, empresarial e

industrial.
13
10
9 I
7
2
Totalmente Desacuerdo Nidesacuerdo De acuerdo = Totalmente de
desacuerdo ni de acuerdo acuerdo

i NUumero de respuestas

Gréfica 8.Conocimiento sobre la publicacién de los resultados de investigaciones
para el sector social, empresarial e industrial.

Fuente: Elaboracion propia

Observando que la mayoria de las respuestas en esta pregunta fue “ni
desacuerdo ni de acuerdo”, se puede deducir un desinterés de los
encuestados, sobre publicar los resultados de las investigaciones

realizadas para el sector social, empresarial e industrial.

La aplicacion del instrumento de medicién de la familiaridad con el
tema de la GC, revel6 que los investigadores y docentes tienen un
acercamiento al tema de GC, no obstante, las etapas del proceso no
son comprendidas en su totalidad, por esta razon su aplicacion es
escasa, principalmente en el area de difusibn del conocimiento
generado dentro de la Facultad, es decir, en la conversion del
conocimiento de tacito a explicito, lo cual se interpreta como un factor
importante a considerar dentro de la vinculacién entre proyectos y
empresas. Teniendo en cuenta que, si el conocimiento generado no

es difundido de manera masiva y hacia sectores bien definidos, el
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proyecto no trasciende y por lo tanto sus oportunidades de obtener un

contacto con el sector productor se ve limitado.

Del mismo modo, se interpreté que los docentes, investigadores y
estudiantes, no cuentan con un repositorio del conocimiento, lo cual
se define como una base de datos, que obtenga todo el conocimiento
generado dentro de la Facultad o institucién en general. El fin de'un
repositorio del conocimiento, es que se tenga al alcance laiinnovacion
de aquellos proyectos desarrollados con anterioridad y de los actuales,
asi como también, contar con los perfiles adecuados dentro de los
equipos de trabajo, o aliados que compartan el mismo objetivo, de
manera externa, obtener mas opciones de financiamiento y ganar
interesados que aporten en el desarrollo y la validez del conocimiento

generado.

Considerando que el repositorio debe estar al alcance, tanto de
manera interna como externa, de la institucion, se plane¢ trabajar en

un banco de conocimiento aplicando las TIC’s.

8.4 SOLUCION

Como parte de la estrategia y con base en los resultados del
instrumento de medicion sobre la familiaridad con el tema de gestion
del conocimiento, los cuales mostraron que, si bien ya contaban con
informacion sobre el tema de GC, no se comprendia ni se entendia
completamente el proceso a seguir, se registro el “Curso didactico
pedagogico de gestion del conocimiento sobre el tema de

transferencia de tecnologia en el aula”, el objetivo del curso fue:

“Dar a conocer los principios de la gestion del conocimiento, ¢ Qué es?,
cual es el proceso, cuales son las herramientas que se pueden utilizar
para llevar a cabo la gestién del conocimiento y como poder aplicarlas
en el aula y otro de los objetivos del curso es comprender la
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importancia de desarrollar una cultura de conocimiento dentro de la
institucion. Y comprender la importancia de desarrollar una cultura de

conocimiento dentro de la institucion”.

El curso fue dirigido a docentes y académicos de la Facultad de
ingenieria en servicio, dentro de la Universidad Autonoma de
Querétaro. Cabe resaltar que, en primera instancia el curso se planeo
de manera presencial, sin embargo, el 12 de febrero del 2020 la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declar¢6 el brote una nueva
enfermedad como pandemia, la cual fue nombrada “COVID-19”. Con
la finalidad de actuar para apoyar en el control de dicha pandemia la
UAQ extendié lineamientos de observancia general ante la
contingencia de COVID-19, entre los cuales se comunicéd la
suspension de clases a partir del dia 17 de marzo, llevando a cabo las
actividades académicas de manera virtual. De igual manera, los
talleres cursos extracurriculares y diplomados se pospusieron hasta

nuevo aviso.

Por lo anterior, se trabajo en el lanzamiento de la convocatoria de
inscripcién una semana antes de iniciar, del 6 al 12 de julio de 2020,
utiizando “un cartel de promocién (Imagen 1), por medio del

Departamento de Desarrollo Académico para mayor difusién.
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UNIVERSIDAD
Al NOMA
DE QUERETARO

FACULTAD @ 'DIPFI
DE INGENIERIA | PSR

| .
.':K.‘..l 13-17 de Julio, 2020
“ :"I..__

- Curso didactico pedagogico de Gestion del
l‘ conocimiento sobre el tema de Transferencia
>4 de tecnologia en el aula.

REQUISITOS

Responder el cuestionario para poder registrarse al curso. (escanear el QR)
Tener proyectos ya desarrollados o en curso para aplicar la Gestion del
conocimiento en ellos.

CUPO MAXIMO
OBJETIVO DEL CURSO 15 personas
- Conocer los principios de la gestion del conocimiento, ;Que es?,
;cual es el proceso?, jcuales son las herramientas que se pueden utilizar para
llevar a cabo la gestion del conocimiento? y ;como poder aplicarlas en el aula?.
- Com_prer»nder’la importancia de desarrollar una cultura de conocimiento dentro MODALIDAD:
de la institucion.

HORARIO:
9:00 - 12:00 hrs.

ONLINE
” ‘ INFORMES DE REGISTRO:
Lo l. Correo: rbenitez04@alumnos.uaq.mx
& o - Tel: 7441292860
m "]
@ H'i1 Imagen 1. Promocion del curso.
o []-A Fuente: Elaboracién propia.
[ ]
! f 'l‘ Las inscripciones al curso se llevaron a cabo en el Departamento de
V‘ 480 , . . . . ., . s
o A‘g Desarrollo Académico, y como requisito de inscripcion se solicitd
W responder al cuestionario previamente descrito por medio de la
ryw .\::.l
" ‘. plataforma de Google Forms, en donde se indaga sobre la familiaridad
m " . ., .
oM _\ l‘ gue se tiene con el tema de Gestion del conocimiento.
hd
A) X
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La programacion ofertada en el curso fue dividida de la siguiente

manera.

MODULOS
Modulo 1

TEMAS

¢, Qué es la Gestion del conocimiento?
De la Gestion del conocimiento a la gestion
por el conocimiento

Modulo 2

Modelo de conocimiento organizacional de
Nonaka y Takeuchi

Modelo de cadena de
conocimiento.

valor del

Modulo 3

La produccion del conocimiento
Administracion  del. ~ conocimiento vy
generacion de valor.

Gestion del conocimiento e innovacion.

La didacticay la pedagogia en la Gestion del
conocimiento en el aula.

Maodulo 4

Bases tedricas de la gestion del
conocimiento en las organizaciones.

El conocimiento como capital oculto de la
empresa

Gestion del conocimiento y empresas.

Modulo 5

La administracion del conocimiento en las
organizaciones.

Gestion del conocimiento y capital humano
en el siglo XXI

Gestion del conocimiento en el ambito
laboral.

Modulo 6

La red y la gestion del conocimiento

Perfil y Roles del nuevo gestor del
conocimiento

Respuestas a preguntas usuales sobre
gestion del conocimiento.

Tabla 6. Programacion del curso de Gestion del conocimiento.

Fuente: Elaboracion Propia
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Debido a la situacién que actualmente se esté viviendo, explicada con
anterioridad, es importante mencionar que, el estudio tuvo que ser
acotado con personas que presentaron disposicion para participar en
la implementacion del curso, las cuales no todas fueron de la Facultad
de ingenieria, sino de diversas areas dentro de la comunidad
universitaria. El registro se cerré con docentes de 4 Facultades
diferentes y algunos de nivel medio superior, tal como se observa en

la Gréfica 9.

Registros por facultad al curso de GC

mIngenieria mFilosofia mPsicologia Informatica i Bachillerato

Graéfica 9. Porcentaje de registros por facultad al curso de GC.
Fuente: Elaboracion propia.
El curso consté de 15 horas de manera sincronica y 10 horas de
manera asincronica. El aprendizaje sincrénico se llevd a cabo
haciendo uso de la plataforma de ZOOM (Imagen 2), en donde se
mantuvo una interaccion con los participantes y el desarrollo de

ejercicios durante la explicaciéon de los temas. Mientras que, el
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aprendizaje asincrénico se desarrolld utilizando la plataforma
CLASSROOM (Imagen 3), por este medio se proporcioné el material
visto de manera sincronica y se asignaron actividades, las cuales
permitieron a los participantes aplicar las herramientas y la informacion
compartida por los instructores, en el desarrollo de sus propios
proyectos, con el fin de incentivar a los participantes a llevar a cabo el

proceso de la GC hasta llegar a la etapa de “difundir”.

LI

Fabiola Garcia JL Perea

Lizbeth Aguilar Yuli Mancera Carmen Barcenas

% 7.‘;?‘ 5 ‘

630080000000

Juan Pablo Ram... =4 Mariano Garduno Brenda Trejo

Imagen 2. Evidencia del aprendizaje sincrénico.

Fuente: Elaboracién propia.
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Curso Gestion de Conocimiento

Cadigo de la clase 7iis4d2 L]

Seleccionar tema
Subir fota

Fecha de entrega
préxima

®
®
O

2 ecla semana
' @ ROXANA PAOLA BENITEZ ABARCA ha publicade nuevo material: EVALUAGION DEL CURSO.
Ver todo 19 jul

@ ROXANA PAOLA BENITEZ ABARCA ha publicade nueveo materials INVITACION A SUSCRIBIR...
7 |ul

ROXANA PAOLA BENITEZ ABARCA ha publicadeunanuéva tarea; Actividad 8 TECNICA DE ...
17 Jul

Imagen 3.Evidencia del aprendizaje asincrénico.
Fuente: Elaboracion propia.
Las actividades y temas propuestos en el curso se apegaron al
cronograma propuesto (Tabla 7), se abordaron 2 modulos por dia y el
altimo dia se cerrd el curso con la presentacion de los proyectos de

cada uno de los participantes.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Hora ' 13 DE JULIO 14 DE JULIO 15 DE JULIO 16 DE JULIO 17 DE JULIO
Blenvenlda Y Presentacion del
-004.9:30'rs presentacion de los Manual para
) \ instructores del Médulo 3 Médulo 5 par )
usar la Gestion
n curso Dra. Sandra Arg. Roxana o
— . ) del Conocimiento
Nt Introduccioén, Hernandez Benitez (GC) como
%0 - 10:00 hrs objetivos, herramenta. | PRESENTACION
expectativas, y ' DE PROYECTOS
s /.1 ngggrl:: E:>len|'tez FINALES
= Médulo 4 Médulo 6 basos bara el
Médulo 2 Dra. Sandra Arqg. Roxana mar?ual
11:00 - 12:00 hrs| . Hernandez Benitez
Arg. Roxana Benitez

Tabla 7 Cronograma de actividades en el curso de GC.

Fuente: Elaboracion propia
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8.4.1 Transformacion del conocimiento tacito a explicito

Una vez impartido el curso, se aplicé a los participantes un
cuestionario de evaluacion, con el fin de observar los conocimientos
adquiridos sobre el tema de GC y la comprension de las herramientas
de apoyo otorgadas para aplicar el proceso de GC en el desarrollo de
proyectos. Se elabord un instrumento de evaluacion el cual se dividio

en 8 secciones tal como se observa en la Tabla 8, con un total de 31

items.

NUMERO DE : ¢
SECCION NOMBRE DE LA SECCION ITEMS
SECCION I Datos generales 2
SECCION I Presentacion del curso 10
SECCION 1II. Evaluacion de la informacion 4
adquirida
SECCION IV. Actividades de socializacion 2
(conocimiento tacito a tacito)
SECCION V. Actividades de exteriorizacion 4
(conocimiento tacito a explicito)
SECCION V. Actividades de exteriorizacion 5
(conocimiento explicito a explicito)
SECCION VII. Actividades de interiorizacion 2
(conocimiento explicito a tacito)
SECCION VIII. Informacién sobre la innovacion. 2

Tabla 8 Division de instrumento de evaluacion.
Fuente: Elaboracién propia.
Como parte de los resultados de la evaluacién, en la seccion I,
Presentacion del curso, se puede observar que el 67% de los
participantes consideraron enfatizar la definicion de “Gestion del

conocimiento” una vez tomado el curso, ver la Grafica 10.
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Comprension de la definicion de "Gestion del
conocimiento”

® Extremadamente
clara

E Muy clara

Poco clara

M Ligeramente clara

#Nada clara

Grafica 10.Comprension de la definicién de "Gestién del conocimiento" después
del curso impartido.

Fuente. Elaboracion propia.

Mientras que, el 80% de los participantes se sintieron capaces de
estimular a sus alumnos para generar y compartir nuevo conocimiento,
después de haber tomado el curso y conocer nuevas herramientas que
les ayuden a documentar el conocimiento generado dentro del aula,
Grafica 11.
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Capacidad de estimular a alumnos para generar y
compartir nuevo conocimiento.

M Extremadamente clara
i Muy clara

M Poco clara

i Ligeramente clara

® Nadaclara

Grafica 11.Capacidad de estimular-a sus alumnos para generar y compartir
nuevo conocimiento, después del curso impartido.

Fuente. Elaboracion propia.

Por otro lado, dentro de la seccion IV titulada “Actividades de
socializacion (conocimiento tacito a tacito)”, pese a que, en la primera
evaluacion, los resultados en este rubro arrojaron que los participantes
estuvieron de acuerdo con la simulacién de los disefios o servicios
como resultado de las visitas o reuniones a los usuarios, después de
la asistencia al curso, los participantes consideraron esta actividad

“extremadamente importante”, tal como lo muestra la Grafica 12.
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Importancia de la simulacion de resultados.

u Extremadamente
importante
W Muy importante

u Poco importante
ud Ligeramente

importante
W Nada importante

Gréfica 12.Resultados de la importancia de la simulacion de resultados, entre la
primera y la segunda evaluacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Mientras tanto, en la seccion V “Actividades de exteriorizacion
(conocimiento tacito a- explicito)” los resultados de la primera
evaluacion, arrojaron que actualmente no se cuenta con una base de
datos sobre los. servicios y/o productos que se han elaborado con
anterioridad dentro del area de desempefo, y después del curso
aplicado, los participantes consideran “extremadamente Uutil” la
existencia de esta informacion ver la Grafica 13. Este tema lo
consideran importante debido a que, existen algunos proyectos ya
avanzados, a los cuales se les puede hacer alguna aportacion o bien
darles una continuacion, de esta manera los proyectos no se quedan
Unicamente en una propuesta de solucion si no que se aplica la

innovacion dentro del proyecto.
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Importancia de contar con bases de datos de servicios
y/o productos elaborados con anterioridad.

= Extremadamente
importante

il Muy importante
u Poco importante
pLigeramente

importante

i Nada importante

Grafica 13.Importancia de contar con base de datos de servicios y/o productos
elaborados con anterioridad.

Fuente, Elaboracion propia.

Por otra parte, en la seccion VI, “Actividades de exteriorizacion
(conocimiento explicito a explicito), uno de los resultados observados
fue la necesidad de la constante actualizacion sobre el tema de
transferencia de tecnologia. Puesto que, en la evaluacién previa al
curso, las respuestas a la pregunta 1.3.9 fueron totalmente negativas,
esta pregunta planted que tan de acuerdo estaban con la actualizacion
gue reciben los investigadores, estudiantes, docentes y area
administrativa, sobre el tema de transferencia de tecnologia mediante
cursos dados por agentes internos o externos (entiéndase externos
como otras universidades, centros tecnoldgicos, congresos Yy
seminarios), los resultados de este item se pueden observar en la
Gréfica 14.
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Existencia de una constante actualizacion sobre temas
de Transferencia de tecnologia a investigadores,
estudiantes, docentes y area administrativa.

1
Totalmente en  Desacuerdo Nidesacuerdo @ De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo ni de acuerdo acuerdo

M NUumero de respuestas

Gréfica 14.Resultados sobre la pregunta 1.3.9, falta de actualizacion sobre el
tema de transferencia de tecnologia.

Fuente: Elaboracién propia.

En comparaciéon con los resultados obtenidos en la primera
evaluacion, dentro de la misma seccion, pregunta 1.3.12 la opcion con
mayor niumero de respuestas respecto a la publicacion continua de los
resultados de investigaciones para el sector social, empresarial e
industrial, fue un “ni desacuerdo ni de acuerdo”. Esto se interpretd por
una falta de interés sobre la direccion de la publicaciéon, cabe
mencionar que, si bien las publicaciones forman parte de los requisitos
de titulacién tanto para nivel maestria como doctorado, estas
publicaciones no exigen la descripcion del proyecto, puesto que, estos
documentos pueden abordar desde antecedentes, metodologia,

procesos de investigacion, entre otros.

Durante el curso de gestion, se abordé la importancia de la etapa de
difusion dentro del proceso de gestién del conocimiento, por lo cual en

la evaluacion posterior al curso de gestion, la importancia considerada
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para este rubro fue de “Extremadamente importante” con un total de
67% de respuestas y un 33% considerandolo como “Muy importante”,
tal como se puede observar en la siguiente Gréfica.

Importancia considerada a la publicacion de resultados
de investigaciones para el sector social empresarial e
industrial.

i Extremadamente
importante

I Muy importante
i Ligeramente
importante

4 Poco importante

i Nada importante

Grafica 15.Importancia considerada a la publicacion de resultados de
investigaciones para el sector social, empresarial e industrial, después del curso.
Fuente. Elaboracién propia.

Dentro de este marco a continuacion, se resume que la aplicacion del
curso. impartido, descrito con anterioridad, aporté y esclarecio, la
definicion y el proceso de la gestién del conocimiento. De igual
manera, la aplicacion de las herramientas sugeridas para la
adaptacion de la gestion del conocimiento a los proyectos en curso,

fueron exitosas.

La evaluacion para poder aseverar que la aplicacion del proceso de
gestion del conocimiento fue comprendida, se evidencid por medio de
una presentacion de los proyectos de los participantes en el curso, la

cual solicitd una serie de actividades, de temas vistos en clase, entre
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ellas, el desarrollo del ciclo basico de la gestion del conocimiento en
sus respectivos proyectos. En la Imagen 4, se observa la descripcion
de la actividad presentada en la plataforma de CLASSROOM,
mientras que, en las imagenes 5 a 8, se muestran algunos ejemplos

de esta actividad.

N

INSTRUCCIONES: Describir el ciclo basico de la Gestian del

conecimiento para su proyecto E@

// \\

o -
Usar, aplicar, Adguinr
actualizar y conociriento
mejorar. interno o exiermno

A /

\ /

/

\ 4

Compartir y Desarrollar,
Distribuir validad y
preservar
e

Imagen 4.Aplicacion del ciclo basico de la gestion del conocimiento en los

respectivos proyectos de los participantes en el curso.

Fuente: Elaboracién propia, recuperada del material en la plataforma
CLASSROOM.
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\_/ “CICLO BASICO DEL CONOCIMIENTO

Identificar eferdcios o
digitalizar y clasificarios de

acverdo a la materia.

Adgquisicién de
conecimientos en los
diversas plataformas:

Educaplay, Hot potatoes,

Aplicar ejercicios practicos
a estudiantes, actualizar fos
existentas o modificor,
solicitar retroalimentacion, efc.
Desarrollar efercicios en las 0 4 /
diversas plataformas junfo v
con su ponderadién para la P g
evaluacion, (R — \
) ‘@( \
: GEA o

y}

Compartir y distribuir
ejercicos a los estudiantes

en las diversas plataformas
utilizadas.

Imagen 5.Aplicacion del ciclo basico de la gestion del conocimiento en el
proyecto de "Ejercicios practicos virtuales para estudiantes de preparatoria".
Fuente: Recuperado de la entrega de actividad del participante nimero 1.

Fundamentos

cicio BASICO BE LA
GC PARA SU PROYECTD
Diplomade en
Aprendizaje 2 tedricos del jusgo
Eravés de juegos y del aprendizaje
»
Actividades
Implementar los pricticas de juego
aprendizajes y para fortalecer y
juegos en otros camprender los
contextes fuera fundamentas
del dipiomado tedricos.
Desarrollar jusges
Maostrar los jusgos
¥ ponerios en
‘marcha con
poblacidn interna
del diplomado y
externa

Imagen 6. Aplicacion del ciclo basico de la gestion del conocimiento en el
proyecto de “Diplomado en aprendizaje a través de juegos dirigidos”

Fuente: Recuperado de la entrega de actividad del participante nimero 2.
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Ciclo bdsico de la gestion del
conocimiento

Aplicacdn del imtrumento

v
Se generar actusiwaciones / e
{ sen Rede |
m |\ [ scmbsexons |
ecpore o
alons 3uf enahon:

oy | dontificada & necesided s

Imagen 7.Aplicacion del ciclo basico dela gestion del conocimiento en el
proyecto de "Curso didactico pedagoégico de gestion del conocimiento sobre el

tema de transferencia de tecnologia en el aula".

Fuente: Recuperado de la entrega de actividad del participante nimero 3.

—~—y”

Ciclo basico de la GCdel proyecto
Bachiller en MoVimiento

E5CUELA DE
BACHILERES .
Teaf)

El conocimiento a

aplicacion del
enel

Imagen 8.Aplicacion del ciclo basico de la gestion del conocimiento en el

proyecto "Bachiller en movimiento"

Fuente: Recuperado de la entrega de actividad del participante nimero 4.
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La aplicacion del ciclo béasico de la gestion del conocimiento, en cada
uno de los proyectos de los participantes, mostré6 en su mayoria una
comprension del tema, puesto que, al momento de explicar cada una
de las etapas, no solo consideraron las actividades, si no también, los
recursos humanos, econdmicos y tecnoldgicos, involucrados en el
proceso. Por lo anterior se puede decir que la implementacion de este
curso permite generar la formacion en los investigadores lo cual es un
medio adecuado para fomentar acciones de difusion y vinculacion de

Sus proyectos.

8.5 Prototipos validacién de la estrategia
Con base en los resultados presentados, se esclarecieron dos motivos
primordiales para incentivar la cultura de difundir los proyectos de

investigacion, dentro de la Facultad de Ingenieria:

e La difusiébn de manera interna: El objeto de esta difusién es
mantener una base-de .datos actualizada, accesible y de féacil
visualizacion, sobre cuéles son los proyectos que se estan llevando
a cabo o que-culminaron, esto con el fin, de ahorrar tiempo en la
propuesta de nuevos proyectos, o generar innovacion, dandole
continuidad a estos proyectos.

e La difusién de manera externa: Esta se enfoca en proyectos
vigentes y aquellos que planean continuar su proyecto de
investigacién, con el objeto de conseguir financiamiento externo,

apoyo de expertos en el tema, o bien, validaciones para el proyecto.

Como parte de los resultados de este proyecto y con el propdésito de
gue este proceso quede claro y al alcance de la Facultad, se trabajo
en un manual, el cual se registro via electronica, ante el INDAUTOR,
para solicitar los derechos de autor, del documento que lleva como

titulo “Manual para usar la Gestion del conocimiento (GC) como
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herramienta” imagen 9; este documento hace posible la validacion del

objetivo cuatro, asi como, también la validacion de la estrategia

planteada en el proyecto, ya que propone un proceso basico de la

gestién del conocimiento, dividido en cuatro etapas, tal como se

observa en la Figura 11.

Manual para usar la
Gestion del Conocimiento
(GC) como herramienta.

Para Instituciones de Educacion Superior
Facultad de Ingenieria

Universidad Autdnoma de Querétaro
Autores:

Arg. Roxana Paola Benitez Abarca

Dra. Sandra Hemandez Lopez

Versién: #1.0”
“mayo de 2020”

Imagen 9. Manual para usar la Gestion del Conocimiento (GC) como

herramienta.

Fuente: Elaboracién propia.
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Evaluacion
Institucional

Figura. 11.Propuesta de proceso de Gestién del conocimiento en el manual para
usar la gestién del conocimiento (GC) como herramienta para transferir nuevo
conocimiento.

Fuente: Elaboracion propia.

La propuesta fue resultado de la combinacion del espiral del
conocimiento, propuesto por Nonaka y Takeuchi (Torres Briones &
Rojas Davila, 2017) y las etapas del proceso de gestién del
conocimiento segln Riescos (Rojo et al., 2017). Esta conjugacion,
presenta una bidireccionalidad entre cada etapa, la cual ayuda a
comenzar el proceso de gestion, desde el punto en el que el proyecto

se encuentre (Figura 12).

Péagina | 71



3 |

@

Evaluacién )

Insﬂtumonal x

<

Figura. 12 Procedimiento ideal del proceso de gestidn del conocimiento
propuesto en el manual.

Fuente: Elaboracion propia.
Sin embargo, se plantea con la bidireccionalidad para que poco a
poco, ir generando una cultura de gestion dentro de la Facultad y de
esta manera lograr mantener actualizada la informacion, respecto al

conocimiento generado dentro de la misma.

El manual contiene la descripcion de cada etapa, asi como, una
sugerencia de actividades, entre ellas se encuentran las siguientes:

e Laidentificacion de conocimientos actuales.
e La coordinacién de equipos para la GC.
e La revision de los procesos y la tecnologia que se ocupara en

el desarrollo del proyecto.
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8.6 Propuestade difusidén de proyectos

Con base en los resultados obtenidos del curso de gestién del
conocimiento, se esclarecié que los proyectos, como medio de
difusion, utilizan la publicacion de articulos cientificos, escritura de
tesis o bien presentaciones en congresos. Sin embargo, como se ha
venido abordando a lo largo del documento, el proceso de gestion del
conocimiento se destaca por hacer uso de las TIC’s. En consecuencia,
se trabajé en la propuesta de un banco de conocimiento virtual, para
la Facultad de Ingenieria, con el objetivo principal de recopilar
informacion relevante de proyectos desarrollados en-la Facultad, por

medio de un cuestionario estructurado en la plataforma de Google

Forms y se divide en las siguientes secciones, tabla

NUMERO DE NOMBRE DE LA

SECCION SECCION

SECCION | Datos personales 2
SECCION Il Difusion del proyecto 10

Tabla 9. Estructura de la base de datos de proyectos FI.

Fuente: Elaboracién propia.

Aunado a este cuestionario, se trabajé también sobre la propuesta de
una pagina web, en la cual se vacio la informacion obtenida por la base
de datos de proyectos de la Fl, la pagina se trabajé utilizando la
plataforma de Wix.com la cual sirve para el desarrollo web. En primera
instancia se trabajéo en la promocioén del sitio, donde se habla el

objetivo de la pagina, imagen 10.
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Imagen 10. Promocion de la pagina Web.

Fuente: Elaboracién propia.

Después de esto, se vaciaron algunos proyectos en la pagina Web
para difundirlos a los contactos compartidos por la Direccién de
Vinculacion, con el objeto de que las empresas, vean los proyectos y
obtengan informacion sobre las investigaciones desarrolladas, asi
como la capacidad intelectual que tienen los investigadores en la

Facultad de Ingenieria.
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Imagen 11 Pagina Web “+Conexiones”.

Fuente: Elaboracién propia.

Con esta pagina se busca cumplir con la etapa de la difusion a los
proyectos, de una manera mas practica y visual y de esta manera
validar la estrategia. El contenido del sitio, se estara alimentando con
la informacién recolectada por la base de proyectos de FI, para
trabajos futuros se planea continuar con la actualizacién de la
informacion, tanto de la pagina como de la base de datos.
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9. CONCLUSIONES Y PERSPECTIVAS

9.1 CONCLUSIONES

1)

3)

4)

Con los resultados obtenidos por medio de las entrevistas no
estructuradas, aplicadas a los departamentos de Vinculacion, se
identificd que, en el proceso de vinculacién, no se lleva a cabo la

aplicaciéon de la GC, especialmente la etapa de difundir.

La implementacién de un instrumento de medicion, evidencio que,
los investigadores y estudiantes de la Fl, a pesar de tener un buen
nivel de familiarizacién con el tema de GC, no aplican el proceso,

debido a que su comprension es escasa.

La implementacion de un curso de GC, genera un aporte favorable
en la comprension del proceso de GC y, por lo tanto, continuar con

la aplicacion del proceso de GC en los proyectos de investigacion.

Parte de la estrategia fue, grabar el curso “Curso de Gestién del
conocimiento sobre el tema de Transferencia de tecnologia en el
aula” y registrarlo en Desarrollo Académico, al igual, que, entregar
a Direccién de Vinculacion, el Manual registrado ante INDAUTOR
con el nombre de “Manual para usar la Gestion del conocimiento
(GC) como herramienta”, con el objeto de dejarlo al alcance de
todos y de esta manera se asegurar que la estrategia continte y

los proyectos puedan llegar hasta la etapa de difusion.

Por lo anterior, la hipétesis expuesta en el estudio, se validéo mediante,

los resultados obtenidos, y se concluyd que, a pesar de tener

herramientas que ayuden a llevar a cabo una difusion de los proyectos

de investigacion, lo que se necesita, es una formacion previa sobre el
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proceso de GC, para poder comprenderla importancia de su

aplicacion.

9.2 Alcance de los objetivos

Se identificaron las brechas existentes en el proceso de vinculacion de
proyectos entre la universidad y las empresas, con esto, se logro crear
distintas actividades, que ayudaron al entendimiento del proceso, asi
como también tener al alcance una serie de herramientas que
cooperan con la aplicacion de la GC en el desarrollo de sus proyectos.
Entre ellos, el desarrollo de un curso y un manual de ejecucién, el cual

se entreg0 a la Facultad para asegurar la continuidad de la estrategia.

La estrategia, la implementaron investigadores de diferentes
facultades de la UAQ, dichas pruebas permitieron obtener resultados
relevantes en ambos rubros, tanto sobre la GC, como el proceso de
vinculacion. Sin embargo, es necesario, implementar la estrategia con
un nimero muestra exacto y especifico, para poder validarlo tanto en

la Facultad de Ingenieria, como en otras Facultades.

9.3 Retos en lainvestigacion
Vale la pena resaltar los retos que presento la investigacion, los cuales

impactaron en los alcances de la misma:

- El interés de otros sectores sobre el curso de GC, denot6 que la GC
estad presente no solamente a nivel superior, sino también a nivel

medio superior.

- La suspensién de actividades académicas, debido a la pandemia,
nombrada “COVID-19”, cambié la planeacion de los primeros dos
objetivos, motivo por el cual la aplicacién del curso se dio de manera

virtual, aplicando el aprendizaje sincrénico y asincronico.
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- Por lo anterior mencionado, un reto a enfrentar, fue la brecha digital
existente, entre docentes investigadores, administrativos y
estudiantes, puesto que, se vieron en la necesidad de pasar sus
actividades, realizadas de manera tradicional, a realizarlas a distancia

y de manera virtual.

- Los mudltiples impactos causados por la pandemia, entre ellos el
impacto empresarial, el cual, ha obligado a empresas de distintos
sectores a realizar cambios en sus operaciones, productosy servicios
con el fin de mantener sus negocios a flote durante 'y después de la
emergencia sanitaria. Por tanto, la vinculacion entre proyectos
desarrollados en la Facultad, que no-han sido culminados, o
perfeccionados, demorardn mas tiempo para poder obtener una
oportunidad de vinculacion con empresas, puesto que el uso de
laboratorios, talleres y distintas actividades esenciales para valorar el
interés sobre los proyectos expuestos, tal como, presentaciones y
reuniones presenciales se encuentran suspendidas por medida de la

Secretaria de Salud a nivel federal y estatal.

9.4 Impacto Social

Se pretende que el resultado de esta investigacion, se logre validar
con diferentes Facultades dentro de la institucién, y posteriormente
difundirse a otras instituciones de nivel superior, tanto publicas como
privadas. Asi mismo los resultados de esta investigacion son
aplicables en entornos tanto empresariales como académicos, con el

objetivo de incrementar el capital intelectual.
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9.5 Contribuciones del proyecto

Como contribuciones del proyecto, se mencionan:

- Curso de GC grabado y entregado al departamento de Desarrollo

Académico.
- Manual de GC, registrado ante INDAUTOR, entregado a la Facultad.

- Prototipo de pagina Web, alimentado de un cuestionario que funge

como base de datos de los proyectos realizados dentro de la Facultad.

Las herramientas mencionadas, y el presente estudio, hace un aporte

literario y académico al proceso de vinculacion y de la GC.

9.6 Trabajos futuros
Como continuaciéon de este trabajo de tesis y como en cualquier otro
proyecto, existen diversas lineas de investigacion que quedan abiertas

y en las que es posible proseguir con el trabajo.

A continuacion, se enlistan algunos trabajos futuros que pueden

desarrollarse como resultado de esta investigacion:

= Realizar el estudio con la poblacion total de los proyectos de
investigacion con un registro vigente en la DIP UAQ de la
Facultad de Ingenieria o en la Facultad que le confiera, de esta
forma se obtendra un resultado representativo y valioso para la
institucion.

% Continuar con el desarrollo del banco del conocimiento,
capturando los datos sobre los proyectos de investigacion
vigentes y los desarrollados con anterioridad, con el fin de
mantener una informacidén actualizada y conseguir darles
continuidad a los proyectos o bien difundirlos con el objeto de
transferir el conocimiento.
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# Implementar la metodologia propuesta tanto en las diferentes
Facultades de la UAQ como en instituciones educativas
publicas y privadas, lo que permitird comprobar o refutar su
eficacia, ademas, de mejorar la metodologia y las herramientas
propuestas.

% Continuar con el desarrollo y la implementacién de la Pagina
Web, integrando y actualizando la informacién, los datos y los

proyectos, asi como, catalogar los proyectos por sus intereses

y hacer la difusion a la pagina.
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ANEXOS

ANEXO A. Consentimiento informado

Consentimiento informado, aplicable para los cuestionarios de la base
de datos de proyectos realizados en la Facultad, asi como su
publicacion en el prototipo de la pagina Web, elaboracién propia.

Titulo de investigacion:

“Estrategia de gestion del conocimiento para fortalecer. el vinculo entre
los proyectos desarrollados en la Facultad ~de Ingenieria UAQ vy

empresas”
e Objetivo de la investigacion:
El objetivo de la investigacion es fortalecer la vinculacion entre
proyectos desarrollados en la FI UAQ y el sector productivo, mediante
un programa de gestion del conocimiento.
e ¢;Qué se propone en este estudio?
Llenar un cuestionario de 9 preguntas el cudl arroje como resultado un
proceso de la gestion del conocimiento que se lleva actualmente.
e ;COmo se seleccionaran alos participantes?
Los .estudiantes seran seleccionados de la Facultad de Ingenieria,
especialmente de las areas de automatizacion y disefio e innovacion.
e Tiempo requerido:
El tiempo estimado para contestar el cuestionario sera 15 minutos como
maximo.
e Riesgos y beneficios:
El estudio no conlleva ningun riesgo y el participante no recibe ningun

beneficio.
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e Compensacion:
No se dara ninguna composicion econdmica por su participacion.
e Confidencialidad:

El proceso sera estrictamente confidencial, su nombre no seré utilizado
en ninguan informe cuando los resultados de la investigacion sean

publicados.
e Participacion voluntaria:

La participacion sera de manera voluntaria.
e Derecho de retirarse del estudio:

El participante tendrd el derecho de retirarse de la investigacion en
cualquier momento. Esto no tendra ningln tipo de sanciéon o
represalias.

A quien contactar en caso de preguntas:

Roxana Paola Benitez Abarca investigadora de la maestria Disefio e
Innovacion de la Facultad de ingenieria con namero telefénico: 744-
129-28-60.

Roxana Paola Benitez Abarca

AUTORIZACION

He leido el procedimiento de arriba. La investigadora me ha explicado
el estudio y ha contestado mis preguntas. Voluntariamente doy mi
consentimiento para participar en el estudio de Roxana Paola Benitez

Abarca.

Nombre y firma del participante Fecha.
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ANEXO B. Aviso de privacidad

Aviso de privacidad, aplicable para los cuestionarios de la base de
datos de proyectos realizados en la Facultad, asi como su publicacion

en el prototipo de la pagina Web, elaboracion propia..

En cumplimiento a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares y su Reglamento, Roxana Paola

Benitez Abarca, pone a su disposicion el siguiente aviso de privacidad.

Roxana Paola Benitez Abarca, es responsable del uso'y proteccién de
sus datos personales, en este sentido y atendiendo las obligaciones
legales establecidas en la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los: Particulares, a través de este
instrumento se informa a los titulares de los datos, la informacion que

de ellos se recabay los fines que se le daran a dicha informacion.

Ademaés de lo anterior, informamos a usted que Roxana Paola Benitez
Abarca tiene su domicilio ubicado en Cerro de las Campanas S/N,
Centro Universitario, 76010 Santiago de Querétaro, Qro. Los Datos
Personales que usted nos proporcione con motivo de ejercicio
académico, de manera libre y voluntaria, podran ser los siguientes:

Datos de identificacion: Edad; ocupacién; escolaridad.

Por otra parte, informamos a usted, que sus datos personales no seran
compartidos con ninguna autoridad, empresa, organizacién o persona
distintas a nosotros y seran utilizados exclusivamente con fines

académicos.

Usted tiene en todo momento el derecho a conocer qué datos
personales tenemos de usted y de igual manera tiene derecho a que

su informacién sea eliminada una vez concluido el estudio o cuando
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usted considere que la misma no estd siendo utilizada

adecuadamente.

Nombre:

Firma:

N
A
-

> Om
T

BEe

".:;-é'

=
W
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ANEXO C. Instrumento aplicado parala gestién del conocimiento.

Descripcién del instrumento aplicado correspondiente a medir la
familiaridad con el tema de GC, elaboracién propia.

OBJETIVO: El objetivo de este cuestionario es identificar ‘que
sistemas de conocimiento conocen, el proceso que se lleva a cabo'y

la familiaridad que tienes respecto al tema.

AREA DE DESEMPENO: | iLicenciatural ~IMaestria} _
Doctorado SEM/CUATRI:

NOMBRE DE LA LICENCIATURA, MAESTRIA O DOCTORADO:

NOMBRE DEL ENCUESTADO (OPCIONAL):

SECCION I.- INFORMACION GENERAL SOBRE LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO (GC)

1.- ¢ Qué tan familiarizado se considera con los conceptos de Gestion

I~ 1 Conaocimiento?

Nada, en lo absoluto

"""\ He escuchado hablar sobre ello, pero no conozco mucho.

Muy familiarizado para mi, pero en mi labor como investigador no

los aplico.

Muy familiarizado para mi e intento compartir mi conocimiento a

mis alumnos y compairieros.
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2.- Valora las actitudes llevadas a cabo en su area de desempefio

(licenciatura, maestria o doctorado que se encuentre actualmente).

Sefiale en los siguientes items el valor que mejor refleje la situacion

en su Facultad, considerando una escala de respuestas del 1 al 7,
donde 1 equivale a TOTALMENTE EN DESACUERDO y 7 equivale a

TOTALMENTE DE ACUERDO.

Actitudes

Mis alumnos son estimulados
continuamente para generar y compartir
nueva tecnologia, innovacion y

conocimientos.

Nuestros alumnos estdn  altamente
motivados y comprometidos con sus

investigaciones.

Todos mis compafieros investigadores
juegan un papel importante en la innovacion
gue se genera en los proyectos de

investigacion.

En su area de desempefio se conoce la
importancia y cuales son las diversas
maneras de gestionar el conocimiento de su

proyecto de investigacion.

Es necesario desarrollar redes de
comunicaciobn con todo nuestro entorno

(usuarios de nuestra tecnologia, alumnos,
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docentes, coordinadores, directores, area

administrativa.)

3.- Valora las actitudes llevadas a cabo en su area de desempeiio

(licenciatura, maestria o doctorado que se encuentre actualmente)

Sefale en los siguientes items el valor que mejor refleje la situacion

en su Facultad, considerando una escala de respuestas del 1 al 7,
donde 1 equivale a TOTALMENTE EN DESACUERDO y 7 equivale a

TOTALMENTE DE ACUERDO.

Actividades de socializacion

(conocimiento tacito a tacito)

Se promueven las reuniones a los usuarios
finales de nuestro proyecto de investigacion,
con el fin de cotejarin situ si el proyecto dara

solucion al problema que se detecto.

Se permite y se alienta la simulacion y/o
disefio de servicios o0 productos como

resultado de las visitas a los clientes.

Se permite y se alienta la simulacién y/o
disefio de servicios 0 productos como
resultado de la observacion hecha a

expertos y/o usuarios finales.
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Actividades de Exteriorizaciéon
(Conocimiento tacito a explicito)

El didlogo creativo y el intercambio de ideas
en todos los niveles es habitual en mi area
de desempeiio (director, coordinador,

docentes, area administrativa, alumnos.)

Se cuenta con bases de datos de servicios
y/lo productos que se han elaborado
anteriormente dentro de mi area de

desempeiio.

Se tiene acceso a la base de datos de
servicios y/o productos que  se han
elaborado anteriormente dentro de mi

universidad.

Se tiene conocimiento de cuales son los
servicios y/o productos generados dentro de
mi universidad y que se han establecido
dentro de la industria y/o se estan

explotando sus resultados.

Actividades de Exteriorizacion

(Conocimiento explicito a explicito)

El didlogo con los wusuarios finales,

sugerencias peticiones, retroalimentacion,
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€s una practica comun para el desarrollo de

proyectos.

Los investigadores, estudiantes, docentes y
area administrativa son actualizados
constantemente mediante cursos dados por
agentes externos a la universidad, sobre el
tema de Transferencia de tecnologia (otras
universidades, centros tecnoldgicos,

congresos, seminarios)

Los investigadores, estudiantes, docentes y
area administrativa tienen acceso - a
informacion  especializada  sobre = la
transferencia de tecnologia, -~ mediante

revistas, manuales, foros, cursos.

Publicamos continuamente los resultados
de nuestras investigaciones (transferencia
de tecnologia) para todos nuestros
investigadores, estudiantes, docentes vy

area administrativa.

Publicamos continuamente los resultados
de nuestras investigaciones (transferencia
de tecnologia) para el sector social,

empresarial e industrial.
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Actividades de interiorizaciéon

(conocimiento explicito a tacito)

Se permite de manera comun el desarrollo
y/o experimentacidbn con servicios Yy/o

productos a partir de investigaciones.

La simulacion y/o experimentacion con
métodos y procedimientos de otros
competidores (benchmarking) es habitual

en el area de desempefio.

Se alienta y es practica habitual el desarrollo
y/lo experimentacion con servicios @ y/o
productos a partir de quejas, sugerencias,
preguntas y peticiones: de ayuda,

retroalimentacion de usuarios.

4.- Si es su caso, sefale la(s) razon(es) por la(s) que NO ha

implementado un programa de Gestion del Conocimiento en su area

de desempefio:

"1 No tiene la seguridad de beneficios potenciales

]
L2 Nunca ha oido hablar de Gestién del Conocimiento

L .. Resistencia del personal

.___' Falta de tiempo

| 1 No entiende lo que es la Gestion del conocimiento

| 1 No entiende cémo aplicar la Gestién del conocimiento
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"1 Falta de recursos financieros

| 1 Falta de interés.
SECCION II.- INFORMACION SOBRE LA INNOVACION
5.-Aplicacion de la innovacion en su area de desemperio.

Sefiale el valor que considere mejor para evaluar la aplicacion de la
innovacion en su area de desempefio o (proyecto de investigacion),
considerando una escala de respuestas del 1 al 7, donde 1 equivale a
un PAPEL NULO y 7 equivale a la idea de que la innovacion es
INDISPENSABLE.

APLICACION DE INNOVACION

6.-Aplicacion de la Investigacion y Desarrollo (1+D) en su éarea de

desempeiio.

Sefiale el valor que considere mejor para evaluar la aplicacion de la
I+D en su area de desempefio o (proyecto de investigacion),
considerando una escala de respuestas del 1 al 7, donde 1 equivale a
un PAPEL NULO y 7 equivale a la idea de que la I+D es
INDISPENSABLE.

APLICACION DE I+D
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7- Contexto en el que se encuentra el area de desempefio.

Sefiale en los siguientes items el valor que mejor refleje el contexto de
su empresa, considerando una escala de respuestas del 1 al 7, donde
1 equivale a TOTALMENTE EN DESACUERDO y 7 equivale a
TOTALMENTE DE ACUERDO.

Contexto 1 2 3 4 5 6 7

Los usuarios, clientes juegan el rol
mas importante en nuestro tema de

investigacion.

El desarrollo tecnolégico ofrece
notables posibilidades en nuestro

campo de investigaciones.

En nuestro campo de investigacion,
el conocimiento y el know how se

deben actualizar constantemente.

8.- Valoracion de actividades llevadas a cabo en area de desempenio.

Sefiale en los siguientes items el valor que mejor refleje la situacion
en la Facultad, considerando una escala de respuestas del 1 al 7,
donde 1 equivale a TOTALMENTE EN DESACUERDO y 7 equivale a
TOTALMENTE DE ACUERDO.
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Actividades 1 2 3 |4 |5 6

Continuamente modificamos
(desarrollamos 'y  mejoramos)
nuestras propuestas de proyectos

de investigacion.

Generamos patentes, licencias,
derechos de autor, modelos de
utilidad.

Existen relaciones y/o convenios
con otras universidades, centros de
investigacion, asociaciones

industriales y similares.

Hacemos uso intensivo de patentes,
licencias, derechos ' ‘de autor,
modelos de utilidad, de los

proyectos de investigacion.

SECCION Ill: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (TI)
9.- Las Tl como fuente de ventaja competitiva

Sefiale el valor que considere mejor para evaluar el papel que juegan
las Tl en su area de desempefio como fuente importante de ventaja
competitiva, donde 1 equivale a un PAPEL NULO y 7 equivale a la
idea de que LAS TI DESEMPENEN UN ROL IMPRESCINDIBLE.
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Papel de las Tl en mi area de

desempenio.

10.- Valoracion de la actitud de la Facultad hacia las Tl

Sefale en los siguientes items el valor que mejor refleje la situacion

en su empresa, considerando una escala de respuestas del 1 al 7,
donde 1 equivale a TOTALMENTE EN DESACUERDO y 7 equivale a

TOTALMENTE DE ACUERDO.

Valoracién de la actitud

Las TI son imprescindibles en las
actividades de investigacion diarias

Las Tl y sus aplicaciones fueron y
son adquiridas y/o disefiadas con
una clara vision de las necesidades

organizacionales.

La Facultad actualiza/reemplaza el

hardware/software constantemente

Los investigadores, estudiantes,
docentes y equipo administrativo,
gue hacen uso de las TI reciben

entrenamiento especifico de su uso.
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11.- Valoracion de la inversion en Tl en el area de su desempefio

Sefiale en los siguientes items el valor que mejor refleje la situacion
en su empresa, considerando una escala de respuestas del 1 al 7,
donde 1 equivale a un DESCENSO SUSTANCIAL y 7 equivale a un
CRECIMIENTO ESPECTACULAR.

Valoracién de lainversion 1 2 3 |4 |56 7

El comportamiento promedio de la
inversion hecha en hardware
(considerando compra y/o renta de
ordenadores, implantacion de redes

locales, etc.) en los ultimos 3 afios

El comportamiento promedio de la
inversion hecha en capacitacion y
entrenamiento del personal para

uso de las Tl en los ultimos 3 afos.

12.- Valoracion del uso de las Tl en el area de su desempefio.

Sefiale en los siguientes items el valor que mejor refleje el uso de las
Tl en las actividades diarias de su empresa, considerando una escala
de respuestas del 1 al 5, donde 1 equivale a un USO NULO y 7
equivale a un USO IMPRESCINDIBLE.
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Valoracién de uso 1 (2 |3 |4 |5 |6 |7

Para tareas de gestion,

administracion y contabilidad.

Para consultar y acceder al
conocimiento (mediante internet,
correo electrénico y acceso a bases
de datos externas e internas)

Para compartir, publicar y transmitir
el conocimiento (mediante Internet,
correo electrénico y acceso a bases
de datos externas e internas)
nuestros investigadores,
estudiantes, docentes y area

administrativa.

13.- Uso de Tl en las actividades de GC llevadas a cabo en su empresa

Considerando las siguientes tecnologias.

1.- Celular 3.- Correo 5.- Foros
electrénico electronicos.
2.- PC/Laptop 4.- Pagina Web 6.- Otras tecnologias.

Sefiale con una X aquellas que utilice en las actividades mencionadas.
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Tecnologias

Valoracién de uso

Actualizacién constante de bases de

datos de servicios y/o productos.

Educacion y entrenamiento formales
CoNn cursos, ya sea proporcionado por
personal de la misma &rea de
desempeio o por agentes externos al
area (otras universidades, centros
tecnoldgicos, congresos, seminarios,

foros.)

Publicamos continuamente los
resultados de nuestras investigaciones
(transferencia de tecnologia) para
todos nuestros investigadores,
estudiantes, * docentes y area

administrativa.

Publicacion de los resultados de
nuestras investigaciones
(transferencia de tecnologia) para el

sector social, empresarial e industrial.
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ANEXO D. Base de datos de proyectos en la Facultad de

Ingenieria.

Descripcién del instrumento aplicado correspondiente a recabar la
informacion sobre los proyectos de investigacion, elaboracion

propia.
SECCION I. DATOS GENERALES

El siguiente formulario recabara informacion sobre tu proyecto de
investigacion con el objeto de difundirla de las siguientes 2 maneras:

De manera interna: Mantener informacién actualizada y visible de
los proyectos que se estan llevando a cabo o bien de aquellos que
han culminado, esto con el fin de ahorrar tiempo en la propuesta de

nuevos proyectos o generar innovacion dandole continuidad a estos.

De manera externa: Si el proyecto sigue vigente y continda en
investigacion, puedes obtener mas oportunidades de conseguir
financiamiento-externo o bien validaciones por expertos para tu

proyecto.

Nombre

Generacion
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SECCION 1. DIFUSION DEL PROYECTO

Nombre del proyecto

Descripcién breve de tu proyecto

Sector de interés

L _! Ingenieria

1 Informéatica

i 1+ Medicina

1 1+ Psicologia
.+ Automotriz

. 1+ Quimica

1+ Alimentos

: 1 Otra

¢ Se le ha dado difusion a tu proyecto anteriormente?
O si

O No

(O ora
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Si tu respuesta anterior, fue si, puedes mencionar, ¢por medio de

cuales medios lo has difundido?

O Redes sociales (Facebook, Instagram, Youtube)
O Medios de comunicacién (Radio, television)

O Publicacion editorial

(O otra

¢,De que manera te gustaria que se le diera difusion.a tu proyecto?
() De manerainterna

() De manera externa

O Otra

¢,Cual es tu interés?

O Conseguir financiamiento

O Encontrar expertos sobre el tema

O Validacién con expertos

O Otra.

¢ Tienes en mente algunas empresas en dénde tu proyecto aplicaria?

¢épuedes mencionarlas?
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¢, Te gustaria que tu contacto, también fuera publicado?
O s
O Mo

¢, Puedes compartir algunas fotografias de tu proyecto?

AGRADECEMOS TU PARTICIPACION

Estaremos en contacto contigo.
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