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Resumen

La sociedad le exige a la educacion que se ajuste a las necesidades
actuales de la misma, por lo que, al afiadir Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC’s) a la educacién, se aporta flexibilidad para terminar-con-las
barreras espacios temporales que son naturales en las aulas tradicionales o
ambientes presenciales, lo que posibilita una dinamica e interaccion mas abierta,
surgiendo asi los ambientes virtuales de aprendizaje. Asimismo, favoreciendo el
desarrollo progresivo de nuevas formas de ensefianza, el blended learning surge
de este desarrollo, combinando la formacion presencial con la formacion virtual,
esta modalidad proporciona a los estudiantes un mejor desarrollo de sus
competencias, habilidades y actitudes, asi como una mejor asimilacion de los
contenidos. Este proyecto de investigacion tiene como objetivo general el disefiar
estrategias didacticas en la modalidad blended learning que permitan el desarrollo
de competencias digitales de los profesores de educacion superior para su
implementacion en clase. Esta investigacion se desarrolla con un enfoque mixto,
aplicando una estrategia metodoldgica de investigacion-accion cuyas fases se
mencionan a continuacion: problematizacion, diagnostico, disefio de propuesta de
cambio, aplicacion de la propuesta y evaluacion. De esta investigacion se derivan
tres productos principales, estos son; un instrumento de recoleccion de datos el
cual se valido, un modelo de estrategia didactica de blended learning, denominada
aula extendida, y un curso virtual sobre la estrategia disefiada. Del analisis de los
diferentes resultados que se obtuvieron durante toda la investigacién se concluye
gue, aunque la estrategia es exitosa, se requiere y es indispensable una adecuada
capacitacion para que pueda ser implementada, esta capacitacion permitird a los
docentes obtener los conocimientos tecnolégicos y pedagogicos necesarios para
su correcta aplicacion y adopcidén en su practica docente, esto para que ayude al
docente a adquirir el potencial y competencias digitales para el correcto uso y

funcionamiento del aula extendida.
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Summary

The society demands education to be adjusted to the it's current needs,
hence, adding information and communication technologies to education,
contributes with flexibility to end the temporary space barriers that are natural in
traditional classrooms or face to face environments, which makes possible a more
open to interaction dynamic, arising the virtual learning environments. At the same
instance, favoring the progressive development of new ways of teaching, the
blended learning arises from this developments, mixing the face to face education
with the virtual one, this modality provides students with a better development of
their new abilities, attitudes and competencies, such as a better content
assimilation. This research project, has as. general objective to design didactic
strategies in a blended learning modality that allows the development of digital
abilities of superior education teachers to its class implementation. This research is
developed with a mixed focus, applying a strategic methodology of research-action
whose phases are mention as follow: problem assessment, diagnosis, design of a
change proposal, application of proposal and evaluation. From this investigation
three principal products are derived, this are: a data collector instrument which has
been validated, a blended learning didactic strategy model, denominated extended
classroom, and a virtual lesson about the designed strategy. From the analyses of
the obtained results during the whole research is concluded that, even if the
strategy.is succesful, it is required and needed an adequate training so it can be
implemented, this training will allow the teachers to obtain the technological
knowledge and adoption to its teaching labor, this is to help the teacher to reach
their potential and digital abilities for the right use and work on the extended

classroom.

11



Capitulo 1 Problematizacién

1.1 Antecedentes

Al pensar en educacion, se asocia un aula, butacas, pizarrén, pero sobre
todo un modelo educativo basado en el profesor, el cual es el responsable. del
éxito educativo; él se convierte en guia. Es el encargado de fomentar el
conocimiento, dictaminar las actividades educativas a desarrollar en clase y fuera
de ella, organizar y decidir contenidos tematicos; ademas es quien se encarga de
la disciplina dentro del aula.

Este modelo también se caracteriza porque el método de ensefianza es el
mismo para todos los estudiantes. Y es que este, se basa principalmente en el
conductismo, cuya base se fundamenta en las teorias de Pavlov (1972). Dicha
teoria se rige en el estudio de la conducta observable con el propdsito de
controlarla y predecirla para obtener una conducta determinada. En este sentido
se pueden identificar dos vertientes: por un lado el condicionamiento clasico, en
donde se identifica una asociacion entre estimulos y respuesta contigua; y el
condicionamiento operante.

El modelo educativo basado en el conductismo en donde la caracteristica
mas importante es la reaccion del estudiante al estimulo y las condiciones y
consecuencias dentro del ambiente, es lo que errbneamente se considera
ambiente de aprendizaje. Al respecto Gonzalez y Flores (2000) indican lo
siguiente:

Un'medio ambiente de aprendizaje es el lugar donde la gente puede buscar

recursos para dar sentido a las ideas y construir soluciones significativas

para los problemas [...] Pensar en la instruccibn como un medio ambiente
destaca al ‘lugar’ o ‘espacio’ donde ocurre el aprendizaje. Los elementos de
un medio ambiente de aprendizaje son: el alumno, un lugar o un espacio

donde el alumno actia, usa herramientas y artefactos para recoger e

interpretar informacion, interactda con otros. (pp. 100-101)
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El ambiente es el contexto en el cual se da esa interaccion, pero no debe
confundirse con una nocion simplista de un espacio fisico, pues el ambiente
involucra diversos factores. Sauvé (1994) manifiesta seis conceptos sobre el
mismo: problema, recurso, naturaleza, biosfera, medio de vida, comunitario.
Prosiguiendo con lo que sugiere Sauvé (1994), es posible que un ambiente de
aprendizaje tenga diversas nociones, inclusivas, diversas y al mismo tiempo
convergentes; puede entenderse como un problema, mediante el cual se lleva al
estudiante a la identificacién de diversos problemas, para que elalumno, después,
haga la labor de investigarlos, evaluarlos e indagarlos, para asi.obtener soluciones
gue deben ser descubiertas por él mismo.

Por lo tanto y de acuerdo con Sauvé (1994), el ambiente de aprendizaje se
refiere al espacio donde los involucrados podran desarrollar capacidades,
competencias y habilidades. Este ambiente debe facilitar el conocimiento de los
integrantes del grupo y la integracion de unos hacia otros, con la finalidad no solo
de facilitar conocimiento en cada uno, sino propiciar la edificacion de un conjunto
de personas, cohesionado con‘los objetivos en comun de la clase.

Se puede, entonces, de acuerdo con autores como Cabero (2000); Herrera
(2006); Bartolomé y Aiello (2004); Pincas (2003); Mortera (2016); UNESCO
(1998), entre otros, categorizar los ambientes de aprendizaje en: ambientes
presenciales, virtuales y mixtos.

Un ambiente de aprendizaje presencial es en el cual se rednen los
elementos (profesores, estudiantes, conocimiento) del proceso educativo
tradicional con el fin de desarrollar estrategias de ensefianza-aprendizaje, las
cuales son disefiadas por el docente, respondiendo a un enfoque pedagdgico. En
esta modalidad quien estructura la clase es el docente que trabaja con el grupo,
incluyendo en su disefio como una parte fundamental, el contexto fisico
institucional, puesto que en este ocurriran la mayoria de los procesos educativos
bajo su responsabilidad. Como se mencion6 con anterioridad, esta fuertemente

influenciado por el conductismo.
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Por su parte, los entornos virtuales de aprendizaje se catalogan como
entornos informaticos digitales que facilitan los espacios para el desarrollo de
actividades de aprendizaje. En el documento La Educacion Superior en el Siglo
XXI. Visién y Accion, la UNESCO (1998) menciona que:

Los entornos virtuales de aprendizaje constituyen una forma de Tecnologia

Educativa y ofrecen una compleja cadena de oportunidades a la ensefianza

de todo el mundo; al entorno de aprendizaje virtual lo define-'como un

programa informatico interactivo de caracter pedagdgico que posee una

capacidad de comunicacion integrada. (pp. 7)

Como se ha mencionado, las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion asumen la funcion basica en este tipo de ambiente de aprendizaje.
Cabero (2000) sugiere que los elementos basicos que componen este tipo de
ambiente son:

El soporte fisico (hardware), el soporte légico (software), el soporte

estructural (orgware), y el lenguaje (programaciéon y comunicacion). Por

orgware, el autor se refiere a diferentes consideraciones sobre instalacion
del ordenador en su contexto —de ensefianza y aprendizaje en este caso—,
sobre planificacion y disefio de la sala, laboratorio o rincon en el que se
encuentre y otros consejos sobre la gestion o las condiciones de este

ambiente de trabajo. (p. 120)

Por su parte, Miguel Herrera (2006) enfatiza en la pertinencia de considerar
dos componentes en los ambientes virtuales de aprendizaje: los conceptuales que
se refieren a los aspectos que definen el concepto educativo del Ambiente Virtual
y que son: el disefio instruccional y el disefio de interfaz. Y los constitutivos
referidos a los medios de interaccion, recursos, factores ambientales y factores
psicologicos

Ahora bien, los ambientes de aprendizaje hibrido o mixto son aquellos que

combinan la educacion presencial y la educacion virtual, conjugando ambas
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experiencias de aprendizaje con la intencion de que con esta sinergia se logren los
objetivos propuestos. Este ambiente también se denomina blendend-learning (b-
learning). Bartolome y Aiello (2004) dicen que el aprendizaje mixto es un disefio a
cargo del docente, en el cual las tecnologias de uso presencial (fisicas) y las no
presenciales (virtuales) se conjugan con la intencion de perfeccionar el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Por su parte Mortera (2016), con una visidbn mas amplia y
en términos mas actuales, lo define como la combinacion de diferentes medios,
tanto métodos presenciales como a distancia que le permitirdn al alumno gozar de
diferentes experiencias de aprendizaje. Otros autores, como Pincas (2003), lo
consideran el resultado de las presiones sociales 'y mediaticas de la actual
sociedad, en donde se inculca el uso y manejo de las tecnologias en los procesos
de aprendizaje dentro y fuera del aula, gestando, entonces, un nuevo modelo de
ensefianza-aprendizaje, en donde se optimizan los beneficios de la educacion
virtual para que los docentes los utilicen como herramienta para su clase dentro y
fuera del aula, propiciando una mayor interaccion e interés por parte de los
alumnos gracias a los contenidos.

Es importante establecer que el contexto forma parte fundamental de los
ambientes de aprendizaje y estos dependen del modelo educativo que se ejerza.
Los ambientes de ensefianza-aprendizaje deben ajustarse a las circunstancias y
caracteristicas -en las que se desarrollan para asi optimizar la calidad de la
educacion.

Diversas investigaciones, entre ellas la de Means, Toyama, Murphy, Bakia
y Jones (2009), plantean que los sistemas de educacion en linea, en conjunto con
un sistema presencial, son mas efectivos que la imparticion de clases de forma
tradicional, ya que la combinacion del sistema presencial y virtual incentiva la
formacion personalizada. Es asi que los estudiantes consiguen un mayor
desempefio en comparacién con los alumnos que sélo asisten a clases
presenciales (tradicionales).

Esta es tan solo una de las razones por las cuales diversas investigaciones

resaltan las ventajas del b-learning sobre el e-learning, ademas de que este
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ambiente de aprendizaje es la respuesta a la necesidad de contenidos
pedagogicos coadyuvados por recursos digitales e interactivos como una
respuesta a las necesidades y tendencias sobre todo en la educacion superior,
también se hace hincapié sobre la necesidad de disefiar sistemas de aprendizaje
gue incorporen el trabajo en linea (virtualidad) con la presencialidad.

En México se han realizado algunas investigaciones y articulos sobre esta
modalidad una de ellas es el reporte de investigacion de Sanchez (2015), quien
utilizé el blended learning como estrategia para el desarrollo de competencias, el
resultado de esta implementacion fue positivo pues como.se expone en la
investigacion; el compromiso, la motivacion y el de desarrollo de competencias se
ve favorablemente afectado al utilizar tecnologia como intermediario entre el
alumno y el conocimiento.

Por su parte Mortera (2016), en un articulo sobre el blended learning al cual
refiere como el acompafiamiento tecnolégico en las aulas del siglo XXI, describe
gue las multiples combinaciones de tecnologia con presencialidad han instaurado
un nuevo modelo educativo en-el cual las situaciones instruccionales y pedagogias
permiten estas composiciones. Menciona ademas el esfuerzo académico que se
requiere para explicar su particularidad, asi como para la mejoria de las practicas
y estrategias de ensefianza que involucra. Aunado a esto, menciona que la
variacion de la ‘combinacion de este aprendizaje depende del grado de
participacion tanto de la tecnologia involucrada como de la parte de instruccion
presencial.

Como se ha presentado, esta modalidad estd siendo investigada desde
diferentes perspectivas. En un articulo de investigacion para la revista CPU-e,
Revista de Investigacion Educativa, los autores Garcés, Gomez, & Ortega (2015)
se plantearon como pregunta de investigacion la siguiente: ¢En qué medida el
blended learning favorece al alumno en el desarrollo de competencias genéricas y
disciplinares en la asignatura de Informatica en el nivel medio superior? Los
resultados que obtuvieron fueron positivos, mencionan que los estudiantes

requieren de un conjunto de secuencias didacticas como parte del proceso de
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adquisicion de competencias, ya que este es gradual. Ademas los resultados
mostraron que a medida que los alumnos adquieren las habilidades para el
manejo de tecnologias y su apropiacién, se desarrollan competencias en
actividades colaborativas y comunicacion.

Respecto al blended learning (b-learning) se han realizado investigaciones
en las cuales se sefala el rol del formador (docente) en el proceso de ensefianza
— aprendizaje, ya que éste es el responsable de combinar las estrategias tanto
presenciales como virtuales que utilizara en beneficio de la-formacion de los
alumnos, resaltando la flexibilidad de adaptarse a las necesidades especificas de
estos.

El rol del docente es de suma importancia para el desarrollo de una
estrategia blended learning, ya que es el -actor primordial en el cambio
organizacional hacia modelos pedagdégicos. sostenidos por tecnologias de
informacion o para mantener con éxito dichos modelos. Aunado a la funcion de
servir de ayuda a los alumnos para que asimilen los conocimientos, que dominen
los objetivos de aprendizaje, etc.

El docente tendrd que hacer un cambio en su figura tradicional para
convertirse en un orientador del aprendizaje autbnomo que realizaran los alumnos,
por lo que debe generar las estrategias de aprendizaje pertinentes para poder
guiar al alumno. Es asi como la educacion se centra en el estudiante como expone
Pina (2004). El docente esta limitado al disefio de la ensefianza puesto que el
aprendizaje es una actividad inherente al alumno, ya que es €l mismo quien elige
el modo que considera adecuado para conseguir sus objetivos de aprendizaje. El
alumno desarrolla su propio estilo de aprendizaje.

Como ya se menciond, el docente es el encargado de disefar sus
estrategias de ensefianza, éstas se deben plasmar en un plan de trabajo
denominado planeacién didactica, la cual contempla los fundamentos que
contribuiran en el proceso de ensefianza-aprendizaje, los cuales deben estar
estructurados de tal manera que propicien el desarrollo, la distribucién y el orden

cognoscitivo, asi como la adopcién de habilidades y transformacion de actitudes
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de los alumnos en el tiempo establecido para una clase dentro de un plan de
estudios.

Se pueden identificar multiples teorias de la didactica cada una sostenida
en distintas perspectivas epistemoldgicas y psicopedagogicas: la Tecnologia
Educativa, la didactica tradicional, la ensefianza basada en competencias, el
constructivismo y la didactica critica.

La Tecnologia Educativa resalta la importancia de la planeacion en el
trabajo del docente, puesto que los objetivos daran la pauta para el desarrollo de
los contenidos, para el disefio de las actividades de aprendizaje y los recursos
didacticos necesarios para definir la evaluacién que coadyuven en la aprobacién
del aprendizaje.

Ya que el docente es el encargado de realizar las secuencias didacticas, él
sera el encargado de disefiar un curso blended learning incorporando las
herramientas, estrategias y elementos para su implementacion.

Tal y como se menciono anteriormente, el blended learning es un area de
estudio reciente. Se han realizado investigaciones, pero aun asi existe una
necesidad de estudiar y reflexionar conceptualmente sobre este ambiente de
aprendizaje. Hay docentes que estan experimentando con este tipo de aprendizaje
y lo estan haciendo con ciertos objetivos educativos en mente, pero estos difieren
de un programa a otro. En ese sentido es positivo dedicar esfuerzos en la

investigacion educativa a este ambiente de aprendizaje.

1.2 Planteamiento del problema

La sociedad le exige a la educacion que se ajuste a las necesidades
actuales de la misma. Para responder a esta exigencia surgen como una opcién
los ambientes de aprendizaje virtuales que permiten transformar los ambientes
presenciales y mejorar la relacion educativa entre alumnos y docentes. Si bien
estos ambientes tienen multiples ventajas, en México el proceso de incorporacion
ha sido dificil, y lamentablemente los estudiantes se han encontrado con

dificultades para interactuar exitosamente en dichos ambientes.
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Uno de estos obstaculos es la escasa cobertura tecnoldgica. Cabe destacar
gue no toda la poblacion tiene acceso a estos servicios o cuentan con dispositivos,
por su parte el gobierno mexicano ha realizado esfuerzos para acercar a los
estudiantes y docentes e intentar facilitar una cobertura tecnologica. Un ejemplo
de estas acciones es el Programa de Inclusion y Alfabetizacion Digital (PIAD),
programa que consistié en dotar a alumnos y docentes de dispositivos (tabletas),
cada dispositivo estaba precargado con la plataforma .MX, una herramienta de
contenido educativo que la Secretaria de Educacion Publica (SEP) precargd en los
dispositivos para que funcionen sin internet. Se trata de lecturas, videos, audios y
animaciones, en diferentes bloques de aprendizaje para los alumnos. Esta entrega
de dispositivos se realizo en el afio 2013, sin embargo, un estudio de la Auditoria
Superior de la Federacion (ASF) sobre la Cuenta Publica de ese afio informaria
sobre las insuficiencias del programa. (Ascension, 2016). Dicho programa tenia la
intencion de inclusion y alfabetizacion digital a los sectores mas desfavorecidos de
la sociedad y que este incorporara una cultura digital. Sin embargo, esto no fue
suficiente, y el programa de inclusion digital, solo se limita a entregar equipos, sin
capacitar sobre el uso de los mismos. En el afio 2015, la OCDE, presento un
analisis titulado; “Estudiantes, Computadoras y Aprendizaje: Haciendo la
Conexion”, dicho estudio, indico que pese a las fuertes inversiones Tecnologias de
la Informacion y-Comunicacion, no se presentaron mejorias en el desempefio de
los estudiantes. Después de la presentacion de este estudio el secretario de
Educacioén, Aurelio Nufio, reconocio que el uso de la tecnologia no esta teniendo
impacto favorable en la calidad de la educacion, el secretario expreso que;
“Sabemos, y esto lo tengo que decir con toda claridad, por muchos estudios que
se-han dado no en México, sino a nivel internacional y de manera comparada, que
no necesariamente la tecnologia tiene un impacto en la calidad de la educacion”.
(Ascension, 2016)

Y es logico encontrar estos matices negativos en la aplicacion del programa
ya que lo anico que hicieron fue entregar un equipo y, en algunos casos, facilitar el

acceso a Internet dentro de la escuela, lo que claramente no es suficiente ya que
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los estudiantes no le dan el uso que se debe, ni le dan una aplicacion enfocada a
mejorar su proceso de aprendizaje; ademas, la mayoria de los profesores no lo
incluyen dentro de su plan de estudios, ni realizan actividades en clase con esta
herramienta. Es decir que no aprovechan las ventajas ni bondades que estos
equipos pueden dotar al proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por otro lado, hay barreras econdémicas que imposibilitan, a un amplio
sector de la sociedad, la adquisicion de un equipo. El Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia, en cooperacion con el Instituto.- Federal de
Telecomunicaciones realizaron la encuesta en hogares sobre disponibilidad y uso
de las tecnologias de la informacion a abril de 2013, entre los resultados se
destaca que a pesar de que hay avances en el uso de Internet y en la migracion a
television digital, en México 64.2 % de los hogares no tiene computadora; 69.3 %
no tiene conexidn a Internet, lo que imposibilita que la mayoria de los estudiantes
puedan acceder a una plataforma virtual. Ademas de la situacion econdmica,
existen problemas técnicos que se pueden presentar, como: incompatibilidades de
sistemas operativos, el ancho de banda disponible en la red de Internet, la
velocidad aun insuficiente de los procesadores para realizar algunas tareas, por
mencionar algunas.

Desde otra . perspectiva se considera un problema cultural.
Lamentablemente algunos estudiantes hacen mal uso del ambiente de aprendizaje
virtual, pues se presta para que hagan diversas trampas, manipulen su uso, y no
tomen con seriedad este medio, lo que ha provocado que los recursos virtuales
sean poco creibles y no se consideren como una opcion factible. Pero el problema
cultural no se limita al mal uso; debido a las caracteristicas de nuestro pais, la
mayoria de estudiantes no cuentan con la intuicién, ni habilidad para manejar
tecnologia, en consecuencia no saben utilizar estas plataformas, ya que se
encuentran en un analfabetismo digital, a pesar de que estos pertenecen a la
generacion denominada nativos digitales; lo que supondria que tienen la

sagacidad de usar estos medios, y deberian estar familiarizados con los mismos;
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pero en realidad, al menos en el pais, estos deben ser asesorados para darle el
uso correcto a este tipo de herramientas.

Ya se ha mencionado con anterioridad que uno de los principales
problemas que presenta la educacion virtual en México es que los profesores no
iIncorporan actividades con las diversas herramientas digitales. Los docentes son
un elemento fundamental en los sistemas educativos y resultan indispensables
para gestionar cualquier cambio.

El profesor deja de ser fuente de todo conocimiento y pasa.a actuar como

guia de los alumnos, facilitAndoles el uso de los recursos y las herramientas

gue necesitan para explorar y elaborar nuevos conocimientos y destrezas;

pasa a actuar como gestor de la pléyade de recursos de aprendizaje y a

acentuar su papel de orientador y mediador. (Salinas, 1998, p. 3)

Asi pues, las habilidades, sapiencias y preparacion del docente se vuelven
esenciales para el funcionamiento éptimo de los programas educativos, por lo que
deben tener recursos técnicos y didacticos aptos para satisfacer sus necesidades.
Este rol del docente cambia favorablemente al envolverse en un ambiente rico en
tecnologias de informacion y comunicacion.

Es en este escenario donde el docente universitario debe transformar su
funcidén, empleando practicas novedosas, modelos y metodologias innovadoras
gue favorezcan e impulsen la educacién en el transcurso de la vida del estudiante,
para asi formar profesionales que se integren sin dificultades en la dinamica de las
sociedades del conocimiento.

Es indispensable la formacion inicial y continua del profesorado, tanto en el
uso de herramientas tecnologicas, como en metodologias innovadoras que
incorporen las tecnologias de informacion y comunicacion en el aula de clases
tradicionales; con la finalidad de lograr una transiciéon del docente universitario de
transmisor de informacién a facilitador en la construccién del aprendizaje.

Es innegable que los estudiantes en contacto constante con las tecnologias

de informacién y comunicacion obtendran beneficios que propiciardn una nueva
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visiobn en su formacion. Para lograr esto es necesario acciones educativas que
estén estrechamente vinculadas con el uso, seleccion, utilizacion y organizacion
de la informacién. Con la intencion de que el alumno se integre como un
ciudadano activo en la sociedad de la informacién. Siendo asi es crucial el apoyo'y
orientacion que el alumno obtenga, asi como los alcances y recursos tecnoldgicos
para actividades formativas, pero en cualquier caso, es necesaria_la flexibilidad
para la transicion de ser un alumno presencial a un alumno a distancia (virtual) y a
la inversa, y mas importante, desarrollar autonomia para poder utilizar diversos
materiales.

En el Congreso Internacional Virtual de Educacion, Romero (2006) explicd
gue la incorporacion de las tecnologias de informacién y comunicacion en el salén
de clases ha condicionado una transformacion en la ensefianza tradicional a nivel
metodoldgico y actitudinal tanto para los docentes, como para los estudiantes. En
ese sentido, la integracion de la metodologia blended learning no consiste en
adicionar tecnologia a la clase, mas bien se trata de sustituir algunas de las
actividades de aprendizaje por-otras-apoyadas con tecnologia.

Coaten (2003), plantea que desde hace algun tiempo se han integrado a las
clases magistrales materiales escritos en soporte electrénico, asi como el uso de
un espacio virtual en donde se incluyen videos, participacion en foros, uso de
tutoriales, sesiones de estudio independientes, softwares, examenes presenciales,
examenes en linea, practicas de laboratorio en modalidad virtual o presencial,
proyecciones de diapositivas, etc. Por lo que el blended learning no se considera
un concepto totalmente nuevo.

Bajo esta premisa se puede decir que una de las problematicas prioritarias
a resolver es precisamente el como el profesor incorporara dentro de su
metodologia y estrategias las tecnologias digitales como parte de sus procesos de
enseflanza, en este caso para concebir un ambiente de aprendizaje blended
learnig, pues como ya se menciond, este ambiente rompe paradigmas
tradicionales en el papel del profesor y del alumno, por lo que necesita de las

competencias digitales apropiadas.
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Para el alumno es de algin modo méas sencillo apropiar dentro de su
proceso de ensefianza-aprendizaje la tecnologia digital, pero para que esta
incorporacion y adaptacion sea exitosa depende en gran medida de que el
docente sea un guia responsable, un orientador y facilitador de estas dentro de su
planeacion de clase.

Por tal motivo existe la imperiosa necesidad de dotar a los docentes de una
formacion pedagodgica acorde con los cambios tecnoldgicos educativos que la
misma sociedad exige, se debe establecer proyectos e investigaciones que
favorezcan la actualizacion del docente y su preparacion continua en congruencia
con la incorporacién de Tecnologia Educativa en el contexto actual, asi como
perfeccionar sus competencias digitales.

Esta preparacion en la formacion del docente tendra repercusiones en el
correcto desarrollo educativo del alumno, debido a esto surge la imperiosa
necesidad de medir y fomentar las competencias digitales en los docentes,
mismas que jugaran un papel estratégico en su proceso de ensefianza. Es aqui
donde se puede percibir una-insuficiencia de estrategias didacticas existentes

propias para el docente con estas caracteristicas.

1.3 Justificacion

Se han transformado las actividades del docente gracias a las nuevas
tecnologias de ‘informacion y comunicacion pasando de clases magistrales
centradas en el profesor, a una ensefianza donde el alumno es el eje principal,
esto_en un contexto interactivo y participativo de aprendizaje. Siendo asi que la
capacitacion del docente se vuelve un factor indispensable para lograr las
innovaciones educativas necesarias, por lo que los programas de capacitacion
docente deben estar disefiados utilizando las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion, para asi dotar al alumno de mejores recursos.

No sOlo es el docente el que se tiene que actualizar, sino también el
ambiente de aprendizaje debe adecuarse. Es importante que se gestionen

ambientes de aprendizaje apropiados con las caracteristicas de cada integrante de
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este, estructurando un modelo de aprendizaje con los siguientes ejes:
pedagdgico, comunicacion, tecnologia, interactividad, disefio y administracion de
un plan de estudios.

Bajo esta premisa es predecible decir que las convergencias tecnoldgicas
prometen seguir rompiendo barreras en el sistema educativo y aumentar cada vez
mas la conexion entre lo real y lo virtual. Por lo anterior es de vital importancia
realizar esfuerzos que integren e innoven en los ambientes de aprendizaje,
tomando en consideracion las necesidades de los alumnos,; la incursion de
tecnologia a la educacion y el proceso de migracién de los profesores a estos
nuevos escenarios. En ese sentido, surgen como consecuencia los ambientes de
aprendizaje blended learning (hibridos o mixtos), con la intencibn de mejorar el
proceso de ensefianza-aprendizaje, al combinarlas ventajas de los ambientes de
aprendizaje presenciales y virtuales. Conjuntamente es la inclusion de las
tecnologias de informacion y comunicacion lo que ha estimulado transformaciones
en los procesos cognitivos de los estudiantes. Se necesitan nuevas metodologias
y modelos para promover el aprendizaje, aprovechando para ello diversos
recursos y estrategias a nuestro alcance.

Esta insercion de las nuevas tecnologias es, de alguna forma, natural para
los denominados nativos. digitales, término acufiado por el autor estadounidense
Prensky (2001), quien dice que “los alumnos de nuestras aulas estan cambiando,
en gran medida como resultado de sus experiencias con la tecnologia fuera de la
escuela, y ya no estan satisfechos con una educacion que no se dirige de forma
inmediata al mundo real en el que viven” (Prensky, 2001, p. 9). Lo que ayuda a
comprender que los estudiantes actuales tienen caracteristicas y estilos de
aprendizaje diferentes. Resulta entonces importante desarrollar programas
educativos actualizando el concepto de educacion.

Conviene destacar la importancia de la formacion docente para hacer frente
a las novedades que se requieren para fomentar una relacién con los alumnos; su
funcién se debe combinar entre: tutor, guia, orientador y facilitador, ya que el

docente no se ve mas como el transmisor Unico ni un privilegiado de
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conocimientos y/o saberes, cada tecnologia proporciona competencias especificas
como: ver, escuchar, leer, busqueda de informacion. Se debe partir de la
composicion de medios tecnoldgicos para que emerja un nuevo nivel de
competencias, las cuales no han sido exploradas suficientemente. Una de las
tareas del pedagogo es la de incorporar tecnologias en el disefio didactico para
asi satisfacer las demandas de estas nuevas competencias.

Como se ha mencionado previamente, en los nuevos modelos educativos el
alumno se convierte en el actor principal en el proceso educativo, -por lo que una
solucién factible a los problemas econémicos de la ensefianza denominada
tradicional, donde ademas no se descuiden las gestiones para mejorar la calidad
en la educacion, sea la aplicacion del ambiente blended learning, el cual promueve
el aprendizaje activo de los estudiantes ya que este facilita el desarrollo de
habilidades para su vida diaria y futura, asi como en su insercion en el ambito

laboral.

1.4 Preguntas de investigacion

1.4.1 Pregunta de investigacién.
¢, Qué competencias digitales deberan desarrollar los profesores de
educacion superior para incorporar en el aula el ambiente de aprendizaje blended

learning?
1.4.2 Hipétesis.

Entre mayores competencias digitales desarrollen los docentes, tendran
mayor factibilidad de implementar adecuadamente el blended learning y con ello
propiciar escenarios de aprendizaje idoneos al estudiante.

1.4.3 Objetivos de lainvestigacion.

Objetivo General.
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Disefiar estrategias didacticas en la modalidad blended learning que
permitan el desarrollo de competencias digitales de los profesores de educacion

superior para su implementacion en clase.

Objetivos especificos.

1. Analizar la metodologia y caracteristicas de los ambientes de
ensefanza-aprendizaje blended learning existentes y aplicados.

2. ldentificar el conocimiento de los profesores de la Universidad Autbnoma
de Querétaro sobre ambientes de ensefianza-aprendizaje
especificamente el blended learning.

3. Identificar el uso y apropiacion de herramientas digitales en la practica
docente de los profesores.

4. Disefar estrategias didacticas para el uso del blended learning a partir
del desarrollo de competencias digitales de los profesores.

5. Disefiar guiones tecno-pedagoégicos y un aula virtual para introducir a los
docentes en el uso del blended learning.

6. ldentificar la apropiacion de competencias digitales del docente,

después de haber tomado el curso para su evaluacion.
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Capitulo 2 Marco Teodrico y Conceptual

2.1 Educacion mediada por Tecnologias de Informacién y Comunicacién
(TIC).

La educacion mediada por tecnologias, permite desarrollar procesos
educativos mas proactivos para los estudiantes, acoplandose a las caracteristicas
de los alumnos, pues estos desarrollan procesos de aprendizaje individuales y
grupales paralelamente. Para empezar, se dara una revision de la literatura
analizando los paradigmas que han cambiado la educacién hasta el estado actual
en que se encuentra. Se estudiara desde el punto de vista de la didactica, los
recursos Y la infraestructura que han acompafado ala educacion, asi como una
introduccién a las innovaciones educativas que se han ido adoptando en México.
El impact6é de la introduccion de diferentes tecnologias a la educacion, no trata
solo de los cambios que deben realizarse en el docente, también los alumnos

expanden su adquisicion de aprendizajes.

2.1.1 Introduccion de la tecnologia en la sociedad del conocimiento.

El concepto de tecnologia se presenta en la sociedad del conocimiento
como uno de los mas usados de nuestra cultura, se refiere al termino de
Tecnologia de la Informacién y Comunicacion, usado para diversas areas una de
ellas el area educativa, asi como para aludir a estas como un producto sofisticado,
un proceso o disefio de instrumentos.

No se debe perder de vista que para tener una concrecion del concepto es
necesario tomar en cuenta la existencia de mdultiples aproximaciones
epistemologicas que dan lugar al desarrollo de la tecnologia como elemento
determinante del cambio social y cultural. Por lo que se inicia esta investigacion
analizando que el termino tecnoligia proviene del griego technologia, que incluye
teckné, haciendo referencia al arte, y por otra parte logos, que se refiere al tratado.
Se puede indagar que el termino refiere a la teoria de la técnica, un saber hacer

con conocimiento de causa, un conocimiento aplicado.
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Como preambulo al andlisis, se plantea una definicién partiendo de la cita
de Bunge (1980) quien dice que:
El primer problema que plantea la tecnologia es el de caracterizarla, tanto
mas por cuanto no hay conceso acerca de la definicion de tecnologia:. Hay
una desconcertante disparidad a la hora de entender esta palabra. El
hombre de la calle confunde a menudo el receptor de televisiéon con la
tecnologia que ha guiado su produccién...mas de un estudioso incluye la
artesania en la tecnologia. Por ejemplo, el prehistoriador habla a veces de
la tecnologia de la piedra pulida, pero en castellano y en otros idiomas se

dispone de dos palabras técnica y tecnologia. (p. 214)

Siguiendo con esta idea es Quintanilla (1989) quien profundiza un poco mas
en cuanto a los conceptos de técnica y tecnologia expresando lo siguiente:
Los términos técnica y tecnologia son ambiguos. En castellano, dentro de
su ambiguedad, se suelen utilizar como sinénimos. Eativaducn la literatura
especializada se tiende a reservar el termino técnica para las técnicas
artesanales precientificas, y el de tecnologia para las técnicas industriales
vinculadas al conocimiento cientifico. Por otra parte, los filésofos,
historiadores y sociélogos de la técnica se refieren con uno u otro término
tanto a los artefactos que son producto de una técnica o tecnologia como a
los procesos o sistemas de acciones que dan lugar a esos productos y
sobre .todo a los conocimientos sistematizados (en el caso de las
tecnologias) o no sistematizados (en el caso de muchas técnicas

artesanales) en que se basan las realizaciones técnicas. (p. 33)

Ya que la tecnologia puede resumirse como la aplicacibn de un
conocimiento cientifico guiado y ordenado perfeccionando técnicas, es Cabero
(1989) quien expresa que: “La tecnologia no podra considerarse como la
aplicaciéon por la aplicacion, ni la practicidad por la practicidad, sino la aplicacion

de técnicas apoyadas en un cuerpo teérico de conocimientos.” (p.12). Ultimando
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entonces que la tecnologia se percibe como una ciencia aplicada a la solucién de
problemas sociales.

Desde la légica de la Tecnologia Educativa, la tecnologia y la técnica
también han sido definidos; técnica como un conjunto de procedimientos que,
deducidos de un cierto grupo cientifico, permiten operar en el objeto de esa
ciencia / Conjunto de procesos y procedimientos operativos propios de un oficio,
arte o profesién. Tecnologia por su parte es un término que se ha hecho acreedor
a diversos enfoques conceptuales y valoraciones, mas o menos reduccionistas,
esto de acuerdo al Diccionario de Santanilla de Tecnologia Educativa. (1991)

Debido a la diversidad de definiciones que existen en torno al concepto
tecnologia, para esta investigacion se retoma la-idea de la tecnologia como un
conjunto de acciones sistematizadas, disefiadas y aplicadas al conocimiento
dentro de un contexto cultural, social e ideologico. Lo cual permite poner distancia
entre los usos coloquiales y cientificos e insertarnos en la apropiacion de

tecnologia en el ambito académico especificamente en el campo de la educacion.

2.1.2 Desarrollo y Conceptualizacion de la Tecnologia Educativa.

La Tecnologia Educativa se ha convertido en un campo de estudio
evolucionando significativamente en los ultimos afios, su efecto es tan profundo
gue actualmente se ha convertido en uno de los elementos a considerar en las
reformas e innovaciones educativas que se prevén en el presente y mas para el
futuro.

Es asi como en el modelo educativo 2016 de la Secretaria de Educacion
Pudblica (SEP), actualizé su programa educativo incluyendo la tecnologia, como se
expone a continuacion:

El modelo educativo, tanto para la Educacion Basica como para la Media

Superior, también debe considerar el uso de las Tecnologias de la

Informacién y Comunicaciéon (TIC), no sélo con el fin de desarrollar la

destreza técnica que implica su manejo con solvencia, sino sobre todo para

su utilizacion con fines educativos. En este sentido, las TIC pueden ser
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aprovechadas como un medio que cierre brechas, ya que permiten acceder
a una amplia gama de recursos de calidad orientados al aprendizaje, y
contribuyen a que los alumnos formen parte activa de un mundo cada vez
mas interconectado. (SEP, 2016, p. 31)

Existe un gran acervo historico sobre el término Tecnologia Educativa, sus
raices provienen de los afios cuarenta, cuando Estados Unidos participd en la
Segunda Guerra Mundial, es aqui donde naci6 un enfoque-de la ensefianza
caracterizado por la busqueda de procesos eficaces de formacion en general y por
la utilizacion de medios y recursos técnicos y sofisticados como rasgo particular.
Se involucraron educadores y psicologos, ellos desarrollaron programas de accion
instructiva basados en el logro de objetivos precisos y concretos de aprendizaje
(formacion en destrezas especificas segun las tareas a desempeiiar en la
organizacion militar), control y racionalizacién de las variables procesuales (coémo
presentar la informaciéon, como organizar a los alumnos, qué practicas deben
realizar,...), uso de los recursos audiovisuales, y medicion precisa de los
resultados de aprendizaje a través de pruebas estandarizadas. (Area, 2009)

Para los afios cincuenta y sesenta, Skinner (Area, 2009) en su obra
“Tecnologia de la ensefianza”, el cual es uno de los textos mas importante de esa
época ya que el autor describe el concepto y caracteristicas de las maquinas de
enseflanza basadas en la ensefianza programada. Fue en los afos cincuenta
cuando se inicia y en los sesenta cuando cobra su maxima plenitud la primera
aceptacion y concepcion de la Tecnologia Educativa, que tiene como objeto de
estudio la introduccién de materiales y recursos de comunicacion para incrementar
la-eficacia de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Para los afios setenta se crean y consolidan asociaciones profesionales y
académicas con alto prestigio internacional, algunas de estas de acuerdo con Area
(2009) son:

e Association for Educational and Training Technology (AETT),
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e Association for Educational and Communication and Technology
(AECT),

e Association of Media & Technology in Education (AMTEC),

e American Educational Reseach Association (AERA),

e American Society for Training and Development (ASTD)

Es en esta misma época, de acuerdo con Gropper (1980), donde surge la
perspectiva de Tecnologia Educativa procedente de los procesos tecnolbgicos
industriales en los que cobrd relevancia del andlisis y descripcion de las tareas
como eje del disefio tecnolégico de la ensefianza. Por su parte el desarrollo de la
psicologia conductista redundo en la aparicion de la ensefianza programada como
maxima expresion del disefio tecnologico aplicado a la accioén formativa.

Para la década de los ochenta la Tecnologia Educativa, tal como habia sido
conceptualizada en afos anteriores, habia entrado en crisis ya que se le criticaba
Su concepcion técnico-racionalista sobre la enseflanza, a modo de ingenieria
educativa y la falta de suficiente fundamentacion tedrica y conceptual. Los signos
y evidencias de ello fueron humerosas: desde una reduccion de las publicaciones
en torno a la misma, hasta las voces que sugirieron su desaparicion, pasando por
la limitada incidencia que ha tuvo sobre los sistemas escolares. (Area, 2009)

De Pablos (1994), coincide con esas concepciones del surgimiento de la
Tecnologia Educativa, por su parte el autor puntualiza:

Se detectan dos vertientes fundamentales. En primer término, las

concepciones propias de las décadas de los afios 50 y 60, en las cuales

correspondian a la Tecnologia Educativa el estudio de los medios como
generadores de aprendizaje. En segundo lugar, fundamentalmente a partir
de la década de los 70, aquellas concepciones que definen a la Tecnologia

Educativa por su estudio de la ensefianza como proceso tecnoldgico. (De

Pablo Pons, 1994, mencionado en Maggio, 2000, p. 25)
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Para este trabajo conviene presentar lo expuesto por Cabero (1988 y 1989)
quien distingue cinco momentos que deben contemplarse, los cuales como el
autor dicta, deben solaparse a lo largo de su evolucion. ElI primer momento
comprende los inicios de desarrollo (prehistoria); el segundo estara marcado por la
influencia de los medios audiovisuales y medios de comunicacion de-masas
aplicados al terreno educativo; el tercero inicia a partir de la introduccion de la
psicologia conductista en el proceso de ensefianza-aprendizaje; el cuarto, se
refiere a la introduccién del enfoque sistematico aplicado a la educacion; el quinto
y ultimo presenta las nuevas orientaciones surgidas como consecuencia de la
introduccién de la psicologia cognitiva y los replanteamientos epistemoldgicos
planteados en el campo educativo.

Hay una variedad de autores que definen el concepto de Tecnologia
Educativa, Bartolomé (1997) Profesor  Titular de Tecnologia Educativa del
Departamento de Didactica y Organizaciéon Escolar de la Universidad de
Barcelona, lo define como:

La T.E. encuentra su papel como una especializacion dentro del ambito de

la Didactica y de otras ciencias aplicadas de la Educacion, refiriéndose

especificamente al disefio, desarrollo y aplicacion de recursos en procesos
educativos, no unicamente en los procesos instructivos, sino también en
aspectos relacionados con la Educaciéon Social y otros campos educativos.

Estos recursos se refieren, en general, especialmente a los recursos de

caracter informatico, audiovisual, tecnoldgicos, del tratamiento de la

informacioén y los que facilitan la comunicacion. (mencionado en Garcia-

Vera y Pastor, 1997, p. 2)

Otro autor de los mas reconocidos y antes mencionado en esta
investigacion es Cabero (1997) catedréatico de Didactica y Organzacion Escolar de
la Universidad de Sevilla, quien expresa que:

La T.E. es una disciplina de la Didactica, con un caracter bastante

polisémico debido a la diversidad de formas en que ha sido definida. A
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grandes rasgos Se puede diferenciar una vision instrumental y dentro de
ésta, el disefio de situaciones mediadas de aprendizaje, pero siempre
entendiendo que este disefio debe referirse no tanto a productos acabados
como a procesos tecnologicos, que en todo momento deberan revisarse y
adaptarse a los contextos concretos en los que han de aplicarse, de forma
que sirva para plantear los problemas alli surgidos. (mencionado en Garcia-
Vera y Pastor, p. 3)

Por su parte Cebrian (1997) Profesor Titular de Tecnologia Educativa de la

Universidad de Mélaga, define la Tecnologia Educativa como:
El estudio de los procesos de significacion que generan los distintos
equipos tecnologicos y demas material didactico dentro de los procesos
culturales, siempre con el animo de obtener teorias explicativas y
descriptivas, que iluminen el empleo de equipos técnicos o inspiren el
disefio, la produccion y la evaluacion de mensajes y materiales didacticos,
segun las finalidades educativas y los valores cultuales. Dentro de esta
definicion cabrian tareas como las tres que sefialo a continuacion. Por
ejemplo, conocer que significados generan los diferentes sistemas de
simbolos que las NNTT provocan en los distintos contextos y procesos,
como podria ser en un aula o podria ser en los museos. También cabria
dentro de esta definicion otra tarea como podria ser el disefio y evaluacion
de -mensajes, en cualquier soporte y para cualquier publico para el que se
pretenda un proceso cultural. Por ultimo, sefalar otra tarea importante,
como es el disefio de programas donde se utilicen tanto los viejos como los
nuevos modos de produccién tecnolégica y el papel que estos mismos
desempefian en la reconstruccion de la cultura. (mencionado en Garcia-
Veray Pastor, 1997, p. 3)

Pons (1997), catedratico de Tecnologia Educativa de la Universidad de

Sevilla, por su parte expresa:
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Es evidente que al referirse a la T.E. estamos hablando de un @mbito de
trabajo y de investigacion incluidos en el campo de la Didactica,
considerando a ésta desde una perspectiva moderna, es decir,
fundamentalmente como un campo interdisciphnar. (mencionado en Garcia-
Vera y Pastor, 1997, p. 4)

Por dltimo, se retoma lo expresado por Jiménez 1997), profesora de la
Universidad Complutense de Madrid, quien en su experiencia como maestra ha
reflexionado sobre la préactica, siendo asi ella afirma que:

La T. E. la entiendo como el estudio de los medios y de su utilizacién en los

procesos de ensefianza. Desde un uso practico, permiten reflexionar junto

con los alumnos sobre la interaccién. didactica que se da en el aula; y

también desde un uso critico permiten modificar las situaciones

susceptibles de mejora. (mencionado en Garcia-Vera y Pastor, 1997, p. 4)

Como se ha descrito, los autores coinciden en que la Tecnologia Educativa
tiene una estrecha relacion con la didactica, ya que los recursos tecnologicos, Si
bien son de gran ayuda y fomentan nuevas dinamicas, requieren de la conjuncion
de diversos factores para que su aprovechamiento se dé de forma cabal. Tal es el
caso de crear las estrategias didacticas con una integracion de la comunicacion, la
informacion y el aprendizaje con los recursos didacticos orientados al

aprovechamiento de recursos tecnologicos.

2.1.3 Disefio de estrategias didacticas mediadas por tecnologia.

En la actualidad, la Tecnologia Educativa esta recibiendo una serie de
cambios internos debido, principalmente, a un cambio en la orientaciéon psicolégica
gue la sustenta y a las posibilidades de disefio que permiten las tecnologias.

Es el mismo Duarte y Cabero (1993) quienes expresan que los modelos

organizativos existentes repercutian no solo en la diversidad de medios existentes
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disponibles para el profesorado y los alumnos para el desarrollo de la instruccion,
sino también en la diversidad de funciones que se le asignaran.

Entendiéndose esta instruccion al uso de la tecnologia no solamente como
el uso perse de la misma, sino al disefilo de estrategias que nos permitan
acondicionar la tecnologia en apoyo de los procesos de ensefianza-aprendizaje.
Precisamente ese proceso lleva a repensar las estrategias didacticas.

De acuerdo con Benedito (1987) la didactica es el estudio y la reflexion
sobre la ensefianza incluyendo lo concerniente al qué ensefar y cOmo se ensefa,
en ese sentido podria decirse que se trata del estudio y la reflexiébn sobre la
ensefanza. Benedito (1987, p. 10) propone un mapa de definiciones entre las que
sobresalen las siguientes acepciones:

a) La didactica es: ciencia, teoria, tecnologia, técnica y arte.

b) Su contenido semantico es: la instrucciéon, la comunicacion de
conocimientos, el sistema de  comunicacidon y los procesos de
ensefianza-aprendizaje.

c) Su finalidad es: la formacion, la instruccién, la instruccion formativa, el

desarrollo de facultades y la creacion de cultura.

Por su parte, Zabalza (1999 mencionado en Cabero, 2001. p. 165) expone

gue al hablar de didactica es posible hacerlo desde las siguientes perspectivas:

a) Area de conocimiento, en la que se integran espacios disciplinares
diferentes: tecnologias, curriculum, organizacion escolar, formacion del
profesorado,

b) Disciplina especifica con un objeto de estudio propio que suele decirse
gue son los procesos de ensefianza-aprendizaje.

c) Como adjetivo atribuible a ciertas condiciones de la accion formativa y/o
de los recursos con que piensa llevarse a cabo.

d) Como campo de estudio autorreferido que se estudia a si misma como
disciplina.

e) Como campo de formacién profesional.
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Lo expuesto anteriormente, permite considerar que la didactica es una de
las ciencias mas importantes de la educacion. Gomez (1985) por su parte asevera
gue el objeto de la didactica es “el anadlisis de los procesos de ensefianza-
aprendizaje tanto para comprender las variables que intervienen en el desarrollo
formativo de las capacidades cognoscitivas, como para regular y. ordenar
convenientemente, en funcién de la explicacién precedente, la participacién de
cada una de ellas”. (p. 77)

Con lo expuesto en este trabajo, surge la siguiente interrogante ¢A qué
responde una estrategia didactica?, pues podria decirse que toda estrategia
didactica debe ser coherente con la concepciéon pedagdgica que corresponde la
institucion educativa, asi como con los elementos de la planificacion, en especifico
a los contenidos y objetivos de aprendizaje.

Se puede afirmar que la didactica es una unidad modular en el proceso de
ensefanza-aprendizaje y en los actuales escenarios educativos donde el impacto
de las tecnologias de la« informacion y comunicacion han impulsado
transformaciones y cambios significativos. La didactica también a de actualizarse,
integrando estrategias apoyadas en TIC’s.

Pues bien, se entiende entonces a la didactica como la responsable del
estudio de los medios, asi como de su seleccion, uso, organizacion y evaluacion
en contextos educativos, es aqui donde radica la importancia de que los docentes
tengan las nociones y criterio de integracion de la tecnologia en sus estrategias
didacticas.

Desde esta perspectiva la aplicacion de tecnologias produce cambios
significativos en el rol del estudiante ya que éste puede modificar su participacion
en clase, por lo que de acuerdo con Area et.al (2010) las estrategias y actividades
didacticas van en aumento para desarrollar en los estudiantes procesos de
busqueda, analisis y seleccion de informacion, asi como procesos de mas alto

nivel fortaleciendo el trabajo colaborativo.
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En este mismo sentido las TIC’s son un componente que motiva y favorece
la participacion individual y colectiva como lo mencionan Fandos, Jiménez y
Gonzélez (2002), las estrategias didacticas y educativas que integren TIC'S,
incidirdn en las competencias de los estudiantes otorgandoles posibilidades de
mejorar, asi como en la adquisicion de conocimientos, desarrollo de habilidades'y
su formacion en general, sin olvidar que dichas estrategias (estrategias didacticas
y educativas) las determina el docente, seleccionando aquellas que le permitan
alcanzar los objetivos de aprendizaje.

Se pueden citar algunas investigaciones donde algunos autores han
afiadido las TIC’'s en sus estrategias didacticas teniendo resultados positivos,
puesto que coinciden en la necesidad de modificar la didactica en sus clases, pues
han comprobado que mejora la motivacion e.interés de los estudiantes si utilizan
las tics como herramienta en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Tal es el caso de Machado (2005) quien en su tesis doctoral expone el
disefio de una estrategia didactica, para integrar las formas del experimento
guimico que en su aula realiza el docente, pero que, aunque partiendo de lo
académico, involucra y establece una relacién con lo laboral e investigativo, los
requerimientos para la direccion del proceso, y con la aplicacion de las TIC en la
ensefanza de la quimica.

Por su parte Pérez (2006) y Escamilla (2010), coinciden en la motivacion
gue sienten los jovenes por el uso de TIC y la forma tan determinante en que este
tipo de herramientas didacticas, va a acrecentar la creatividad y con ello la
inteligencia emocional de los educandos.

Algunas de las estrategias didacticas que se han propuesto es la de
Ausubel (2000), quien propone una estrategia orientada al aprendizaje
significativo, él explica que las condiciones y propiedades del aprendizaje se
pueden relacionar con formas efectivas y eficaces de provocar de manera
deliberada cambios cognitivos estables, susceptibles de dotar de significado

individual y social. El mismo autor, en una visibn mas contemporanea expone:
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El aprendizaje es manejado en la actualidad como construccion de
conocimiento, donde cada una de las piezas encaja con otras, como en un
rompecabezas para formar un todo conexo, coherente. Por tanto, para que
se produzca un auténtico aprendizaje, que sea a largo plazo y que no se
olvide con facilidad, es necesario encajar las estrategias didacticas de los
profesores, los conocimientos previos de los estudiantes y presentar la
informacion de manera coherente y no arbitraria. Asi se construyen los
conceptos de manera soélida, interconectandolos en forma de red de
conocimiento. Logrando de esta manera un aprendizaje significativo, es
decir, que adquiera la propiedad de ser un ‘aprendizaje a largo plazo.
(Ausubel, 2000, p. 210)

Otra de las estrategias didacticas que se ha modernizado con la tecnologia
son los mapas conceptuales, los cuales segin Novak y Gowin (1988) tiene tres
elementos basicos: ElI Concepto, la Preposicion y las Palabras de enlace. Para
Moreira y Buchweitz (1998), es una técnica muy flexible, y por eso puede ser
usado en diversas situaciones, para diferentes finalidades: instrumento de analisis
del curriculum, técnica didactica, recurso de aprendizaje, y medio de evaluacion,
entre otros.

Para los-autores Diaz y Hernandez (2002), algunas estrategias didacticas
efectivas son: Objetivos o propositos del aprendizaje, Resumen, Organizador
previo, llustraciones, Analogias, Preguntas intercaladas, Pistas topogréaficas y
discursivas, Mapas conceptuales y redes semanticas, y el uso de estructuras
textuales. Estos mismos autores clasifican las estrategias didacticas acorde al
momento de uso y presentacion en clase, siendo esta clasificacion:

Las estrategias preinstruccionales, preparan y alertan al estudiante en

relacion a qué y como va a aprender y le permiten ubicarse en el contexto

del aprendizaje pertinente. Las estrategias coinstruccionales apoyan los
contenidos curriculares durante el proceso mismo de ensefianza. A su vez,

las estrategias posinstruccionales se presentan después del contenido que
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se ha de aprender y permiten al alumno valorar su propio aprendizaje. (Diaz
y Hernandez, 2002, p. 4)

Como se ha planteado anteriormente, las estrategias didacticas por
denominarlo de alguna manera, tradicionales, pueden e incluso podria afirmarse
gue deben actualizarse con ayuda de las TIC’s, esta postura puede reafirmarse
con lo expuesto por Valdés (2014), el autor sefiala que:

La pedagogia de hoy no puede continuar con la idea de que los procesos

educativos permanecen encerrados en la escuela, que solamente son

generados por la lectura y escritura alfabéticos y que propician el desarrollo
de ciertas habilidades cognitivo-culturales siendo las Unicas que hay que
desarrollar; es importante que la pedagogia entienda y comprenda que
histéricamente la tecnologia ha sido un factor determinante para las formas
de comunicar y procesar la informacién acerca del conocimiento que los
sujetos culturales producimos, por lo cual es importante revalorar las
mediaciones pedagdgicas en relacion con el tipo de tecnologia que de
acuerdo a cada contexto historico ha prevalecido. Los escenarios
educativos escolares se han transformado en escenarios pedagodgico-
culturales en -los cuales el uso de las tecnologias digitales en tanto
herramientas cognitivas es algo comun, lo cual ha generado nuevas formas

de accesar al conocimiento y de producirlo. (p. 113)

2.2 Contextualizacion de los ambientes de aprendizaje.

Un entorno o ambiente en su definicion mas simplista se refiere a un
conjunto ya sea de circunstancias, condiciones, factores sociales, culturales,
econdmicos, etc., que rodean a alguien o algo. Por su parte Carb6 y Catala (1991)
se refieren a ellos, como ecosistemas humanos a los espacios de formacién
donde se generan y desarrollan distintas interacciones que dan forma a los
procesos educativos. Estos autores sefialan que los ecosistemas humanos estan

conformados por factores bidticos y otros abidticos, entre este conjunto de
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elementos se encuentran los siguientes: Factores fisicos ecoldgicos, el territorio y
Sus recursos, la red de relaciones sociales, factores culturales.

En el ambito educativo es posible definir un ambiente de aprendizaje como
el escenario donde se desarrollan las condiciones favorables de aprendizaje.
Ahora se esta consciente que un ambiente de aprendizaje va mas alla del espacio
fisico, de una instalaciéon arquitecténica. De acuerdo con Loughlin y Suina (2002)
los profesores pueden disponer de diversas herramientas que desempefien un
papel activo en el proceso de ensefianza-aprendizaje, ademas son los profesores
también los encargados de la organizacién espacial planificando y preparando el
mobiliario.

Otra definicion de ambiente de aprendizaje es la expuesta por Wilson
(1996) quien afirma que esta se refiere al espacio o lugar en donde ocurre el
aprendizaje, el autor sefala que este espacio se compone de un todo; objetos,
colores, formas, sonidos, personas, todo lo que habita y contiene ese espacio
fisico, que al mimso tiempo contenido por los elementos que coexistendentro de
el, el autor exclama que es como si emabiente de aprendizaje tuviera vida.

Por su parte Duarte (2003) plantea que “el ambiente es concebido como
una construccion diaria, reflexion cotidiana, singularidad permanente que asegura
la diversidad y con e€lla la riqueza de la vida. Es un espacio y un tiempo en
movimiento, donde los participantes desarrollan capacidades, competencias,
habilidades y valores” (p. 5).

Una de las aportaciones mas significativas para esta investigacion es la
expuesta por Andrade (ca. 2005), quien caracteriza los ambientes de aprendizaje
por sus componentes y condiciones, afirmando que:

Existen tres condiciones para el ambiente de aprendizaje, que son

delimitado, estructurado y flexible. Delimitado significa la definicion de los

contenidos del aprendizaje asi como de la complejidad, los indicadores y

niveles de aceptabilidad de desarrollo de las competencias descritas antes.

Estructurado en el sentido de que los contenidos deben ser organizados en

mapas conceptuales (planeacion conceptual) que guien la planeacion de las
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actividades en procesos ciclicos que varien de un nivel de abstraccion a
otro. Flexible significa el desarrollo de nuevos criterios para la
administracién del curriculo; éstos deben incluir como central la adquisicion
por el estudiante de las competencias definidas, al menos en los niveles de
aceptabilidad, y proveer posibilidades para que el estudiante. pueda
controlar, progresivamente, el ritmo de aprendizaje. (citado. por. Jimenez
Vega, 2015, p.6)

En el mismo sentido de caracterizar los elementos de los ambientes de
aprendizaje exhorta Iglesias (2008), quien plantea el ambiente de aprendizaje
como una estructura de cuatro dimensiones:

Dimension fisica, en la que se explica el espacio fisico; la dimension

funcional, el modo en que se utilizan los espacios; la dimension temporal,

esta vinculada a la organizacion del tiempo y por ultimo la relacion
dimensional que se refiere a las distintas relaciones que se establecen
dentro del aula y tienen que ver con aspectos vinculados a los distintos

modos de acceder a los espacios. (p. 52)

Es asi que se puede considerar que los ambientes de aprendizaje existen
en la medida-en que los elementos que lo integran interactian entre si,
enfatizando que no todos los ambientes de aprendizaje son validos para todos los
modelos -educativos y dependeran de las caracteristicas de su entorno y
desarrollo, concluyendo que para que se ejerza correctamente un ambiente de
aprendizaje deben existir en la institucion, las condiciones y elementos necesarios

para su correcta implementacion y desarrollo.
2.2.1 Descripcioén de los ambientes de aprendizaje presenciales.

El ambiente entonces corresponde al espacio en el que se va a desarrollar

el proceso de ensefianza-aprendizaje, pues bien, un ambiente presencial es aquel
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gue se podria denominar tradicional, en el cual las actividades de ensefanza-
aprendizaje se desarrollan en su totalidad en un salén de clase.

Cortés (2012) sefiala que la caracteristica principal de estos escenarios es
gue son sincrénicas, es decir que los participantes (docente y alumnos) se relinen
en el mismo lugar y a la misma hora, este tipo de ensefianza se basa en el
profesor, la dinAmica se centra en la explicacion del maestro mientras el alumno
se dedica a escuchar, recibir el mensaje.

Una limitante de los ambientes presenciales es que todo. el proceso de
enseflanza-aprendizaje ocurre dentro del aula, bajo condiciones de tiempo
delimitado, actividades planeadas por el docente, lo cual representa varias

restricciones.

2.2.2 Caracteristicas de implentacion generales de los ambientes de
aprendizaje virtuales.

Al afadir Tecnologias de Informacion y Comunicacion a la educacién, se
aporta flexibilidad para terminar con las barreras espacios temporales que son
naturales en las aulas tradicionales o ambientes presenciales, lo que posibilita una
dindmica e interaccion mas abierta. Es asi como surgen los entornos virtuales de
aprendizaje, en los cuales la mediacion tecnoldgica se convierte en el principal
recurso en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Chan (2004), senala que “el entorno digital, ha permitido replantear las
nuevas formas de aprender, al igual que’los escenarios del espacio para aprender
y de. las actividades de los estudiantes para acceder, apropiar y procesar
informacion asi como para desarrollar competencias profesionales” (p. 3). Es asi
como estos entornos con fines pedagdgicos son creados a partir de tecnologia.

Otra definicion de ambientes virtuales de aprendizaje es la expuesta por
Lopez, Escalera y Ledesma, (2002), quienes dicen que, un Ambiente Virtual de
Aprendizaje es el conjunto de entornos de interaccion, sincrénica y asincrénica,
donde, con base en un programa curricular, se lleva a cabo el proceso ensefianza-

aprendizaje, a través de un sistema de administracion de aprendizaje. Lo que
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expone que en este ambiente de aprendizaje al ser un espacio abierto el alumno
no esta condicionado a un espacio fisico de interaccién y comunicacion.

En cuanto a las caracteristicas de los ambientes virtuales varios autores
como De Benito (2000), De Benito y Salinas (2002), y Salinas (2004), coinciden en
las posibilidades que estos ambientes exponen una serie de caracteristicas que se

mencionan a continuacion:

o Han sido desarrolladas especificamente para el &mbito educativo.
o Integran diferentes aplicaciones de Internet.
o No requieren software ni hardware especifico por parte del usuario, lo que

permite acceder de forma rapida y facil a través de cualquier navegador.

o Presentan un interfaz web con todo lo que ello representa de accesibilidad.
o Tienen como funciones principales  la  gestibn y administracion, la
informacién y distribucion y la comunicacién entre instructores y estudiantes en el
contexto de variadas situaciones didacticas y utilizando diversos contextos

tecnoldgicos.

Por otro lado Cabero (2001), habla de dos variables que se deben
considerar en el desarrollo de este tipo de entornos, la primera es referente a la
capacitacion del docente para utilizar las nuevas tecnologias, si es que aprovecha
sus posibilidades y cambia las metodologias que usaba en entornos presenciales;
la segunda también es referente al docente si éste tiene la motivacion de
incorporar las TIC’s en su practica educativa, destacando que en la mayoria de los
casos la experiencia es negativa.

Lo que indica que han ocurrido errores en esta modalidad, mismos que se
presentan por la creencia de que al poner un documento o informacion en la red
(plataformas virtuales), y que el alumno acceda a ella, ya se esta desarrollando un
proceso de ensefianza-aprendizaje, cuando lo Unico que se hace es utilizar un
medio diferente de distribuciéon y mecanismo de transferencia de la informacion,
sin considerar que al final se usan las mismas técnicas histéricas y tradicionales

de educacion.
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2.2.3 Elementos y fundamentos pedagdgicos de los ambientes de
aprendizaje blended learning.

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion ha traido cambios
significativos en diversas esferas de la sociedad y el mundo de la educacién no-es
la excepcion, favoreciendo el desarrollo progresivo de nuevas formas de
ensefianza.

El blended learning surge de este desarrollo, combinando la formacién
presencial con la formacion virtual, esta modalidad surge como una necesidad de
la sociedad por mejorar los sistemas educativos con la finalidad de proporcionar a
los estudiantes un mejor desarrollo de sus competencias, habilidades y actitudes,

asi como una mejor asimilacion de los contenidos.

La introduccion de blended learning

La modalidad educativa en la que se integran el ambiente de aprendizaje
presencial y el ambiente de aprendizaje virtual, con la finalidad de optimizar el
proceso de aprendizaje, es conocido bajo distintos términos: blended learning en
inglés, y en espariol se le conoce como aprendizaje mixto, aprendizaje combinado
y/o aprendizaje hibrido.

Diversos-autores como Salinas (1999); Coaten (2003); Marsh, McFadden &
Price (2003), coinciden con la idea de fusion e integracion de los ambientes
presenciales 'y ambientes virtuales. Este concepto no es nuevo en su totalidad; la
mayoria de docentes incluyen en sus clases diferentes tipos de tecnologia:
presentaciones, uso de Internet, videos, proyecciones y demas. Pero el ambiente
hibrido no se limita a que se integren algunas herramientas tecnoldgicas a las
clases, puesto que éste se sustenta con teorias pedagogicas, es en este sentido la
integracion, pues tiene que ser racionalizada y planeada, con un fin de aprendizaje

especifico.
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Hay algunas categorizaciones con las cuales se pueden identificar las
modalidades del blended learning en la educacion, como las propuestas por
Gomez (2010):

. Clases tradicionales combinadas con actividades en linea.
o Actividades en linea combinadas con tutorias presenciales.
. Simuladores combinados con cursos estructurados.

En el blended learning, el docente deja de ser el Unico responsable de todo
el proceso de ensefianza-aprendizaje para convertirse en: un mediador, un
acompafante. Aunque él se encargue de la estructura y disefio de la asignatura,
es el alumno quien tendra que desarrollar mas competencias y actividades para

adquirir conocimientos.

Caracteristicas e implentacion del blended learning.

De acuerdo con Meza (2012), la aplicacion de un modelo educativo que
incorpore las mas aptas estrategias de ensefianza de cada ambiente de
aprendizaje, significa una reestructuracion de la materia que se imparte y del
sistema al que pertenece, debido a que en los sistemas tradicionales de educacion
en sus diferentes niveles, se toman en cuenta las horas de clase como horas de
contacto presencial entre el alumno y el docente, y en dicho sistema se
fundamenta toda la estructura curricular de un programa y de una carrera. En este
sentido, es importante considerar que las modificaciones que se realicen,
conllevan cambios en las reformas y procedimientos politicos, educativos y de
evaluacion, ya que se da el reemplazo de esas horas presenciales por las
actividades que se pueden realizar en diferentes medios y tiempos como se indica
en los diferentes modelos de blended learning.

Esto significa que cuando se piensa en crear 0 convertir una clase
totalmente presencial o totalmente virtual en una clase blended, estaran
convergiendo las mejores estrategias de cada ambiente, eliminando las

herramientas que no resulten tan efectivas o funcionales; por lo tanto, existe la
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expectativa de que la clase cuente con una diversidad de materiales y actividades
gue se puedan realizar en forma presencial como en forma virtual y que estos
materiales se encuentren en una variedad de formatos, por ejemplo: audios,
videos, simulaciones, y otros que sean de facil distribucién y acceso por medio de
la red.

Para contextualizar como se conforma un ambiente presencial, de acuerdo
con Meza (2012), en una clase presencial las actividades que se desarrollan como
parte de la estrategia de aprendizaje incluyen: escritos, presentaciones,
exposiciones orales frente al grupo, interaccion fisica entre los estudiantes por
medio de trabajos grupales, resolucion de cuestionarios, ejercicios en el pizarron.
Todo esto con el profesor como guia y principal responsable y en un espacio
fisico, como lo es un salén de clases.

Por otro lado, en una clase virtual (a distancia), las exposiciones del
docente son sustituidas por ponencias en formato de texto, video o audios, que se
podran encontrar en la plataforma virtual donde se tome la clase; se puede enviar
informacion por correo electronico, medio que de igual forma sirve para permitir la
interaccion entre el profesor y el alumno; también se puede hacer uso de blogs,
foros de discusion, chats, etc. La mayor parte de la informacion facilitada a los
alumnos, al igual que la requerida por éstos, se constituye en forma escrita
(dejando de lado la mayoria de recursos que ofrece la tecnologia), por lo que la
interaccidn es sincronica. (Meza, 2002)

Ahora bien, en el disefio de un modelo de aprendizaje blended learning,
Meza (2012) plantea la importancia de incorporar actividades que permitan la
interaccion frente a frente, asi como actividades que conlleven a la refleccion y
discusién, haciendo uso de foros, blogs y otras herramientas, en este sentido, el
uso de videos creados por el profesor, los alumnos o producidos profesionalmente
son recomendables El acceso a Internet simplifica la consulta de fuentes de
informacion, audiovisuales, presentaciones multimedia, medios gréficos,
simulaciones, software para la creacion de contenidos (mapas mentales,

infografias, podcasts), y otras herramientas que enriquezcan el aprendizaje,
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entendimiento y comprension de conceptos especificos en las asignaturas, al
mismo tiempo que proveen variedad y sustancia al aprendizaje; por otra, parte se
facilita la implementacion de diversas estrategias de ensefianza con la finalidad de
incluir y destacar diferentes tipos de actividades que respondan a diferentes estilos
de aprendizaje y que de manera inclusiva reinan las mejores estrategias posibles
.(Meza, 2012)

Fundamentos pedagdgicos en el aprendizaje blended learning.

El blended learning tiene sus bases en las teorias del aprendizaje y su
aplicacion al uso de medios tecnoldgicos, los autores Kemp y Smellie (1989),
identifican las siguientes teorias del aprendizaje: conductismo, constructivismo,
cognitivismo, humanismo.

Por lo tanto y aunque como se mencion0 este modelo se centra en el
estudiante, se trata de un modelo complejo adaptable por prespecialidad y
virtualidad, con el propdsito de potencializar las fortalezas y reducir las limitaciones
de ambas modalidades.

El blenden learning favorece el ahorro de espacios fisicos al disminuir el
tiempo en las aulas, ademas la participacion de los estudiantes se incrementa
favoreciendo su autonomia volviéndose responsable de su autoaprendizaje, asi
otros beneficios.

En el curso en linea Blended Learnign in K-12, Valiathan (2002, p.1) realiza
una clasificacion en donde define el aprendizaje en funcién de los ambientes en
los cuales se lleva dicho proceso, esta definicion la divide en tres enfoques:

a) Enfoque en Habilidades: Combina aprendizaje al ritmo del estudiante
apoyandose en diferentes herramientas con apoyo al alumno por medio
de interacciones con el asesor, a través de medios tecnoldgicos.

b) Enfoque en Actitudes: Se desarrolla a través de sesiones presenciales
con el docente en el salon de clases y laboratorios de aprendizaje.

c) Enfoque en Competencias: Se emplean las tutorias como parte

elemental para facilitar el conocimiento tacito.
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Independientemente del enfoque que se utilice, el blended learning conlleva
una combinacion de diversos elementos: “Variedad de Medios de Entrega (sin
tecnologia - presenciales y basados en tecnologia- en linea); Variedad de Eventos
de Aprendizaje (Trabajo a su propio paso, individual y colaborativo, basado-en
grupos.); y Apoyo Electronico de Desempefio (instruccion) y. Gestion de
conocimiento (informacién)”. (Valiathan, 2002, p.3)

Se trata de una combinacion, pero es importante aclarar-que no existe una
formula Unica para lograr un procedimiento de ambiente de blended learning
estructurada universalmente; antes de seleccionar los elementos a usar, se deben
considerar muchos factores como los objetivos de aprendizaje, los alumnos y los

recursos técnicos, entre otros.

Modelos de aprendizaje blended learning.

La introduccion de las TIC’s en la educacion suscita modificaciones en los
modelos educativos, tanto de forma como de fondo, uno de los cambios mas
profundos es a nivel metodolégico asi como actitudinal. Por lo cual es inminente el
disefio de nuevos modelos instruccionales en las metodologias de ensefianza-
aprendizaje.

Bartolomé (2008) asi como Cabero y Llorente (2008) coinciden en que el
blended learning incluye las siguientes caracteristicas:

e Una infusion de la educacion virtual y de la educacion presencial.

e Convergencia entre lo digital y lo analdgico, esto es combinando los recursos,
tiempos y metodologias presenciales y virtuales (a distancia).

e Cambios en la dindmica y roles tanto de estudiante y docente, el primero se
vuelve mas activo y responsable de su conocimiento, mientras el docente se
convierte en un mediador, un facilitador y guia en el proceso de ensefanza-
aprendizaje.

e Brinda un abanico de opciones en comunicacion para la interaccion entre

alumno y docente.Algunas pueden ser: tutoria presencial, tutoria virtual,
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interaccion sincronica, tutoria asincronica, comunicacion audiovisual, textual,
visual y auditiva.

e Es posible utilizar una diversidad en metodologias de ensefianza con una
orientacion centrada en el estudiante, que van desde el cognitivismo; aula
invertida, aprendizaje por descubrimiento; constructivismo: aprendizaje por
proyectos, aprendizaje significativo, etc.

e Su enfoque esta orientado a que se cumplan los objetivos de aprendizaje.

De acuerdo con Vera (2008), el aprendizaje blended learning ofrece
diversos modelos, los que combinan varias opciones, tales como: clases en el aula
fisica, clases en aula virtual, aprendizaje autbnomo, y aprendizaje colaborativo.
Entre los modelos que mas se han difundido se encuentran:

1) Modelo STAD (Student Teams Achievement Divisions): A través de

este modelo se utiliza un agrupamiento mezclado, en donde los actores

comparten las actividades, pero las evaluaciones son individuales.

2) Modelo Jigsaw ‘(Puzzle): Consiste en la divisibn en grupos

heterogéneos de cinco o seis miembros y cada uno tiene la responsabilidad

de estudiar una parte del material de trabajo.

3) Modelo ‘Gl (Group Investigation): Sharan & Sharan (1992, en Vera

2008) describen a este modelo como la conformacibn de grupos

heterogéneos de cinco a seis miembros. Para su trabajo se selecciona un

tema de estudio. Luego el equipo plantea la estrategia de aprendizaje que
utilizara. La funcién del tutor es supervisar y apoyar el trabajo. En general,
este modelo involucra investigacion, interaccion, interpretacion y motivacion

intrinseca. (p.10)

Otra clasificacion de modelos Blended learning es la expuesta por Valiathan
(2002), quien lo clasifica en tres categorias:
1) Modelo basado en las Habilidades: En este modelo se combina la

interaccidn entre estudiantes y el docente (facilitador) esta es mediada por

49



el uso de correo electronico, foros de discusion, sesiones presenciales
guiadas por el docente, uso de materiales textuales, péaginas web,
plataformas virtuales, la utilizacion de estos con la finalidad de desarrollar
en los estudiantes las habilidades y conocimiento especificos. EIl docente
es un guia en el aprendizaje de los estudiantes, donde este debe verificar €l
cumplimiento de los mdédulos de aprendizaje disefiados para el estudiante
los realice en su propio ritmo, en donde el docente debe también ser
motivador y brinde ademas del apoyo el animo de continuar a sus alumnos.
2) Modelo basado en las Actitudes: Combina el aprendizaje presencial
con el aprendizaje virtual (a distancia) ejecutados de forma colaborativa con
la intencion de desarrollar actitudes y -conductas especificas en los
estudiantes, utilizando laboratorios de .aprendizaje guiados por el docente
asi como interacciones facilitadas con tecnologia (aulas virtuales, foros,
etc), asimismo sesiones presenciales con el docente en el saldn de clases.
Las actividades se realizan sobre teméaticas sociales, culturales o
economicas desarrollando actitudes de reflexion critica en los alumnos, asi
como el trabajo colaborativo utilizando herramientas tecnolégicas.

3) Modelo basado en las Competencias: Como su nombre lo indica esta
basado en competencias para lo cual se establecen una variedad de
actividades de aprendizaje con el apoyo de tutorias guiadas por el docente
con la intencion de facilitar la transmision del conocimiento y asi desarrollar

las competencias de los estudiantes. (p.1)

Por su parte Clayton, Horn y Staker (2013) sefialan que no se trata solo de

afadir herramientas tecnoldgicas, mas bien es lograr que estas tengan un fin, un

propdsito claro y objetivo, que coadyuven a que el aprendizaje sea posible, incluso

econdmicamente sostenible, sin introducir elementos tecnoldgicos con la idea

errbnea de que estos por si solos haran una diferencia en el proceso de

ensefianza-aprendizaje. Por lo cual afirman que hay diferentes modelos que
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pueden adaptarse a las instituciones académicas, siendo tres los que ellos

destacan:
1) Station rotation model (Modelo de Rotacion de Estaciones): En este
tipo de modelo se tiene un objetivo, el cuél es parte de la asignatura, los
estudiantes atienden diversas estaciones de aprendizaje en un-tiempo
determinado, por lo menos una de estas estaciones debe ser virtual, otra de
las estaciones debe ser en trabajo colaborativo, algunas implementaciones
incluyen la conformacion de grupos de trabajo para que. roten en las
diversas estaciones y otras incluyen a toda la clase.
2) Flexel model (Modelo Flex): Un tema o asignatura en el que el
aprendizaje en linea es la columna vertebral del aprendizaje de los
estudiantes. A los estudiantes se les asigna un calendario personalizado
individualmente entre las modalidades de aprendizaje. El maestro lleva el
control de la plataforma virtual y los estudiantes aprenden principalmente en
el salon de clase, a excepcion de cualquier tarea. El maestro provee apoyo
cara a cara de manera flexible y adaptable cuando sea necesario a traves
de actividades tales como instruccion en grupos pequefios, proyectos de
grupo y tutoria individual. Algunas implementaciones tienen sustancial
apoyo cara a cara, mientras que otras tienen un apoyo minimo.
3) Enriched virtual model (Modelo Virtual Enriquecido): Un tema o una
asignatura en la que los estudiantes han requerido sesiones de aprendizaje
cara a cara (presenciales) con su maestro y luego son libres de completar el
resto de los cursos lejos del maestro presencial. El aprendizaje en linea es
la columna vertebral del aprendizaje de los estudiantes cuando los

estudiantes se encuentran a distancia. (p. 26)

En los casos antes referenciados, la misma persona es generalmente el
profesor en linea y presencial. Muchos programas virtuales enriquecidos
comenzaron como escuelas a tiempo completo en linea y entonces desarrollaron

programas blended learning para proveer a estudiantes con las experiencias de la
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escuela presencial. Se diferencia de un curso totalmente en linea porque las
sesiones de aprendizaje cara a cara son necesarias y requeridas.

Se ha presentado una gama de opciones y modelos de blended learning
con diversas metodologias y recursos, asi como modelos orientados a desarrollar
cambios actitudinales especificos en los estudiantes, si bien se presentan
similitudes en las propuestas, cabe mencionar que cada elemento tecnoldgico, ya
sea una herramienta fisica, asi como métodos pedagogicos orientados a la
digitalidad, deberan tener la consigna y finalidad de propiciar mejoras
cognoscitivas, para esto el docente debe disefiar, construir sus clases desde el
mejor modelo educativo, adaptando este a su entorno, a su estructura social y con
los elementos que tenga a su alcance. Con la conviccion de que no se trata de
recursos econdémicos, mas bien de la correcta utilizacion e implementacion de los

recursos con los que ya cuenta.

Beneficios del blended learning.
A partir de lo descrito anteriormente se pueden describir algunos beneficios

considerados al disefiar un ambiente de aprendizaje blended learning:

o Contenidos dinamicos.

o Reflexion critica.

o Asimilacién de contendidos de forma ecléctica.

o Atencidn a los entornos personales de aprendizaje

o Se mejora la interaccion entre docente-alumno, alumno-alumno.

o Centralidad en el estudiante.

o El estudiante se involucra mas en su aprendizaje.

o Mayores opciones en la busqueda de soluciones por parte de los alumnos.
o Mejor administracion de tiempos.

Para el blended learning existe una seleccion de estrategias adecuadas
para incentivar el aprendizaje, ya que como se sabe dicha modalidad es la fusion

del ambiente presencial y virtual. Marsh (2013) plantea que a partir del uso de las
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técnicas adecuadas, es posible mejorar las situaciones de aprendizaje. La

siguiente Tabla 2.1 da una orientacion de estas estrategias didacticas:

Tabla 2.1

Estrategias didacticas

Clases magistrales Aqui entran todos los estilos de clases magistrales, empezando por el docente
frente a grupo, clases lideradas por alumnos, dinamicas de grupo, etc.

Estudio independiente Manuales, materiales pre-existentes en internet.

Aplicacion Aplicacion mediante experimentos, tareas integradoras, el aprendizaje basado
en problemas.

Tutoriales Tutoriales guiados mediados por el ordenador.

Trabajo colaborativo Construccion entre los miembros de una comunidad.

Fuente: Elaboracién propia. (Marsh, 2003)

2.2.4 Estrategias didacticas a partir de la metodologia blended learning

utilizadas en esta investigacion.

El aula invertida enfoque de ensefianza basado en blended learning.

El aula invertida permite al docente, realizar durante la clase otro tipo de
actividades mas individualizadas con los alumnos. Permite una distribucién no
lineal de las mesas en el aula, lo cual potencia el ambiente de colaboracion, y por
tanto refuerza su motivacion. Los contenidos estan accesibles al alumnado en
todo momento.

El modelo aula invertida siempre se ha caracterizado por su flexibilidad y
versatilidad a la hora de disefiar actividades o tareas con las que se pretende que
los alumnos desarrollen habilidades o destrezas cognitivas de orden superior. Lo
gue se propone es realizar un cambio en la cultura de aula, la cultura de escuela y
para ello es necesario un cambio de enfoque, de lentes, con los que se pueda
entender mejor el entorno educativo.

Bergmann y Sams (2013) resaltan el hecho de que este modelo de
instruccion no consiste en un cambio tecnoldgico, Unicamente aprovecha las

nuevas tecnologias para ofrecer mas opciones de contenidos a los estudiantes v,
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lo mas importante, “redefine el tiempo de clase como un ambiente centrado en el
estudiante”. (p. 17)

Si bien los inicios de esta practica consistian en que el docente dejara
revisar ciertos materiales antes de la clase, esta metodologia, con las Tecnologias
de Informaciéon y Comunicacién, potencializa y se sustenta con bases pedagogicas
como lo es la del aprendizaje activo, “el proceso de hacer que los estudiantes se
involucren en alguna actividad que les obligue a reflexionar sobre las ideas y sobre
como las estan utilizando”. (Michael en Hamdan, McKnight, MeKnight y Arfstrom,
2013, pp. 6-7)

En el afio 2012, Jonathan Bergmann y Aaron Sams crearon una red de
aprendizaje invertido, con la finalidad de dotar a los docentes de los
conocimientos, habilidades y recursos para implementar con éxito el modelo de
aprendizaje invertido.

Del mismo modo que con el blended learning, cada docente crea sus
propios contenidos o busca fuentes de conocimientos que apoyen su clase. Se
espera que conforme las tecnologias y la banda ancha se vuelvan mas accesibles,
asf como la integracién de la tecnologia en el aprendizaje aumente, el interés en
esta tendencia seguira creciendo.

Para esta investigacion se usara el aula invertida, como estrategia en el
curso en modalidad blended learnign, para asi desarrollar nuevas habilidades en
el uso de tecnologias, generar materiales educativos en diversos medios digitales

y aprovechar el tiempo de clase.

2.2.5 Conceptualizacién y aspectos pedagodgicos del aula extendida como
modalidad de aprendizaje de blended learning.

Como se ha mencionado anteriormente, la investigacion que se presenta
trata sobre la implementacibn de blended learning, y la combinacion del
aprendizaje presencial y el aprendizaje virtual, con esto se hace una combinacién
de dos modelos de ensefianza-aprendizaje, sin perder las bondades que ambos

ofrecen.
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Desde esta premisa se puede decir que el aprendizaje presencial sucede
en el aula, entendiendo al aula como una estructura material (salon de clases) y
una estructura de comunicacion entre sujetos como lo afirma Inés Dussel (2011).
Por su parte Tiffin y Rajasingham (1997) la describen como un sistema de
comunicacion para la instruccion que ha perdurado con el tiempo y ha tenido-un
gran éxito. Pues bien, se puntualizara en lo que los diferentes autores concuerdan,
el aula es un sistema de comunicacion, en el cual estan presentes los actores del
proceso de ensefianza-aprendizaje, el docente y los alumnos y-esto es indiferente
de un aula fisica a una virtual, los elementos del proceso estan ahi.

Asi como el aula fisica esta dentro de un espacio concreto, un lugar llamado
escuela, el aula virtual del mismo modo debe concentrarse en un espacio, en este
caso virtual, a lo que se le denomina plataformas o learning management system
(LMS), sistema para la gestion del aprendizaje.

Algunas instituciones cuentan con estas plataformas o espacios virtuales,
aunque la mayoria de los docentes no hacen uso de ellos, ya que no lo creen
necesarios o no los conocen, sin embargo, es normal que los docentes utilicen el
correo electronico para distribucion y recepcion de diversos trabajos, tareas y
actividades, asi como materiales que el docente facilita a los alumnos. De igual
forma con la incursidon de las redes sociales que brindan diversas ventajas y se
pueden realizar diversas actividades como: armar grupos cerrados, enviar
mensajes al grupo, mantener comunicacion por medio de chat privado con los
alumnos,. repositorio de documentos, foros privados, enviar documentos y
recibirlos, facilitando una interaccion.

Y si, estas herramientas facilitan la interaccion entre alumnos y el docente,
pero no estan disefiadas para el proceso de ensefianza-aprendizaje, asi que, en
esta investigacion se van a utilizar las herramientas disefiadas para dicho fin, por
esta razéon la recomendacion es utilizar las plataformas LMS y aulas virtuales
herramientas disefiadas para la educacion.

Ademas de que en estas aulas virtuales se pueden concentrar todas las

herramientas que se necesitan en el proceso de ensefianza-aprendizaje, y se
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puede tenerlo todo en un solo lugar, sin tener que hacer uso de diferentes cuentas
y plataformas, digamos no tendre que usar correo electronico, un servicio de
almacenamiento en la nube, etc. Todo quedara en un solo lugar.

Con lo anterior se determiné que una de las mejores estrategias del
blended learning es la de contar con un aula virtual como aula extendida de la
clase presencial. Como mencionan los autores Bacino, Massa, Zangara (2011), el
aula extendida o extended learning se entiende especificamente como una
propuesta de ensefianza presencial, donde mediante el uso de tecnologias, se
amplia el horizonte de posibilidades de la clase en lo que se refiere a las
interacciones alumno-profesor y alumno-alumno. Seria como una clase presencial
extendida a través de las tecnologias.

Para Giordano (mencionado en Martin, 2011) el aula extendida se define
como:

el Aula Extendida es una propuesta cuyo centro estd dado por el
encuentro presencial entre docentes y alumnos de manera
frecuente. “Extender” significa que el uso de la tecnologia digital
amplia las posibilidades de la clase en términos de busqueda de
recursos, interaccién con el profesor y los demas alumnos, la preparacion
de los exadmenes, etc. (...) La diferencia metodolégica fundamental,
teniendo-en cuenta todo lo expuesto hasta aqui, radica en la propuesta de
mediacién ofrecida por el docente. Al ser la clase presencial el centro de la
propuesta, los demas recursos tecnologicos ofician de  satélites (para
extender la propuesta) pero son complementarios en términos de la
esencia didactica de la misma. Esta propuesta exige un rol activo por
parte del alumno vy flexibilidad y adaptabilidad por parte del

docente. (p. 3)

Por su parte Sagol (2013) sustenta que el uso de aulas extendidas genera
trafico de contenido digital, el cual los convierte en objetos de aprendizaje

digitales, los jerarquiza y pone a docentes y alumnos en el lugar de productores de
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contenido. Por otro lado, la misma autora refiere que estas aulas inauguran un
nuevo espacio comunicativo y de circulacion de saberes, tiene que ver con las
formas de consumo de las que los jovenes estan a la vanguardia en sus
momentos de ocio: descarga de archivos a demanda, lectura en pantalla,
produccién y consumo de multimedia, colaboracion, redes.

Con el sustento anterior se puede determinar que el uso de un aula virtual
como aula extendida de la clase presencial, potencializa el proceso de ensefianza-
aprendizaje, partiendo de la construccién del modelo pedagdégico de blended
learning que se utilizar4 en esta investigacion, determinando esta herramienta

idonea para el disefio y desarrollo de una estrategia blended learning.

2.3 La formacion docente y la integracion de las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion al proceso de ensefianza-aprendizaje.

El rol del docente es de suma importancia ya que es el actor primordial en
el cambio organizacional hacia modelos pedagdgicos sostenidos por tecnologias
de informacion o para mantener con éxito estos modelos. Una de sus funciones es
la de servir de ayuda a los alumnos para que asimilen los conocimientos, dominen
los objetivos de aprendizaje, etc. El docente tendra que hacer un cambio en su
figura tradicional para convertirse en un orientador del aprendizaje autbnomo que
realizaran los alumnos, por lo que debe generar las estrategias de aprendizaje
pertinentes para poder guiar al alumno. Es asi como la educacion se centra en el
estudiante tal como lo manifiesta Bartolomé (2004). El docente esta limitado al
disefio de la ensefianza puesto que el aprendizaje es una actividad inherente al
alumno, ya que es él mismo quien elige el modo que considera adecuado para
conseguir sus objetivos de aprendizaje, es decir, desarrolla su propio estilo de
aprendizaje.

Como ya se mencion0, el docente es el encargado de disefiar sus
estrategias de ensefianza, la cuales se deben plasmar en un plan de trabajo,

mismo que contempla los fundamentos que contribuirdn en el proceso de
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ensefanza-aprendizaje, estructurados de tal manera que propicien el desarrollo, la
distribucién y el orden cognoscitivo, asi como la adopcion de habilidades y la
transformacion de actitudes de los alumnos en el tiempo establecido para una
clase, de acuerdo al plan de estudios.

De acuerdo con Tejeda y Eréndira (2009) se pueden identificar multiples
teorias de la didactica, cada una sostenida en distintas . perspectivas
epistemoldgicas y psicopedagogicas: la Tecnologia Educativa, la didactica
tradicional, la ensefianza basada en competencias, el constructivismo y la
didactica critica.

La Tecnologia Educativa resalta la importancia de la planeacion en el
trabajo del docente, puesto que los objetivos daran la pauta para el desarrollo de
los contenidos, el disefio de las actividades de aprendizaje y los recursos
didacticos necesarios para definir la evaluacién que coadyuven en la aprobacién
del aprendizaje, como lo menciona Zabalza (2003):

Planificar la enseflanza  significa tomar en consideracion las

determinaciones legales (los descriptores), tomar en consideracion los

contenidos basicos de nuestra disciplina (las common places, aquello que
suelen incluir los-manuales de la disciplina), tomar en consideracion el
marco curricular en que se ubica la disciplina (en qué plan de estudio, en
relacion a qué perfil profesional, en qué curso, con qué duracion), tomar en
consideracién nuestra propia vision de la disciplina y de su didactica

(nuestra experiencia docente y nuestro estilo personal), tomar en

consideracion las caracteristicas de nuestros alumnos (su namero, su

preparacion anterior, sus posibles intereses) y tomar en consideraciéon los

recursos disponibles. (p. 73)
Asi pues, las habilidades, sapiencias y preparacion del docente se vuelven

esenciales para el funcionamiento 6ptimo de los programas educativos; por lo cual

deben tener recursos técnicos y didacticos aptos para satisfacer sus necesidades.
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Este rol del docente cambia favorablemente al envolverse en un ambiente rico en
Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

Es en este escenario donde el docente universitario debe transformar su
funcion, empleando practicas novedosas, modelos y metodologias innovadoras
gue favorezcan e impulsen la educacion en el transcurso de la vida del estudiante,
para asi formar profesionales que se integren sin dificultades en la dinAmica de las
sociedades del conocimiento.

2.3.1 Formacién docente a través de la integracién de las tecnologias de
Informacion y comunicacion.

Fernandez (1992) y Fandos (2003) coinciden en la importancia de la
formacion docente para hacer frente a las novedades que se requieren para
fomentar una relacion con los alumnos. Su funcién se debe combinar entre: tutor,
guia, orientador y facilitador, ya que el docente no se ve mas como el transmisor
anico, ni un privilegiado de conocimientos y/o saberes. Cada tecnologia
proporciona competencias especificas como: ver, escuchar, leer, blusqueda de
informacion. Se debe partir de la composicion de medios tecnoldgicos y gracias a
esto emerge un nuevo nivel de competencias, las cuales no han sido exploradas
suficientemente. Una de las tareas del pedagogo es la de incorporar tecnologias
en el disefio didactico para asi satisfacer las demandas de estas nuevas
competencias.

Es-.indispensable la formacion inicial y continua del profesorado en el uso de
herramientas tecnoldgicas, asi como en metodologias innovadoras que incorporen
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en el aula de clases tradicionales,
con la finalidad de lograr una transicion del docente universitario de transmisor de
informacién a facilitador en la construccion del aprendizaje entre los alumnos.

Coaten (2003), plantea que desde hace algun tiempo se han integrado a las
clases magistrales materiales escritos en soporte electronico, asi como el uso de
un espacio virtual en donde se incluyen videos, participacion en foros, uso de

tutoriales, sesiones de estudio independientes, softwares, examenes presenciales,

59



examenes en linea, practicas de laboratorio en modalidad virtual o presencial,
proyecciones de diapositivas, etc.

Bajo esta premisa se infiere que una de las probleméticas prioritarias a
resolver es precisamente el como el profesor incorporara dentro de su
metodologia y estrategias las tecnologias digitales como parte de sus procesos de
ensefianza. Para el alumno es de algin modo mas sencillo apropiar dentro de su
proceso de ensefianza-aprendizaje la tecnologia digital, pero para que esta
incorporacion y adaptacion sea exitosa depende en gran medida de que el
docente sea un guia responsable, un orientador y facilitador dentro de su
planeacion de clase.

Por tal motivo, existe la imperiosa necesidad de dotar a los docentes de
una formaciéon pedagdgica acorde con los cambios tecnologicos educativos que la
misma sociedad exige, se debe establecer proyectos e investigaciones que
favorezcan la actualizacion del docente y su preparacion continua en congruencia

con la incorporacion de Tecnologia Educativa dado el contexto actual.

2.3.2 El uso de modelos estratégicos para la integracion de las TIC’s en la
ensefnanza.

Para Oser y Baeriswyl (2001) los modelos de ensefianza son una actividad
generalizada puesto que diariamente los docentes (independientemente del nivel
educativo) estructuran los procesos de ensefianza-aprendizaje desde distintos
modelos. Estos modelos se encuentran articulados y se cimientan en teorias que
permiten a los docentes ejercer su profesion.

El concepto de modelo de ensefianza, para Escudero (1981) es el
siguiente: “una representacion simplificada de la realidad” (p. 9), por su parte
Rodriguez (1986, p. 194) lo define como: “imagen homeomorfa de un objeto,
entendiendo por homeomorfo que la reproduccion no es multivoca, pero que
tampoco se incluyen en el modelo todas las discriminaciones que podrian

hacerse”.
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Pues bien existen diversos modelos de ensefanza, que van desde los

tradicionales hasta como se ha estado viendo los que integran tecnologias de

informacién y comunicacion. Pues bien, la eleccién del modelo a seguir determina

la guia que el docente seguird independientemente de la modalidad en que se

encuentre (presencial virtual, blended) y este disefio pedagogico es esencial para

el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Para ampliar el concepto de procesos de ensefianza-aprendizaje, se cita a

Laska (2001) quién considera a este como un proceso en el que se debe

diferenciar siete grandes elementos:

a)
b)

d)

f)
)

El profesor/fuente de informacion.

Meta instruccional o curricular. Consiste en el aprendizaje de objetivos
gue puedan ser instruccionales o curriculares, dependiendo de si son
interpretados en un sentido amplio o restringirlo.

Método instruccional: constituido por procedimientos que afectan la
recepcion de estimulos de aprendizajes, basicamente los métodos
instruccionales se pueden organizar en cuatro categorias: darles a los
alumnos el producto final, hacer que practiquen, que descubran la
informacion y métodos para el refuerzo de la informacion.

Contenido curricular

Enfoque' instruccional. Estrategias y actividades que relacionan los
elementos primero y tercero.

Caracteristicas de los estudiantes.

Contexto instruccional, incluye a todos los restantes elementos de la
situacion instruccional que influyen en el proceso. (mencionado en
Cabero, 2001. p.181)

Es razonable pensar que los elementos citados anteriormente no son solo

puntos estratégicos, sino elementos profundos y participantes cruciales en los

modelos de ensefianza. Por lo tanto, existe referentes que deben tomarse en

cuenta al determinar el modelo que guiaré la clase.
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2.3.3 El disefio instruccional eje de la creacion de ambientes de aprendizaje
virtuales.

A finales de los afios 50°s e inicio de los 60°s surge el disefio instruccional
como una forma de capacitar masivamente a las personas, dada la necesidad de
no tener que estar atendiéndolas todo el tiempo. En los cursos que enviaban por
correo tradicional es donde se dan los inicios de el disefio instruccional. Cuando
surge la computadora y su uso con fines académicos, es que se-inicia la migracién
hacia los modelos digitales via internet, por esta razén es que el disefio
instruccional no es exclusivo de cursos virtuales y ‘puede tener aplicacién en
modelos blended learnign. Es asi que cualquier producto (curso, seminario, taller,
clase, sesion, técnica) que pueda ser trasladado a una forma de instruccién por
otros medios fuera de las clases convencionales puede estar normado, regido y
gestionado por el disefio instruccional.

Entre las multiples definiciones de disefio instruccional que existen, las que
se adapta a los fines de esta investigacion son por un lado la propuesta de
Broderick (2001), quien dice que el disefio instruccional es el arte y ciencia
aplicada de crear un ambiente instruccional y los materiales, claros y efectivos,
gue ayudaran al alumno a desarrollar la capacidad para lograr ciertas tareas.

Por su parte resulta de gran aportacion para esta investigacion la definicion
expuesta por Richey, Fields y Foson (2001) en la que se apunta que el disefo
instruccional supone una planificacion instruccional sistematica que incluye la
valoracion de necesidades, el desarrollo, la evaluacion, la implementacion y el
mantenimiento de materiales y programas.

Como se mencion6 anteriormente, el inicio de los modelos de disefio
instruccional surge en los 60°s, estructurando su disefio acorde a las teorias de
aprendizaje de cada época, siendo asi Benitez (2013) sugiere cuatro generaciones
en los modelos de disefio instruccional, que se describen a continuacion:

e Década 1960. Los modelos tienen su fundamento en el conductismo,

son lineales, sisteméaticos y prescriptivos; se enfocan en los
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conocimientos y destrezas académicas y en objetivos de aprendizaje
observables y medibles.

e Deécada 1970. Estos modelos se fundamentan en la teoria de sistemas,
se organizan en sistemas abiertos y a diferencia de los disefios de
primera generacion buscan mayor participacion de los estudiantes.

e Deécada 1980. Se fundamenta en la teoria cognitiva, se preocupa por la
comprensién de los procesos de aprendizaje, centrandose en los
procesos cognitivos: el pensamiento, la solucion de - problemas, el
lenguaje, la formacién de conceptos y el procesamiento de la
informacion.

e Década 1990. Se fundamentan en las teorias constructivistas y de
sistemas. El aprendizaje constructivista subraya el papel esencialmente
activo de quien aprende, por lo que las acciones formativas deben estar
centradas en el proceso de aprendizaje, en la creatividad del estudiante
y no en los contenidos especificos. (mencionado en Belloch, 2013, p. 2-
3)

Es asi que se proponen diversos modelos (Belloch, 2013) utilizados en el

disefio instruccional por mencionar los mas reconocidos:

Modelo de Gagne

Modelo de Gagné y Briggs
Modelo ASSURE de Heinich y col.
Modelo de Dick y Carey

Modelo de Jonassen

Modelo ADDIE

Siendo la metodologia ADDIE (Andlisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion

y Evaluacién) la indicada para el uso con metodologias de ensefianza-aprendizaje

combinados, lo cual la hace el modelo idoneo a utilizar en esta investigacion. En

ese sentido, Vazquez (2008) plantea que el disefio instruccional es un proceso
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sistematico, planificado, altamente estructurado, el cual viene apoyado en una
orientacion psico-pedagoégica del aprendizaje para la produccion de materiales
educativos los cuales deben ser desarrollados con una alta calidad, ademas de

estar adecuados a los requerimientos de aprendizaje de los alumnos.

El modelo ADDIE, utilizado para la ensefianza basada en tecnologia.

El modelo ADDIE es un proceso de disefio instruccional interactivo, en
donde los resultados de la evaluacion formativa de cada fase pueden conducir al
disefiador instruccional de regreso a cualquiera de las fases previas. El producto
final de una fase es el producto de inicio de la siguiente fase. ADDIE es el modelo
basico de disefio instruccional, pues contiene las fases esenciales del mismo.

Como se puede observar el modelo es un acronimo de los términos
Andlisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion y Evaluacion, lo cual también indica
cada una de las fases del modelo. Este modelo es posible interpretarlo como un
esquema de trabajo aplicable al disefio de cursos. Sin embargo, también puede
ayudar a sistematizar el disefio de materiales, especialmente pare el contexto

blended learning, como se puede observar en la siguiente imagen (Figura 2.1).
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Figura 2.1 El modelo ADDIE

Implement
acion

SN Eya|uacion ¥ Di t'.

Fuente: Elaboracion propia con base en Moreno y Santiago (2003).

De acuerdo con Morrison, Ross y Kemp (2010), las fases del modelo
ADDIE, se describen a continuacion:
o Analizar. ldentificar todas las variables que deben tenerse en cuenta al
disefiar el curso, tales.como las caracteristicas del alumno, el conocimiento previo
de los alumnos, los recursos disponibles, etc. Esta etapa es similar a describir el
entorno de aprendizaje.
o Disefiar. [Esta etapa se centra en la identificacion de los objetivos de
aprendizaje para el curso y como se crearan y diseflaran los materiales; se
desarrolla un programa del curso deteniéndose especialmente en el enfoque
pedagdgico y en el modo de secuenciar y organizar el contenido.
o Desarrollar. La creacion real (produccion) de los contenidos y materiales de
aprendizaje basados en la fase de disefio.
o Implementar. se refiere a la modalidad de distribucion del curso, que
incluye cualquier formacién previa o capacitacién del personal que brinda apoyo al

estudiante, y evaluacion de los alumnos.
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o Evaluar. Esta fase consiste en llevar a cabo la evaluacion formativa de
cada una de las etapas del proceso ADDIE y la evaluacion sumativa a través de
pruebas especificas para analizar los resultados de la accion formativa.

2.3.4 Una aproximacién al concepto de competencias digitales docentes.

Asi como el desarrollo de competencias en los alumnos, permea el
desarrollo de conocimiento mediante la identificacion, seleccién y coordinacion de
un conjunto de saberes, de la misma forma sucede con los docentes:.

Por su parte los docentes cuentan con competencias que han desarrollado
a través de su experiencia, asi como por su formacion. Pero respecto al ambito
digital, es decir las compentencias referentes a las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, como se ha demostrado a lo largo de esta investigacion, y es parte
de la problematizacion, los docentes no cuentan con una capacitacion de
competencias digitales.

Para Sergio Tobon (2008) una competencia es un proceso complejo, el
docente debe de salir del paradigma de la certidumbre y seguir un proceso de
aprendizaje-ensefianza basado en las inteligencias mudltiples, las unidades de
aprendizaje y la docencia estratégica.

Especificamente sobre la educacion virtual, Garcia (2001) sefiala que una
de las razones que explica esta situacion es el hecho de que el profesor de
educacion virtual ha sido formado a través de procedimientos convencionales para
enseflar en modalidades no convencionales y solo en casos reducidos se ha
recibido una formacion especifica.

Continuando con las competencias de los docentes respecto a la educacion
virtual, Silva (2007) sefala que éstas deben organizarse en diferentes
dimensiones: Pedagdgica, Tecnoldgica, Didactica y Personal. Asi mismo resalta la
importancia de que estas competencias deben enfocarse en apoyar, comunicar y
guiar al estudiante estimulando su autonomia.

Por su parte Ruiz (2010), expone una concordancia entre diversos autores

gue proponen competencias en este ambito educativo, después de una exhaustiva
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revision elabora una matriz con las siguientes categorias de competencias:
‘Instrumentales, Interperpersonales, Sistémicas, Conocimientos, Actitudes,
Didactico/Pedagodgicas, Tecnoldgicas, Gestor de Contenido, Cientificas/
Investigativas, Liderazgo/Gestion de Informacion, Evaluacion/Gestion de Calidad,
Comunicativas, Gerenciales, Personales y Sociales.” (p. 45)

En el marco comun de competencia digital docente (intef, 2017), exponen
que: “La competencia digital es una de las 8 competencias clave que cualquier
joven debe haber desarrollado al finalizar la ensefianza obligatoria para poder
incorporarse a la vida adulta de manera satisfactoria y ser capaz de desarrollar un
aprendizaje permanente a lo largo de la vida” (p. 2). En este sentido, los docentes
son los encargados de guiar a los alumnos en la adquisicion de las mismas, por lo
tanto, el docente debe adaptarse y adquirir conocimientos y habilidades que

ayuden a los estudiantes al desarrollo de estas.
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Capitulo 3 Estrategia metodologica

3.1 Disefo de la investigacién
La proposicion de esta investigacion de acuerdo al desarrollo de la misma,
pertenece al paradigma de investigacion de enfoque mixto. Herndndez (2006)
define que “la meta de la investigaciéon mixta no es remplazar a la investigacion
cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos
tipos de indagacion combindndolas y tratando de minimizar sus debilidades
potenciales”. (p. 752) Es el mismo autor quien afirma que:
Los métodos mixtos representan un conjunto' de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis
de datos cuantitativos y cualitativos, asi-como su integracion y discusion
conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada
(metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenédmeno bajo
estudio. (p. 752)

Este tipo de investigacion tiene la finalidad de conseguir un conocimiento
extenso de fendmenos actuales y, al mismo tiempo, ayuda a generar nuevas
teorias 0, en su caso, rechazar teorias inadecuadas. Ademas, sirve esencialmente
para diagnosticar y ofrecer soluciones en el &mbito de las relaciones humanas,
cosa que resulta fundamental en este estudio. Por otro lado, es Gtil para ampliar el
conocimiento en un entorno real, desde varias posturas, lo que ofrece mayores
posibilidades, variables y fuentes.

En este sentido se recurrira a herramientas de recoleccion de datos como

son la encuesta y la observacion.
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3.2 Investigacion accion.

La Investigacion accion desarrollada por Lewis en los afios cuarenta (Eliot,
2000) tiene como proposito el que el profesor profundice en una situacion
problema, en este caso la introduccién de TIC en su préactica docente para la
creacion de un entorno blended learning que permita la inclusion de tecnologias
digitales en el aula; por lo tanto, se adopta una postura exploratoria para definir de
manera inicial la situacion y asi poder obtener una comprension mas profunda del
problema practico.

Una caracteristica de la investigacion accion es ‘el .cambio normativo
reeducativo que sigue un modelo espiral de ciclo continuo, que identifica las
siguientes fases (Marti, 2012): Problematizacién, Diagnéstico, Disefio de
propuesta de cambio, Aplicacién de la propuesta y Evaluacién. La metodologia
gue se plantea seguir en esta investigacion se presenta en la siguiente tabla:
(Tabla 3.1)

Tabla 3.1

Metodologia de la investigacion.

Fases Acciones

Problematizacion. Seg izar4 una investigacién para profundizar en el tema, identificar

%t risticas y las perspectivas con las que se aborda la educacion blended
arning.

Diagnostico Se realizara un andlisis exploratorio sobre el uso de blended learning en educacion

superior en México.

Se explorard el uso de blended learning en la Universidad Autonoma de Querétaro.

Identificar las préacticas de uso de blended learning en docentes de la Universidad

Auténoma de Querétaro a través de un instrumento de recoleccion de datos.

D)is=lpler b= e el ESiel | Disefio de las estrategias didacticas basada en blended learning para los docentes
de cambio de la Universidad Auténoma de Querétaro, que involucra:

e Disefiar una estrategia didactica en modalidad blended learning, creando
asi un modelo aplicable y replicable.
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Aplicacion de la Se impartira un curso en modalidad blended learning a docentes de la Universidad
propuesta. Autonoma de Querétaro, en el cual se les presentaran las estrategias disefadas,
durante el curso se creara un portafolio de evidencias para que los docentes
entreguen.

e Disefiar un guién tecno-pedagoégico de estrategias didacticas para el uso

de blended learning en educacion superior.

e Disefiar un curso en modalidad virtual.
Evaluacioén y Indagar el proceso de apropiacion de la estrategia didactica implementada a través
validacion de la de los resultados de los docentes durante el curso, con las evidencias se evaluara
propuesta. gue tanto ellos integran la modalidad blended learnig en su metedologia de clase.

Fuente: Elaboracion propia.

3.2.1 Problematizacion.

La presente investigacion surge de la necesidad de indagar y obtener el
conocimiento de cémo aplicar un ambiente de aprendizaje blended learning, esto
en un contexto de educacién superior en México, por lo que fue necesario,
estudiar y conocer sus fundamentos pedagoégicos, antecedentes, modelos,
estudios sobre la aplicacibn del mismo, sus caracteristicas, ventajas y
desventajas, aplicaciones y metodologias, asi como sus estrategias didacticas.

Una vez que se estudio lo referente a blended learning, fue importante
realizar un estudio sobre la formacion docente y las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion al proceso de ensefianza-aprendizaje, que incluye la formacion
docente a través de la integracion de las tecnologias de informacion, el uso de
modelos estratégicos para la integracién de las TIC’s en la ensefianza, el disefio
instruccional y su importancia en la creacion de ambientes de aprendizaje
virtuales, asi como una aproximacion al concepto de competencias digitales en los
docentes.

La informacion mas relevante y de utilidad para esta investigacion queda
registrada en el Marco teorico y conceptual que es el segundo capitulo de esta

investigacion.
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3.2.2 Diagndéstico.

Instrumento de recoleccion de datos

Se decidi6 disefiar un cuestionario que sirviera a la investigacion, se
buscaron diferentes cuestionarios ya existentes, no se encontré un cuestionario
gue cumpliera con las necesidades de esta investigacion, ya que se requeria
diagnosticar el aspecto pedagdgico, es decir las decisiones que toma el docente
en relacion a los propositos generales de la materia, objetivos de aprendizaje, el
contenido a ensefiar, los materiales didacticos que pondra a disposicion de los
estudiantes, las estrategias a implementar, la programacion general, etc.

Para esta investigacion es muy importante conocer los recursos educativos
digitales, es decir materiales los cuales se utilizan como mediadores en el proceso
de ensefianza—aprendizaje, para comunicar los contenidos y facilitar su
comprension y apropiacion. Pero en el contexto de disefiar el curso para los
docentes interesa conocer especificamente los materiales digitales, que acorde
con lo expuesto por Garcia (2010), estan para: informar sobre un tema, ayudar en
la adquisicion de un-conocimiento, reforzar un aprendizaje, remediar una situacion
desfavorable, favorecer el desarrollo de una determinada competencia y evaluar
conocimientos. No solo es importante conocer qué tipo de materiales utilizan, sino
también los formatos como: imagenes, videos, animaciones, aplicaciones,
archivos de sonido, documentos de texto, documentos en PDF, hojas de calculo,
paginas web y presentacion por computadora.

También es importante conocer el tipo de recurso, es decir si los docentes
utilizan dentro de su practica, libros y publicaciones digitales, cuestionarios en
linea, mapas conceptuales, infografias, multimedias, etc. Asi como el origen de los

recursos que utilizan.
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Por otro lado, es importante identificar los aspectos tecnoldgicos con los
gue cuentan los docentes, esto significa, conocer el uso de las distintas
herramientas y recursos tecnoldgicos que utilizan en el aula, y la comprension
general de como utilizarlos de una manera productiva.

Uno de los aspectos mas importantes para esta investigacion es la creacion
de un curso en modalidad virtual, para esta finalidad se va a utilizar Moodle, ya
gue esta plataforma de aprendizaje ofrece bastas opciones, por lo tanto es
importante conocer el tipo de herramientas y el grado de utilidad que le dan a
estas, los docentes, con la finalidad de disefiar una plataforma que contenga las
herramientas de comunicacion e interaccion, de contenidos y de administracion
gue realmente utilizan los docentes en la plataforma.

Asi con esta triada integrada por .el-contexto pedagdgico, recursos
educativos digitales y el contexto tecnolégico, es posible tener un panorama para
disefiar las estrategias didacticas en modalidad blended learning y asi desarrollar
las competencias digitales en los docentes.

Con el disefio de este cuestionario se cumplen tres de los objetivos
especificos de la investigacion los cuales se sefialan a continuacion:

e Identificar el conocimiento de los profesores de la Universidad Autbnoma de
Querétaro sobre ambientes de ensefianza-aprendizaje especificamente el
blended learning.

¢ Identificar las competencias digitales con las que cuentan los profesores.

e Identificar el uso y apropiacion de herramientas digitales en la practica

docente de los profesores.

En este sentido, los resultados permitirdn disefar estrategias didacticas
para el uso del blended learning a partir del desarrollo de competencias digitales
de los profesores. Asi como disefar guiones tecno-pedagdgicos y un aula virtual
para introducir a los docentes en el uso del blended learning.

Con esto se reafirma la importancia del disefio y aplicacién del instrumento

disefado.
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Validacion del instrumento de recoleccion de datos.

Ya se menciond la importancia del disefio del cuestionario por lo tanto era
imprescindible su validacion. La validez se refiere al grado de coherencia en que
una prueba proporciona informacién que es apropiada para aquello que se debe
medir. Por su parte, la confiabilidad tiene que ver con la exactitud y precision del
procedimiento de medicion. Sobre esto Bolivar (2002) afirma que “[...] nos interesa
saber qué tan bien corresponden las posiciones de los individuos en la distribucién
de los puntajes obtenidos con respecto a sus posiciones en el continuo que
representa la variable criterio” (p. 74). Para fines de esta investigacion, se realizara
una validez de contenido, misma que se refiere al grado en que un instrumento
refleja un dominio especifico del contenido de lo-que se quiere medir; se trata de
determinar hasta donde los items o reactivos de un instrumento son
representativos del universo de contenido de la caracteristica o rasgo que se
guiere medir, responde a la pregunta qué tan representativo es el comportamiento
elegido como muestra del universo que intenta representar.

La validacion utilizada fue por juicio de expertos. Para esta investigacion se
utilizé el método de agregados individuales, en el cual se pide a cada experto que
dé una estimacion directa de los items del instrumento.

El procedimiento se describe a continuacion: para obtener la muestra de
expertos se envid el instrumento a 15 expertos, con grado de doctor, nacionales e
internacionales y experiencia reconocida en alguno de los siguientes ambitos:
tecnologia educativa, competencias digitales docentes. Del total, tres expertos no
respondieron; cuatro expertos realizaron observaciones generales sin ser
especificos o contestar la tabla de validacion de instrumentos, por lo cual se
descartaron al no cumplir con las caracteristicas de validacion, resultando asi una
muestra de ocho expertos aptos. Cada experto recibié informacién suficiente sobre
el objetivo del instrumento y la tabla de operatividad el estudio. Paralelamente

recibio el instrumento para validacion.
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Los expertos valoraron no solo el nivel de contenido, sino también niveles
ortograficos y de estilo.
Se realiz6 una tabla (Tabla 3.2) para validar el instrumento por juicio de

expertos como muestra a continuacion.

Tabla 3.2

Instrumento de validacién para jueces externos.

item Coherencia Concordancia Lenguaje Proporciona Observaciones
en la adecuado informacion
redaccion relevante
Si No Si No Si No Si No

1

3

Aspecto generales Si No

Instrucciones claras y precisas

La distribucion de los items es secuencial

El nimero de items es adecuado

Fuente: Elaboracion propia

Se recogieron y. analizaron los instrumentos de validacion con las
observaciones -obtenidas del juicio de expertos, donde se decidi6 qué items
debian eliminarse, ser reformulados o los que quedaron definitivamente en el
instrumento; de igual manera, se obtuvieron recomendaciones generales en
cuanto a gramatica y forma, las cuales se atendieron dandole una nueva
estructura al instrumento.

De acuerdo a la revision de los jueces expertos se realizaron
modificaciones. Respecto a la valoracion de la primera categoria del cuestionario
gue pertenece a la introduccién y datos generales, es importante sefialar que en
esta seccion es donde mas recomendaciones se tuvo por parte de los expertos

como se muestra en la siguiente tabla (en caso de no haber sugerencias por parte
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del experto no se incluye) los resultados se muestran en la siguiente tabla (Tabla
3.3):

Tabla 3.3

Recomendaciones de jueces expertos.

Introduccion: Si el cuestionario esta dirigido dlrectamente 5 docentes, le recomendaria
cambiar la formulacion de la frase a “Este cuestlonarlo mo objetivo identificar...que

utiliza usted como docente de la universidad p ‘mentamon en educacion formal.”
Esto también es coherente con el formato d as planteado. Pondria separado “No
existen respuestas correctas o incorrect icitamos que responda pensando en su

experiencia profesional”.

Introduccion: Aqui puede incorporar el tiempo aproximado que llevara responder el

cuestionario.

Datos generales: (pre unta@ pregunta es un poco amplia, igual habria que enfocarla

en base p.e. a la competencia digital (recomiendo el marco comidn europeo de

competencia digi’@ puede encontrar de libre acceso) y definir qué seria cada nivel.

Introduccion: Propongo escribir las lineas de investigacion.

Datos geWregunta 3) Recomiendo poner “en” para saber cual es su especialidad.

Datos generales :(pregunta 7) mejorar la instruccion.

@Mn: Convendria indicar que los datos recabados seran resguardados y utilizados
[

ente con fines académicos

Datos generales: (pregunta 6) Esta pregunta solo aplica en caso que hubiera impartido en
modalidad virtual.

Datos generales: (pregunta 7) Solamente aplica para modalidad presencial. ¢Se asume
que los docentes imparten en modalidad presencial y virtual? Si no es asi, deberia tener
una opcioén o una nota que indique que si no imparte en esta modalidad puede continuar
con la siguiente pregunta.

Introduccion: Sugerencia poner “Por ningdn motivo se utilizara esta informacion para otro
fin que no sea de investigacion educativa y mejora continua”

Datos generales: (pregunta 6 y 7) Seria mas conveniente plantearlo en rangos

Datos generales (pregunta 7) Formular la pregunta de otra manera.

Datos generales (pregunta 6) poner no aplica por si no han dado clases virtuales, a menos

N
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gue estés segura que todos dan clases virtuales

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la valoracion de la segunda categoria correspondiente al
Contexto Pedagdgico, se obtuvieron las siguientes sugerencias recopiladas:
mejorar la redaccion en algunos items, seleccionar la opcion acorde a la pregunta.

En cuanto a la categoria de Materiales de Aprendizaje, los expertos
aportaron las siguientes recomendaciones: correcciones  gramaticales,
correcciones respecto a las definiciones, ejemplificar las opciones, quitar algunas
de las opciones de respuesta propuestas.

Por ultimo, los expertos emitieron sugerencias en cuanto al Contexto
Tecnoldgico, las cuales se exponen a continuacion: indicar el valor en la escala,
eliminar algunas opciones que se consideraban repetitivas, en algunas opciones
de respuesta incluir alguna definicion, reestructurar algunas de las instrucciones.

Una vez validado por expertos, se procedio a validar por confiabilidad para
lo cual se tomd una muestra de 30 personas que reunian las caracteristicas
necesarias. Estas fueron seleccionadas al azar e invitadas a contestar el
cuestionario voluntariamente. Para realizar el analisis de los resultados se utiliz6 el
método Coeficiente Alfa de Cronbach; para evaluar la confiabilidad o la
homogeneidad de las preguntas o items es comun emplear dicho coeficiente
cuando se trata de alternativas de respuestas policotomicas, como las escalas tipo
Likert, la cual puede tomar valores entre 0 y 1, donde: 0 significa confiabilidad nula
y 1 representa confiabilidad total. Mediante la varianza de los items y la varianza
del puntaje total (Hernandez et al, 2003). Cuanto menor sea la variabilidad de
respuesta, es decir, que haya homogeneidad en las respuestas dentro de cada
item, mayor sera el Alfa de Cronbach.

Se realiz6 un analisis correlacional para lo que se utilizé el Alpha de
Cronbach, o para cada uno de los items estructurados de las dimensiones de
Materiales y Contexto Tecnoldgico, obteniendo un total de 67 elementos, y un

a.883. Con esto se determina si los items analizados contribuyen a dar respuesta
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a la categoria correspondiente o0 no, para asi decidir la eliminacion o modificacién
del item.

Las categorias de Datos Generales y el Contexto Pedagogico, al ser
valores nominales, no han podido ser validados por el procedimiento antes
mencionado.

Aunque se tiene un Alpha positivo y alto, al momento de analizar los datos,
fue dificil valorarlos, debido a los valores nominales que se tenian, y aunque es
importante repetir algunos items en preguntas diferentes, esto al analizarlos se
vuelve confuso, razén por la cual se decidié modificar nuevamente el instrumento.
Se eliminaron las preguntas nominales, volviéndolas dicotomicas en los tres
contextos a evaluar: Pedagdgico, Recursos educativos digitales y Tecnologico, asi
la conjuncion de estas tres categorias da un-panorama general para tener la
suficiente informacion al elaborar estrategias didacticas. Por otro lado cada
contexto analizandolo como un estrato especifico, brinda informacioén precisa y
coherente que cumple con objetivos especificos.

Ademas, se decidio cambiar el nombre de materiales de aprendizaje por el
de recursos educativos digitales, ya que para el marco de esta investigacion es
mas apropiado y para los docentes es un término mas amigable. Como hubo
varios cambios en algunos items y se afiadieron en algunos una breve descripcion
es que se reestructuro el instrumento y se volvi6 a validar en cuanto a
confiabilidad.

Para corroborar esto volvi6 a someterse, el instrumento, a una nueva
prueba piloto, igualmente fueron 30 sujetos los que contestaron el instrumento,
ademas se afiadieron definiciones a algunos items para que no existiera margen
de error y asi eliminar la subjetividad de interpretacién por parte del sujeto que
contesta el instrumento. Esto dio resultados positivos, se volvié un instrumento
mas agil, se pudo comprobar que es facilmente reproducible, y que incluso no se
necesita una figura que explique los distintos items.

Se realiz6 un analisis correlacional para lo que se utilizé el Alpha de

Cronbach, o para cada uno de los items estructurados de las dimensiones de
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Contexto pedagdgico, recursos educativos digitales y Contexto Tecnoldgico,
obteniendo un total de 61 elementos, y un a .856 Con esto se determind si los
items analizados contribuyen a dar respuesta a la categoria correspondiente o no,
para asi decidir la eliminacion o modificacion del item. El resultado de este viene
de utilizar el software SPSS con el cual se identificé el nUumero de preguntas que
pueden ser utilizadas para representar la relacion existente entre un conjunto de
variables intercorrelacionadas.

Los resultados por categoria se presentan a continuacion-mostrando el
Alpha correspondiente por categoria y los items correspondientes a cada
pregunta, como se muestra en la siguiente tabla (Tabla 3.4).

Tabla 3.4

Categoria de Contexto Pedagogico.

Pregunta Items

¢Qué tipo de estrategia cree que ada en el alumno
corresponde en mayor grado de @entrada en el profesor
uso con las actividades que realiza c) Participativa

en su practica docente? b d) Aprendizaje colaborativo.

Se afiade una descripcion para estandarizar el concepto y no
tener diferentes percepciones.

¢Ha utilizado herramientas en linea a) Para realizar blUsqueda y/o recuperacion de Ia
en determinadas actividades vy informacion.

técnicas didacticas en su préctica b) Para realizar presentaciones en linea.

docente? c) Pararealizar conferencias.

d) Para realizar debates o foros de discusién/Simposio,
mesa redonda o panel.

e) Para realizar Simulaciones, juegos, juegos de rol.

f)  Para realizar tutoria individual.

g) Pararealizar tutoria en grupo.

¢Cudles de las siguientes a) Redes Sociales (Facebook, Twitter, etc.)

herramientas ha implementado en b) Correo electrénico (Gmail, Hotmail, etc.)

su préctica docente? c) Herramientas para la creacion de Blogs (Wordpress,
Blogger, etc)

d) Herramientas de almacenamiento y creacion de video.
(Youtube, Vimeo, etc.)
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e) Videoconferencias (Skype, Meeting, etc)

f) Herramientas de almacenamiento en la nube (Dropbox,
Google Drive, etc.)

g) Herramientas para realizar presentaciones (PowerPoint,
Prezi, etc.)

)

h) Herramientas para trabajo colaborativo (Google e

One Drive, etc.)
i) Herramientas para generar cuestiona@ ctivos

(Google Dirve, Socrative)
j) Herramientas para publicar o %Igar trabajos
(Slideshare, etc)

i
Fuente: Elaboracion propia

Seguido por la categoria de los Recursos educativos digitales que se
muestra a continuacion (Tabla 3.5).

Tabla 3.5

Categoria de Recursos Educativos.

Pregunta ltems
Indique su grado de utilizacién de b\a) Libros y publicaciones digitales
los diferentes tipos de recursos

b) Cuestionarios en linea

educativos digitales. c) Mapas conceptuales y mentales

d) Videos

e) Infografias

f) Bases de datos en linea

g) Guias de estudio en linea

h) Multimedia (videos, simulaciones, etc)

i) Podcast

j)  Webquest

Indigue cual es el origen de los a) De uso comercial

recursos educativos digitales que b) Elaboracién propia

utiliza c) Elaborados por otros compafieros o profesores
d) Elaborados por un equipo de la institucién donde laboro
e) Recursos educativos abiertos

Indique su grado de utilizacion de a) Animaciones

los diferentes formatos de los b) Aplicaciones multimedia interactivas

recursos educativos digitales. c) Archivos de sonido
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d) Archivos de video

e) Dibujos, fotografias, imagenes
f) Documentos de texto

g) Documentos en PDF

h) Hojas de célculo
i) Paginas web
j) Presentaciones por ordenador \V

La ultima categoria que corresponde al Contexto Tecnoldgico, se presenta

Fuente: Elaboracion propia

a continuacion (Tabla 3.6).

Tabla 3.6

Categoria Contexto Tecnolégico

Pregunta Iltems

Herramientas de comunicacién e a) Chat

interaccion. oconferencia

b)

ra compartida
orreo electrénico

\e) Foros de debate

b f) Tablén de anuncios

Herramientas de contenidos a) Programa del curso

b) Guia Didactica

c) Contenidos

d) Repositorio

e) Glosario

f) FAQ’s

Herramientas de administracion. a) Autoevaluaciones

b) Evaluaciones y trabajos

c) Progreso general del alumnado

Fuente: Elaboracion propia.

Se realizaron pruebas de datos estadisticos a los resultados de la prueba
piloto y se confirmé que la informacién obtenida guiaria y ayudaria a los fines para

los cuales fue creado el instrumento.
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Retomando que el Alpha general este es de a.856. Obteniendo un o.739
para la categoria del Contexto Pedagdgico; a.720 para los Recursos educativos
digitales; y un «..708 para la categoria de Contexto Tecnolégico. Lo que indica que
el instrumento es altamente confiable a un nivel de significacion de 0.01. De
acuerdo con Ruiz (1998),

la escala para interpretar el coeficiente de confiabilidad es el siguiente:

Rangos de Magnitud

0.81 a 1.00 = Muy alta
0.61 a 0.80 = Alta

0.40 a 0.60 = Moderada
0.21 a 0.40 = Baja

0 a 0.20 = Muy baja

Con lo citado anteriormente se confirma que se obtuvieron resultados
positivos en la confiabilidad y validez del instrumento que se ha disefiado, tanto de
forma general, como por categoria.

Contexto demografico'y seleccion de muestra.

Como es bien sabido existen dos tipos de muestreo, el probabilistico y el no
probabilistico, de acuerdo con Kinnear y Taylor (1998). El muestreo probabilistico
“cada elemento de la poblacion tiene una posibilidad conocida de ser seleccionado
para la muestra” (p. 404), siendo asi que mediante el uso de operaciones
aritméticas se logra obtener un muestreo de iguales posibilidades para la
poblacién, al cual se le denomina como muestreo simple. Por su parte los mismos
autores afirman que el muestreo no probabilistico se basa en que “la seleccion de
un elemento de la poblacion que va a formar parte de la muestra se basa hasta
cierto punto en el criterio del investigador o entrevistador de campo” (p. 405).

Esta investigacion usara una muestra no probabilistica, puesto que la
aplicaciéon del instrumento que se disefid, se aplicé a docentes de la Universidad
Autébnoma de Querétaro que decidieron participar voluntariamente en dar

respuesta al cuestionario.
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El procedimiento consistio en invitar a los docentes de la Universidad antes
mencionada a responder el cuestionario, los docentes al pertenecer a la institucion
cumplian en si los pardmetros y los elementos necesarios para ser sujetos dentro
de este estudio. Se determind asi por conveniencia del investigador y por la
disponibilidad de los sujetos de investigacidén en este caso los docentes.

Esto asi para un primer momento de la investigacion respecto a la
aplicacion del instrumento que servira en el disefio de la estrategia de blended
learning. Por otro lado una vez disefiada la estrategia se puso a disposicion en
modalidad de Curso, el cual estara disponible a través de la Direccion de
Desarrollo Académico, como parte de su programacion de cursos de formacion
docente, razon por la cual se usara nuevamente una seleccion de sujetos bajo el
muestro no probabilistico, ya que nuevamente la participacion sera

voluntariamente.

3.2.3 Disefio de la propuesta de cambio.

Una vez que se analizaron los datos del cuestionario, y después de revisar
las metodologias existentes sobre el tema, se procedio a disefar la estrategia, se
determind que la incorporacion de un aula extendida era la mejor opcidn para
implementarse en educacion superior, ya que es una de las metodologias mas
innovadoras y accesibles del blended learning.

Comao se menciond anteriormente en el marco tedrico y conceptual, el aula
extendida es la incorporaciéon de una plataforma virtual como extension de la clase
presencial, en esta se pondran todos los elementos necesarios para auxiliar a los
docentes, asi como los recursos necesarios para los alumnos, entre otros
beneficios que se explicaran mas adelante en la seccién o elementos de la
estrategia, correspondiente.

La estrategia que se disefié se concibié de tal forma que fuera adaptable y
flexible a la practica docente y a las diversas asignaturas; se cuidd que fuera de

forma secuencial para una mejor implementacion. La estrategia disefiada se probd6

82



en dos grupos pilotos de educacién superior; estos grupos tuvieron diferentes
caracteristicas, siendo de las significativas: diferentes carreras, diferente
asignatura, variacion en el numero de integrantes. Pese a las diferencias de los
grupos piloto, la estrategia tuvo éxito y se consolidd, lo cual permitié tener un
disefio final y sélido. La estrategia se explica en el capitulo cuatro de esta

investigacion.

3.2.4 Aplicacion de la propuesta.

Disefio de un curso en modalidad virtual para docentes de educacion

superior sobre la estrategia de aula extendida.

Nombre. - Uso de aula extendida como estrategia de blended learning en el

ambito universitario.

Fecha. - Inicio lunes 17 de junio 2019 al 12 de Julio 2019.

Horario y lugar. - Curso en modalidad virtual, en la direccion:
http://uagedyvirtual.uag.mx/capacitacion/login/index.php.

NUumero de horas. - 40 horas.

Numero y perfil de los participantes:

e Minimo 15 participantes, maximo 35 participantes.

e Disponer de acceso a internet y estar dispuesto a trabajar en equipo de
forma virtual.

e Ser docente de educacion superior.

e Disponibilidad para incrementar sus competencias digitales.
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Criterios de evaluacion:

e Participacion proactiva y entrega de actividades
e Cumplir con la evaluacion final.

Proposito general:
El proposito del curso es que los docentes de educacién superior
potencialicen sus estrategias de enseflanza-aprendizaje en clase al integrar el uso

de herramientas y recursos digitales e implementar un aula extendida

Descripcion del curso:

Se denomina blended learning a la combinacion de la educacion presencial
y la educaciéon virtual, conjugando ambas experiencias de aprendizaje con la
intencion de que con esta sinergia se logren los objetivos propuestos para la
asignatura y para el mejoramiento de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Uno de los pilares de este curso sera el uso y adecuacion de la tecnologia
educativa la cual resalta la importancia de la planeacion en el trabajo del docente,
puesto que los objetivos daran la pauta para el desarrollo de los contenidos, para
el disefio de las actividades de aprendizaje y los recursos didacticos necesarios
para definir la evaluacion que coadyuven en la aprobacién del aprendizaje.

Ya que el docente es el encargado de realizar las secuencias didacticas, el
sera el encargado de diseflar un curso en modalidad blended learning
incorporando las herramientas, estrategias, elementos para su implementacion,
utilizando como estrategia el aula extendida. Esto es, contar con un aula virtual
gue-sea una extension de la clase presencial, como mencionan los autores
Bacino, Massa, Zangara (2011), por aula extendida o extended learning se
refirieren especificamente a una propuesta de ensefianza presencial, donde
mediante el uso de tecnologias, se amplia el horizonte de posibilidades de la clase
en lo que se refiere a las interacciones alumno-profesor y alumno-alumno. Seria

como una clase presencial extendida a través de las tecnologias.
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Objetivo general del curso:

Proporcionar a los docentes de educacion superior el concepto y disefio de
una estrategia de aula extendida, para su adopcion e implementacién como tactica
para mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje y la implementacion de

blended learning en el aula.

Obijetivos especificos del curso:

e Facilitar los conceptos necesarios para implementar el aula extendida de
manera pertinente de acuerdo con su campo disciplinar.

e |dentificar metodologias de ensefianza-aprendizaje que integren las
mejores estrategias virtuales y presenciales para el aula extendida.

e Disefar un aula extendida a partir de los conocimientos aprendidos durante
el curso.

e Implementar la estrategia de aula extendida en una planeacion de alguna
de sus asignaturas.

Requisitos:

e Equipo de cémputo.
e Acceso a internet.
e Disponibilidad de tiempo para trabajar en forma virtual.

Metodologia educativa:

e Disefio instruccional ADDIE
e Aprendizaje basado en competencias, bajo una teoria constructivista y
conectivista.

Programay descripcién del curso por médulo:

Modulo 1.- Introduccion al blended learning
En este modulo se realiza una introduccion general y bienvenida al curso,

ademas se introduce a los docentes en el tema de blended learning. La intencion
es que conozcan las metodologias y los modelos mas importantes de este

ambiente de aprendizaje. (Tabla 3.7)
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Tabla 3.7

Descripcion del médulo 1

Nombre Introduccion al blended learning
Temas 1.1 Introduccién y bienvenida al curso
1.2 blended learning
1.2.1.- Introduccién al blended learning

1.2.2.- Metodologias blended learning
Descripcion En este primer moédulo se introducira a los docentes sobre la metodologia blended
learning, en primera instancia se les proporcionara una breve definicién del concepto,
se les explicaran las principales metodologias utilizadas, asi como los beneficios del
mismo, por ultimo, un apartado de conclusiones breves sobre el tema.

Finalidad Identificar y definir los conceptos principales del blended learning:” .«
10 horas

AV G ESNGEY  Actividad 1 Actividad 2 LUy

aprendizaje Realiza un ensayo sobre como Participa en el foro “Reflexion sobre blended
podrias incorporar el uso de blended learning” del “modulo 1” en el cual compartiras
learning en tu practica docente. las ideas principales del ensayo que realizaste,

es importante fomentar el trabajo colaborativo
por lo tanto deberas retroalimentar a dos de tus
compafieros del grupo.

Pregunta ¢Como integraran los docentes u ng’a blended learning en su practica
orientadora de [Wslolol=lpil=¥e @)

curriculo

Conocimiento Fundamentos conceptuales del tema

disciplinar Referentes tedricos

O e  Enfoque ~ . Constructivista

pedagdgico Metodologia Lecturas previas del tema por parte del
docente

Explicacion de fundamentos conceptuales
sobre blended learning

Conocimiento  [WREENIEN digit@\ - Tecnolégicos

tecnologico Motores de busqueda
Equipo de computo
Herramientas TIC’s utilizadas Programa ofimatico
7 Foro en plataforma virtual
Estrategias X| or diferentes recursos los referentes tedricos sobre blended learning
didacticas e ca que los docentes analicen la integracion de esta metodologia en su practica
nte

Se desarrolla la colaboracion y trabajo colaborativo entre los participantes por medio de
su participacion en el foro.

Fuente: Elaboracion propia.

Modulo 2.- Estrategias de blended learning: El aula extendida.

En este modulo se introduce al tema y a la estrategia de aula extendida,
gue es la que se usara y se disefid. Los dos primeros temas son tedricos, se
abordan los conceptos y elementos basicos de aula extendida; posteriormente se
inicia el desarrollo de la estrategia, aqui comienza la planeacion, que,

posteriormente debe plasmarse en la secuencia didactica. Esta parte es primordial
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pues ya debe planearse integrando un aula extendida, es decir debe irse
reconociendo e integrando a la asignatura. Una vez que se tiene la planeacién
debe crearse un guion de disefio instruccional. Es aqui donde todas las
estrategias tecnoldgico-pedagdgicas deben plasmarse. (Tabla 3.8)

Tabla 3.8

Descripcion del médulo 2.

Estrategias de blended learning: El aula extendida
2.1.- ¢Qué es el aula extendida? (%4
2.2.- Conceptos y elementos basicos del aula extendida.
2.3.- La planeacion de la asignatura con metodologia de la eitr ula extendida.

2.4.- La secuencia didactica de la asignatura con metodol ula extendida.

.
2.5.- Disefio tecno-pedagdgico para el aula extendi(&\
Descripcién En este moédulo el docente conocera los conceptos: basicos del aula extendida, también se
enfocara en integrar a la planeacién de la asignatura los elementos tecno pedagogicos necesarios
para el aula extendida. Por Ultimo se lesinstruira en el disefio tecno- pedagdgico que usaran.

Conocer los conceptos béasicos del aula’extendida, integrar en un disefio instruccional tecno-
pedagégico los elementos del aula extendid

10 horas

Actividades  de Actividad 1 . . Actividad 2

aprendizaje A partir de la planeacion y secuencia A partir de la planeacién y secuencia didactica que
didactica de una asignatura que ya tienes, llenaste en el formato anterior, identifica los
identifica los elementos que usaras de elementos que usaras de forma presencial y los
forma presencial y los elementos que elementos que integraras llenando el siguiente
integraras al aula.extendida, llenando el formato, para que identifigues los elementos que

siguiente formato: usaras en el disefio instruccional del aula extendida.
Pregunta ¢Coémo int ran-los docentes el aula extendida a su préctica docente, a partir del disefio tecno-
orientadora  de [WEleElfols[(e
curriculo o
Fundamentos conceptuales del tema
disciplinar Referentes teoricos
Conocimiento “Enfoque Constructivista
pedagdgico Conectivista
Metodologia Lecturas previas del tema por parte del docente

La capacidad para ver las conexiones entre los
campos, las ideas y los conceptos.

Conocimiento Recurso digital Tecnoldgicos
tecnolégico Motores de busqueda
Equipo de computo
Herramientas TIC’s utilizadas Programa ofimatico
Foro en plataforma virtual
Estrategias Explicar los referentes tedricos del aula extendida utilizando diferentes medios.
didacticas Se busca que los docentes analicen la integracion del aula extendida a su practica docente.

Los docentes realizaran un disefio tecno-pedagdégico para la integracion del aula extendida.

Fuente: Elaboracion propia.
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Médulo 3.- Disefio de una propuesta de aula extendida para su
implementacion.

Una vez que se tiene el disefio del guion tecnoldgico - pedagogico, en este
mobdulo se trata todo lo referente a la creacion del contenido para el aula
extendida, los elementos que se recomiendan, los elementos basicos que debe
contener, el orden y estructura, y diversas herramientas que el aula virtual posee
para facilitar la administracién de recursos. Se instruye a los-docentes sobre la

evaluacion y la interaccion entre el aula virtual y clase presencial. (Tabla 3.9)

Tabla 3.9

Descripcion del médulo 3.

Nombre Disefio de una propuesta de aula extendida para su implementacion.

3.1.- Creacion del contenido para aula e ida.

3.1.1- Actividades del alumno disefiadas para aula extendida.

3.1.2.- Examenes en linea.

3.1.3.- Foros @

3.1.4.- Materiales y recursos di

3.1.5.- Portafolio de evidencias

3.2.- Evaluacién en el adu%ndlda.

3.3.- Interaccién en el aula extendida.

Descripcién En este modulo el docente conocera los conceptos basicos de las estrategias de contenido de un
aula extendida, complementara el disefio tecno- pedagdgico y designara las herramientas
tecnolégico pedagogicas y las herramientas tecnoldgicas de contenido acorde a su metodologia de
aprendizaje.

Finalidad Creacion del (Nﬁnido para aula extendida acorde con su metodologia de aprendizaje disefiando

las herramientas tecnolégicas pedagdgicas y de contenido.
10-horas
Actividades de [0 . Nt Actividad 1
aprendizaje A partir del disefio tecno-pedagdgico que disefiaste previamente, crea el contenido para el aula
extendida, incluye herramientas tecnolégico pedagoégicas, tecnoldgicas de contenido de acuerdo a
la metodologia de aprendizaje que utilizara.
Pregunta ' ¢ Qué herramientas tecnolégico pedagdgicas y tecnolégicas de contenido utilizaran los docentes en
LRl G funcion de su metodologia de aprendizaje que se usen en el aula extendida?
curriculo
Fundamentos conceptuales del tema
disciplinar Referentes tedricos
Conocimiento Enfoque Constructivista
pedagdgico Conectivista
Metodologia Lecturas previas del tema por parte del docente
La toma de decisiones para el proceso de
aprendizaje.

Conocimiento Recurso digital Tecnoldgicos
tecnolégico Motores de busqueda
Equipo de computo
Herramientas TIC’s utilizadas Programa ofimatico
Foro en plataforma virtual
Estrategias Explicar las caracteristicas de los diversos contenidos que se pueden incluir en el aula extendida.
didacticas Explicar las diferentes opciones para evaluar las actividades, examenes y foros del aula extendida
Explicar la interaccion del alumno, el docente y el aula extendida.
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Fuente: Elaboracion propia.

Médulo 4.- Cierre y evaluacion.

En este dltimo modulo se hace el cierre del curso. Los docentes deberan
evaluarlo para lo cual se les aplicara un instrumento tipo cuestionario, ademas se
solicita la integracién del portafolio de evidencias individual de cada participante
del curso. (Tabla 3.10)

Tabla 3.10

Descripcion del médulo 4.

Nombre Cierre y evaluacién

Temas 4.1 Cierre del curso * U
4.2 Evaluacion del curso \\
4.3 Entrega de portafolio de evidencias. o
Descripcion Una vez que el docente disefio su estrategia de aula extendida, se haran observaciones, se recolectara
evidencias e informacién sobre el avance, dificultades'y oportunidades de mejora. Se realizard una
encuesta a los docentes enfocada a conocer como.les pareci6 la estrategia de aula extendida.
Conocer las experiencias de los docentes W la estrategia de aula extendida en su planeacion de
una asignatura para su posible implementacié
10 horas
Actividades de Actividad1 . " [ Actividad 2
aprendizaje Realizar un cuestionario sobre ‘el curso de  Comparte en el foro “Como usarias el aula virtual” el uso
aula extendida. que td le darias al aula extendida en una de las
asignaturas que impartes., puedes usar tu disefio
instruccional como apoyo.
Pregunta ¢ C6émo evaltian los doce | curso de uso de aula extendida como estrategia de blended learning en
orientadora G2 el ambito universitario?
curriculo £~

Conocimiento Evaluar la estrategia uso de aula extendida como estrategia de blended learning a partir de los
disciplinar comentarios de los docentes.

Conocimiento Enfoque . Constructivista
pedagodgico Metodologia Evaluar los procesos personales de construccion

personal del conocimiento.
Conocimiento @o‘digital Tecnolégicos
tecnolégico Motores de busqueda
Equipo de computo
Herramientas TIC’s utilizadas Programa ofimatico

Foro en plataforma virtual

Estrategias Los conocimientos adquiridos y la capacidad de los docentes para aplicarlos
didacticas El desarrollo de destreza, habilidades y cambio de actitudes.

Fuente: Elaboracion propia.
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Disefo instruccional para el curso virtual.

Ya que se tiene definida la organizacién de la informacién y las actividades
de aprendizaje de cada uno de los modulos, debe realizarse el disefio
instruccional de cada uno de los modulos, para eso se elaboraron los guiones
tecno pedagogicos de cada médulo. La estructura del guion es la siguiente:

. Ficha técnica del curso. - Aqui se establecen los datos basicos del curso
como: Docente, experto en contenido, es caso de este curso es la
investigadora de la presente. Nombre del curso, duracién, aqui se refiere a
la duracién del modulo, en este caso una semana, horas por semana, que
fue de 10 horas por médulo, fecha de inicio y fecha de cierre.

o indice de pantallas. - En esta seccion se describen: el nombre del modulo,
la semana a la que corresponde dentro del curso, el subtema o subtemas,
el numero de pantalla y su relacion con los elementos de pantalla de forma
general.

o Tabla de desarrollo de la sesién/tema. — Esta seccion es continuacion de la
anterior, se describen ampliamente: nimero de pantallas, elementos de la
pantalla; se desarrolla toda la informacién, y todos los recursos que se
deben incluir en el médulo como: texto, links de videos, infografias, etc. Es
importante también incluir las pantallas de las actividades, los recursos,
evaluacion y bibliografia. Asi como las instrucciones para el programador, Si
algun texto debe centrarse, o los colores que deben usarse, el formato y
estilos, todo lo relacionado a lo que el programador debe realizar.

o Secuencia de recursos y actividades. — Aqui deben numerarse las
actividades y recursos del modulo.

) Elementos de comunicacion e interaccion. — Si se deben incluir foros,
configurar un correo electrénico o cualquier medio de comunicacién que
deba completar el modulo.

o Evaluacion. — Deberan mencionarse las rabricas con el nombre y la relacion

de la actividad a la que corresponda.
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Se tiene que realizar un guion tecno pedagdgico por cada actividad, este

incluye los siguientes elementos para su programacion:

Célula de produccién. - Aqui se pondra algin comentario o especificacion,
en caso de este curso, se solicitd que la rdbrica se automatizara para
evaluar las tareas.

Configuraciones generales. - Debe describirse el nombre de la actividad,
objetivo e instrucciones.

Archivos adicionales. - Archivos para los alumnos, por ejemplo, la rubrica o
informacion completaria para el desarrollo de la actividad.

Disponibilidad. — Dia, hora y tiempo que estara la actividad disponible.

Tipo de entrega. — Como enviara el estudiante la actividad, si por un archivo
en plataforma o debe asignarse un espacio para que ahi escriba.

Ajustes comunes del modulo. — La actividad estara visible, la actividad es
en grupo o en individual.

Finalizacion de la actividad. —Informacion para el alumno sobre su
progreso, se incluira una barra de progreso, informacion sobre la

calificacion y entrega para el alumno.

Se hace también un guion tecno pedagdgico por foro, ya sea un foro de

dudas o un foro de actividad, los elementos que debe contener son los siguientes:

Célula de produccion. - El tipo de foro que es, si sera evaluable.

Foro. — Tipo de foro, tipo de participacion, en individual o equipo, titulo,
objetivo, indicaciones, disponibilidad, tiempo de visibilidad, tiempo de
participacion, archivos permitidos, numero de archivos y tipo de formatos
permitidos, instrumento de evaluacién del foro.

Finalizacion de la actividad. — Modo de finalizacion, si requiere barra de
progreso, si requiere calificacion, si requiere mensajes, si requiere debates

0 si requiere réplicas. El apartado de finalizacion tiene como propdsito
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marcar el fin de la actividad para que pueda ser reflejada en la barra de

progreso.

Se debe realizar un guion por médulo, un guion por cada una de las
actividades del médulo y uno por cada uno de los foros del médulo. El curso
propuesto quedo de la siguiente manera:

o Médulo 1. - Se realizdé un guion de presentacién, un guion del médulo, un
guion de la actividad, cuatro guiones de foros: dos de actividad y dos de
dudas.

o Médulo 2. — Se realizé un guion del médulo, dos guiones de actividades y
un guion de foro de dudas.

o Modulo 3. — Se realizé un guion de modulo, un guion de actividad y un
guion de foro de dudas.

o Modulo 4. - Se realizé un guion de modulo, un guion de la actividad, dos

guiones de foros: uno de actividad 'y uno de dudas.

Disefio de materiales'para el curso

Para el curso se disefiaron diversos recursos y materiales, cada uno acorde
a las necesidades y temas de cada modulo, ademas cada recurso se disefio y
creo especialmente para este curso, por lo que los recursos son inéditos. A
continuacion, se describen:
o Presentacion. — Video en YouTube de presentacion del curso y bienvenida;
cuestionario en google formularios como diagnéstico inicial sobre blended
learning; foro de presentaciones donde los integrantes debian subir algun
documento para presentarse, foro de dudas.
o Médulo 1. — Video en YouTube con la tematica “Introduccion al blended
learning”; presentacion en Power Point de las metodologias de blended learning; e
infografia los beneficios del blended learning.
. Modulo 2. — Presentacion en PowerPoint “; Qué es el aula extendida?”;

infografia de conceptos y elementos basicos del aula extendida; mapa conceptual
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“epor qué y como usar el aula virtual?”; imagen sobre los elementos de la
planeacion; imagen sobre elementos del disefio tecno pedagdgico; un Excel con el
ejemplo de planeacién para la actividad 1, y un Excel con el ejemplo de formato de
disefio para la actividad 2.

o Moédulo 3. — Video en YouTube sobre cémo realizar el aula extendida;
imagen panorama general del aula extendida, imagen creacién del contenido para
el aula extendida, imagen cuadro de evaluacion en el aula extendida, imagen
cuadro de propiedades de las plataformas virtuales, imagen cuadro de
interacciones entre los participantes al usar el aula extendida; y un formato en
Word disefio de una propuesta de aula extendida.

o Modulo 4. — Un formato en Word de portafolio de evidencias del curso,

cuestionario para evaluar el curso y la estrategia disefiada para la investigacion.

Los materiales quedaron disponibles para los participantes del curso
durante todo el transcurso del mismo, como se coment6é fueron producto de la

investigacion y son inéditos de uso exclusivo de la presente tesis.

Implementacion de la estrategia didactica

Una vez que se disefo el curso, se realiz6 la estructuracion de modulos, y
se disefié el material que se utilizaria en el mismo, se procedi6 a llevar a cabo las
gestiones para su implementacion.

Se solicitdé apoyo al Centro de Investigacion en Tecnhologia Educativa
(CITE), mismo que se obtuvo especificamente en la produccién del curso en una
plataforma virtual en la herramienta de gestiéon de aprendizaje Moodle; apoyaron
en la revisibn de los guiones tecno-pedagdgicos, en la revision de materiales
educativos. Ademas, ayudaron en la gestion ante la Direccion de Desarrollo
Académico de la Universidad Autonoma de Querétaro, para registrar el curso, y
asi entregar a los participantes sus constancias por su participacion en el curso

gue duro 40 horas.
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Una vez que se obtuvo el registro y se monté el curso en la plataforma
Moodle, se procedi6é a realizar la promocion y difusién. Para esta promocion se
publicé en redes sociales como Facebook, especificamente en la fan page del
Doctorado en Tecnologia Educativa, el CITE apoyo en comunicar a los docentes
sobre el curso por medio de correo electrénico, también apoyo en la promocion la
Dra. Vanesa Muriel Amezcua, la Dra., Teresa Garcia y la Dra. Sandra Guerrero.
La investigadora de este trabajo también promocioné el curso dentro de la UAQ.
Para los diversos medios que se usaron en la promocion se difundio la siguiente

imagen que realizé la instructora. (Figura 3.1)

Figura 3.1 Anuncio de promocion curso Aula Extendida.

{CURSO GRATUITOL

Uso de aula extendida como estrategia de blended
learning en el ambito universitario

B Curso virtual W valor curricular de 40 hrs por
W Del 17 de junio al 12 de julio Desarrollo Académico de la UAQ

Registrat
B 15 de junio dia limite de inscripcion » ; ng? aeeIl:

tual.uag

Implementa el uso de un aula extendida integrando el uso de
herramientas y recursos digitales.

i on ’ . INSCRIBETE DOCENTE!
ol WCITE

Fuente: Elaboracion propia

Como se aprecia en la figura, ademas de los datos generales del curso, se

incluyd una direccion: http://uagvirtual.uag.mx/saed en donde los interesados

realizaron un pre registro, que consistid en otorgar datos generales, y un correo
electrénico con el cual darlos de alta al curso.

Se obtuvieron 35 registros a los cuales se les cre6 una cuenta y se les
matricul6 al curso, posteriormente se les envié un correo electronico con el
siguiente mensaje:

Estimad@ Mtr@.

Buen dia,

Le notificamos que ya estéd ud. matriculado al curso Uso de aula

extendida como estrategia de blended learning en el ambito
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http://uaqvirtual.uaq.mx/saed

universitario de acuerdo a su solicitud.

El enlace de ingreso es:
http://uagedvirtual.uaq.mx/capacitacion/login/index.php

Su usuario es: "su correo electrénico" x ej: correo@dominio.com

Su contrasefia es: "su correo electronico” x ej: correo@dominio.com
Para cualquier duda con respecto al ingreso, puede comunicarse
directamente al numero de la UAQ: 4421921200 ext. 3265

0 enviar correo electrénico a: CVIRTUAL@UAQ:MX¢

Quedamos atentos a cualquier comunicacion.

Saludos.

El curso inicio el 17 de junio del 2019, bajo la instruccion de quien realiza
esta investigacion. Se inici6 con 33 docentes los cuales completaron el registro y
el ingreso a la plataforma, pero tres externaron el deseo de darse de baja después
de una semana, quedando 30 participantes en el curso.

El desarrollo del curso fue el siguiente:
e Modulo 1.- Inici6 el 17 de junio y termino el 30 de junio del 2019.
e Modulo 2.- Inici6 el 24 de junio y termino el 30 de junio del 2019.
e Maodulo 3.- Inici6 el 1 de julio y termind el 7 de julio del 2019.

e Modulo 4.- Inicid el 8 de julio y termino el 14 de julio del 2019.

En el transcurso del curso se dieron algunos inconvenientes como la
perdida de los servidores de la UAQ por algunos dias, asi que los docentes no
podian ingresar a la plataforma, razon por la cual el primer modulo se extendid
una semana. Se presentaron, por parte de los docentes, algunas dudas generales
sobre las teméticas, pero se aclararon en el foro de dudas o por medio del correo
electronico. Aunque fue un periodo vacacional hubo buena participacién, los foros
de reflexion fueron funcionales y los docentes se vieron receptivos y asertivos. Se

muestra un vistazo general del curso. (Figura 3.2)
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Figura 3.2 Imagén Curso uso de aula extendida como estrategia de blended learning
en el ambito universitario.

m e Modiio2 | Modulod  Mdouied = Navegacion

e et 17 de junie de 2019

Presentacid Uso de aula extendida como * . pHEccion
estrategia de blended b Gl
learning en el ambito
universitario.

Fuente: Elaboracion propia.
3.2.5 Evaluacién y validacion de la propuesta.

Evaluacion del curso

La evaluacion del curso se realizO en cada moédulo, asi como de forma
general. En la presentacion los participantes respondieron un cuestionario que
funcioné6 como evaluacion diagnostica, este cuestionario fue el que se aplico
previo al disefio de la estrategia, o que se buscaba era identificar el conocimiento
gue tenian los docentes sobre blended learning y las plataformas virtuales.

En el moédulo 1, como se mencion0 anteriormente, se tuvieron dos
actividades, un ensayo para lo cual se les proporciono a los docentes una rubrica,
la cual se configuré para que fuera automatizada y asi agilizar la evaluacion. La
otra-actividad fue un foro donde debian escribir una reflexion, también se les
proporciond una rubrica que se automatizé. Para este curso todas las rabricas
fueron automatizadas.

En el médulo 2 hubo dos actividades, pero solo la planeacién de la
asignatura con metodologia de la estrategia de aula extendida fue evaluable, y se

consideré para ello que se cumpliera con los elementos basicos. La actividad que
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fue el disefio tecno pedagdgico para el aula extendida, no fue evaluable pues fue a
conveniencia de cada docente.

En el médulo 3, no hubo alguna rubrica pues la actividad consistié en
realizar el disefio de una propuesta de aula extendida para la implementacion, y
como fue segun cada docente, sus necesidades y sus objetivos de asignatura, asi
como integrando las herramientas pertinentes, la forma de evaluar fueron
sugerencias y aclarar dudas o proponer mejoras al disefio de cada docente.

En el médulo 4, se entregd un portafolio de evidencias que tampoco fue
evaluable pues consistié de forma general en una meta cognicion por parte de los
docentes que tomaron el curso, otra de las actividades fue un foro en donde
debian entregar una reflexion y para esta se- entregé una rubrica, también
respondieron a un cuestionario para evaluar al curso y la estrategia. En el capitulo
de resultados de esta investigacion se presentan los datos de forma mas

detallada.
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Capitulo 4 Disefio de la estrategia didactica en modalidad blended learning.

La estrategia disefiada consta de varios elementos y pasos a seguir los
cuales se presenta a continuacion en un esquema general. Esta muestra la
incorporacion de un LMS a una clase presencial, considerando al LMS como aula

extendida. (Figura 4.1):

Figura 4.1 Modelo de la estrategia didactica aula extendida en modalidad blended
learning.

Disefio tecno-pedagdgico para aula extendida

Creacion ded contenido Configuracién del Implemeantackin dal
para =l 3ula extendida aula extandida aula extendida
Secuencia Informacion sobre 2
didéctica asignatura
Preparacién de Unidades de dad Seguimiento del
clases presanciales aprandizaje i alimno

Exgmenas

Matonales y
FoCUrsoE

Seguimienio &
Interaccidn de clases Harramiantas de F
presenciales con el comunicacion
endida

Portafolio de
avidencias

Tabidn de anunclos
Videocanferencia
Evaluacién de la [= ==
asignatura E=
Z’-‘ w.er

..................

Fuente: Elaboracion propia.

4.1 La planeacién y secuencia didactica de la asignatura con metodologia de
la estrategia aula extendida.

La estrategia inicia en la planeaciéon de la asignatura. La planeacion es vital
en cualquier d&mbito y en la educacion esto no es diferente. Planear permite
prever, se describen las actividades tanto del docente como del alumno, aunado a

esto las estrategias y técnicas que se llevaran a cabo dentro del aula y fuera de
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esta, integrando asi una serie de elementos, recursos, etc., que en conjunto
ayudaran a alcanzar de una forma consistente y organizada el objetivo de la
asignatura, asi como los objetivos especificos que acompafian a cada tema. Es
asi que en la planeacion se sitian los elementos para el desarrollo exitoso de los
procesos de ensefianza-aprendizaje.

Siendo asi, se establecen las actividades o productos esperados por parte
de los alumnos, como ya se tienen establecidos, entonces se disefian de forma tal
gue se piensan y conciben para administrarlos mediante el aula extendida, es
decir, desde el momento de la planeacion, se establece el uso de dicho espacio
virtual. Esto da un catalogé de posibilidades, ya que las plataformas admiten una
variedad de formatos.

Una vez que se tiene la planeacion de la asignatura, se procede a
plasmarse y organizarse en la secuencia didactica, aqui ya se especifican todos

los elementos y datos de la materia, se inicia con los datos generales, como son:

e Carrera e Semestre

e Asignatura e Horas por semana

e Clave e Horario de la materia

e Nombre del Docente e Numero total de clases

e Objetivo de la asignatura e Obijetivos de aprendizaje

e Actividades e Materiales, medios y recursos
e Temas y subtemas e Ponderaciones

Lo anterior depende en gran medida de la Universidad y los elementos
indispensables que se soliciten.

A continuacion, se presentan los elementos basicos que se consideraron en
la estrategia didactica, mismos que debe tener la planeacién y que tiene que

plasmarse en la secuencia didactica para disefiar el aula extendida (Figura 4.2).
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Figura 4.2 Elementos béasicos de planeacion.

Proceso Medio Elementos Descripcion

» Propdsitos y aprendizajes »éQué queremos conseguir?

» Contenidos de aprendizaje » ¢Qué vamos a ensefiar?

» Secuencia » ¢Qué orden vamos a seguir?

» » Secuencia
Planeacion

didactica . Recursos didacticos »éCon qué vamos a ensefiar?
» ., » ¢Qué conocimientos, habilidades y actitudes
Evaluacion
se deben evaluar?
» Implementaciéon »éCémo y cuando vamos a implementar?

Fuente: Elaboracion propia.

Como se muestra en la figura y se explicé anteriormente, el medio donde se
estructura la planeacién es la secuencia didactica, y los elementos basicos que se
recomiendan son los aqui mostrados. El uso de dichos elementos es aplicable a
cualquier asignatura o institucion acadéemica; pueden ser mas, dependiendo de

esta ultima, solo se muestran los basicos.

4.2 Diseio tecno-pedagogico para el aula extendida.

El disefio instruccional es el proceso a través del cual se crea un ambiente
de aprendizaje, asi como los materiales necesarios, con el objetivo de ayudar al
estudiante a desarrollar la capacidad necesaria para lograr ciertas tareas
(Broderick, 2001). En este disefio intervienen los principios generales del
aprendizaje y se aboga por una formacion mas dinamica con la que el usuario
pueda asimilar la formacion lo mas eficiente posible.

Sanchez (2017), afirma que el disefio instruccional es una herramienta
fundamental para los docentes, ya que es utilizado como guia para la planificacién
de las unidades de aprendizaje, asi como para la definicion de los enfoques. Es en
este proceso donde también se disefian e implementan las actividades a realizar
en cada unidad, segun el nivel formativo de los usuarios. La clave del disefio

instruccional reside en la posibilidad con la que cuenta el docente de reorientar el
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sentido del curso en un momento determinado, asi como disponer de un itinerario
flexible de formacion con el cual equilibrar dicho contenido.

Por lo tanto, un disefio instruccional funcional permitira planificar la
formacion online y optar por las herramientas mas apropiadas para la creacion de,
en este caso, un aula extendida con el fin de adaptar el contenido a las
necesidades de aprendizaje de los estudiantes, y que sean apropiados para el
curso. En la siguiente figura (4.3) se muestran los elementos del disefio
instruccional y la descripcion de lo que debe contener para el disefio del aula
extendida.

Este proceso de la estrategia es de vital importancia pues aqui se planea
todo lo referente al aula extendida; y su organizacion, como parte de la estrategia,
es el medio que funciona paralelamente a la secuencia didactica, pues la
secuencia es para la organizacion y seguimiento de la presencialidad y el disefio
instruccional es para la organizacion y seguimiento del aula extendida (virtualidad).

En la figura siguiente (4.3), se muestran los elementos basicos, que son:
Andlisis, Disefio, Desarrollo, Implementacién y Evaluacion. Estos son parte del
modelo ADDIE, acrénimo de las fases que lo conjuntan. EI modelo es de los mas
usados en disefo instruccional, fue desarrollado por Moreno y Santiago (2003).
Como parte de la estrategia disefiada se utiliza el modelo como un sistema de
trabajo aplicable al disefio del curso y disefio de materiales para la asignatura,
permitiéndonos aplicar diversas metodologias como el aula invertida, esta se
facilita al implementar el aula extendida. En la misma figura (4.3), se afiadié una
descripcion de cada fase del modelo ADDIE, ademéas de ser descriptiva se
recomienda para tomarlo en consideracion al implementar la estrategia de aula

extendida, que aqui se propone.
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Figura 4.3 Disefio tecno-pedagogico para el aula extendida.

Proceso Medio Elementos

. Analisis

Descripcidn

» Objetivos del aula virtual

» Caracteristicas del estudiante

»Recursos requeridos

» Disefio

» Objetivos de aprendizaje
» Estrategias instruccionales

» Conjunto de contenidos

Disefio tecno-

Disefio » pedagdgico
instruccional para el aula »
K Desarrollo
extendida

» Herramientas y recursos tecnoldgicos

‘ Elementos de comunicacion e interaccidn

» Determinar nivel de participacién de los
estudiantes

» Implementacion

»Accién formativa con los estudiantes
»Participacién de los estudiantes

»Interaccién con el aula virtual

. Evaluacion

» Evaluacién formativa
» Evaluacién sumativa

Fuente: Elaboracion propia.

4.3 Creacion del contenido para aula extendida.

Una vez que se planed la asignatura y se plasmé en la secuencia didactica,

al mismo tiempo que se desarroll6 el disefio instruccional y se determinaron que

elementos se van a distribuir en el aula extendida, ahora deben disefiarse y

desarrollarse los recursos que se van a utilizar, las actividades que se van a

elaborar por parte de los alumnos y todos los elementos que se integraran en el
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aula extendida y en las clases presenciales, conforme a los objetivos de cada
asignatura y a disposicién del docente y los alumnos.

Es momento de llevar a cabo la estrategia de integracion y organizacion del
aula extendida, en este punto se va a configurar la plataforma virtual con los
elementos y recursos que se van a utilizar.

Se van a disefiar y posteriormente configurar en el aula extendida las
herramientas tecnoldgico-pedagogicas, empezando por las actividades para el
alumno. Esto debe ser de forma explicita y descriptiva, lo mas-detallado posible,
pues seran las instrucciones que los alumnos seguiran en el aula extendida.
Ademas de la instruccion, debe otorgarse una ponderacién a cada actividad, asi
como la rubrica de evaluacion, la fecha de entrega y todas las caracteristicas que
los estudiantes deben conocer para cumplir .con éxito las actividades. Cada
actividad debera subirse al aula extendida, para que el docente pueda evaluar en
la misma aula; esto ofrece una mejor administracion en la clase, y el alumno se
vuelve mas auténomo.

Si como parte de la estrategia, el docente utilizara exdmenes en linea, es el
momento de disefarlos considerando que seran virtuales. Las plataformas ofrecen
diferentes tipos de exadmenes, depende de cada docente la eleccidon, puede
incluirse una calificacion en automatico o el docente puede calificarlo después.
Esto se determina al momento de configurar la opcion de exadmenes.

Es momento también de elaborar las herramientas tecnoldgicas de
contenido, es decir todos los materiales y recursos educativos que se van a utilizar
como auxiliares en la clase, por ejemplo: presentaciones de Power Point,
infografias, videos educativos, links de videos de YouTube, archivos de texto,
mapas conceptuales, etc., es decir, todos los materiales que se configuraran en la
plataforma virtual, para que los alumnos puedan consultarlos. Los materiales
pueden ser auxiliares en las actividades, auxiliares de la clase presencial, o de
consulta general. Se recomienda considerar los diferentes estilos de aprendizaje
de las y los estudiantes. El incluir todos los recursos que se utilizaran en clase es

una gran ventaja, pues los alumnos pueden acceder a estos de una manera mas
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agil, asi como seguir las presentaciones en las clases al mismo tiempo que el
maestro esta exponiendo, permitiendo una mayor retencion y atencion, ademas
pueden consultarlos en cualquier momento de una forma mas organizada.

Otro punto importante de las herramientas tecnoldgicas de contenido son
los foros, estos son importantes dentro de la estrategia. El principal es el foro-de
dudas, aqui los alumnos podran externar dudas sobre la asignatura o sobre algun
tema o actividad. Este medio ofrece la interaccién con los alumnos, asi-.como una
comunicacion mas efectiva. Pueden realizarse otros foros que vayan dentro de la
estrategia del docente y con los objetivos que este decida.

Una de las grandes ventajas de las aulas virtuales es que los alumnos
pueden seguir su progreso general, es decir, el aula extendida lleva en automatico
el seguimiento de cada alumno, sus calificaciones, retroalimentaciones, y lo
referente a su avance. Esto es util para la y el docente ya que es un respaldo de la
informacion de cada alumno.

Si el docente lo desea puede incluir el portafolio de evidencias de la
asignatura para que los y las estudiantes lo vaya registrando o lo entreguen en el
aula extendida.

El uso del aula extendida permite usar diversas metodologias que se
pueden enlazar y apoyarse entre si para mejorar la experiencia de ensefianza-
aprendizaje de la asignatura como, por ejemplo; aprendizaje basado en proyectos,
gamificacion, aula invertida, aprendizaje cooperativo, etc.

En esta fase de la estrategia se deja el aula extendida lista con todo lo
necesario para auxiliarnos en la clase presencial teniendo en cuenta que es una
herramienta de nuestra asignatura y un apoyo de nuestra practica docente. La
Figura 4.4 funciona como auxiliar, en ella se muestran las herramientas
tecnolégico pedagogicas, las herramientas tecnoldgicas de contenido y las

metodologias de aprendizaje.
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Figura 4.4 Creacion del contenido para el aula extendida.

Elementos Descripcién

’ Actividades para el alumno
Herramientas tecnoldgico

pedagogicas
‘ Exdmenes an linea

Materiales y recursos de aprendizaje en
linea

’ Portafolio de evidencias
¢ Herramientas tecnolégicas de

Creacidn del contenido .
contenido para ‘ Aula extendida ‘ ores
el aula {aula virtual)

A ‘ Progreso general del estudiante
extendida ,

*a\’q::rer}l:li;!aj«c_l cooperativo

‘ Aprendizaje basado en proyectos

*Aula imvertida
‘ Gamificacion

* Metodologias de aprendizaje

Fuente: Elaboracién propia.

En la siguiente figura (4.5), se muestra un esquema que ejemplifica la relacion
entre los participantes o usuarios del aula extendida, es decir la forma y grado de
intervencion entre el docente y los alumnos, asi como entre alumnos, esto
tomando en consideracion el tipo de medio a utilizar, que son; actividades, foros,
recursos de contenido, y elementos para la comunicacion. Ademas, se afiade el
propoésito. de cada medio, asi como una sugerencia de los elementos que son
necesario para cada medio, lo que significa, por ejemplo, si voy a tener una
actividad en el aula extendida, esta debe contener lo siguiente: nombre de la
actividad, instruccién, fecha de inicio y termino, ponderacion, rabrica de

evaluacion. Y asi con cada medio.

105



Figura 4.5 Interaccion entre docente-alumno en el aula extendida.

ipantes Medics po Proposito

Actividad integradora

Actividad formativa
Docente - Esiudiante Actividad

Ejercicio de practica

Docenle - Esudiante Foro para complelar

actividad

Faro de dud
Estudiante- Estudiante e

Guia

Audio

Infografia

Recursos de

Docente - Estudiants . : "
contenido  Contenido intzractivo

Videos

Imagenes

Presentacionas PPT

Links

Actividades de aprendizaje
evaluables

Rap ta las actividades for
que no son evaluables

Actividades con las que puedes

desarrollar las competencias y

adguirir los aprendizajes necesarios
ara las actvidades inlegradoras.

onde se podra intercambiar puntos
de vista y compartir ideas con sus
companeros para retroalimentar el
aprendizaje. El docente serd
meadiador

Expresar dudas para el docente.

Contiene lainformacion de la cual
trata la unidad de aprendizaje, una
propuesta ce agenda de trabajo y
algunas recomendaciones.

Ofrece un audio relacionado con el
tema de la semana de aprendizaje.
Muestra la informacion por medio de
una imagen con poco texto o con
datos concretos. - N
Ofrece texto con informacion, que
puede ser cescargable para su
cansula. g N
Muestra contenido de |a semana de
aprendizaje en formato animado e
interactivo. P y
Permile visualizar, gn formato de
video, contenido relacionado con el
tema de |a semana de aprendizaje.
Ofrece imagenes relacionado con el
‘tema de |a eemana de aprendizaje.
Herramienla digital, un medio de
'apoyo de la educacion

elzctronico que permite acceder
it ite a ofro d nto o

S |E1E|menm de un documento

Titulo de |a actividad
Instruccldn

Facha de inicio y termino
Fonderacidn

Rubrica

imagenes opcionales

Titulo de |a actividad
Instruccion

Fecha de inicio y termino
Ponderacidn

Rubrica

iridfanas abdonalas

Nombre del archivo
Opciones del archivo

& olra iarlc del mismao.

| Tablon ce anuncios

Docente - Esiudiante

Comunicacion

Coreo electronice

Estudiante- Estudiante.
|

Videoconferencia

Harramienta que sirve para exponer
comunicados o envios de notas, que
Suponen una publicacion de
novedades relacionadas con la accion
formativa. Algunas plataformas
ofrecen esta herramienta de manera
que sea el personal docente el
encargado de publicar, y para el
alumnado solo existe la posibilidad de
lectura

Herramienta mas usada de Internet, el
correo elecirdnico o e-mail, se
incorpora alas plataformas viruales;
et de cardacter interno y sirve para que
los participantes de la accion
formativa se intercambien correns
entre s

Harramienta que permite llevara cabo
el encuentro de varias personas
siuadas en lugares diferentes y
establecer una conversacion igual
que lo harizan si estuvieranen la
misma sala; la comunicacion es de
audio y video, y, ademas, es
bidireccional.

Tema o titulo

Mensaje

Curacion del anuncio

Opcional enviar correo
electrdnico automaticamente
alos estudianles

Cestinatario

Asunto

Mensaje

Elementos basicos de coreo
electrdnico

Micrafano
Camara de video
Buens conexion a iniernet

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4 Evaluacion en el aula extendida.

Una vez que los alumnos suban sus actividades a la plataforma, estaran
disponibles para su evaluacion. La evaluacion educativa es el proceso sistematico
de documentar y usar informacion empirica acerca del conocimiento, hahilidades,
actitudes y creencias. Al realizar la evaluacion, los docentes intentan mejorar el
aprendizaje de los estudiantes.

Otra de las ventajas de esta aula extendida es que es posible dar una breve
0 extensa retroalimentacion en cada actividad, y al mismo tiempo otorgar una
calificacion ya sea de forma manual o como se comentd, ‘en automatico con la
configuracion de la rabrica, esto trae multiples ventajas como que la plataforma va
registrando todas las calificaciones de cada alumno y el alumno es consciente de
su avance. Las retroalimentaciones quedan ahi registradas y los alumnos pueden
acudir a revisarlas cuantas veces sea hecesario y quedan sustentadas
electronicamente, el control y organizacion de la evaluacion es mas ordenado, agil
y eficiente.

Identificar el aprovechamiento de los alumnos y valorar los aprendizajes por
medio del aula extendida, permite simplificar el proceso de evaluacién-calificacion.
Las evaluaciones online son pruebas realizadas con el proposito de medir y
documentar la preparacion académica, progreso de aprendizaje, adquisicion de
habilidades o necesidades educativas, de los que realizan examenes.

A continuacion, se presenta un ejemplo de tipos de evaluacién (Figura 4.6),
solo como marco de referencia pues el docente determinara la mejor forma de

evaluar.
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Figura 4.6 Tipos de evaluacion en el aula extendida.

Ti d
evaluacion

Antes de crear la instruccion, es necesario saber para qué tipo de estudiantes

estas creando la instruccion. Tu objetivo es conocer las fortalezas y debilidades

de tus estudiantes y las habilidades y conocimiento que poseen antes de recibir

la instruccion. Basado en la informacion que recolectes, puedes crear tu

____________________________________ instruccion.
La evaluacion formativa es usada en el primer intento de desarrollar la
instruccion. El objetivo es monitorear el aprendizaje del estudiante para

Ewvaluacion formativa proporcionar retroalimentacidon. Ayuda a identificar las primeras brechas en tu

instruccion. Basado en esta retroalimentacion, sabras en donde enfocarte para
obtener mas expansion de tu instruccion.

Ewvaluacion diagnostica
o pre-evaluacion

La evaluacion sumativa apunta a valorar el alcance al cual han llegado los
resultados mas importantes al final de la instruccion. Pero mide mas: la
efectividad del aprendizaje, las reacciones acerca de la instruccion ylos
beneficios de una base a largo plazo. Los beneficios a largo plazo pueden ser
determinados por los siguientes estudiantes gue asisten a tu curso o prueba.
Puedes ver si y como usan &l conocimiento aprendido, habilidades y actitudes.

Cuando tu instruccidn ha sido implementada en tu aula, es aun necesario tomar
una evaluacion. Tu objetivo con las evaluaciones confirmativas es averiguar si la
Ewvaluacion Confirmativa instruccidon todavia es exitosa luego de un ano, por ejemplo, v si la manera en la
que estas ensefnando todavia es apropiada. Podrias decir que una evaluacion
____________________________________ confirmativa es una extension de una evaluacion sumativa.
Esto compara el rendimiento de un estudiante con el del aula promedio. Esto
Evaluacion referenciada podria ser la norma promedio nacional para la materia Historia, por ejemplo. Otro
en la norma ejemplo es cuando el docente compara la calificacion promedio de sus
____________________________________ estudiantes con la calificacion promedio de toda la escuela.
Mide los rendimientos del estudiante con un grupo establecido de criterios
predeterminados o estandares de aprendizaje. Chequea lo gque se espera que
Evaluacion referenciada sepan los estudiantes y sean capaces de hacer en una etapa especifica de su
en el criterio educacion. Las pruebas referenciadas en el criterio son usadas para evaluar un
cuerpo de conocimiento especifico o un grupo de habilidades, es una prueba
____________________________________ para evaluar el curriculumfan3iago enun curso. |
Mide el rendimiento de un estudiante con los rendimientos previos de ese
estudiante. Con este método estas intentando mejorarte a ti mismo al comparar
resultados previos. Mo estas comparandote con otros estudiantes, lo cual puede

no ser tan bueno Eara la confianza en ti mismo.

Fuente: Elaboracién propia.

Ewvaluacion sumativa

Evaluacion ipsativa

4.5 Interaccion en el aula extendida.

Una vez que ya se tiene todo organizado en la aula extendida, se puede
configurar de forma tal que los alumnos vean todo el curso o solo vean lo que
deben: entregar de acuerdo a las fechas establecidas. Si bien en las clases
presenciales se da el tema de forma regular y se puede interactuar con los
alumnos, la propuesta es incluir el aula virtual como parte de nuestras
herramientas y de la clase, por ejemplo si se tiene preparada una presentacion por
ordenador, se puede poner en el proyector de forma normal, y ademas se tiene la
oportunidad de subirla a la plataforma por si algan alumno la quiere revisar desde
Su equipo o desea consultarla después. Otro ejemplo es si se tiene un video
preparado para presentar en clase, de igual forma en los materiales se sube el

video o link para que los alumnos lo sigan, como se menciond antes si se tiene
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una actividad en clase, es posible explicarla e invitarlos a que en la plataforma
sigan las instrucciones, rubrica y demés. La pueden subir al término de clase o en
el tiempo que se proponga; y asi con las tareas, examenes, etc. Esto sucede de
forma natural e intuitiva para los alumnos, ellos mismos se acostumbran a seguir
la interaccion en el aula extendida, y para nosotros como docentes es mas agil'y
sencillo dar seguimiento.

Es importante tomar en cuenta las propiedades de las aulas virtuales asi
como sus elementos basicos para la interaccién. Estas propiedades son
inherentes de las plataformas virtuales y son: el formalismo, interactividad,
dinamismo, multimedia, hipermedia, conectividad. En siguiente figura (4.7) se

enuncian con una breve descripcion.

Figura 4.7 Propiedades de las plataformas virtuales.

Propiedades Descripcion

Implica prevision y planificacion de las acciones.
Formalismo Favorece la toma de conciencia y la
Permite una relacion mas activa y contingente con
la informacion. Potencia el protagonismao del
Interactividad aprendiz. Facilita |la adaptacion a distintos ritmos

de-aprendizaje. Tiene efectos positivos para la
Ayuda a trabajar con simulaciones de situaciones
reales. Permite interactuar con realidades
virtuales. Favorece la exploracion vy la
e EXperimentacion.
Permite la integracion, la complementaridad y el
transito entre diferentes sistemas y formatos de
representacion. Facilita la generalizacion del
""""""""""""""""""""""" Comporta |a posibilidad de establecer formas
diversas y flexibles de organizacion de las
informaciones, estableciendo relaciones multiples
y diversas entre ellas. Facilita la autonomia, la
exploracion y la indagacion. Potencia el

Permite &l trabajo en red de agentes educativos y
aprendices. Abre nuevas posibilidades al trabajo

Conectividad grupal y colaborative. Facilita la diversificacion, en
cantidad y calidad, de las ayudas que los agentes
educativos ofrecen a los aprendices.

e ———
Fuente: Elaboracién propia.
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Capitulo 5 Resultados

5.1 Resultados del cuestionario

Para el cuestionario que como se mencion6 consisti6 en un disefio con
escala tipo Likert, se obtuvo la informacion y se procedié a la sistematizacion a
través del programa SPSS, para después realizar un analisis descriptivo. Cada
pregunta tenia varias opciones de respuesta las cuales no eran excluyentes, es
decir, podian selecciona una o varias respuestas, puesto que-lo que interesaba
era saber la frecuencia y grado de uso de las diferentes opciones.

Contexto pedagogico

La finalidad de este apartado era conocer las estrategias y técnicas
pedagogicas utilizadas por las y los docentes, esto para saber si podrian adoptar
una metodologia como el blended learning. Al mismo tiempo se cumplia con uno
de los objetivos especificos de esta investigacion: Identificar el conocimiento de
los profesores de la Universidad Autobnoma de Querétaro sobre ambientes de
ensefianza-aprendizaje especificamente el blended learning.

Los resultados (Figura 5.1), muestran que las estrategias utilizadas con
mayor frecuencia son aquellas que estan centradas en el alumno (55%), son
participativas (68%) y se enfocan en un aprendizaje colaborativo (54%); dejando

de lado la estrategia centrada en el profesor (27%).

Figura 5.1 Frecuencia de estrategias pedagogicas utilizadas por docentes.

I 2%
Estrategia aprendizaje colaborativo 22%
0%

54%

I 2%
. - —— 68%
Estrategia participativa 9%
0%
B 4%
’ NN 27%
Estrategia centrada en el profesor 599
90%

I 18%
Estrategia centrada en el alumno 27%
0%

55%

Fuente: Elaboracién propia.
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A partir del listado de herramientas proporcionado (Figura 5.2), los datos
mas relevantes destacan el uso de los buscadores como el mas utilizado por los
docentes (54%), asi las herramientas para realizar presentaciones en linea (54%).
Las herramientas donde los docentes puedan realizar foros aun no son tan
atractivas pues solo la usan a veces (54%). Las herramientas para realizar
simulaciones o juegos tampoco son tan populares para su incorporacion en clase

(36%), del mismo modo las que se utilizan para la realizacion de tutorias (36%).

Figura 5.2 Herramientas en linea para la practica educativa utilizadas por docentes.

Pararealizar tutoria en...

Para realizar tutoria... i
Pararealizar... = Siempre
Para realizar debates 0... o — 3§ Frectentanm e
. . W Aveces
Para realizar conferencias F
L W Nunca
Para realizar ... —
Pararealizar bisqueda... .

0% 10% 209 30% 40% 50% 60%

Fuente: Elaboracion propia.

En lo que se refiere a la frecuencia de uso que implementan en su practica
docente, del conjunto de herramientas que se les proporcioné en el cuestionario
(Figura 4.3), se puedo observar que el correo electronico es usado por la mayoria
de los encuestados de forma constante y periddica (76%); las herramientas para
realizar presentaciones tanto con programas que se instalan en el ordenador, asi
como las realizadas con programas en linea, son de uso constante (90%). Todos
los encuestados las usan, aunque en diferente grado. Por su parte los resultados
muestran que el uso de almacenamiento en la nube (62%) se esta incrementando
en la practica docente. Las herramientas presentadas no son de uso exclusivo en

la practica educativa, mas bien son de uso comun y estan al alcancé de todos, de
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ahi la importancia de tomarlas en cuenta ya que estos espacios virtuales tienen
algunos usos favorables para el proceso de ensefianza-aprendizaje, que incluso

pueden propiciar una comunidad interactiva.

Figura 5.3 Herramientas en linea de uso comun utilizadas por docentes.
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Fuente: Elaboracion propia.

Recursos educativos digitales

Estos resultados sirven como una exploracion a los recursos que los
docentes ya utilizan en su practica docente, daran la idea de qué utilizan, como los
utilizan y cudal-es el origen de estos recursos. Servird para sondear las
competencias digitales con las que cuentan los profesores y permitira identificar el
uso y apropiacion de herramientas digitales en la practica docente.

Los recursos educativos digitales, para este cuestionario, son considerados
los recursos didacticos y materiales educativos en los cuales se apoya el docente
para el desarrollo y enriqguecimiento del alumno, favoreciendo el proceso de
enseflanza-aprendizaje, facilitando ademas a los alumnos la interpretacion del
contenido de la asignatura.

Los docentes manifestaron, en cuanto al origen de los recursos digitales,
gue las mas utilizadas son las que ellos mismos elaboran, esto es importante pues

el docente es quien provee sus propios materiales (40%), los que son realizados
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por otros compaferos o profesores son también populares entre los docentes
(62%), lo que incentiva el trabajo colaborativo entre docentes. Los de uso
comercial, aunque en un menor grado son usados en algunas ocasiones (22%),
asi como los recursos educativos abiertos (22%). Por su parte los recursos que
diseflan y crean en las instituciones donde laboran son usados con poca
frecuencia (31%) (Figura 5.4).

Figura 5.4 Origen de los recursos digitales utilizados por docentes.
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Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al grado de utilizacion de diferentes formatos de los recursos
educativos digitales, los resultados fueron relevantes, por ejemplo, los archivos de
video (68%) son de uso frecuente, asi como el uso de imagenes (68%); por su
parte los programas ofimaticos (63%) ya son de uso habitual, el mismo caso para
las paginas web. Es notable que salieron frecuencias altas para el uso de
aplicaciones multimedia interactivas (45%) pues esto indica que los docentes ya

tienen mayor apropiacion de TIC (Figura 5.5).
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Figura 5.5 Grado de utilizacion de diversos formatos de recursos educativos digitales.
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Fuente: Elaboracion propia.

Contexto tecnoldgico

Esta seccion del cuestionario explora el grado de utilidad de diferentes
herramientas que se pueden configurar en una plataforma virtual, por motivos
pedagdgicos se dividieron en grupos: herramientas de comunicacion e interaccion,
herramientas de contenidos, y herramientas de evaluacién y Seguimiento. Aqui
debian determinar el grado de utilidad que los docentes perciben.

En esta pregunta, a los docentes se les dio un listado de las principales
herramientas de comunicacion e interaccion que tienen los LMS. Los docentes
indicaron que el uso de chat (59%), herramientas para videoconferencia (59%) y
los foros de debate (77%) son las herramientas que mas usarian dentro de un aula
virtual; por su parte una pizarra compartida (59%) y el uso de un correo electronico
(45%) dentro de la plataforma, no muestra tanta frecuencia de uso por parte de los

participantes (Figura 5.6).
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Figura 5.6 Herramientas de comunicacion e interaccion de los LMS.
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Fuente: Elaboracion propia.

Las herramientas que tienen que ver con contenidos, por ejemplo:

presentacion del curso, recomendaciones generales, distribucion de contenidos,

planificacion de la accion formativa, los docentes la usarian con regularidad, del

mismo modo que lo referente al programa del curso. Utilizar un aula virtual como

un repositorio de actividades tiene notoriedad entre los participantes; la seccion de

“Preguntas frecuentes”, por su parte, no son tan usadas (50%) (Figura 5.7).

Figura 5.7‘Herramientas de contenidos de los LMS.
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Fuente: Elaboracién propia.
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Se realiz6 una correlacion de Pearson entre el grado de utilizacién de los
diferentes tipos de recursos educativos digitales y el grado de utilizacion de los
diferentes formatos de los recursos educativos digitales, hay una diferencia entre
el tipo y el formato. Para ejemplificar se puede decir que el formato de la
herramienta es una imagen y el tipo de herramienta es una infografia. Pues bien,
una vez entendido lo anterior es posible sefalar que existe una correlacion de r=
0.300054838, eso significa que existe una correlacién positiva moderada, lo que
conlleva que los docentes relacionan el tipo y el formato para Su uso como se

muestra en la Figura 5.8.

Figura 5.8 Tipos de recursos educativos digitales y el grado de utilizacion de los diferentes
formatos de los recursos educativos digitales.
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Fuente: Elaboracién propia.

Se realiz6 el mismo ejercicio de correlacion entre las herramientas de
comunicacion e interaccion, y las herramientas de contenidos de las plataformas
virtuales, aqui los resultados muestran una correlacién de r=-0.716778976, lo que
significa una correlacion negativa moderada, es decir no hay una relacion entre

estas herramientas para los docentes participantes en este estudio (Figura 5.9).
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Figura 5.9 Correlaciéon de herramientas de comunicacion e interaccion, y las herramientas
de contenidos de las plataformas virtuales.
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Fuente: Elaboracion propia.

5.2 Resultados de la implementacion-de la estrategia didactica

Una vez finalizada la estrategia didactica de aula extendida como estrategia
de blended learning en el aula, se disefié un curso en modalidad virtual para
docentes, mismo que se explico detalladamente en apartado anteriores.. El curso
se efectud durante cuatro semanas, y a continuacion se presentan los resultados

gue se obtuvieron de los participantes y el curso.

5.2.1 Cuestionario diagnostico

En el primer médulo se les pidi6 a las y los docentes que respondieran un
cuestionario, el cual se validoé previamente, que buscaba explorar sobre el uso de
herramientas y recursos digitales en su practica docente. Ya que el curso fue en
modalidad virtual, dicho cuestionario se digitalizd para que los participantes lo
pudieran responder.

La primera pregunta se relacion6 al tipo de estrategia que corresponde al
grado de uso con las actividades que realiza en su practica docente, como se

aprecia en la figura (figura 5.10) los docentes participantes del curso, usan una
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estrategia centrada en el alumno, centrada en el profesor y usando aprendizaje

colaborativo.

Figura 5.10 Frecuencia de uso de estrategias pedagdgicas mayormente utilizadas por
docentes.
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Fuente: Elaboracion propia.

Dentro del contexto pedagdgico la primera pregunta hacer referencia al uso
de diversas herramientas en linea en diferentes actividades técnicas de su
practica docente. Aqui encontramos que las herramientas para realizar busquedas
en internet son usadas con bastante frecuencia, tienen menos uso las
herramientas = para realizar presentaciones en li444nea, o para realizar
conferencias, asi como tampoco tienen gran demanda las herramientas para

realizar foros o tutorias ya sea de forma individual o en grupo.
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Figura 5.11 Herramientas en linea para la practica educativa utilizadas por docentes.
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Fuente: Elaboracion propia.

De las herramientas en linea que no son de uso educativo, el correo
electrénico es usado siempre por los docentes, las herramientas para hacer
presentaciones por ordenador, al igual que las herramientas de almacenamiento
en la nube; por su parte, las herramientas para publicacién de blogs o las
herramientas de divulgacion no son usadas por los docentes participantes en el
curso (Figura 5.12).

Figura 5.12 Herramientas en linea de uso comun utilizadas por docentes.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Las siguientes preguntas corresponden a los recursos educativos digitales.

El grado de utilizacion de los diferentes tipos de recursos educativos digitales

(Figura 5.13), los usados siempre son los libros y publicaciones digitales, los

videos y herramientas multimedia también se usan frecuentemente por los

docentes, los cuestionarios en linea y mapas mentales o conceptuales son-usados

con menor frecuencia, pero aun asi son considerados por los docentes. Referente

a los webquest y el podcast no lo usan los docentes con fines educativos.

Figura 5.13 Recursos educativos digitales.
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Fuente: Elaboracién propia.

15%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

El origen de los recursos educativos digitales que usa el docente que

participé en el curso, es en su mayoria de uso comercial o recursos educativos

abiertos, pocos son los de elaboracién propia, y los docentes sefialan que en su

mayoria no usan recursos elaborados por comparfieros o por algun equipo en la

universidad donde laboran (Figura 5.14).
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Figura 5.14 Origen de los recursos digitales utilizados por docentes.
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Fuente: Elaboracion propia.
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En cuanto a los formatos, los documentos tanto de procesador de texto

como los PDF son de los mas utilizados por los docentes; los archivos de videos,

imagenes, fotografias y dibujos son usados con bastante frecuencia, asi como el

uso de paginas web pero no elaboradas por los docentes. En cambio, las

animaciones y aplicaciones multimedia interactivas no son de uso comun (Figura

5.15).

Figura 5.15 Grado de utilizacién de diversos formatos de recursos educativos digitales.
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Fuente: Elaboracion propia.
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El contexto tecnolégico que es la Ultima seccidon de este cuestionario es
sobre el grado de utilidad que otorgan a las diferentes herramientas de una
plataforma virtual, por motivos pedagdgicos divididas en tres grupos: Herramientas
de comunicacion e interaccion, Herramientas de contenidos y Herramientas de
Evaluacion y Seguimiento. La primera pregunta es respecto a las Herramientas de
comunicacion e interaccién, aqui el correo electronico es el mas utilizado; la
herramienta para videoconferencia, el chat y la pizarra compartida también serian
usadas por los docentes, pero en una frecuencia de uso baja; sin-embargo, los
resultados muestran que, el tablon de anuncios y los foros de debate serian

usados con mayor frecuencia. (Figura 5.16)

Figura 5.16 Herramientas de comunicacion e interaccion de los LMS.
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Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a las Herramientas de contenidos, el programa del curso, la guia
didactica y contenidos, es decir materiales a utilizar en la clase, serian usados
siempre por los docentes que tomaron el curso; un repositorio y glosario en menor
medida; y una seccion de preguntas frecuentes no seria usada por los docentes.
(Figura 5.17)
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Figura 5.17 Herramientas de contenidos de los LMS.
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Fuente: Elaboracion propia.

La ultima pregunta hacer referencia a las Herramientas de administracion
gue se pueden configurar en las plataformas LMS. Las evaluaciones y trabajos
serian muy usadas por los docentes, es decir bajo esta denominaciéon se incluyen
examenes o trabajos que el personal docente propone en un determinado
momento para tener una prueba objetiva del avance de los alumnos. Por otro lado,
una herramienta para el seguimiento y progreso general del alumno también seria
usada siempre por los docentes, por su parte las autoevaluaciones o examenes en
linea serian usados con una mejor frecuencia. (5.18)

Figura 5.18 Herramientas de administracién de los LMS.
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Fuente: Elaboracién propia.
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5.2.2 Cuestionario de evaluacion de la estrategia.

Al final del curso se les solicito a las y los participantes que respondieran un
cuestionario para evaluar el curso “Uso de aula extendida como estrategia de
blended learning en el ambito docente”. Ademas de la evaluacion general del
curso, se les proporcionaron las preguntas correspondientes al ‘contexto
pedagdgico, recursos educativos digitales y contexto tecnoldgico, mismas
categorias que se les pregunto antes, pero ahora se les preguntd que si después
de haber tomado el curso usarian el listado de herramientas y variables
presentadas, esto con la intencion de conocer si se -desarrollaron sus
competencias digitales al usar o implementar, en su estrategia de ensefianza-
aprendizaje, las herramientas que antes no usaban, pues al tomar el curso de aula
extendida, se les ofrecio un panorama sobre el uso de estas, siendo una forma de

medir la efectividad del curso y de la estrategia.

Se les pregunté si ahora que conocen la estrategia de aula extendida la
usarian dentro de sus asignaturas y practica docente, el 90% de los participantes
dijo que si, mientras el 10% dijo que tal vez, tal y como se muestra a continuacion.

(Figura 5.19)

Figura 5.19 Consideraria integrar el aula extendida en su practica docente.

= Si

Fuente: Elaboracién propia.

Los docentes que patrticiparon en el curso de aula extendida, consideran en
un 75% que son competentes digitales; mientras el 25% considera que solo tiene

competencias digitales basicas. Ninguno de los participantes se considera experto.
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Por otro lado, se les pregunt6 directamente si consideraban que se incrementaron
sus competencias digitales al haber tomado el curso de aula extendida a lo que el
50% respondié que si, el 40% dijo que tal vez y el 10% considera que no se
incrementaron sus competencias digitales (Figura 5.20).

Figura 5.20 Desarrollo de competencias digitales.
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Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a las limitaciones mas significativas en el uso de las TIC, los
docentes participantes consideraron en un 55% que la formacion del profesorado
es una de las limitaciones mas significativas; el 35% considero el acceso a la red
como la limitacion mas significativa, y un 10% cree que el conocimiento previo de
los alumnos es lo que limita el uso de las TIC en el proceso de ensefanza-

aprendizaje.

Cuando se les pregunto cudles son las ventajas mas importantes de la
incorporacion de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje, del listado que
se les ofrecié pudiendo responder mas de una opcién, los docentes consideraron,
casi en su mayoria: acceso a la informacion, flexibilidad de espacio, diversidad de

metodologias, flexibilidad de tiempo y la creacién de contenidos.
Se les preguntd también si habian tomado un curso sobre blended learning,

esto de forma general sin mencionar la estrategia de aula extendida, y los

docentes respondieron en un 75% que ya habia tomado un curso sobre la
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metodologia blended learning, y un 15% no habia tomado un curso de esta

metodologia antes.

Los docentes en un 57% consideraron que la informacion presentada en
este curso fue muy relevante. Podian responder en una escala de no muy
relevante a muy relevante y en la siguiente figura se muestran los resultados
(Figura 5.21).

Figura 5.21 Calificacion de la informacion presentada en el curso.
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Fuente: Elaboracion propia.

En una escala similar seles cuestion6 sobre la utilidad de las actividades en

el curso de aula extendida y el 53% consideré que fueron muy utiles. (Figura 5.22)

Figura 5.22 Utilidad de las actividades en el curso de aula extendida.
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Fuente: Elaboracién propia.
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Sobre la experiencia de trabajar en linea, en una escala de muy dificil
organizar el tiempo a muy fécil la organizacion de tiempo, los docentes
participantes consideraron que fue un tanto dificil la organizacién de su tiempo

para trabajar en un curso 100% virtual (Figura 5.23).

Figura 5.23 Experiencia de organizacion de tiempo en el curso de forma virtual.
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Fuente: Elaboracion propia.

Ahora bien, se hicieron preguntas respecto a las instrucciones y la
descripcion del curso, el material facilitado por el instructor y utilizado en la
plataforma virtual, recordando que dicho material fue de elaboracion
exclusivamente para este curso, y sobre si las actividades disefiadas para este
curso tuvieron impacto en su aprendizaje. Para responder a estas interrogantes,
podian seleccionar desde una escala de totalmente en desacuerdo a totalmente
de acuerdo, a lo que el 43% de los participantes respondié que esta totalmente de
acuerdo en que las instrucciones fueron claras; un 46% estuvo en desacuerdo con
gue el material fue suficiente; el 42% totalmente de acuerdo en que las actividades

tuvieron un impacto en su aprendizaje.

En la siguiente seccion se les preguntd sobre las estrategias y técnicas
pedagdgicas que utilizan los docentes en su practica docente, lo que ya se les
habia preguntado previamente al inicio del curso y cuyos resultados se

presentaron anteriormente. Se les volvié a cuestionar, con la variante de que ya
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realizaron el curso de aula extendida, por lo tanto, las siguientes preguntas son
una comparacion entre el diagnostico y el cuestionario al finalizar el curso, con la
finalidad de conocer el desarrollo de competencias digitales en los participantes.
Por lo tanto se les cuestiono sobre las herramientas en linea que, a partir de
la estrategia que se les present6 en el curso de aula extendida, integraran en-su
practica docente, los resultados indican un cambio significativo, pues denota que
incrementaran su frecuencia de uso, como se puede apreciar en la figura (5.24),
los datos reflejan como se acrecienta el uso de las herramientas que se les
presenta en el listado, mismo listado que se les presento en el cuestionario
diagnéstico, cuyas respuestas se muestran en color ‘azul y en color naranja las

respuestas del cuestionario de evaluacion del curso.

Figura 5.24 Herramientas en linea para la practica educativa.
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Fuente: Elaboracion propia.

Siguiendo la logica anterior, de comparacion, encontramos que, respecto a
las herramientas en linea de uso comun utilizadas por docentes, se puede
apreciar en la figura (Figura 5.25) que el correo electronico mantiene su
posicionamiento; por su parte las herramientas para realizar presentaciones en
linea baja respecto al diagnostico y ahora que se tomé el curso los docentes
consideran que la usardn con menor frecuencia. El uso de blogs tiene un

incremento del 0% al 2% después de haber tomado el curso. Asi como las
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herramientas de publicacion o divulgacion tienen un incremento considerable del
0% al 4%

Figura 5.25 Herramientas en linea de uso comun utilizadas por docentes.
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Fuente: Elaboracion propia.

Pues bien de los diferentes tipos de recursos educativos digitales que
integrarian en un aula extendida, se aprecia en la figura (Figura 5.26), que los
libros y publicaciones digitales se mantienen con la misma frecuencia de uso, asi
como las bases de datos en linea, pero los demas recursos educativos digitales
gue se les presenta en el listado, presentan un incremento, es decir después de
tomar el curso los docentes consideran usarlos con mayor frecuencia, tal es el
caso de los cuestionarios en linea, mapas conceptuales, guias de estudio en linea,

incluso el uso de podcast que en el cuestionario diagnostico tenia un 0% de uso.
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Figura 5.26 Tipos de recursos educativos digitales.
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Fuente: Elaboracion propia.

Se les pregunto nuevamente sobre el origen-de los recursos educativos
digitales que usa en su practica docente pero esta vez pensando en integrarlos al
aula extendida. En la figura 5.27 se muestra que los docentes después de tomar el
curso, usaran mas recursos educativos de elaboracién propia y menos de origen
comercia, también usaran menos.recursos educativos abiertos y usaran mas

recursos elaborados por sus companeros o por la institucion en donde laboran.

Figura 5.27 Origen de los recursos educativos digitales.
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Siguiendo con el contexto tecnoldgico y las herramientas de comunicacion e

interaccion de las plataformas virtuales, los docentes también muestran un cambio
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significativo comparando el diagnéstico y la evaluacion final, pues los foros y el
tablén de anuncios tienen un incremento de uso considerable, asi como el uso de
videoconferencias. Por su parte el uso de pizarra compartida se mantiene sin
ninguna intencion de uso por parte de los docentes. (Figura 5.28)

Figura 5.28 Herramientas de comunicacion e interaccion.
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Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a las herramientas de contenido de las plataformas virtuales que
también son parte del contexto tecnoldgico, los resultados del diagnostico y de la
evaluacion final son" muy similares, es decir que se mantienen en la misma

frecuencia de uso por parte de los docentes. (Figura 5.29)

Figura 5.29 Herramientas de contenidos de las plataformas virtuales.

= Diagnostico = Final

20%

15%

10% 7% 8%

—E= A%4% 4% 4%
>l R o o o G
%t}&a . (_:\)(, _\bo .\‘0(\ O NS
& ¥ 2 & & %
3 & & o
O 5 2 <&@ &
Q o

131



Fuente: Elaboracion propia.

Por dltimo, en este ejercicio comparativo, las herramientas de
administracion de las plataformas virtuales si muestran un incremento
considerable respecto al diagnéstico, tanto en las autoevaluaciones, el progreso
general del alumno y las evaluaciones y trabajos, los docentes indican que las
usaran con mayor frecuencia en caso de usar el aula extendida y por lo tanto una

plataforma virtual como parte de su préactica docente. (Figura 5.30)

Figura 5.30 Herramientas de administracion de las plataformas virtuales.
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Ahora bien, se les preguntd sobre si recomendarian el curso “Uso de aula
extendida como estrategia de blended learning” a lo que el 100% respondié que si
lo recomendaria. Sin embargo, el 80% de los participantes considera que se
puede mejorar la calidad del curso. Al preguntarles como se podria mejorar,
indican _que, incrementando los recursos educativos, mejorando la usabilidad de la
plataforma, pues hubo momentos donde no se podia ingresar al curso, dar mas

tiempo para responder a las actividades, entre otros.
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Capitulo 6 Discusion

6.1. Discusién de resultados de cuestionario dirigido a docentes de
educacion superior que explora el uso de herramientas y recursos digitales
en su practica docente.

A partir de los resultados obtenidos y haciendo una revision sobre las
metodologias blended learning, se puede destacar que resulta favorable la
implementacion de alguna estrategia blended en el campo de estudio de esta
investigacion, pues como lo sefiala Meza (2012) en una clase presencial las
actividades que se desarrollan como parte de la estrategia de aprendizaje
incluyen: escritos, presentaciones, exposiciones orales, interaccion fisica entre los
estudiantes por medio de trabajos grupales, resolucion de cuestionarios. Esta idea
gueda sustentada con los resultados del cesionario, pues evidencia que los
docentes ya utilizan diversos medios digitales, lo cual favorece a esta
metodologia.

Es necesario considerar que las habilidades y sapiencias en cuanto al uso
de tecnologias de informacién y comunicacién con fines educativos, deben
seguirse incentivando entre el profesorado. Fernandez (1992) y Fandos (2003)
coinciden en el hecho de que la importancia de la formacién docente para hacer
frente a las novedades que se requieren para fomentar una relacion con los
alumnos, su funcion se debe combinar entre: tutor, guia, orientador y facilitador, ya
gue el docente no se ve mas como el transmisor Unico ni un privilegiado de
conocimientos y/o saberes. Cada tecnologia proporciona competencias
especificas como: ver, escuchar, leer, busqueda de informacion, se debe partir de
la composicién de medios tecnoldgicos y gracias a esto emerge un nuevo nivel de
competencias, las cuales no han sido exploradas suficientemente. Una de las
tareas del pedagogo es la de incorporar tecnologias en el disefio didactico para
asi satisfacer las demandas de estas nuevas competencias.

Bajo esta premisa se define que una de las probleméaticas prioritarias a

resolver es precisamente el como el profesor incorporara dentro de su
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metodologia las TIC que ya utiliza siendo el blended learning la respuesta a esto,
como lo expone Vera (2008), el aprendizaje blended learning ofrece diversos
modelos, los que combinan varias opciones, tales como: clases en el aula fisica,
clases en aula virtual, aprendizaje autbnomo y aprendizaje colaborativo. Algunas
de las herramientas que el docente utiliza estdn enfocadas al aprendizaje
autonomo a través del uso de blogs, videollamadas y redes sociales, como se
puede constatar con los resultados del instrumento aplicado. Es importante aclarar
gue no existe una férmula Unica para lograr un procedimiento de ambiente de
blended learning estructurada universalmente; antes de seleccionar los elementos
a usar, se deben considerar muchos factores como los objetivos de aprendizaje,
los alumnos y los recursos técnicos, entre otros.

Los resultados del instrumento muestran-que una de las herramientas mas
prometedoras en la practica docente es la de almacenamiento en la nube y los
resultados obtenidos fueron relevantes al respecto puesto que se evidencia que
los docentes ya estén adaptando estas a su practica, pues el uso de la nube
apoya el aprendizaje y desarrollo de habilidades de los alumnos ademas de
fomentar el trabajo colaborativo y la participacion, asi como la autonomia y la
responsabilidad (Palomino, 2016).

Es importante rescatar que el uso de recursos educativos como lo son los
mapas mentales o conceptuales siguen siendo de uso frecuente, con la variacion
de que ahora son en un formato digital, pues estas son técnicas que favorecen los
ambientes blended learning al usar herramientas digitales que facilitan su
distribucion y almacenamiento.

Los resultados muestran que los recursos educativos didacticos son de
elaboraciéon propia de los docentes, concuerda con lo expresado por Giménez y
Ingrassia (2016), quienes mencionan tres grandes aspectos que estan
involucrados en las decisiones que ha de tomar el docente, entre ellos el de
aspectos pedagogicos: aspectos ligados a las decisiones que toma el docente en

relacion a los propésitos generales de la materia, objetivos de aprendizaje, el
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contenido a ensefiar, los materiales didacticos que pondr4 a disposicion de los
estudiantes, las estrategias a implementar, la programacién general, etc.

Otros datos importantes, es que los docentes contintan viendo a un aula
virtual como el lugar idéneo para ser repositorio de contenidos de los alumnos,
esto desaprovecha las capacidades y usos que tienen los LMS, como-lo
mencionan Giménez y Ingrassia (2016), estas plataformas pueden proporcionar
herramientas que permitan gestionar la asignatura, distribuir materiales, mejorar la

interaccion, entre otros.

6.2. Discusion de resultados del curso uso de aula extendida como

estrategia de blended learning en el ambito universitario.

Una vez que se obtuvieron los resultados de los dos cuestionarios aplicados
a los participantes del curso “Uso de aula extendida como estrategia de blended
learning en el ambito universitario”, tanto el de diagnostico como el de evaluacion
final y después de su analisis se puede inferir que tanto la estrategia desarrollada
como parte de esta investigacion, asi como su implementacion en el curso que se
dio a los docentes, fue positiva y favorable, pues los resultados muestran el
incremento de usabilidad y frecuencia de las diversas herramientas digitales que
se les presentaron.

Como se ha expuesto previamente en esta investigacion no se buscaba
solamente -que los docentes incluyan herramientas y recursos digitales en su
practica docente, lo que se pretendia con la estrategia disefiada era que las
diversas tecnologias fueran utilizadas adecuadamente, y que fueran de utilidad
practica para las y los docentes. Al respecto Marcovitch (2002) sostiene que:

Ante la revolucién tecnolégica, la universidad se comporta como cualquier otra

organizacion de nuestro tiempo. No puede ignorarla y dejar de aprovechar todos

sus beneficios. Evidentemente, como centro critico y cuestionador por naturaleza,
la universidad jamas sera una usuaria incondicional de las oportunidades creadas
por la tecnologia, pero desconocerla o dejar de aprovecharla, cuando se hace

necesario, es absolutamente imperdonable. (p. 87)
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Hablar de tecnologia en el aula, es tan extenso ya que va desde el uso de
un ordenador en el aula, presentaciones digitales, hasta el uso de inteligencia
artificial, realidad virtual, etc. Pero en esta investigacion se buscaba utilizar las
herramientas que ya usa el docente y las que estan al alcance de su entorno, la
implementacion del aula extendida, como se ha enfatizado no se trata de sustituir
las clases presenciales por clases virtuales, tampoco se debe confundir-el termino
de blended learning con una educacion semipresencial, donde el alumno solo
asiste a ciertas clases presenciales y otras en linea, se trata especificamente de
gue esta aula virtual se convierta en un auxiliar de la clase, un sistema de
administracion y organizacion virtual que sea-un apoyo en el proceso de
ensefianza-aprendizaje tanto de alumnos como del docente.

Lo que resulta importante destacar de los resultados es que al inicio del
curso se les aplico el cuestionario dirigido a docentes de educacion superior que
explora el uso de herramientas y recursos digitales en su practica docente. Dicho
cuestionario como se ha explicado antes, esta organizado en tres categorias, para
la realizacion de la evaluacidn final se tomaron estas mismas categorias, por lo
tanto se pudo comparar el cambio de actitud de los docentes hacia las mismas
posibilidades y listado de herramientas, asi destacamos que al tomar el curso, se
abren posibilidades de los docentes para usarlas, un claro ejemplo de esto es el
aumento en la posibilidad de usar foros de debate o discusion, pues en el
diagndstico solo el 3% de los docentes pensaba en su uso y al término del mismo
un 10% de los docentes considero usar esta herramienta. Es interesante también
el cambio de percepcion en cuanto al origen de materiales y recursos, pues en el
diagnostico los docentes se inclinaban por usar materiales comerciales o de
recursos abiertos, y después del curso los docentes indican que usaran mas
recursos elaborados por ellos, o elaborados por la universidad donde laboran, lo
gue es un cambio bastante positivo en cuanto las posibilidades que esto ofrece. Lo

gue se expone en este parrafo es solo un ejemplo pues como se mostré en los
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resultados, en todas las preguntas se muestra un incremento en la frecuencia de
uso de las diversas herramientas.

Una de las categorias que mas interesaba en esta investigacion es la
referente al contexto tecnolégico pues es donde se pretende que el docente valore
el grado de utilidad que otorga a las diferentes herramientas de una plataforma
virtual, por motivos pedagogicos divididas en tres grupos: Herramientas de
comunicacion e interaccion, Herramientas de contenidos y Herramientas de
Evaluacion y Seguimiento. Y esto es de vital importancia puesto que en la
estrategia de aula extendida es imprescindible el uso de un aula virtual por lo tanto
se debia evaluar las herramientas que ofrecen estas plataformas. Se obtuvieron
resultados favorables puesto que también se-obtuvo un incremento en su
usabilidad, y de acuerdo con el curso y sus resultados, un mayor entendimiento de
la funcionalidad de estas y la eficacia de implementarlas en la practica docente.

Se ha enfatizado en el rol del docente y su formacion para el éxito
educativo, y que la tecnologia de la que dispone es un medio para su estrategia y
su préactica docente, en este sentido el dotarle de una estrategia de aula extendida
y el hacerlo por medio de un curso totalmente virtual era de vital relevancia para
este estudio, pues parte de los objetivos era el desarrollo de las competencias
docentes, y se logro ‘el cometido. Si contextualizamos lo expuesto por Tejada y
Navio (2005), "la utilidad de la competencia profesional esta en la capacidad de
ésta para hacer frente a contextos profesionales cambiantes y en los que aspectos
como la polivalencia y la flexibilidad son necesarios" (p.5). El poner al docente en
un entorno totalmente virtual donde se le explica una estrategia basada en un aula
extendida (virtual) es mas factible que entienda y comprenda la usabilidad y
sustentabilidad de esta. En palabras mas coloquiales, la intencién del curso en
modalidad virtual fue que el docente probara el producto y los resultados que
obtuvimos muestran que esta estrategia fue efectiva.

Y si tomamos las palabras de Escudero (2006), quien entiende que la

competencia docente es:
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Conjunto de valores, creencias y compromisos, conocimientos, capacidades y
actitudes que los docentes, tanto a titulo personal como colectivo (formando parte
de grupos de trabajo e instituciones educativas) habrian de adquirir y en las que
crecer para aportar su cuota de responsabilidad para garantizar una buena
educacion a todos (p. 34).

Se puede afirmar que se lograron desarrollar las competencias digitales de

los docentes que participaron en el curso, puesto que no solo adquirieron el
aprendizaje y conocimiento de lo que es blended learning, del aula extendida, si
no que pudieron desarrollar su propia estrategia de aula extendida como parte de
sus actividades y entregables del curso virtual, adaptando ésta a su necesidades y

entorno.
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Capitulo 7 Conclusiones

En esta seccion se presentan las conclusiones de la investigacion, tomando
en cuenta los resultados que se obtuvieron, la metodologia que se desarrollé,y las
bases tedricas del blended learning, asi como el modelo de aula extendida.

Para comenzar se retoman los objetivos de la investigacion, los cuales se
cumplieron satisfactoriamente, después de analizar las metodologias Yy
caracteristicas de blended learning, se disefié un instrumento-de recoleccion de
datos que fue sometido a una evaluacion y valoracion por un grupo de expertos,
se realizaron las modificaciones pertinentes y se validé teniendo un coeficiente de
alpha de cronbach de .856, este es un resultado favorable como se explico en la
metodologia. El cuestionario ayudd en el cumplimiento de dos de los objetivos
especificos, sobre todo a identificar el uso'y apropiacion de herramientas digitales
en la practica docente de los profesores de la Universidad Autonoma de
Querétaro. Con los resultados obtenidos fue posible diseflar una estrategia
didactica para el uso de blended learning a partir de las competencias digitales del
docente.

Una de las modalidades de blended learning ya existentes es la
denominada aula extendida, en si el concepto de esta modalidad es la adicién de
un aula o entorno virtual al disefio de una clase presencial, pero no existe en si
una estrategia especifica 0 un modelo especifico, solo se menciona tedricamente
como afiadir un aula virtual a la clase presencial con la intencion de
acompafamiento y potencializacion de las clases presenciales. Por tal motivo,
después del analisis de los resultados del cuestionario, y para dar cumplimiento al
objetivo principal de esta investigacion que era el de disefiar estrategias didacticas
en la modalidad blended learning que permitan el desarrollo de competencias
digitales de los profesores de educacion superior para su implementacion en
clase, se tomo la decision de que lo ideal era disefiar una estrategia didactica con
la metodologia de aula extendida, como se menciond si bien no es un concepto

nuevo, si es una estrategia que aun no ha sido muy estudiada y sobre todo brinda
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la oportunidad de desarrollar un modelo especifico para la implementacion de
blended learning en el aula, pero tomando los conocimientos y sapiencias de los
docentes, lo que facilita la adopcion por parte de estos para su aplicacion en su
practica docente.

Teniendo esto en cuenta se cred una estrategia disefiando un -modelo
especifico, este modelo es un proceso secuencial, dando flexibilidad a los
docentes de incluir las herramientas e incorporar los recursos que para ellos
fueran aptos tanto por la naturaleza de la asignatura como alas. competencias
digitales de cada docente. Para evaluar la estrategia disefiada se procedi6 a crear
un curso en modalidad virtual, en dicho curso se les presento a un grupo de
docentes la estrategia disefiada para esta investigacion, el curso conformado de
cuatro modulos, tuvo resultados favorables, los. cuales se han analizado como
parte de esta investigacion, estos resultados muestran que se logré el objetivo de
desarrollar las competencias digitales de los docentes, puesto que al finalizar el
curso es notorio que los docentes tienen el deseo de utilizar e implementar
recursos y herramientas digitales que antes no conocian o consideraban.

Ademas de esto la respuesta de los docentes hacia la estrategia que se les
presentd fue positiva, como parte del curso se les solicito a los participantes
disefiar la planeacion de una asignatura incursionando y adaptando el modelo de
estrategia de aula extendida que les fue ensefiado y todos los participantes fueron
capaces de realizar esta adaptacion.

La estrategia disefiada se ha probado en cursos y asignaturas y ha tenido
resultados favorables, pues si bien se disefid un modelo con un proceso y
elementos esenciales para su buen funcionamiento, permite la flexibilidad vy
adaptaciéon que cada docente quiera darle. Por lo que se concluye que la
estrategia se implementé con éxito, y se pudo identificar la apropiacion de
competencias digitales en el docente, esto como parte de los objetivos especificos
de la investigacion, teniendo asi éxito al cumplir todos los objetivos propuestos.

Lo planteado anteriormente originé que de la investigacion se derivaran tres

productos importantes, el primero como se ha mencionado previamente es un
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instrumento de evaluacion el cual esta validado en confiabilidad, integrando las
dimensiones de Contexto pedagdgico, Recursos educativos digitales y Contexto
tecnologico, concluyendo que este instrumento podria utilizarse en futuras
investigaciones y es funcional.

Otro de los productos de investigacion es el de un modelo de estrategia
didactica de aula extendida en modalidad blended learning, este modelo
estructurado y organizado de forma secuencial para su adopcion, integrando
elementos bésicos de: planeacion, disefio tecno-pedagdgico para el aula
extendida, estrategias de contenido para el aula extendida, integrando
herramientas tecnoldgicas pedagdgicas, herramientas de contenido, metodologias
de enseflanza-aprendizaje que se pueden utilizar-en entornos virtuales, asi como
los tipos de evaluacion en el aula extendida. Esta estrategia aporta diversos
beneficios, entre estos se encuentran: la facilidad con la que los alumnos pueden
acceder a las actividades en clase o fuera de la clase presencial que el profesor
disefia, la retroalimentacion que realiza a los alumnos, la realizacion de los foros,
facilidad de acceso a las herramientas y recursos educativos facilitados por los
docentes, integracion de trabajo colaborativo entre docentes y alumnos, eficiencia
en la comunicacion, mayor control por parte del docente en la asignacion de
actividades y calificaciones, el alumno se vuelve mas autonomo y consiente de su
progreso y aprendizajes, entre otros, esto indicados en los diferentes procesos de
esta investigacion.

Por dltimo, se considera como un producto de la investigacion, el curso
denominado “Uso de aula extendida como estrategia de blended learning en el
ambito universitario”, asi como los resultados del mismo.

Del analisis de los diferentes resultados que se obtuvieron durante toda la
investigacion se concluye que aunque la estrategia es exitosa, se requiere y es
indispensable una adecuada capacitacion para que pueda ser implementada, esta
capacitacion permitird a los docentes obtener los conocimientos tecnoldgicos y
pedagdgicos necesarios para su correcta aplicacion y adopcién en su practica

docentes, esto para que ayude al docente a adquirir el potencial y competencias
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digitales para el correcto uso y funcionamiento del aula extendida. Puesto que la
plataforma virtual que el docente vaya a utilizar no tiene en si los beneficios por si
sola de ser una herramienta de aprendizaje para el alumno, mas bien se necesita
gue el docente aproveche la infraestructura y herramientas de las aulas virtuales'y
entonces si crear beneficios en el aprendizaje de los alumnos, los cuales. sirvan
esta de apoyo en el proceso educativo y se adecue de forma integral a las clases
presenciales.

Ademas de que el disefio de la estrategia si bien menciona una estructura
especifica para una mejor implementacion, esta no designa o menciona alguna
plataforma especifica o un aula virtual especifica, lo anterior permite que el
docente que la quiera adoptar puede usar el LMS de su preferencia o el que use la
institucion educativa donde labore, lo que da apertura a las posibilidades y usos de
la estrategia planteada. Esto ademas de significar multiples oportunidades para la
estrategia, permite considerar que se podrian iniciar diferentes investigaciones
derivadas, tal vez estudiando la adopcion de la estrategia en plataformas
especificas para evaluar cual de estas es la mas Optima, o mas facil de usar para
los docentes. Asi como investigaciones futuras adoptando diversas herramientas
tecnoldgicas o especificas de alguna asignatura en particular.

Por ultimo, se puede concluir que la estrategia de blended learning
disefiada como-un modelo de aula extendida puede ser adoptado por los docentes
guedando a consideracion del usuario la modificacion para adaptarlo a un LMS
especifico, y puede aplicarse en el momento que el docente lo decida, ya que se

ha comprobado su funcionalidad.
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