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Resumen

La educacién en ciudadania necesita de la participacién de todos los
niveles de la educacion. La formacion docente es fundamental, para lo cual se
requiere la integracion de diversas areas del conocimiento. Cuando se observan
indices de consumo de sustancias desde temprana edad, ideacion e intentos de
suicidio, asi como experiencias adversas que viven en la infancia y
desencadenan conductas de riesgo, se vuelve relevante la formacion en temas
de salud mental. El presente trabajo pretende abonar a esa formacion docente.
Se disefig, implementd y evalud un taller con 13 docentes de nivel secundaria
con el objetivo de desarrollar habilidades y actitudes como la empatia, la
comunicacion, el reconocimiento de adolescentes como sujetos de derechos y
colaboracion. Los resultados indican que la empatia, el reconocimiento de
adolescentes como sujetos de derechos y la comunicacién se incrementaron con
el trabajo desarrollado en el taller, aunque se requiere mejorar los instrumentos

para evidenciar mejor el avance.

Palabras clave: formacion docente, salud mental, evaluacion, educacion para la

ciudadania.



Abstract

It is necessary that Education takes an active participation in Education in
Citizenship. Academic training for teachers is essential, and it requires the
integration of different areas of knowledge. Academic training in mental health
would be beneficial when substance abuse rates are observed at a young age,
ideation and suicidal behaviors, as well as adverse childhood experiences which
trigger risk behaviors. This workshop was designed, implemented, and evaluated
for middle school teachers, in an attempt to develop abilities and attitudes such
as empathy, communication, and the recognition of teenagers as collaborative
subjects of law. Conclusions show these attitudes improved with the
implementation of this workshop. However, instruments need to be further

developed to enhance their accuracy when showing progress.

Keywords: academic training for teachers, mental health, evaluation, citizen

education.
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Introduccién

Este trabajo es parte de un proyecto coordinado por la Doctora Pamela
Garbus en el que colaboran estudiantes de la Facultad de Psicologia de la
Universidad Autbnoma de Querétaro, pertenecientes a los programas de la
Maestria en Educacion para la Ciudadania y la Maestria en Salud Mental en la
Infancia y la Adolescencia. Esta vinculacion se sostiene en el interés por estudiar
las problematicas de salud mental de adolescentes de secundaria publicas de
los Municipios de San Juan del Rio y Cadereyta de Montes, en el Estado de
Querétaro, en México. A partir de la identificacion de las problematicas de salud
mental, se propuso realizar un trabajo con docentes que permita dotarlos de
herramientas para identificar a adolescentes que presentan estas problematicas,
atender y canalizarles a instituciones para su atencién y seguimiento. El proyecto
gue enmarca esta tesis esta registrado bajo el numero “FPS-2018-08", financiado
por el Fondo para el Fortalecimiento de la Investigacién (FOFI) de la Universidad
Auténoma de Querétaro, FOFI-UAQ 2018.

En esta tesis, se aborda el disefio, implementacion y evaluacion de un
taller piloto que permita valorar la pertinencia de reproducirlo con el afan de
apoyar a los cuerpos docentes, aportandoles herramientas de deteccidn,
atencion primaria y canalizacion de estudiantes que requieran atencion

especializada.

Tener presente las problematicas de salud mental que presentan los
adolescentes, permite proponer estrategias para trabajar con el personal
docente paracontar con herramientas que le permitan ampliar sus habilidades
en la deteccion, y canalizacion de jévenes que requieran un seguimiento
especifico. Es decir, se requiere conocer las necesidades de los estudiantes en
temas de salud mental para reconocer a docentes como sujetos de derechos
necesitados de capacitacion continua para brindar una atencion mas integral a

sus estudiantes.

Brindar herramientas a docentes permite reconocer tanto a ellos como a

los estudiantes como sujetos de derechos. A través de un taller como el que aqui

11



se presenta, se busco desarrollar habilidades y actitudes con la idea de que
contribuyan a mejorar la convivencia escolar e incrementar la participacion
ciudadana a través del mejoramiento de las competencias de la comunidad

educativa en materia de salud mental.

En el primer capitulo, se plantea el problema y se justifica la elaboracion
de este trabajo, a través de la revisibn de datos que permitan reconocer la
necesidad de disefiar e implementar un taller para el desarrollo de habilidades y

actitudes de los cuerpos docentes en secundarias publicas.

En el segundo capitulo, se abordan los antecedentes en cuanto a trabajos
realizados en cuando a formacion docente y la atencién de adolescentes con

problematicas de salud mental.

En el tercer capitulo, se realiza un recorrido tedrico a través de marcos de
referencia en donde se fundamenta este trabajo y permite sostener la

importancia del abordaje de las teméticas planteadas.

En el capitulo cuarto, se aborda el marco referencia en el que se
enmarcan los estudios en ciudadania que se aborda en la Maestria en Educacién

para la Ciudadania.

En el quinto capitulo, se hace referencia tedrico metodoldgico que se
emplea para disefar, implementar y evaluar un taller como el que se llevé a cabo

con docentes de San Juan del Rio Querétaro.

En el capitulo sexto, se plantean los objetivos generales y especificos que
se propaonen en la integracion de este trabajo y se busca responder a través de

las actividades realizadas.

En el capitulo séptimo, se revisan los resultados obtenidos a lo largo de la
intervencién para dar paso al capitulo ocho, en el que se discuten los resultados

y se plantean las conclusiones y propuestas obtenidas de este trabajo.

12



Capitulo 1

1.1 Planteamiento del problema
Dice Enrique Pieck:
“La secundaria constituye un espacio clave para reforzar las competencias
bésicas y para adquirir la cultura comin que promueve la ciudadania. En la
secundaria se adquieren competencias importantes para la vida: el trabajo en
equipo, el vivir juntos, la resoluciéon de problemas y la adaptabilidad, entre otras”
(INEE, 2004).

Resulta necesario conocer y contextualizar las problematicas que se
presentan en las comunidades en donde se encuentran los centros educativos
para disefiar la mejor estrategia de desarrollo de las habilidades del personal que

atiende estudiantes con problemas de salud mental.

Los trastornos mentales, neurolégicos y por consumo de sustancias
constituyen el 10% de la carga mundial de morbilidad y el 30% de las
enfermedades no mortales (OMS, 2019), es decir, de trastornos mentales que
pueden incapacitar a las personas en la funcionalidad. Asimismo, la misma
refiere que 1 de cada 5 nifios y adolescentes tienen un trastorno mental, ademas
mencionan que 264 millones de personas en el mundo son afectadas por
depresion, lo que genera incapacidad (OMS, 2019). Estas cifras son
abrumadoras, considerando que las tasas de profesionales de la salud mental
oscilan entre menos de 2 por cada 100 mil habitantes en paises de ingresos

bajos y mas de 70 por cada 100 mil en paises de ingresos altos.

En el Estado de Querétaro, al igual que en el resto del pais, la atencion
en salud mental es limitada. No sdlo por la cantidad escasa de servicios de salud
mental, sino también, por la falta del componente de salud mental en las
practicas de atencion en salud en general. Esta situacion genera no solo
problemas derivados por la falta de atencion sino también deficiencias en la
deteccion temprana por parte de los profesionales de salud y salud mental. De

ahi la importancia de que docentes de niveles basicos cuenten con formacién en

13



la tematica para apoyar en tan delicada labor. Es necesario que se realice una
deteccion temprana de conflictos en salud mental (Navarro, E., Meléndez, J.,
Sales, A. y Sanserni, M., 2012) para desarrollar una intervencion también
temprana y oportuna que permita reducir conductas de riesgo o el desarrollo de
trastornos graves que limiten el desarrollo 6ptimo de las nifias, nifios y
adolescentes (en adelante NNA) del Estado de Querétaro. Las OMS (2019)
registra que cerca de la mitad de los trastornos mentales aparecen antes de los
14 afos.

Asimismo, la OMS refiere que el suicidio es la tercera causa de defuncion
en la poblacion mundial; también considera que factores sociales como, la
violencia, la pobreza, la humillacion y el sentimiento de desvalorizacion pueden
favorecer e incrementar el riesgo de afectar la salud mental de las personas
(Gonzélez, 2019).

Por otro lado, la World Federation for Mental Health (WFMH) refiere que
algunos factores afectan la salud mental de los adolescentes como las
condiciones socioecondmicas, las tensiones en la familia, asi como la afectacion
de sus derechos en cuanto a la'educacion y a la salud (Gonzalez, 2019). Es
decir, que al implementar estrategias de abordaje de la salud mental en el
contexto de la educacion se logra balancear las problematicas de NNA en su

contexto para favorecer su desarrollo.

Tomar en cuenta el tiempo que los jévenes pasan en las escuelas, abre
la posibilidad-de considerar este espacio como propicio para la deteccion y
atencion de los adolescentes. Para ello, es necesario contar con talleres para
favorecer la formacion docente que permita garantizar los derechos de nifios,
nifias y adolescentes de vivir en paz y contar con educacion que considere sus
emociones, asi como sus condiciones de salud mental, ademas de los
conocimientos y aprendizajes que lleva la educacion en las aulas. Se espera que
la escuela sea un espacio en el que se favorezca el ejercicio del derecho de

recibir la mejor educacion y atencion en salud mental.
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Tener un sistema educativo calido, emocionalmente hablando, en donde
se tome en cuenta el desarrollo profesional de docentes y se considere el entorno
del que provienen las y los estudiantes que acuden a las escuelas, facilita el
proceso de aprendizaje y fortalece la convivencia escolar en un ambiente amable

y cercano entre los integrantes.

1.2  Justificacién

Medina-Mora, Borges, Benjet, Lara, Rojas, Fleiz, Zambrano, Villatoro,
Blanco y Aguilar-Gaxiola (2009) hacen referencia a la falta de personal
especializado en el abordaje de la salud mental, lo que se debe considerar como
una prioridad para satisfacer el derecho a la atencion en salud de las personas.
Es preciso incorporar a la sociedad civil en los esfuerzos por mejorar la
prevencion y atencion de personas con salud. mental a través de brindar
formacién y apoyo en el autocuidado de las personas sin formacién profesional.
En este sentido, se hace relevante que el cuerpo docente del sistema educativo
pueda tener el acceso a esta formacién para contar con herramientas para
identificar y atender, a medida de sus posibilidades, a estudiantes que requieran
alguna atencion u orientaciébn que proporcione apoyo al estudiantado y que
pueda detectar NNA con necesidades especiales de atencion en salud mental

para favorecer su canalizacion a los servicios disponibles.

Ofrecer un taller que pueda proveer herramientas a docentes que se
encuentran frente a estudiantes con problemas de salud mental y estan en un
proceso_de desarrollo, es pertinente y relevante. Sin embargo, es necesario
disefiar adecuadamente este taller. Asimismo, es preciso que lo que se proponga
no sea visto como una carga adicional a las actividades que ya realizan docentes
en su practica diaria. Es decir, se trata de ofrecerles herramientas para detectar
y canalizar a jovenes con problemas de salud mental, esto se considera un
recurso valioso para el fortalecimiento de su practica y cercania con sus

estudiantes.
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Las personas son susceptibles de ser afectadas de forma positiva o
negativa en sus actividades cotidianas, sea a nivel familiar, laboral o educativo.
Lo que nos lleva a considerar que las largas jornadas en las que el contacto entre
personas es prolongado y la interaccion entre ellas puede ser complicada, como
ocurre en las escuelas, serian susceptibles a sufrir algin tipo de trastorno
emocional o mental por la falta de pericia en el manejo de las interacciones

conflictivas (Ossa, Quintana, Rodriguez, 2015).

Como se revisara en el siguiente capitulo, las condiciones de salud mental
de estudiantes de secundarias publicas de los Municipios de San Juan del Rio y
Cadereyta de Montes, en el Estado de Querétaro, es una problematica que
requiere de acciones tendientes a la formacion de docentes con el objetivo de

detectar conductas de riesgo y sean atendidas.

Para Amanda Céspedes (2013) la educacién emocional requiere de
algunos requisitos del personal docente como: conocer la importancia y las
caracteristicas de los ambientes emocionalmente seguros en el desarrollo de la
afectividad; conocer técnicas efectivas de afrontamiento de conflictos; emplear
estilos efectivos de administracion de la autoridad y el poder; comunicacion
afectiva y efectiva, entre otras. Es por ello por lo que requiere de herramientas
gue le permitan observar las situaciones que se presentan en las aulas, conozca
formas de intervencién con adolescentes con alguna problemética de salud
mental y pueda ser-un mediador entre los procesos institucionales, su practica
docente y ‘la atencion de los estudiantes. Es importante sefialar, que, con
atencién delos estudiantes, se busca que los docentes cuenten con
herramientas de afrontamiento, mas no con la responsabilidad de brindar

atencion psicologica de los adolescentes.

Si tomamos en cuenta que las emociones han quedado relegadas al
ambito privado del hogar y en este ambito a su vez ha sido enfocado a un solo
factor como la disciplina (Céspedes, 2013), podemos ver la importancia que tiene
el personal docente pueda formarse con herramientas que apoye en este

desarrollo socioemocional del estudiantado (SEP, 2017).
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“‘Negar las emociones en el aula y sobredimensionar la disciplina como
educacién en casa son acciones erréneas Yy, posiblemente, sirven de base
explicativa a numerosos fendmenos negativos de nuestra sociedad occidental
como las elevadas tasas de fracaso y desercion escolar, delitos, violencia social,
divorcios, inestabilidad laboral, sin mencionar el incremento constante de

psicopatologia infantojuvenil y del adulto” (Céspedes, 2013, p. 5)

1.3 Antecedentes

A nivel internacional se ha buscado incorporar a los NNA como sujetos de
derechos en diversos instrumentos juridicos como la Convencién Internacional
de Derechos del Nifio, Nifia y Adolescentes (CIDN). En México, se ha elaborado
a Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes; sin embargo,
como ocurre generalmente, se utiliza como discurso y no logra convertirse en
una politica publica que permita la inclusion de este sector de la poblacién
respetando los derechos a los que se refieren estos instrumentos juridicos. Como
en diversas areas de las politicas publicas en México, han quedado en nivel de
discurso, en gran medida por la poca claridad en de las necesidades de esta

poblacion.

El paradigma de la proteccion integral de la infancia, requiere que se
considere las necesidades y el ejercicio de los derechos de NNA, debido a que
se encuentra en desarrollo (Ansoleaga & Valenzuela, 2014). La proteccion de los
derechos de NNA es esencialmente, una tarea que corresponde al Estado; sin
embargo, -es una tarea que necesita de la intervencién de las personas que
participan en el cuidado y soporte de NNA. Al Estado le corresponde garantizar

el acceso a la educacion, la salud y la proteccién social.

La diversidad en las condiciones de vida actuales genera tensiones, lo
qgue ha provocado que se visualicen diferentes problematicas que en otros
tiempos no eran relevantes en la vida cotidiana; no es que éstas no existieran,
sino que ahora con las formas de comunicacion, se muestran con mayor rapidez

y facilidad.
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Marco Eduardo Murueta (2018), considera que:

“los procesos educativos pueden concebirse como forma de apuntalar y apoyar
las estructuras y dinamicas econémicas, politicas y culturales que han generado
la decadencia, o bien, como la via para superarlas y abrir nuevas posibilidades.
Para disefiar y hacer posible una nueva etapa de la humanidad, caracterizada
por la paz social, la fraternidad, el bienestar econémico y el florecimiento cultural
es necesaria una transformacion educativa, con la participacion de todos los
interesados en realizar este nuevo proyecto de vida humana” (en Velasco,
Guillen y Galindo, 2018, p. 90).

Una de las consecuencias que podemos observar es el consumo de
sustancias que ha sido un tema presente desde hace tiempo, ahora se ha
focalizado en la violencia que produce la venta y el consumo de esas sustancias.
Con esa violencia, han surgido otros problemas sociales que generan
afectaciones en la salud mental de las personas y concretamente, como se
aborda en este trabajo, a los adolescentes y en lugares donde comparten sus
actividades cotidianas como lo es la escuela. Preocupan tanto las consecuencias
concretas del consumo de sustancias como la sumatoria de experiencias de
riesgo a las que se estan expuestos los jovenes que consumen desde muy

temprana edad.

Ante las dificultades mencionadas, resulta imprescindible que se realice
una deteccion temprana de conflictos en salud mental (Navarro, Meléndez,
Sales, y Sanserni, 2012) para ejecutar una intervencién oportuna que permita
reducir conductas de riesgo o la aparicion de trastornos graves que limiten el

desarrollo Optimo de las y los jovenes del Estado de Querétaro.

Segun un estudio realizado en 2012 en Espafia, los jovenes entre 12 y 15
afos presentan trastornos de conducta (22.47%) y de ansiedad (21.35%); este
resultado se desprende de una muestra de 178 sujetos estudiados (Navarro et
al., 2012).

Segun la OMS, en 2015 el suicidio fue la segunda causa de defuncion en

el grupo etario de 15 a 29 afos en todo el mundo (Cuesta, 2017).
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También se obtienen datos de la Organizacion Panamericana de la Salud
(OPS) que hace la revision del suicidio en América Latina, donde resalta que
histéricamente, las tasas son inferiores a las de América del Norte. Por ejemplo,
en los paises de América del Norte donde se contempla a Estados Unidos,
Canada y los paises que hablan alguna lengua distinta al espariol, la tasa es de
7.3 por cada 100 000 habitantes, mientras que, en el resto de los paises de habla
hispana, incluido México, fue de 5.2 por cada 100 000 habitantes para los afios
entre 2005 y 2009 (Cuesta, 2017).

Ahora, como se menciond anteriormente, este trabajo se encuentra
inmerso en un proyecto que incluye estudios epidemiolégicos realizados en el
Estado de Querétaro, especificamente en los Municipios de San Juan del Rio y

Cadereyta de Montes, donde se obtuvieron datos relevantes.

Por ejemplo, de 992 jévenes que participaron en el estudio en secundarias
publicas de San Juan del Rio, el 10.6% de los hombres han tenido una conducta
suicida, mientras que el 27.8% de las mujeres también han presentado una
conducta suicida, asi como el 10.7% del total de hombres y mujeres han tenido
ideacion suicida (Gonzalez, 2019). En Cadereyta de Montes, de 579
participantes, el 5.9% han tenido la idea de cometer suicidio del cual 16.3% lo

han intentado al menos en una ocasion en la vida (Loza, 2020).

En San Juan del Rio, en cuanto a sintomatologia depresiva, se observé
15.9% de prevalencia (Rangel Amado, 2019) y en consumo de sustancias, el
63.3% ha consumido al menos alguna droga en su vida (Banda Anaya, 2019);
en cuanto a tipo de sustancias de consumo, el 58.3% ha consumido alcohol,
22.2% tabaco, 14.9% inhalables, 13% marihuana y 5% otras drogas (Banda
Anaya, 2019).

En Cadereyta de Montes, la prevalencia del consumo en estudiantes de
secundarias publicas es de 30.2% de los cuales el 17.8% han consumido en el
altimo mes, previo a la realizacion del estudio; por tipo de sustancia de consumo,

se observa que el 51.9% corresponde a alcohol, 25.3% a tabaco, 10% a
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marihuana, 9.9% inhalables, 3.3% a cocaina, 2.9% a metanfetaminas, 1.9% a

crack o piedray 1.4% a tachas (Angel, 2020).

En cuanto a estrés cotidiano social, en Cadereyta de Montes de observé
que el 13.8% de los hombres y 18.2% de las mujeres, presentan sintomatologia.
Ademas, se encontr6 que las mujeres presentan en mayor numero baja
autoestima, esto es, 12.3% de los hombres y 17.7% de las mujeres (Morales,
2020). Adicionalmente, se observé que a mayor autoestima menor puntaje de
conductas conflictivas y violentas. A mayor impulsividad, mas conductas
conflictivas y violentas. Por altimo, a mayor estrés cotidiano y/o impulsividad,

mas conductas conflictivas y violentas (Morales, 2020).

Por otro lado, en un estudio en Escuelas de nivel bachillerado del
Municipio de San Juan del Rio, con una muestra de 317 participantes, se
encontré que el 76.7% ha tenido cuatro 0 mas experiencias adversas en la
infancia como abuso fisico; abuso sexual; violencia intrafamiliar; antecedentes
familiares de abuso de sustancias, cargos penales y/o trastornos mentales;
separacién o divorcio de padres; muerte de alguno de los padres; bullying;
violencia comunitaria, y; violencia colectiva. También se encontr6 que el 77.3%
de los participantes en el estudio han consumido al menos una vez en su vida,
tabaco, alcohol u otras drogas. Adicionalmente se encontrd que, a mayor nimero
de experiencias adversas en la infancia, mayor riesgo de sintomatologia

depresiva y consumo de sustancias (De Anda, 2020).

Estos datos, nos permiten enfocar nuestro trabajo en la capacitacion de
docentes para favorecer la inclusion de los estudiantes de secundarias publicas,
a quienes podemos considerar una poblacién sensiblemente desatendida por el
posible desconocimiento de las condiciones de Salud Mental que presentan. Los
datos epidemioldgicos mostrados nos permiten visualizar las probleméticas que
se presentan en las y los adolescentes del Estado de Querétaro. A partir de esta
informacion se identificaron las necesidades formativas de las y los docentes, y
asi, facilitarles recursos que impulsen la inclusion y el desarrollo del estudiantado

en el ambiente escolar y de sus comunidades.
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Tomando en cuenta que las y los adolescentes actualmente pasan una
buena parte de su tiempo en las redes y el internet (Iglesias & Arias, 2018), ya
que segun el censo del INEGI y la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso
de Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH) menciona que el
87.8% de los y las adolescentes de 12 a 17 aflos son usuarios del internet
(ENDUTIH, 2019), consideramos que es un medio que puede contribuir a la
vulnerabilidad de los adolescentes a tener problemas de salud mental. El acceso
a contenidos que vulneran la integridad emocional de las y los adolescentes es
lo que requiere de una especial contextualizacion, ya que al ser bombardeados
con informacion, pornografia y contenidos que poco contribuyen a su formacion
civica, ética y emocional y requieren de un acompafamiento por personas que

sean un modelo para la juventud.

La escuela es un ambito fundamental que permite hacer contrapeso tanto
a esa exposicién a informacién que los vuelve vulnerables, asi como de las
situaciones que viven los estudiantes en sus contextos. Por ejemplo, en la
escuela es donde deberian aprender a verificar la informacién que reciben a

través de internet.

El tiempo que pasan los ‘estudiantes en las escuelas, es una gran
oportunidad para apoyar la labor de las y los docentes facilitandoles
herramientas de deteccién y canalizacion de los estudiantes que se identifiquen

con alguna problematica que requiera de una atencién especializada.

Es deseable apoyar al profesorado con formacién en herramientas que
les permitan trabajar el desarrollo de las habilidades sin descuidar los contenidos
de las asignaturas de las que se encuentran a cargo. Se considera que las
habilidades de comunicacion y empatia facilitan el proceso de identificacion de
problematicas de las y los adolescentes, permitiendo que se les brinde el
seguimiento requerido para favorecer su desarrollo. Es por ello que se ha
intentado incluir en los programas educativos el abordaje de las habilidades
socioemocionales como lo marca el modelo educativo (SEP, 2017).
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Es importante que las y los profesores no confundan la responsabilidad
de deteccidn y canalizacion, con la obligacién de resolver temas de salud mental
de sus estudiantes. Resulta necesario que los profesores cuenten con
habilidades para realizar la deteccién, sin que ello constituya la atencion de las
problematicas que detecten. La intencion de apoyar la formacion docente, es que
logren identificar problemas de salud mental, dentro de las actividades que
realizan en sus asignaturas con el alumnado; una vez que se realice la deteccidn,
es fundamental contar con las dependencias que existen en el entorno social
cercano a la escuela para que se dé un seguimiento adecuado a las necesidades

de cada estudiante.

Las intervenciones promocionales y preventivas en el contexto escolar
tienen efectos protectores en sus participantes, ademas de favorecer el
desempefio académico, efectos que se pueden observar en el entorno familiar y
la convivencia escolar. El trabajo de apoyo de las adolescentes requiere de la
integralidad, donde sumen los esfuerzos del aula, la escuela y toda la comunidad

(Leiva, Squicciarini, Simonsohn y Guzman, 2015).

En la adolescencia comienzan a presentarse muchos comportamientos
de riesgo para la salud, como eluso de sustancias o conductas sexuales. Debido
a que las y los adolescentes se encuentran en desarrollo y se presenta la
normalizacion de la toma de riesgos que pueden producir un impacto en la salud
entre pares, factores contextuales como la pobreza y la exposicion a la violencia
pueden aumentar la probabilidad de involucrarse en este tipo de conductas. La
exposicidn a la de toma de riesgos, pueden contribuir negativamente y tener un
impacto severo en el bienestar mental y fisico de un adolescente (OMS, 2018).
El conocimiento y respeto de las normas establecidas en las instituciones
educativas permite alcanzar una heteronomia responsable con las
consideraciones pertinentes por los seres humanos y el ambiente (Puig Rovira

et al., 2011) en beneficio de su comunidad.

En consecuencia, conocer la prevalencia de problemas de salud mental

en adolescentes del Estado de Querétaro permitié disefiar, implementar y
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evaluar la eficacia de un taller para docentes con el objetivo de que faciliten la

prevencion y canalizacion de sus estudiantes.

La formacion en ciudadania es un buen punto de partida para promover
la participacion y la inclusion de las personas en los ambitos en que se
desenvuelven. Una oportunidad valiosa, es iniciar en el nivel de educacion basica
puesto que los estudiantes se encuentran en una etapa del desarrollo crucial, y
es en donde se puede promover la sensibilizacion y conciencia de la
participacion activa en términos sociales, politicos, econdmicos y ambientales en

las comunidades a las que pertenecen.

Tomar en cuenta la formacion docente y ciudadana en las escuelas cobra
relevancia y pertinencia de abordar los problemas de salud mental de los
adolescentes, favoreciendo a que no se extiendan a la edad adulta, lo que
afectaria también la salud fisica, limitando las oportunidades de llevar una vida
satisfactoria como adultos (OMS, 2018). Es decir, abordar de manera temprana
estas dificultades, hace pensar que se puede revertir la afectacion a largo plazo

en el desarrollo de las personas.

Como educadores para la ciudadania, tenemos la tarea de propiciar la
participacion de estudiantes en temas de su comunidad para generar un vinculo
con su entorno y asi, alcanzar un estado de bienestar colectivo. Esto se busca
con la inclusion de los jévenes en el mejoramiento de las condiciones sociales a
través de las interacciones que se generen en las aulas por medio de mejores

herramientas del cuerpo docente.

La convivencia entre seres humanos y el ambiente permite promover los
derechos de las y los docentes, de la mano del estudiantado. Con lo anterior, se
puede trabajar en la idea de ciudadania en docentes y estudiantes para que la
convivencia se encuentre basada en el reconocimiento de las diferencias y el

respeto a las mismas.
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1.4 Sobre la salud mental adolescente

El bienestar de las personas es la base para un desarrollo de las
comunidades en ambitos sociales, politicos, econémicos y de salud. La salud
mental es un tema que ha quedado rezagado en comparacion con la salud fisica;
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), ha definido la salud mental como un
estado de bienestar en el que el individuo realiza sus capacidades, supera el
estrés normal de la vida, trabaja de forma productiva y fructifera, y aporta algo a
su comunidad. Con respecto a los NNA, se hace hincapié en los aspectos del
desarrollo, como el sentido positivo de la identidad, la capacidad para gestionar
los pensamientos y emociones, asi como para crear relaciones sociales, o la
aptitud para aprender y adquirir una educacién que en Ultima instancia los

capacitara para participar activamente en la sociedad (OMS, 2013).

Hablar de salud mental no sélo implica caracteristicas individuales como
la capacidad de gestionar nuestros pensamientos, emociones, comportamientos
e interacciones con los demas, sino que también se encuentran inmersos
factores sociales, culturales, politicos y ambientales, como lo son las politicas

publicas de los Estados, sin dejar de lado las condiciones econémicas.

La adolescencia (10-19 afnos, segun la OMS) es una etapa del desarrollo
trascendental en la que suceden mdultiples cambios fisicos, emocionales y
sociales que impactan en la construccion de la identidad de los jovenes. Estos
cambios, combinados con la exposicidn a la pobreza, la violencia y experiencias
estresantes a las que se encuentran expuestos (como desastres naturales, entro
otros), incrementan la vulnerabilidad a los problemas de salud mental (OMS,
2013). La-exposicion a adversidades a temprana edad exacerba los factores de
riesgo en salud mental; sin embrago, si hay una deteccion temprana y abordaje
adecuado, el riesgo de problemas mentales futuros se reduce

considerablemente.

La OMS junto con los Estados Miembros de la ONU, ha promovido
acciones que permitan favorecer “el bienestar psicolégico y proteger a los

adolescentes de las experiencias adversas y los factores de riesgo que pueden
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afectar su potencial para prosperar no solo son criticos para su bienestar durante
la adolescencia, sino también para su salud fisica y mental en la edad adulta”
(OMS, 2018).

Segun la misma OMS, existen trastornos mentales que comienzan
alrededor de los 14 afios de edad y no se detectan y en consecuencia, no son
tratados (2018). Estos datos nos expresan una necesidad que tiene que ser
atendida por diferentes actores, por un lado, la salud publica y por el otro, el
sector educativo, esto por el tiempo que pasan los adolescentes en las escuelas
y por el papel fundamental que tiene dicha institucion en el desarrollo de los NNA,

como espacio alterno al familiar.

Algunos autores coinciden en mencionar que la intervencion temprana es
fundamental para el desarrollo de las personas en la adultez; esta intervencion
favorece a la prevencion de afectaciones como el desarrollo emocional,
intelectual y social de quienes padecen algun trastorno mental, lo que genera
una posible afectacion en la autoestima, el desempefio y la adaptacion al sistema
escolar, al tiempo que cambia negativamente la dinamica familiar. (Tsuang &

Tohen, 2004, citados por Ansoleaga & Valenzuela, 2014).

Se ha observado que con frecuencia, los trastornos mentales hunden a
las personas y a las familias en la pobreza. Entre las razones, encontramos que
son debido a la estigmatizacion y la discriminacion; es decir, las personas con
trastornos mentales sufren frecuentes violaciones de derechos humanos, como
al negarles derechos como los econdmicos, sociales y culturales y se le imponen
restricciones-al trabajo y a la educacion; no debemos olvidar los derechos
reproductivos y el derecho a gozar del grado més alto posible de salud (OMS,
2013).

25



Capitulo 2

2 Fundamentacion tedrica
2.1Sobre el concepto de competencias

La Secretaria de Educacion Publica de México (SEP) ha retomado desde
hace algunos afios un debate académico en relacion con el término de
competencia para poder describir los paradigmas educativos en los que
descansa. Desde una perspectiva sociocultural y constructivista se posiciona
desde un enfoque significativo para describir la integraciéon de diversos saberes
y recursos cognitivos con los que cuentan las personas para enfrentar una
situacion o un problema inédito, para lo que se necesita que la persona pueda
resolverlo y pueda adaptarse a en diferentes momentos y circunstancias. A partir
de enfrentar estas situaciones que la persona pueda reconstruir su conocimiento
para proponer soluciones y tome decisiones que le permitan sobreponerse al

impacto de la situacion vivida.

Marchesi (2010) retoma del informe de Delors (1996) acerca de las

competencias que a la letra refiere:

“Para cumplir el conjunto de las misiones que le son propias, la educacién debe
estructurarse en torno a cuatro aprendizajes fundamentales, que en el transcurso
de la vida seran para cada persona, en cierto sentido, los pilares del conocimiento:
aprender a conocer, es decir, adquirir los instrumentos de la comprension;
aprender a hacer, para poder influir sobre el propio entorno; aprender a vivir juntos,
para participar y cooperar con los demas en todas las actividades humanas; por
ultimo, aprender a ser, un proceso fundamental que recoge elementos de los tres

anteriores” (Marchesi, 2010, p. 73).

Es decir, este enfoque de competencias posee un caracter integrador,
donde se rechaza la idea de acumular conocimiento y desempefarse
mecanicamente. Es por ello que la SEP considera que las competencias integran

de manera interactiva conocimientos explicitos y tacitos, actitudes, valores y
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emociones, que se ven influenciados por el contexto de actuacion, ademas del

proceso histérico y cultural donde se incide en esas competencias.

El desarrollo y evaluacion de las competencias requiere que sea
permanente, lo que implica una postura abierta de la comunidad educativa para
irse adaptando a las necesidades contextuales y se cuente con las herramientas
necesarias para hacer frente a los desafios sociohistéricos que impactan
actualmente. Para fortalecer el proceso de desarrollo, se requiere de una
permanente reflexion critica que permita armonizar las intenciones, expectativas
y experiencias (SEP, 2012) que ocurren en la dinamica educativa, para que
estudiantes puedan reconocer el avance formativo que van.obteniendo y
docentes puedan adaptarse a las necesidades de reforzamiento 0 complementar
algun aspecto que identifique para ser un facilitador con sus estudiantes. Se
requieren innovaciones en la practica docente para encontrar metodologias
pedagdgicas que acompafien a las y los estudiantes en este proceso integral de

formacién con enfoque en competencias.

A partir de lo anterior, en este trabajo se reconocen como ejes
fundamentales de las competencias, el conocimiento, las habilidades, las
actitudes y los valores como parte de la formacion docente que se debe apoyar
a desarrollar para que puedan realizar sus actividades de manera mas cercana
a sus estudiantes; es decir, forman parte fundamental del proceso de desarrollo

de competencias.

El cambio de paradigma educativo que implica la practica docente a través
de competencias requiere de la voluntad docente para desarrollarlas a través de
los contenidos de las asignaturas. Sin embargo, estas competencias son el hilo
conductor de las practicas para dar continuidad a las habilidades, actitudes,
valores y conocimientos que se desarrollan sin importar el tema de la asignatura

a tratar.

Para lograr evaluar de manera eficiente a cada estudiante, no se puede
realizar a través del comparativo entre éstos, requiere de la individualizacion para

alcanzar a observar el nivel de avance que logra cada individuo. Resulta muy
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complicado evaluar de esta manera, cuando vemos que en las escuelas publicas
hay grupos de 40 o 50 estudiantes. Empero, no se necesita evaluar el resultado
final como tal, sino que el foco de atencion deberia ser el proceso de aprendizaje,
que una vez que se llega a internalizar, contando con la formacion suficiente y
adecuada, puede suponer una tarea mas llevadera y justa al momento de

individualizar el progreso de cada sujeto.

Marchesi (2010) propone que las competencias profesionales de las.y los

docentes favorezcan en su actividad:

“el deseo de saber de los alumnos y ampliar sus conocimientos, ‘cuidar su
desarrollo afectivo y social, facilitar su autonomia moral, ser capaz de desarrollar
una educacion multicultural, estar preparado para colaborar con los padres y ser

competente para trabajar en equipo con los comparneros” (Marchesi, 2010, p. 73).

La propuesta de Marchesi requiere de algunas precisiones que pueden
contribuir al desarrollo de las competencias de las y los docentes para que a su

vez, puedan favorecer las mismas en el estudiantado.

En primer lugar, se requiere identificar algunas de las situaciones que se
presentan complejizando el aprendizaje o0 mejor aprovechamiento académico de
sus estudiantes, en donde el contexto cultural y sociohistérico es fundamental.
Las y los docentes, cuentan con herramientas que le facilitan identificar cuando
se trata de un atraso intelectual, a cuando existen otros factores que influyen en
su aprendizaje como la autoestima, la sensacién de inutilidad por la dificultad de
ir al ritmo de sus compaiieros, o la falta de entendimiento a las tareas que le son
encomendadas. Identificar estas dificultades, permiten a los docentes tener las
consideraciones y proponer actividades que faciliten y motiven a sus estudiantes
a querer aprender mas de los temas que se aborden en cada asignatura.
Siguiendo a Marchesi, hacer el aprendizaje situacional, promueve en los
estudiantes aplicar sus aprendizajes en ocasiones concretas y fortalecen sus
habilidades y apertura para seguir aprendiendo. Ademas de generar la
participacion y un ambiente que le permita colaborar para que a su vez fortalezca

el aprendizaje de sus compairieros.
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Por otro lado, cuidar y estar al pendiente del desarrollo afectivo y social de
sus estudiantes, facilita el reconocimiento de los contextos en los que se
desenvuelven y propician un mayor cercamiento mostrdndose mas empaticos y
permitiéndoles a los estudiantes sentirse acogidos. Probablemente, la escuela
sea el Unico lugar en donde se les reconozca como personas y se les respeten
sus derechos. Esto favorece la inclusién de estudiantes con problematicas de
salud mental y siguen siendo reconocidos como sujetos de derechos, al mismo
tiempo que se busca que el personal docente sea reconocido de la misma
manera tomando en cuenta su necesidad formativa en temas de identificacion y

abordaje relacionados a la salud mental.

Para lograr lo anterior, es necesario que exista participacion de la
comunidad educativa, por ejemplo, en el mejoramiento del contenido curricular,
y que las familias participen activamente con la escuela en el trabajo de
acompanamiento y apoyo a los NNA, lo que nos lleva a pensar que se
promoveria el compromiso académico de estos Ultimos. Implementar estos
cambios necesita el involucramiento de los cuerpos directivos y del sistema
educativo en general, lo que no_excluye a docentes de este ejercicio. Sin
embargo, vale la pena mencionar, que las y los docentes pueden llevar su tarea
mas alld de las aulas para tener un acercamiento mas estrecho con el
estudiantado para generar un ambiente mas calido y eficaz al momento de

desarrollar las competencias.

Debido a que las y los docentes tienen un rol clave en la formacion de
adolescentes en temas de salud mental, manejar comportamientos disruptivos
de esta poblacion, representa un gran desafio para el cuerpo docente ya que les
demanda “controlar, coordinar y hacer un buen uso de diferentes habilidades:
mantener la autoridad, demostrar seguridad y confianza, poner palabras a lo que
sienten los alumnos, conservar la calma, dialogar, negociar, comprender, exigir”
(Marchesi, 2010, p. 88). Acciones muy puntuales, pero que requieren de una

preparacion previa para llevarlo a cabo.

Por todo lo anterior, es que en la formacion de ciudadania, se considera

gue con el desarrollo de habilidades y actitudes, el profesorado puede asumir la
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responsabilidad de apoyar al estudiantado. Reconocer a las y los estudiantes
como sujetos de derecho, ser empatico, colaborar y contar con una
comunicacién asertiva, favorece la convivencia respetuosa e inclusiva entre las

personas que convergen en las escuelas.

Es por lo anterior, que el enfoque en el desarrollo de habilidades y actitudes
puede permitir considerar la convivencia entre docentes y estudiantes como
piedra angular de la formacion en ciudadania. La escuela es un espacio en
donde se modelan estas actitudes y habilidades, lo que motiva a que el
estudiantado las reproduzca en los entornos en donde participa en su vida

cotidiana.

A continuacion, se presentan las habilidades y actitudes que fueron

retomadas para este trabajo

Habilidades

Empatia

Comunicacion

Actitudes

Colaboracion

Reconocimiento de adolescentes
como sujetos de derechos

Actitud hacia el abordaje de temas
de salud mental en el &mbito
escolar

Figura 1: Habilidades y Actitudes desarrolladas en el taller “Formacién continua para el desarrollo de
habilidades y actitudes docentes para la prevencion y deteccion de problematicas de salud mental en
estudiantes de secundaria’.
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2.2 Habilidades

Existen diferentes definiciones del concepto de habilidades; sin embargo,
en su mayoria coinciden en destrezas, capacidades o gracia para desempeniar

alguna actividad para obtener un resultado.

Para efectos de este trabajo, se retoma la definicion de habilidades de la
SEP, para tratar de contextualizarlo de mejor manera, considerando a docentes

que laboran para dicha institucion. Esta definicion dice:

“Destreza para la realizacion de una tarea, fisica o mental. Las habilidades no
estan dadas en cada individuo, sino que se desarrollan en la interaccién que tiene
con el ambiente, de modo que los procesos individuales de aprendizaje y los
procesos sociales de interaccion necesitan coordinarse para lograr su mejora”
(SEP, 2017, p. 208).

Hablar de habilidades, es la capacidad que las personas tienen para mediar
entre las capacidades cognitivas, las emociones y la capacidad de interaccionar
con las personas de manera que pueda influir en su entorno (Garcia, 2018).

En 1993, la OMS propone que se incorpore en la educacion las habilidades
para la vida, las cuales las define como “habilidades para el comportamiento
positivo y adaptable, que permite a los individuos lidiar eficazmente con las
demandas y los retos de la vida cotidiana” (en Martinez, 2014, p.66). La misma
OMS establece diez tipos de habilidades que integran estas habilidades para la
vida:

- " Autoconocimiento.

-~ Comunicacion asertiva.

- Toma de decisiones.

- Pensamiento creativo.

- Manejo de emociones y sentimientos.
- Empatia.

- Relaciones interpersonales.

- Solucion de problemas y conflictos.
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- Pensamiento critico.

- Manejo de tensiones y estrés.

En este trabajo se retoman estas habilidades con el fin de incidir en el
desarrollo de aquellas competencias docentes que permitan apoyar el mejor
desarrollo de NNA en términos de salud mental. Sin embargo, para efectos de

estructura del trabajo se englobaron en las que se muestran en la figural.
2.2.1 Emociones de las y los docentes

Segun West (2016) “la palabra emocién proviene de la raiz latina motere,
gue significa ‘moverse’, lo que sugiere que la tendencia a la accion esta implicita

en las emociones” (en Garcia, 2018, p. 4).

Parece muy poco probable pensar que las emociones se encuentran fuera
de la actividad docente en el proceso de ensefianza, es mas, las emociones no
se pueden deslindar de cualquier profesién o actividad cotidiana, asi como de
las personas. Las emociones se encuentran activas en todo momento de
nuestras vidas, manejarlas requiere de ciertas habilidades que permitan
canalizarlas de manera adecuada a lo que experimentamos dia a dia. La
mediacién entre las emociones y la valoracion cognitiva de las emociones es lo
que se le llama habilidades socioemocionales y se pueden desarrollar (Garcia,
2018). El trabajo de la ensefianza requiere de interacciones con la comunidad
escolar, por lo que se encuentra mediado por diferentes experiencias
emocionales cada dia. Las emociones en general se encuentran moduladas por
las situaciones que se viven todos los dias, la capacidad intelectual y emocional
de hacerle frente, y sin duda, del resultado que se haya obtenido de esa

situacion.

Actualmente, se enfrentan problemas sociales crénicos como la violencia
en México, las desigualdades econdémicas, los retos laborales, entre muchos
otros. La escuela, es donde convergen este tipo de problemas vistos desde la
perspectiva de cada uno de los actores que ahi se reanen. Entonces, no es dificil

imaginar la diversidad de emociones que se combina en las aulas en donde

32



conviven alrededor de 40 estudiantes y el personal docente. TOmese en cuenta
gue las habilidades emocionales se espera que se encuentren activadas, en este
caso, en los adultos (docentes) y es una forma de modelar el manejo de ellas
para las y los estudiantes; esto, implica una gran responsabilidad para el
profesorado, y sobre todo porque se les deposita esa responsabilidad y se

espera que puedan ser un agente digno de ejemplo.

Ante la diversidad del manejo emocional y los contextos en donde se
desenvuelven los jévenes, no es descabellado pensar que la escuela es un punto
de encuentro en donde se refleja la violencia que se vive en México, lo que
complica aun mas el manejo de estos problemas sociales. Estas dificultades que
se presentan en las aulas pueden representar “un arma de doble filo” ya que por
un lado representan una oportunidad para encontrar una manera pacifica de
resoluciéon de conflictos; empero, por otro lado, Si ho se cuentan con

herramientas adecuadas de resolucion de conflictos, se puede agudizar.

La presidon que se ejerce hacia las ylos docentes va en aumento, porque
se olvida que los problemas sociales que se ven reflejados en la escuela, asi
como los aprendizajes que se deben adquirir requieren de un abordaje integral
con un compromiso colectivo de ‘todas y todos los actores de la comunidad

escolar.

Aunado a lo anterior, resulta necesario reconocer que el sistema educativo
se encuentra en constante reforma, lo que implica un esfuerzo constante del
aparato escolar a adaptar planes académicos, dinamicas pedagdgicas, ajustes
en la relacion con sus pares, estudiantes y directivos, ademas de la constante
rotacion que se vive en el profesorado por las condiciones laborales. Cabe
imaginar el efecto que tiene en los docentes los permanentes esfuerzos que

realizan en su practica diaria por adaptarse a los cambios frecuentes.

Las habilidades socioemocionales desarrolladas o en desarrollo, son una
ventana de oportunidad para mejorar la convivencia escolar y el fortalecimiento
de los diferentes niveles educativos para el sano desarrollo de las comunidades

escolares. Considerando que el sistema educativo pide a las y los docentes
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tomar en cuenta las habilidades socioemocionales de sus estudiantes, ademas
de desarrollarlas, vale cuestionar ¢cudl es la estrategia para apoyarles a las y

los docentes para atender y reforzar las habilidades de éstos?

La evidencia empirica ha mostrado que el manejo emocional, lejos de
enredarnos en un entramado de emociones y confusiones entre sentimientos y
pensamientos, sirve para priorizar la solucidn de situaciones sobre otras, permite
enfocarnos y direccionarnos a una toma de decisiones que permitan una
satisfaccion mas acorde a las necesidades mas existenciales. Es decir, no solo
las necesidades basicas, sino aquellas que dan sentido a la préactica profesional

y con ello, la autorrealizacion.

La autorrealizacion, es un término que se encuentra dentro de la Teoria
de la Motivacion Humana de Abraham Maslow publicada en 1954, expresa que
en el desarrollo de las personas se van satisfaciendo necesidades, que Maslow
agrupa y coloca por niveles de prioridad a ser satisfechas donde la
autorrealizacion es la cuspide. Coloca las necesidades fisiologicas como la base
de una piramide, seguida por las necesidades de seguridad, pasando por las
necesidades sociales de amor y pertenencia, dando paso a las necesidades de
estima y culminando con la autorrealizacién que se contempla como la punta de

la piramide, contemplado como el crecimiento personal.

La figura 1, se puede observar la jerarquia de necesidades que propone

Maslow valiéndose de una forma piramidal:
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Necesidades de Auto-realizacion
crecimiento personal

4 A

Necesidades de Estima
logro, estatus, fama, responsabilidad, reputacion

y 4 A

Necesidades sociales de amor y pertenencia
familia, afecto, relaciones, trabajo en grupo

7 A\

Necesidades de Seguridad
proteccion, seguridad, orden, ley, limites, estabilidad

7 O\

Necesidades Fisiologica
necesidades basicas de la vida: aire, comida, bebida, refugio, calor, sexo, suefio

*

Figura 2: Piramide de Maslow adaptada por Chapman (2007) (Recuperado de Quintero, 2011)

2.2.2 Habilidades socioemocionales de estudiantes

Es necesario que se tomen en cuenta las habilidades socioemocionales
de las NNA para tener en cuenta y disefiar las estrategias docentes que permitan

realizar una tarea mas asertiva con cada estudiante que se atiende en las aulas.

El Modelo Educativo (SEP, 2017) nos aporta la definicibn de las

habilidades socioemocionales como:

‘Herramientas mediante las cuales las personas pueden entender y regular las
emociones; establecer y alcanzar metas positivas; sentir y mostrar empatia hacia
los demas; establecer y mantener relaciones positivas; y tomar decisiones
responsablemente. Entre ellas se encuentran el reconocimiento de emociones, la

perseverancia, la empatia y la asertividad” (SEP, 2017, p. 208).

Enfocar esfuerzos en desarrollar estas habilidades en los estudiantes

también es un objetivo importante en la educacién escolar. En muchas ocasiones
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se piensa que la educacion emocional recae exclusivamente en el contexto
familiar, ya que es el entorno mas cercano en el desarrollo de NNA. Sin embargo,
la escuela, representa un espacio donde estudiantes pasan gran parte del dia 'y
gue sus emociones se van a ver moldeadas por las interacciones que tengan
dentro de la escuela con profesoras y profesores, asi como de sus compafieras
y amigos con los que conviven en ese tiempo. Es necesario sefialar las acciones
violentas que se llegan a suscitar en la escuela como una oportunidad para
aprender a solucionar conflictos de manera asertiva. La comunidad educativa,
estudiantes, docentes y personas que laboran dentro de la escuela (prefectos,
administrativos, directivos, etc.) ponen a prueba sus habilidades para manejar

los problemas y buscar soluciones alternas a la violencia.

Dentro de las interacciones que se llevan a cabo dentro de las instituciones
educativas, existen dos aspectos fundamentales que impactaran directamente
en las emociones de las y los estudiantes, la autoestima y la amistad (Marchesi,
2010). No es lo mismo que un estudiante que padezca de las acciones violentas,
antes mencionadas, en el aislamiento social, que aquellos que tienen una red de
apoyo con sus amistades dentro de la institucién. No solo las amistades abonan
a una autoestima saludable, también las y los trabajadores de las instituciones
juegan un rol importantisimo-en este tema; saberse incluido en la escuela,
produce una seguridad particular que le permite a las y los jovenes involucrarse

en las actividades escolares.

Considerando la educacién como una estrategia de cambio, Murueta
(2018) propone “la creacion de una organizacién que reuna a instituciones y
personas interesadas en mejorar la vida social a través de la educacion” (en
Velasco, Guillen y Galindo, 2018, p. 90). Sugiere espacios de encuentro, dialogo,
intercambios de experiencias para la transformacion educativa que permita
incorporar la cultura de paz, de solidaridad y convivencia (Murueta, 2018); se
puede considerar los talleres de formacion docente como uno de estos espacios

de encuentro.

Lo anterior encuentra sustento en Marchesi (2010) quien refiere:
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“Investigaciones recientes sobre el cerebro emocional han confirmado las
relaciones entre las emociones y los sentimientos, las habilidades cognitivas, la
adopcion de decisiones y la construccion de la identidad. La competencia
emocional incluye el autocontrol, la compasion, la capacidad de resolver
conflictos, la sensibilidad hacia los otros y la cooperacién (...) El desarrollo afectivo
de los alumnos contribuye a su bienestar y a su felicidad, pero también favorece
una actitud positiva ante el aprendizaje y un comportamiento sensible ante las

necesidades de los otros” (Marchesi, 2010, pp.85-86).
2.2.3 Empatia

Daniel Goleman (1996) ha sido de los pocos autores que han hablado de
la empatia, es por esa razén que en este trabajo se hara especial referencia a

sus aportes para definir esta categoria.

Etimologicamente, la empatia proviene-del griego empatheia (Sentir
dentro) para referirse a la percepcion de la experiencia subjetiva de otra persona
(Goleman, 1996). Martinez-Otero (2011) menciona “la empatia es sentir desde
adentro, porque hay una compenetracion —me adentro en el otro- sin dejar de

ser yo mismo y me identifico con él” (p. 177).

En las instituciones educativas se necesita crear un ambiente cordial y de
confianza para producir en el estudiantado un sentimiento de aceptacion y
sentirse valorado y seguro (Martinez-Otero, 2011). “En toda relacion magisterial
la empatia asume un-papel relevante, por ser dimension facilitadora de la mejora

de la personalidad (Martinez-Otero, 2011).

Sin embargo, para poder percibir algo que no pertenece al individuo,
Goleman escribe: “La conciencia de uno mismo es la facultad sobre la que se
erige la empatia, puesto que, cuanto mas abierto nos hallemos a nuestras
propias emociones, mayor serd nuestra destreza en la comprensiéon de los
sentimientos de los demas” (p. 89). Parece muy complicado que, si no se logra
descifrar las emociones propias, se pueda reconocer en el resto de las personas
las emociones que sienten ante alguna circunstancia en particular. Las

emociones, producen conductas al presentarse en cada persona, por lo que
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generan cambios en el tono de la voz, las posturas corporales, los movimientos
gue se hacen al expresar algo, etc. Una persona que no reconoce en si misma
esos cambios y los relaciona con las emociones, se encontrara limitada para

poder identificar en otros estos cambios.

A través de la empatia, es como se logra la sintonia con otras personas,
donde se puede modular las posturas, el lenguaje corporal, la mirada, el tono de
la voz, de tal forma que se produzca un encuentro sintonizado con esa persona
que evite una fractura en el vinculo y, por ende, no exista la conexion a nivel

emocional, lo que imposibilita un acompafiamiento armoénico entre personas.

Siguiendo a Goleman (1996):

“A diferencia de la mente racional, que se comunica-a través de las palabras, las
emociones lo hacen de un modo no verbal. De hecho, cuando las palabras de una
persona no coinciden con el mensaje que nos transmite su tono de voz, sus gestos
u otros canales de comunicacion no verbal, la realidad emocional no debe
buscarse tanto en el contenido de las palabras como en la forma en que nos esta

transmitiendo el mensaje” (p. 90).

Goleman refiere que el proceso de desarrollo de la empatia se inicia desde
los primeros afios de vida, pasa por la mera imitacion de movimientos de sus
cuidadores, y va afinando a través del uso del lenguaje, los tonos de voz y la
sincronizacion entre lo que se dice, el tono de voz que se emplea, los énfasis en
puntos significativos de la conversacion y lo que siente la persona que transmite
el mensaje. Esta sintonia, produce en el interlocutor, sin hacerlo en muchas
ocasiones consciente, que se sintonice, con el emisor produciendo un
acompafamiento de la conversacion. Cuando una persona tiene un alto nivel de
empatia, es esperado que mucha gente le busque para compartir sus vivencias

y-no sentir que se le juzga.

Atendiendo lo anteriormente descrito, en términos muy genéricos, se podria
considerar que la empatia es la capacidad de sintonizarse y resonar

emocionalmente con otras personas. Seria un error pensar que la empatia es
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una capacidad que vincula solamente de persona a persona, también se produce

este proceso con los animales, las plantas y en general con el ambiente.
2.2.4 Comunicacion

En cualquier interaccion entre personas, se utiliza un lenguaje para lograr
la comunicacion necesaria. Este lenguaje, debe ser adecuado en el sentido de
gue ambas partes comprendan el mensaje que se espera transmitir. Es decir,
qgue la construccion del mensaje sea ajustada al receptor para que se pueda
comprender la informacion y se puedan sintonizar y entender en el didlogo. En
medio del trabajo que se expone, se busca que las y los docentes puedan ser
claros y directos para que sus estudiantes puedan expresarse libremente

sabiendo que los primeros estan comprendiendo o intentando comprenderlos.

Cuando se les habla a adolescentes con un lenguaje con el que nos
expresamos con nifios de nivel primaria o preescolar, suele ser ofensivo al
entenderse que se subestima la capacidad de las y los jovenes. De lo contrario,
utilizar un lenguaje como si estuvieramos hablando con estudiantes de
licenciatura, parece que se busca evidenciar que las y los adolescentes no

cuentan con el nivel educativo adecuado para poder conversar con los adultos.

De la misma manera, cuando no permitimos que las y los adolescentes se
expresen, se limita. la- comunicacién. Por ejemplo, cuando un estudiante
comienza a platicarle a algun adulto un problema por el que atraviesa, y antes
de que concluya su relato, se le interrumpe y se le dan instrucciones de qué
hacer, elmensaje que se envia entre lineas es que no se cuenta con la capacidad

requerida para resolver la situaciéon que esta viviendo.

Si se utiliza un lenguaje grandioso para “generar confianza” de que se
habla con una persona con experiencia (Trull y Phares, 2003), es muy probable
qgue tenga el resultado opuesto, ya que en apariencia se le da mas peso a la
postura que al interés de la conversacion. O en contraposicion, se utiliza un
lenguaje en extremo juvenil con una persona adolescente, puede verse hasta

ridiculo el proceso de comunicacion (Trull y Phares, 2003).
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En consecuencia, lo que se busca es que el mensaje que se quiere
transmitir sea el que se recibe, este proceso de comunicacion es de lo mas
bésico; sin embargo, es necesario recordar que no siempre lo que se dice se
escucha o bien, a veces, se interpreta de una forma distinta a la intencion que
se tiene al emitir cualquier comentario. La evidencia empirica, muestra que el
mensaje se va distorsionando conforme pasa de persona en persona. Esa
comunicacién masiva, tiene un riesgo mayor a ser distorsionada, pero vale la
pena resaltar, que entre mejor sea la comunicacion de persona a persona, €s

mas probable que se conserve el mensaje inicial.

La escucha es fundamental para comprender los mensajes, en muchas
ocasiones, al pensar en lo que se va a responder, se distrae la atencién de lo

gue se escuchay es cuando cambia el sentido del mensaje.

Jaime Garcia (2013) expresa de manera clara la importancia de una

buena comunicacion:

“el didlogo es una de las conversaciones mas complicadas. Exige que las
personas que se comunican estén dispuestas a dejar sus certezas, lo cual sélo se
logra si se escucha al otro para entenderlo y se lo ve como alguien a quien se le
debe respeto...El didlogo demanda amor y una mente abierta” (en Céspedes,
2013, p. 129)

Entonces, el silencio, es otro componente de la comunicacion, ¢cuantas
veces se ha escuchado la frase “el que calla otorga®? Es decir, cuando alguien
calla, también envia un mensaje a la otra persona, que puede reflejar disgusto,
desacuerdo, evasion de una discusion, entre otras, pero se transmite a través

del silencio.
2.3 Actitudes
La SEP (2017) define las actitudes como:

“disposicion individual que refleja los conocimientos, creencias, sentimientos,
motivaciones y caracteristicas personales hacia objetos, personas, situaciones,

asuntos, ideas (por ejemplo, entusiasmo, curiosidad, pasividad, apatia). Las
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actitudes hacia el aprendizaje juegan un papel importante en el interés, atencién y
aprovechamiento de los estudiantes, ademas de ser el soporte que los lleva a seguir

aprendiendo a lo largo de la vida” (p. 198).

La actitud es la forma de responder a alguien o a algo (Papalia y Olds, 1988).
“Las actitudes se componen de tres elementos: lo que piensa (componente
cognitivo), lo que siente (componente emocional) y su tendencia a manifestar los
pensamientos y emociones (componente conductual) (Papalia y Olds, 1988, p.
629). Es decir, el proceso de manifestar una actitud, que es lo que podemos
observar de las personas al interactuar, se encuentra precedido por emociones,
pensamientos, creencias que se relacionan con nuestra identidad. Por ende, las
actitudes han sido aprendidas a través del desarrollo de cada persona, se
encuentran influenciadas por el modelaje que hemos tenido en nuestro

desarrollo.

Los modelajes actitudinales provienen de las personas que se encuentran
cercanas a nosotros, o por las que sentimos algiin reconocimiento o admiracion,
en este caso, abordaremos el modelaje docente. Sin duda, un espacio en que
las actitudes se van moldeando es la escuela, a partir del modelaje de docentes,
0 a través de la experiencia de cada persona. Cuando somos estudiantes,
ponemos en practica una serie de actitudes en nuestro circulo social, quienes
nos van a apoyar a modular nuestras actitudes a través de la aprobacion de ellas
o la censura que experimentemos. Las y los docentes, influyen también en
nuestras actitudes al reconocer una actitud positiva como la participaciéon o

castigar una actitud negativa como el hecho de ser violento.

Por otro lado, se requiere de actitudes que puedan promover en las personas
gue se encuentran a nuestro alrededor las condiciones sociales o de trabajo que
se produzca colaboracion entre pares o en direcciones variadas como con
directivos o estudiantes. Las actitudes también se encuentran relacionadas con
la idea que queremos que tengan las personas acerca de nosotros, por ello, es
posible que nos mostremos de tal forma que cubramos las expectativas (que

nosotros pensamos) que los demas tienen de nosotros.
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Las actitudes son una ventana para conocer a las personas, como ya hemos
mencionado, podemos acercarnos a conocer lo que piensan, sus creencias, sus
emociones 0 incluso sus posturas sociales en diferentes situaciones. Las
actitudes nos ayudan a relacionarnos con las personas y normalmente, elegimos
a las personas que queremos cerca de nuestro cotidiano a las que se muestran
similares a nosotros mismos. En esta forma de relacion, entra también en juego,

la empatia como ya hemos revisado anteriormente.

Creemos que, al ser observables, las actitudes, se pueden establecer
indicadores que contribuyan a medir las actitudes relacionadas a diferentes
temas, en este trabajo, apuntamos especificamente a dos. actitudes que
consideramos que apoyan a las y los docentes a incluir a estudiantes con
problemas de salud mental en las actividades dentro-del aula. Estas dos
actitudes son: reconocer a las y los estudiantes como sujetos de derechos y a la
actitud colaborativa que se tiene a la hora de trabajar los temas de salud mental
de sus estudiantes en cuanto a su identificacién, prevencion y canalizacion en

caso de ser necesario.

2.3.1 Reconocimiento de estudiantes y docentes como sujetos de

derechos.

Al hablar de dotar a las y los docentes de herramientas para la inclusién
de estudiantes de secundaria con problemas de salud mental, reconocemos
también a las y los docentes como sujetos de derechos a contar con algunas
habilidades y actitudes que les permitan desarrollar de mejor forma su préactica

docente.

El personal docente, requiere de contar con herramientas actualizadas
para promover el aprendizaje en el estudiantado, herramientas que le
corresponde buscar por cuenta propia y que las instituciones educativas
requieren proveer. Tener en cuenta la formacion continua, no solo beneficia en
Su préctica, sino en su desarrollo personal al contar con los medios necesaria
para ejercer su practica de manera mas confiada. De esta manera, se reconoce

al personal docente como el engranaje clave para lograr mover el aprendizaje
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del estudiantado en un ambiente de respeto y cumple con los objetivos

institucionales en el mejoramiento de la calidad educativa.
2.3.2 Colaboracion

La colaboracion es una forma para resolver situaciones que un grupo de
personas que tienen un objetivo que comparten entre todos sus integrantes. Si
bien no es lo mismo la colaboracion que el trabajo en equipo, al trabajar en
equipo, invariablemente se requiere de la colaboracion de sus integrantes
(Marchesi, 2010).

Para contar con una practica docente equilibrada y eficaz, la colaboracién
entre docentes parece un requisito ineludible. Dificilmente podemos esperar que
las y los docentes cuenten con todas las herramientas necesarias para atender
a adolescentes con problematicas de salud mental,-es por lo que, al colaborar
entre profesores y profesoras, se pueden ampliar el espectro de herramientas
disponibles para una mejor atencion. Con la implementacién de este trabajo, no
buscamos saturar al personal docente, de trabajo social y directivos con una
funcion extra a su ya abrumada, actividad docente. Al contrario, como ya hemos
dicho, reconocemos al personal docente como sujetos de derechos y se busca
allegarlos de herramientas que puedan incorporar a su actividad docente para el
manejo de situaciones con sus estudiantes que puedan ser focos de atencion y
darle una atencion temprana para que no detone en problematicas mayores. En
este sentido, si se motiva la colaboracién entre docentes, se pueden aprovechar
las competencias de las y los docentes en beneficio de toda la comunidad

escolar.

Como dice Marchesi (2010): “la docencia es una actividad profundamente
emocional por la continua relacién que es necesario mantener con los alumnos,
los padres y los compafieros” (p. 106); por lo tanto, si se logra la colaboracion
entre docentes y ademas, se consigue involucrar a los estudiantes y padres y
madres, la satisfaccion que produce la colaboracion favorecera la motivacion y

adicionalmente, se modelara un principio fundamental de la ciudadania activa, al
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generarse una participacion democratica. Requiere de mucha sensibilizacion,

trabajo en equipo y probar una forma distinta de practicas educativas.

De no poder colaborar, se corre el riesgo de perder vinculos profesionales
y afectivos, que en la actualidad son requisitos principales para mantener la
satisfaccion laboral y se vea traducido en mejores condiciones relacionales con

los estudiantes.

Consideramos que la satisfaccion del trabajo colaborativo en temas tan
sensibles como la salud mental de las y los estudiantes, contribuye a darle
sentido a la labor docente sin que ello implique un esfuerzo mucho mayor a las
actividades que ya se realizan. Darle sentido a la labor docente, invariablemente
llevard a un compromiso social que podra traducirse en un ambiente mas
propicio para el aprendizaje y la satisfaccion laboral. Parece un planteamiento
muy ambicioso, pero creemos que se puede lograr.

2.4 Inclusion de NNA con problemas de salud mental en la Educacién

La educacion ha sido un pilar fundamental en el desarrollo de las personas
y sus comunidades, lo que conlleva una gran exigencia de que la calidad de la

ensefianza sea apegada a las-evidencias internacionales de éxito.

Ansoleaga & Valenzuela (2014), refieren estudios en los que se ha
observado el impacto econémico que llegan a tener programas eficaces de
crianza que se basan en las escuelas. Es por ello que, en este trabajo,
intentamos dotar de recursos a las y los docentes para favorecer la detecciéon y

canalizacion de jovenes con problemas de salud mental.

En el Estado de Querétaro se cuenta con la “Ley de los derechos de nifias
nifios y adolescentes del Estado de Querétaro”, en donde se encuentran algunos
principios rectores que son de interés para este trabajo como lo son: la igualdad;
la no discriminacion; la inclusion; el derecho a la vida, a la supervivencia y al
desarrollo; la participacion; la interculturalidad; la correspondencia de los
miembros de la familia, la sociedad y las autoridades; la transversalidad en la

legislacion, politicas publicas, actividades administrativas, economicas Yy
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culturales; entre otros (Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, 2015). Esta Ley
permite reconocer los derechos de las nifias, nifios y adolescentes para
identificar necesidades y proponer mecanismos idéneos para atender dichas

necesidades.

Segun la UNESCO (2009), “el objetivo de la educacion inclusiva es la
participacion eficaz de una persona en la sociedad y que esa persona pueda
aprovechar al maximo sus posibilidades” (Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, 2009, p. 6). Es decir, no se reduce la inclusion a personas en
condiciones vulnerables, con alguna discapacidad, con marginacion econémica
o de alguna etnia en particular, se refiere a las personas en general, y en nuestro
caso, a jovenes con problemas de salud mental que encontramos en las

secundarias publicas en el Estado de Querétaro.

La promocion de la inclusion implica estimular el debate, alentar actitudes
positivas y mejorar los marcos sociales y educativos para atender los retos de la
educaciéon integral. Demanda mejorar las contribuciones, los procesos y los
entornos con miras a promover el aprendizaje en el nivel del educando en su
entorno de aprendizaje que permita favorecer una experiencia educativa
considerando el entorno del alumnado para favorecer su desarrollo integral
(ONU, 2009).

Por lo tanto, los y-las docentes tienen una responsabilidad formativa con
el estudiantado, no so6lo en cuanto a conocimientos y desarrollo intelectual, sino,
en materia de desarrollo integral de las y los adolescentes con los que trabaja
dia a dia en las aulas. Contar con herramientas que le permitan desarrollar las
habilidades y actitudes necesarias para el favorecimiento del apoyo a sus
estudiantes, es responsabilidad del Estado. Sin embargo, no se cuenta con un
sistema de formacion institucional integral, lo que coloca en estado de
vulnerabilidad al profesorado al no contar con los recursos necesarios para el

acompafiamiento de los jovenes.
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2.5 Formacion Docente

Domingo Roguet (2013) refiere que la profesién docente necesita una
permanente articulacién entre accién y conocimiento, asi como entre practica y
teoria. Es en este punto clave en que se debe apoyar la verdadera

profesionalidad del docente.

El planteamiento para elaborar el Modelo Educativo de 2017 consta de
tres documentos que funcionan como justificacion de para su elaboracion; 1)
Carta sobre los Fines de la Educacion en el Siglo XXI; 2) El Modelo Educativo
2017;y, 3) Propuesta Curricular para la Educacion Obligatoria 2017..En el primer
documento, explica a quién va dirigida la educacién y qué mexicanas y
mexicanos se busca formar. En el segundo, explica cinco ejes que componen la
Reforma Educativa. Por ultimo, en el tercer documento se plantean los

contenidos curriculares para la educacion béasica y media superior.

Atendiendo lo anterior, se expresa en el Modelo educativo “la necesidad
de mejorar la calidad y la articulacion entre niveles; la pertinencia real de la
formacién del docente; la claridad en los objetivos esperados; y la definicion del
camino a seguir tras la presentacion del documento para llevar lo planteado a la
practica” (SEP, 2017, p. 17).

El Modelo Educativo, busca educar a personas motivadas y que tengan la
capacidad de lograr su desarrollo personal, laboral y familiar que se encuentren
dispuestas a mejorar su entorno social y ambiental. Por otro lado, la educacién
basica y media superior busca contribuir a formar ciudadanos libres,
participativos, informados y responsables capaces de defender sus derechos y

ejercerlos para favorecer el desarrollo de sus comunidades (SEP, 2017).

Se pone de manifiesto dentro del Modelo educativo, la necesidad de la
formacion del profesorado, para mantener a los mejores profesores y puedan
estimular a las y los estudiantes para que alcancen los objetivos de aprendizaje
en un ambiente de equidad (SEP, 2017).

Dentro del Modelo Educativo, se habla de una educacion con enfoque

humanista, en donde se favorece la inclusién, el reconocimiento y ejercicio de
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los derechos de las personas, asi como el respeto por las diferencias de género,
de capacidades y cultura. Por lo anterior, resulta necesario abordar el desarrollo
de actitudes, valores y habilidades que permitan el ejercicio de derechos para el
desarrollo de las comunidades. “La inclusién y la no discriminacion son principios
gue deben traducirse en actitudes y practicas que sustenten, inspiren y legitimen
el quehacer educativo” (SEP, 2017, p. 60). Parece oportuno en este momento,
gue hagamos un cruce en los enfoques que plantea el Modelo Educativo con el
trabajo que se intenta desarrollar en este documento; el enfoque humanista que
se plantea en el Modelo Educativo, son caracteristicas que nosotros retomamos
con un enfoque en ciudadania participativa y responsable, lo que permite
conjuntar esfuerzos encaminados al desarrollo de comunidades a través de la

Educacion Publica.

La manera de concebir el ambiente y las comunidades de aprendizaje nos
lleva a revalorar la funcion del docente quien ha dejado de ser Unicamente un
transmisor del conocimiento, es un profesional capaz de guiar y participar
activamente en la comprension de las y los estudiantes, sus motivaciones,
intereses y formas de aprender. Ademas de tener el dominio necesario de los
contenidos que ensefia, tiene los conocimientos, habilidades, actitudes y valores
para mediar en las aulas y propiciar-el aprendizaje de las y los estudiantes (SEP,
2017).

La SEP menciona que, para lograr los planteamientos del Modelo
Educativo, es indispensable fortalecer la formacion docente, desde sus estudios
en las escuelas magisteriales hasta la formacion continua que se les brinda para
actualizarse, 0 en su caso, incorporar nuevos aprendizajes que fortalezcan su
labor ~docente. La SEP, en el Modelo Educativo de 2017, expresa y
aparentemente asume la responsabilidad de apoyar al personal docente en su
formacion continua, con el objetivo de que este personal brinde las condiciones
necesarias para que la comunidad estudiantii cuente con los elementos
necesarios para que los estudiantes logren superar sus obstaculos
transformando sus propios entornos.

Los maestros que cuentan con conocimientos adecuados, habilidades

suficientes, actitudes y valores que le permitan comprender las multiples
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necesidades y contextos de sus estudiantes, marcan diferencia en el aprendizaje

de las nifias, nifios y jovenes (SEP, 2017).

En el Modelo Educativo de 2017, se puede identificar el impetu
institucional para que el personal docente cuente con las herramientas
necesarias para facilitar el desarrollo del estudiantado, apoyandose de los planes
y programas de estudio que se plantean; sin embargo, no se especifica la forma
en que se promovera la formacion docente, como si la responsabilidad recayera
en el mismo profesorado. Menciona el modelo la necesidad formativa del
personal docente y los identifica como capaces de entender sus debilidades
formativas para que, por iniciativa propia, complementen su desarrollo docente.
Se hace referencia constantemente de que los Consejos. Técnicos de las
escuelas seran de apoyo formativo, aunqgue no menciona las dificultades de
tiempo y especialistas en tematicas que pueden mejorar el desempefio docente.
Principalmente, se ubica que la herramienta que pude ayudar a la identificacion
de necesidades es la Evaluacion docente, pero es posible que entre el personal
se ubigue esa evaluacibn como un sefialamiento a la incompetencia a

desempeiiar adecuadamente sus labores.

Segun Alvaro Marchesi (2010), la actividad docente se enfrenta a
tensiones que requieren ser-identificadas, afrontadas y transformadas. Estas
tensiones son el acceso a la informacion y al conocimiento, los cambios en las
familias y en los propios-alumnos, las migraciones, las condiciones laborales, las
condiciones sociales en las que se desarrollan los estudiantes, como la violencia
gue se vive actualmente, ademas de seguir programas de estudio, adaptarse a
las exigencias burocraticas y en medio de todo esto, continuar formandose y
actualizandose en herramientas pedagogicas. Por lo que no seria extrafio
encontrarnos con docentes abrumados, desorientados, estresados, perplejos y
angustiados en atender a sus estudiantes mientras intenta poner orden en sus

estados emocionales.

Actualmente, los aprendizajes significativos se relacionan con la
inmediatez de la obtencién de las recompensas, del interés que se tiene por cada
tema y de lo ludico que puede llegar a ser. Las generaciones actuales, tienen

una influencia muy grande de la tecnologia, por lo que las dinamicas dentro de
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las aulas llegan a producir tensiones en la relacion docente estudiante. Lo
anterior implica que el o la docente renuncie de alguna manera al bagaje
construido con la experiencia y la formacion para adaptarse a la cultura receptora
de estudiantes que se encuentran en ocasiones, mMAas actualizados
tecnolégicamente hablando. Siguiendo a Marchesi (2010) “El conflicto se
traslada entonces a cada docente que debe buscar la solucion adecuada en un

ambiente de presion social, tension escolar e incertidumbre educativa” (p.16).

Como se ha mencionado en apartados anteriores, el desarrollo de
competencias requiere de un trabajo integral, en el caso del personal docente,
se plantea un cambio de paradigma en el proceso de ensefianza, donde no se
busca que se transmita sélo informacién, sino que, se apoye al estudiantado a
desarrollar sus competencias. Sin embargo, este cambio de paradigma requiere
gue se observe al estudiantado con la diversidad que tiene en cuanto a cultura,
formas de aprendizaje y necesidades peculiares, tan necesario para favorecer
‘la convivencia arménica y el fortalecimiento de la paz y la democracia” (SEP,

2017, p. 129), en las escuelas.

Segun la SEP, el cambio de paradigma educativo que requiere que todas
las areas del sistema educativo en México tengan una responsabilidad donde
‘los docentes no enfrentan solos estos retos. La autoridad educativa debe
proveer, tanto en lo individual como en lo colectivo, los apoyos necesarios para
facilitar el quehacer de los educadores y contribuir a su desarrollo profesional”
(SEP, 2017, p.130). Parece una forma valida de asumir la responsabilidad; sin

embargo, mas adelante, menciona:

“Es-clave que la formacion continua se imparta mediante dos mecanismos
complementarios. El primero consiste en el aprovechamiento de la oferta con que
cuentan actores e instancias nacionales, estatales y locales para generar opciones
educativas relevantes y pertinentes, que atiendan los problemas especificos de
las escuelas y los maestros. El segundo mecanismo de formacion continua se

sitla directamente en las escuelas” (SEP, 2017, p. 134).

Aparentemente, la institucion cede la capacitacion a las escuelas y a las
autoridades estatales a buscar recursos de formacién docente de acuerdo con

las ofertas que se presenten publicamente en las localidades. Entonces ¢,de qué
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manera se compromete la Secretaria de Educacion en la formacion continua del
personal docente? De alguna manera, se puede observar que el compromiso se
reduce a establecer los lineamientos que debe cumplir la formacion, es decir,
parece que su responsabilidad se limita a establecer lineamientos de formacion
para que cumplan con el desarrollo de las competencias que se establecen en
el Modelo Educativo. Se puede observar lo anterior en: “la estrategia de
formacién continua debe atender las necesidades que el Modelo Educativo y el
curriculo plantea a supervisores, asesores técnico—pedagdgicos, directores y
docentes” (SEP, 2017, p. 134).

Las expectativas depositadas en docentes por parte de las familias, las
instituciones educativas, estudiantes y sociedad en general, suponen una
presion a satisfacer dichas expectativas y ofrecer soluciones eficientes y eficaces
para que desarrollen estudiantes comprometidos y- participativos en entornos
cada vez mas complejos. Complacer las demandas sociales hacia los docentes
implica en muchas ocasiones renunciar a ideologias y creencias, que muchas
veces no obtienen reciprocidad de las personas con las que interactdan ni del

sistema educativo en general (Marchesi, 2010).

Marchesi (2010) menciona que existe una sensacion de permanente
vigilancia que produce inseguridad en docentes que genera la duda de la
eficiencia de la actividad docente que invariablemente impactara en su praxis

frente al estudiantado.

El nuevo paradigma de las competencias docentes ha de centrarse en el
estudiante como persona, respetandole en todo momento y considerando sus
necesidades afectivas comprometiéndose ante ellas teniendo la voluntad de
crear ambientes emocionales seguros y con la capacidad para conducir al
estudiantado por el camino del crecimiento integral, lo que sin duda contribuye a
la construccion de su libertad interior en lugar de la obediencia impuesta
(Céspedes, 2013).
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2.6 Ciudadaniay educacion

El estatus de ciudadano es un constructo social que incorpora
caracteristicas  socio-historicas determinadas (Jorquera, 2018), y se
complementan con un sentido de pertenencia e identidad construidas desde las
influencias sociales y familiares de donde nacemos. Estas construcciones se
encuentran ligadas al proceso de desarrollo de los nifios y las nifias, no se trata
de una evolucion natural, sino que tienen una influencia social observando que
sus inicios se encuentran en la educacién impartida por la familia y su

complemento en el ambito escolar.

El concepto de ciudadania ha tenido un proceso evolutivo, transitando por
ser un derecho adquirido legalmente donde el Estado es quien lo cede, hasta
pasar por el sentido de pertenencia, la identidad y la libertad de participar a través
del compromiso que cada persona tenemos en un determinado territorio y/o por
el simple hecho de ser. Lo cierto es que las discusiones alrededor de la
ciudadania no han logrado un consenso y continuamos los debates produciendo
desafios tedricos que llevan a las reflexiones multidimensionales para
direccionarlos a que tenga un sentido muy amplio y que abarque aspectos
politicos, sociales, econémicos; juridicos con una perspectiva de género que

permitan una convivencia respetuosa y democratica.

En los dltimos afios, se ha entendido a la ciudadania desde tres ejes
centrales: la titularidad de derechos y deberes; la condicién politica, que implica
la participacion politica en los comicios electorales y en ser parte de las
instituciones del Estado; y la identidad, que se obtiene del sentido de pertenencia
a un lugar a través de la cultura, la historia y los rasgos étnicos (Berrios y Garcia,
2018).

Siguiendo a Berrios y Garcia (2018), considerar la ciudadania amplia
exige ciudadanos virtuosos desde una perspectiva moral, lo que implicaria, ser
sujetos activos en la vida politica a través del ejercicio de los derechos
electorales, asi como en aspectos sociales y personales que contribuyan al

respeto de las demas personas y mejoren sus condiciones por medio del
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mejoramiento del ambiente, la inclusidon, la equidad y apoyo social. Estos
ciudadanos virtuosos, ademas de gozar de la emancipacion, favorecen la
bdsqueda de la independencia individual y colectiva de las comunidades a las

que pertenecen.

Una ciudadania liberal es la que promueve la libertad y no la igualdad de
los ciudadanos; sin embargo, considera que los derechos civicos y politicos
pueden ser gozados de forma igualitaria entre los individuos. Al hablar de
ciudadania comunitaria, agregariamos los derechos sociales para ser

considerados iguales para todas y todos.

Hablar de migraciones, pone en el radar de la ciudadania los
cuestionamientos de los derechos con los que se cuenta por haber nacido en un
determinado lugar. Sin embargo, es necesario considerar que los seres humanos
deberiamos tener los mismos derechos, por el simple hecho de existir; es decir,
gue los derechos humanos aplican para todas las personas sin considerar la
raza, la cultura, la etnia, etc. En el contexto del trabajo, se considera que las
migraciones producen cambios involuntarios para poder adaptarse al nuevo
entorno lo que implica un reto mayor a los derechos de las personas, por
cuestiones sociales que impactan y-producen un desgaste debido a la condicién
econdmica, la violencia que han sufrido y los cambios culturales del lugar de
procedencia y la adaptacion al nuevo entorno. Si bien las migraciones no son el
tema de investigacion, requiere que el lector tenga en la mente la complejidad
de los cambios al momento de pensar en la colaboracion y en el reconocimiento
de las demas personas como sujetos de derechos y cOmo se respetan nuestros

derechos.

El sentido que tiene la vinculacion entre comunidad y ciudadania se
encuentra fundamentada en la significacion identitaria ya que constituye una
dimensién principal de la ciudadania (Berrios y Garcia, 2018). Esta identidad,
puede determinar el grado de involucramiento social de las personas en la vida
politica de los Estados. El debilitamiento de la identidad politica y social,

generada por la diversidad y el individualismo, lo que profundiza la crisis de
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sentido y una sensacion de incertidumbre propiciando asi, el alejamiento de la

colaboracion entre ciudadanos.

Como Berrios y Garcia (2018) plantean al citar a Morin (2009)
argumentando que se requiere una ciudadania planetaria, lo que quiere decir
gue se encuentre basada en una identidad terrenal, donde se incluya a todo ser
humano mas all4 de las diferencias que existan entre ellos. Lo que mencionan,
es que no se considere el término de ciudadania como algo que ha surgido en
las ultimas décadas, sino como una dimension constitutiva de cada individuo, lo
gue permite que se deje de esperar que todas las personas sean idénticas y se
promueva la individualidad desde la perspectiva comunitaria, donde todos se
involucren de manera interesada y comprometidas a través de la participacion
social en beneficio de sus comunidades. Sin embargo, afirman, se trata de un
desafio enorme al considerar los sistemas democraticos actuales que se han
visto Ultimamente debilitados al perder legitimidad por encontrarse enfocados en
un modelo socioecondmico que se ha preocupado mas por formar consumidores

gue desarrollar ciudadanos comprometidos y participativos.

Los sistemas democraticos de la actualidad estan atravesando por una
crisis de legitimidad al velar primordialmente por los intereses de grupos de poder
con un impacto econdmico en cada pais y opacando la rendicion de cuentas
hacia los ciudadanos que ejercen su voto para ser representados por personas
con una supuesta experiencia en politicas publicas y el manejo de los recursos
publicos. Sin embargo, al ver opacados los manejos de los recursos y evidencias
que las decisiones publicas atienden las demandas de los mas poderosos,
desalienta la participacion ciudadana lo que produce un distanciamiento, politico,
y en ocasiones, social impactando considerablemente en la supervision de la

vida politica y viendo mermadas las consideraciones hacia las minorias.

El elitismo de las democracias, donde sélo la clase politica se puede
involucrar y la limitacion de los derechos de las personas reducidos a la
participacion electoral, produce una sensacion de responsabilidad social
exclusiva durante los tiempos electorales. Este tipo de participaciéon e

involucramiento se va construyendo desde tempranas edades en las escuelas y
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las familias, donde todavia en nuestro pais, tenemos una cultura patriarcal y en
las aulas las y los docentes, son la maxima autoridad y son quienes deciden que
es importante y que no. Es decir, los procesos democréaticos que vivimos en los

Estados se invaden y se replican en las familias y dentro del sistema educativo.

Cuando hablamos de ciudadania democratica, queremos referirnos a que
las personas sean autébnomas y con ello ser capaces de tomar decisiones que
contribuyan a la construccion de un sistema legitimo ante todas y todos, donde
exista interés y compromiso en adaptar las medidas de crecimiento a las
necesidades que van apareciendo. Es decir, que el proceso de construccion de
ciudadania es dindmico e inacabable, requiere de la evaluacién constante de
quienes son elegidos para representar a los grupos sociales, tener los
mecanismos de rendicion de cuentas abiertos y suficientes, para que el resto de
los individuos tengan la certeza de que el ejercicio democratico sea transparente

y encaminado a la equidad en posibilidades de desarrollo de todas y todos.

Parece que lo descrito en el parrafo anterior se encuentra en extremos
idealizado, sin embargo, la via que puede apoyar este desarrollo personal y
colectivo recae invariablemente en la educacion, para lo que se requiere
armonizar el sistema educativo, proveer a docentes de las competencias
necesarias para que a su.vez, puedan ser agentes de cambio al dotar a sus
estudiantes de las competencias que les permitan ser los principales
generadores de estrategias para el bien comun y dar seguimiento al
cumplimiento de dichas estrategias. No es un acto de fe, requiere del
involucramiento de las personas y para ello es necesario dotarlos de
conocimientos, habilidades, valores y actitudes que favorezcan la atencion de
las necesidades de todas y todos. Es decir, adelgazar el poder de las
instituciones como mecanismo de control para delimitar las libertades y los
derechos ciudadanos para lograr la internalizacion a través de la conviccidon de
gue los mecanismos construidos desde los ciudadanos, fortalezca el
compromiso social responsablemente, creemos que habra mayor adherencia a

las normativas encaminadas a la convivencia social respetuosa.
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El Modelo Educativo de México (SEP, 2017) propone transformar la
educacién en México a través de enfoques novedosos como las implicaciones
de todos los actores que intervienen en la educacion; empero, no se alcanza a
identificar una propuesta de capacitacion a docentes que contribuyan a que
cuente con las herramientas suficientes y adecuadas para llevarlo a cabo. En el
Modelo se marcan las directrices de la educacion como reconocer a la escuela
como una organizacion social que favorece el aprendizaje de sus miembros a
través de conocimientos, habilidades, actitudes y valores sin precisar la forma en

gue se llevara a cabo.

La SEP (2017), describe a la educacion para la ciudadania como “la
promocion del desarrollo de conocimientos, habilidades, actitudes y valores
necesarios para la participacion civica y politica en la democracia” (p. 201). Es
decir, formar estudiantes basado en competencias a través de asignaturas como,
formacion civica y ética o historia; en combinacion con métodos de ensefianza-
aprendizaje, la vinculacidon con madres y padres de familia, la organizacién de la
escuela y la posibilidad de insertarse activamente en la sociedad civil,
participando en las decisiones que encaminen al bienestar de la comunidad

educativa.

Tradicionalmente, en México y en muchos paises se ha privilegiado en las
escuelas, la transmisién de conocimientos, dejando de lado la socializacion de
las y los estudiantes (Mena, Romagnoli, Valdés, 2008) . Mientras que el “deber
ser’ ha estado en primer lugar de la formaciéon académica donde las familias
cobran relevancia en su transmision y reproduccion, es posible si ponemos
atencion en las escuelas donde todavia los padres llevan a sus hijos y al
despedirse se repite el constante “te portas bien” antes que privilegiar el disfrute
de la socializacion y compartir con comparieros y docentes con los que pasa la
mayor parte del dia. En la formacién de ciudadania, es necesario que la curricula
escolar, las practicas docentes y la familia tomen un rol activo en esta formacion;
aunque para lograrlo, se requiere facilitar la formacion a la comunidad educativa

incluyendo a las familias de estudiantes.
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Es decir, formar en ciudadania no es menester de una asignatura, sino
que es un esfuerzo por integrar habilidades y recursos socioafectivos, es
trascender de los métodos de ensefianza clasicos que se reducen a tener un
programa a ejecutar durante los ciclos escolares. Es un proceso totalmente
dindmico que se adapta a las necesidades y recursos con los que se cuenta
dentro del aula para que sean llevados a todos los espacios donde se relaciona
cada estudiante y cada docente. Como podra observarse, las préacticas
conocidas hasta ahora no responden a estas necesidades, se requiere romper
con los paradigmas educativos a los que estamos acostumbrados, lo que
requiere de participacion activa de todas y todos y esto muchas veces se traduce
en resistencia. Es responsabilidad de los formadores en ciudadania contribuir al
rompimiento de estos paradigmas.

En las dltimas décadas la formacion para la ciudadania se ha convertido
en un tema de interés publico debido a las transformaciones politicas, sociales y
culturales, lo que ha abierto el debate para su conceptualizacion y la propuesta
de un modelo educativo que abone a la integralidad del marco teérico (Berrios y
Garcia, 2018).

Esta formacion en ciudadania se ha asumido en las escuelas de América
Latina como la construccion de la homologaciéon de sentido nacionalista
encaminada al orden social y valores para cumplir con los deberes civicos
(Jorquera, 2018) lo que contribuye a la disposicion de las personas a entrar en
el ambito de las normas sociales y juridicas que facilitan la convivencia social. Si
bien, no despliega la ciudadania en su totalidad, promueve de manera limitada,

la integracién social de la participacion politica y publica.

Sin embargo, vale la pena cuestionarnos si en nuestro contexto tenemos
las condiciones para implementar este tipo de medidas, la cultura instaurada
hasta ahora representa un desafio considerable, tomando en cuenta que la
apatia en muchos sectores se ha instalado por comodidad de realizar el menor
esfuerzo posible y obtener resultados mayores. Necesitamos estrategias que
puedan abarcar varios frentes para lograr inicialmente la fractura para después

implantar nuevas estrategias, aunque el abordaje tendria que ir hacia la
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transformacion y la supervision de las diferentes estrategias. Es posible que, en
nuestro pais, se pueda aprovechar la inercia que ha generado el cambio de
gobierno con ideas diferentes a las que han estado presentes en los ultimos
sexenios y que en apariencia propone la implementacion de estar politicas
sociales, vale la pena aprovechar esa coyuntura entre el hartazgo social con las
intenciones institucionales para implementar esta educacion ciudadana. Es
necesario encaminar estrategias a la modificacion en los habitos sociales y los
significados colectivos. La educacion en ciudadania basada en formar personas
reflexivas, criticas y participativas con una conciencia politica y social, por lo
complejo del reto, es que se considera el sistema educativo como la principal
herramienta de cambio social. Para ello, necesitamos comenzar en las escuelas
implementando ejercicios democraticos comenzando por- las aulas para
modificar los habitos antes mencionados y no se permita que se regrese a las

politicas basadas en el mercado.

La formacion ciudadana como proceso educativo, requiere que todas y
todos nos involucremos en este proceso para que juntos podamos construir
comunidad y establecer las condiciones de participacion, supervision de las
politicas publicas e instituciones, que puedan contribuir al desarrollo social,

econdmico en aras del bienestar social.

Para enfocarnos en la educacion para la ciudadania, es preciso citar a
Marchesi (2010) cuando dice: “No se trata sélo de conocer los derechos y los
deberes civicos ni de saber ejercerlos, sino de alcanzar la formacién necesaria

en el tiempo en que vivimos para ser un ciudadano activo y responsable” (p. 91).

De acuerdo con lo planteado en parrafos anteriores, se requiere
implementar modelos de participacion independiente desde los entornos mas
cercanos a las nifas, nifios y adolescentes para promover el respeto de los
derechos de las personas en ambientes seguros y donde son considerados con
todas sus ideas, diferencias y necesidades para potenciar las capacidades
individuales y sociales desde edades tempranas. Para ello, resulta necesario
mejorar la exigencia social a las instituciones publicas para redireccionar las

metas sociales comunes y trabajar en una unidad respetando las facultades de
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los integrantes de la sociedad y el poder del Estado que en principio ha sido

disefiado para satisfacer las necesidades de las personas.

Un modelo de participacién que ha incrementado en los ultimos afios, son
las manifestaciones callejeras y las protestas en varios paises, buscando cada
vez mas la desvinculacion de la clase politica y los partidos. Comienza a
percibirse un hartazgo generalizado por las politicas publicas que ejercen los
Estados e invisibilizan a las minorias, produciendo el enojo colectivo traducido
en movilizaciones para exigir equidad. Otro espacio que podemos observar como
medio de manifestacion, son las redes sociales, que si bien abre el debate
publico sobre las politicas de México, ha mostrado que el nivel de debate puede
mejorar en el sentido de que poseer informacion incremente el conocimiento de
las personas y sean tomadas en cuenta las participaciones que contribuyan al

mejoramiento en el desarrollo de los pueblos.

Ulrich Richter (2017) menciona que la indignacion es uno de los
componentes que llevan a las personas a-manifestarse ante lo que se percibe
como un acto de injusticia, por crisis econdmicas o por politicos que no
representan el sentir popular y podriamos agregar las crisis humanitarias que
recientemente se han observado como las migraciones y las posturas de los
gobiernos ante ellas, la violencia que ha sobrepasado a la fuerza del Estado, asi
como las enfermedades que se ven desbordadas por los indices de pobreza que
vivimos en América Latina. No es un tema menor, que la indignacion por los
derechos sociales que se han resaltado ultimamente como los movimientos
feministas han incrementado su exigencia ante la invisibilizacion de las
instituciones. Es decir, la participacion ciudadana a través de las manifestaciones
suele ser a posteriori cuando ya se ha presentado una situacion que mueve el

sentimiento de indignacion de la poblacion.

Pudiéramos considerar que un factor que agudiza la indignacion es que
tanto en el papel como en los discursos politicos se observa la participacion
social como un ejercicio democratico, pero en la practica se restringe la
participacion debido a la fuerza con la que aparecen las l6gicas de mercado

percibiendo a los ciudadanos, como ya se menciond antes, como consumidores
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no como sujetos de derechos. Tal como se ha escuchado en repetidas ocasiones

mencionar a Donald Trump, al referirse a sus votantes como clientes.

Este modelo democrético, basa sus practicas en la individualizacion del
individuo, donde se pierde la nocion del “nosotros” y evita la cohesion social y es
asi cuando aparece lo que se comentaba anteriormente, que el individuo se
convierte en consumidor alejdndose de la vida politica y social. Como lo
mencionan Berrios y Garcia (2018) “tanto en Chile como en América Latina, los
sectores mas desposeidos son precisamente los que cuentan con menos
espacios de participacion y se manifiestan apoliticos” (p. 27); parece que es
como en México se dice: “divide y venceras”, el debilitamiento social es cuando
justo deja de serlo, y comienza la actuacion aislada e individual. Por ello, el
individualismo limita el desarrollo del sentido de pertenencia comunitaria,
identidad y reduce el compromiso por el bien comun reduciendo el ejercicio social

de las personas.

El adelgazamiento de la participacion del Estado cediendo espacio al
mercado, ha desembocado en una pérdida del manejo politico de las
instituciones, permitiendo que el mercado tome las decisiones que al final del
modelo, impacta directamente “a las personas controlando decisiones
comunitarias que restringen la capacidad de hacer frente con una limitada
participacion economica. Este modelo, ha propiciado la autodestruccién de lo
politico que limita las politicas publicas esperando que el mercado pueda
proponer magicamente soluciones a la dispersion entre mercado, Estado y

ciudadanos:

Berrios y Garcia (2018) proponen que el contrapeso a este modelo de
construccion, o destruccion politica, es la autonomia de los individuos, pero aun
mejor, la autonomia de la sociedad, pero para ello, la educacion es parte
fundamental para ese contrapeso que permita salir de una crisis social

generalizada.
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2.7Escuela: espacio parala formacién de ciudadania

La escuela ha sido concebida histéricamente como el espacio donde
estudiantes y maestros modelan la cultura sociopolitica de las comunidades a
través de la curricula pero, sobre todo, del modelaje de las practicas
democraticas que favorecen o limitan el desempefio social ciudadano. Es decir,

como parafrasea Jorquera (2018) a Garcia-Huidobro, Ferrada y Gil (2014):

“La institucionalidad escolar asume su funcién sociopolitica a partir de la
responsabilidad de formar en las nuevas generaciones valores, actitudes, sentido
de pertenencia y conductas de manera de que cada uno de sus miembros puedan

participar en la definicion colectiva de sociedad” (p. 205).

La formacion ciudadana como un ejercicio que debe estar presente en las
organizaciones escolares para que no sea propuesta como una meta a alcanzar,
sSino como un ejercicio constante en los espacios escolares y considere a los
educandos como sujetos de derecho que participan activamente (Jorquera,
2018) en la construccion de un sistema demacratico, al interior y exterior de las

escuelas.

Historicamente, la escuela ‘ha sido el espacio en donde se establecen
condiciones para el respeto social de los derechos de los demas, al recibir un
trato igualitario a pesar de la diversidad de las personas y la incorporacion de
personas con limitaciones fisicas e intelectuales. Sin embargo, Ultimamente se
enfocado en que las y los docentes identifiquen las necesidades de cada
estudiante para propiciar un entorno equitativo desarrollando las competencias
de cada nifia, nifio y adolescente. A pesar de las buenas intenciones del cuerpo
docente, se requiere fortalecer la formacion y mejorar las condiciones fisicas de
las escuelas para impulsar el reconocimiento de las y los estudiantes como
sujetos de derechos. Aunado a lo anterior, no podemos dejar de mencionar que
también las y los docentes requieren ser reconocidos como sujetos para
proveerles de las herramientas necesarias que contribuyan sus actividades y
mejoren la calidad de la educacion, especificamente en esta ocasion, hablamos

de la formacioén ciudadana.
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En resumen, como escribe Jorquera (2018) refiriendo a algunos autores
como Ruiz y Chaux, (2015) Flores-Gonzalez y Garcia Gonzalez (2014), es
necesario habilitar al estudiantado en su ejercicio ciudadano desarrollando sus
“capacidades cognitivas, habilidades sociales y de planificaciéon” (p. 209)
teniendo la facilidad de reconocer su importancia en la vida politica de sus
comunidades asumiéndose responsablemente como ciudadanos y ciudadanas

democréticas respetuosos de los derechos humanos.

El tiempo que pasan los estudiantes en las aulas es faciimente
aprovechable para desarrollar una cultura ciudadana; es decir, donde se puede
ensefiar que la educacién en las escuelas no hace diferencias y se atiende de
manera equitativa a cada estudiante y de acuerdo con las posibilidades de cada
docente. Se busca que cada persona en desarrollo pueda ser empatica con las
necesidades de los demas, colaboren y se solidaricen, por lo que es fundamental
contar con herramientas que permitan impulsar-ese desarrollo. Dado que las
escuelas son un punto estratégico para la deteccion de situaciones que
comprometan la salud mental de los adolescentes, es imperioso que se brinde
fortalecimiento de determinadas habilidades y actitudes en los docentes para que
puedan transmitir los conceptos basicos de ciudadania y se practiquen desde las

aulas.

Para los estudiantes de la Maestria en Educacion para la Ciudadania,
resulta ineludible la responsabilidad de favorecer al disefio de mecanismos que
promuevan la participacion, la equidad, la inclusion y el respeto como principios
fundamentales de las personas. Es necesario, contextualizar y adecuar la
educacién para la ciudadania a cada entorno en donde se va a trabajar. En este
trabajo se considera que enfocarse a la formacion docente con la perspectiva de
inclusion del estudiantado con problemas de salud mental, contribuye como
modelo para respetar las diferencias y el apoyo necesario para el mejoramiento
de la convivencia en el dmbito escolar, promoviendo la participacion social

ademas de fuera de las instituciones educativas.

Siguiendo ese planteamiento, el Modelo Educativo de México (2017) hace

mencion que “el propodsito de la educaciéon basica y media superior es contribuir
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a formar ciudadanos libres, participativos, responsables e informados, capaces
de ejercer y defender sus derechos” (p. 45). La redaccion en papel tiene una
construccion bastante justa y propositiva; sin embargo, es dificil encontrar el
enlace entre los discursos y las practicas escolares que apunten a lograr ese
propésito. Los lineamientos juridicos que indican que esa es la linea que marca
el actuar de la Secretaria de Educacion para sostener que debe cumplirse es
muy claro, aunque en las practicas dentro de las escuelas no es clara la forma
en que se lleva a cabo, para ello so6lo se requiere analizar la curricula que se
propone para darse cuenta que con colocar una asignatura de nombre
“formacion civica” no alcanza a cubrir la exigencia del propésito descrito y sobre
todo que permita lograr incluirse “en la vida social, econdmica y politica de

México y el mundo” (SEP,2017, p. 45) de manera activa.

El profesorado, tiene la funcion de engrane clave en la formacién de
ciudadania, debido a que logra integrar los contenidos de las asignaturas
encaminandolos a la préactica de social del contexto de los estudiantes. Si bien,
la escuela es el espacio de convergencia entre estudiantes y docentes, no
promueve por si solo la formacion ciudadana, requiere forzosamente del
involucramiento de docentes, encaminando las acciones que promuevan la
participacion del estudiantado. en beneficio de mejorar sus condiciones para

favorecer el desarrollo personal y de sus comunidades.

Si el personal docente no se involucra activamente en proponer mejoras
educativas, mejoramiento de las condiciones de desarrollo laboral, académico y
personal, se perdera un eslabén invaluable de la cadena de formacién ciudadana

en adolescentes que tanto requiere nuestro pais.

Tener en cuenta la salud mental del estudiantado, permite disefiar
estrategias con docentes para apoyarles a tener un desarrollo 6ptimo en las
condiciones en las que se encuentran en los contextos de las y los adolescentes.
El personal docente, tiene una responsabilidad enorme, sin embargo, no son los
profesionales indicados para resolverlo, empero, son personal clave en la

identificacion y canalizacion a las areas pertinentes de la salud mental.
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Capitulo 3

3 Taller de formacién
3.1 Consideraciones previas

Hablar de educacion o ensefianza, hace pensar en estudiantes, escuela,
profesores y un programa educativo. Empero, cuando se habla de formacién
realizada a través de un taller, es comun pensar en adultos que buscan mejorar
sus capacidades y didacticas en tematicas especificas (Quezada, Luis;

Grundman, Gesa; Expésito, Miguel; Valdez, 2001).

Segun Quezada, Grundman, Exposito y Valdez (2001), las personas
adultas que aprenden tienen caracteristicas y exigencias especificas, como son:
1) tienen experiencias previas con las que interpretan‘y entienden lo nuevo; 2)
generalmente muestran mayor conciencia de la etapa en que viven y buscan
establecer un vinculo entre lo aprendido y su situacion, aplicando en la practica
lo que aprenden; 3) Buscan talleres con temas para participar en ellos
activamente; y, 4) Al ser adultos, cuentan con responsabilidades mayores, por lo

que buscan aprovechar al maximo su tiempo limitado.

Tener presentes los puntos que plantean Quezada et. al. (2001) para
conocer a los participantes de un taller pone en perspectiva lo que la persona
que funge como instructora debe considerar al momento de impartir el taller.
Entre lo que proponen estos autores, es: a) Considerar la practica y emociones
de cada participante; b) enfocarse en los temas con los que se identifica el
participante; c) respetar y promover la participacion activa; y, d) resumir y

sintetizar los contenidos para focalizarse en la practica.

“Aprender debe provocar cambios de comportamiento. Después de aprender
algo, debemos mejorar nuestras capacidades o desarrollar otras nuevas” (Quezada et
al., 2001, p. 11). Para que este proceso de cambio de comportamiento pueda
llevarse a cabo, dicen Quezada et. al. (2001), es necesario que exista nueva
informacion y a partir de ésta crear experiencias y lo expresan “las informaciones

sin experiencias no sirven para nada (p. 11). También refieren la memoria como
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componente fundamental del aprendizaje y una manera de apoyar la es

involucrando la mayor cantidad de sentidos.

Como mencionan Caledo, Garcia y Unger (2003) “la capacitacion no es
una via de direccién Unica, sino un proceso de aprendizaje mutuo y de
retroalimentacion, porque nadie lo sabe todo, sino que todos sabemos algo y
juntos sabemos mucho” (p. 9). Este proceso de aportes y reflexiones construyen
los aprendizajes que permiten poner en practica en el espacio del taller de
manera segura para corregir los errores y mejorar las técnicas de abordaje de

las tematicas tratadas.

Trabajar con talleres tiene ventajas, debido a que las reflexiones
favorecen los nuevos conocimientos, se refuerzan valores, actitudes y practicas
de manera sistematica sobre probleméticas de una comunidad o grupo
(Quezada, Grundman, Expdésito, Valdez, 2001) mejorando la practica cotidiana
de cada participante.

El taller permite construir aprendizajes a partir de las experiencias previas
de las personas que integran el grupo meta.-/Ademas, se promueven actividades
durante las sesiones que permiten practicar los aprendizajes conforme van
apareciendo, de tal manera, que se logra transformar la practica durante el

desarrollo del taller.

Para Caledo, Garcia & Unger (2003) la metodologia, los procedimientos y
las herramientas de los talleres se basan en tres ejes mostrados en la siguiente

imagen:
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Figura 3: Ejes fundamentales para los procedimientos, la metodologia y las herramientas
(Caledo, Garcia y Unger, 2003, p. 8).

La atencion a las necesidades se refiere tener una experiencia previa con

relacion a los temas ofertados en el taller.

La participacion se refiere a que el aprendizaje se consolida haciendo, es
decir, tomando parte y poniendo en practica los conocimientos que se obtienen
en el mismo taller para transformar la realidad acorde a los temas abordados.
Caledo et al. (2003) consideran dos formas de participacion, “la cooperativa y la
muy competitiva”, e identifican siete tipos de participantes, aunque mencionan
‘la existencia de mas: el opositor, el sobrado o sabelotodo, el indiferente, el

timido, el bromista o animador, y el payaso” (p. 25).

La visualizacion tiene por objeto hacer visibles las propuestas, las
discusiones y los acuerdos surgidos de la interaccion de las personas en las

sesiones de trabajo (Quezada et al., 2001).

Los objetivos del taller surgen de las necesidades de las personas que
toman el taller, la participacion es el medio por el que se echa a andar el proceso
de aprendizaje y la visualizacibn es lo que permite hacer posible la

transformacién (Caledo, Garcia & Unger 2003).

65



3.2 (,Qué es un taller?

Para Caledo et al. (2003), el término de “taller de capacitacion” es un evento
en un espacio determinado donde convergen las necesidades de los
participantes, las experiencias de las personas que asisten e imparten el taller,
los objetivos del taller, para generar nuevos aprendizajes que permitan la
transformacion de las practicas (Quezada et al., 2001). Cano (2012) proporciona
una definicién de taller muy completa, que en este trabajo se adopta para

definirlo como sigue:

“un dispositivo de trabajo con grupos, que es limitado en el tiempo y se realiza con
determinados objetivos particulares, permitiendo la activacién.de un proceso
pedagdgico sustentado en la integracion de teoria y practica, el protagonismo de
los participantes, el didlogo de saberes, y la produccién colectiva de aprendizajes,
operando una transformacion en las personas participantes y en la situacion de
partida” (p. 33).

Cano (2012) hace referencia a algunos autores como Freire (2002),
Rebellato (2009), Gadotti (1996), Ferrando (1985) y Ubilla (1996), para distinguir
una dimension politica en el concepto de educacion popular, al que se hace
referencia para hablar de la educacion para adultos fuera del ambito formal. En
esta dimension politica, menciona Cano, emerge de “la critica a la neutralidad de
los procesos educativos, la asuncion de un fin transformador y la opcion por los
sectores populares en la dinamizacién de procesos auto-organizativos dirigidos
a su emancipacion” (p. 26). También Cano hace mencion a una dimension
pedagdgica, donde a través de la teoria y la practica se construyen nuevos
conocimientos que se encaminan al proceso de liberacion; este proceso se lleva
a cabo en la dindmica grupal del intercambio de saberes. Ademas, este autor
(Cano), habla de una ultima dimensién que es la ético-metodoldgica, en donde
coloca en el mismo nivel de importancia los fines como los medios utilizados en

el proceso educativo encaminado a la transformacion de las relaciones sociales.

En el proceso formativo de adultos, se requiere que exista la busqueda
permanente de transformacion del conocimiento, de la mano con las practicas
encaminadas al mejoramiento de la realidad de las personas que participan en

un taller. Cano (2012), Quezada et al. (2001), coinciden en que este trabajo
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formativo requiere de una carga metodologica para evitar el espontaneismo y el
voluntarismo en el trabajo dentro de los talleres. Cano define el espontaneismo
como “el desarrollo de acciones despojadas de una determinada formulacién
estratégica” (p. 27). También nos proporciona una definicion de voluntarismo que
se relaciona con el término anterior (espontaneismo), “consiste en el desarrollo
de una practica sin la necesaria organizacion del trabajo, de la estrategia, de los
recursos y del equipo” (p. 27). La necesidad de contar con técnicas, metodologia
y dindmicas es fundamental para el nivel formativo necesario para que se
construyan nuevos conocimientos para transformar las practicas en beneficio de

los contextos en los que se desenvuelven los participantes al taller.

Quezada et al. (2003), consideran que en un taller se experimenta un
trabajo, activo, creativo, colectivo, vivencial, concreto, sistémicoy puntual, lo que
implica la participacion activa de todas las personas. involucradas, desde
instructores hasta asistentes al taller. Se conjunta la labor en el desarrollo de los
temas, produciendo la experiencia vivencial de cada participante, con la
intencién que haya movimiento emocional, impacte en las actitudes y refuerce

los valores como se menciond lineas atras.

3.2.1 Métodos, técnicas y dindmicas

El método es la via por la que se cumplen los objetivos planteados (Cano,
2012) por medio de técnicas con la intencion de ordenar el proceso formativo
(Quezada et al., 2003)

Si-el método lo podemos ver como el camino que nos lleva a conseguir
los objetivos, las técnicas, hacen la funcion del vehiculo que nos permite transitar
a dicha consecucion; es decir, son los procedimientos que permiten alcanzar los
objetivos planteados. “un método se desarrolla a través de dos o mas técnicas”
(Quezada et al., 2003, p. 18). Las dinamicas apoyan las técnicas favoreciendo el
aprendizaje colectivo y generando un ambiente relajado de convivencia para el

transitar de las personas durante el desarrollo del taller.
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3.2.2 La persona facilitadora

Através de la revision de la ldgica de construccion de un taller de Quezada
et al., se retoma la idea de que quien se encuentra al frente de un taller, no es
una persona que controla la informacion la entrega de forma digerida, sino que
es quien facilita el proceso de interaccion y participacion para la construccion de
aprendizajes colectivos. Para conseguirlo se apoya de los métodos, técnicas.y
dindmicas que disefia previamente para motivar la participacion y por ende, la

interaccion necesaria (Quezada et al., 2003).

El trabajo de la persona facilitadora es mantener el hilo conductor del taller
evitando la vacilacién con otros temas relacionados que puedan distraer de los

objetivos previamente planteados.

Quezada et al., (2003) proponen que el proceso de facilitacion no se lleve
a cabo de manera individual, sino, en equipo de dos a tres personas, para

enriquecer planificacidon y ejecucion, ademas de la division de tareas.

3.2.2.1 Habilidades de la persona que facilita

Un requisito fundamental para considerarse es el dominio de los temas
que se abordan en el taller. Si bien, el conocimiento se construye en colectivo,
requiere que la persona o personas a cargo del taller tengan dominio y apoyen
en la construccion de nuevos aprendizajes tomando en cuenta los siguientes

puntos propuestos por Quezada et al., (2003, p. 21):

- Confiar en las personas y su capacidad.

- Tener una actitud democrética y participativa.

- Tener paciencia y habilidad para escuchar.

- Estar abierto/a para desarrollar nuevas habilidades.

- Respetar las opiniones de los demas, no imponiendo sus propias ideas.
- Crear una atmésfera de confianza entre las y los participantes.

- Conocer los procesos de la dinamica de grupo.

- Tener sentido del humor.

- Escribir claramente y dibujar o visualizar conceptos.
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- Tener la facilidad para expresarse claramente, resumir y sintetizar.

- Tener destrezas en la presentacion de nuevos contenidos.

- Saber trabajar en equipo.

- Conocer una variedad de técnicas aptas para la capacitacion de
adultos/as.

- Saber manejar dinamicas en las diversas fases del evento.

- Ser creativo/a e innovador/a.

- Ser tolerante ante las criticas y tener capacidad de autoevaluacion.

3.3 Etapas de un taller

Hasta ahora se han descrito las consideraciones previas que la literatura
consultada indica que es lo que hay que entender por taller, para que sirven y
los objetivos que es necesario mantener a la vista para obtener los resultados
esperados. Es momento de empezar a identificar en este trabajo el proceso que

requiere llevarse a cabo y tener evidencia de la funcionalidad.

Cano (2012), Caledo et al., (2003) y Quezada et al., (2003) identifican
diferentes etapas de construccion, implementacién y evaluacién para describir el
proceso por el que atraviesa un taller. Sin embargo, en este trabajo, a
continuacion, se presenta la propuesta de Quezada et al., (2003), que fue la
elegida para el desarrollo de este estudio, ya que incluye las etapas que los

demas autores consultados también identifican.
En resumen, las etapas del taller que se consideran para este estudio son:

l. Preparacion

a. Disefio

b. Planificacion

C. Elaboracion

d. Convocatoria
Il. Ejecucion

a. Fase inicial

b. Fase central

C. Fase final
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I". Evaluacion

a. Intermedia
Final

C. Procesual (aquella que evalla las 3 etapas de la capacitacion) y de
impacto

A continuacion, se presenta el proceso llevado a cabo para la intervencion

realizada en este trabajo.
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Objetivo General de la tesis

Disefar, implementar y evaluar un taller de formacion continua para
docentes para el desarrollo de habilidades y actitudes para la prevencion y
deteccion de problematicas de Salud Mental en estudiantes de Secundarias

Publicas.

Objetivos Especificos

Analizar los fundamentos tedricos para el disefio del taller.
Definir el objetivo general del taller.

Desarrollar la estructura del taller.

Disefar el plan de trabajo y actividades del taller.

Disefiar los instrumentos de registro y evaluacién del taller.
Disefiar e implementar la convocatoria de participantes.

Implementar el taller como prueba piloto.

© N o O A~ W Db

Evaluar y elaborar propuesta final de taller a partir de las observaciones

realizadas al piloteo.
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Capitulo 4

4. Materiales y método

4.1 Estrategia metodoldgica

En este apartado, se establece la forma en la que se busca responder a

los objetivos planteados.

Respecto de la estrategia metodoldgica utilizada en este estudio para la
etapa la fundamentacion y disefio del taller, se siguié una estrategia de rastreo
documental. Se revisaron varias tesis de las que se pudo observar las
problematicas que viven los adolescentes en materia de salud mental, asi como
para identificar las necesidades de formacion del personal docente. También se
analizaron diversos documentos y se decidié tomar el de Cano et al. y Quezada

et al., para el disefio, implementacién y evaluacion del taller.

Posteriormente se implemento el tallery se evalué el mismo. Para lo que
se siguio una estrategia cuantitativa, a través de la aplicacion de un cuestionario
antes del taller (pre) y al finalizar el mismo- (post), asi como una metodologia
cualitativa tomando las observaciones realizadas antes, durante y después de la
implementacion del taller, siguiendo un disefio cuasi experimental, en tanto
busco evaluar la eficacia del taller para las mejoras de las habilidades y actitudes

de los docentes que asistieron al mismo.

Segun la perspectiva cuantitativa de la investigacion, la ciencia surge
como una necesidad del ser humano por comprender los fenGmenos que ocurren
a su alrededor y sus relaciones de causa y efecto, con la finalidad de interferir
en ellos produciendo conocimiento y utilizandolo a su favor (Ugalde, Balbastre,
2013).

En cuanto al método cualitativo, busca producir y sistematizar resultados
en entornos vivos y busca la generalizacion, sino conocer en profundidad la
perspectiva de las personas involucradas en el fenomeno a indagar. Se trata de

un proceso complejo, largo e incierto (Binda & Benavent, 2013).
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Gonzalez-Rey (2000) refiere que en la metodologia cualitativa se pueden
utilizar diversos instrumentos cuantitativos y posteriormente utilizar la
informacion obtenida para que sea cuantificada: “la epistemologia cualitativa no
niega el uso de métodos cuantitativos, ni de los momentos descriptivos en la
produccion del conocimiento, los cuales son con frecuencia parte esencial del
propio proceso de construccion del conocimiento” (Gonzalez-Rey, s.f., en
Chavarria, 2011, p. 22).

4.2 Tipo de muestra

La muestra utilizada fue no probabilistica y voluntaria, debido a que se
realizo la invitacion abierta a personal que labora en la USEBEQ y se registraron

a las personas que voluntariamente decidieron participar en el taller.
Participantes

De los voluntarios registrados, se conformo un grupo de personal docente,
directivo, de orientacion educativa y trabajo social de escuelas secundarias

publicas de San Juan del Rio.

4.3 Instrumentos

Guia de revision documental con palabras clave. Por ejemplo, se revisaron tesis
de la Maestria en Salud Mental para la Infancia y la Adolescencia para conocer
los indicadores de salud mental de la regién. En la bibliografia se mencionan las
tesis que apoyaron la recoleccion de datos epidemiolégicos obtenidos en
secundarias publicas de los municipios de San Juan del Rio y Cadereyta de
Montes en el Estado de Querétaro.

Para el disefio del taller se revisaron los trabajos realizados por Caledo et
al. y Quezada et al. a quienes se les ha referenciado en diversos momentos en
este trabajo gracias a sus aportaciones en la construccion y evaluacion de
talleres.

Para las busquedas de documentos se utilizaron las siguientes palabras:

- Formacién docente
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- Adolescentes

- Talleres de formacion docente
- Salud mental adolescente

- Evaluacion de talleres

- Ciudadania

- Educacion para la ciudadania

Cuestionario pre y post aplicado a participantes del taller (ANEXO 2). Se disefi6
un instrumento de evaluacion para ser aplicado a las personas que participaron
antes del inicio del taller (pre) y en la conclusién de éste (post), buscando
identificar cambios en las habilidades y actitudes de cada una. de ellas. La
intencion de este instrumento fue conocer los cambios que se produjeron a partir
de los temas, actividades y practicas que se realizaron en las sesiones

presenciales llevadas a cabo.

Bitacoras personales para plasmar las observaciones directas llevadas a cabo
durante las sesiones del taller. Al concluir cada sesion del taller se describia de
manera general lo ocurrido durante la jornada, poniendo especial atencién en la
participacion y desenvolvimiento de cada participante para identificar las
habilidades y actitudes que iban modificAndose dentro de las actividades.

Instrumento de jueceo para evaluar el taller y el cuestionario pre y post. Se
elabord un instrumento (ANEXO 3) para pedir a expertos internacionales que
evaluaran el disefio del taller y el cuestionario Pre y post, para identificar si se
encontraban alineados en la intencién de desarrollar las habilidades y actitudes

gue se mencionan en los objetivos de esta intervencion.
Matriz de indicadores de habilidades y actitudes. Se elaboré una matriz para
establecer los indicadores que permitiera identificar el desarrollo de las

habilidades y actitudes propuestas en los objetivos de este trabajo (ANEXO 4).

Evaluacion del taller y facilitadores. Se les pidio a los participantes que opinaran

acerca de su experiencia en el taller sobre las tematicas abordadas y los
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facilitadores. No se tenia un formato, se pidi6 que se expresaran abiertamente

en una hoja que entregaron a los facilitadores de manera anonima.

4 .4Técnicas e instrumentos

Las técnicas e instrumentos que se utilizaron para registrar y evaluar el
taller fueron: evidencias de ejercicios realizados en el taller, cuestionario -de

evaluacion pre- post taller, la observacion directa y las relatorias personales.
4.4.1Ejercicios del taller

Durante el desarrollo del taller, se realizaron actividades en donde cada
participante ponia en préactica conceptos, técnicas y herramientas planteadas en
los momentos de la revisién conceptual. En cada sesion se realizaba una revision
conceptual que daba paso a la practica y puesta en marcha del conocimiento
adquirido para favorecer el desarrollo de las habilidades y actitudes
seleccionadas para identificar problemas de salud mental en la comunidad
estudiantil.

4.4.2 Cuestionario de evaluacion PRE-POST

Se disefidé un instrumento de evaluacion para ser aplicado antes del inicio
del taller (pre) y en la conclusion de éste (post), buscando identificar cambios en
las habilidades y actitudes de cada participante. La intencion de este instrumento
fue conocer los cambios que se produjeron a partir de los temas, actividades y
practicas que se realizaron en las sesiones presenciales llevadas a cabo. El
instrumento se encuentra anexado al final de este trabajo identificado como
ANEXO 2.

Buscando la validez del taller y del instrumento pre-post, se solicito la
participacion como jueces a expertas en temas de salud mental, formacién
docente y educacion, pidiéndoles que revisaran el disefio del taller, los objetivos
planteados, las actividades y la pertinencia del cuestionario para verificar si
evaluaba el desarrollo de habilidades y actitudes en las participantes. Dichas

expertas cuentan con amplia experiencia en investigaciones en México y
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Argentina. En el ANEXO 3, se encuentra el instrumento que se les pidio a las

jueces llenaran para su evaluacion.

Para la evaluacion del taller, se estableci6 una matriz donde se
expresaron las habilidades y actitudes a desarrollar, asi como los indicadores
que facilitan la identificacion de la presencia o ausencia cada una de las
habilidades y actitudes, asi como evaluar si fueron desarrolladas al finalizar el
taller. La matriz se encuentra identificada en el apartado de anexos como el
ANEXO 4.

4.4.2.1 Disefo de cuestionario para evaluacién del taller.

Contar con un taller no es suficiente, sino es posible evaluar el efecto que
pueda tener el taller en la formacion docente. Es por esta razén, que se disefié
un instrumento (ANEXO 2) que permitiera identificar los cambios en el proceso
formativo de las y los participantes en el taller.

Aplicar con este instrumento, favorece a la confianza de quien participa,
asi como de quienes tienen la tarea de implementar el taller. Al mismo tiempo,

permite proporcionarle validez a nuestro trabajo de investigacion-intervencion.

4.4.2.2 Jueceo por parte de expertas sobre la pertinencia del taller y el

cuestionario

Una' vez diseflado el cuestionario, se envi6 para evaluacién a tres
especialistas ‘para hacer funcion de jueces en la evaluacion de nuestro
instrumento y poder obtener mayor validez al cuestionario. Esta solicitud de
evaluacion fue acompafiada de un instrumento que se solicitd a las especialistas
fuera llenado con sus opiniones acerca del cuestionario de evaluacion del taller
pre y post (ANEXO 3).

Este grupo de jueces cuentan con gran experiencia en procesos de
formacion y evaluacion. Una de las jueces ha disefiado instrumentos para la

investigacion epidemioldgica de salud mental. Otra de las jueces, ha contribuido
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en la investigacion educativa desde hace muchos afos. Y, por ultimo, la otra
jueza, también ha hecho investigaciones en procesos educativos contribuyendo

con mejoras en la educacion en Chile.

El jueceo, nos permiti6 ver que el planteamiento del taller y el
complemento del instrumento acompafaban una adecuada evaluacion para
nuestro trabajo. Todas las jueces se mostraron optimistas en la efectividad que
podria tener el taller en la formacién docente y pidieron recibir los resultados que
se obtuvieran ya que, a su criterio, tanto el disefio del taller como el cuestionario,

podian contribuir para incluirlos en sus practicas.

4.4.3 Observacion directa

La observacién directa se lleva a cabo cuando el investigador se
encuentra personalmente frente al hecho o fenOmeno que intenta investigar
(Diaz, 2011). Durante el proceso de implementacion del taller se estuvo
realizando la observacion para identificar las formas de participacion de los
integrantes y la forma en que ponian en practica los conocimientos adquiridos.
Posteriormente, se anotaba en una hitdcora personal donde se describian las
observaciones realizadas durante actividades de las sesiones con la finalidad de
documentar los cambios que se encontraban en las y los participantes al

momento de practicar las herramientas implementadas en cada sesion.

4.4.4 Relatorias personales

Otra forma de recabar informacién del proceso que se desarrollé durante
el paso de las sesiones fueron las relatorias personales, las que permitieron
analizar la participacion del grupo y realizar los ajustes pertinentes para un mejor
entendimiento de las tematicas y pulimiento de las practicas realizadas. Estas
relatorias se basaban en las observaciones realizadas durante las sesiones y se
trataba de describir con el mayor detalle posible parta dar cuenta de los cambios
gue se identificaban en las y los participantes al momento de practicar con las

herramientas adquiridas.
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Capitulo 5

5 Resultados y discusion

De acuerdo con las etapas de desarrollo de un taller planteadas por Quezada et

al. (2003) se presentaran los resultados obtenidos.

5.1 Preparacion

La preparacion o planificacion (Cano, 2012) abarca la organizacion de las
acciones gue apoyan a lograr solventar los objetivos del taller. Dentro de la
preparacion Quezada et al., (2012) distinguen tres momentos:

1. Eldisefio: es el momento en el que se plantea el tema general del taller, los
objetivos que se pretenden alcanzar, los contenidos y como se buscara
satisfacer los objetivos, es decir, la metodologia que guiara el desarrollo del
taller.

2. Laplanificacién: es la etapa en la que se estructuran los pasos que se daran,
tomando en cuenta horarios, técnicas y actividades, materiales, distribucion
de tareas y recursos necesarios.

3. La elaboracion de los materiales: es el momento para conseguir el material
de apoyo para las sesiones, la elaboracion de presentaciones que se
proyectaran, el equipo de computo, etc.

5.1.1 Disefo
En la fase de disefio, Quezada et al. (2003) consideran prudente tener en

mente las siguientes preguntas para lograr satisfacer la intencion del taller:

- ¢Para-qué?: es decir, clarificar los objetivos y tomar en cuenta el contexto
en-el que se va a desarrollar el taller.

- ¢, Quiénes?: tener en cuenta las personas que participaran en el taller,
como facilitadoras o como asistentes.

- ¢, Qué?: Los temas que se desarrollaran durante el taller.

- ¢, Como?: Tener claros los métodos y las técnicas que se emplearan para
el abordaje de cada tema.

- ¢, Con qué?: Los medios que se utilizaran para el desarrollo del taller.
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- ¢Cuando?: Tener planeadas las actividades considerando los horarios
gue se utilizara para cada actividad, asi como el tiempo que se destinara
para descanso; ademas de las fechas en que se realizara para facilitar a
los asistentes su presencia.

- ¢,Donde?: Es necesario contar con un lugar que permita la ejecucion de las

actividades planteadas, que sea de facil acceso y sea comodo.

Teniendo contempladas estas preguntas se intento vincular los resultados
del estudio epidemiolégico con una formacién docente apropiada. Donde se
disefiara un taller para docentes en donde se proporcionaran herramientas de
deteccién e intervencion de problemas de salud mental en adolescentes para
brindar una atencion temprana de esas problematicas. Por supuesto adaptada a

la situacion que se vive en el Municipio de San Juan del Rio.

Este trabajo de disefio se complementé con dos siguientes etapas que
fueron, la implementacion del taller y, sobre todo, la evaluacion de éste para
identificarlo como una herramienta de formacion atil para docentes de
secundarias publicas. En el capitulo 3 se explica el disefio del taller, las cartas

descriptivas (ANEXO 1) y la estructura del mismo.

5.1.1.1  Pertinencia del disefio de un taller para docentes

Se establecié. en el equipo de trabajo conformado por talleristas y
directores de tesis, que el disefio un taller para docentes podria complementar
adecuadamente el estudio epidemioldgico de salud mental que se desarrollaba
paralelamente. Como llega a ocurrir con trabajos de investigacion, las personas
que participan sienten que son utilizadas por el equipo de investigacién y
muestran cierta resistencia a los trabajos. Sin embargo, al incluir un taller
formativo, recibieron adecuadamente la propuesta de identificar la situacion
epidemioldgica y tener la posibilidad de formarse al respecto en beneficio de la
comunidad estudiantil y en un mejor abordaje de intervencién con mayor

confianza de involucrarse con los contextos de las y los estudiantes.
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5.1.1.2 Acercamiento con docentes para la deteccion de necesidades

formativas.

Durante la visita para aplicar el instrumento que indagaba el estado de
salud mental de las y los adolescentes, se platico de manera informal con
docentes para indagar las necesidades de formacion, asi como los dias y
horarios idéneos para que las y los docentes que tienen su lugar de trabajo en
comunidades alejadas a las cabeceras municipales de Cadereyta de Montes y
San Juan del Rio, tuvieran la oportunidad de poder acudir sin perjudicar la

operatividad de sus clases.

Ademas, se buscaron sedes propicias y céntricas para que cualquier
docente pudiera inscribirse al taller y se ausentara de sus centros escolares lo

menos posible.

Se identifico claramente la sensibilidad con la que cuentan las y los
docentes por sus estudiantes ante los problemas que enfrentan; sin embargo, se
identificaron limitaciones técnicas para atender dichas problematicas y
repetidamente mencionaban la poca participacién de la familia en el proceso de

desarrollo social y académico de las y los estudiantes.
5.1.2 Disefio de taller

Para atender las necesidades formativas del personal docente, se disefid
un taller al que se le nombré “Formacién continua para el desarrollo de
habilidades y actitudes docentes para la prevencion y deteccibn de
problematicas de salud mental en estudiantes de secundarias publicas” (Anexo
1).

5.1.2.1 Habilidades y actitudes

Las competencias son una base considerable al pensar en disefiar un
taller que se enfoca en el apoyo de docentes para brindarles herramientas para

la atencion de sus estudiantes. Si bien, no se busca capacitar a docentes en
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competencias, si tratamos de considerarlas para brindarles una formacion

integral en las tematicas que se encuentran encaminadas en este documento.

Para este trabajo, se decidi0 focalizarse en dos habilidades y dos
actitudes que se considera pueden apoyar en el desarrollo profesional de
docentes. Esta decision se encuentra basada en el nimero de horas disponibles
para la capacitacion a docentes, directivos y trabajadoras sociales y para evitar
transmitir un agobio hacia las y los participantes al querer abarcar mucho en una
cantidad limitada de horas. En el ANEXO 4 se muestra la matriz de indicadores

gue se utilizé para el disefio del taller.

5.1.3 Objetivos del taller

Con la finalidad de poder evaluar la pertinencia del taller como formacién
continua de docentes de nivel secundaria, se establecieron los siguientes

objetivos del taller:

Objetivo general:
Desarrollar habilidades y actitudes docentes para la prevencion y deteccién de
problemas de salud mental en estudiantes de secundaria para promover la

inclusion educativa.

Objetivos especificos:

1. Conocer-los resultados generales del diagnéstico realizado por el
cuestionario auto-aplicado (CIP) a los estudiantes sobre salud mental y
adolescencia.

2. Que las y los participantes identifiguen las implicaciones de las
problematicas de salud mental adolescente en el ambito educativo.

3. Que las y los participantes se sensibilicen sobre el papel del docente en
la identificacion de problematicas de salud mental en estudiantes adolescentes.
4. Que las y los participantes se apropien de estrategias de prevencion y

deteccion de problematicas de salud mental en estudiantes adolescentes.
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5.1.4 Estructura del taller

El nombre dado al taller fue: “Formacion continua para el desarrollo de
habilidades y actitudes docentes para la prevencion y deteccién de

problematicas de salud mental adolescente en estudiantes de secundaria”

Después de haber planteado un taller de 40 horas presenciales para que
fuera reconocido por la Secretaria de Educacion como curricular para el cuerpo
docente que participara; sin embargo, se ajustd para llevarse a cabo en dos

modalidades cubriendo el mismo nimero de horas.

Los ejes en los que se sostuvo el disefio fueron las categorias de
habilidades de empatia y comunicacion y las actitudes de reconocimiento de los

adolescentes como sujetos de derecho y la colaboracion.

Para atender las tematicas consideradas desde un inicio, se ajustaron el
namero de horas y de sesiones se plante6 para 7 sesiones presenciales de 3.5
horas y 15 horas de manera virtual, estableciendo el temario para las sesiones

presenciales como sigue:

1. Salud Mental y contexto educativo. ¢ Qué si podemos hacer como maestros
y maestras y qué no?
2. El trabajo con-adolescente: ¢Qué es la prevencion y como propiciar la
deteccion de problemas en espacios escolares?
3. Factores de proteccion y de riesgo de los adolescentes.
4. Primeros auxilios psicolégicos. Protocolo de intervencion.
5. Primeros auxilios psicologicos. Aplicacion del protocolo
6. Primeros auxilios psicologicos. Evaluacion de la intervencion

7. Cierre

Para el trabajo virtual, las tematicas que se abordaron fueron las siguientes:

1. Salud mental en la escuela
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2. Depresion, ideacion e intento suicida y consumo de sustancias
3. Autoestima

4. Primeros auxilios psicologicos en la escuela

5.1.4.1 Plan de trabajo y actividades del taller

Las sesiones presenciales fueron disefiadas con la finalidad de ser practicas
y con movimiento fisico, asi que se realizaron actividades en equipos o con la
participacion de todos los integrantes del grupo para llevarlo a cabo de manera
dinamica. Todas las actividades por sesion se plasmaron en cartas descriptivas
para que sean reproducidas por cualquier persona interesada, que cuente con
un perfil adecuado para el manejo de las tematicas planteadas. Las cartas

descriptivas se encuentran al final de este trabajo (ANEXO 1).
5.1.5 Planificacién

Segun Quezada et al. (2003), es el momento en el que se logra integrar
los horarios, temas y material que se requiere para el desarrollo de cada sesion
gue integra el taller que se plantea. Para la planeacion resulta de gran apoyo
contar con cartas descriptivas en donde pueda plasmarse el tiempo que se
destinara a cada actividad, se enuncie la actividad a desarrollar, el material
necesario para llevar.a cabo la actividad. En caso de dividirse en varias sesiones
el taller, se recomienda que cada sesion tenga la planeacién que se propone en

este apartado.

Trabajar con instituciones gubernamentales es complicado por el
escrutinio ciudadano al que se enfrentan cotidianamente. Esta es una de las
razones por las que se dificulta atender todas las inquietudes administrativas
para proponer un taller a la Unidad de Servicios para la Educacion basica en el
Estado de Querétaro (USEBEQ), ya que se tiene que considerar el tiempo que
se ausenta cada participante a su centro escolar, el niumero de horas que tiene
el taller, ademas de tener presente que para que sea considerado como

formacion docente debe de tener una duracion formativa de 40 horas.
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Ademas, es necesario considerar los tiempos de traslado de las y los
participantes desde sus centros de trabajo. Recordemos que algunos docentes
tienen su centro de trabajo en comunidades alejadas al lugar sede de la
formacién y tienen limitaciones para los traslados, es decir, algunos no cuentan

con vehiculo para moverse a la sede.

En razdn de lo anterior, se establecieron los dias lunes para el taller en la
sede de Cadereyta de Montes, ya que es el lugar donde las comunidades se
encuentran mas alejadas de la cabecera municipal. Para el municipio se San
Juan del Rio, se establecieron los jueves para que pudieran contar con
accesibilidad al taller y regresar a sus labores inmediatamente después de
concluidas las actividades planteadas por dia.

Por otro lado, se ajustaron en repetidas ocasiones las fechas del taller por
cuestiones de vacaciones, puentes vacacionales o cursos que ya se encontraban

programadas por parte de USEBEQ.
5.1.6 Ajuste de horas totales y modalidades del taller.

Inicialmente, se plantearon 40 horas de duracién del taller repartidas en
ocho sesiones de cinco horas. presenciales debido a que se planteaban
actividades que favorecieran la participacion de cada integrante del taller.
Ademas de poder_darle suficiente tiempo de practica para implementar los

Primeros Auxilios Psicoldgicos.

Sin embargo, para evitar al maximo la ausencia en los centros de trabajo
de cada participante, la USEBEQ, solicité que el nUmero de horas por sesién se
redujera, asi como los dias de curso. Por lo que se plante6 al equipo, contemplar

la posibilidad de hacer una parte del taller de manera virtual.

Es asi, que se determind realizar el taller presencial en siete sesiones de
3.5 horas y el resto del tiempo cubrirlo con actividades a distancia utilizando la
plataforma de Canvas, para facilitar el material a las y los participantes, asi como
para la elaboracion de una propuesta de trabajo en sus centros educativos

partiendo de lo revisado en el taller.
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5.1.6.1 Ajuste de fechas para la implementacion del taller

Por parte de USEBEQ, solicitaron las fechas para la implementacion del
curso para que no se empalmaran las actividades con las que tenian

compromisos de capacitacion y pudiera ser opcion para las y los docentes.

Se enviaron las fechas y por tramites administrativos n fueron aprobadas
y se estuvieron ajustando a lo largo del inicio escolar. Una vez acordados, se
envio la invitacidon para que se iniciaran los trabajos a la USEBEQ, en Cadereyta
de Montes el lunes10 y en San Juan del Rio el jueves 13 de octubre-de 2019.
Sin embargo, no se envid la convocatoria a las zonas escolares para que se diera
a conocer con el cuerpo docente, por lo que fue retrasado una semana mas para

dar oportunidad a que se inscribieran al curso.
5.1.7 Convocatoria

Para el proceso de convocatoria de las personas participantes en el taller
Caledo et al., (2003) proponen que -se especifiquen las caracteristicas de
formacidn previa o perfil deseado para que el taller sea atractivo por los temas a
abordar y sea de utilidad. De esa manera, se logra interesar y participar en él.
Ademas, se requiere contemplar el namero de participantes para que las
actividades y el taller en general, logren cumplir las expectativas en la

construccion de aprendizajes colectivos.

También es necesario realizar la convocatoria con anticipacién para que
todas las personas interesadas puedan organizar sus tiempos y puedan destinar
las fechas y horarios para asistir.

En las convocatorias se debe especificar el tema del taller, quién organiza el
evento, perfil del participante, si tiene costo, la duracion, fecha y horario de inicio,
vias de inscripcion, lugar donde se llevara a cabo y las vias de contacto para

informes e inscripciones.
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Para lograr las metas de la convocatoria, ésta la llevo a cabo la USEBEQ
ya que es la institucion que cuenta con los lineamientos de acercamiento de
ofertar formativas para el personal docente que colabora para la misma. Sin
embargo, al ser una institucion de gobierno, paralelamente a la formacion
docente llevan a cabo muchos procesos educativos, desde la administracion, la
gestion de recursos humanos y materiales para que todas las escuelas cuenten
con docentes y no se pierdan clases ante eventualidades que se puedan
presentar. Se menciona lo anterior, debido a que se atrasaron las convocatorias
Yy no se enviaron las invitaciones con el tiempo suficiente para que docentes o

administrativos se pudieran inscribir.

Ante esa dificultad, se enviaron directamente a las zonas escolares los
posters de invitacion para el registro de las y los participantes y ajustando las
fechas para Cadereyta de Montes el 17 de octubre y para San Juan del Rio el
20 de octubre.

Hacerlo directamente con las zonas escolares, facilité el flujo de
informacion para que docentes pudieran enterarse e inscribirse en el taller. A
pesar de los esfuerzos de las zonas escolares, se tuvieron dificultades para la

integracion de los grupos.
5.1.7.1 Dificultades para la integracion de un grupo por Municipio.

A pesar de los esfuerzos y las visitas realizadas para integrar el grupo de
Cadereyta de Montes, solo se tuvo la asistencia de un director y una trabajadora
social de la misma escuela en la primera sesion los cuales comentaron que habia
convocatorias para otros cursos programados por USEBEQ en las mismas

fechasy con la misma duracion.

Para la segunda sesion se cont6 con la presencia de un segundo director,
sin embargo, los objetivos del taller no podrian lograrse con la baja respuesta
obtenida. Se les invito a que se pudieran unir al grupo de San Juan del Rio, pero
ya no pudieron acudir debido al tiempo y la distancia que implicaba ausentarse

mas tiempo del que podian invertir.
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5.1.7.2 Apertura de espacios paralaintegracion de personal directivo,

de orientacion y trabajo social al taller.

Ante las dificultades de la convocatoria se decidié abrir espacios a todo el
personal que labora en los centros escolares, para no entorpecer las actividades
docentes. Es asi que se incluyeron personal directivo, trabajadoras sociales,

orientadoras educativas, etc.

Gracias a la apertura de espacios para capacitacion se logré formar un
grupo fluctuante de 20 personas; sin embargo, se logré6 que 13 tuvieran la

constancia necesaria para cubrir al menos el 80% de las asistencias.

5.2 Ejecucién

En esta etapa inicial, Quezada et al. (2003) y Cano et al. (2003) consideran
importante hacer la presentacion de las personas que facilitaran el taller, de los
asistentes y del taller en general, es decir, los temas a tratar, los horarios, reglas,
acuerdos y la forma en que se trabajara enlas sesiones, ademas de la manera
en que se evaluara la participacion.

Posteriormente, ayuda a conocer las expectativas que se tiene acerca de los
temas, los conocimientos previos y las necesidades de desarrollo encaminados

al tema principal del taller.

En esta fase, se pretende incentivar la participacion y propiciar un ambiente

de confianza que permita desenvolverse adecuadamente a los participantes.

5.2.1 Implementacion del Taller en el Municipio de San Juan del Rio,

Querétaro.

El inicio del taller en el municipio de San Juan del Rio se inicio
puntualmente el 17 de octubre con una gran convocatoria, aunque el niumero de
participantes variaba con el paso de las sesiones, teniendo como resultado 13

personas que fueron constantes en su asistencia y participacién a cada sesion.
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En la primera sesion se aplico el cuestionario pre-post (ANEXO 2), para
poder contar con un comparativo al obtener el cuestionario final respondido e

identificar la eficacia del taller en cuanto al desarrollo de habilidades y actitudes.

Se integr6 un grupo diverso, con docentes, trabajadoras sociales,
orientadoras y personal directivo. Habia docentes con poca experiencia y la
mayoria ya con varios afios en el magisterio produciendo una gran participacion
y enrigueciendo los temas abordados durante el taller. La forma en que fue
disefiado el taller facilitd la interaccion y la constante participacion de los
integrantes, al grado de que en varias ocasiones se excedid un poco el tiempo

del taller, debido a las mdultiples participaciones.

5.2.2 Desarrollo de las sesiones presenciales del taller.

En el desarrollo de las actividades es la puesta en marcha toda la
planeacién, se abordan los temas y se lleva a cabo el intercambio de

experiencias, conceptos, técnicas, con el apoyo del material presupuestado.

La participacion de los- asistentes es la que puede orientar a las
facilitadoras si las actividades y contenidos han sido elegidos adecuadamente

para satisfacer los objetivos que dirigen el taller.

Es decir, esta fase es la parte medular y para lo que se planeé en las fases
anteriores. Se pueden modificar o adecuar las actividades, siempre y cuando no
se modifiqguen las tematicas generales a tratar. El trabajo que se realice durante
el desarrollo puede llevarse a cabo de varias formas, las que se abordaran a

continuacion son dos: en plenaria o por grupos.

Durante las siete sesiones presenciales se realizaron actividades en
plenaria y en ocasiones grupales, permitiendo observar la constante asimilacion
de la informacion presentada que fue incrementando la participacion de cada

integrante. Las participaciones se centraban en la intencion de ajustar la
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informacion con la realidad que cada participante tenia en su entorno laboral
cercano, lo que enriquecia las participaciones al compartir sus experiencias

tenidas a lo largo de su vida laboral.

En las primeras sesiones se observaba ansiedad en las personas, por un
lado, por querer aprender a manejar situaciones de crisis emocionales, y por otro
lado, por lo novedoso del taller en cuanto a las tematicas y la adquisicion de
herramientas de atencién que podrian aplicar con las y los estudiantes.

Para las sesiones finales, se observd mayor tranquilidad y. confianza
sabiendo que contaban con herramientas nuevas para abordar situaciones con
las y los estudiantes, ademas de tener protocolos institucionales de respaldo, en

caso de que no funcionara el primer intento de atencion.
5.2.3 Cierre de la modalidad presencial del taller.

Quezada et al. (2003) identifican tres elementos basicos para el cierre de
un taller. Por un lado, se lleva a cabo un resumen a manera de conclusion de los
temas abordados y los aprendizajes logrados a lo largo del taller, donde se
retoman las practicas nuevas que se pueden aplicar basados en la construccién

colectiva a lo largo de taller.

Por otro lado, la construccion de aprendizajes y nuevas practicas
encaminan un plan de accion para transformar la realidad de cada participante
al taller, incorporando las nuevas estrategias de enfrentar las problematicas

ensayadas durante el desarrollo del taller.

Por ultimo, la evaluacion del taller permite la retroalimentacion por parte
de las personas asistentes al taller, en cuanto a la metodologia, las técnicas,
ambiente y dinamicas empleadas para lograr transformar las practicas cotidianas

en las que se encuentran.
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Al llegar a la fase final, se observé una mayor integracion de las y los
participantes, lo que permitid realizar actividades donde pudieran poner en
practica las herramientas adquiridas y podian identificar personas de las que
podian apoyarse en caso de requerir mayor orientacion; es decir, identificar a
personal que trabaja en otra escuela pero que tiene experiencia suficiente para
orientarles en caso de tener dudas del proceso de atencion de las y los

estudiantes.

Ademas de identificar el progreso en sus practicas de primeros auxilios
psicolégicos, se les pidié que respondieran el cuestionario pre-post, para contar

con material de analisis de la eficacia del piloteo del taller presencial.

Para concluir, se dieron las instrucciones para la elaboracion de trabajos
finales, en donde pudieran generar un plan de accion en sus escuelas a partir de
los temas revisados y con las herramientas. proporcionadas. También se

establecieron los tiempos de entrega, los cuales cumplieron sin mayor dificultad.

5.3 Evaluacion Final

Quezada et al. (2003), proponen tres posibles evaluaciones, la Intermedia, la
final y la procesual. Para este-trabajo, sélo se utilizé la final, con la intencién de
identificar si este taller piloto, es susceptible de ser reproducido con la certeza
de ser eficaz en el logro-de los objetivos planteados.

De Caledo et al. (2003) tomamos estos aspectos para la evaluacién del taller:

- El disefio

- El cumplimiento de expectativas.

- La superacion de temores.

- La pertinencia del contenido.

- La aplicabilidad de lo aprendido.

- El logro de los objetivos.

- El estilo y las capacidades de los capacitadores.

- El proceso metodologico y su pertinencia en el taller.
- El nivel de aprendizaje de los participantes.
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- El nivel de intercambio e integracion.

- El nivel de disfrute.

A continuacién, se exponen los resultados obtenidos a través de los

instrumentos utilizados para evaluar el taller.
5.3.1 Presentacioén de resultados y discusion

Con relacion a las habilidades (empatia y comunicacion) y actitudes
(reconocimiento de adolescentes como sujetos de derecho y colaboracion), se

presentan las preguntas de cuestionario pre y post aplicados y las respuestas.

Cabe resaltar, que inicialmente se buscaba evaluar estas cuatro
categorias, sin embargo, al realizar el andlisis de las preguntas y respuestas, se
identificd una quinta categoria que se le nombré “actitud hacia el abordaje de
temas de salud mental en el ambito escolar”. Por lo tanto, se presentan a

continuacion, los resultados obtenidos en cada una de estas categorias.
5.3.1.1 Empatia

En la revision final de los resultados obtenidos en el cuestionario aplicado,
se identificé una pregunta que indagaba acerca de la empatia, la cual es:
“Cuando escucho que profesoras (es), directivos o estudiantes atraviesan una
situacion complicada”; las posibles respuestas son cuatro y son las siguientes:
1) Procuro no involucrarme; 2) Intento comprender la situacion por la que pasa,

3) Trato de ayudar como pueda, y 4) Me frustra no saber qué hacer.

Se consideraron las opciones 2 y 3 como las que mostraban mayor
empatia, obteniendo el puntaje total en la combinacion de ambas respuestas, o

que sigue:

Numero de Numero de
Opciones Respuestas Respuestas
obtenidas  obtenidas

PRE POST

2 5 11
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Total 14 15

Tabla 1. Resultados de Empatia

Segun los resultados, podemos ver que la opcion 2 paso de 5 respuestas
en el cuestionario pre a 11 respuestas en el cuestionario post, lo que nos habla
de un avance significativo en empatia por parte de las y los docentes que

respondieron ambos cuestionarios.

De acuerdo al analisis realizado de este reactivo, se puede observar un
avance del doble de la puntuacion obtenida en la evaluacion pre-taller. Al
combinarlo con los resultados del apartado de colaboracién, se infiere que al
tener un aumento en empatia y una reduccién en la colaboracién, las y los
participantes intentan poner en practica las herramientas obtenidas de manera

individual en el taller.
5.3.1.2 Comunicacion

Para la categoria de comunicacion se contaba Unicamente con una
pregunta que fue abierta, la cual decia: “; Como te das cuenta, sin utilizar el
lenguaje no verbal, que alguien de tus estudiantes esta pasando por un mal
momento? Da un ejemplo.” Debido a ser una pregunta abierta, se establecieron
3 categorias que englobaron las diferentes respuestas que se identificaron, estas
fueron: “caracteristicas fisicas” (por ejemplo, postura corporal), “caracteristicas
conductuales” (por ejemplo, llanto, agresividad) y “caracteristicas interpretativas”

(por ejempilo, tristes, aislamiento).

Las respuestas obtenidas quedan identificadas en la siguiente tabla:

Caracteristicas Caracteristicas Caracteristicas

fisicas conductuales interpretarivas
PRE POST PRE POST PRE POST
5 8 21 10 20 8

Tabla 2. Resultados de Comunicacion
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Como se puede observar en la tabla 2, los resultados nos arrojan un
incremento en la categoria de las caracteristicas fisicas, es decir, lo mas tangible
y que requiere de poca o0 nula interpretacion, a diferencia de las otras dos

categorias que claramente disminuyen al concluir el taller.

Para este apartado, aunque no se observan avances, si existe una mejora
en intentar darle peso a caracteristicas fisicas (observables) y una reduccién
considerable en la interpretacion. Como se explico, la intencion del taller fue
indagar en cada estudiante el estado mental en el que se encuentra y buscar las
alternativas de intervencion para apoyarle a mejorar su contexto con-miras a

favorecer el bienestar de sus estudiantes.

Si bien, los datos obtenidos no son contundentes, si hos proporciona una
vision de congruencia entre los objetivos que se establecieron en la propuesta
del taller, el disefio de las actividades y los resultados obtenidos. Lo que sugiere
es que el taller cuenta con una base metodoldgica adecuada para desarrollar
habilidades y actitudes en docentes que tienen a su cargo estudiantes con

problemas de salud mental.

Debemos tener claro que ‘el instrumento creado para evaluar no fue lo
suficientemente equilibrado para indagar cada categoria planteada inicialmente,
lo que nos limita el poder realizar un andlisis mas amplio de los resultados para
que sean compatibles con las observaciones realizadas que dan cuenta del

desarrollo de las habilidades de los participantes.
5.3.1.3 Reconocimiento de adolescentes como sujetos de derecho

En cuanto a la actitud de reconocimiento se las y los adolescentes como
sujetos de derecho se contaba también con un solo reactivo; sin embargo, se
planteé como escala de Likert, para 7 items, donde las posibles respuestas eran
“‘mucho”, “regular’, “poco” o “nada”, donde el reactivo iniciaba diciendo “los
adolescentes son” y los items eran: 1) Personas que pueden tomar decisiones
sobre si; 2) se encuentran en una fase de desarrollo conflictiva para ellas (0s) y

su entorno; 3) tienen derecho a la participacion; 4) Necesitan que alguien decida
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por ellas (os) hasta que cumplan mayoria de edad; 5) son libres de expresar lo
gue piensan; 6) son personas problematicas por naturaleza, y; 7) Son diversas
(0s) y hay que respetar sus diferencias. Para los items 1, 3, 5y 7, la respuesta
esperada era “mucho”, mientras que para los items 2, 4 y 6 la respuesta

esperada era “nada”

Los resultados se muestran a continuacion:

ftem Mucho Mucho Nada Nada
PRE POST PRE POST
1 2 4 0 0
2 7 7 0 0
3 13 13 0 0
4 2 1 1 1
5 13 13 0 0
6 0 0 4 4
7 11 13 0 0
Total 39 48 6 5

Tabla 3. Resultados de Reconocimiento de adolescentes como sujeto de derecho

Como se puede observar en la tabla 3, hubo una mejoria considerable en
las respuestas de “mucho” en la relacién del cuestionario respondido al inicio del
taller con respecto. al que se respondié al finalizar, lo que hace pensar que se
sensibilizé un poco mas al personal docente que participd en el taller. Sin
embargo, en las respuestas de “nada” hubo un pequefio retroceso que no
representa mayor alteracion, aunque si requiere que se continle trabajando en
reconocer a las y los adolescentes con derechos como los tienen las personas

mayores de edad.

También se identifica avance en este apartado, donde se puede pensar
que las y los docentes, obtuvieron mayor claridad del rol docente donde pueden
ser un apoyo para las y los estudiantes en su desarrollo, atencion y formacion,
sin asumir la responsabilidad total por la atencién en salud mentad de los

adolescentes. Por un lado, los reconocen como personas que sufren por las
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circunstancias en las que se encuentran, y por otro, reconocen su desempefio

docente como impulsor para mejorar la realidad de cada estudiante.

Siendo criticos en este reactivo, podemos observar que si logra evaluar la
efectividad en el tema de reconocer a los adolescentes como sujetos de
derechos; es decir, este reactivo cumple con la funcion de la evaluacién para lo

que se planted.
5.3.1.4 Colaboracion

La categoria identificada como colaboracién fue la que mas preguntas
abarc6 con siete en total. A continuacion, se presenta cada reactivo con las

posibles respuestas, para posteriormente presentar los resultados globales.

Reactivo 1: “Cuando una persona me platica alguna situacién personal

por la que atraviesa”

Las posibles respuestas, eran las siguientes: 1) Procuro indagar mas para
comprender la situacion; 2) Procuro compartir mi historia para que pueda tomarla
como ejemplo; 3) Busco soluciones que le ayuden a salir de la situacién en la
gue se encuentra, y; 4) Confio enlas habilidades que tiene la persona y apoyo

en buscar soluciones.

La respuesta 4 erala que se esperaba en primer lugar, y en segundo lugar

la respuesta 3.

Reactivo 2: “Cuando en la escuela tenemos identificado a algun (a)

estudiante con problemas de salud mental”.

Las posibles respuestas, eran las siguientes: 1) Le atiendo yo con lo que
sé por mi experiencia; 2) Pido y escucho recomendaciones de otras (0S)
docentes; 3) En la escuela tenemos un procedimiento a seguir para derivacion,

y; 4) Considero que hacer algo es responsabilidad de la familia.

La respuesta 2 era la que se esperaba en primer lugar, y en segundo

lugar la respuesta 3.
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Reactivo 3: “Cuando alguno (a) de mis estudiantes me cuenta algun

problema de su vida considero que le ayudo cuando”.

Las posibles respuestas, eran las siguientes: 1) Sélo escucho lo que
quieran compartirme; 2) Ademas de escuchar, repito hago lo que me acaban de
compartir para que quede claro que le estoy escuchando; 3) Busco la forma de
darle un consejo, porque mi experiencia debe servirles, aunque no muestren
disposicion de escucharme, y; 4) Pregunto mas sobre lo que estan viviendo y

solo doy mi opinién si la piden.

La respuesta 1 era la que se esperaba en primer lugar, y en segundo lugar

la respuesta 3.

Reactivo 4: “Cuando identifico una situacion que afecta la salud emocional

de un (a) adolescente”.

Las posibles respuestas, eran las siguientes: 1) Creo que es normal en
esta etapa y no puedo hacer nada al respecto; 2) Me acerco para conocer la
situacién y yo me encargo de brindarle el seguimiento; 3) Me encargo de su
canalizacion a una instancia interna 0 externa a USEBEQ, y; 4) Prefiero evadir

la situacién (“mucho ayuda el que no estorba”).

La respuesta 2 erala que se esperaba en primer lugar, y en segundo lugar

la respuesta 3.

Reactivo 5: “Cuando identifico una situacion de riesgo que se presenta

entre estudiantes”.

Las posibles respuestas, eran las siguientes: 1) Confio en que ellas (0s)
solas (os) pueden resolver sus problemas de manera asertiva; 2) No me
involucro porque no tengo entrenamiento para atender situaciones de riesgo y
temo quedar como responsable de una situacién asi de compleja; 3) No me
involucro directamente, busco a alguna (0) compafiera (0) que apoye para
atender la situacion, y; 4) Me acerco a las (0s) estudiantes para conocer la
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situacion, intento apoyar o pedir ayuda especializada, estando al pendiente de la

conclusion.

La respuesta 4 era la que se esperaba en primer lugar, y en segundo lugar

la respuesta 1.

Reactivo 6: “Cuando un (a) comparfero (a) se encuentra atendiendo

alguna situacion con algun (a) estudiante”.

Las posibles respuestas, eran las siguientes: 1) Procuro apoyarle; 2)
Confio en que sabra manejar la situacion; 3) Considero que, si requiere ayuda,
tendria que solicitarla a la directiva de la escuela, y; 4) Cada profesor (a) debe

atender sélo a los estudiantes de su grupo.

La respuesta 1 era la que se esperaba en primer lugar, y en segundo lugar

la respuesta 3.

Reactivo 7: “Quién puede colaborar-ante una problematica emocional de

alguno (a) de mis estudiantes”.

Las posibles respuestas, eran las siguientes: 1) Considero que sus
comparieras (0s) pueden ser un apoyo; 2) Es responsabilidad del profesorado
atenderle; 3) Es responsabilidad de la directiva de la escuela atenderle y
canalizarle, y; 4) Es responsabilidad del o la estudiante buscar especialistas

fuera de la escuela.

La respuesta 3 era la que se esperaba en primer lugar, y en segundo lugar

la respuesta 2.

Reactivo Respuesta Respuesta Respuesta Respuesta
esperada en esperadaen esperadaen esperadaen
ler lugar 1er lugar 2do lugar 2do lugar
PRE POST PRE POST
1 6 8 7 1
2 4 1 8 6
3 4 3 6 3
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4 10 11 7 5
5 11 11 1 3
6 10 10 2 0
7 8 6 7 7
Total 53 50 38 25

Tabla 4. Resultados de Colaboracion

Como se puede apreciar en los resultados, hubo una reduccion de
frecuencia en las respuestas esperadas en relacion a los cuestionarios aplicados
al inicio con los que se aplicaron al final; sin embargo, puede deberse a que en
el taller se trabajaron herramientas para que cada docente pudiera hacerse cargo
de la atencion de las y los estudiantes, es posible que en la confianza en si
mismos, reduzcan la necesidad de pedir apoyo para resolver las situaciones que

se les presenten.

Al ver que los resultados se reducen, se puede entender que, al contar
con herramientas como el protocolo de Primeros Auxilios Psicoldgicos, existe
mayor confianza para intentar hacerse cargo de resolver las situaciones que
identifican. Al no ser datos que se.reducen en gran medida, se puede suponer
gue tienen claridad de que al no poder resolver personalmente las situaciones,
pueden apoyarse de las autoridades escolares, ademas de los protocolos

institucionales para la atencion de estudiantes con problemas de salud mental.

5.3.1.5 Actitud hacia el abordaje de temas de salud mental en el ambito

escolar

Esta categoria surgié a partir del analisis de las respuestas obtenidas en
los cuestionarios. Incluye cuatro preguntas de las cuales 3 son preguntas
abiertas, por lo que se establecieron categorias para englobar los tipos de
respuestas obtenidas. Otra de las preguntas es de opcion multiple, por lo que se

presentara reactivo por reactivo.

Reactivo 1: ¢Te gustaria recibir capacitacion sobre alguna tematica

especifica de salud mental como parte de tu formacion docente?
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Las opciones de respuesta fueron: a) Si; b) No, y; Menciona la tematica

de tu interés.

Las categorias de andlisis de respuestas que se identificaron fueron:
Psicopatologia y recursos de afrontamiento (por ejemplo, trastornos de ansiedad
y habilidades socioemocionales); y, Conductuales (por ejemplo, intentos de

suicidio, conductas de riesgo).

Psicopatologia y recursos Conductuales
de afrontamiento PRE POST
PRE POST
17 9 25 31

Tabla 5. Resultados de Actitud hacia el abordaje de temas de salud mental en el ambito escolar (Capacitacion).

En los resultados se puede observar como la categoria de andlisis que
tiene que ver con temas especializados se reduce de las respuestas iniciales al
cuestionario con relacion a las respuestas finales. Mientras que en la categoria
gue tiene que ver con las conductas que pueden observar las y los docentes son
las que cobran mayor interés al concluir el taller. Lo que nos lleva al supuesto de
que al conocer los datos epidemioldgicos obtenidos los lleva a identificas los

problemas de la realidad que viven con sus estudiantes.

Reactivo 2: ¢Cudles crees que son las principales problematicas que

viven las (os) adolescentes en México y el mundo?

Las categorias de analisis de respuestas que se identificaron fueron:

Emocionales (por ejemplo, soledad, duelo); y, sociales (por ejemplo, familia,

abandono).
Emocionales Sociales
PRE POST PRE POST
17 19 10 5

Tabla 6. Resultados de Actitud hacia el abordaje de temas de salud mental en el ambito escolar (Problematicas).

En los resultados se puede observar como la categoria de analisis que
tiene que ver con temas emocionales las respuestas iniciales al cuestionario
iniciales con relacion a las respuestas finales muestran un pequefio incremento.

Mientras que en la categoria que tiene que ver con cuestiones sociales decrece,
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lo que sugiere que las y los participantes se encuentran mas sensibilizados y
focalizados en las situaciones que viven las y los estudiantes, en logar de sefialar

Sus entornos como los que tienen que mejorar.

Reactivo 3: ¢Alguna vez has detectado en tus estudiantes alguna de las

problematicas que mencionaste? ¢ Cual o cuales?

Las categorias de analisis de respuestas que se identificaron fueron:
emocionales (por ejemplo, soledad, depresion); y, conductuales (por ejemplo,

adicciones, violencia).

Emocionales Conductuales
PRE POST PRE POST
2 5 8 12

Tabla 7. Resultados de Actitud hacia el abordaje de temas de salud mental en elkdmbito escolar (Deteccion).

En los resultados se puede observar como en ambas categorias de
analisis se presenta un incremento, lo que sugiere que después de haber tomado
el taller, pueden identificar en retrospectiva, algunas situaciones que han

observado en las escuelas.

Reactivo 4: ¢ Consideras, importante trabajar la salud mental adolescente

en la escuela? ¢ Por qué?

Las posibles respuestas son: 1) Para que las (0s) estudiantes puedan
disfrutar el derecho ala salud y educacién plenamente; 2) Para evitar violencia
y acoso escolar; 3) Por que en su casa no les hacen caso, y; 4) Porque las y los

docentes tenemos influencia en sus vidas.

La respuesta 1 era la que se esperaba en primer lugar, y en segundo

lugar la respuesta 4.

Respuesta 1 Respuesta 4
PRE POST PRE POST
10 9 2 5

Tabla 8. Resultados de Actitud hacia el abordaje de temas de salud mental en el ambito escolar (Importancia de la
salud mental).
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En los resultados se puede observar como en la respuesta 1 hay un leve
decrecimiento en relacion a las respuestas obtenidas en el cuestionario pre con
relacion al cuestionario post. Asi como en la respuesta 4 que se observa un
incremento. En conjunto de las dos respuestas esperadas, se puede sugerir que
después del taller, se alcanza a percibir que hay una necesidad de estar
preparados para atender en las escuelas las situaciones que viven las y los

estudiantes.

En cuanto a la importancia de abordar temas de salud mental en la
escuela se indagd en las preguntas mencionadas, de las que podemos inferir,
que las y los participantes en el curso clarificaron la idea de que pueden ser
agentes de cambio en la realidad que viven sus estudiantes y que puede ser a
través de identificar conductas y emociones, ademas de contar con recursos
para hacerse cargo por si mismos, sin pasar por alto que pueden ser los primeros
intervinientes y apoyarse del personal directivo y de otras areas, ademas de
contar con protocolos institucionales que brindan apoyo y vinculan a servicios

externos especializados.

Otro de los puntos observables en los resultados para este apartado, tiene
que ver con la identificacion de los conflictos que se identifican desde los jovenes
y la intervencion requiere de focalizarse en ellos y comenzar la atencion sin
buscar responsables en el entorno de cada estudiante, y sin esperar que ese

entorno sea el que modifique la salud mental de las y los jovenes.
5.3.2 Evaluacién del taller y facilitadores

En cuanto a las preguntas realizadas a las y los participantes relacionadas
a su experiencia vivida durante el taller, se les pidi6é que respondieran de manera
anonima en una hoja sobre dos puntos en particular, las tematicas abordadas y

el desempefio de los facilitadores.

En este instrumento participaron ocho personas, quienes respondieron de

manera libre y espontanea, expresando lo siguiente:
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Personal
“Sobre las tematicas:

Para mi las tematicas fueron completamente novedosas, muy interesantes y (tiles. Creo
gue el ahora tener nocién de lo que debo hacer ante una persona en crisis me va a servir
mucho.

Las tematicas me brindan ahora seguridad y certeza porque en mi trabajo es cotidiano
encontrar adolescentes que se encuentran en crisis.

Sobre los facilitadores

Se observo un trabajo coordinado, organizado. Ellos fueron amables, ademas se percibio
un dominio de las teméaticas que abordaron.

Tener una segunda parte de este taller”.

Persona 2

“Considero que el taller es de bastante importancia ya. que nuestro trabajo con
adolescentes nos permite involucrarnos en diversas problematicas de tipo emocional con
nuestros alumnos y ellos ven en nosotros un apoyo para contener sus conflictos. Creo
gue este taller me aporto informacion importante para mi practica diaria desde mi area
(trabajo social).

Las actividades y los ponentes del taller fueron claros en las indicaciones y resolvieron
dudas en todo momento.

Algunas tematicas de mi interés son como trabajar el cutting desde nuestras escuelas ya
gue es parte de una situacion de crisis.

En general me gusto el taller”,

Persona 3

“El taller fue muy-bueno, los coordinadores muy preparados el ambiente de respeto y el
objetivo fue claro.

Propuesta: Que pasado un tiempo nos vuelvan a reunir para complementar o compartir
experiencias.

Sugerencia: Nos impartan otro aunque sea los sabados”.

Persona 4

“Gracias por impartirnos este taller, en lo personal reconozco que tienen el conocimiento,
la habilidad para transmitir de manera positiva sus conocimientos.

Me llevo parte de sus estrategias y la motivacién para dar continuidad en mi escuela a
este taller.
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Temdaticas que me gustarian (sobe trastornos) autoestima en adolescentes de
secundaria. Los espero en mi escuela. Gracias”.

Persona b

“Los maestros que impartieron el curso, Daniel y Elena, se mostraban siempre
dispuestos con una actitud generosa en cuanto conocimiento y habilidades en la
didactica. Escuchaban con atencién nuestros comentarios, dudas y juicios que
haciamos, respecto a nuestras experiencias como docentes, ademas de que siempre
habia facilidad de encontrar tolerancia, sirviendo como mediadores neutros.

Los temas eran digeribles con dificultad por su naturaleza, pero fluian por la explicacion
de los exponentes. No cabia el abandono y si habia dudas precisas se exponia.

Temas de apoyo: docente como agente de cambio (eliminar aspectos ortodoxos).
Violencia de género en los adolescentes. Didacticas para relajacion emocional”.

Persona 6

“Los licenciados que impartieron el taller en todo. momento se mostraron con
disponibilidad al trabajo, compartiendo ideas y conocimientos de cémo enfrentar una
situacién en CRISIS, partiendo de inicio, con el ‘contacto visual, entrando desde la
empatia, para que el alumno se abra sentimentalmente para conocer la problemética y
derivado de ello, tratar de llegar a la necesidad.

La verdad el taller estuvo excelente, porque no conociamos varios procesos de cémo
enfrentarlo, y con ello, nos llevamos' herramienta para una pronta atencién para el
bienestar de todos”.

Persona 7

“El taller me parecié. muy interesante por las tematicas abordadas ya que son situaciones
gue vivimos diariamente, entonces es de gran apoyo para nuestra labor practica.

El interactuar y.compartir puntos de vista y formas de intervencion me ayudo a mejorar
mi practica educativa y resolvié algunas dudas sobre el como actuar. Gracias”.

Persona 8

“Gracias por compatrtir estos conocimientos y nutrir mi preparacion. Sugiero talleres de
autoestima y habilidades para la vida, procesos de duelo, técnicas para la vida,
tanatologia. Gracias por todo”.

Con los resultados presentados y considerando los aspectos a evaluar
gue propone Caledo et al. (2003) podemos precisar que el disefio cumplié con

las expectativas de las personas que participaron en el taller y de los
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organizadores ya que se pudieron brindar herramientas suficientes para su
aplicabilidad en las actividades docentes que desempefian. Entonces, podemos
observar que logramos satisfacer los aspectos de disefio, expectativas, la
consecucion de los objetivos del taller, el nivel de intercambio, integracion
aplicabilidad y en general el aprendizaje de los participantes. Lo anterior, nos
hace considerar que el disefio, la metodologia y la pertinencia del contenido
favorecieron a disminuir los temores de los participantes para intervenir en casos
que se presenten con los estudiantes con los que interactian en las escuelas de

adscripcion.

Algunas profesoras solicitaron la reproduccién del taller para compafieros
docentes que no pudieron acudir en las fechas programadas para el taller piloto

gue se realizo para este trabajo.

Conclusiones

En este trabajo se busco disefar, implementar y evaluar un taller para
docentes de secundarias puUblicas que les dotara de herramientas para la
deteccidén de problemas de salud mental de adolescentes y su canalizacién a

espacios especializados.

Como se ha podido mostrar, se hicieron diversos acercamientos a datos
de corte epidemioldgicos en los Municipios de Cadereyta de Montes y San Juan
del Rio en el Estado de Querétaro, para identificar temas relevantes para la

apoyar la formacion continua de docentes.

Se expuso el proceso de integraciéon de las teméaticas a abordar, la
pertinencia de éstas, ademas de disefiar las actividades necesarias para el

manejo de los temas y la correcta implementacion.

Segun los datos obtenidos, en términos generales se cumplio con las

expectativas de sobre la pertinencia de las tematicas, el desarrollo de las mismas
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y la practica para el adecuado manejo de situaciones que viven con frecuencia

el personal de las escuelas.

Sin embargo, la autocritica al trabajo realizado se puede sefialar que el
instrumento llamado “cuestionario pre post” disefado para dar cuenta del
desarrollo de las habilidades y actitudes elegidas, no logra cubrir la evidencia
que muestre claramente su finalidad. Es decir, no nos permite evidenciar la
consecucion de los objetivos planteados en el taller. Ante este escenario de
evaluacion, es necesario reconocer que una debilidad clara de este trabajo es su

instrumento de evaluacion de desarrollo de habilidades y actitudes.

Para mejorar el instrumento de evaluacién pre-post, es necesario
establecer reactivos que permitan dar cuenta del avance formativo que se
obtiene en el taller que sea claro en las indicaciones de llenado para que la
persona que participe en el llenado, pueda hacerlo sin complicaciones.

Por otro lado, tener otros instrumentos de evaluacion como la observacion
directa, las bitdcoras personales, las relatorias y la evaluacion abierta sobre las
tematicas y los facilitadores, permite mostrar que el taller logra sus objetivos en

las mismas palabras de las y los asistentes.

Ante este panorama de evaluacion de talleres, se puede concluir que es
necesario contar con un instrumento que permita evidenciar el desarrollo
formativo de las y los participantes para contar con mayor validez y certidumbre

de cumplir con los objetivos planteados en el inicio.

Sin embargo, ante la debilidad de algunos instrumentos que se utilizan
para evaluar talleres, se pueden utilizar instrumentos con preguntas abiertas
paraque las y los participantes puedan expresar sus impresiones y experiencias

vividas durante su formacion.

En ocasiones, los resultados obtenidos a través de diversos instrumentos
de evaluacion pueden desmotivar a los facilitadores; empero, requerimos de
reflexionar acerca de reconocer qué fue lo que fall6. En el caso de este trabajo,

la debilidad se encuentra en el instrumento, no en el disefio, en la metodologia,
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en las tematicas o en los facilitadores ya que como se mostro, el taller cumple

sus objetivos, no asi, el instrumento de evaluacion pre-post.

Por otro lado, también se pudo observar que trabajar con instituciones de
gobierno puede generar un desgaste considerable en las personas que quieren
realizar intervenciones debido a las dificultades que representa el manejo de
mucho personal y las actividades que ello implican. Sin embargo, el trabajo con
docentes es gratificante por la vocacion y el deseo de mejorar que tienen de
realizar sus actividades. Es parte de la naturaleza de las personas querer ayudar
a los demas, aunque en muchas ocasiones se desconocen las formas de poderlo
hacer. Por eso, es necesario desarrollar mas talleres que promuevan vy faciliten
herramientas de apoyo a docentes para abordar problemas de salud mental en
estudiantes. En la experiencia del taller se pudo identificar que el deseo de
colaborar por parte de docentes se encuentra presente en todo momento, solo
necesitan contar con mayores y mejores herramientas que le permitan mejorar

sus técnicas de atencién a las y los estudiantes.

Involucrar a los colectivos docentes en la planeacion de formacion
continua, puede favorecer en gran medida a que se reconozca las diferentes
habilidades que tiene el profesorado, y promover capacitaciones internas
aprovechando los conocimientos en diferentes areas que tienen las y los

profesores.

Es importante desarrollar redes institucionales para intercambiar
experiencias. de abordaje en situaciones criticas como la atencion de crisis

emocionales de estudiantes y de compafieras y compafieros docentes.

Considerando el interés de las y los docentes en continuar formandose,
parece prudente contar con un catalogo de temas, talleres y capacitadores que
puedan apoyar la formacién continua al interior de las instituciones educativas,
como con instituciones y/o personas que puedan proporcionarles temas que

apoyen su practica docente.
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Reconocer al personal docente como la clave para la interaccion entre las
instituciones publicas y la sociedad civil, permite identificar las necesidades
personales y profesionales del profesorado, que se puede traducir en una
practica donde a su vez, reconozcan a las y los estudiantes como parte central
de la educacion. Tener esta dinamica educativa presente, genera una formacion
ciudadana en las y los adolescentes que les permite involucrarse en temas
sociales desde temprana edad, lo que ayuda a la construccion de paz al sentirse
parte de una comunidad.

En definitiva, de acuerdo con lo observado en la dinAmica del grupo y los
resultados que se obtuvieron, se puede pensar que el taller ha cumplido con sus

objetivos formativos.

Este taller, ha permitido reconocer que la labor docente es una de las
principales areas del desarrollo de las personas, no como formadores de
posibles profesionistas en el futuro, sino como ciudadanos que pueden ser
actores y actrices de cambios sociales. En un pais donde la violencia y el
narcotrafico se han normalizado, se requiere de un cambio de paradigma
profundo en donde se sefiale y se estigmatice la violencia, las drogas, la
diversidad, para producir nuevas practicas ciudadanas responsables,
comunitarias y solidarias.. La formacién docente requiere de capacitacion
constante, no sélo como un derecho, sino también, a su favorecer el desarrollo

de su labor.

Durante la realizacion de este trabajo hubo cambios politicos y sociales
trascendentales, lo que obliga a las personas a adaptarse a las circunstancias
desde acciones colectivas. Se ha roto, de alguna manera, el individualismo que
se habia promovido en las ultimas décadas. La pandemia del COVID-19, la
corrupcion que se ha evidenciado, el recrudecimiento de la violencia social, las
movilizaciones sociales, etc., ha provocado que las personas formen opiniones
y las expresen en las redes sociales, lo cual resulta positivo; sin embargo, se
requiere construir argumentos criticos e informados que fortalezcan el debate
social, por lo que las escuelas y los docentes, pueden ser un gran facilitador del

desarrollo de la conciencia social. En otras palabras, el momento histérico se ha
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convertido en una oportunidad invaluable de participacion ciudadana activa y

responsable.
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Anexos

ANEXO 1. Diseio del taller

Sesion 1.

Salud Mental y contexto educativo. ¢Qué si podemos hacer como
maestros y maestras y qué no?

Objetivo: Las y los participantes reflexionaran sobre la importancia del trabajo
docente en beneficio de la salud mental adolescente en el contexto educativo.

Actividad Desarrollo Recursos y Tiempo
materiales -
Bienveniday Dar bienvenida a participantesy  Lap top 10 minutos
presentarnos. Proyector Po N
Encuadre Plantear los acuerdos de Plumones 10 minutos

convivencia, confidencialidad y de Pizarrén
forma de trabajo. 4
Asi me dicen Se doblan la hoja en dos partesy Hojas 30 minutos
escriben en una parte su nombre. Plumones
Se colocan en parejas y le dicen a'
la otra persona su nombre y todos '
los apodos que les han dicho y por|
gué se lo decian.
Después cada persona presenta a
su pareja frente al grupo.
Salud mental Expositiva sobre derecho a la Lap top 30 minutos
en la escuela salud, a la salud mental y a la Proyector
educacion en México.
Resultados generales de San
Juan del Rio y Cadereyta.

¢Quéeslo  Se divideal grupo en equipos de 4 Papel bond 40 minutos
que sé? ¢ Qué personas y se les entregan seis  (10)
puedo posts-it a cada integrante y un Plumones
investigar? :pliego de papel bond por equipo, Paquete
en donde haran 3 columnas. de pos it

|En la primera columna escribiran:

Lo que sé de salud mental, en la
segunda: Lo que creo que alguien
de mi escuela puede saber de
salud mental y en la tercera: Lo
gue puedo investigar sobre salud
mental.

Cada integrante escribira en los
post it frases y las colocara en la
columna que correspondan.

Al finalizar, se abrira al grupo lo
elaborado por cada equipo y se
discutira en plenaria.
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Hechos en el Lasy los participantes escribiran Hojas 50 minutos
salén en una hoja una situacion enla  Plumas

gue fueron testigos de que un Cajas

estudiante fuera dejado de lado en

las actividades del salon y qué

hicieron al respecto. Doblan la

hoja y la ponen en una caja,

cuando todas las personas

escriban se revuelven y entregan

a cada una, leen en voz alta y se

reflexiona como todas las

personas hemos sido parte de

ello, ademas sobre si intentan

hacer algo para evitar esas

conductas, qué y cuales son los !

recursos con los que cuentan.

Evaluacion  Primera evaluacién Instrumento pre E’,O minutos
taller
Cierre Recapitulacion de contenidos Plumén y 10 minutos
vistos pizarrén

|
PR W,

Evaluacion: Bitacora de campo. P
Referencias Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF). (2002)

bibliograficas Adolescencia. Una etapa fundamental. Recuperado
de https://www.unicef.org/ecuador/pub_adolescence_sp.p
df

Sesion 2.

El trabajo con adolescente: ¢Qué es la prevencion y como
propiciar la deteccién de problemas en espacios escolares?
Objetivo: Las y los participantes conoceran los elementos
involucrados en la prevencién y deteccion de probleméticas de
salud mental adolescente

Actividad ‘Desarrollo Recursos y Tiempo
AN\, materiales

Bienvenida 'y Recapitular sobre lo revisadoPlumones 10

encuadre la sesion anterior. Pizarrbn  minutos
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Lxs adolescentesSe pegan las hojas a la Papel bond 45

son... pared y en cada una se (9) minutos
escribe uno de los siguientes Plumones
enunciados:
1. Las y los adolescentes
son...

2. Lo que mas me gusta de
trabajar con adolescentes
es...

3. Lo que menos me ha
gustado de trabajar con
adolescentes es...

4. Lo que he aprendido de
las y los adolescentes es...
5. Lo que mas disfruto de ser
docente de secundaria es...
6. Las y los adolescentes
deberian...

7. Las y los adolescentes
necesitan...

8. Me identifico con las y los
adolescentes en...

9. La mayor diferencia entre
las y los adolescentes y yo
es...

Cada participante pasara a
escribir algo que complete el
enunciado y al final se
reflexiona sobre los
estereotipos que existen
sobre ser adolescente

¢, Creen que todas y todos
sonasi? ¢ Como influye la
manera de verlos en sus
vidas? ¢ Consideran que les
afecten los estereotipos que
hay sobre ellos? ¢De qué

manera?
Ser adolescente Expositiva sobre Laptopy 30
adolescencia proyector minutos
Si parami,no  Se colocan en la pared dos Papel bond 45
para mi letreros uno (del lado con leyenda minutos

derecho) dice Siparami, el Siparamiy
otro (a la izquierda) dice No otro No
para mi. Las y los para mi
participantes se organizan en

una sola fila frente a los

letreros. Se leen una serie de

enunciados respecto a ser
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adolescente y salud mental,
cuando estén de acuerdo
con la afirmacion dan un
paso a la derecha frente al Si
para mi y cuando no estén
de acuerdo con el enunciado
es un paso a la izquierda, al
No para mi. Discutan porque
Su respuesta con su grupo y
después una sola persona
comente con el grupo.
Enunciados:

-Necesito ayuda para
atender algun estudiante con
problemas de consumo de
sustancias.

-El consumo de alcohol,
tabaco y drogas es solo
responsabilidad del
estudiante, porque es una
decision individual.

-Los responsables de
suicidio adolescente son los
padres porgue no cuidan-a
sus hijas e hijos.

-Las y los docentes podemos
ayudar a prevenir
probleméticas de salud
mental en nuestros
estudiantes.

-Me siento totalmente
preparada/o para apoyar a
mis estudiantes respecto a
problemas en su casa
-Conozco las instituciones a
las que puedo recurrir si mis
estudiantes requieren
atencion para depresion

Se hace una reflexion grupal
sobre lo que se encontro.
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Los datos Los datos también son Lap top
también son historias Mostrar a las y los Proyector
historias docentes algunas cifras de  Bocina

probleméticas de salud

mental adolescente a nivel

mundial, nacional y local,

hablar de la importancia de

hacer algo desde la

prevencion. Después se pide

a las y los participantes que

cierren los ojos y escuchen

las siguientes historias:

Reflexion sobre lo que

sintieron al escuchar esas

historias, ¢, Creen que desde

la escuela pudo se hacer

algo? ¢ Qué cosas? ¢Qué

proponen para evitar este

tipo de situaciones? o (
Prevencion y Expositiva de prevenciony | Lap top
deteccién de deteccidn de problematicas Proyector
probleméticas de de salud mental '

salud mental @
Cierre Recapitulacion de sesion Ninguno
Evaluacion: Bitacora de campo, observaciones.

Sesion 3.

45
minutos

|
|

' 25 min

10
minutos

Factores de proteccion y de riesgo de los adolescentes.
Objetivo: Que las y los participantes conozcan los factores de riesgo y
de proteccién con los que pueden contar sus estudiantes.

Actividad Desarrollo Recursos y Tiempo
PR materiales

Bienvenida'y = Recapitular lo revisado en Plumény 15 minutos

encuadre . sesion anterior pizarron

Factoresde Expositiva sobre deteccion de Lap top 30 minutos

riesgo factores de riesgo y proteccion Proyector

W de adolescentes

Modelo Las y los participantes Papel bond 60 minutos

ecologico realizaran el modelo ecologico Plumones

pensado en las y los

estudiantes de su escuela

Presentaran al grupo
Factores de  Expositiva sobre promociony Lap top
proteccion proteccion de adolescentes Proyector

30 minutos
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Conductas de Revision de los conceptos y

riesgo

Contexto

Cierre

Evaluacion:

Sesion 4
Primeros auxilios psicoldgicos. Protocolo de intervencién
Objetivo: Que las y los participantes conozcan los fundamentos del protocolo
de intervencion de los Primeros Auxilios Psicolégicos (PAP)

Actividad

Bienvenida y
encuadre

datos que aprendieron con el
material virtual

Cada hoja de papel bond se
marca previamente con uno de
los siguientes titulos: Suicidio e
ideacion suicida, Depresion,
Consumo de alcohol, Consumo
de tabaco, Consumo de
drogas; y con dos filas una que
dice Factores de proteccion y
otra Factores de riesgo se
pegan al frente. Cada persona
pasara a escribir cuales son los
factores de riego y proteccion
de esas problematicas,
después se entrega un papel a
cada equipo (aclarar después
cuantos son por tema) y se
pide que reflexionen cual es su
lugar como docentes frente a
esa problematica, en que
factores influyen y cémo
podrian contribuir a
disminuirlas desde el contexto
escolar. .\
Retomar la pertinencia de la
sesion en sus escuelas.
Bitacora de Col, bitacora de
campo y relatoria.

Desarrollo

Recapitular la sesién anterior

Pizarron 15 minutos

Plumones

Papel bond 50 minutos

Ninguno 10 minutos

Recursosy Tiempo

materiales
Pizarron
Plumones

10 minutos
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Inexpresiones | Se pide a las y los participantes  Lap top
gue se coloqguen en parejas. Proyector
Mientras una de las personas narra
alguna crisis que haya vivido en
algin momento de su vida, la otra
persona no podra emitir
comentario alguno, permanecera
en silencio sin poder realizar
ninguna gesticulacion. Una vez
gue concluya la primera persona,
se intercambian los roles para
realizar la misma actividad. Se
cierra la dinamica con una
intervencion grupal, donde las
personas que quieran participar
compartan lo que sintieron y de lo
gue se dieron cuenta durante la

actividad.
Protocolo de  Presentacion de protocolo de Lap top
intervencion intervencion PAP. Proyector
Resumen y Se les pide a los participantes que Ninguno

expresiones  se coloquen en pareja platicando
alguna experiencia que haya sido
significativa en la interaccién con
algun (a) estudiante. Mientras una
de los dos integrantes narra la
situacion, la otra persona escucha
y hace un resumen de lo que narr
la otra persona y hace un
comentario.al respecto. Al finalizar
se realiza una plenaria para
compartir lo que identificaron
durante la actividad.

Role Playing en Se pide que los integrantes se Ninguno

triadas cologuen en triadas, una persona
simula una crisis, otra persona
interviene y la tercera persona
observa la interaccion,
eventualmente apoya a la segunda
persona. Cuando finaliza la
intervencién con la primera
persona, rolan su participacion
entre los integrantes de cada
triada. Al concluir, se realiza
plenaria para identificar las
dificultades que se les presentan al
momento de intervenir.

Cierre Recapitulacion de la sesion Ninguno

Evaluacion: Bitacora de Col, Observaciones

30 minutos

20 min

30 minutos

110 min.

10 minutos
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Sesion 5.
Primeros auxilios psicoldgicos. Aplicaciéon del protocolo

Objetivo: Que las y los participantes reconozcan los momentos de crisis y puedan
aplicar en esos momentos el protocolo de intervencion PAP.

Actividad Desarrollo Recursosy Tiempo
materiales . Ny
Bienvenida y Recapitulacion de la sesion anterior  Ninguno 15
encuadre minutos
Role playing Se realizan intervenciones en Ninguno 1185
plenaria, una persona actta una crisis minutos

y dos personas intervienen. Al concluir
la intervencién, el grupo retroalimenta
a las personas que intervinieron para
mejorar las intervenciones. Al concluir,
pasa un grupo diferente. Es importante;
que pasen la mayor cantidad de
participantes del curso para que
puedan practicar. Va
Cierre Resumen de contenido Ninguna 10 min

Evaluacion: Bitacora de Col y observaciones.

Sesioén 6.

Primeros auxilios psicoldgicos. Evaluacion de la intervencién

Objetivo: Que las y los participantes se apropien de las técnicas del
protocolo de los Primeros Auxilios Psicoldgicos.

Actividad Desarrollo Recursos y Tiempo
RN materiales

Bienvenida'y Recapitulacion de sesion anterior Pizarrén 10 minutos

encuadre Plumones

Role playing (co Se realizan intervenciones en plenaria, 100 minutos

ntinuacion) una persona actla una crisis y dos

. personas intervienen. Al concluir la

I intervencion, el grupo retroalimenta a
las personas que intervinieron para
mejorar las intervenciones. Al concluir,
pasa un grupo diferente. Es importante
que pasen la mayor cantidad de
participantes del curso para que
puedan practicar.
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He sobrevivido Se entrega a cada participante una 90 minutos
a... hoja blanca se les pide que realicen
una lista de algunas situaciones a las
que hayan “sobrevivido” (ej. A la
soledad, al bullying, a algun accidente
o alguna situacion dentro del ambito
escolar); después de que lo hayan
hecho doblan en 4 partes su hoja y la
colocan en el centro del aula. Se
colocan en circulo alrededor de todas .
las hojas y toman una hoja que no sea
la suya. Cada una de las personas
leera en voz alta la hoja que tomo.
Después de leerla, se deja nuevamente |
la hoja en el centro. Al terminar de leer |
todas, cada quien su propia hoja y
regresa a su lugar. En su lugar, hacen
una bola con su hoja lo mas pequefia
que puedan, después la dejan como
estaba inicialmente. \
Posteriormente, se les pide que
realicen un dibujo libre utilizando las
arrugas que tiene la hoja. Al terminar,
se cierra la dinamica con la analogia de
que las arrugas de la hoja representan
las cicatrices que han dejado las
heridas que hemos vivido a lo largo de
la vida y se puede hacer una nueva
historia a partir de los aprendizajes que
se obtienen de las heridas vividas.
Cierre Recapitular contenidos vistos en clase Ninguno 10 minutos

Evaluacion: Bitacora de col y observaciones.

Cierre del taller

Objetivo: Que las y los participantes logren integrar los conceptos, técnicas

y datos abordados alo largo del taller, para considerarlos dentro de su

practica docente.

Actividad Desarrollo Recursosy Tiempo
materiales

Bienvenida y Recapitulacion de sesion anteriory =~ Ninguno 10 minutos
encuadre de presentacion de lineamientos para

sesion final exposiciones finales
Meditacién Se lleva a cabo una meditacion Globos #10 30 minutos
guiada guiada con apoyo de la respiracion.

123



Durante la meditacién, se exploraReproductor
sobre sintomas fisicos que cadade musica
participante identifica y trabajaBocina
haciéndose cargo de sus sintomas
de manera simbdlica y utilizando el
globo como herramienta de apoyo.
Evaluacion post Evaluacion con instrumentos post  Instrumentos 30 minutos

taller
Presentacion de Expositiva y presentacion de Lap top 120 minutos
materiales materiales finales por equipos de Proyector

trabajo Bocina
Cierre Recapitulacion de sesiones Ninguno 20 minutos
Evaluacion: Bitacora de col, observaciones, relatoria.
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ANEXO 2. Cuestionario aplicado antes y después del taller

|

. --. Q

EYE ]

P ﬁ OSMIA
“ P

Instrucciones: Para responder este cuestionario te pedimos sinceridad en tus
repuestas, todos los datos proporcionados seran confidenciales.

DATOS GENERALES

1.Edad:

2 Género:

3.Escolaridad:

4 Tiempo de trabajo en docencia

Coloca una X en la respuesta que consideres que muestra lo que te representa:

1. Cuando una persona | 1 Procuro indagar mas para

me platica alguna comprender mejor la situacion.
situacion personal por la | 2. Procuro compartir mi historia para
que atraviesa: que pueda tomarla como ejemplo.

3. Busco soluciones que le ayuden a
salir de la situacion en la que se
encuentra.

4 Confio en las habilidades que
tiene la persona y apoyo en buscar

soluciones.
2.- Cuando escucho que | 1. Procuro no involucrarme.
profesoras (es), 2 Intento comprender la situacion

directivos o estudiantes | por la que pasa.
atraviesan una situacién | 3. Trato de ayudar como pueda.
complicada: 3. Me frustra no saber qué hacer.

3. Cuando en la escuela, [ 1.Le atiendo yo con lo que sé& por
tenemos identificadea | mi experiencia.
algun (a) estudiante con | 2. Pido y escucho recomendaciones

problemas de salud de otras (os) docentes.

mental: 3. En la escuela tenemos un
procedimiento a seguir para
derivacion

4. Considero que hacer algo es
responsabilidad de su familia

4. Partiendo de lo que 1. 8i, siento que me falta mucha
sabes sobre salud informacién
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mental adolescente
;consideras que
necesitas aprender
mas?

2. 5i, creo que no sé lo suficiente
para abordar las problematicas
actuales

3. No, solo tengo dudas especificas

4. No, creo que es tarea del area de
psicologia de la escuela

5. ; Te gustaria recibir
capacitacion sobre
alguna tematica
especifica de salud
mental como parte de tu
formacion docente?

Si

No

Menciona la tematica especifica de tu interés

6. ;Cuales crees que
son las principales
problematicas que viven
las (os) adolescentes en
México y en el mundo?

7. ;Alguna vez has
detectado en tus
estudiantes alguna de
las problematicas que
mencionaste? ;Cual o
cuales?

Si

No

£Cual?
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8. Claudia y Diana eran
amigas, por un
malentendido
discutieron y en el
momento de enojo
Claudia acusé a Diana
de fumar mariguana en
los bafios de la escuela,
al enterarse la directora
llamé al maestroy ala
madre de Diana para
hacer algo al respecto.
A) iComo crees que
debe tratarse esa
situacion?

B) ;Qué valores
consideras que hay en
esa amistad?

C) iPor qué?

9. Fidel estudia el primer
afio de secundaria,
desde los 5 afios le
diagnosticaron
hiperactividad y déficit
de atencidn, en el salén
termina las actividades y
se levanta a platicar. Su
profesor Javier piensa
gque eso le causa
problemas al resto del
grupe porque distrae.

A) ;Qué crees que deba
hacer Javier?

B) ¢ Alguna vez has
estado en una situacion
similar?

C) ¢ Qué hiciste o qué
harias?
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10. Cuando alguno (a) de
mis estudiantes me
cuenta algun problema
de su vida considero
que le ayudo cuando:

1. Solo escucho lo gque quieran
compartinmme

2. Ademas de escuchar, repito hago
lo que me acaban de compartir para
que quede claro que le estoy
escuchando

3. Busco la forma de darle un
CoNsejo, porque mi experiencia
debe servirles, aunque no muestren
disposicién de escucharme

4. Pregunto mas sobre o que estan
viviendo y solo doy mi opinion sida
piden

11. ;Como te das
cuenta, sin utilizar el
lenguaje verbal, que
alguien de tus
estudiantes esta
pasando por un mal
momento? Da un
ejemplo.

12. Cuando identifico
una situacion que afecta
la salud emocional de un
(a) adolescente:

1. Creo que es normal en esta etapa
y no puedo hacer nada al respecto

2. Me acerco para conocer la
situacion y yo me encargo de
brindarle seguimiento

3. Me encargo de su canalizacion a
una instancia interna o externa a
USEBEQ

4. Prefiero evadir la situacion
(“mucho ayuda el que no estorba”)
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En el siguiente cuadro responde que tan de acuerdo estas con esas frases
referentes a la adolescencia.

13. Las (os) adolescentes: Mucho | Regular | Poco | Nada
4 3 2 1

Son personas que pueden tomar decisiones
sobre si

Se encuentran en una fase de desarrollo
conflictiva para ellas (0s) y su entorno

Tienen derecho a la participacion

MNecesitan gue alguien decida por ellas (os)
hasta que cumplan mayoria de edad

Son libres de expresar lo que piensan

Son personas problematicas por naturaleza

Son diversas(os) y hay que respetar sus
diferencias

14. La semana pasada
Julio comenzd una pelea
con un compariero en el
saldn, el maestro Luis
los regano, Julio le grito
y salio del salén
golpeando la puerta. El
maestro Luis les contoé a
los demas docentes la
situacién, a lo que la
maestra Juanita, que
lleva 40 afios dando
clase, respondic que asi
son los adolescentes y
ya se le pasara, pero
mientras hay que
tratarlos con mano dura
para que no abusen.
Responde las siguientes
preguntas:

A) ;Qué crees que debe
hacer Luis?

B} ; Como actuarian en
tu escuela ante una
situacion asi?

C) ¢Por qué?
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15. Hace dos meses
cerrd la fabrica que daba
trabajo a la mayoria de
las personas de este
pueblo, la gente se esta
yendo a buscar trabajo a
otras comunidades y
otras personas estan
enojadas y preocupadas
por como sacar adelante
a su familia. En la
escuela siguen las
clases como siempre,
aunque el maestro de
espaniol ha notado que
Diego, hijo de una
persona que trabajaba
en la fabrica, se muestra
disperso, apatico y se
queda dormido en el
salon.

A) i Queé crees que
puede hacer la escuela
al respecto?

B) ;Qué harias tu?

16. ;i Consideras,
importante trabajar la
salud mental
adolescentes enla
escuela? ;Por qué?

1. Para que las (os) estudiantes
puedan disfrutar el derecho a la
salud y educacion plenamente

2. Para evitar violencia y acoso
escolar

3. Porque en su casa no les hacen
caso

4. Porque Ias y los docentes
tenemos influencia en sus vidas
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17. Luisa es una
estudiante de
secundaria de 14 afos,
tiene buenas
calificaciones, es
retraida y no tiene
muchas amistades en el
saldn. La molestan, le
gritan machorra, se
burlan de ella y tiene
miedo de que la puedan
golpear, le pidid asu
mama que la cambie de
escuela, pero es dificil
ya que la otra
secundaria esta a una
hora de distancia y su
madre no puede
solventar ese gasto.

A) ;Cual es la principal
problematica en esta
situacion?

B) i Consideras que la
escuela puede hacer
algo al respecto?

C) ¢Como actuarian en
tu escuela ante una
situacion como esta?

18. Cuando identifico
una situacion de riesgo
que se presenta entre
estudiantes:

1. Confio en gue ellas (os) solas
(0s) pueden resolver sus problemas
de manera asertiva.

2. No me involucro porque no tengo
entrenamiento para atender
situaciones de riesgo y temo quedar
como responsable de una situacion
asi de compleja.

3. No me involucro directamente,
busco a alguna (o) companera{o)
que apoye para atender la
situacion.

4. Me acerco a las(os) estudiantes
para conocer la sifuacion, intento
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apoyar o pedir ayuda especializada,
estando al pendiente de la
conclusién.

19. Cuando un (a)
compafero (a) se
encuentra atendiendo
alguna situacion con
algan (a) estudiante:

1. Procuro apoyarie

2. Confio en que sabra manejar la
situacion

3. Considero que, si requiere ayuda,
tendria que solicitarla a la directiva
de la escuela

4. Cada profesor (a) debe atender
solo a los estudiantes de su grupo

20. Quién puede
colaborar ante una
problematica emocional
de alguno {a) de mis
estudiantes:

1. Considero que sus compafieras
(05) pueden Ser un apoyo.

2. Es responsabilidad del
profesorado atenderie.

3. Es responsabilidad de la directiva
de la escuela atenderle y
canalizarle,

4. Esresponsabilidad del (1a)
estudiante buscar especialistas
fuera de la escuela

iGracias por tu colaboracion!
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ANEXO 3 Instrumento para jueceo

A continuacién se muestran unas preguntas referentes a la pertinencia del taller y
la evaluacion del mismo. Agradecemos infinitamente su colaboracion.

a)

b)

c)

d)

€)

¢ Considera pertinente el taller respecto a sus objetivos y la poblacidn a la
cual se dirige?
Si Mo i Por que?

¢ Considera las habilidades y actitudes son pertinentes para contribuir a la
consecucion de los objetivos planteados en el taller?
Si MNo i Por que?

iConsidera pertinentes las actividades disefiadas para desarrollar las
habilidades vy actitudes mencionadas (comunicacion, empatia,
colaboracién y respeto a las diferencias)?

Si Mo iPorque?

iConsidera que el instrumento pre y post es pertinente para evaluar el
desarrollo de las habilidades y actitudes elegidas?
Si Mo i Por que?

i Consideras que hace falta agregar alguna pregunta al instrumento que
permita evaluar la eficacia del taller?

Sl No i Por que?

Comentarios:
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ANEXO 4 Matriz de indicadores de habilidades y actitudes

DIMENSION CONCEPTO

Habilidades

Actitudes

Empatia

Comunicacion

Reconocimiento de
adolescentes como

sujetos de derecho

Colaboracién

INDICADORES

Muestra amabilidad e interés en los otros
participantes.

Muestra amabilidad e interés en  las
problematicas de salud mental de sus
estudiantes.

Presenta una actitud de apertura en el proceso
formativo.

Identifica lo que se ha visto en sus estudiantes
Logra comprender los valores y la participacion
de sus estudiantes.

Muestra tolerancia, respeto, comprension y
compasion.

Incorpora elementos de la escucha activa en
los ejercicios de comunicacion.

Se comunica asertivamente.

Identifica las diversas caracteristicas de las y
los adolescentes.

Identifica las caracteristicas generales de la
salud mental.

Reconoce a las y los adolescentes como
sujetos de derechos.

Muestra disposicion al trabajo en equipo
Incorpora opiniones de las y los compafieros
en las actividades

Intercambia experiencias y perspectivas con el

grupo
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