UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO

N3 OOndail
EL HONOR

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO
FACULTAD DE INGENIERIA
LICENCIATURA EN DISENO INDUSTRIAL

TESIS
“Optimizacion del Sistema Poscosecha UAQ mediante el rediseno de

envase para la eficiente conservacion de hortalizas.”

PRESENTA

Laura Ivette Hernandez Tinajero

DIRIGIDO POR

MFA. Azucena Gémez Lopez.

Centro Universitario
Querétaro, Qro.
México
2020



UNVERSIDAD AUTONGHA DE QUERETARO UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO
FACULTAD DE INGENIERIA
LICENCIATURA EN DISENO INDUSTRIAL

S

onai
S

o=
£ =
o=
o]
=]

o
e
>

S

N3
P

PO ENC)
0,
®
-@
9’
N%

“Optimizacion del Sistema Poscosecha UAQ mediante el rediseno de

envase para la eficiente conservacion de hortalizas.”

TESIS
Que como parte de los requisitos para obtener el grado de

Licenciado en Diseno Industrial

Presenta:

Laura Ivette Hernandez Tinajero

Exp. 248770
Dirigido por:
MFA. Azucena Gémez Lopez.

SINODALES
MFA. Azucena Gémez Lopez.
Director
MDI. Sergio Alonso Martinez Ramos if‘ ’(A[l)?
Sinodal
MDI. Jorge Javier Cruz Florin //0.1 //0.1
Sinodal
MI. Jorge Arturo Garcia Pitol | |
Sinodal



AGRADECIMIENTOS

A través de este apartado quisiera expresar mi mas sincero agradecimiento
a la Universidad Autonoma de Querétaro, por darme la oportunidad de formar parte
de ella de manera profesional y darme las herramientas necesarias para la presente

tesis.

A la Facultad de Ingenieria y al personal del Campus UAQ Amazcala por su
ayuda y confianza en mi iniciativa. Y tener siempre la disponibilidad y entusiasmo
para responder mis preguntas de forma amable y cordial. Impulsando a mi trabajo
y mis aportaciones como parte fundamental del crecimiento de los productos, en

cada visita.

Ni mas ni menos a mis asesores por la paciencia y compromiso durante este
largo camino de investigacion hasta encontrar los mejores resultados posibles. Y
muy especialmente a mi padres por el apoyo incondicional durante estos cinco anos,
asi como su esfuerzo y sacrificio hacia los retos innecesarios que me enfrentaba
siempre. Y a todas las personas que con su ejemplo e inmensurable apoyo y fe
hacia mi, estuvieron motivandome en todo el trayecto hasta alcanzar mis objetivos

y metas.

jEste proyecto se logré gracias a todos ustedes!



INDICE

AGRADECIMIENTOS ..ottt e e e e e e e e e e e e e e e s aeees 3
INAICE @ fIQUIAS .......eeceeeee et bae e 8
INAICE A tADIAS ...ttt 12
INICE dE IUSIFACIONES ...t e 15
INICE A @CTONIMOS ...ttt S e 16
RESUNMEN. ... e e et e e e e e b se o e e e e e e e aaaeaeeaaeeeeesaaanennnnnes 17
INTRODUCCION. ......oouitiiiiiiiiiieieteieteiee ettt be st e sttt ses st 18
DESCRIPCION DEL PROBLEMA ...t it 19
JUSTIFICACION ..ottt bt ettt 21
CAPITULO I. ANTECEDENTES DELPROYECTO .....ciiieeeeeee e 24
1.1 Disefio industrial y Disefio de empaque............cooovvveiiiveiciiiiiiieeeeee, 25

1.1.1 Objetivos y aspectos funcionales del envase..............cccvvvveeeeeee. 26

1.2 Envase Yy €mMDal@je. .........uuueiiiiiiiiiiiiiai e 28

1.2.1 Materiales para €NVAaSsES. ........ccceeiieieiieieeeeeeeeeeeeree e 29

1.2.2 Envases alimentiCios. ..........uuuuiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 30

a) Materiales para envases alimentiCios. ...........ccccceevveevieieeiiiiiiicce, 32

1.2.3 Envase horticola del pasado. ........cccceeeveiiiiiiiiiiiceee e, 36

1.2.4 Envase horticola del presente. ............ccooviiiiiiiiiiiiciiiiee e, 38

a) Materiales de los envases horticolas del presente............cccccccnnnnn. 40

LIRS T (o] =11 = 1= SRR 41

1.3.1 El consumo de hortalizas en MéXIico. ..........coovvvrviieciiiieeiieeeeeee. 42

1.3.2 Conservacion de hortalizas. ........c.cccceeeeeiiieeeieiiicceee e 43

1.3.3 Clasificacion de hortalizas. ...........cccccoeeeeiiiiiiiiiicceee e 44

1.3.4 Caracteristicas organolépticas y fisico-mecanicas...................... 45



1.3.5 Hortalizas POSCOSECNA. .....ceeeiieee e 46

1.3.6 Produccion de etileno ...........oouvveiiiiiiiieie e 46
1.3.7 La comercializacion en Querétaro y México..........ccccuvveeeeeeeennnnn. 49
1.4 AMAZCAIA. .....ooeiieiiiie e 49
1.4.1 Campus UAQ AMAzZCalA..........uuuuieeeiiieiieeeeeeeeeeeeee e 50
1.4.2 Grupo de Productores Amazcala. .........ccccooeeeiiiiiiiiiiiiie e 51
1.4.3 Hortalizas UAQ AMazcala. ........ccccoeeiiiiiiiiiiiiiieeeeea et 52
a) Listado de producCtOs. ...........ueeeeiiiiiiiiiiiiiiaaeee s 52
1.4.4 Productos AgroecolOgiCOS. ........cuuuuiiiiiieieeiiaden i 54
1.4.5 Ventajas de los productos UAQ. ..........icimieniiiiiiiiiiiiiiieieeeee 54
1.5 Sistema Poscosecha UAQ. .........oouieiiiiiiin e 55
1.5.1 Ciclo de a Caja. .....ccoociiiiiiiiiieae it 57
1.5.2 AImacenamiento. .........ooovieiiiiiiee e 58
1.5.3 Evaluacion de producCtoS i iu....eeceiieee e 58
1.5.4 EMpaquetado. ...t 59
1.5.5 Transporte de alimentos. .........cccoviiiiiiiiiiiiii e, 59
1.5.6 Puntode venta. .........oooorrmiiiiiii e 61
a) Puntos de venta para hortalizas. ... 61
1.6 Comercializacion UAQ. .........oooiiiiiiiieeee e 63
1.6.1 Puntos de venta UAQ. .........oovmmiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 63
1.6.2 Estructura productos UAQ..........coovvmiiiiiiiiiice e 65
1.6.3 Envase para hortalizas del Campus UAQ Amazcala. ................. 65
1.6.4 Patentes. ...ccoooei i 66
1.7 Sistema de pérdida y desperdiCio. ..........ceeevvviiiiiiiiiiiiiiccieee e 68
1.7.1 Registro de pérdida UAQ Amazcala...............ccoeeeiiiiiiiiiinininnee. 70
1.8 Caja agriCola .....ccoooee s 72
A) EQUIIDIIO .o 72
D) El CeNro de Masa.......ccoviiiiiiiiiei e 72
C)VENtIlaCiOoN ..o 72
(o ) = e To] T 1 o 1= TSP 73



1.9 Imagen UNIVErsitarial. ... 74

1.10 HipOtesis Y ODJELIVOS ....covviiiiiiiieieeeeeeeee e 76
LI O TR B T 0T =] 76
1.10.2 ODJELIVO. i s 76
1.10.3 Objetivos eSPeCifiCOS. .......uuuiiiiiiiiiiiiiiiee e 76

CAPITULO Il. METODOLOGIA. ..ottt 78

2.1 Metodologia del proyecto..........ccoevveiiiiiiiiiii et 79

Pas0 1. Plan@ar.........ccoooiiiiiiieiie et e e g e e e e e e e eaaaaes 80

Paso 2. EMPatizar. .........oooeeeiiiiiieeee e e 80

Pas0 3. DefiNir. ...t e 81

Paso 4. Desarrollar. ... e e 82

Pas0o 5. [AEAr. ..ot 83

Paso 6. EXperimentar.............oooviu s 83

Pas0 7. CONSIIUIN ... e e e e e e e 84

Pas0 8. Probar ... 85

Paso 9. Retroalimentar ... 85

Paso 10. Lanzamiento ...........ooouuuiiiiiiiiiiei e 85

CAPITULO 1Il. RESULTADOS ...ttt 86

4.1 PLANEACION. ..ottt 87

4.2 EMPATIZAR. ...ttt aaaa e 88
4.2.1 Entrevista al director de los productos UAQ...........ccevvveeeciienennn. 88
4.2.2 Investigacion de CamPO. .........uuuiiiiiiiiiiiiiieaeeee e 88
4.2.3 Listado de problematicas. ...........ccceeeeiiieiiiiiiieieeceeeee 92
4.2.4 Benchmarking........ooooiiiiiiiiiiiiiiie et 93
4.2.5 Mapa de empatia..........cooeeiiiiiiiiiiciieeee e 96

4.3 DEFINICION. ..ottt 99
4.3.1 Mapa de trayecCtoria. .............ueeeeiiiiiiiiiiiaeieeee e 101
4.3.2 INSIGOLS. oo 102
a)Diagrama insight. ... 102



b)Resultados: INSIghts. ..o 103

433 QFD. oo ——————— 104
) CTQ . oo ——————————————— 104
4.3.4 Analisis de perdidas. ...........uuuuiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e e 109
4.4 DESARROLLO DEL CONCEPTO. ....uuiiiiiieiiiiiiiiee e 120
4.4.1 Perfil del producto.........coeevueiiiiiiiiie e 120
4.4.2 Requerimientos de diSEA0........cciiieiiiiiieeeieceeeeea s d i 120
45 IDEAR. e ———————————————aaaaaaaaaaan 122
4.5.1 BrainsStorming. . ...ooooiiiiiiiiiieee et e e 122
4.6 EXPERIMENTAR ... oottt a e 128
4.6.1 Maquetas 0 MOCKUP ........cvuuueeeiiiiie it aase e e e e 128
a)Mockups de papel bond............oouiiitiiii e 129
b) Mockups de papel Caple ..o 130
4.6.2 Matriz de valoracCion ... i 131
4.6.3 Mockups finalistas ....cc..iuueuueeiiiiiiee e 132
4.6.4 CAICUIOS ... ittt e e e e e e e e e 137
a) Calculos de ventilaCion ... 137
b) Calculos de resiStencia............oooeeiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 139
c) Calculos de resistencia final ... 139
4.7 CONSTRUIR ..o 140
4.7 AMOAEIO 3D ... 141
4.7.2 ASpectos ProdUCHIVOS ..........euuciiiiiieeeeeeeieeeeeeee e 143
Q) PedidOS ... oo 145
D)PUNIOS A€ VENTA .....eiiiiiiiiiiiee e 147
4.8 PRUEBAS DEL PROTOTIPO ....coiiiiiiiiiieee e 149
4.8.1 Aspectos funCionales............ccceeeiiieeeiiiiiieeeeeee e 149
A) Pruebas de PeSO........uuuuiiiiiiiiiiiiiiie e 151
b) Prueba de inClinacion ... 154
C) Pruebas de tranSporte ... 157
4.8.2 ASpPectos €rgoNOMICOS .........uuueeiiiiiiiiiiiaaeaaaaeaeee s 160



4.8.3 ASPeCtos eStELICOS.......covviiiiiiiiiciee e 161

a)Accesorio de publicidad............oeeiiiii 163

D) ENCUESTA ... 165

4.8.4 Manual de separacion por produccion de etileno..................... 168

4.8.5 Manual de armado...........cuuuuiiiiiiiiiiiiee e aae s 171

4.8.5 Imagen final del prototipo .........cccoeeeeiiiiiiii 172
CONCLUSIONES. ... ..o bne b e an e e e e e e e e e 176
BIBLIOGRAFIA ...ttt 180
ANEXOS ..o rnr e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 187
Anexo 1. Sistema Poscosecha Etapas. .........ccieeiiiiiiiiceece, 187

Anexo 2. Sistema de DistribuCion. ..o 188

Anexo 3. Productos de Amazcala. ..o 189

ANEXO 4. BitACOIa. ....uuiiiiei it i 191

ANEXO0 5. CroNOGraMA. .....ciu iueeiueeeeeeeeeaaaaaeeeees s s asaaeeeeee e e e eeeeeeaaaaaaeeas 192

Anexo 6. Mapas de empatia. ... 193

Anexo 7. Mapa de trayectoria. ............ouuvuuiiiiiiiii e 196

Anexo 8. Brainstorming / Fase 2: Conceptos de ideacion. .................... 197

ANEXO 9. CAICUIOS ....eeuiieei i 199

ANEXO 10 COotiZACIONES .....ccoeeeeeeeeeeeeee e 204

Anexo 11. Ficha técnica............oooviiiiiiiice e 214

indice de figuras

Figura 1.Disefio de empaque.(Grafoprex, 2019).........eeeveeiiiiiiiiiiiiiiii 26
Figura 2. Empaques flexibles.(Lamitec,2018). ..........uueeiiiiiiiiiiiiiiiie 31
Figura 3. Empaques rigidos, charola plastica con tapa.(Handi-foil,2018)............... 31
Figura 4. Ejemplo de hortalizas.(Recuperado de Unsplash,2020)......................... 42
Figura 5. Ubicacion de Amazcala.(Wikipedia,2008)..........cceevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiis 50
Figura 6.Productores Amazcala (Recuperado de UAQ, 2019). .......ccoiiiiiiirinnnnne. 51



Figura 7. Foto de almacén Amazcala. (Elaboracion propia,2019) ..........cccccvvvveeeee. 58

Figura 8.Evaluacion de los productos.(Elaboracion propia,2019)..........cccoeeeee. 58
Figura 9.Empaquetado de hortalizas Amazcala.(Elaboracién propia,2019) .......... 59
Figura 10.Camioneta cargada Amazcala. (Elaboracién propia,2019).................... 60
Figura 11. Transporte hortalizas.(Elaboracién propia, 2019) ... i 61
Figura 12. Punto de venta fijo. (Juan Carlos Machorro, 2017)................iiueviinneee. 62
Figura 13. Venta ambulante.(Recuperado del: Manual para la preparacion y venta

de frutas y hortalizas, Andrés F. Lopez Camel0,2003) .........ccovcveviiiiiiieeeeeeennn. 62
Figura 14. Venta en mercado.(Mercado Escobedo, Recuperado por mapio.net)..62
Figura 15. Venta a domicilio.(El pais, Miguel Angel Barquefio,2019).................... 62
Figura 16.Venta de fruta en tienda comercial.(Recuperado de: Google

IMAGENES,20M8) .eeiiiiiiiiieeeee e ede bt e e e e e e e e e e e e e e e e st eeeeees 63
Figura 17. Logo Sal y Trigo.(Recuperado de Facebook,2020) ...............coeeeinnnnnes 64
Figura 18.Protein Food.(Recuperado de Facebook,2020)...........ccccceeeveiiiiiiiiinnnnns 64
Figura 19.Queseria Also.(Recuperado del Facebook,2020)............ccccceeeiiiiinnnnns 64
Figura 20.Vena Organica.(Recuperado de Facebook,2020) ..............ccceeviiiinnnnnns 64
Figura 21.El mercadito 871.(Recuperado de Facebook,2020) ................cceeeineees 64
Figura 22.Feria Ganadera Querétaro.(Recuperado de Facebook,2020)............... 64

Figura 23. Envase para hortalizas UAQ.(Recuperado de mercado libre,2019).....66

Figura 24.Lesion de frutos.(FAO: Prevencion de pérdidas de alimentos

POSCOSECNA, 1993 ) ... 70
Figura 25.Lesiones de cosecha.(FAO: Prevencion de pérdidas de alimentos

POSCOSECNA,1993) ... 70
Figura 26. Manzana lastimada.(Elaboracién propia,2020).........cccccceeeeeeeeviveeeeeennnns 70
Figura 27. Bitacora de pérdida y desperdicio Campus Amazcala.(Elaboracion

Propia, 2019 ..o a e ——————— 71
Figura 28. Lombricomposta.(Elaboracién propia, 2019) ........ccccceeeieiiiiiiiiiiiieeeeeiin, 71
Figura 29.Manipulacion de carga.(Universidad de Malaga, 2006)......................... 74
Figura 30.Invernadero productivo.(Elaboracién propia,2019)...........ccceeeevvvvvvvnnnnns 89
Figura 31.Hortalizas por contenedor.(Elaboracion propia,2019)...........ccceeeevveeeeee 89



Figura 32.Rejillas de venta.(Elaboracidn propia,2019) .......ccccceeiiiiiiiiiiiiiciiiiiee 89

Figura 33. Refrigerador de almacén.(Elaboracion propia,2019) ..........ccccccevvvnnneee. 89
Figura 34.Personal acomodando la carga.(Elaboracion propia,2019)................... 90
Figura 35.Descarga de productos.(Elaboraciéon propia,2019)..........ccoceeiiiiinnnnniee. 90
Figura 36.Variedad de productos.(Elaboracién propia,2019).......cccccceeeeevveeriiieiies 91
Figura 37.Acomodo en punto de venta.(Elaboracion propia,2019).........cc............ 91
Figura 38.Punto de venta.(Elaboracion propia,2019)..........civiiii i, 91
Figura 39.Plantilla del mapa de empatia director.(Elaboracion propia, 2020) ....... 96
Figura 40. Lamina de Brainstorming Fase 1.(Elaboracion propia, 2020)............. 122
Figura 41.Propuesta de concepto 1. (Elaboracion propia, 2020)..........cccceeeeee... 124
Figura 42.Propuesta de concepto 2. (Elaboracion propia, 2020).......cccccoeeeeeeee... 124
Figura 43. Propuesta de concepto 3. (Elaboracion propia, 2020).............c.......... 125
Figura 44. Propuesta de concepto 4. (Elaboracién propia, 2020).............ccc........ 125
Figura 45. Propuesta de concepto 5. (Elaboracion propia, 2020)............ccc......... 126
Figura 46.Propuesta de concepto 6. (Elaboracion propia, 2020).......cccccoeeeeeee.. 126
Figura 47.Lamina de ideas combinadas Brainstorming.(Elaboracién propia, 2020)

...................................................................................................................... 127
Figura 48.Ejemplo de un Mockup. (Recuperado de polyhedra.net, 2020)........... 128
Figura 49. Doce maquetas de papel bond.(Elaboracion propia, 2020)................ 129
Figura 50.0cho propuestas de papel caple.(Elaboracion propia, 2020).............. 131
Figura 51.Propuestas finales de mockups.(Elaboracion propia, 2020)................ 132
Figura 52. Plantilla y mockups de papel caple semifinalistas.(Elaboracién propia,

2020) i e e e e e e e e e e —————————————ataaaaaaaaaaaaas 133
Figura 53.Prueba de centro de masa.(Recuperado del modelo 3D,2020)........... 135
Figura 54.Grados de inclinacion en el disefio.(Recuperado del modelo 3D, 2020)

...................................................................................................................... 135
Figura 55.Mockups finalistas.(Elaboracion propia, 2020) ...........ccveeiiiieiiieeeeeeenn. 136
Figura 56.Plantilla de mockup finalista(Elaboracién propia, 2020) ...................... 136
Figura 57.Ventanas de ventilacién.(Elaboracion propia,2020)............cccoeeeeneeeee 137
Figura 58. Tabla de ECT corrugados.(Material de clase, 2019) ...............ccceee 139

10



Figura 59.Cambios en plantilla.(Elaboracion propia,2020) ...........cccceeeeeiiieeeeeeennn. 140

Figura 60.Modelado del prototipo.(Elaboracion propia, 2020) .........ccccceeeeeeeeeenn.n. 141
Figura 61.Fotos del segundo prototipo volumétrico.(Elaboracién propia,2020)...142
Figura 62.Plantilla prototipo volumétrico.(Elaboracion propia, 2020)................... 143
Figura 63.Cajas para pedidos.(Elaboracion propia,2020)...........ccccceeviiiiiiciieann 146
Figura 64.Cajas para punto de venta.(Elaboracién propia,2020).............cccceun.eee 147
Figura 65.Fotografias de prototipo después de prueba.(Elaboracién propia, 2020)

...................................................................................................................... 151
Figura 66.Prototipo con 20kg.(Elaboracion propia, 2020)......cc.ccceeiiiiiiiiiiiiieee 152
Figura 67.Prototipo con +30 kg.(Elaboracién propia, 2020).............ccoevviiiiinnnnnee 152
Figura 68.Prototipo con 10L.(Elaboracion propia, 2020).............cevviiiiiiiieneeeeennn. 153
Figura 69.Prototipo con 15L.(Elaboracion propia,2020).............cevvviiiiiiiieeeeeeennn. 153
Figura 70.Prueba de caja con producto.(Elaboracion propia, 2020).................... 153
Figura 71.Prueba de estructura caja chica.(Elaboracion propia,2020) ................ 154
Figura 72.Prototipo con 9kg.(Elaboracién propia,2020)..........cccceeeeiiiiiiiiiiiiinnnee 155
Figura 73.Prototipo con 15kg.(Elaboracion propia,2020)..........ccccceeeiiiiiiiiiinnnnee 155
Figura 74.Prueba de inclinacién con producto.(Elaboracion propia, 2020).......... 155
Figura 75.Pruebas de inclinacién caja chica.(Elaboracién propia,2020).............. 156
Figura 76.Tope de seguridad.(Elaboracion propia,2020)..........ccccceeeiiiiiiiiinnnnnee 157
Figura 77.Plano del tope de seguridad.(Elaboracién propia,2020)...................... 157
Figura 78.Pestafas para apilar.(Elaboracion propia,2020)...........cccceeeeeiiieeeeeeennn. 158
Figura 79.Prueba de estiba caja chica.(Elaboracién propia,2020)....................... 159
Figura 80.Propuesta de imagen - Vistas generales.(Elaboracién propia,2020)...161
Figura 81.Propuesta de imagen- Vista trasera.(Elaboracion propia,2020) .......... 162
Figura 82.Plantilla con propuesta de imagen.(Elaboracién propia,2020)............. 162
Figura 83. Ejemplo de imagen publicitaria(Elaboracion propia, 2020)................. 163
Figura 84.Mockup de imagen publicitaria.(Elaboracion propia,2020) .................. 164
Figura 85.Envase para hortalizas universitarias.(Elaboracion propia,2020)........ 165

Figura 86. Colores de etiqueta para separacion de etileno.(Elaboracion propia,2020)

11



Figura 87.Instrucciones para empaque UAQ.(Elaboracion propia, 2020)............ 170
Figura 88.Manual de construccion.(Elaboracion propia,2020)...............ccceceeeee 171
Figura 89.Nueva caja agricola-vistas generales.(Elaboracién propia,2020)........ 173
Figura 90.Nueva caja agricola- vista isométrica.(Elaboracion propia,2020)........ 173
Figura 91.Muestras de cajas agricolas.(Elaboracion propia,2020)...................... 174
Figura 92.Presentacion de nuevas cajas en punto de venta.(Elaboracion
(o] o 1= 02 0 12 0 ) USRS oS 174
Figura 93. Mapa de empatia Director.(Elaboracion propia, 2020)....................... 193
Figura 94. Mapa de empatia Cliente interno. (Elaboracion propia,2020)............. 193
Figura 95. Mapa de empatia Cliente externo. (Elaboracion propia,2020)............ 194
Figura 96. Mapa de empatia Personal almacén. (Elaboracion propia,2020)....... 194
Figura 97. Mapa de empatia Personal de ventas. (Elaboracion propia,2020)..... 195
Figura 98. Mapa de empatia Repartidor. (Elaboracién propia,2020)................... 195
Figura 99. Propuesta de concepto 7.(Elaboracion propia,2020)........ccccceeeeeeeen.. 197
Figura 100. Propuesta de concepto 8.(Elaboracion propia,2020)...........cc........... 197
Figura 101. Propuesta de concepto 9.(Elaboracion propia,2020)........................ 197
Figura 102. Propuesta de concepto 10.(Elaboracion propia,2020)...................... 197
Figura 103. Propuesta de concepto 11.(Elaboracion propia,2020)...................... 198
Figura 104. Propuesta de concepto 12.(Elaboracion propia,2020)...................... 198
Figura 105. Propuesta de concepto 13.(Elaboracion propia,2020)...................... 198
Figura 106. Propuesta de concepto 14.(Elaboracion propia,2020)...................... 198
Figura 107. Tabla de ECT corrugados.(Material de clase, 2019) .............cc..... 202
indice de tablas
Tabla 1.Materiales para envases.(Recuperado de AMEE,2012). ...........cceeeennnn.. 30

Tabla 2.Tipos de envase alimenticios.(Recuperado de Lamitec y Handifoil,2019) 31
Tabla 3. Tabla de materiales para envases alimenticios.(Recuperado del manual:
Comercializacion de frutas y hortalizas,Alfonso Parra Coronado,2020) 33

12



Tabla 4.Antecedentes de contenedores.(Recuperado de internet historias de
emMPAQUES, 20719). .ouieiiiiii i a e e 37
Tabla 5. Empaques horticolas actuales.(Recuperado de: Rajapack, Daplast y Alveo
TrafiplastiC, 2019). ... e 38
Tabla 6.Clasificacion de hortalizas por produccién de etileno.(Kader,A.A.,1992)..47

Tabla 7.Listado de productos. (Recuperado de Registros campus Amazcala, 2019).

........................................................................................................................ 53
Tabla 8.Puntos de venta directa.(Recuperado del manual para la preparacion y
venta de frutas y hortalizas, FAO, 2019)........oooiiiiii e 62
Tabla 9.Clientes de Productos Amazcala.(Elaboracién propia, 2020)................... 64
Tabla 10.Patentes contenedores.(Recuperado de Google patents, 2020). ........... 67
Tabla 11. Evidencia de lesiones en hortalizas.(Elaboracién propia,2020).............. 70

Tabla 12. Valores maximos de peso en.condiciones ideales.( Manipulacién de

cargas, Universidad de Malaga, 2006) ..........ccccuuurmmmimiiiiiiiiiieeeee e 73
Tabla 13.Investigacion de campo.(Elaboracién propia,2019) .........cccceceeeiviieeeneeenn. 89
Tabla 14. Benchmarking analisis 1.(Elaboracion propia,2020) ..........cccceeeeeeeeeeenn.. 93
Tabla 15.Benchmarking analisis 2.(Elaboracion propia,2020) ..........ccccceeeeeeeeeeennn. 94
Tabla 16. Benchmarking analisis 3.(Elaboracion propia,2020) ..........cccceeeeveeeeeenn.. 94
Tabla 17.Negocios de Benchmarking. (Elaboracion propia,2020)............cc.eeeeeeee.. 95
Tabla 18.Respuesta del Mapa de empatia-Clientes. (Recuperado de los mapas de

emMPAatia; 2020) ......ooeeiiiiiee e 97
Tabla 19.Respuesta del Mapa de empatia-Personal.( Recuperado de los mapas de

eMPALTIA,2020) ... 97
Tabla 20.Respuesta del Mapa de empatia-Repartidor.( Recuperado de los mapas

de empPatia,2020) ........uueeeiieeieiee e 98
Tabla 21. Factores de evaluacion de CTQ. (Recuperado de la primera entrevista

[oF= T T O IO T 0 e TSR 106

Tabla 22. Tabla de evaluacién de soluciones CTQ.(Elaboracién propia,2019)...107
Tabla 23.Estudio breve de hortalizas en invernaderos UAQ.(Elaboracion
Propia,2020). ....ceeeeeeeeeeeeee e e e e e ———————————— 111

13



Tabla 24. Hortalizas del ultimo semestre del ano 2019.(Elaboracién propia,2020).

Tabla 25.Cuidados para hortalizas: Temperatura.(Elaboracion propia, 2020).....114
Tabla 26.Cuidados para las hortalizas: Humedad.(Elaboracién propia,2020).....114

Tabla 27.Cuidados para las hortalizas: Etileno.(Elaboracion propia,2020).......... 115
Tabla 28.Clasificacion de hortalizas actuales.(Elaboracién propia,2020)............ 116
Tabla 29. Causas y beneficios de la resolucién.(Elaboracion propia, 2020)........ 117

Tabla 30. Matriz de valoracién a propuestas de caple.(Elaboracién propia, 2020)

...................................................................................................................... 131
Tabla 31.Grado de inclinacion.(Elaboracion propia,2020) ..cc...cooevvveeeveeevivennninnnnn. 134
Tabla 32. Ventanas en caras del envase.(Elaboracion propia,2020)................... 138
Tabla 33.Calculos de resistencia final.(Elaboracion propia,2020) ...............eeee.... 140
Tabla 34. Primer Prototipo volumétrico.(Elabaracion propia, 2020)..................... 142
Tabla 35. Numero de cajas.(Elaboracion propia,2020)............ccceoveevveeiivviinnnnnnnnn. 144
Tabla 36.Materiales propuestos.(Elaboracion propia,2020)............ccoevvvvveevennnnnnn. 144

Tabla 37. Empresas para cajas de cartdén grande .(Elaboracion propia,2020)....146
Tabla 38. Empresas para cajas de cartdn chicas.(Elaboracién propia,2020)...... 147
Tabla 39. Empresa para cajas de corrugado plastico grandes.(Recuperado de

cotizaciones caja carton grande Modulec,2020)............ccoeeeeviiiieiieiiiiiiiinnn. 148

Tabla 40. Empresa para cajas de corrugado plastico chica.( Recuperado de

cotizaciones caja carton grande Modulec,2020)...........ccceeeevviiiieiiiiiiiiiiinn. 148
Tabla 41.Pruebas de peso maximo.(Elaboracién propia,2020) ..............ceevevennnnn. 152
Tabla 42.Prototipo de prueba botellas de agua.(Elaboracién propia,2020)......... 153
Tabla 43.Tabla de peso maximo para inclinacién.(Elaboracion propia,2020)...... 155
Tabla 44.Prueba de estiba maxima.(Elaboracién propia,2020) ............cceeeeeeeeennn. 159
Tabla 45.Prueba de ergonomia.(Elaboracion propia,2020) .............ceevvveiieeenennn.. 160
Tabla 46.Pruebas de accesorio publicitario.(Elaboracion propia,2020)............... 165
Tabla 47.Respuesta final de la encuesta.(Recuperado de la encuesta: Estudio de

MErcado, 2020) ......ccooiiiieieeeiei e a e e e e e e e e aaaarra———_ 166
Tabla 48.Prueba de envase en puesto.(Elaboracion propia,2020)...........cc......... 175

14



Tabla 49.Numero total de cajas.(Elaboracion propia,2020)..........cccceevvvvvvevennnnnnn. 204

indice de ilustraciones

llustracion 1. Clasificacion de hortalizas.(Recuperado del libro Produccion de
hortalizas, Ernesto Casseres, 2019). .........uuuiiiiiiiiiiiiiiiee i 45
llustracion 2. Sistema Poscosecha.(Recuperado del estudio Pérdida Postcosecha:
Un concepto mal definido o mal utilizado, FAO , 2020). ......ccoeeeiiiiiiiiiennnnnnn. 56
llustracion 3.Sistema de caja.(Elaboracion propia, 2019). .....cccciieeeiiiieeiiieeeeeeeeee 57

llustracion 4. Metodologia de reduccién en pérdida y desperdicio CCA .(Recuperado

de ManUal CCA,2019) ... i et et e e e e e e 68
llustracion 5. Jerarquizacion de recuperacion de alimentos.(Recuperado de manual
(1070021 0l 12 ) T T PP PPPRRRR 69
llustracién 6.Centro de masa(Stability presentation,2017 ).......cccccceeeiiiiiiiiiiiinnes 72
llustracién 7.Simbologia de manipulacion( Blogartesvisuales,2015) ..................... 75

llustracion 8. Metodologia Design Thinking.(Institute of Design at Stanford,

=TS ete] g oYl o F- ) I OO 79
llustracion 9. Cronograma.(Elaboracion propia, 2019)........ccoovvviiiiiiiciiiiiieeeeeeee, 87
llustracion 10. Mapa de trayectoria.(Elaboracion propia,2019).......cccceveeviieneeennn. 101
llustracion 11. Diagrama insight.(Elaboracion propia, 2020)..........ccccceeeeeiiieeeeennn. 103
llustracion 12. Entrevista para CTQ. (Elaboracion propia, 2019)........cccccvvvvveeeee. 105
llustracion 13.Diagrama QFD.(Elaboracion propia,2020) ............ceeiiieiiieeeeeeenn. 108
llustracion 14. Metodologia de reduccibn en pérdida y desperdicio

CCA.(Recuperado del manual CCA, 2019) .......uvrimiiiieiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee 109
llustracion 15.Mayor pérdida de alimento en el proceso.(Elaboracién propia, 2020)

...................................................................................................................... 112

llustracion 16. Cuidado de hortalizas en almacén.(Elaboracion propia, 2020) ....119
llustracion 17. Consecuencias por falta de cuidado. (Elaboracion propia, 2020) 119

llustracion 18. Procedimiento completo de caja actual. (Elaboracion propia, 2020)

15



llustracion 19. Procedimiento de cajas reorganizado.(Elaboracién propia, 2020)150

llustracién 20. Separacién de etileno.(Elaboracion propia, 2020)........................ 168

indice de acréonimos

Abreviatura Significado

SIAP Servicio de Informacion Agroalimentaria y Pesquera

FAO Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura

PIB Producto Interno Bruto

UAQ Universidad Autonoma de Querétaro

DGETA Direccion General de Educacion Tecnoldgica Agropecuaria

SEP Secretaria de Educacién Publica

CONCYTEQ | Consejo de Ciencia y Tecnologia del Estado de Querétaro

SAGARPA Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y
Alimentacion

CAIDEP Centro de Vinculacion de Productos Universitarios

IMPI Instituto Mexicano de la Propiedad Intelectual

PDA Pérdida de alimentos

DDA Desperdicio de alimentos

CCA Comision para la Cooperacién Ambiental

NMX-EE Normas Mexicanas de Envase y Embalaje

QFD Quality Function Deployment

CTQ Critical to Quality

ECT Edge Crush Test

16



RESUMEN

En los ultimos afios los productos universitarios, en especial la venta de
hortalizas, ha ido incrementando de manera paulatina gracias al reconocimiento. y
el consumo por parte de la comunidad universitaria. Se requirié de herramientas de
disefio y una metodologias necesarias para conocer las causas que provocaron la
pérdida en hortalizas del 12 %. Enfocadas en el envase donde pasan el 77.7% del
tiempo antes de su compra. Y su mal estado produce dafos en ellas que va desde
compresién, madurez y descomposicidon durante su acopio. Provocando una
pérdida monetaria de $11,317.88 M.N al campus Amazcala. La propuesta fue
orientada al disefio de un nuevo envase alimenticio, para la comercializacion de
hortalizas por el grupo de productores UAQ Amazcala, con la funcion extra de
exhibidor. Adaptada a las técnicas de cuidado que aplican en almacén y las
variables que afectan la calidad de los productos, bajo la disciplina del disefio
industrial en el area de envase, justo en las areas de almacenamiento y
comercializacion del Sistema Poscosecha del campus. Como parte del proceso de
disefio se realizaron bocetos, maquetas y prototipos para probar la hipotesis.
Produciendo simultaneamente un mayor reconocimiento de los productos a través
de la nueva imagen grafica aplicada a la propuesta. En conclusién, se obtuvo un
prototipo volumétrico con un disefio innovador hecho de cartéon corrugado para la
propuesta de Pedidos. Con una resistencia idonea de 55 ECT y un contenido
maximo de 20kg; para resistir la carga, el transporte y la manipulacién por parte del
personal.Y para aprovechar el espacio se desarrollé una presentacién reducida del
envase de 10kg. Todo esto con el objetivo de mejorar la calidad y los servicios del
negocio por mas tiempo por medio de un envase que refleja la imagen universitaria

y la publicidad del campus.

Palabras clave: Sistema Poscosecha, Hortalizas, Envase horticola,

Exhibidor e Imagen Universitaria.
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INTRODUCCION

El proyecto se trabajo a través de la disciplina de disefo industrial en el area
del disefio de envase y embalaje, dirigido hacia la creacion y uso adecuado de-un
nuevo envase alimenticio para el almacenamiento y comercializacion de hortalizas

pertenecientes al campus Amazcala de la Universidad Autonoma de Querétaro.

Se requirié de una metodologia de disefio conocida como Design Thinking y
de herramientas que ayudaran a reconocer la causa raiz en la pérdida del 12% de
los productos. Asi mismo se reunio la informacién suficiente-para comprender el
proceso del sistema por completo con ayuda de registros, estudios y encuestas
realizadas por el investigador. Completando al fin.el proceso de disefio por medio
de bocetos, especificaciones, maquetas y prototipos, para lograr que el resultado

fuera lo mas atractivo posible para el cliente sin apartar la funcién del envase.

Como parte de la solucion se elaboré una propuesta de envase para las
hortalizas con la funcién de exhibidor. Adaptada a las técnicas de cuidado que
tienen en almacén para productos frescos. Produciendo un mayor reconocimiento
de los productos y atrayendo a nuevos clientes con ayuda de la nueva imagen, sin

dejar de lado el cuidado a las caracteristicas mas significativas de estos.

El prototipo del envase fue realizado en cartén corrugado Flauta C y de color
kraft para reducir los costos de produccion. Bajo una resistencia idénea para el
transporte y manipulacién de cultivos horticolas o cargas pesadas, evitando asi que

se lastime el producto, como cualquier otra caja agricola en el mercado.

Teniendo como resultado un nuevo envase agricola para contener y exhibir
los productos, conservando sus propiedades por mas tiempo, ya sea, en las
instalaciones del almacenamiento del campus o en su punto de venta. Brindando

un mejor servicio y calidad a los clientes del negocio.
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DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En los ultimos afios los productos universitarios, en especial la venta de
hortalizas, ha ido incrementando de manera paulatina gracias al reconocimiento. y
el apoyo por parte de la comunidad universitaria al consumir local e institucional. Sin
embargo, han sufrido de una pérdida de alimento considerable al mismo tiempo de
su crecimiento alrededor de su almacenamiento, transporte y punto de venta;

causado por la descomposicién y el mal estado de las hortalizas.

Esta pérdida forma parte del Sistema Poscosecha del Campus Universitario
ubicado en Amazcala en el municipio ElI Marqués, perteneciente a la Universidad
Auténoma de Querétaro. Este campus se ha encargado de la produccion y venta de
estas hortalizas como producto universitario durante 6 afos. Bajo su propia

investigacion, frutos y recursos limitados de la misma institucion.

En relacion a la idea anterior, la causa del mal estado en las hortalizas se
debe a un dilema dentro de su proceso en el Sistema Poscosecha. Ya que el
producto pasa alrededor del 77.7 % del tiempo en todo el sistema, conocido como
contenedor/envase/caja agricola. Las hortalizas se danan, comprimen y maduran
durante su acopio, debido al mal estado de su contenedor actual y la deficiente
organizacion de su almacén ante los cuidados necesarios para las hortalizas. En
consecuencia de estos sucesos, las ventas han disminuido al grado de presentar
devoluciones por parte de los clientes, quejandose de la calidad que esperan

obtener y la que reciben.

Cabe destacar que el personal de almacén y transporte a pesar de la
accesibilidad que tienen hacia los productos, s6lo conocen la refrigeracion cémo
método de conservacion para mantener a los productos en buen estado. Dando
paso a contar con un sistema o programa de capacitacion y elementos auxiliares

que permitan tener esta informacién presente de forma facil y segura.
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Unos de los cuidados mas importantes en negocios de esta indole, es la
unién de articulos que por su produccion de etileno no son compatibles unos con
los otros. Y al ser un gas natural producido por las mismas, es algo inevitable que

debe considerarse al momento de almacenarlas e incluso refrigerarlas juntas.

Otro problema que presentan las hortalizas y su contenedor, es la evidente
falta de presentacion ante sus clientes como producto comercial e institucional, por
su apariencia poco atractiva (ante su uso excesivo) y carencia de una etiqueta que

refleje su origen, modo de manipulacion y tipo de mercancia.

Con respecto a la pérdida total de hortaliza-y el registro brindado por la
encargada de ventas del campus Amazcala, se revela un porcentaje de pérdida
mensual hasta del 12% unicamente de invernaderos activos. Con una pérdida del
2% en almacenamiento, un 5% en empaquetado y 1% en la comercializacion del
sistema. Y al considerar el contenedor por el cual las hortalizas pasan un tiempo
aproximado de entre 30 minutos hasta 48hrs a la semana, se produce una pérdida
anual del 72.63% en toda la cosecha. (Porcentajes adquiridos por al estudio de

pérdidas de la CCA 2019, aplicado al campus Amazcala en el afio 2020).

En conclusion, esta merma semestral de solo productos horticolas da como
resultado una pérdida monetaria total de $11,317.88 M.N. Y aunado a este costo
estan los gastos extras como semillas, fertilizantes, plasticos, soluciones, mano de
obra, agua de riego, gasolina y herramentales. Teniendo como resultado no solo la

pérdida del producto sino también de la inversion.
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JUSTIFICACION

Los productos horticolas del Campus UAQ Amazcala han incrementado sus
ventas con un crecimiento del 25% en hortalizas y un 65% en los productos lacteos,
desde el ano 2014 hasta noviembre del ano 2019. La razén de este desarrollo ha

sido el aumento del 1% en el consumo de frutas y verduras por aino en México.

Parte de las pruebas se ven reflejadas en el estudio de mercado elaborado
por el grupo CAIDEP en el afio 2018, dirigido a la comunidad universitaria para
conocer su opinidon en: los puntos de venta, la variedad de productos y las
caracteristicas mas significativas. La “calidad” fue uno de los criterios con mayor
importancia dentro de los resultados, siendo tan importante como la difusion de los

productos para el crecimiento y aumento de ventas.

Cabe resaltar que mantener la calidad de los productos ha sido la misién de
los productores UAQ Amazcala, durante 6 anos. Puesto que 7 de cada 10
mexicanos ha expresado mayor interés por un estilo de vida mas saludable y un
incremento del 13% en el consumo de productos saludables en general (Nielsen
México, 2019).

Con respecto a la produccion horticola del Campus Amazcala esta es
interpretada como un sistema de produccion “semi-industrial” debido a su baja
produccion, la exigencia en el proceso y la falta tecnoldgica que poseen. No
obstante su desarrollo en estrategias de trabajo y técnicas de cultivo han ido
mejorando en los ultimos afios con el objetivo de convertir a las hortalizas en

productos comercialmente competitivos.
Sin embargo, durante dos afios el Campus ha sufrido de una pérdida

paulatina hasta del 12% mensualmente segun el informe brindado por el

Departamento de Ventas, encabezado por la responsable del area, la Ing. Cecilia
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Aguilar Cabrera. Esta pérdida es calculada siempre al final del dia; con un registro
de danos en los productos por descomposicién, maltrato o compresidon excesiva por

parte del contenedor.

La pérdida de la produccion horticola se presenta frecuentemente durante las
etapas de: almacenamiento, transporte y venta, causada por los diversos problemas
en el contenedor del Sistema Poscosecha UAQ y la falta de conocimiento ante sus
cuidados por parte del personal. El lapso de tiempo por el que pasan las hortalizas
en el contenedor durante todo su ciclo, es aproximadamente del 77.7%. Y de
acuerdo con los registros del campus, la pérdida monetaria que la acompana es
aproximadamente de hasta $11,000.00 M.N semestrales de solo hortalizas que no

han sido adquiridas por los clientes.

Debido a los problemas en el contenedor, es que la solucion va dirigida al
disefio de empaque y a la creacion de una propuesta que abarque las necesidades
del campus y su proceso de distribucion a través de un sistema de envase 6ptimo y

por ende la conservaciéon de hortalizas en el Sistema Poscosecha.

Hoy en dia el envase forma parte del proceso de compra donde el cliente
toma la decision al buscar la informacién necesaria que satisfaga su adquisicion
(CALVILLO,2015). También es encargado de mantener la frescura e inocuidad de
los alimentos, protegiéndolos de contaminantes y manteniendo sus propiedades en
buen estado (Camara de comercio de Bogota, 2017). Por lo tanto, la solucion se
enfocara en resolver las deficiencias en el contenedor actual asi como su
resistencia, accesibilidad, costo, modo de uso y orientacién al cuidado de los
productos en almacén. Esto beneficiard a los productores UAQ Amazcala y su
personal, sobre todo en la etapa de almacenamiento y comercializacion,
brindandoles mayor seguridad hacia el contenedor, con una sensacion de orgullo y

seguridad de la calidad que ofrecen hacia los clientes. Agregando el reconocimiento
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de las hortalizas y su origen, por medio de la imagen que se adquirira como parte

del contenedor.

Como beneficio extra, al utilizar el mismo envase para todas las areas
problematicas, la reorganizacion de los pasos en el sistema y la distribucion de las
hortalizas sera mas rapida y eficiente al momento de cargar los productos a la

camioneta.

En definitiva, la disminucién de la pérdida concedera un crecimiento
significativo a los productos universitarios sin olvidar la preservacion de sus atributos
mas importantes. Dando paso a un mayor reconocimiento y una conservacién mas
sencilla de forma organizada y precisa. Recuperando la inversion del empaque a

largo plazo con la incrementacion de ventas.
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CAPITULO I. ANTECEDENTES DEL PROYECTO

Disefio industrial y Disefio de empaque.
Envase y embalaje.

Hortalizas.

Amazcala.

Sistema Poscosecha UAQ.
Comercializacion UAQ.

Sistema de pérdida y desperdicio.

Caja agricola.

Imagen universitaria

Hipotesis y Objetivos
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El disefo industrial es una disciplina encargada de conceptualizar y
desarrollar productos, objetos o servicios, con el fin de ser fabricados en serie 0 a
gran escala por un proceso de manufactura. Esta compuesta por areas especificas
que son adquiridas cada vez mas por empresas para su propio desempefio e

innovacion en el mundo de la industria.

Una de las areas es el empaque, también conocida como Packaging, donde
se ha visto un desarrollo considerable en los ultimos afos a causa de la
globalizacion, y mas aun en el sector alimenticio. Este ultimo se volvié su principal
cliente, debido a la alta demanda que posee y a la gran variedad de productos que

necesitan de su servicio; en especial el area agricola.

Como parte de esta area se encuentran los productos horticolas (u hortalizas)
que dentro del contexto de la universidad forman parte de uno de los articulos mas
adquiridos por la comunidad universitaria, elaborados por un equipo universitario

con mas de seis afios de experiencia ubicados en el campus UAQ Amazcala.

1.1 Diseno industrial y Diseno de empaque.

El disefno industrial es una disciplina: intelectual, técnica y creativa; que por
medio de metodologias, analogos y especificaciones, establece soluciones
objetivas pararealizar cualquier objeto y/o servicio con la ventaja de ser elaborados
en masa (Ozestudi, 2015).

Por otra parte, como area vinculada al disefio industrial, el diseio de
empaque es una especializacion enfocada principalmente a la creacion de
contenedores para el uso y proteccion de nuevos productos(o ya existentes) en

base a nuevas ideas, métodos y procesos tecnoldgicos.
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De acuerdo con el Packaging Institute International la definicion de envase y
embalaje (o packaging) trabaja bajo la agrupacion de elementos en cualquier forma
de contenedor, que desempefie una 0 mas de las siguientes funciones: contencion,

proteccion, comunicacién y utilidad (Packaging Institute International, 1988).

“‘\\m\L ‘\ =

Figura 1.Disefio de empaque.(Grafoprex, 2019).

1.1.1 Objetivos y aspectos funcionales del envase.

Los objetivos principales para un empaque son los siguientes:

(Presentacion: Etiqueta, 2015)

* Contener la carga .

* Conservar las caracteristicas del producto durante la vida del mismo.

* Proteger el contenido de alteraciones, por la accion de agentes externos.

*  Promover la venta.

* Facilitar el uso del producto.

* Proporcionar valor de reutilizacion al comprador.

* Cuidar el medio ambiente.

* Ayudar al almacenamiento y la distribucion.

En cambio el embalaje es:

* Facilitar el traslado y manejo de carga.
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* Facilitar el almacenamiento, unitarizacion, distribucion, tarifas de fletes y

seguros de la carga.

La definicidn de los siguientes conceptos va de acuerdo a parrafos anteriores
que ayudan a definir la funciéon técnica de cada uno de ellos en el disefio de

empaque, dirigido a productos comerciales (Guia Practica Etiqueta, 2015).

* Proteccion y Conservacion. El envase debe de proteger la mercancia de
dafios mecanicos y diferentes ambientes a los que pueda exponerse dentro
de su almacenamiento y distribucion.

* Comunicacion. Debe informar su destino, modo de apertura, instrucciones de
manipulacion, almacenamiento y uso del producto.

* Contencién. Mantener seguro su contenido desde la linea de envasado hasta
sSu consumo.

* Facilidad de fabricacion. El menor numero de pasos posibles para el llenado
y sellado durante el proceso.

* Funcién social. Considerar y garantizar la calidad e integridad del individuo
que consume el producto, en especial si se trata de alimentos o de consumo
humano.

* Cuidado del medio ambiente. Garantice el cuidado del mantenimiento y
conservacion del medio ambiente por medio de Transformacion,
Reutilizacién y Reciclaje.

* Almacenamiento y Distribucién. Facilitar la manipulacién de productos con
medios mecanicos o automaticos asi como carretillas, gruas, montacargas,

etc.
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1.2 Envase y embalaje.

Anteriormente se hablé de las definiciones del disefio de envase y embalaje
y sus funciones principales, sin embargo, en este apartado se pretende introducir

su historia, clasificaciones hasta el dia de hoy y los materiales utilizados.

Los envases han formado parte del mundo por mucho tiempo. Fueron
evolucionando en materiales conforme las necesidades de la sociedad lo permitian
y brotaban las nuevas tendencias tecnolédgicas. Actualmente se puede ver en los

envases de champu, jabdn, crema, pasta dental, alimentos, etc.

Inicialmente fueron hechos con pieles, hierbas, barro y tejidos, como
canastos y vasijas en el afo 8,000 a.C., luego se cre6 el “vidrio” siendo explotado
por Egipto, Roma y Venecia para 1,200 a.C. Y después de afios se cred lo que es
la hojalateria y laton, para que en 1795 naciera la idea de conservar los alimentos

por medio de “latas” de aluminio.

El siguiente descubrimiento fue el plastico en el afio 1862, y nueve afios
después se cred la patente de cartén ondulado (corrugado) para proteger las
botellas de vidrio. Finalmente en el siglo XX, se agrega una etiqueta al envase como
estrategia de mercadotecnia lograron que los productos se verian mas atractivos
para los clientes; empezando a venderse ellos solos. Como resultado de los
materiales mas populares que se han utilizado en la historia estan: el cartén, vidrio,

papel, aluminio y plastico (Espinoza, 2012).

El disefio de empaque tiene 2 variantes, acorde a los requerimientos para el

producto comercial: Envase y Embalaje.

* [El Envase. Es un recipiente que tiene contacto directo con el producto; ideal

para contenerlo, protegerlo y llamar la atencion del consumidor para su venta.
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* ElEmbalaje. Prepara la carga para su transporte en los modos y operaciones
a las que se sometera el producto durante el viaje entre el exportador y el

importador.

Asi mismo, el envase se clasifica en tres niveles conforme a la Camara de

Comercio de Bogota:

* Envase primario. El recipiente que contiene el producto.
* Envase secundario. Contiene al empaque primario, le brinda proteccion,
manipulacion y sirve como medio de presentacidon para el punto de venta.
Este puede separarse del producto sin afectar sus caracteristicas.
* Envase terciario. Puede agrupar varios.empaques primarios o secundarios
con la finalidad de facilitar la manipulacion y transporte de los productos.
(Guia Practica Etiqueta, 2015).

1.2.1 Materiales para envases.

Durante el siglo XXI el desarrollo de materiales nuevos y combinados se
enfoca en los métodos de comercializacién, fabricacion y el cuidado al medio
ambiente. Asi como el barro, piedra, cemento, unicel, plasticos, tapa de metal, latas
abre facil, envases tetra pack, plasticos biodegradables, materiales reciclados, entre
otros. Con las caracteristicas de ser mas duraderos y de un menor costo (Espinoza,
2012).

La siguiente tabla ayudara a visualizar un poco mas acerca de la usabilidad
de los materiales ya mencionados, con respecto al capitulo de composicion
geométrica, materiales y colores del libro empaque y embalaje de Carmen Krystal

Pérez.
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Tabla 1.Materiales para envases.(Recuperado de AMEE,2012).

MATERIAL TIPO EJEMPLO VENTAJAS DESVENTAJAS ‘
Altos costos, facil
Madera en bruto, descomposicidn,
. aglomerada, Cajas, pallets, Facil de manipular, sensible a plagas,
adera
contrachapada, canastas. acomodar y estibar. voluminose, pesado,
etc. inflamable, sensible
a la' humedad.
Altos costos,
Laminas de
. Contenedores, Facil de estibar, corrosion, dificil
aluminio, acero, o ) - o
Metal . recipientes, cajas | reutilizables, es un eliminacioén, pesado,
recubiertas de ] ) ]
metalicas, etc. producto salido. voluminoso,
estafios, etc.
sensible al sol.
Visibilidad del
Boro silicato, Botellas, frascos,. | contenido, reciclable, | Fragil a golpes,
Vidrio tratado, calizo, no | botellones, facil eliminacion y pesado.
parenteral. recipientes. descomposicion,
higiénico, reutilizable
o Muy fragil, sensible
Econdmico,
i Plano, corrugadoy : ] . ala humedady el
Cartén Cajas. reciclable, facil de i
ondulado. ] calor, poco solido y
manipular.
no reutilizable.
Cajas,
; ; contenedores, Impermeabilidad,
o Polietileno, poli ; - Inflamable, costoso,
Plastico i rigidos, reutilizable, gran o
estireno, PVC, etc. - ; dificil eliminacion.
semirrigidos, variedad.
bolas, etc.
Periddico, estraza, Bol Bajos costos, facil Muy fragil sensible a
olsas,
Papel de cocina, celofan, eliminacion, la humedad y al
envoltorios, etc.
etc. reciclable. calor.

1.2.2 Envases alimenticios.

De acuerdo a L. Robertson Gordon, en su libro “Food Packaging”, el sector

industrial dedicado al envase representa el 2% del producto interno bruto de paises
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en desarrollo. Y |la mitad de este porcentaje es referente al empaque de alimentos

por la alta demanda que posee.

Con relacién a los objetivos y funciones ya mencionadas, el envase de
alimentos ofrece a las marcas estandarizarse, proteger el contenido de agentes
contaminantes y ser mas creativos, culminando con un mayor alcance de

distribucion.

Este tipo de envases estan envueltos en dos categorias:
* Flexibles, Son fabricados a base de papel, peliculas, multicapas, etc. para
manejar el producto de forma sencilla.
* Rigidos, Son envases que por su estructura y rigidez son dificiles de deformar
o modificar al colocar el producto dentro.

(Envasados a terceros, 2016)

Tabla 2.Tipos de envase alimenticios.(Recuperado de Lamitec y Handifoil,2019)

TIPOS DE ENVASES

Figura 3. Empaques rigidos,
Figura 2. Empaques charola plastica con tapa.(Handi-

flexibles.(Lamitec,2018). foil,2018).

Cuando se va a elegir un envase para un producto se debe optar una de

estas dos categorias y el costo es otra variable a denotar entre ellos, sobre todo por
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su fabricacion y comercializacion. Es por ello que se debe conocer el ambiente en

donde se empleara el envase, su tipo de uso y la forma fisica para su distribucion.

Es ahi cuando llega la eleccién entre estos dos, donde el uso habitual entre
productos comerciales ya existentes guiara la pauta para esta decisién. Por ejemplo,
para productos frescos es comun utilizar los envases flexibles (Figura 2) con la
presentacion de bolsas Stand up (de pie) mientras que los envases rigidos (Figura
3) estdan compuestos por bandejas y contenedores con tapas a presion o selladas,

con un revestimiento facil de remover.

Los envases alimenticios cuentan con requerimientos especificos como:
» Ser facil de transportar cuando este vacio
* Ocupar menos espacio vacio que lleno
* F&cil de montar, llenar y cerrar a mano o con una herramienta auxiliar
* Permitir una buena ventilacién
* Capacidad acorde a la demanda del mercado
* Dimensiones y disefio compatible con el medio de transporte
* Eficaz en cuestidn de costos
(FAO O. d., 1993)

Debido a estos requerimientos es que los envases rigidos son la mejor opcion
para mercancias pesadas o robustas que necesitan un grado mas alto de seguridad

para mantener su calidad y buen aspecto a pesar de su movimiento o transporte.

a) Materiales para envases alimenticios.

Actualmente los materiales mas utilizados para la conservacion y proteccion
de alimentos son: los polimeros de alta y baja densidad, empaques a base de papel

y cartdn, envases de metal, vidrio y empaques biodegradables o con base bioldgica.
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Sumado a esto se contempla el etiquetado, desde el siglo XVI en Europa
como proceso mercadolégico; los materiales del proceso de impresion son igual de
importantes para el envase que la eleccion de su material como lo son las tintas,

adhesivos y papeles.

En la presente investigacion, los materiales utilizados para. productos
horticolas van en busca de conservar la frescura y la preservacion de atributos en
productos recién cosechados. Bajo estandarizaciones concernientes a frutas y
verduras y sus propiedades asi como: ser crujientes (no duros), dulces, jugosos,

nutritivos y libres de defectos (Zagory, 1995).

A continuacion mostraremos una tabla - con propiedades, ventajas,

desventajas y la fabricacion de los materiales empleados para envasar alimentos.

Tabla 3. Tabla de materiales para envases alimenticios.(Recuperado del manual: Comercializacion

de frutas y hortalizas;Alfonso Parra Coronado,2020)

MATERIALES CARACTERISTICAS VENTAJAS DESVENTAJAS FABRICACION

) IIII
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CARTON
CORRUGADO

CARTON
PLASTIFICADO
O COROPLAST

Material de celulosa,

consiste en tres

hojas: una corrugada

y dos “liner”

Resistencia del
cartén: A (5.0),
B(3.0), C(4.0) y
E(1.5)

Usados en calzado,
frutas y verduras,
artesanias, ,
maaquinaria,
electrodomésticos,
mercancia a semi

granel, etc.

Lamina de
polipropileno

extruido.

Sustituto de laminas.

Usado en stands,
anuncios,
decoraciones,

empaque, cajas,

exhibidores y puntos

de venta.

Limpias, de
superficie

suave.

Atractivas por ©
permitir

etiquetado J
Amplio rango ©
de tamanos,
formas y
resistencias.
Utilizados para - ¢
transporte'y
proteccion a

nivel local y .
exportacion.

Bajo costo

Facil de
manipular

Pueden

estibarse

Ligero,

econdémico
Impermeable,
resiste el sol y
manipulacion
excesiva.

Flexible

Amigable con

el medio
ambiente,

Reciclable

Sensible al sol,
la humedad y

plagas.

No son
reutilizables y
Alto costo
Sensibles ala
humedad, calor
y manipulacion
excesiva.

Solo
produccion a
gran escala
No son faciles

de recuperar

Puede
deformarse con
calor intenso y
excesivo

No es
biodegradable
De preferencia
mantenga
doblado

siempre.

Cartén
corrugado y
suajadora.
Se arma a
mano y se
une con
pegamento,
grapas o

dobleces.

Duracion
aproximada
1 ano.
Suajadora.
Se arma a
mano

Se arma a
mano y se
une con
pegamento,
grapas o
dobleces
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BIODEGRADA-
BLE

PLASTICO

BOLSA O
REDES
PLASTICO

Fibra naturales,
vegetales o textiles
provenientes de una
planta tropical o

arbol.

Materiales plasticos
como:
PET,PEAD,PP,PVC
entre otros.

Son usados para el
envasado de
alimentos,
cosmeéticos,
productos de aseo,

aceites, etc.

Redes utilizadas en
productos a granel
con plasticos de

grado alimenticio.

Alta resistencia
al impacto
Decoloracion

minima.

Bajo costo
Reutilizables
Disponibilidad

Natural

Variedad de
colores y
tamanios
Resistentes
Facil manejo y
limpieza
Superficie
suave
Retornables
Facil de estibar
Impermeable
Variedad de
tamafio, forma
y resistencia.
Fabricadas con
plastico o
fibras

naturales.

e Maquina de

serigrafia o
impresion
No son rigidas
Dificiles de
manipular
Poca e Material de
ventilacion negocios
Dificil de apilar. especiales o
Dificil de lugares de
limpiar y cultivo
esterilizar. e Se preparan
Exceso de * Setejen
presion
Con bordes
filosos.
Alto costo

No retornable

Dificiles de

reciclar .
*Inyeccién de

Afectan al o
plastico

medio

ambiente

Se deterioran
con el sol

No protegen de
e Extrusién de

los dafos
. hilos
mecanicos st
astico
No se estiba. . y
construccion
Dificil de
manual.
manipular
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e Livianas
e Bajo costo

Las peliculas poliméricas son otro material para empaques alimenticios,

considerado como material bioldgico. Estan elaborados por capas delgadas de
proteinas, lipidos, entre otros elementos, con el objetivo de brindar inocuidad a los
alimentos. Estos son comunes en productos horticolas al mantenerlos libres de
microorganismos patdgenos, prolongar su conservacion y frescura y hacer este

recubrimiento como producto comestible (Villafan Rangel Alonso,2012).

La desventaja general para todos los materiales estudiados es que, cada
producto horticola cuenta con sus propios cuidados y requerimientos para su
conservacion; de modo que cada una requiere de un empaque distinto (Griffin,
1970).

1.2.3 Envase horticola del pasado.

En la antigledad las hortalizas eran transportadas de distintas formas
alrededor del pais, incluyendo su almacenamiento y distribucion. Pero debido al
aumento en envases y el poder adquisitivo de la poblacién, por la oferta y la
demanda, provocd un desarrollo importante en la tecnologia del empaque y el

envasado.

En seguida se presentara una tabla cronolégica con los contenedores que se
han utilizado alrededor de México para el transporte y comercializacién de productos
horticolas por mas de dos siglos, para luego pasar a los que se manejan hoy en dia

con mas frecuencia (Mathot, Empaquetado, 1971).
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Tabla 4.Antecedentes de contenedores.(Recuperado de internet historias de empaques, 2019).

CONTENEDORES PARA PRODUCTOS HORTICOLAS

FOTO NOMBRE ANO ELABORACION CAPACIDAD
Elaborado de:
I . BANASTAS Y
S Antiguo *Cafia
" CESTOS
Egipto - *Bejuco Varia el
Antigua «Junco tamafo
Roma *Ramas de sauce
*Cafias de bambu
Elaborado de:
* Yute
COSTAL O SACO
*Algodén
r «Canamo
o= Recipiente de tela ;
N . Origen *Lona
| similar a una bolsa. \ ; 5 a 50 Kg.
e desconocido | *Tela resistente
4 Comunmente para
*Cuero
grano, semillas,
*Papel
entre otros. ; : ;
*Plasticos(polipropil
€no).
CAJAS DE
MADERA O
Origen Caja hecha de Varia el
HUACAL
antes de la laminas de madera | tamafio.
o ) colonizacion | o varas. Carga 30 kg
Significa “caja de
pino” en nahuatl.

- Al principio Varia el
@ CAJAS Origen en p. s ~
ENT fabricadas a mano | tamafio.

“ CORRUGADAS 1841 de ;
; y actualmente por La caja
cajas
medio de maquinas | ilustrada
Para fruta y verdura. | corrugadas. ;
de suajado carga 11kg.
SACOS O . Elaborados de
Origen 1960 | .
COSTALES DE fibras plasticas:
] en 5 a 50 kg.
PLASTICO. *Poliamida
polietileno
*Polietileno
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Bolsa tejida de fibras *Polipropileno

plasticas.

Elaborado de:
*Polipropileno
*Polietileno 10 a 68 Kg
*PEHD

*Material Reciclado

Cajas plasticas con Los afos

rejillas. 80’s.

1.2.4 Envase horticola del presente.

En la actualidad los materiales utilizados para el transporte y conservacion
de las hortalizas no han cambiado mucho, a excepcion de la etiqueta adquirida
como parte del envase. Considerada como el vendedor silencioso, presente ante el
consumidor para darle la informacién necesaria al momento de su compra; que en

caso de no ser asi simplemente el producto no es consumido (Espinoza, 2012).

La siguiente categorizacion de empaques horticolas va dirigida a todos
aquellos negocios y locales que se guian de acuerdo a los deseos, expectativas,
costumbres y valores del sector mexicano en base materiales plasticos. Siendo
estos los mas comunes en el mercado para transportar y vender la mercancia de

acuerdo a una funcion, tamafo y capacidad.

Tabla.5. Empaques horticolas actuales.(Recuperado de: Rajapack, Daplast y Alveo Trafiplastic,
2019).

CONTENEDORES EN EL MERCADO
MATERIAL FOTO CARACTERISTICAS MEDIDAS

RAJAPACK: Apilable, resiste
50x37.5x19.7cm vol.29 kg

temperaturas de -40° a +80°.
50x37.5x28cm vol.42 kg
62x47.4x53.5cm vol.139 kg

POLIPROPILENO

El modelo cuenta con fondo

liso para mayor resistencia.
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POLIETILENO

DAPLAST:

Caja de envase agricola para
lechugas, pimientos y
verduras, apilable y de carga

maxima: 140 kg.

ALVEO TRAFIPLASTIC:
Caja de alta densidad,
Apilable.

ALVEO TRAFIPLASTIC:
Caja de alta densidad,
Apilable.

DAPLAST:

Caja para recoleccion y
transporte de fruta en
general, rigida, apilable y de
carga maxima: 130 kg.
DAPLAST:

Caja para recoleccion y
transporte de tomates, uvas,
cerezas y fresas, rigida y de
carga maxima : 40 kg.
DAPLAST:

Caja para recoleccion y
transporte de quesos y fruta
delicada, rigida. Transporte
de 2 mantos.

DAPLAST:

Caja para recoleccioén y
transporte de fruta delicada,
rigida, apilable y de carga
maxima: 90kg. Transporte de
1 manto.

61x 36.7x34.5 vol.67,80 L

17x10.5x76cm vol.20 kg
51x30x27cm vol.20 kg

30x15.5cm altura vol. 15
kg

48.8 x 36.6 x 20.1 vol.31 L

40x30x15.3cm vol. 15 kg

49.7x29.7x16.3cm vol.19 L

50x32.8x11.1cm vol.14 L
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DAPLAST:
Caja para recoleccion y
transporte de aceitunas y
50x34.0x27.5 vol.40 L
frutas, rigida, apilable , con
asas y de carga maxima: 126

kg.

DAPLAST: .

Caja de envase apto para \)
camaras frigorificas y para 49.5@31 .3 vol.39 L
citricos, rigido, apilable y de @

carga maxima: 240 kg. <>

CAJAS Y CONTENEDORES

DE PLASTICO:

RECICLADO o it 51X31X18cm vol.10 kg
<k Caja de alta densidad,

capacidad 10-kg, Apilable.

En definitiva, el polietiieno es uno de los materiales mas utilizados para
envases plasticos. El siguiente apartado aclara sus beneficios y caracteristicas

como material.

a) Materiales de los envases horticolas del presente

POLIPROPILENO

* El mas ligero de los plasticos comerciales, con una densidad de 0,905.
Proporcionando una resistencia a: la traccion, rigidez y dureza.

* Posee excelentes propiedades eléctricas, resistencia al deterioro y un
acabado brilloso.

* (Fred W.Billmeyer, 2004, pag. 392).

POLIETILENO

* Propiedades mecanicas de baja densidad, tenacidad y flexibilidad con
respecto a la temperatura y un bajo nivel de fusion cristalina.

* (Fred W.Billmeyer, 2004, pag. 385).



PEHD VIRGEN

» Es otro nombre que secibe el polietileno de alta densidad en empresas
mexicanas. Se utiliza con abundancia en envases y recipientes por sus
aptitudes alimenticias: En procesos de extrusion y soplado, alta
calidad, resistencia al impacto, desgaste y abrasion, consistencia
dura, flexible, no transmite olores ni sabores, ecolégico, reciclable,
mas barato que (PET y PVC), con acabado opaco o color homogéneo.

* (Infantas, 2003, pag. 84).

PEHD RECICLADO

* Polietileno de alta densidad compuesto de material reciclado.

» Cuenta con: Dureza, flexibilidad, calidad inferior a la virgen, acabado
opaco, sin garantia en la homogeneidad del color.

1.3 Hortalizas.

Hortaliza es el nombre que recibe el conjunto de plantas de tamano pequefios
cultivadas en huertos o regadios, con-una atencion suficiente para su desarrollo y
cuidados por parte del hombre, con un ciclo de vida corto de entre 85 a 100 dias.
Estos pueden ser consumidos como alimento ya sea de forma cruda, cocida o

preservada. (Guevara, 2004)

Las hortalizas estdan compuestas por: agua, carbohidratos, vitaminas y
minerales. Y su funcién principal en una dieta saludable es disminuir las
enfermedades relacionadas a la degeneracion del sistema nervioso, cardiovascular,
cancer, exceso de colesterol, diabetes, obesidad, hemorroides, entre otros (Eroski

consumer, 2016).

Actualmente se cuenta con las herramientas y los conocimientos necesarios
para producir hortalizas mas fuertes, con una mayor nutricion y adaptaciéon a
condiciones especificas. Debido a esto fue que se inicid la adquisicidn de

invernaderos como parte del proceso en la agricultura moderna (Casseres, 1980).



Su desarrollo radica en dos clases de maduracion:
* Climatéricos: Aquellas que pueden cosecharse cuando alcanzan su pleno
desarrollo y siguen madurando aun después.
* No climatéricos: Frutos que sélo maduran en la planta y una vez cortados

empieza su descomposicion.

Figura 4. Ejemplo de hortalizas.(Recuperado de Unsplash,2020).

1.3.1 El consumo de hortalizas en México.

La comercializacion horticola es el intercambio de plantas para consumo
alimenticio diario, enfocado en el sector agricola, asi como: frutas y verduras
(Mathot, Mercadeo de frutas y hortalizas, 1971).

Las hortalizas son una fuente importante de fibras, vitaminas y minerales
dentro de una buena alimentacion. Conllevan un proceso de cuidados por ser
productos de consumo perecederos, con precio de venta fluctuante, y finalmente

por su amplia variedad de productos.

El consumo de frutas y verduras global presenta un aumento del 1% por afio
en México. Debido a que este es uno de los paises con mayor numero de
exportacidon en vegetales frescos, seguido de China. Mientras que E.U., Alemania 'y

la India se encargan de exportar vegetales congelados de forma masiva. Para el
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afo 2019 el Servicio de Informacién Agroalimentaria y Pesquera (SIAP) revel6 datos
que posicionan a México con el onceavo lugar a nivel mundial en la produccién de

alimentos y de produccidn agricola, ganadera, pesquera y agroindustrial.

Hay que recalcar que México es considerado como centro de origen y

domesticacion para varias especies y tipos de hortalizas.

Por otro lado, el continuo interés por parte de la comunidad mundial en un
estilo de vida Wellness y la alerta por enfermedades que necesitan de un cuidado
de salud riguroso ha hecho que 7 de cada 10 mexicanos apueste por un estilo de
vida mas saludable, promoviendo nuevos habitos alimenticios y mejoras hacia la

calidad de los alimentos (Nielsen México, 2019).

Es por ello que las dietas balanceadas, el consumo de fibra y productos
frescos, ha incrementado el 13% en productos saludables dentro de México en los
ultimos afios. Sin embargo, aunado a este incremento esta la pérdida y el
desperdicio de alimento en los Sistemas Poscosecha del sector agricola, causado

por la falta de informacién hacia la conservacion de los mismos.

1.3.2 Conservacion de hortalizas.

La conservacion de hortalizas hasta ahora significa mantener el mayor
tiempo posible el nivel de calidad y maduracién en productos perecederos. Las
hortalizas en especifico pasan por un procedimiento de almacenado, empaquetado

y transporte que generan multiples reacciones en el deterioro de alimentos.

Y cualquiera que sea el método de conservacion elegido, debe de poder
asegurar la higiene del producto con el minimo de alteraciones. El siguiente listado
desglosa los métodos de conservacion para hortalizas utilizados hoy en dia
(Turmero, N.D).
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* Salado y salmuera
* Encurtido

* Desecacion

* Deshidratacion

* Liofilizaciéon

* Fermentacion

* Pasteurizacion

* Refrigeracion

* Congelacién

Conservacién por ozono
Ebullicién

Esterilizacion

Pasteurizacion

Utilizar conservadores
Tratamiento con almibar
Irradiacion

Envasado

Envasado mediante pelicula

plastica

Particularmente los métodos de conservacioén por congelacion son los mas

utilizados. Al ser una opcidn saludable y comoda de incluir los vegetales en nuestra

dieta diaria, y como parte de las condiciones rapidas y sencillas para el almacén.

1.3.3 Clasificacion de hortalizas.

Con el paso de los afios se inicié una divisién entre las hortalizas para saber

a qué familia pertenecia cada una y fue asi como se inicié su categorizacion. El

diagrama siguiente muestra la clasificacion por medio de una investigacion

realizada en los afios 80 junto con ejemplares de algunas hortalizas.
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® Chicharo ® Maiz dulce ® Haba ® Alubia ® Lenteja ® Garbanzo ® Arveja

* Cebolla ® Ajo ® Lechuga ® Col o Repollo ® Espinaca ® Acelga ®
Hortalizas de Hoja Mostaza ¢ Perejil » Cilantro » Col de bruselas  Apio » Amaranto #Berro
* Perejil

® Rabano * Zanahoria ® Remolacha ® Jicama ¢ Nabo ¢ Yuca ® Camote
Betabel

* Calabacita ® Pepino * Ejote ® Chayote ® Chile ® Berenjena ® Calaly
* Melon @ Sandia ® Jitomate ® Tomate de cascara ® Pepinillo ® Pimie
verde

P a3

*Esparrago ® Apio

* Ajo * Cebolla 0‘
(90
® Alcachofa *Brécoli ® Colifl acita

AN\

* Papa e Coli\ga‘ﬁ“g; Nl

A

llustracién 1. Clasificacion de hortalizas«{(Recuperado del libro Produccion de hortalizas, Ernesto
Casseres, 2019).

1.3.4 Caracteristicas organolépticas y fisico-mecanicas.

Las caracteristicas organolépticas y fisico-mecanicas son parte de la calidad
comercial que conlleva este tipo de productos naturales; y basandose en estos
criterios es que se puede estandarizar su evaluacion. Las siguientes definiciones
van de acuerdo con el articulo de comercializacion de frutas y hortalizas del profesor

del Departamento de Ingenieria Agricola, Alfonso Parra Coronado.

Las propiedades o caracteristicas organolépticas hacen referencia a todas

aquellas propiedades del producto que llegan a afectar los sentidos del consumidor:

45



vista, olfato y gusto. Al desglosar mas a fondo estas propiedades también nos

encontramos con el color, aroma y apariencia como criterios de evaluacion.

En cuanto a las propiedades fisico-mecanicas, cabe aclarar que desde el
punto de vista del consumidor llegan a ser muy similares con las organolépticas, ya
que, involucran aspectos del producto tales como: forma, tamafo, peso, volumen,

textura, consistencia y color.

Por otro lado, el punto de vista como consumidor industrial va enfocado hacia:
el peso especifico, corte, impacto, elasticidad, coeficiente de friccion, resistencia a

la compresién y area superficial (Coronado, 1989).

1.3.5 Hortalizas Poscosecha.

Hortalizas Poscosecha es el nombre que toman todas aquellas plantas ya
cosechadas o con un estado de madurez y calidad apropiada para ser extraidas de
la tierra. Las caracteristicas que deben tener estas hortalizas van dirigidas a sus

propiedades fisicas, mecanicas y térmicas, sin considerar su produccion de etileno.

* Propiedades fisicas, son su forma, tamafio, area superficial en frutas,
redondez, esfericidad, volumen real y porosidad.
* Propiedades mecanicas, estan basadas en la resistencia de los productos
con base al grado de madurez en el fruto.
* Propiedades térmicas son las variantes del calor especifico y su
conductividad térmica
(Machado, 2000).

1.3.6 Produccion de etileno

El etileno es uno de los compuestos organicos mas simples que afectan los

procesos fisioldgicos de cualquier hortaliza. Es un producto natural producido de su
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metabolismo que regula aspectos de su crecimiento, desarrollo y madurez, sobre

todo en su vida de anaquel.
Este gas natural es mas ligero que el aire, por lo tanto se almacena con gran
frecuencia en la parte superior atmosférica del almacén. Y sus cantidades de

produccion difieren segun el tipo de hortaliza.

En seguida se presenta una tabla con los niveles de produccion por tipo de

hortaliza (FAO, Manual de manejo postcosecha de frutas tropicales, 2007).

Tabla 6.Clasificacién de hortalizas por produccion.de etileno.(Kader,A.A.,1992)

" Clase ‘ Etileno (ml/kg/h a 20°C) ’ Pro;iﬁ;;o _

‘Muy bajo | <0.1 | Gitricos

‘ Bajo ‘ 0.1-1.0 ' Pifia, meldn casaba, sandia

’ Moderado ’ 1.0-10.0 ’ Mango, mel6én "Honey Dew”, platano

’ Alto ‘ 10.0 - 1&).0 ‘ Melén reticulado, palta (aguacate), papaya
‘ Muy alto ‘ >100.0 ‘ Maracuya

Las razones porlas que puede llegar a presentarse la descomposicién dentro
de los productos por causa de este fendmeno es debido a dafos fisicos, exceso de

temperatura o humedad precisamente en productos frescos.

Dentro de los efectos provocados por el etileno se denotan:
* Cambios en la composicion
* Cambios en la pigmentacién de hortalizas postcosecha
* Pérdida de clorofila
* Desarrollo de carotenoides (Color amarillo y naranja)
* Cambios en carbohidratos

* Aumento de lignina
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* Cambio en proteinas, aminoacidos y lipidos
* Pérdida de vitaminas (vitamina C)
(Santana, 2014)

Ahora bien, si lo que se busca es evitar esta produccion o por o menos
disminuirla el método de refrigeracion es el mas adecuado durante el
almacenamiento pero existen otros como un control de temperatura, filtros y la
separacion de productos. Para esta reduccion se necesitan considerar varios puntos

dentro de las actividades de almacén como las siguiente:

* No almacenar ni transportar verduras de hoja verde en contenedores que
lleven fruta madura(manzana, peras, mangos, tomates y platanos).

* De ser posible utilizar equipo eléctrico en las areas de almacenaje en lugar
de equipo que funcione con gas.

* Eliminar las frutas demasiado maduras o podridas de los lotes que se
almacenen(Ya que esta produce mayor cantidad de etileno).

* Evitar almacenar productos sensibles al etileno con productos que producen
altos niveles de etileno.

* Aumentar la tasa de ventilacion del area de almacenaje, siempre y cuando el
aire del exterior no contenga etileno.

* Usar unidades de depuracion de etileno en el area de almacenaje para
eliminar el etileno del aire.
(Rizo, 2014)

Por todo lo expresado en parrafos anteriores el control de etileno en el
proceso de almacenamiento es algo crucial para la conservacion de las frutas y
verduras por un periodo de tiempo prolongado. Se calcula que la produccion de
etileno en 30kg se esparce en un area de 0.072 m3/kg cada 24 hrs. Dejando a la
atmdésfera del almacén saturado por este gas natural debido a la alta produccién de

jitomate que hay en Amazcala, entre otras hortalizas.
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1.3.7 La comercializacién en Querétaro y México.

De acuerdo al informe del sector agropecuario en el Producto Interno Bruto
(PIB) durante su segundo trimestre del 2019 se lograron obtener las siguientes cifras
(CEDRSSA, 2019).

Las actividades agropecuarias durante este tiempo obtuvieron un crecimiento
del 1.7% comparado con el trimestre del ano anterior, siendo el Unico sector primario
que registrd6 un crecimiento anual, mientras que el secundario (la industria)

disminuy6 un 1.8% vy el terciario (los servicios) aumenté solo un 0.9%.

La productividad y competencia agricolas entre todos los estados de la
Republica Mexicana se evalua gracias a su localizacidén estratégica, experiencia,
tradicidn agricola, y su alto desarrollo econémico. Considerando a los estados del
Bajio (como Guanajuato, Jalisco, Michoacan, Querétaro, Aguascalientes, y San Luis

Potosi) como los estados con mayor ventaja en este sector (Goldense, 2016).

Otras de las razones por las cuales se escogen a estos estados es gracias a
las ventajas que ofrecen, como: acceso rapido a todos los mercados sin limites,
tierras fértiles, ventajas naturales (oferta de cultivos variada y extensa), apoyo con

capacitacién al alcance y empresas especializadas en alta tecnologia.

1.4 Amazcala.

La economia del municipio EI Marqués esta enfocada en el sector agricola.
Abarcando el 96.96% de la superficie en 78,771 hectareas activas, sin mencionar

las 201 unidades de riego distribuidas entre Amazcala y Chichimequillas.
El 35.96% de su poblacion, mayor a 12 afios, labora dentro de este sector

agricola, ganadero e industrial. Todos estos van dirigidos a la elaboracion de

lacteos, productos avicolas, aeronautica, yacimiento de cantera, grava, arena,
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tepetate, tezontle, etc.. Es por ello, que se considera al municipio El Marqués como
la mayor potencia productiva en la categoria de agricultura y ganaderia del Estado

de Querétaro. (Descubre Querétaro, 2016)

Amazcala
|

/

Figura 5. Ubicacion de Amazcala«(Wikipedia,2008).

1.4.1 Campus UAQ Amazcala

El Campus UAQ Amazcala esta ubicado dentro del municipio “El Marqués”
en el Estado de Querétaro y forma parte de la institucion publica de educacion
superior del Estado, la Universidad Autbnoma de Querétaro (UAQ). Situado al
Noroeste del municipio Santiago de Querétaro, limitado por Ezequiel Montes al Este

y zona Zibata al Oeste.

El Centro de Investigacion y Desarrollo Agropecuario fue la razén principal
para la apertura de este campus, por parte de la universidad en 1985, al recibir a su
primera generacion de 53 alumnos en marzo del mismo afo. Al paso del tiempo, el
campus recibio el traslado de mas licenciaturas por parte de la Facultad de
Ingenieria, como tal es el caso de la Licenciatura de Ingenieria Agroindustrial que
posteriormente generaria los grupos y proyectos estudiantiles mas significativos del

campus.
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1.4.2 Grupo de Productores Amazcala.

El grupo de Productores Amazcala es una de las organizaciones y/o grupos
constituidos por la Universidad Autonoma de Querétaro, localizados en el municipio
El Marques. Especializados en la venta de productos estudiantiles provenientes de
recursos naturales, aportados por la misma institucion y el trabajo de los alumnos;
tanto en el sector agropecuario como agricola. Ejemplo de estos productos son: los

lacteos, postres, queso de cabra, abono organico, huevo de rancho y hortalizas.

Figura 6.Productores Amazcala (Recuperado de UAQ, 2019).

La comercializacion de estas ultimas se ha posicionado dentro del campus
como parte del aprovechamiento de los cultivos y el resultado de la aceptaciéon y
demanda por parte de la comunidad universitaria. Al igual que los productos
universitarios han ido tomado su camino dentro de la universidad como parte de
establecimientos y propuestas universitarias, desde el afio 2014 en el centro de
vinculacion de Productos Universitarios y el mercadito universitario (en Rectoria y

en la Facultad de Ingenieria).

La demanda de estas hortalizas corresponde a una produccién semi-
industrial de alimentos, que difiere de la industria por la cantidad de lotes que ofrece
como resultado final. Terminé adquirido por el “Manual de educacién agropecuaria”
y “Taller de frutas y hortalizas” de la direccion General de Educaciéon Tecnoldgica
Agropecuaria(DGETA) y la Secretaria de Educacion Publica (SEP) (Paltrinieri,
1981).
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1.4.3 Hortalizas UAQ Amazcala.

La ventaja que tienen estos productos organicos dentro del Campus
Amazcala, es gracias a la riqueza del suelo y las aguas subterraneas de la zona
(CONCYTEQ, 2002).

Las hortalizas llevan trabajandose en el campus desde el ano 2000. Y
después de 14 anos para el 2014, empezaron a exportarlas a los diversos campus
de la universidad, implementando estandares y procesos dentro de los cultivos. Esto

con el fin de tener una mayor aceptacion del mercado y mejoras en la calidad.

De este modo es que el grupo de productores Amazcala ha trabajado tanto
hortalizas frescas, frutas de temporada, abonos organicos, huevo de rancho y
produccion de lacteos por varios afos. Adquiriendo un valor agregado de sus
productos al enfocar a los invernaderos y el Sistema Poscosecha en la obtencién

de “Productos Agroecoldgicos”, un tema que se mencionara mas adelante.

a) Listado de productos.

La siguiente tabla muestra el conjunto de articulos que se venden por parte
de grupo de productores del Campus UAQ Amazcala, dividido en relacién a su

existencia en sus instalaciones.
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Tabla 7.Listado de productos. (Recuperado de Registros campus Amazcala, 2019).

LISTADO DE PRODUCTOS

PRODUCTOS DE

PRODUCTOS EN PUNTO DE PRODUCTOS DE
VENTA INVERNADERO TEMPORADA ALMACEN
CONSTANTE
* Platano e Chile Poblano
*  Humus * Rabano
e Meldn *.. Habanero
* Berenjena e Cilantro
e Tomate . e Apio
* Jicama | *  Pepinillo
* Pifa * Jitomate Saladette
e Frijol e Jitomate uva
* Sandia * Pepino
* Manzana amarilla * Pimiento
* Naranja * Chile serrano
* Papaya e Calabaza
* Manzana roja e Acelgas
e Zanahoria * Lechuga italiana
* Cebolla morada | * Lechugaromana
e Betabel * Lechuga orejona
e Aguacate e Chile Jalapefio
e Jengibre e  Brocoli
e Chayote e Espinaca
* Ejotes * Flor de calabaza
e Champifiones * Nopales
' e Cebolla Col verde
.« Ao
e Papa
* Limones
*  Huevo

¢ Chicharos

e Mango
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1.4.4 Productos Agroecolégicos.

La agroecologia es una de las virtudes que acompana a las hortalizas UAQ;
una disciplina cientifica en conjunto de practicas que estudia la interaccién de los
diferentes componentes de un agroecosistema, de acuerdo con la Organizacién de
las Naciones Unidas para la Alimentacion. Las practicas van encauzadas a la

optimizacién y estabilidad de la produccién.

Los beneficios que ofrece esta practica al medioambiente son: una
produccion sostenible (uso racional de los recursos naturales sin comprometerse a
futuro), evitar la contaminacién y favorece la biodiversidad al prescindir de
sustancias quimicas que contaminan el aire, suelo o agua, aumentando la actividad

biolégica del suelo (Ecoldgica, N.D.).

Los productos agroecoldgicos del Campus Amazcala han trabajado bajo
estas practicas durante anos. Los beneficios que llegan a brindar directamente a los
productos son: en primer lugar, alimentos naturales y nutritivos al no usar sustancias
quimicas o modificaciones genéticas, asegurando la calidad de los productos junto
a su valor proteico y vitaminico. En segundo lugar su sabor y diversidad a causa de
la amplia gama de productos que se pueden trabajar bajo este sistema, que va
desde frutas y hortalizas hasta miel, carnes y quesos. Y en tercer lugar es la calidad

certificada que deben adquirir para garantizar la autenticidad de su origen ecolégico.

1.4.5 Ventajas de los productos UAQ.

Dado que los productos de Amazcala se obtienen de practicas
agroecologicas en busca de su mas alta calidad por medio de actividades
meticulosas, el director encargado de estos productos compartié sus objetivos de

trabajo:

* Minimizar el uso de agroquimicos industriales
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* Contar con un manejo integrado de plagas

* Personal capacitado en: invernaderos, practicas agricolas, manufactura y
control de riesgos sanitarios.

* Semillas y materias primas certificadas

* Contar con un sistema de riego a base “Goteo”

1.5 Sistema Poscosecha UAQ.

-“La Poscosecha se refiere al manejo adecuado de la conservacion de
diversos alimentos agropecuarios con el fin de determinar la calidad y su posterior
comercializacion o consumo.”- (Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo
Rural, Pesca y Alimentacién, SAGARPA)

El Sistema Poscosecha por si solo es un procedimiento agricola en donde se
incluyen las practicas de acondicionamiento de las hortalizas, abarcando desde la
recoleccion, hasta su comercializacion. También es conocido por el nhombre de

“Cadena de suministro alimenticio” (FAO, 2019).

A continuacion se muestra un diagrama con las etapas del Sistema
Poscosecha UAQ de acuerdo al Diagrama de Bourne (“The Food Pipeline”,1977).
Y mas adelante se expondran las estaciones relevantes para el manejo de hortalizas

del campus.
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4 consoiios REFEREL A INTERNO | Primer transporte
() CONSUMIDOR o

Elaboracién de recetas,
Alimentos tradicionales

’ 0 nuevos

Buenas
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Publicidad, Venta, | COMERCIALI- PROCESA- lepleza
Tran;pone Marca ZACl%N MIENTO Clasificacién,
. Primario Pilado, Secado y

. y Distribucién

Acondicionamiento o

EVALUACION

Pesado, EMPACADO DE PRODUCTOS
Etiquetado y
‘ Sellado

Control de calidad O

llustracion 2. Sistema Poscosecha.(Recuperado del estudio Pérdida Postcosecha: Un

concepto'mal definido o mal utilizado, FAO , 2020).

Para mas informacion revisar el Anexo 1 del documento.

Debe sefnalarse que durante la etapa de comercializacidon se desglosan otros
tres puntos que forman parte del Sistema Poscosecha, como lo son: el transporte,
la venta, publicidad y distribucion. Su papel en el sistema es facilitar la venta de un
producto o mercancia que posteriormente formara parte de un sistema comercial
destinado a suministrar al consumidor. Demostrando que la comercializacién es

mas que traspasar o hacer simple publicidad (Licenciado E. Ugarte Rey Lopez
Aleso, 2000).
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1.5.1 Ciclo de la caja.

La caja agricola o envase dentro del Sistema Poscosecha es un articulo
primordial para su funcién, puesto que pasa la mayor parte del tiempo en las
diferentes estaciones, y etapas en las que interviene el personal. Siendo un
instrumento vital para el cuidado y calidad de las hortalizas. El siguiente diagrama

explica mejor la presencia del contenedor alrededor del Sistema:

(o) )
Invernadero m

- Seleccién y
k AT
Lombricomposta /<. ’é = / " jeperte
{ <~ 0 o /
@y s o
\\
-,
S Almacén
Almacén — N s
L i
SISTEMA
DE LA CAJA "/oa Seleccién
¢ (—
- ) — — P
Carga = = % <7
% i Viejas: i
% Venta de Regresa a

residuos  invernaderos

N\ i
N Carga
Punto de venta # _' -

Descarga |/ % 63_: Transporte

llustracion 3.Sistema de caja.(Elaboracién propia, 2019).
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1.5.2 Almacenamiento.

El almacenamiento es una de las primeras etapas por las que pasan las
hortalizas, cumpliendo con el papel de preservar las cosechas de forma eficaz hasta

el siguiente paso.

La etapa de almacenamiento tiene un costo y
porcentaje de pérdida inevitable hasta del 5-10% de la
mercancia total, de modo que la rentabilidad y la calidad
de los productos dependen precisamente del control que

se tenga sobre esta estacién. La merma se presenta de

forma fisica (peso y volumen) y cualitativa (propiedades  Figura 7. Foto de almacén

valorables). Amazcala. (Elaboracion
propia.2019)
Ahora bien, el control recomendado para el almacén va dirigido a: sus
instalaciones, condiciones de higiene, vigilancia continua, limpieza, temperatura,
humedad, dafio causado por los depredadores, ventilacion, entre otros, ya sea

dentro de una estructuras.cerradas o con un ambiente controlado (Roque, 2020).

1.5.3 Evaluacion de productos

Después - del almacenamiento inicia una etapa de
valoracion hacia los productos antes de ser transportados y
comercializados. En esta se busca examinar, limpiar, clasificar y

acondicionarlos para comprobar su estado y apariencia. Luego

estos seran separados y empaquetados de acuerdo a los

requerimientos del cliente. Figura 8.Evaluacion de los

productos.(Elaboracion

En otros casos, esta etapa incluye los procesos de transformacién como:

mezclado, freido, moldeado, cortado, extrusién o coccion.
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1.5.4 Empaquetado.

En la siguiente etapa conocida como empaquetado, el producto es colocado
dentro de un contenedor apropiado a las necesidades de carga; haya sufrido de una
transformacién o no. Su finalidad es facilitar el manejo, la estiba y el transporte de

la mercancia.

Este proceso debe contener a los
productos de  mejor calidad, limpios,
seleccionados y clasificados, para evitar la
inclusion de productos dafados que puedan :
convertirse en una fuente de contaminacién para "(1 B
el producto sano, entorpeciendo su compra y  Figura 9.Empaquetado de hortalizas
Amazcala.(Elaboracion propia,2019)

venta.

Una vez empaquetado todo el producto seguira siendo conservado debido a
que este proceso no sustituye los beneficios de la refrigeracién, solo lo protege de

agentes externos.

Finalmente se le incluye al empaque un sellado o etiquetado con la
informacion suficiente del producto para su correcta manipulacion y cuidado. Las
ventajas de incluir este proceso en el empaque es la eficiencia que proporciona al
almacén, a la contabilidad, el servicio, motivacién de ventas, apariencia, identidad y

facilidad para el empleo de nuevos medios de transporte.

1.5.5 Transporte de alimentos.

El transporte de alimentos es la ultima de las etapas relevantes para una
conservacion controlada. Este es el acto y consecuencia de trasladar un producto a

una ubicacion diferente para su mayor aprovechamiento.
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La importancia de los medios de transporte para la industria de alimentos, es
gracias a su participacion en la comercializacion y sus consecuencias estratégicas

en costos y distribucién. —_—
2
v.lh&

Ademas, del numero de productos alimenticios
perecederos que necesitan mantenerse en mejores condiciones,
por un tiempo determinado es considerable. En el caso de las
hortalizas se necesita una mayor atencién a su temperatura,

Figura 10.Camioneta

deshidratacion y tiempo de traslado (Mathot, Empaquetado, ., gada Amazcala.

1971). (Elaboracion propia,2019)

Es por ello que se debe escoger el tipo de transporte adecuado para cada
producto cuidadosamente. La eleccion va hacia los 3 tipos de transporte para
mercancias existentes como: Maritimo, Aéreo y Terrestre (FAO, 1992). Y después
se seleccionan las caracteristicas de la carga, si es a corta o larga distancia y

refrigerada, basada en:

* Eldestino
* Valor del producto
* Que tan perecedero es
* Cantidades a transportar
* Temperatura de almacenamiento y humedad
* —Condiciones de temperatura exterior
e Tiempo de transito
* Tarifa de flete
(M.Magregor, 1987).

El Sistema Poscosecha del campus UAQ Amazcala toma como parte de la

comercializacion al transporte de los alimentos, realizada por un medio de

transporte terrestre para distancias cortas. Este método es recomendado por su
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precio y conservacion de alimentos por un corto tiempo. La distribucion de los
productos esta sujeta a un recorrido alrededor de los campus de la institucién en
Santiago de Querétaro, para asi brindar los mismos productos de Amazcala a toda

la comunidad universitaria.

Actualmente el campus cuenta con dos unidades para el
transporte: una camioneta refrigerada y otra marca Nissan

adaptada, sin refrigeracion. En el Anexo 2 se incluye un grafico

con la distribucion y los horarios de los viajes que se realizan a &
Figura 11. Transporte

la semana. hortalizas.(Elaboracion

propia, 2019)

1.5.6 Punto de venta.

Asi como el transporte, el punto de venta, forma parte dentro del proceso de
comercializaciéon bajo dos clasificaciones especificas por las cuales pueden

proceder hacia el usuario final. De forma “Directa e Indirecta”.

La primera es llamada venta “directa” al ser responsable la empresa de
vender al usuario final la mercancia sin intermediarios, a través de vendedores
propios 0 agentes comerciales. Fomentando las ventas a domicilio, por correo,
internet, television o establecimientos. Claros ejemplos son: los productos

cosmeéticos(Avon) o los productos para el hogar (Tupperware).

Mientras que la segunda clasificacion de venta “indirecta” es a través de
terceros como canales de distribucion e intermediarios; al comprar el producto y

revenderlo a un precio mas alto para el publico (Gestiopolis, 2001).

a) Puntos de venta para hortalizas.

La siguiente tabla muestra una agrupacion de ejemplares clara y precisa

hacia los puntos de venta “Directos” que existen actualmente en América latina.
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Tabla 8.Puntos de venta directa.(Recuperado del manual para la preparacién y venta de frutas y
hortalizas, FAO, 2019).

CLASIFICACION EN PUNTOS DE VENTA DIRECTO

Establecimientos fijos
instalados por el gobierno,
PUNTO DE VENTA -
con visibilidad y
FIJO
accesibilidad suficiente -
para la venta de productos. Figura 12. Punto de venta fijo. (Juan
Carlos Machorro, 2017)
Venta ilegitima por parte
del gobierno; por medio de
VENTA un vehiculo motorizado,
AMBULANTE O EN | traccion animal o humana. S
LA CALLE La dinamica es ofrecer Figura 13. Venta ambulante.(Recuperado
casa por casa la del: Manual para la preparacion y venta de
mercancia. frutas y hortalizas, Andrés F. Lopez
Camelo,2003)
Establecimientos fijos para
CENTRO DE
una venta minorista, donde
ACOPIO O
se retnen tanto
MERCADO
compradores como
REGIONAL VerRlEleE, Figura 14. Venta en mercado.(Mercado
Escobedo, Recuperado por mapio.net)
Venta guiada hacia un
cliente directo, bajo
pedidos especiales o
VENTA A
productos exadticos. Es
DOMICILIO
directamente entre
vendedor y cliente. Figura 15. Venta a domicilio.(El pais,
Miguel Angel Barquefio,2019)
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Establecimientos fijos,
grandes y globales. La
ORGANIZACIONES | venta es minoristay a
O TIENDAS granel, con accesibilidad y
COMERCIALES facilidad de circulacion

Figura 16.Venta de fruta en tienda
hacia el mercado meta. comercial.(Recuperado de: Google

imagenes,2018)

1.6 Comercializacion UAQ.

La venta de productos universitarios por parte de la Universidad Auténoma
de Querétaro inici6 en el afio 2014, con la meta de crear una identidad universitaria
que expresara la pertenencia y admiracién por la universidad por parte del
alumnado. Brindando su apoyo a cada uno de los campus, licenciaturas o
estudiantes que quisieran convertir su proyecto en un producto comercial con la
calidad apropiada, bajo normas y procedimientos especificos con los recursos de la

misma institucion.

Parte importante dentro de esta comercializacion, son los puntos de venta ya
establecidos dentro de la institucion localizados en cada uno de los campus, para la
venta y distribucion de estos productos, asi como de las mismas hortalizas y los

instrumentos que utiliza para esta distribucion.

1.6.1 Puntos de venta UAQ.

La UAQ cuenta con instalaciones apropiadas para la venta de productos en
la mayoria de sus campus, 0 al menos esa es la meta para los anos siguientes. Por
su parte el Campus Universitarios cuenta con dos puntos de venta ya establecidos

conocidos como:

“ El Centro de vinculacion de productos universitarios”(anteriormente la tienda
100% UAQ) y “El mercadito UAQ”".
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El Centro de vinculacion de productos universitarios, abre sus puertas al
publico el 18 de agosto del 2017, con la finalidad de que el alumnado tuviera
acceso a todos los productos 100% UAQ provenientes de los Campus de
Amazcala, Amealco, Conca, Facultades de Quimica, Ingenieria y
Enfermeria.

El mercadito UAQ, fue inaugurado el 1 de marzo del 2014, como una
empresa social universitaria proveedora de productos - alimenticios,

artesanias, productos ecoldgicos, de limpieza, cuidado personal y musica.

Los productores UAQ Amazcala también cuentan con otros clientes externos

dirigidos al negocio de hortalizas y productos lacteos principalmente. Esta variedad
de clientes son negocios locales ubicados en la ciudad de Querétaro bajo el nombre
de: Sal y Trigo, Protein Food, Queseria Also, Vena Organica, Mercaditos 871 y “La

Feria Internacional Ganadera de Querétaro”.

Tabla 9.Clientes de Productos Amazcala.(Elaboracién propia, 2020)

CLIENTES DE AMAZCALA

Figura17. Logo Sal y
Trigo.(Recuperado de
Facebook,2020)
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Figura 20.Vena

Organica.(Recuperado de

Facebook,2020)

Figura 18.Protein

Food.(Recuperado de
Facebook,2020)
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Figura 21.El mercadito
871.(Recuperado de
Facebook,2020)

Figura 19.Queseria
Also.(Recuperado del
Facebook,2020)

FERIA INTERNACIONAL
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Figura 22.Feria Ganadera

Querétaro.(Recuperado de
Facebook,2020)
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1.6.2 Estructura productos UAQ.

Todos los productos UAQ son manejados por diferentes equipos y
coordinaciones, de acuerdo al Campus a donde pertenecen, encargados de la

planeacién, control, ejecucién y venta de cada uno de los productos.

Los grupos relacionados con este cargo son los siguientes:

* Los Productores UAQ Amazcala, son “proveedores” de alimentos tanto de

hortalizas y lacteos, como de otros productos alimenticios.

* CAIDEP (Centro de Vinculacién de Productos Universitarios), son los
encargados de la acreditacion de las normas-y salvaguardar el producto para

gue pueda llegar a su venta sin ningun problema.

» El Centro de Vinculacion de Productos Universitarios (anteriormente la
Tiendita 100% UAQ), es un negocio local por parte de la Universidad
abastecedor de productos universitarios.

Para conocer todos los productos consultar el Anexo 3.

1.6.3 Envase para hortalizas del Campus UAQ Amazcala.

De acuerdo con la investigacion del Profesor Alfonso Parra Coronado titulada
“Comercializacién de frutas y verduras”, emplear empaques inadecuados para
productos horticolas frescos llega a ser una de las causas de deterioro y
desmejoramiento mas comunes. La finalidad del contenedor es proteger y evitar
ante cualquier producto un cierto grado de deterioro ,y si no lo cumple, es posible
que la eleccion del envase no sea la correcta. Tal es el caso del envase actual que

utiliza el Campus Amazcala para la comercializacion de los productos.
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La caja agricola o envase utilizado para transportar todos los productos
universitarios es un contenedor plastico de uso genérico, conocido coloquialmente

en México como “Rejilla”. La Figura 23 es una ilustracion exacta del envase.

Largo exterior

Ancho interior

Ancho exterior

Largo interior

Manto

flumer

Figura 23. Envase para hortalizas UAQ.(Recuperado de mercado libre,2019)

1.6.4 Patentes.

Por otra parte estan todos los envases o cajas agricolas ya existentes y
registrados alrededor del mundo, por medio de patentes. Una patente es aquel
derecho de exclusividad que otorga un Estado sobre una invencion o solucion
técnica que aporta beneficios a la humanidad por un tiempo determinado. Es
tramitada ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Intelectual (IMPI) por medio de
un documento técnico.

Las patentes de a continuacion se adquirieron por medio de internet con un

origen mayoritario Europeo.
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Tabla 10.Patentes contenedores.(Recuperado de Google patents, 2020).

NOMBRE

ES2382943T3
Contenedor para
envasary
transportar
productos de frutas y

hortalizas

Patente Europea

Status: active

DESCRIPCION

Contenedor termo formado de polimero
sintéticos para una bandeja descubierta.
Con una serie de alojamientos en la
parte inferior para fruta y hortalizas.
Elevada ligeramente de la parte inferior

del asiento por patas de apoyo.

IMAGEN

ES2718725T3
Sistema de

presentacion

Patente europea

Status: active

Contenedor para transportar frutas.y
verduras con caja interna plegable y
apilable. Todo el sistema puede apilarse,
gracias a la estructura de pieza
superpuesta de un solo uso hecha de

madera o carton.

di‘.v‘

ES2378095T3
Contenedor de

transporte.

Patente europea

Status: active

Contenedor de transporte y presentacion
de mercancia con un sistema modular

desmontable.

ES2267641T3
Contenedor de

transporte.

Patente europea

Status: active

Contenedor particular para transportar
fruta y verdura. Con base y paredes
laterales rectangulares, hechas de
madera plana y elementos extras para

plegarse hacia dentro y hacia fuera.

N N\
\\\\ \ ///
\x -
LN\ g s
AN y =
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67



1.7 Sistema de pérdida y desperdicio.

De acuerdo a la FAO en su informe anual “El estado mundial de la agricultura
y la alimentacién, progresos en la lucha contra la pérdida y desperdicios de
alimentos” (FAO,2019). Para el afo 2011 calculdé que alrededor de 1/3 (osea un
30%) de los alimentos del mundo, se pierden o desperdician anualmente
distinguiendo a esta cifra como parte preliminar para el aumento en la conciencia

mundial.

En vista de la situacién actual y las promesas de cambio, se crearon dos
indicadores que miden con mayor precisién la cantidad de alimento perdido o
desperdiciado en la cadena de suministros: el “indice de pérdida de alimentos” y el

“indice de desperdicio de alimentos”.

La pérdida de alimentos (PDA) consiste en las cantidades de productos
agricolas, ganaderos o pesqueros que salen por completo de la cadena de
suministros (o Sistema Poscosecha) sin poder volver a él con otra utilidad. Mientras
que el desperdicio (DDA) ocurre solamente después de la compra del producto y

antes de su consumo.

Paso 1. Determirte por qué desea reducir la pérdida y el desperdicio de alimentos.
(Madulo: fPorgu€ cuantificar la PDA?)

Paso 27/LIgve a cabo un analisis de viabilidad de la reduccion de la PDA.
(Médulo: Justificacion financiera de la reduccidn de la PDA)

Paso 3. Preparese para el cambio asociado 2 medir y reducir la PDA.
(Modulo: Gestion del cambio)

Paso 4. Establezca su propia definicion de pérdida y desperdicio de alimentos.
(Médulo: Definicién del alcance)

Paso 5. Determine las causas de la pérdida y el desperdicio de alimentos en su caso e identifique soluciones.
(Mddulo: Determinacion de las causas fundamentales)

Paso 6. Identifique sus indicadores clave de desemperio, asi como los efectos de la PDA.
(Mddulo: Seleccion de indicadores clave de desempena y determinacion de efectos de la PDA)

Paso 7. Seleccione el método para medir la pérdida y el desperdicio de alimentos en funcién del sector al
que usted pertenece y llévelo a la practica.
(Modulo: Guia especifica por sector)

llustracion 4. Metodologia de reduccidn en pérdida y desperdicio CCA .(Recuperado de manual
CCA,2019)
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En particular la Comision para la Cooperacion Ambiental (CCA) y su guia
practica “Porque y como cuantificar la pérdida y el desperdicio de alimentos” del

2019, cuenta con una metodologia (llustracién 4) para llevar a cabo la reduccién de

pérdida y desperdicio de alimentos, ya sea, dentro de un hogar, institucion,
empresa, ciudad, estado o pais (CCA, 2019).

También se apoya de una piramide acorde a una jerarquizacion de
problematicas para cuando se busca mitigar la PDA.

Opuagald

REDUCCION EN LA FUENTE
\ 4

o
RECUPERACION PARA CONSUMO ANIMAL
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llustracion 5. Jerarquizacion-de recuperacion de alimentos.(Recuperado de manual CCA,2019)

De acuerdo con registros en la aplicacidn de esta guia, las causas principales

por las que ocurre este pérdida en hortalizas o frutos frescos, ocurre desde su
cosecha por la falta de alimento y agua o por factores que la aceleran como
temperatura elevada, bajos niveles de humedad, luz y danos fisicos. Todo esto

ocasiona que los productos se ablanden, haciéndolos vulnerables a lesiones

mecanicas. Este tipo de lesiones son causadas por practicas de recoleccion poco

acelerarlo.

cuidadosas, manipulacién negligente, contenedores inadecuados y apilamiento
la pérdida de los productos para detener el proceso de maduracion, o al contrario,

excesivo. En ocasiones la manipulacién negligente llega a ser otra de las causas en
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Otro de los factores dentro de los productos frescos que llega a acelerar su
descomposicion es la influencia del etileno. El etileno es un gas natural producido
por las mismas hortalizas que puede llegar a madurar a otras, destruyendo su color

y consistencia, si no se tiene el debido cuidado.

Todas las lesiones anteriores hacen referencia a cortes, perforaciones,
agrietamientos, magulladuras internas o externas, raspaduras superficiales en la

piel y aplastamiento como se muestra en la tabla 9 (FAO O. d., 1993).

Tabla 11. Evidencia de lesiones en hortalizas.(Elaboracién propia,2020).

EVIDENCIA DE LESIONES EN HORTALIZAS

O

Figura 24.Lesion de Figura 25.Lesiones de .
. ) Figura 26. Manzana
frutos.(FAO: Prevencion de cosecha.(FAO: Prevencién de ) .
] . ] . lastimada.(Elaboracién
pérdidas de alimentos pérdidas de alimentos ]
propia,2020)
poscosecha,1993) poscosecha,1993)

1.7.1 Registro de pérdida UAQ Amazcala.

Actualmente, el Campus y los Productores de Amazcala desconocen el
motivo.exacto de |la pérdida en las hortalizas. Es por ello que en los ultimos afios el
registro de los productos perdidos ha sido manejado en base en bitacoras, las
cuales, registran las cantidades de merma al final de cada viaje para posteriormente

formar parte de la Lombricomposta del campus o como abono.
Cada hoja cuenta con una fecha y el nombre de quien hizo el registro de la

carga, para después ser enviada al departamento de administracion

correspondiente (Anexo 4). Esta bitacora cuenta con la informacioén del proveedor,
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seguido por el nombre del producto, la referencia de su invernadero y una seccion
de salida en donde se anota la cantidad pesada por el personal de almacén. Durante

la venta se anota lo vendido y al regreso se vuelve a pesar el producto para conocer
la pérdida total del dia.

REPORTE DF VENTAS
INVERNADERCS ALEIANDRA 4
UNIDAD Tntrada
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Ty o [ 193 T |
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000 !
el T 10
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Figura 27. Bitacora de pérdida y desperdicio Campus Amazcala.(Elaboracién propia, 2019)

Al finalizar el registro, el producto sobrante es rematado dentro de las

instalaciones del campus a un precio mas bajo y en caso de dafios mas grandes
sera depositado a la Lombricomposta.

Figura 28. Lombricomposta.(Elaboracion propia, 2019)
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1.8 Caja agricola
a) Equilibrio

El equilibrio es el estado de un cuerpo donde la suma de todas sus fuerzas
que actuan en él se contrarrestan, esto quiere decir ,que a pesar de tener poca base

de sustentacidén se mantiene de pie sin caerse.

El siguiente concepto nos ayudara a saber donde estara ubicado el centro de
masa para mantener en equilibrio al envase durante su posicion como exhibidor.

Con ayuda de calculos y maquetas en el apartado de experimentacion.

b) El centro de masa

El centro de masa es el punto de uniéon donde pasa cualquier plano dentro
de una forma o figura sin alterar su equilibrio. Se dice que la forma esta en equilibrio

cuando este centro no sobrepasa la base o superficie de apoyo.

§’ = P
! v )

Stable Not Stable

llustracion 6.Centro de masa(Stability presentation,2017 )

c¢) Ventilacion

Por otro lado la ventilacion es uno de los elementos indispensables al
momento de plantear propuestas para productos frescos y naturales como las

hortalizas, debido a la relacién que tiene el aire y los productos entre si. A esta
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relacion se le conoce como “respiracién”, con un 20 % de oxigeno que ayuda a

mantener frescas y en un estado postcosecha 6ptimo a las hortalizas.

Cuando no se preserva la superficie de respiracion o disminuye su
disponibilidad, se reduce alrededor de un 2 % del oxigeno y es sustituida por un
proceso de fermentacion. Descomponiendo los azucares y el diéxido de carbono
haciendo que el producto tenga un sabor desagradable 'y envejezca

prematuramente (Sandra, 2012).

Para una correcta ventilacién en empaques alimenticios, guiado a frutas y
verduras, es recomendado extraer solo el 5% del area superficial. Siempre y cuando
los orificios no obstruyan con el apilamiento, estén a 2" 'de los bordes y estén

agrupados al centro de la cara.

d) Ergonomia

El envase debe de considerar una carga maxima de 25 kg para evitar que el
personal se lesione por -movimientos o esfuerzo excesivo debido al peso. De
acuerdo con estudios de ergonomia y un “Manual de manipulacién para carga” de
la Universidad de Malaga, este es el peso maximo que no se recomienda
sobrepasar al igual de un numero de posturas y pasos para su manipulacién.
(Universidad de Malaga, 2006).

Tabla 12. Valores maximos de peso en condiciones ideales.( Manipulacién de cargas, Universidad
de Malaga, 2006)

Peso maximo

En general 25 kg
Mayor proteccién 15 kg
Trabajadores entrenados (situaciones aisladas) 40 kg
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En caso de ser manipulado por mujeres, trabajadores jovenes o mayores, se
recomienda no pasar de cargas superiores a 15 kg. En cambio, si son trabajadores
sanos y entrenados fisicamente podrian manipular hasta 40 kg, siempre y cuando

la tarea se realice de forma esporadica y en condiciones seguras.

Por ultimo debe poder utilizarse y ser accesible para todo el personal
operativo dentro del Sistema Poscosecha del campus, bajo un. limite de 20 kg.
Considerado como el limite de carga con base en la frecuencia de produccion y la

orden de los pedidos del clientes.

Figura 29.Manipulacién de carga.(Universidad de Malaga, 2006)

1.9 Imagen universitaria.

La imagen en particular es una representacion mental de los atributos y
beneficios percibidos por medio del producto o marca, gracias a la identidad,
promesas a los clientes y las metas que aspiran obtener a lo largo del tiempo.

Determinando asi lo que la hace unica y especial comparada con las demas.

Simultdneamente la marca es un elemento fundamental al momento de
querer vender un producto. Debido a su principal ocupacién como imagen grafica
para identificarla y distinguirlas. Asi se obtiene la lealtad de los consumidores y los
elementos para su posicionamiento.

Existen cinco tipos de marcas: Unicas, Multiples, Segundas marcas, Alianzas

y del Distribuidor (Miguel Santesmases Mestre, 2014).
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Todos los productos universitarios existen bajo el concepto de “Segundas
Marcas al ser un conjunto de pequefias empresas que forman parte de una mas
grande; con estrategias mercadologicas semejantes y el propdsito de ampliar su
opciones de mercado a los habituales. Para conocer mas acerca de las marcas
relacionadas con el campus y la universidad, dirigirse al Anexo 3 donde se menciona

el nombre y los productos que se trabajan.

La imagen y la marca para llamar la atencion del usuario y atribuir el
reconocimiento de los productos elaborados en el campus deben de incluir en sus
requerimientos los elementos de: escudos universitarios, escudos del campus,
mostrar el tipo de mercancia, direccién, contenido y-el logotipo emblematico como

marca universitaria (el 100% UAQ).

El tamafo recomendado para la fuente debe ser de 8 mm minimo. Y para no
poner en riesgo la salud del consumidor se incluye la simbologia de correcta

manipulacion de carga como la siguiente:

Y
L)
"’ Reciclable

Estiba maxima o No apilar mas de #

(5]
|
T

| No rodar

11

llustracion 7.Simbologia de manipulacién( Blogartesvisuales,2015)

Proteger de la lluvia

4
7

Hacia arriba
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Las siguientes normativas estan conforme a las Normas Mexicanas de Envase y
Embalaje (NMX-EE):

* PROY-NOM-050-SCFI-2003, Informacion comercial-etiquetado general de
productos
* NOM-030-SCFI-2006, Informacién comercial - Declaracién de cantidad en la

etiqueta-Especificaciones.

1.10 Hipétesis y objetivos

1.10.1 Hipotesis.

El disefio de un nuevo envase para las hortalizas UAQ Amazcala, disminuira
la pérdida actual, a través de su resistencia y exhibicion. Conservando el buen

estado de las hortalizas y el reconocimiento de la marca.

1.10.2 Objetivo.

Disefiar un nuevo. envase para la conservacién y manipulacion de las
hortalizas en la etapa con mayor pérdida dentro del Sistema Poscosecha del

Campus UAQ Amazcala.

1.10.3 Objetivos especificos.

. Entender los requerimientos de uso y funcién para el envase de hortalizas
UAQ, con la ayuda de un analisis de necesidades para adaptar la mejor

solucién al nuevo envase.

* Realizar un estudio que ayude a establecer las variables que afectan la

calidad de los productos en el envase actual.
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Desarrollar una propuesta de envase que ayude a reducir la pérdida en la

hortalizas del campus en base a la categoria con mayor pérdidas.

Simplificar el reconocimiento de los productos para la clasificacion de

hortalizas por medio del redisefio del envase.
Capacitar al personal por medio de una herramienta grafica que ayude a

identificar el cuidado correspondiente para cada hortaliza dentro del almacén.

Creando conciencia de la importancia del cuidado y buena organizacion.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

Planear.
Empatizar.
Definir.
Desarrollar.
Idear.
Experimentar
Construir
Probar
Retroalimentar

Lanzamiento
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2.1 Metodologia del proyecto

Para el proyecto se utilizé la Metodologia “Design Thinking” conocida en el
campo de disefio industrial por centrarse en el cliente final, extrayendo sus
necesidades, experiencias y deseos como una metodologia genérica e incluir otras
herramientas de disefio. Cabe resaltar que se incluyeron retroalimentaciones e
iteraciones asi como la participacion directa del cliente (el grupo de productores
UAQ Amazcala) como pasos extras en la metodologia original, referentes a otra
conocida como “Agile”. Esta ultima metodologia es conocida por involucrar al cliente
en la mayor parte del proceso para alcanzar un producto satisfactorio antes de su

lanzamiento e introducir a los productos dentro del mercado de manera rapida.

La metodologia de Design Thinking a pesar de enfocarse en el pensamiento
y los sentimientos del cliente se tomo la decision de darle un papel mas importante
al productor de las hortalizas, para conocer sus metas y objetivos a corto y mediano
plazo. Es por ello que se realizé una combinacion de metodologias, para evitar una
falta de comunicacion entre el disefiador y el cliente durante el proceso que pudiera

dar como resultado un producto con bajas expectativas y resultados erroneos.

Problematica'y Solucion Ejecucion y Resultado

ldear Lanzamiento

Retroalimentar

Pesarrollar

Definir

Experimentar Probar

Empatizar

Contruir

llustracidn 8. Metodologia Design Thinking.(Institute of Design at Stanford, Desconocida)
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Es por eso que se incluyeron cuatro nuevos pasos entre el apartado de
“Prototipado y Testeo” de la metodologia Design Thinking. Con el objetivo de
enriquecer el desarrollo del prototipo y sus pruebas para asegurar el éxito de la
propuesta. Aunado a estos cambios se adquirid un ultimo paso Illamado
“Lanzamiento” para garantizar la funcién del producto en un ambiente realista y dar
paso a la produccion en masa. Terminando en una metodologia hibrida de 10 pasos,

adaptada para el desarrollo del envase en el Sistema Poscosecha UAQ.

Paso 1. Planear.

En la primera parte del proyecto se planeo direccionar los objetivos junto a

sus métodos de elaboracién bajo un tiempo determinado de estudio.

La planeacion requirid de un primer acercamiento con los encargados del
negocio (en este caso los productores UAQ Amazcala) y su problematica por medio
de una reunion breve. Para luego realizar un Diagrama de Gantt abarcando las

herramientas y pasos de la metodologia aplicada.

Paso 2. Empatizar.

El segundo paso se conoce como empatizar, por reconocer con exactitud las
necesidades del cliente hasta lograr posicionarse en sus zapatos y obtener mejores

resultados.

Para lograrlo se necesitdé de una entrevista con 24 preguntas por via
telefonica dirigida al director de los productos UAQ Amazcala, Esau Girén Lépez,
para comprender la situacion del campus, sus problematicas y el plan de trabajo.
Posteriormente se realizo la investigacion de campo en una jornada de 7 hrs en
un horario de 7am a 2pm como tiempo de observacion, alrededor de las
instalaciones del campus. Esta se efectudé bajo una visita guiada por parte del

personal y se tomaron fotografias como evidencia de los hallazgos y problematicas
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identificados, que posteriormente sirvieron para la elaboracion del listado de

problematicas dirigida a cada una de las estaciones del Sistema Postcosecha.

Luego se realiz6 un Benchmarking o Estudios de Mercado, una practica
de investigacion que toma productos o servicios como referencia para una
evaluacion comparativa hacia una empresa o negocio propio. En este caso se
realizd en torno a los contenedores horticolas alrededor de 7 negocios diferentes en
Santiago de Querétaro. Teniendo como ultimo recurso, una serie de entrevistas para
comprender las acciones, valores, comportamiento, necesidades y deseos del
cliente representados en un diagrama ya sea de forma individual o grupal. Donde
se clasificaron 6 grupos dentro del sistema (al director, personal del almacén,
ventas, cliente interno, externo y repartidores), y se elaboré un diagrama por cada

uno de ellos conocidos como Mapas de empatia.

Paso 3. Definir.

Como tercer paso se recopilaron los datos relevantes de la seccion anterior
para definir el camino de la investigacion y como consecuencia el camino de la

ideacion.

Inicié con-.un Mapa de trayectoria para conocer todas las actividades que se
realizaron en-cada una de las estaciones del sistema. Seguido por un estudio de
Insights o Hallazgos donde las acciones, valores y deseos de los mapas de
empatia fueron expuestos en un diagrama que estudia las causas por las cuales el
personal ha tomado estas decisiones o pensamientos. Para revelar situaciones
ocultas a simple vista dentro del proceso y reflexionar si cuentan con una solucién
(Vinaras, 2018)

Después se utilizé la herramienta Quality Function Deployment (QFD) en

espanol “La Casa de la Calidad”, utilizado para mejorar la calidad y la creacion de
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productos adaptados a los gustos y necesidades del cliente. Y con ayuda del cliente
se seleccionaron las 3 soluciones mas viable de forma cuantitativa. Iniciando con
una evaluacion de criterios conocido como Critical to Quality (CTQ) a fin de sefialar
los criterios mas significativos durante la compra. Empezando con una entrevista
breve de 5 preguntas aplicada a 5 integrantes diferentes dentro de los grupos de
estudio, una tabla con la definicidén y jerarquizacion de los criterios por prioridad, y

otra con las soluciones en base a estos.

Por ultimo se realizé un estudio de la pérdida con la guia practica de la
Comisién para la Cooperacién Ambiental 2019 conocida como Analisis de pérdida
y desperdicio de alimentos, bajo el nombre de: “Porqué y como cuantificar la
pérdida y el desperdicio de alimentos” junto al personal administrativo del campus,
para conocer por otro método las causas que provoca la pérdida, en base a registros
y datos preliminares. Con todo lo anterior, se logré obtener una idea mas clara de

la problematica que presenta el campus y sus hortalizas.

Paso 4. Desarrollar.

El cuarto paso ayudé a aclarar los puntos clave de la propuesta después de
identificar las oportunidades y las necesidades del cliente. Iniciando con la definicién
de caracteristicas generales y las especificaciones para el proyecto. Transformadas
en un conjunto de ideas y soluciones tecnologias, que guiaran la etapa de ideacion
y la construccion del prototipado. Este ultimo se refiere al primer ejemplar que sirva

como modelo para fabricar otras iguales, como un molde original (Oxford Léxico).

Teniendo como resultado un Perfil del producto y los Requerimientos para
un envase con doble funcidén y una imagen mas atractiva. En una forma sencilla y
amigable para el medio ambiente; dando paso al reconocimiento de los productos
organicos y de alta calidad que ofrece el campus. Todo esto ayudd a encaminar la

etapa de ideacion y prototipado.
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Paso 5. Idear.

Con base en los requerimientos anteriores el apartado de ideacion busca la
creacion de soluciones a los problemas en concreto, ya sea de manera radical o
secuencial que satisfagan los requerimientos del cliente y la investigacién actual,

dando rienda suelta a la creatividad; considerando antecedentes y patentes.

En primer lugar se deben presentar los requerimientos ya establecido por el
apartado anterior y utilizarlos como guia practica para la creacion de bocetos en la
primera herramienta creativa conocida como Lluvia de ideas o Brainstorming
compuesta de tres fases, y una evaluacién por parte de la experta en empaque con
mas de 10 anos de experiencia. El objetivo fue desarrollar los conceptos e ideas
necesarias plasmando los bosquejos en una lamina de presentacién para visualizar
mejor las ideas y posteriormente evaluarlas. Las dos primeras fases del
Brainstorming se encargaron de producir un grupo de ideas generales al igual que
conceptos. Para mas tarde, desarrollarlos y seleccionar los finalistas en la ultima de

las etapas, y continuar con la maquetacion.

Paso 6. Experimentar

El siguiente paso se dedico a la experimentacion y prototipado de las ideas
seleccionadas, para su validacion. Este consiste basicamente en materializar las
ideas por medio de pruebas ya sea por: maquetacion o presentacion digital, a fin de
resolver dudas de una manera mas rapida, sencilla y a un bajo costo. Es por eso
que los primeros doce Mockups o Maquetas fueron realizados con papel bond para
comprobar su factibilidad. Y una vez valoradas las ideas se pasé a realizar los
siguientes ocho Mockups con un material mas cercano a la realidad conocido como
Caple. Este cartoncillo es utilizado comunmente para display, cajas de regalo y

prototipos, para nuevos empaques.
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También se realiz6 una Matriz de valoraciéon en Excel para conocer la
ponderaciéon de las propuestas que cumplian con la mayor parte de los
requerimientos para el proyecto. Discutiendo los resultados con la experta en
empaque para elegir las propuestas finalistas. Y finalmente se realizaron los
Calculos necesarios para conocer las propiedades necesarias de la propuesta en
carton corrugado, sefialando el tamano y posicidbn de las ventanas para la
ventilacién ademas de sus especificaciones de resistencia con base en criterios de
humedad, impresién y ventilacion. Se trabajo en estas propuestas hasta en los
ultimos detalles para sacar un modelo final, que luego fue elaborado en el material

esperado acorde al alcance del cliente y del proyecto.

Paso 7. Construir

Este apartado estuvo enfocado en volver la idea realidad, observando los
errores del disefio y trabajando con el material competente. Es asi como se realiz6
un prototipo o modelo refinado de la idea seleccionada, para ir descartando sus

errores.

El Prototipo volumétrico fue realizado de cartéon corrugado como el material
propuesto para observar su apariencia, dimensiones, estibamiento, estructura y
resistencia del material. En este caso se realizaron varios prototipos con el fin de
aplicarles 'las pruebas necesarias y observar los resultados. También se
establecieron los Aspectos de produccion tanto para la propuesta de Pedidos
como del Punto de venta, en cartdon corrugado y carton plastificado pero por
cuestiones de la contingencia solo se elaboré el primero. Teniendo como resultado
un listado de 7 empresas seleccionadas para la elaboracién del envase originarias
del estado de Querétaro en el municipio de Santiago de Querétaro, para la
elaboracion del envase con un tiempo aproximado de vida de 6 meses, su costo por
unidad y su minimo de compra. Todos los datos y la cotizacién completa se puede

encontrar en el Anexo 10 del presente proyecto.
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Paso 8. Probar

En este apartado se evaluaron los parametros seleccionados para las
pruebas del proyecto simultaneamente a la documentacién de resultados.
Determinando la duracién, variables y conclusiones respecto a la hipotesis

planteada.

Las Pruebas fueron encaminadas a los aspectos funcionales, ergonémicos
y estéticos del envase. Realizadas por medio de pruebas de peso, inclinacién,
transporte y encuestas. Aunado a esto se agregaron elementos como un manual de
separacioén por produccion de etileno, manual de armado e imagen final del prototipo
como material extra para que el proyecto fuera -mas intuitivo y al final pudiera
presentarse al cliente en campo real con todo el material necesario para una
evaluacion final. La imagen universitaria para el producto fue esencial para transmitir
los atributos y beneficios acompafiado de su marca para adquirir los productos con
mayor seguridad. Y la encuesta se utilizd para conocer la opinion de la comunidad

universitaria ante el nuevo disefio grafico de la caja y su apariencia institucional.

Paso 9. Retroalimentar

La retroalimentacion sirvié para conocer las posibles fallas o defectos del

prototipos volumétricos considerando un posible pivot o Iteracion.

Paso 10. Lanzamiento

El dultimo paso trata de como presenta el nuevo producto ante el mercado

meta bajo un dia normal de distribucién y comercio.
No se considerd este paso debido al alcance del proyecto establecido y la

situacion del presente afio, por lo tanto se dejo a decision de los clientes el poner a

prueba el producto en su mercado meta y su fabricacion.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS

PLANEACION.

EMPATIZAR.

DEFINICION.

DESARROLLO DE CONCEPTO.
IDEAR.

EXPERIMENTAR

CONSTRUIR

PRUEBAS DEL PROTOTIPO
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4.1 PLANEACION.

CRONOGRAMA DE TESIS

FASE DE

BLOQUE METODOLOGIA

o Diagrama de Gantt
Plan Inicial . )
Primer acercamiento

Entrevista con director
Investigacién de campo
N Observacion
Empatizar
Benchmarking
Investigacion documental (internet)
Mapa de empatia

CcTQ

Encuestas google

Insights

QFD

Preguntas paramdefinir pfoblematica

Mapa de trayectorig

Andlisis(de péidida y desperdicio en el
campus

Iny€stigacion documental (internet)

Desing Thinking

Desarrollar Perfildel documento

Aspettos generales

Aspectos productivos
Aspectos funcionales
Aspectos ergonémicos
Aspectos estéticos
Requerimeintos de disefio
-Lluvia de ideas (Brainstorming)
Fase 1

Fase 2

Fase 3

Investigacion documental (internet)

Tabla de materiales y métodos de

Experimentar fabricacion (en base a marketing)

Mockup de papel
Mockup de papel caple
Matrzi de valoracién
Mockup final

Calculos

Modelo 3D
Construir Prototipo
Verificacion del cliente
Mockup final
Personificacion
Pruebas estructuales
Pruebas de inclinacion

Prueba o Testeo Pruebas de transporte

Imaien

Encuestas google

Reunion para retroalimentacion
Retroalimentar Planos

Fotografias (para presentacion)
llustracion 9. Cronograma.(Elaboracion propia, 2019)

Para mas detalles del cronograma consultar Anexo 5.



4.2 EMPATIZAR.

4.2.1 Entrevista al director de los productos UAQ.

La entrevista dirigida al Director de los productos UAQ Amazcala, Esau Girén
Lopez, sirvid para conocer la situacion actual del campus. Teniendo como respuesta
un porcentaje de pérdida del 12% en el area de hortalizas, y la falta de conocimiento
ante las razones que la ocasionan. Se cree que el problema radica en su transporte,
carga y descarga. Sin mencionar que optan por soluciones a corto plazo, ya que,

les importa mucho el cumplimiento de las normativas.

Por otro lado, el contenedor al ser nombrado en la mayor parte del proceso
teniendo como principal caracteristica su resistencia; para soportar los traslados de
la mercancia en una zona urbana como Querétaro, se convirtié en un gran punto de
observacion. Al igual que su imagen, bajo los valores y requerimientos propuestos
para la imagen universitaria. Es por eso que se necesitdé de mas informacion para
conocer el viaje de las hortalizas entre invernaderos y conocer con mayor exactitud

el lugar y el tipo de dafio que sufren, ya que ellos mismos lo desconocen.

Los datos de la entrevista dieron paso a una investigacion de campo como

fuente primaria para resolver las dudas producidas por la entrevista.

4.2.2 Investigacion de campo.

La visita guiada dentro de las instalaciones del Campus Amazcala inici6 a las
7 am con una introduccion de todas las licenciaturas impartidas dentro de él, para
luego presentar al equipo del departamento de hortalizas: el personal de

invernaderos, almacén, punto de venta y transporte.

En la tabla siguiente se muestran las observaciones y anotaciones durante el

recorrido junto a las problematicas halladas y fotografias ilustrativas.
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Tabla 13.Investigacion de campo.(Elaboracion propia,2019)

INVESTIGACION DE CAMPO

INVERNADEROS

ALMACEN DE
INVERNADERO

ALMACEN DE
TIENDA

-Zona para el desarrollo de hortalizas.
(Figura 29).

-Gran variedad de hortalizas

-Falta un calendario de cosecha
-Cuentan con una bitacora para el conteo
-Cajas especiales de 35 kg sin contacto
con fertilizantes

-Un tipo de rejilla para cada tipo de
hortaliza pero no hacen uso de este

sistema

-Almacén para guardar hortalizas previas
a su cosecha
-Se hace una pre-seleccion por tamafo y

color (Figura 30).

~Guardar las hortalizas antes de su venta
-Manejan una bitacora de los productos
recibidos por invernaderos del campus y
colaboradores externos

-Un tipo de hortaliza por contenedor(por la
produccion de etileno)

-Evaluacion del producto de manera visual
e intuitiva.

-El producto se pesa y se anota en la
bitacora (varia siempre la cantidad de

venta)

Figura 30.Invernadero

productivo.(Elaboracion
propia,2019)

Figura 31.Hortalizas por
contenedor.(Elaboracién
propia,2019)

By

B W -

Figura 32.Rejillas de

venta.(Elaboracion
propia,2019)

R/

Figura 33. Refrigerador de
almacén.(Elaboracién
propia,2019)
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TRASLADO

-Se empaquetan entre 15 a 20 kg del
producto(una capa de material rayado y
otra maduro hasta llenarse)

-Hay cajas especiales para la venta del
producto

-Las cajas estan rotas de las azas y el
fondo. Sirven max. 2 anos(Figura 31).

-El producto danado se tira en un bote de
desperdicio

-Cuentan con un refrigerador las hortalizas
(Figura 32).

-Se apila de forma que la carga pesada
quede abajo.

-Cuentan con 2 camioneta y solo-una es
refrigerada

-Las hortalizas deben de estar a una
temperatura entre 7°-10°.

-Usan dos personas para cargar.

-Se apilan segun la cantidad y el
peso.(Figura 34).

-Las cajas no se apilan facilmente por sus
diferentes tamanos

-Al final del viaje el alimento se maltrata.
-Los productos mas pesados son:

Jitomates, pepino, cebolla y zanahoria.

-Distribucién de los productos durante un
tiempo determinado, alrededor del estado
de Querétaro.

-El viaje mas largo es de 45 mnts.
-Durante el traslado se mueven los
productos, chocan y se maltratan las

rejillas.

Figura 34.Personal
acomodando la
carga.(Elaboracién
propia,2019)

‘

Figura 35.Descarga de

productos.(Elaboracién
propia,2019)
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DESCARGA

PUNTO DE
VENTA

VIAJE DE
REGRESO

REJILLAS
INSERVIBLES

-Llegada de los productos a su destino,
-Son descargados e instalados en su
punto de venta.(Figura 36).

-Solo una persona descarga todo

(Hombre)
-Usa un diablito y se estiban hasta 7 Figura 36.Variedad de
rejillas. productos.(Elaboracién

propia,2019)

-Punto de venta ambulante (No fijo)
-Los productos se acomodan arriba y

debajo de las mesas aleatoriamente

(Figura 37).

-Usan las rejillas como exhibidor Figura 37.Acomodo en punto
-Las cajas vacias son usadas como de venta.(Elaboracion
canastos para el cliente. propia,2019)

| ==

-Hay pérdida durante la venta, por el clima

y el manejo del producto. dn :
-Los productos mas pesados van en el Figura 38.Punto de
suelo y ligeros sobre las mesas.(Figura

38).

venta.(Elaboracion
propia,2019)

-Retornan las hortalizas sobrantes al
almaceén.

-Cuentan la pérdida de los productos y lo
anotan en la bitacora-Las rejillas se

vuelven a apilar.

-El plastico se va como venta de residuos.

Asi como las latas, PET y el carton.
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4.2.3 Listado de problematicas.

El siguiente listado de problematicas resume los hallazgos y observaciones
de la investigacién anterior, divididas en cada una de las etapas y estaciones de

trabajo correspondientes a los productos horticolas en el proceso Poscosecha:

* COSECHA
o No se reconocen las hortalizas en existencia o de temporada debido
a la falta de calendario de cosecha.
o Falta un envase especial para la clasificacion de hortalizas.
* ALMACENAMIENTO
o Mayor numero de rejillas para no combinar las hortalizas.
o Las rejillas no soportan la fuerza aplicada por los cargadores.
o Guardan gran varias hortalizas en‘un solo refrigerador.
o Guarda todas las hortalizas juntas, sin un lugar especifico para ellas.
o El mal aspecto se debe a las rejilla en uso.
o Escaso mantenimiento o cuidados hacia las rejillas.
o La cantidad de producto determina el tamafio de rejilla a utilizar.
« PROCESAMIENTO Y EVALUACION
o Los productos son seleccionados de manera intuitiva
o Las hortalizas se maltratan por la compresion dentro del envase.
o -Saben lo basico de técnicas y cuidados para productos Poscosecha
o La bitacora es el unico método para el registro de pérdida.
«. COMERCIALIZACION
o El envase no asegura al producto durante el viaje.
o Necesitan mejoras en laimagen del envase para su calidad comercial.
o Los envases cuentan con alteraciones debido a su uso excesivo y
hace dificil estibarlos.
o No cuentan con un establecimiento fijo como un punto de venta.

o No se sabe en donde ocurren mas pérdidas en todo el proceso.
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El listado anterior denota a las estaciones de “almacenamiento y
comercializacién” como las areas mas problematicas y de mayor oportunidad dentro

del sistema.

4.2.4 Benchmarking.

La siguiente investigacion de mercado o Benchmarking se realizé en
puntos de venta alrededor del municipio de Querétaro, seleccionados de acuerdo al
nivel socioecondmico de los clientes. Los criterios van de acuerdo al tema de interés

para conocer su venta y el manejo de los contenedores en un.dia normal.

Las observaciones fueron de forma clara 'y concisa dentro de las
instalaciones como fuente primaria. Y finalmente se realiz6 una compra, de dos
manzanas amarillas en cada uno de los punto de venta, con el fin de evaluar su
sabor, durabilidad y costo después de dias de su compra. Cabe resaltar que las
manzanas de cada uno de los negocios estuvieron bajo las mismas condiciones de
almacenamiento y refrigeracion, para ser evaluadas por el investigador

posteriormente.

Tabla 14. Benchmarking analisis 1.(Elaboracion propia,2020)

Distintos Material de Estado de la Producto

Fruteria y Mercado

Tamafrios cajas caja lastimado

Maltratado Pared

Plastico Sucio

Hermanos

Madera Estantes Pegajoso
Dario 1
Cartén Suelo
No Plastico Bueno Pared Maduro
San Martin _
Mesa Pegajoso
Si Plastico Maltratado Pared Maduro
Madera Estantes Lastimado
El amiguito
Cartén Suelo
Mesa
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Si Plastico Bueno Estantes Maduro
Maldonado
Madera Suelo
No Cartén - Estantes Maduro
Soriana
Mesa Lastimado
N

o Plastico Maltratado Estantes Pegajoso

Si Plastico Bueno Mesa Maduro
Sauce Madera
Cartén

No Plastico Maltratado Estantes No

Central de abastos Carton Suelo

Mesa

Tabla 15.Benchmarking analisis 2.(Elaboracién propia,2020)

) o Local
. . Accesorios Limpieza de )
Fruteriay Mercado Etiquetado Marca propia abierto o
de adorno local
cerrado

Hermanos No Solo fruta Papel china Cerrado
Dario 1 Hojas

No Solo fruta No Medio Cerrado
Si Solo fruta Hojas No Cerrado
No No No No Cerrado
Si Todas Azulejo Alta Cerrado
No No No Alta Abierto
Si Solo platano  Estantes Medio Abierto
No No No Alta Cerrado

Tabla 16. Benchmarking analisis 3.(Elaboracién propia,2020)

Fruteriay Mercado  Variedad Frescura Sabor Durabilidad Precio
Alta 3 3 $21

Hermanos Si
Dario 1

San Martin Medio Alta 2 2 $10
El amiguito Si De dias 4 1 $7
Maldonado No De dias 1 2 $8
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Soriana S I U O —

Santa Ménica Alta

-———-
Central de abastos Alta

En conclusién, la mayoria de los negocios que trabajan en la venta de frutas

y verduras cuentan con distintos tamafos y materiales de contenedores para su
distribucion, siendo seleccionados previamente por el proveedor. La eleccion de
estos se basa en el precio y utilidad de los contenedores. mas comunes en el

mercado.

Y en cuanto a su calidad, la mayoria de los negocios estudiados cuidan la
apariencia de sus hortalizas con una previa seleccion y la combinacién de
mercancia. Obteniendo como resultado alterno, su maduracién en anaquel y textura

pegajosa que disgusta al cliente al momento de su compra.

Tabla 17.Negocios de .Benchmarking. (Elaboracién propia,2020)

FRUTERIAS PARA ESTUDIO DE MERCADO
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4.2.5 Mapa de empatia.

Se inicié con una segmentacion del personal; obteniendo como resultado 6

grupos diferentes dentro del proceso. Para luego describir a un personaje ficticio

que vaya acorde a las caracteristicas del grupo y facilitar la visualizacion del mapa.

Finalmente se efectu6 una serie de preguntas por categoria que ayudaran a

completar el diagrama, como se muestra en la Figura 31, dirigido al Director de los

productos UAQ Amazcala, bajo una plantilla extraida de internet.

Los resultados obtenidos por el resto de los grupos fueron los siguientes:

Empathy Map

Nombre del Usuario / Cliente:

Director de los productos UAQ Amazcala

Disefiado para:

Tesis

En. 12/05/2020
For: Laura Ivette

*Ser accesible.

*Mas variedad de los
productos.

*Productos organicos.
*Buscar buenas
practicas agricolas.
*Inocuidad del producto.
*Capacitar al personal.

o

*Apoyar mas a los

*Nuevas oportunidades
de venta.

*Buscar nuevos
mercados.

=

productores de la region.

*Volverse un producto
rentable.

*Un buen equipo de
trabajo hace la
diferencia.

*Obtener productos
saludables.

*Es importante el
prestigio de la escuela.
*Brindarle lo mejor al

*Preocupan las ventas y cliente.
sacar buenos productos.  *Se vuelva un buen
‘ *Buena calidad para sus negocio.

_productos. =

*Es un buen jefe y
compafiero.
*Necesita la ayuda de
medios digitales.
*Necesitan mejorar la
presentacion de los
productos.

‘ *Busca el reconocimif
del trabajo en Amazcala
o PN

OYE

*Presenta y motiva la
venta de los productos.
*Trata con personas
importantes que ayudan
al prestigio o al
crecimiento de los

| productos.

*Busca mejoras.

£Qué es lo que
éloella?

@anicos

*Busca que mucha gente
reconoz 0s
ysu e i

€

petitivos

£Qué es lo que él o ella?

PIENSAY SIENTE

2Qué es lo que
éloella?

VE

2Qué es lo que él o ella?

DICE Y HACE

*Positivo hacia su vision
del negocio.
*Le gusta platicar y estar
unido a su equipo de
trabajo.
*Es muy participativo y
cooperador.
‘ *Toma las oportunidades
*.que se le presentan.

*Preocupa que los
clientes regresen el
producto.
* Que no se vendan los
productos UAQ.
*Encontrar y aprovechar
las ventajas con lo que

| cuenta.

o

*Personas clave:Chicos
almacén, invernadero,
trasnporte, clientes,
directivos y rectoria.
*Busca productos
alimenticios casero,
naturales o

*Ambiente productivo,
activo, silencioso y activo
*Cooperativo.
*Busca nuevas tiendas
locales
*Amigos con el mismo
interés que él.

’ *Busca la mejor manera
de promocién.

*Propuestas de
negocio.

*Atencién a los
productos lastimados o
en mal estado.

*Falta de personal

ia de la

*Alumnos con

... proyectos.

*Muy amable, sencillo y

tranquilo.

*Habla de manera

técnica cuando lo

necesita.

*Siempre piensa antes
| las cosas.

*Solidario, paciente y
K.lo_leranle.

’ apariencia
* Negocio formal y
ble

*Busca posibles
productores de
Amazcala.
*Escuelas.
*Agricultores.
*Profesores o personal
universitario.
| *La oferta depende del
tipo de producto.
LT

2Qué es lo.que a élo ella le?

DUELE

i

*Las fallas en el
sistema.

*van comenzando y
avanzan lento.
*Avanzan segun el
apoyo que les da la
escuela.

*No quieren dejar de

L.ser organicos y baratos.

Las bajas ventas.

*Bajo reconocimiento.

*Baja presentacion

comercial.

*Bajo monto de

inversion.

*Problemas en su

produccion.

*La alta calidad de la

competencia.

. *Bésica estrategia de
comercializacion.

*Alto reconocimiento.
*Alto nimero de ventas.
*Tener el producto en
varias tiendas
queretanas.

*Ser competitivo en el
mercado.

*Ser una empresa o
marca formal.

o

2Qué es lo que él o ella?

ASPIRA

*Mejorar la imagen.
“Organizar las fallas en
el sistema.
*Checar limites de
produccion y
superarlos.
*Buscar nuevos
inversionistas.

‘ *Buscar nuevos

| clientes.

*Normatizar con la

Creado por Marcelo Pizarro Miranda en base al trabajo de XPLANE y publicado en el libro Business Model ion -
Licenciado mediante Creative Commons Reconocimiento - Compartir Igual 3.0 Unported - MARCELO PIZARRO MIRANDA - http://iwww.marcelopizarro.com

Figura 39.Plantilla del mapa de empatia director.(Elaboracion propia, 2020)
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Tabla 18.Respuesta del Mapa de empatia-Clientes. (Recuperado de los mapas de empatia,2020)

CRITERIOS CLIENTE INTERNO CLIENTE EXTERNO

Hortalizas en buen estado y
Un establecimiento limpio, maduras, con una buena

ordenado, sin malos olores y fruta presentacion, buena atencion al

fresca. cliente y continuidad en.los
pedidos.
La mercancia acomodada en
anaqueles, los accesorios Un producto con marca, checar la
LE GUSTA llamativos o verdes que transmiten  publicidad o marketing del
frescura y las compras por la producto con su competitivo.
manana.
NO LE GUSTA La insistencia en la compra y Producto maltratado, golpeado o
ensuciarse sus manos. muy maduro.

A animales dentro del contenedor o
TIENE MIEDO -
en la mercancia

Encontrar un establecimiento - .
. Concientizar al consumidor y
grande y limpio; con fruta fresca de .
ASPIRA . buscar alternativas para una
temporada .y muchas hojas verdes . .
alimentacion mas saludable.
de adorno.

Tabla 19.Respuesta del' Mapa de empatia-Personal.( Recuperado de los mapas de empatia,2020)

CRITERIOS PERSONAL DE ALMACEN PERSONAL DE VENTAS

Buena calidad en los

productos, cajas del mismo
Un area de trabajo grande, recursos .
. . tamano para poder apilarlas,
economicos, un producto en mejores
- : _ no apachurrar el producto,

condiciones y cajas apropiadas para el .

_ mayor comodidad durante su
almacenamiento y cosecha. .
estancia en el punto de venta

y tener ventas mas agiles.

LE GUSTA Trato con el publico y la convivencia. -
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NO LE GUSTA - Atender a tanta gente sola.

TIENE MIEDO - -

Nuevo mobiliario para los
Mas puntos de venta, mejor equipo puntos de venta, un sistema
ASPIRA para invernaderos y mejor stand de de pedidos establecido,
venta para su participacion en la feria. mejorar la presentacion del

producto y su difusion.

Tabla 20.Respuesta del Mapa de empatia-Repartidor.( Recuperado de.los mapas de
empatia,2020)

CRITERIOS REPARTIDORES
Mantener el buen estado de las
BUSCA
hortalizas, cajas apilables.

LE GUSTA -

La produccion impredecible, no cumplir

con los horarios de entrega, la
NO LE GUSTA

TIENE MIEDO

ASPIRA

desorganizacion y las cajas que

lastiman a los productos.
Las grandes pérdidas que han tenido.

No tener rechazos del producto por
parte de los clientes, reconocimiento de
la calidad de los productos, mejorar la

mercadotecnia y los cuidados.

Para mas detalles de los mapas de empatia dirigirse al Anexo 6 al final del

documento.
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4.3 DEFINICION.

El siguiente apartado inicia con el desglose de las actividades por medio de
un mapa de trayectoria, donde después de la cosecha la mayor parte de las
actividades se encuentra en la etapa de comercializacién. Seguido por un diagrama
para encontrar situaciones ocultas de gran relevancia y las razones que las
ocasionan. Terminando esta actividad con un listado correspondiente a los

hallazgos del diagrama como:

* La devolucion de los clientes

* El producto maltratado

* La ineficiencia del contenedor actual
* Laresistencia

* Establecer los tamainos de las cajas
* La apariencia del producto

*  Produccion de etileno

Luego se aplicd un QFD, que se presenta mas adelante acompafiado de un
diagrama, para seleccionar de forma cuantitativa y grupal las 3 soluciones con
mayor porcentaje de éxito para resolver los hallazgos anteriores. Teniendo como

resultado:

» Elaborar etiquetas con la marca del producto para mayor reconocimiento.
e Utilizar separadores en la caja para mantener en buen estado a los
productos.

* Elaborar o comprar cajas de un material mas resistente
Al final de este apartado se aplicé un estudio para analizar la pérdida y

desperdicio del campus, de acuerdo a una guia practica de la Comisién para la

Cooperaciéon Ambiental (CCA) del 2019 bajo el nombre de: “Porqué y cdédmo
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cuantificar la pérdida y el desperdicio de alimentos” para conocer por otro método
las causas que provoca la pérdida, en base a registros y datos preliminares. Como
primer punto del analisis se presentaron los registros del afio 2019 en cuanto a las
hortalizas con mayor ganancia monetaria siendo el jitomate Saladette el mas alto
con 2,581 kg producidos en un semestre, a $15 el kilo y el chile serrano como el de
menor producciéon con 0.67 kg registrados a $40 el kilo. En el siguiente punto del
analisis se descubrié que durante el proceso de almacenamiento y. comercializacion
se distribuye simultaneamente el mayor niumero de pérdida con un 4% cada uno del
12%. Mientras que el porcentaje de la evaluacién es de 3% y del empaquetado de
1%. Luego se dirigio la investigacion a conocer las hortalizas con mayor numero de
pérdida siendo otra vez el jitomate Saladette con un-total de 28.47% al semestre.
Con una pérdida monetaria de $11,024.25 M.N.

Como un factor extra se puntualizé que: la falta de cuidados por parte del
personal en el almacén, con una alta variedad de hortalizas se debe a su falta de
capacitaciéon y sobre todo a la produccién de etileno que tienen. Es por eso que su
clasificacion se orientd a sus cuidados con un gran numero a temperatura ambiente,
siendo mas las hortalizas sensibles al etileno que las productoras dentro del

almacén del campus Amazcala.

Finalmente, a través del andlisis de la informacion sobre las causa de las
pérdidas se descubri6 que los problemas dirigidos al punto de venta y el
reconocimiento de los productos se debe a su mobiliario y su apariencia poco
atractiva. Sin mencionar que el maltrato de los productos se deben al material del
contenedor, su falta de mantenimiento y la manipulacion de la carga. Incluyendo la
comodidad y seguridad hacia el punto de venta a la hora de comprar los usuarios y

su bajo nivel de motivacion hacia la compra de los productos.
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4.3.1 Mapa de trayectoria.

El Mapa de trayectoria muestra todas las actividades y pasos necesarios

por los que pasan las hortalizas dentro del Sistema Poscosecha UAQ Amazcala.

El diagrama esta dividido por diferentes colores para reconocer las etapas
facilmente. Y debajo se encuentran los cuadros de texto donde aparecen los cargos
de las personas responsables y sus actividades en conjunto. El diagrama termina
con una lista y lineas guias que indican la ubicacion exacta donde se realiza cada

una de las actividades y el tiempo que toma ejecutarse cada una.

Sistema .
Postcosecha Cosecha Almacenamiento

Personal
involucrado

Actividad

Ubicaciény
Tiempo (hr)

Invernadero

Almacén /. ° ° .
Bodega

Punto de carga
ydescarga

Punto de venta

llustracion 10. Mapa de trayectoria.(Elaboracién propia,2019)

El mapa de trayectoria se encuentra completo en el Anexo 7, al final del

presente documento.
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4.3.2 Insights.

Para definir el problema se realizé un analisis profundo del listado de

problematicas ya realizado. Con la intencién de reconocer por medio de insights la

causa-motivo en la toma de decisiones.

A continuacion se muestra una ilustracién del diagrama desarrollado vy el

resultado de los insights. Destacando las soluciones que se repiten por mas de una

ocasion.

a) Diagrama insight.

Causas

Insights

Pertenencia
hacia Amazcala

No es agilla
venta

Personal Incomodidades
agotadoy enelpuntode
adolorido venta

En elacomodo
de lamercancia

« Sulugarde origen

« Producto natural

« Reconocimiento del campus

« Arduo trabajo por mas de 3 meses.

« Apoyan a productores de la region -Crecimiento Amazcala

« Espacio pequeno

« Hace falta mobiliario de venta

« Molestael clima

« Dificil atender a tanta gente solo una vendedora

« Notienen lo mismo siempre -No programan su produccién

+ Espacio limitado y no definido

« Falta de mobiliario adoptado a distintos climas
+ Problemas de instalacion por clima

« Estructura

« Distintos tamanos de cajas

+ Orden

+ Faltan cajas

+ Espacio

+ No cuentan con contenedores definidos

R~

« Falta de difusion
faitace Falta de clientes

reconocimient . \jejorar el stand de la feria
loj:gl‘OdllCtOS « Falta de concientizacién

-Mercadotecnia, publicidad, mas puntos de venta
-Nuevos mercados y falta de nuevos lugares o
ubicaciones

« Falta de conocimiento de productos organicos y calidad
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« Falta de continuidad
Desmotivacion © Notenerun sistema establecido de pedidos -No definir sus limites de produccién
orno + Notener un calendario de cosecha
p = No tener siempre los mismo productos ~Varia su produccién
encontrar lo « Mala apariencia del producto existente
que buscaba « Produccion impredecible -No tener una produccién programada
+ Noasegurar la produccion y un mal calendario de cosecha

« Sonfrescos

. gebomtagptqnenma 1

« Buenas practicas agricolas
(P;;?:.ie::p + Inocuidad del producto

« Aguanta mas dias
productos UAQ « Limpiezas

« Productos de temporada

« Buena atencion al cliente

. E\;Aalltrat%da

- Golpeada
Devolucién de o (e
productos « Noesloque ordeno

* Nollego a tiempo

R SR

«+ Falta de clientes
. Er(ﬁbl%mz_a de cz_alid_a?
. alta ge inversionistas
No creice el « Estabilizar en la produccion
negocio « Falta de recursos econémicos
« Mejorar la planeacion
« Puntualidad en la entrega de productos

. For‘arifos
Comprar porla O |TURNCRED

« Seguir con la rutina de casa temprano
mafana * No%emadura rapido R

« Se conserva mejor

llustracién 11. Diagrama insight.(Elaboracién propia, 2020)

b) Resultados: Insights.

Han tenido devoluciones de los clientes por entregar productos maltratados
y golpeados durante el viaje, debido a la ineficiencia del contenedor actual
hacia las necesidades y los cuidados para conservar cada tipo de hortaliza.
Es dificil. mantener la calidad y apariencia de las hortalizas sin un buen orden
y acomodo al momento de apilarlas en la camioneta. Seria util tener cajas
mas resistentes y del mismo tamafo para mejorar la distribucién y el tiempo
de carga.

La calidad y apariencia del producto son esenciales para su venta, pero la
falta de imagen desmotiva su compra. Seria mejor si la presentacion de la
caja captara la atencion del cliente e incentivara su compra.

La combinacion de hortalizas y su produccién de etileno provocan una
pérdida de alimento natural. Es necesario controlar este elemento e incluirlo

como parte de los cuidados de las hortalizas en almacén.
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Bajo estas observaciones el siguiente paso fue presentarlas al personal
involucrado y conocer los aspectos que mas les importan a los trabajadores vy
clientes relacionados a los hallazgos y problematicas obtenidos. Utilizando la
herramienta de QFD para cuantificar las soluciones mas factibles por medio de una

puntuacion y la opinion del personal.

4.3.3 QFD.

La realizacion del QFD se apoya en la evaluacién 'de: soluciones,
competencias y criterios de ponderacion, seguido por una evaluacién de prioridades

de cada uno de ellos y asi lograr realizar la matriz correspondiente.

a) CTQ.

La primera actividad fue investigar.y conocer la herramienta CTQ y conocer
como se aplicaba para realizar la entrevista que se muestra a continuacion en el

siguiente diagrama:

El CTQ son las siglas en inglés correspondientes para “Critical to Quality”
debido a los requerimientos de calidad formulados por el cliente o su personal. Su
elaboracién implica una entrevista a los integrantes del Campus Amazcala y la
jerarquizacion ‘por prioridad de los resultados; eliminando aquellos rasgos no
fundamentales para dicha satisfaccion. Las respuestas y su evaluacion de la

entrevista se presentan en el siguiente diagrama:
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Qué les gusta del producto o servicio?
*Fresco

«Amplia variedad

-Son saludables y no hacen dafos
-Productos universitarios

-Son organicos

-Buen servicio

Qué es lo que no te gusta de él?
*No hay el producto suficiente en punto de venta
-La mala presentacién del producto

«Producto lastimado o en mal estado

A veces son productos de dias.

Qué se espera de él? que espera que el producto le ofrezca.
“Responda al problema del Sec. Agroalimenticio.
«Calidad y presentacion Variedad
«Buen sabor y nutritivo

«Buen servicio en su punto de venta

=Sea suficiente para todo el mercado

-Que reflejen el trabajo detras que hay de ellos

Qué recibes que no necesitas?
Que cosas de lo que reciben los clientes no le dan tata importancia.

«Gran tamano «Accesibilidad
Facilidad de entrega +Sin inhibidores
-Cuidado agroecolégico  <Excelente calidad
«La salud o nutricion *Frescura

-Resultados de buenas practicas agricolas
-Buena capacitacion del personal.

Qué recibes que no esperabas? vator agregado.

Elaborado por la escuela «Gran variedad

-Bajo costo -Productos 100% saludables y organicos.
*Variedad de procesos «Inocuidad del producto
(ensaladas o deshidratados) <Productos agroecolsgicos
-Mayor vida de anaquel -Buenas practicas agricolas

«Apoyo a productores de la regién
-Asesoramiento y capacitacion del personal

llustracion 12. Entrevista para CTQ. (Elaboracion propia, 2019)

De acuerdo con la entrevista anterior se obtuvieron 16 criterios por parte del
personal, los cuales se definieron para conocer claramente el objetivo de cada uno

y acercarnos a los requerimientos esenciales del producto.
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La tabla 21 muestra los criterios y su definicion para evitar futuras

confusiones entre el investigador y los usuarios.

Tabla 21. Factores de evaluacion de CTQ. (Recuperado de la primera entrevista para CTQ, 2019).

CRITERIOS DEFINICION PTS.
Conservar o restablecer la salud del cliente. “J
Durabilidad El tiempo determinado para la vida del producto. ) 5
Duracién minima en almacén. N 5
« 2,
Buena sensacion al consumirlo. 5
Alta variedad de productos, apoyando a productores de la
Diversidad 5
region. %
~
Caracteristicas
) Vista, olfato y gusto del comprador. 5
organolépticas
Propiedades fisico- *\ ?
Forma, tamafio, peso, volumb\\e ura, consistencia y color. 5
mecanicas R
a
Buena calidad del ; o :
Buenas propiedades para las condiciones de trabajo. 5
contenedor
Gréfico para Wr a los productos de otros. 4
Exhibidor vistoso Ser llamativo. 5
Dismi&f@‘ﬁempo de carga y descarga. 5
Accesibilidad Ubicarlos en varios lugares alrededor de Querétaro. 4
&:\tud y cortesia por parte del vendedor. 5

La ponderacion de la tabla anterior se formulé gracias una breve encuesta de
Google aplicada nuevamente al personal del campus, para conocer la importancia

que le daban a cada uno de los criterios.
El CTQ termin6 con una tabla de soluciones hacia las problematicas y los

criterios estudiados, con el propdsito de evaluarlas nuevamente en la casa de la

calidad.
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Tabla 22. Tabla de evaluacion de soluciones CTQ.(Elaboracion propia,2019).

+Distinguir los cuidados segun la categoria y tipo de hortalizas.

Sabor
(Etileno, Temperatura. Ambiente o Refrigerado)
Nutricion «Utilizar las mismas practicas agricolas
*Disminuir la humedad, golpes y compresién durante su
Durabilidad almacenamiento y traslado por medio de mejoras en su contenedor
*Disminuir la manipulacion de almacén
Frescura *Calendario de cosecha y distribucion vinculados

Caracteristicas

organolépticas

*Seleccion de color previa

Produccién

*Cuota de unidades a invernaderos del campus y la region.

*Analisis de productos mas necesitados o vendidos

El desarrollo del QFD o Casa de la calidad (llustracién 10)se realizé con la

finalidad de relacionar las soluciones y criterios del ejercicio anterior con base al

criterio y valoracién por parte del personal y las autoridades encargadas de la

comercializacién de hortalizas dentro del campus.
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Prioridad

5

T -
Durabllidad 3

T -

Caracteristicas 4
organofepticas
(calidad, vista,

pifato, gusto, colot,

aroma)

Produccion 1
{Vatiedad)

Ponderacion absoluta
88 1
Prioridad

llustracion 13.Diagrama QFD.(Elaboracién propia,2020)

Como resultado final del estudio, la matriz arrojé 3 soluciones considerables
referentes a los hallazgos anteriores del Sistema Postcosecha. Y gracias a este
método tanto cuantitativo como cualitativo, se seleccionaron las soluciones mas
viables e imprescindibles:

1. Disefar contenedores especiales con una imagen diferente o incluir

etiquetas que reflejen la imagen de la universidad.
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2. Elaborar o comprar cajas de un material mas resistente
3. Utilizar separadores en la caja para mantener en buen estado a los

productos.

4.3.4 Analisis de pérdidas.

A fin de lograr cuantificar la pérdida y desperdicio de alimentos en-7 pasos,
que en este caso fueron solo cinco, se utilizaron los registros y posibles causas

hacia este fendbmeno para lograr su reduccién y prevencion.

Paso 1. Determine por qué desea reducir la pérdida y el desperdicio de@limefitos.

(Médulo: ;Por qué cuantificar la PDA?)

Paso 2. Lleve a cabo un analisis de viabilidad de la reduccion de la PDA.

(Modulo: Justificacion financiera de la reduccion de la PDA)

Paso 3. Preparese para el cambio asociado a mediry teducir'la PDA.

(Modulo: Gestion del cambio)

Paso 4. Establezca su propia definicion de"pérdiday desperdicio de alimentos.

(Modulo: Definicion del alcance)

Paso 5. Determine las causas de la/pérdida y el desperdicio de alimentos en su caso e identifique soluciones.
(Modulo: Determinacion de lasicausas fundamentales)

Paso 6. Identifique sustindicadores clave de desemperio, asi como los efectos de la PDA.
(Modulo: Seleccion de.indicadores clave de desempeno y determinacion de efectos de la PDA)

SISS]S S S

Paso 7. Selecciong el método para medir la pérdida y el desperdicio de alimentos en funcion del sector al
\/ que usted pertenece y llévelo a la practica.
(Modulo: Guia especifica por sector)
llustracion 14. Metodologia de reduccién en pérdida y desperdicio CCA.(Recuperado del manual

CCA, 2019)

Paso 1. Determinar porque desea reducir la pérdida y el desperdicio de alimentos.

Conocer las razones y motivaciones que justificaron la importancia de

resolver o disminuir esta pérdida.
Econdmico.

* La produccién de las hortalizas necesita de: plasticos, semillas, fertilizantes,

soluciones nutritivas, mano de obra, agua, gasolina y herramienta.
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Social.

Su produccién excesiva de hortalizas es en: Jitomate, pepino y lechuga.
Venta urgente e improvisada como consecuencia de la cancelacion de
pedidos.

La pérdida general es del 12% y del 10% en invernaderos.

Pérdida monetaria aproximadamente de $11,317.88 M.N. en .el dultimo

semestre del ano 2019.

No hay suficiente organizacion dedicada al rescate de los alimentos.
No hay donaciones
Aprovechamiento por otras areas del campus como los establos y la

Lombricomposta.

Paso 2. Analizar la viabilidad de la reduccion en la Pérdida De Alimento (PDA).

Para atender los casos de pérdida por medio de soluciones sencillas, el paso

siguiente guio a la investigacion hacia la fuente que la ocasiona, con ayuda de

herramientas, registros, encuestas o tablas de estudios hacia las hortalizas.

Los primeros resultados fueron los del registro de pérdidas en los cultivos del

afio 2019 y 2020, brindado por el director de los productos UAQ Amazcala y la

encargada de invernaderos en un documento de Excel. Dicho documento contiene

la produccion total por semana y el porcentaje de pérdida semanal y mensual de los

invernaderos UAQ. Sin embargo para su conclusién se tuvieron que contemplar los

siguientes factores:

Las cantidades por invernadero y externos varian cada semana y cada mes.
El precio de los productos horticolas va de acuerdo con los precios diarios
del mercado de abastos. Mientras que otros productos UAQ tienen un precio

ya establecido, por parte del Departamento de ventas en un catalogo.
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* Se cree que la pérdida de los productos se encuentra en su manejo y

transporte a los puntos de venta.

* La demanda de los productos va de acuerdo a la exigencia de los clientes y

es calculada con una bitacora.

La siguiente tabla es una recopilacién de la hoja de datos en Excel donde se

menciona el tipo de hortalizas, su produccién anual, costos y la ganancia monetaria

del campus en el ultimo semestre del 2019.

Tabla 23.Estudio breve de hortalizas en invernaderos UAQ.(Elaboracion propia,2020).

TIPO DE CANTIDAD GANANCIA SIN

HORTALIZA ANUAL cosTo DONACIONES PERDIDA
Jitomate
Sl 2,581.51 kg $15 No $38,722
Jitomate Cherry | 4.80 kg $25 No $120
Chile Serrano 0.67 kg $40 No $26.8
Chile Jalapefio 13.16 kg $20 No $263.2
Pimiento 3.15 kg $25 No $78.75
Calabaza 302.23 $18 No $5,440.14
Lechuga
e 34.00 pzs $6.67 No $226.78
Lechuga Orejona | 112 pzs $10 No $1,120
Lechuga ltaliana | 45.00 pzs $10 No $450
Chile Poblano 15.00 pzas $12 No $180
Espinaca 251.00 mjs $10 No $2,510
Cilantro 56.00 mjs $10 No $560
Rabano 40.00 mjs $12 No $480
Flor de Calabaza | 4.00 mjs $12 No $48
Acelga arcoiris 302.00 mjs $10 No $3,020
Nopal 75.40 kg $20 No $1,508
Pepinillo 92.50 kg $- No $-
Pepino 213.66 kg $12 No $2,563.92
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Col verde 38.00 pzs $20 No $760
Apio 4.00 mjs $10 No $40

*Los datos se obtuvieron de un catalogo de precios y una pagina de Monitoreo Diario

de Centrales de Abastecimiento en los Estados de México.

En conclusion de este paso se deduce que la hortaliza con mayor ganancia

monetaria es el “jitomate”.

Paso 3. Medidas de cambio.

El paso numero tres ayuda a calcular los porcentajes de pérdida dentro del
Sistema Poscosecha con base en los datos obtenidos del registro anterior y las

observaciones dentro del campus.

Sistema

Postcosecha Cosecha Almacenamiento Comercializacion

Porcentaje de 10% 4%
perdida

llustraciéon 15.Mayor pérdida de alimento en el proceso.(Elaboracién propia, 2020)

Paso 4. Definicion del alcance e Investigacion de la pérdida

El siguiente punto de la guia se enfoca en investigar mas a fondo durante un
tiempo determinado a la pérdida dentro del registro, asi como pérdida semestral por
unidad, costos y pérdida monetaria total. Todo esto acorde a las hortalizas

producidas en los invernaderos activos del campus.
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Tabla 24. Hortalizas del ultimo semestre del afio 2019.(Elaboracién propia,2020).

PERDIDA PERDIDA PERDIDA MES CON
HORTALIZA COSTO (o]3{[e] )] SEMESTRAL SEMESTRAL MONETARIA MAS
TOTAL (%PROMEDIO) SEMESTRAL PERDIDAS
Jitomate
$15 Amazcala | 28.47% 5.7% $11,024.25 Agosto
Saladette
Jitomate
$25 Amazcala | 10.64% 2.1% $12.75 Agosto
Cherry
Chile
$40 Amazcala | 1.66% 0.6% $0.40 Agosto
Serrano
Chile
B $20 Amazcala | 4.8% 1.2% $12.6 Agosto
Jalapefio
Pimiento $25 Amazcala | 16.55% 4.1% $13 Agosto
Calabaza $18 Amazcala | 1.62% 0.4% $88.02 Agosto
Lechuga
$6.67 Amazcala | 1.82% 1.82% $4.06 Enero
Romana
Lechuga -
. $10 Amazcala | 5.78% 2% $64.7 Diciembre
Orejona
Lechuga
$10 Amazcala |- - - -
Italiana
Espinaca $10 Amazcala | - - - -
$10
*Cilantro : Amazcala | - - - -
mjs
*Réabano $12 Amazcala | - - - -
Flor de
$12 Amazcala | - - - -
Calabaza
Acelga o
\ $10 Amazcala | 3.25% 1.1% $98.1 Diciembre
arcoiris
Nopal $20 Amazcala | - - - -
Pepino $12 Amazcala | - - - -
Col verde $20 Amazcala | - - - -
Apio $10 Amazcala | - - - -

Las siguientes tablas representan la lista de los productos de acuerdo a los

cuidados correspondientes para cada uno de ellos. Y gracias a la falta de
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capacitacién por el personal de almacén, ventas y transporte, la produccion natural
de etileno no se ha contemplado con la debida prevencion dentro de las hortalizas
poscosecha, provocando una descomposicion natural entre ellas. La tabla 27
muestra la divisién natural entre productora o sensible, al etileno (FAO O. d., 1993),
(Adel, 2007).

Tabla 25.Cuidados para hortalizas: Temperatura.(Elaboracion propia, 2020).

TEMPERATURA ’

AMBIENTE REFRIGERADA
Chile serrano Pifa Champifiones
Chile jalapeno Papa Berenjena
Chile poblano Pepino Chayote
Chile habanero Mango Zanahoria
Jitomate Saladette | Cebolla Fresa
Jitomate cherry Ajo Chicharo
Cebolla morada Manzanas Betabel
Pimiento Peras Nopal
Calabaza Platano Coliflor
Pepino Meldn Rabano
Sandia Aguacate Brécoli
Tomate Jengibre Flor de calabaza
Jicama Naranja
Frijol Limones
Ejote Papaya

Tabla 26.Cuidados para las hortalizas: Humedad.(Elaboracion propia,2020).

NECESITAN HUMEDAD

Lechuga Romana Cilantro

Lechuga Orejona Perejil

Lechuga Italiana Apio
Acelga Espinaca
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Tabla 27.Cuidados para las hortalizas: Etileno.(Elaboracion propia,2020).

ETILENO
PRODUCTOR SENSIBLE NORMAL
Calabaza
Pepino
Sandia
Frijol .
Chile serrano
Limones o .
Pimiento Chile jalapeno
Papa
Jitomate Saladette Jicama
Pepinillo .
Jitomate cherry N Ejote
Champifiones ]
Tomate ] Ajo
Berenjena
Cebolla morada Pera
Chayote .
Cebolla Jengibre
Zanahoria .
Manzana amarilla Naranja
Chicharo .
Manzana roja Pifia
Coliflor ]
Platano Chile poblano
Brécoli
Melon Chile habanero
Flor de calabaza
Aguacate . Mango
Cilantro
Papaya . Fresa
Perejil
Betabel
Apio
) Nopal
Espinaca i
Rabano

Lechuga Romana
Lechuga Orejona
Lechuga Italiana

Acelga
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Por ultimo se presenta una tabla donde se han clasificaron a todas hortalizas

comercializadas en grupos con base a su naturaleza.

Tabla 28.Clasificacién de hortalizas actuales.(Elaboracion propia,2020).

CLASIFICACION DE HORTALIZAS

SEMILLA HOJA RAIZ FRUTOS TALLO BULBO FLOR
Chile serrano
] Chile jalapefio
Cilantro o
Pimiento
Lechuga
Rabano Calabaza
Romana
Jicama Flor de calabaza Cebolla
N Lechuga . )
Frijol ) Zanahoria Jitomate Saladette morada
Orejona ] .
Ejote Betabel Jitomate cherry Nopal Cebolla Coliflor
Lechuga ) . .
Chicharo . Jengibre Pepino Ajo
Italiana
. Meldn
Espinaca ,
Berenjena
Acelga
] Tomate
Apio .
Sandia
Chayote

*Datos obtenidos fueron del documento de Excel brindado por el director de los
productos Amazcala y el lider de invernaderos del campus, el catalogo de los
productos UAQ Amazcala elaborado por la Facultad de Ingenieria y la pagina del
Monitoreo Diario de Centrales de Abastecimiento en los Estados de México, entre
otros libros (Sosa), (FAO, Las frutas y hortalizas frescas como productos
perecederos, 1987), (Comprafoods, N.D.), (G.Masabni, N.D.), (Dialprix el blog de la
frescura, N.D.), (MAPFRE, 2016).

En definitiva la cifras mas altas en hortalizas van dirigidas al jitomate

Saladette con una pérdida semestral del 28.47% y una pérdida monetaria de

$11,024.25 M.N. Debido a la técnicas de cuidado con el mayor numero de hortalizas
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a su cargo y su produccién de etileno como causa potencial en la pérdida de

hortalizas a temperatura ambiente.

Paso 5. Determinar las causas de la pérdida e identificar soluciones.

Es dificil conocer la pérdida de alimento si no se saben los factores que la
ocasionan, es por eso que en este paso se utilizé de una tabla para mencionar las

posibles causas y los beneficios de la solucién.

Tabla 29. Causas y beneficios de la resolucion.(Elaboracion propia, 2020).

RAZON FACTOR METODO
PROBLEMA BENEFICIO

INMEDIATA SUBYACENTE AUXILIAR

-Espacio pequeno | -Una compra rapida
-Mobiliario -Separacionde los | -Habra mas ventas ;
: - ; -Entrevista
No es agil la ineficiente contra | producto -Oportunidad de -
; ) . -Investigacion
venta el clima -lIncomodidad adquirir nuevos
y : ; de campo
-Solo una -Pedidos y clientes | clientes
persona al mismo tiempo
) R -No est4 adaptada o .
Incomodidades | -Espacio limitado ) -Mayor eficiencia -Entrevistas
a los climas de Qro ]
en el punto de | -Estructura ] -Comodidad al -Mapa de
. -Acumulacion de )
venta -Clima ) cliente. empatia
clientes
-Mala presentacion
; -Baja resistencia ;
-Por miedo a un : ; ; -Entrevistas
; -No se apilan bien -Mas clientes
animal ; ; : -Mapa de
: . -Compresion de la | -Mejorar la calidad ;
No.se motiva -Calidad o trayectoria
- mercancia de los productos. o
la compra apariencia del ; -Analisis de
-Esta sucio y -Mayor
producto - mercado
amontonado. reconocimiento p ;
-Bitacora
-Producto
maltratado
-Falta de difusion . -Encuesta
Falta de o -Falta de -Mayores clientes y o
o y reconocimiento ] -Analisis de
reconocimiento ] Mercadotecnia ventas
-Mejorar el stand mercado
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-Busqueda de
nuevos mercados
-Producto -Movimiento -Mantener la
Devolucién de | maltratado, durante el traslado | calidad y -Entrevistas
productos golpeado o muy -La resistencia y apariencia de los -Bitacora
maduro. tipo de caja productos
-Mantener la
-No hay suficiente | -Falta de calidad y -Calendario
No hay ordeny ) ] o
) espacio estructuracion. apariencia de los de cosecha
espacio en ) . ) . .
] -Sin produccién -Sin calendario de productos. -Entrevistas
almacén CN\" .
programada cosecha. -Mayor eficiencia -Registros
en el almacén.
-Uso excesivo -Cajas especiales -Conservar la
-Material para venta calidad de los -Registro
Mal estado del | ; : ;
inapropiado -Bajo costo productos -Observacion
contenedor . ; ;
-Falta de -Falta de tiempo'y -Seguridad para los | -Entrevista
mantenimiento experiencia empleados
-Movimiento de
) -Diferente tamafio o . -Observacion
las cajas -Mayor seguridad .
Maltrato ) forma -Registro
~ | -Compresion de . al producto y a los
durante el viaje -Deformacién de -Mapa de
la mercancia ] empleados. )
las cajas trayectoria

Como yase ha mencionado en parrafos anteriores, la pérdida es mayormente

producida por la falta de informacion hacia los cuidados de almacén y las

condiciones que se recomiendan para las hortalizas. Es por eso que el siguiente

diagrama muestra un andlisis de los cuidados para hortalizas de acuerdo a 3

factores diferentes en el sistema y las consecuencias al prescindir de ellos.
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Cuidados de

hortalizas
En almacén

Temperatura :
ambiente Refrigerada Humedad |
J

Sensible a teSrr(lan:rlg!cﬁrgs Sensible a
p climas secos

Productora de
etileno etileno elevadas

llustraciéon 16. Cuidado de hortalizas en almacén.(Elaboracién propia, 2020)
En humedad:

A temperatura
ambiente: De *Se secan
Si no se *Descomposicién < *Hojas sin firmeza
separan natural acelerada *Arrugadas
-Pérgida (o[} 1 *Pierden
propiedades propiedades

llustraciéon 17. Consecuencias por falta de cuidado. (Elaboracion propia, 2020)

La siguiente ‘ilustracion muestra el procedimiento de las cajas agricolas

contemplando algunas problematicas del sistema.

y / . Bl .&
Evaluacion ¥ Empaquetado

Almacén :
. HO”:J"ZaS «Toma tiempo
*Hay retrasos

Transporte

»Sufren danos
en la caja
*Especial
para venta

cosocna [l Conies
deterioro J

*No son natural «Utilizan una

separa- acelerada caja especial

das para venta

llustracién 18. Procedimiento completo de caja actual. (Elaboracién propia, 2020)
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4.4 DESARROLLO DEL CONCEPTO.

El concepto del proyecto fue un envase de doble uso, siendo tanto
contenedor como exhibidor, mejorando su imagen y uso para la atraccién de nuevos
clientes. Con una idea mas sencilla y natural, que fuera amigable con el medio
ambiente y no fuera dificil de fabricar o conseguir en el estado de Querétaro. Dando
paso al reconocimiento de los productos naturales del campus, su calidad y cuidado

por medio de un disefo diferente al de una simple caja.

4.4.1 Perfil del producto

La propuesta desarrollada fue una caja agricola que mantuviera en buen
estado y en mejores condiciones las hortalizas y productos adicionales

comercializados por el campus Amazcala, como: jitomate, platano y naranja.

Los productos se conservan mejor gracias a las caras dobles en cada lado
de la caja y el disefio innovador del envase. Incluyendo el nuevo uso como
exhibidor, al inclinarla y recargar uno de sus lados mas angostos con la superficie
del suelo. Asi se percibieron los productos de forma sencilla sin necesidad de una

estructura para el punto de venta.

Ademas de mejorar su presentacion institucional con los escudos de la
universidad y las facultades, se incluyeron las siluetas de los productos en la cara
frontal del envase y lineas organicas alrededor de la caja para dar una apariencia
mas natural y un mayor reconocimiento hacia la mercancia. También se agregé la

simbologia para su correcta manipulacion al momento de transportarlas.

4.4.2 Requerimientos de disefo

El envase de hortalizas debe cumplir con las funciones de un empaque

alimenticios como:
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Proteger y conservar al producto sin afectar sus caracteristicas
Promover la venta

Facilitar el uso del producto

Proporcionar un valor de reutilizacion o cuidado al medio ambiente
Ocupar menos espacio vacio que lleno

Facil de transportar

Disefio compatible con el medio de transporte

Por ultimo, facilitar la distribucion de las hortalizas a pesar de los diferentes

montos de carga que producen semanalmente tanto para pedidos como para puntos

de venta. Sin embargo para el disefio e ideacion de la caja se enfocara en las

propiedades de:

© ©® N o o bk~ w DN =

Disefio modular y apilable

Plegable

Capacidad para 20kg

Ventilacién apropiada

Material resistente para manipular y distribuir
Espacio apropiado para la impresién o etiquetado.
Facil de replicar y producir

Adecuado para la venta de Pedidos y Punto de venta

Exhiba los productos

Cabe resaltar que para un mayor rendimiento del espacio se requirié de una

caja mas pequefia para cargas menos contenido. Teniendo una capacidad maxima
de 10 kg.
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4.5 IDEAR.

La siguiente etapa fue supervisada por la especialista en disefio y empaque,

con mas de 10 afios de experiencia, la MFA. Azucena Gomez Lopez; actual maestra

de la Licenciatura de Disefio Industrial en la Universidad Autbnoma de Querétaro.

Esta compuesta de 3 fases distintas y se explican a continuacién

4.5.1 Brainstorming.

Como primer recurso se utilizé la herramienta de disefio Brainstorming

aplicada comunmente en disefio industrial para la generacion de ideas sin limite,

soluciones innovadoras y de forma individual (MindTools, N.D.).

Fase 1.

=

i~ il
|)'$J 58
N

———

_ 7%
:mu =] u h

¢

i

S

jﬁ by o

Figura 40. Lamina de Brainstorming Fase 1.(Elaboracion propia, 2020)
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Para la fase 1 fue necesario conocer el problema y establecer tiempos limites
para disefiar; evitando prejuicios y criticas que impidan un pensamiento libre. El
objetivo de esta fase es recaudar un gran numero de ideas para después

combinarlas y mejorarlas de acuerdo a los requerimientos (Leis, 2020).

La lamina del Brainstorming es un resumen del proceso de ideacion realizada
durante 3 dias, donde las mejores ideas fueron seleccionadas como conceptos

auxiliares para el desarrollo de propuestas mas estructuradas en la fase 2.

Fase 2.

Las ideas mas viables fueron analizadas y seleccionadas para luego
convertirse en conceptos de ideacién, donde cada uno de estos fue desarrollado
por separado. Procurando describir la ideay representarla de manera visual a través

de perspectivas, usos y propiedades del material.

Las mejores 6 propuestas fueron presentadas y evaluadas por la Directora y
especialista en el area de empaque MFA. Azucena Gémez Lopez para luego ser

seleccionadas por el presente investigador.
Los conceptos fueron seleccionados con un rango de 1 a 10; siendo 10 lo

mejor 1 lo peor. Empleando los criterios de: manufactura, usabilidad, estética, costo,

accesibilidad, durabilidad, resistencia y funcion.
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Nombre Propuesta 1 — Caja reutilizable

Manufactura
9

Usabilidad
8

Estética
9

Costo
9

Accesibilidad de
material
8
Durabilidad
8

MARGAS PARA
WA WECIOR BOW
+ ALWS

Resistencia
8
Funcién
8

Figura 41.Propuesta de conée5t071. (Elaboracion propia, 2020)

Nombre Propuesta 2 — Caja exhibidor inclinado
Manufactura
9
I
Usabilidad ooy * /Z,,‘?Mmoe
Estética ‘ s g
9 ‘ cAgTin PBSTIT\CADO
Costo /
9 AMON S
AN CemslooRes
Accesibilidad W e &
de material
9 \)
' Durabilidad
‘ 8
Resistencia
8 FLER rA Exlsle,
3 GOt MAL . K MAANERA 0E APLARE
Funcién , INCURACON
9

Figura 42.Propuesta de concepto 2. (Elaboracién propia, 2020)
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Nombre Propuesta 3- Caja exhibidor completo

Manu?Ctura C(ONTENEDORES OV (VIDADDS, /p.sn:iﬁx:ﬂ

Usabilidad
8

Estética
9

Costo
8

Accesibilidad
PARA EXHU
de material JEXTRAY
9

Durabilidad
8

Resistencia

8 A

BASE &

16 TEMPERATURA
Funcién 4 .

9

%misiom !
3‘_‘

AQTO TIPO OF
flavras,

Figura 43. Propuesta de conéef)t073. (Elaboracion propia, 2020)

Propuesta 4- Insertos para la compresion

Nombre
Manufactura
9 INSERTO S cadn wemmal,
ﬂ»" - PARA 3 s
- DISMNLIR LA e Rt S
Usabilidad OMPRESION. e
8 y
;umE;wa"l
s gm N aArA
Estética " 05 wsEeToS.
8 | INsERTe
, | V) — wasE
Costo {
9 DOBIEZ AVKILAY 2de NERTO &
| T TS 3 “w:‘;‘ =) ORIFINOS PARA
Accesibilidad o // A TORRE
de material —1
8 0y
Durabilidad e l_\'.ﬁ;ai\u'ri\éluﬂ. ;
8 ' o
e
Resistencia
7
Funcion
7

Figura 44. Propuesta de concepto 4. (Elaboracién propia, 2020)
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Nombre Propuesta 5- Caja de cartén plastificado

Manufactura
8 AT

Usabilidad
8

¢A)A Ot LARTCN
’ 2 —_ PUSTIFILDD

Estética
8

\, OORLECE S

W

z

(oMb SoPORTE

Costo
8

Accesibilidad de
material
8

Durabilidad ——> AsAs
8

Resistencia
8

Funcion
7
Figura 45. Propuesta de cBnEe;E 5. (Elaboracion propia, 2020)

Nombre Propuesta 6- Capsula absorbente

Manufactura
8

Usabilidad
8

‘
‘|

Estética
8 |
Costo
8
Accesibilidad
de material
L 1 9
| Durabilidad

| = ' GROSOR

5 ~?;' = ( mc%)

\ fumgnao
Resistencia
5 ‘o= ?(//
At e

Funcion PARA PESIARAS.
8

\ &

Figura 46.Propuesta de concepto 6. (Elaboracién propia, 2020)
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A partir de los conceptos previos y de la propuesta #2- Caja exhibidor
inclinado, se generaron nuevos disefios para la Fase 3 y una evaluacion de
requerimientos para los seleccionados. Todos los conceptos desarrollados en esta

fase se encuentran en el Anexo 8 al final del documento.

Fase 3.

Figura.47.Lamina de ideas combinadas Brainstorming.(Elaboracion propia, 2020)

El concepto finalista del apartado anterior fue la caja exhibidor-propuesta #2.
El cual se desarrollé6 y se crearon nuevas ideas como se muestra en la lamina
anterior. Para luego evaluarlas y comprobar su factibilidad en el apartado de

Experimentacion y comprobar su factibilidad.
Todos las ideas del Brainstorming ayudaron a generar modelos para la

solucion, de forma rapida y certera. Las cuales una vez modeladas se evaluaron

por medio de una matriz de valoracion, presente en un tema mas adelante.
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4.6 EXPERIMENTAR

La etapa de experimentacién estuvo compuesta por 12 figurillas de papel y 8
de caple teniendo un total de 20 maquetas. Necesarias para conocer si la forma y
el disefio de la plantilla es factible. Al igual que su estructura y resistencia como caja
plegable. Pasando después con una matriz de valoracion que ayudoé a examinar los
mejores disefios de una forma cuantitativa, seleccionando las 3 propuestas mas

altas. Para luego combinarlas y elaborar una mejor propuesta.

En cuanto a las propuestas de inclinacion, se calculé que 60° de inclinacion
son los apropiados para no afectar el punto de equilibrio. Terminando con los

célculos necesarios para el desarrollo y eleccion del nuevo material de la propuesta.

4.6.1 Maquetas o Mockup

En fabricacion y disefio, un mockup, es un modelo a escala o a tamafio real
de un diserio o dispositivo utilizado para la ensefianza, promocion y evaluacion de

este. — Arquine, Pablo Emilio Aguilar Reyes.

Figura 48.Ejemplo de un Mockup. (Recuperado de polyhedra.net, 2020)

La creacion de mockups esta basada en las ideas de la fase 3 del apartado
anterior por piezas de papel a una escala 3:1, para luego ser elaboradas en papel

caple a una escala mayor.
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a) Mockups de papel bond

Los siguientes mockups ayudaron a reconocer las dimensiones, armado y

estética de las ideas. Las propuestas se acomodaron por orden y numero.

En definitiva los modelos a escala ayudaron a reconocer si los dobleces y la
forma eran ideas factibles; con mejores resultados en las propuestas: 3,4,7,8,9,10
y 11. La causa por la que el resto no pasoé la prueba fue por sus dimensiones y la

dificultad para armarlas.

Figura 49. Doce maquetas de papel bond.(Elaboracién propia, 2020)
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b) Mockups de papel caple

Las siguientes maquetas fueron hechas de cartdén caple. Un material tipo de
cartoncillo de color blanco y café en cada una de sus caras, que ayudd a conocer si
los dobleces y la estructura propuesta por los mockups de papel completaban la

funcién primordial y los requerimientos del concepto.

Las propuestas estan acomodadas por orden y de acuerdo a este es el numero de

propuesta que corresponde para la siguiente “Matriz de Valoracion”.
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Figura 50.0cho propuestas de papel caple.(Elaboracién propia, 2020)

Finalmente se decidié proseguir con una matriz' de valoracibn como

herramienta final para su evaluacién y seleccién final.

4.6.2 Matriz de valoracién

Se evaluaron todas las caracteristicas de los modelos con base en los
requerimientos de diseno. La matriz de valoracion se realizé en Excel bajo el rango
de 10-0, siendo 10 la calificacion mas alta y 0 la mas baja, evaluando cada aspecto
que ofrecia cada una de las propuestas para luego sumarlas y escoger las 3 con

mejor puntuacion. Estos fueronlos resultados:

Tabla 30. Matriz’de valoracion a propuestas de caple.(Elaboracion propia, 2020)

NOMBRE APILABLE | EXHIBICION | PLEGABLE | RESISTENCIA | CONTENIDO |ESTETICA

Propuesta

combinacion 1

Propuesta 3

8.16
7.16

Propuesta 5

Propuesta 6

Propuesta 7

Propuesta 8

Propuesta 11 7.83

O 00| ©| N| 00| 00| N
O N ©] O] O] N| ©
| 00| ©| 0| ©| 00| N
O N ©] O ©| ©|
| O N| 00| 00| 0| ©
O O © N| ©| ©| N

Propuesta 9

131



De acuerdo con la ponderacion anterior las propuestas seleccionadas fueron
la 5,8 y 9 que se presentan a continuacién; presentadas posteriormente a la experta

en envase y embalaje:

Figura 51.Propuestas finales de mockups.(Elaboracién propia, 2020)

4.6.3 Mockups finalistas

En este paso los modelos finalistas fueron trabajados y combinados para
obtener.una opcion mas certera a la solucion y evitar errores en las pruebas a escala

real.

Fase 1

En la fase 1 se estudiaron las plantillas y corrigieron ajustes para preparar a
los nuevos modelos y su estructura para una prueba con el materiales esperado.

Se evaluaron sus soportes de apilamiento, el tamafo de las caras, su inclinacién,
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soportes de caras laterales, frontales, firmeza y ajustes para evitar que se

desplegara sola.

Figura 52. Plantilla y mockups de papel caple semifinalistas.(Elaboracion propia, 2020)
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A continuacion mostraremos las pruebas realizadas a la figura final con ayuda

del software para modelado “Solidworks” con modificaciones en su cara principal

para conocer el centro de masa. Su propdsito es conocer la inclinacién apropiada

para su posicidn como exhibidor. Las pruebas fueron desde los 50° hasta los 70°.

Tabla 31.Grado de inclinacion.(Elaboracion propia,2020)

GRADO DE IMAGEN DE CENTRO
; IMAGEN DE MEDIDAS
INCLINACION DE MASA

50° & /_)T {
60° < y 7
650 n:‘.‘/ : /’;/ i g

Z'" )f/ = S — / ‘g
70° / y i
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Como resultado final, el grado de inclinacién apropiado de la caja agricola en

su posicion de exhibidor debe estar a 60° por cuestiones de equilibrio y su centro

de masa.
Figura 53.Prueba de centro de masa.(Recuperado.del modelo 3D,2020)
- 83°
A
~30°
Figura 54.Grados de inclinacion en el disefio.(Recuperado del modelo 3D, 2020)
Fase 2

El siguiente modelo se realiz6 primero en carton caple para verificar el grado
de inclinacién apropiado y los ajustes denotados por el paso anterior. Se examind
por la experta en empaque para recibir su retroalimentaciéon en cuanto al proceso

de experimentacion.
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Figura 56.Plantilla de mockup finalista(Elaboracion propia, 2020)
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En conclusion la inclinacion apropiada fue de 60° incluso para el mockup de
carton caple, con una plantilla de dobles caras en sus 4 lados, con solapas de ajuste
para garantizar su union. Incluyendo un orificio en su cara trasera para dar una
mayor visibilidad al producto al momento de exhibirlo. Dando paso a los ajustes

finales del prototipo para su elaboracién en carton corrugado.

4.6.4 Calculos

En esta seccién se incorporaron todos los calculos necesarios para la
propuesta de la caja agricola como: ventilacién, impresion, humedad y resistencia.
Todos alineados con los requerimientos para laelaboracién del prototipo
volumétrico en cartdén corrugado. Los datos proporcionados sefialaron el tamano de
las ventanas y su ubicacién en cada cara del envase a 2 pulgadas de la orilla y una
resistencia final de 44 - 55 ECT.

a) Calculos de ventilaciéon

Como parte de los requerimientos de la caja agricola se requirié de ventanas
que permitieran el paso del aire, bajé un porcentaje del 5% del area total en cada
una de las caras laterales y frontales. Para esto se realizaron operaciones en forma

de regla de tres, y conocer el area de la cara donde se aplicaran las perforaciones.

El tamano resultante para los tres tipos de ventanas son los siguientes. Y de

acuerdo ala cara fueron colocandose de dos a tres ventanas por cara.

5.5 24 21.6
25 S AR
25 24.6
Ventana 1 Ventana 2 Ventana 3

Figura 57.Ventanas de ventilacion.(Elaboracion propia,2020)
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A continuacién se mostrara la ubicacion de las ventanas de acuerdo con la

cara del nuevo envase:

Tabla 32. Ventanas en caras del envase.(Elaboracion propia,2020)

CARA DEL ENVASE MUESTRA

CARA FRONTAL ANGOSTA

! 4

CARA FRONTAL

CARA FRONTAL 2

CARA TRASERA

CARA TRASERA 2
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b) Calculos de resistencia

Para los primeros calculos de resistencia se utilizé la férmula de resistencia
a la compresién del corrugado al vacio, la féormula de Mckee y una conversion de
kilogramos a libras. El resultado de este ultimo calculo determinara si el tipo de
carton debe ser “Sencillo” o “Doble” de acuerdo con las libras que necesite soportar.
Como respuesta final de los calculos se obtuvo una resistencia de 4.86 Kg/cm que

transformado en Lb/in es igual a 27.21.

Resistencia del Corrugado Vacio Formula de Mckee
C = (H/h-1)(P)(Fs) C = 5.874 Pm+VHZ
Fc
¢ Single corrugate * Double corrugate

e 23 Ib/in » 42 |b/in

« 26 Ib/in * 48 |b/in

¢ 29 Ib/in * 51 Ib/in

e 32 Ib/in * 61 Ib/in

e 40 Ib/in * 71 Ib/in

¢ 44 Ibfin * 82 Ib/in

» 55 Ib/in

Figura 58. Tabla de ECT corrugados.(Material de clase, 2019)

Se considerdé como alternativa una variante en la férmula de Mckee

c) Calculos de resistencia final

Para conocer la resistencia final y el nuevo valor de ECT (Edge Crush Test)
se necesito de los datos de humedad relativa del almacén de forma inicial y final,
aunado a los resultados de la resistencia anterior con la reduccién del porcentaje en

impresion y las ventanas de ventilacién.
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Tabla 33.Calculos de resistencia final.(Elaboracion propia,2020)

Criterios Resultado

Humedad 43.67 kg
Impresion 15% 34.82 kg
Ventanas 58.04 kg
Total 43.20

Se sumaron todos los resultados anteriores para obtener un valor de carga
inicial y de esta manera conocer la resistencia del carton para la fabricacién del
mismo (Figura 54). Como resultado a los célculos, se requerira de un corrugado
Flauta C con una resistencia ECT de 44 6 55 Lb/in. Para mas informacion respecto

a los calculos consultar el Anexo 9.

4.7 CONSTRUIR

Para la fabricacién del prototipo y la produccion en masa de la propuesta
final, se investigaron varias empresas queretanas o de estados aledanos para evitar

costos elevados de transportacion.

El prototipo se realiz6 en cartdn corrugado sencillo Flauta C con una
resistencia de ECT 55 Lb/in, a través del proveedor “Cophigraph”. Una vez revisada
la primera muestra se propusieron cambios en la estructura intercalando las
pestafias internas en una cara frontal a una lateral para mejorar su construccién y

armado, ya que, el material seleccionado es mas dificil de doblar.

Figura 59.Cambios en plantilla.(Elaboracién propia,2020)
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4.7.1 Modelo 3D

El prototipo volumétrico para el nuevo envase de hortalizas fue realizado en
primer lugar en un modelo 3D con ayuda del programa de Solidworks, para conocer
la estructura y propiedades fisicas de la caja. Y luego extraer de ahi la plantilla para
ser presentada en el programa de Adobe lllustrator en una hoja de trabajo simulando

una lamina de cartén corrugado de 2 x1.5 m.

Figura 60.Modelado del prototipo.(Elaboracion propia, 2020)
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Tabla 34. Primer Prototipo volumétrico.(Elaboracion propia, 2020)

FOTOS DE 1ER PROTOTIPO VOLUMETRICO

Figura 61.Fotos del segundo prototipo volumétrico.(Elaboracion propia,2020)

En la plantilla final se consideraron las tolerancias de los dobleces por el
grosor del material. Y la definicion de las lineas de corte, dobles e impresiéon. Con

un volumen final de 40805.6 cm3.
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Figura 62.Plantilla prototipo volumétrico.(Elaboracion propia, 2020)

4.7.2 Aspectos productivos

La produccion de la caja agricola esta basada en materiales compatibles con
las-hortalizas, utilizando tecnologia de empresas Queretanas y estados aledanos
para evitar la exportacion de materiales y gastos adicionales. Para esto se realizaron
cotizaciones con 7 empresas cartoneras para conocer el precio total de la inversion

tanto del material como del herramental.

A fin de satisfacer las necesidades del cliente y las exigencias de su mercado

se desarrollaron dos propuestas de materiales bajo el mismo disefio de caja,
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enfocados en “Pedidos y Punto de venta”, desarrolladas en cartén y cartdon

plastificado.

Es preciso mencionar que la mercancia de este ultimo varia segun lo que
tengan en existencia, y es indispensable que la caja regrese a las instalaciones para
reutilizarse cuantas veces sea necesaria, mientras que la primera puede ser
entregada a los clientes sin ser retornable. En la tabla 34 esta el numero exacto de
unidades que necesitan para activar las nuevas propuestas bajo la comercializacién
actual, por un periodo maximo de 6 meses, de acuerdo al uso y mantenimiento de

cada categoria.

Tabla 35. Numero de cajas.(Elaboracién propia,2020)

PUNTO DE
VENTA
Caja chica 90 100
Caja grande 60 64

TIPO DE CAJA  PEDIDOS

La tabla que se muestra a continuacién describe las caracteristicas

favorables de cada material por los cuales fueron seleccionados.

Tabla 36.Materiales propuestos.(Elaboracién propia,2020)

MATERIAL CARTON CORRUGADO CORRUGADO PLASTICO

; . Lamina de polipropileno
, Material conformado por dos liner y .
CARACTERISTICAS ; conformado por dos liner y un
un corrugado internos. ;
corrugado internos.

e Ligero e Ligero
e Superficie suave * Limpieza
VENTAJAS * Permite etiquetado e Econdmico
* Econdmico * Impermeable
* Varios tamafios * Amigable con el ambiente
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e Facil manipulacion * Transporte rapido

* Impresion a mas de 2 tintas. * Resistente al impacto y altas
temperaturas

* Impresién a mas de 2 colores
por serigrafia, a base de

solvente o vinil

- Utilizado para: stands, pendones,
Utilizado para: Transporte y ; ;
; : anuncios, decoraciones;
proteccion a nivel local, calzado,
empaques, frutas y verduras,
, frutas y verduras, artesanias, ; o
EMPLEO COMUN ; - cajas, exhibidores, 'y puntos de
decoraciones, maquinaria

industrial, electrodomésticos y venta.
mercancia semi-granel, etc.
Cartén sencillo y doble
-Flauta A= 47 flautas x 30 cm
lineales. Onda 5.5mm Corrugado plastico sencillo
-Flauta B=47 flautas x 30 cm -Espesor: 2mm, 3mm, 4mm, 6mm
TAMAROS lineales. Onda 3mm. y 8mm.
-Flauta C= Mas comun, 39 flautas x | Conocido como: coroplast, cartén
30 cm lineales. Onda 4mm. plastico, placas plasticas con
-Flauta E=Muy resistente, 95 flautas o cartonplas.
flautas x 30 cm lineales. Onda
1.7mm.
PESO MAXIMO Soportan mas de 350 kg Soportan hasta 500 toneladas
a). Pedidos

La parte de los “Pedidos” va dirigida a las necesidades de los clientes
grandes como por ejemplo restaurantes y tiendas de productos naturales, con
pedidos de entre 20 y 30 kg semanalmente. El material propuesto es un cartén

corrugado sencillo de flauta C y color kraft en dos presentaciones: Grande y Chica.

Con el volumen estimado, se necesitaran 60 cajas grandes y 90 chicas para

satisfacer la demanda del campus de acuerdo con la Tabla 34. Sin embargo para
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obtener una produccién formal y acorde a las cotizaciones del Anexo 11, la
produccién minima es de 500 pzas a un costo por pieza minimo de $32.00 M.N

para la caja grande.

Figura 63.Cajas para pedidos.(Elaboracién-propia,2020)

A continuacion se presentara una tabla con el nombre de las empresas
consideradas para la manufactura de las cajas de carton (tanto grandes como

chicas), su cotizacién de costos por piezas y pedido minimo.

Tabla 37. Empresas para cajas de carton grande .(Elaboracion propia,2020)

NOMBRE PEDIDO MINIMO COSTO POR UNIDAD
CARTON CORRUGADO 650 pzas $95.00
DEL CENTRO
CORRUEMPAQUE 500 pzas $32.09
MODULEC 500 pzas $61.55
CARTOEMPAQUES 1,000 pzas $65.80
3H EMPAQUES Y 610 pzas $35.20
CARTON
KOSECROSA 2,000 pzas $50.55
ECOBASA 1,000 pzas $60.55
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Tabla 38. Empresas para cajas de carton chicas.(Elaboracion propia,2020)

NOMBRE PEDIDO MINIMO COSTO POR UNIDAD
CARTON CORRUGADO 982 pzas $61.24
DEL CENTRO
CORRUEMPAQUE 775 pzas $20.68
MODULEC 775 pzas $39.68
CARTOEMPAQUES 1,551 pzas $42.42
3H EMPAQUES Y 946 pzas $22.69
CARTON
KOSECROSA 3,102 pzas $32.58
ECOBASA 1,000 pzas $39.00

b) Puntos de venta

Para las cajas de “Punto de venta” se propuso un corrugado plastico o
carton plastificado, blanco de 4mm con el objetivo de tener una caja retornable
que pueda limpiarse y reabastecerse con nuevos pedidos. Estas deben de poder
cargar pedidos semanales de entre 5, 10 y 20 kg para los puntos de venta de los

diferentes campus pertenecientes a la institucion.

Grande Chica

Figura 64.Cajas para punto de venta.(Elaboracion propia,2020)
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Para esta versién del contenedor, se necesitaran 64 cajas grandes y 100
chicas para cumplir la demanda del campus, considerando un 2% adicional en
caso de rompimiento o dafio. Para esta produccién solo se consiguié un solo
proveedor debido a la manufactura y corte del material. Dicho proveedor sugirié
cambios a la estructura con el objetivo de reducir costos, sin embargo este cambio
no cumplia con las necesidades y requerimientos del proyecto por lo que se

decidié seguir con el disefio original dando como resultado la siguiente cotizacién:

Tabla 39. Empresa para cajas de corrugado plastico grandes.(Recuperado de cotizaciones caja

carton grande Modulec,2020)

NOMBRE PEDIDO MINIMO COSTO POR UNIDAD

MODULEC 500 pzas $270

Tabla 40. Empresa para cajas de corrugado, plastico chica.( Recuperado de cotizaciones caja

carton grande Modulec,2020)

NOMBRE PEDIDO MINIMO COSTO POR UNIDAD

MODULEC 775 pzas $174.06

Debido a la-contingencia sanitaria del afio 2020 y las restricciones emitidas
por el Gobierno del estado, los puntos de venta fueron suspendidos hasta contar
con nuevas normativas. Como consecuencia, se trabajé la propuesta de pedidos y
cotizacion, mientras que para comprobar el disefio del nuevo envase se realizaron
todas las pruebas con las cajas de carton corrugado. Al final se realizaron 3
muestras gratuitas por parte de las empresas: Corruempaque, Corrugados del

centro y 3H carton.
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4.8 PRUEBAS DEL PROTOTIPO

Para comprobar la efectividad y funcionalidad de la propuesta se realizaron

pruebas de peso, inclinacion, estiba y apariencia.

La estructura de la caja con una carga de 20kg maximos obtuvo una buena
respuesta dejando en claro que el material es el apropiado al igual que la resistencia
para no lastimar al personal en su jornada laboral. También se comprobd la
aceptacion de la nueva imagen gréfica tanto por usuarios externos como internos
de la Facultad de Ingenieria, dando su opinién hacia como comprarian ellos sus

hortalizas y si les atrae la caja para comprar productos universitarios.

Como propuestas adicionales para el proyecto y exigencias del cliente para
cumplir con los objetivos del proyecto. Se realizé un accesorio de publicidad con
una sugerencia de imagen para cuando éste estuviera en posicién de exhibidor
poder lucir las hortalizas y llamar la atencion de nuevos clientes al pasar cerca. Por
otro lado se cred un manual para mantener la calidad de las hortalizas durante el
almacenamiento por medio de un sistema de separacion y colocar las cajas en
areas distintas dentro’ del almacén. Teniendo como resultado una nueva
organizacion aceptada tanto por el cliente como por su personal. Sin embargo los
resultados de este no podra medirse hasta meses después de aplicarlo. Por ultimo
se entregd un-manual y video de armado para la caja debido al disefio innovador

que tiene. Este manual muestra la construccion, uso y retorno de la caja.

4.8.1 Aspectos funcionales

La propuesta del envase puede apilarse y cargarse como cualquier otra caja
agricola, introduciendo la mercancia hasta llegar a los bordes. Como valor adicional
se puede plegar, para optimizar el espacio durante su transportacion y asegurar al
usuario durante su uso, sin afectar las caracteristicas de los productos. Para todo

esto se abordaron los temas de equilibrio y ventilacion como criterios hacia las
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pruebas indispensables en la estructura de la caja agricola. Al igual que un
accesorio complementario para su seguridad como un tope removible para la caja

cuando esté en posicion de exhibidor.

Las pruebas comenzaron con pesas disco que produjeron una abertura
minima en la estructura de la caja al llevar a los 30 kg, realizada con el primer
prototipo volumétrico. Luego se aplicé otra prueba con botellas 'de agua y el
prototipo volumétrico con la resistencia de 55 ECT obteniendo una respuesta
positiva y satisfactoria, dando paso a la prueba final con producto real en ella. La

caja soporto 23 Kg sin desbordarse.

Después se realizaron pruebas de inclinacién tanto con pesas de disco y
producto real donde la caja a 60° de inclinacion pudo soportar hasta 21 kg de
jitomate Saladette sin ladearse. Y como prueba adicional se comprobd la resistencia
y la efectividad de las cajas pequeias con 10 kg. También se contemplé la
reorganizacion de pasos dentro del almacén para involucrar al envase en pasos
previos del sistema. Esto con el objetivo de tener una distribucion mas rapida al

momento de cargar los pedidos.

Reorganizacién de pasos

Transporte

*Se entrega la
carga en el

Almacenamiento ™ Empaquetado

Cosecha -Se evalla el 2 'SI‘:'. da una
. altima :
La cosecha producto y se mismo

evaluacion
es llevada coloca en el I y empaque y se
al almacén. nuevo envase. sepesae sube

roducto para .
gu registrg directamente a
! la camioneta.

llustracion 19. Procedimiento de cajas reorganizado.(Elaboracion propia, 2020)
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a) Pruebas de peso

El peso maximo que resisten las cajas es esencial para la funcién del envase.
En esta prueba se busca que la caja soporte por si sola mas o igual a 20 kilogramos.

De acuerdo con la carga establecida en los aspectos de ergonomia para la caja.

Fase 1- Pesas de Disco

La prueba de pesas aerobicas inicié con dos discos de 5kg arriba de la caja
para después ponerla a prueba con un peso de 10 kg, 20 kg, 26-kg y terminar con
un total de 30 kg.

Al inicio no hubo respuesta por parte de la caja hasta los 20 Kg, donde un
lateral empez6 a tener una ligera abertura como se expresa en la Figura 60. Y una
vez llegando al peso maximo (Figura 61) el prototipo presentd el mismo tamano de

apertura con un desgaste mayor en las solapas superiores soportando la madera y

las pesas.

. -
[\

— T T pr

Figura 65.Fotografias de prototipo después de prueba.(Elaboracion propia, 2020)
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Tabla 41.Pruebas de peso maximo.(Elaboracion propia,2020)

PROTOTIPO EN PRUEBA

PR RE > Sh SR .r
Figura 66.Prototipo con 20kg.(Elaboracion Figura 67.PrototipSicon +30 kg.(Elaboracion
propia, 2020) propia, 2020)

Fase 2- Botellas de agua

La segunda prueba consistié en adicionar el peso al nuevo prototipo con la
resistencia adecuada de 55 ECT y colocar ocho botellas de 2L llenas de agua. Esta
caja presentd mayor firmeza y mejor calidad. Iniciando con una prueba de peso de
6 L seguidade8L,10L,12Ly15L.

En resumen de las modificaciones que sufrié la caja no fue hasta los 10 L
que la caja sufrio-de una abertura minima en uno de sus costados sin ninguna otra
alteracion (Figura 63). Una vez acumulados los 15L se vio el reflejo del peso en la
base de la caja de forma insignificante (Figura 64), asi mismo se realizd una prueba

de arrastre en donde el carton por su resistencia no se vio afectado.
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Tabla 42.Prototipo de prueba botellas de agua.(Elaboracion propia,2020)

PROTOTIPO EN PRUEBA

Figura 68.Prototipo con 10L.(Elaboracion Figura 69.Pretotipo con 15L.(Elaboracion
propia, 2020) propia,2020)

Fase 3- Prueba con producto

La ultima prueba realizada fue dentro de las instalaciones del campus
Amazcala probando al prototipo con producto real y en condiciones regulares para
conocer su funcién y factibilidad de armado durante una jornada normal. Teniendo

como peso total 730 gr de solo la caja vacia.

Figura 70.Prueba de caja con producto.(Elaboracién propia, 2020)

Se llend la caja hasta los bordes de jitomate Saladette con un peso total de

23 Kg, sin sufrir alteraciones en su estructura. En conclusion de las pruebas
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estructurales la caja puede aguantar mas de 30 kg a la compresion sin dafio durante
un proceso de arrastre. Sin embargo al estar en contacto con humedad y por las

propiedades del material pierde resistencia.

Asi mismo, se evalué el contenedor de cartén chico, teniendo como resultado

final una caja de 200gr con una capacidad de 10 kg.

Figura 71.Prueba de estructura caja chica.(Elaboracién propia,2020)

b) Prueba de inclinacion

Para esta prueba se evalué la caja en una posicion de exhibidor, inclinada
con peso y-un angulo de 60°. Esta prueba ayudd a conocer el peso maximo que
soporta la caja en esta posicion. Y las pruebas con los topes de seguridad para la

caja en posicion de exhibidor.

Fase 1- Pesas de Disco

La primera prueba se realizdé con un peso inicial de 9 kg con pesas de
disco(Figura 66), teniendo a la caja en posicion estatica para luego inclinarla y
comprobar si soportaba el peso. La prueba conté con una carga de 9 kg, 14 kg y
15Kkg.
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Su limite fue hasta los 15kg (Figura 67) debido a que las pesas no se
distribuyen alrededor de todo el volumen de la caja provocando que todo el peso

recayera en un solo lado impidiendo resultados certeros.

Tabla 43.Tabla de peso maximo para inclinacion.(Elaboracion propia,2020)

PROTOTIPO EN PRUEBA

A . |
Figura 72.Prototipo con 9kg.(Elaboracion \&Jra 73.Prototipo con 15kg.(Elaboracién
propia,2020) ‘@ propia,2020)

Fase 2- Prueba con producto

Como ultima fase de las pruebas de inclinacién se probd la caja con producto
real en las instalaciones del campus Amazcala durante una visita breve y se

utilizaron 21 kg de jitomate Saladette como prueba.

Figura 74.Prueba de inclinacién con producto.(Elaboracién propia, 2020)

Primero se introdujeron los 20 kg de jitomate dentro de la caja y luego se

inclind con cuidado. A pesar de rebasar el limite de la caja al inclinarla no se
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descompensd y se mantuvo estable, con una ligera abertura en el lateral donde
ocurre la inclinacion sin riesgo de ruptura o caida. En definitiva la caja soporto hasta

21 kg inclinada sin tirar el producto bien distribuido con un buen equilibrio.

Para terminar esta seccidn se presentaron simultaneamente las pruebas en
el prototipo de la caja chica para comprobar su peso maximo en posicion de

exhibidor y el resultado fue de 10 kg maximo.

TN S P =

Figura 75.Pruebas de inclinacion caja chica.(Elaboracién propia,2020)

Fase 3. Tope de seguridad

Para mayor seguridad hacia el cliente, se incluyeron a la propuesta dos topes
de cartén removibles colocados en la parte frontal y trasera (en posicion de
exhibidor) para en caso de un manejo brusco o desbalance no se desequilibre y se
caiga lastimando al cliente o al personal. Esto permitira que la caja esté en una

posicion estatica y segura mientras tenga los topes.
El accesorio se realizé del mismo cartdén que la caja, pero puede ser de otra

resistencia, al final, es la forma lo que permite resistir toda la carga. Se comprobé

colocando el tope con el prototipo y botellas de agua de 2L como peso.
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Figura 76.Tope de seguridad.(Elaboracion propia,2020)

El tope de seguridad soporto la carga maxima de 20 kg.'Y se comprobd que
un solo tope en la parte frontal es suficiente para exhibir los productos evitando asi

el ladeo de la caja y esparcimiento del producto.

/ 3.50

Figura 77.Plano del tope de seguridad.(Elaboracion propia,2020)
¢) Pruebas de transporte

Las pruebas realizadas fueron dirigidas a corroborar la estiba maxima dentro

del medio de transporte utilizado en el campus Amazcala, a través de calculos y
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revision fisica dentro de la camioneta para mejorar la estiba se incluyeron candados

y ranuras en el disefio del contenedor

Figura 78.Pestafas para apilar.(Elaboracién propia,2020)

Fase 1- Estiba maxima

Para la estiba maxima se consideraron las medidas finales del prototipo
volumétrico y la altura maxima de la camioneta de transporte para determinar el
limite de envases o cajas agricolas que pueden apilarse en ella. Y por ultimo checar
la resistencia de las cajas con hortalizas, simulando un dia normal de distribucion y
venta. La primera prueba segun los calculos fue checar si cabian 6 a 7 cajas dentro
de la camioneta y posteriormente llevarlas al almacén para llenarlas completamente
y simular su carga con el personal designado. Luego se bajaron y se colocaron en
el punto de venta del campus, sobre una mesa portatil. El calculo simplemente fue
dividir el nimero de cajas entre la altura de la camioneta.

1.85m = altura maxima de camioneta.

0.28m =altura de caja

1.85/0.28=6

La estiba maxima es de seis cajas apiladas en la camioneta pero por seguridad y

gracias al ventilador ubicado hasta el fondo su limite fue de 5 cajas.
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Tabla 44.Prueba de estiba maxima.(Elaboracion propia,2020)

PROTOTIPO EN PRUEBA

Asi mismo, el prototipo de la caja chica fue probado con una estiba de 3 cajas
solamente por limites de presupuesto y los-objetivos principales del proyecto

enfocados en la caja grande.

Figura 79.Prueba de estiba caja chica.(Elaboracion propia,2020)
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4.8.2 Aspectos ergonémicos

El peso de carga recomendado por la Universidad de Malaga y su “Manual
de manipulacién para carga pesada” es de 25 kg maximo, para evitar lesiones al
personal. Y de acuerdo a frecuencia en los pedidos de hortalizas la cantidad
acordada fue de 20 kg maximo para las cajas grandes y 10 kg para las cajas chicas.

Donde el contenido del producto fue sefalado en la imagen gréafica de la caja.

Ademas del contenido limite, se definieron las medidas para los orificios
localizados en los extremos laterales de la caja, que ayudan a levantarla y cargarla
de forma segura. Y de acuerdo con las medidas antropométricas latinoamericanas
y el percentil de personas entre 18 y 65 afios de edad la anchura de la mano podria
ser de 83 a 103 mm (Rosario, 2007). Para mejorar su comodidad al cargarlas se

redondearon sus esquinas y se establecieron las medidas :

R0OS8
92 «

o< |

Tabla'45.Prueba de ergonomia.(Elaboracion propia,2020)

PROTOTIPO EN PRUEBA
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4.8.3 Aspectos estéticos

Para el concepto de la imagen se buscaron formas organicas que expresaran
la esencia natural del producto por medio de lineas con apariencia de hojas

continuas alrededor de todas las caras.

También se incluyeron elementos graficos para cumplir con las normativas
del empaque y los aspectos estéticos para una apariencia mas institucional como:
escudos, la marca 100% UAQ vy la simbologia para la correcta manipulacién de

carga.

Se trazaron las siluetas de algunos productos como frutas y verduras en una
cara frontal y tres simbolos referentes a los cuidados que deben tener las hortalizas
como: refrigeracion, temperatura ambiente y.humedad. Todo bajo la supervisién del
Coordinador de Disefo e Imagen de la-Facultad de Ingenieria y asesor del proyecto,

el Maestro en Disefio e Innovacion Jorge Javier Cruz Florin.

Figura 80.Propuesta de imagen - Vistas generales.(Elaboracion propia,2020)
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Figura 81.Propuesta de imagen- Vista trasera.(Elaboracion‘propia,2020)

Las siguientes imagen muestra a la plantilla final con su imagen gréfica en a

cada una de sus caras:

Figura 82.Plantilla con propuesta de imagen.(Elaboracién propia,2020)
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a) Accesorio de publicidad

Como una exigencia extra del cliente para completar la imagen gréafica del
contenedor a la hora de su venta, el envase debera sostener un accesorio de
publicidad de facil instalacion y reemplazo. Este accesorio, por el momento, solo
podra utilizarse para el modelo de la caja grande en la propuesta para el punto de

venta.

El accesorio es una pieza de estirenos de 40 pts con dos pestafas laterales
las cuales se ajustan al introducirse en el medio circulo ubicados en la parte superior
de la caja teniendo como ejemplo a la Figura 77. A la pieza se le aplicara por encima
una etiqueta con la imagen publicitaria deseada, la cual podra retirarse a su debido
tiempo y ser reemplazada las veces necesarias, sin desperdiciar la pieza completa,
mejorando el reconocimiento de la marca y-del negocio. Al final se desarrollaron 3

propuestas para el accesorio publicitario, con un ejemplo de la imagen publicitaria:

rxcmcusrwm

DERECIORID NSTTUOONAL

PO
FACULTAD

v
3 . . Wl § =y
- - F 2 / » -~
i o 4 ’ 'cm'ozcolo
- o . .

' 4 De querétafop alos‘lqperetams 4 /

—

- :
Gmazcalal .

Fruta y verdura

Producto 100% UAQ

campus
amazcala

Producto 100% UAQ

Figura 83. Ejemplo de imagen publicitaria(Elaboracion propia, 2020)

163



Los accesorios publicitarios cuentan con dos pestafias laterales como parte
de su estructura, las cuales al introducirse en el medio circulo donde se ajustan las
solapas de refuerzo quedaran sujetas y listas para exhibirse. Esta operacion debe

hacerse con cuidado para no romper las pestanas laterales.

Figura 84.Mockup de imagen publicitaria.(Elaboracién propia,2020)
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Tabla 46.Pruebas de accesorio publicitario.(Elaboracion propia,2020)

PROTOTIPO EN PRUEBA

b) Encuesta

Como ultima herramienta del proyecto se realizé una encuesta digital a la
comunidad universitaria de la Facultad de Ingenieria y a usuarios que no son
clientes de los productos Amazcala, para saber su opinién ante el nuevo empaque

universitario de las hortalizas del campus Amazcala.

La encuesta estuvo compuesta de 9 preguntas
sencillas bajo el nombre de “Estudio de mercado” e

inicid6 con preguntas sobre: el punto de venta,

caracteristicas de los tres contenedores estudiados

- 7 RSN - T

contenedores de plastico/ carton/ madera, su opinion _ _
Figura 85.Envase para hortalizas

sobre la imagen grafica y su adquisicion a productos universitarias. (Elaboracién

100% UAQ. La prueba se llevo a cabo en un periodo de propia,2020)
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6 dias con un total de 103 usuarios involucrados. Y el 33% de los encuestados son

personas externas a la universidad.

En resumen de las respuestas obtenidas por la encuesta, un punto de venta
con buena iluminacién, orden y los productos expuestos en anaquel es el mas
optimo para motivar la venta del producto. Mientras que las caracteristicas de los
envases como la caja de plastico dio una apariencia mas higiénica para los usuarios
que al mismo tiempo prefieren una caja de carton por seguridad. Sin embargo las

cajas de madera reflejan mayor frescura y las de plastico durabilidad.

Las preguntas cruciales se presentaron hasta el final del estudio donde se
expone la apariencia atractiva de la caja comparada con otras del mercado actual y
la impresion del contenedor universitario para impulsar la venta como cualquier
empaque alimenticio comercial. El resultado fue una aceptacion satisfactoria por
parte del publico donde el 47.7% de los encuestados prefirié la caja actual a la
competencia, el 67.1% dijo que si era un envase apropiado para productos
universitarios y el 80% dijo que les gustaba la nueva imagen grafica. Pero lo mas
importante es que de todos los encuestados el 87.4% compraria productos 100%
UAQ.

Tabla 47.Respuestaifinal de la encuesta.(Recuperado de la encuesta: Estudio de mercado, 2020)

RESPUESTAS FINALES DE ENCUESTA

:Dirias que este empague contiene productos universitarios?

RB5raspuestas

®s
@ No

Tal vez
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Opeién 1

¢Cual caja agricola te impulsa mas a la compra de verduras?
€6 respuestas

@ Opcion 1 Opeion 2
® Opcion 2

@ Opcitn 3 %

iTe gusta la nueva imagen universitaria para las hortalizas?

85 respuestas

®si
@® No

/ 20%

iComprarias productcs 100% UAQ?
87 respuestas
®s

®No
@ Talvez

En cuanto al 33% de la comunidad externa a la universidad, se obtuvo como
respuesta una preferencia a un puesto con mayor variedad de productos aunque
estén transportados y exhibidos en cajas de cartdn. Estas ultimas representan una
mayor seguridad al clientes mientras que el plastico demuestra mas higiene y

dureza al mismo tiempo.

Al comparar la propuesta del nuevo envase con otras del mercado, se logroé

adquirir una preferencia hacia este con un 48%, denotando su uso para productos
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universitarios y gusto por el nuevo disefio. Dando paso a un mayor interés por
adquirir productos 100% UAQ.

4.8.4 Manual de separacion por produccion de etileno

Para mantener la calidad de las hortalizas por mas tiempo, con ayuda de un
sistema de separacién y una nueva organizacion, al colocar las cajas en areas
distintas dentro del almacén. Se incluyé un manual aprobado por el Director Esau
Girén Lopez y el personal de almacén. Se explicd su funcién y cada paso de la
propuesta con un cartel intuitivo donde menciona los dos diferentes tipos de ventas
que tienen, los dos diferentes tamafos de caja, la simbologia establecida para los

cuidados y como realizar la separacién por medio de dos etiquetas de colores.

Evitar la descomposicion natural por etileno

llustracién 20. Separacion de etileno.(Elaboracién propia, 2020)

La separacion de los productos dentro del almacén (llustracion 20) es
importante para mantener la produccion de gas natural controlada al minimo en las
hortalizas de almacén. Las hortalizas relacionadas con este gas son las sensibles
al etileno y las productoras. Para la separacion se establecieron primero los 3 tipos
de cuidado por medio de simbolos: un termostato, un copo de nieve y una gota de
agua. Estos fueron localizados junto a una lista de los productos segun su
produccion de etileno en las areas correspondientes dentro del almacén para

separarlas y cuidarlas.
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Luego se adquirieron dos etiquetas de colores (Rojo y Amarillo) para
distinguirlas. Existen algunas que son neutras (es decir, no les afecta) y se decidi

contemplarlas como sensibles.

Productores Sensibles

Figura 86. Colores de etiqueta para separacion de etileno.(Elaboracién propia,2020)

La distancia propuesta para evitar la combinacion de gases (etileno) es de
1.5m. Esta separacidn es considerada tan importante en el cuidado de las hortalizas
como su refrigeracion debido a su inevitable presencia en el almacenamiento y su

produccion en distintas cantidades.

El cartel se diseiid de manera que fuera intuitivo para reconocer cada uno de
los cuidados facilmente. Pero se recomendd capacitar al personal involucrado tanto
en almacenamiento como en la comercializacién en cuanto a la separacién y evitar
problemas a futuro respecto a la organizacion. Las pruebas de esta actividad no se
pudieron realizar debido a que los resultados del sistema se reflejaran hasta meses

después de su aplicacion.

PROTOTIPO EN PRUEBA
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1.Pedido o Punto de venta

Elegir que tipo de caja necesitas y su tamaio de acuerdo a la carga.

Grande Chica

2.Cuidados

Instrucciones

para empaque

wrrwh.’A -
=y

Grande

UAQ

Chica

Reconocer el tipo de cuidado que necesitanlas hertalizas y/o frutas.

Temperatura  Refrigeracion

Ambiente

® ©

Humedad

3. Produccion de etileno

Colocar una etiqueta y de acuerdo a ella identificar separar las cajas en lugares
diferentes dentro del aimacén, separacion hasta de 1,5m

Productor
Productores

Pimiento e
Jitomate Saladette
Jitomata cheory
Tomatd™ s
Cebolla morada )
Ceballa .

G ;— = P

Ar'f'

Manzana amarilla
Manzanaroja
Platang

Melon

Aguacate

Papaya

‘Pepino

Sensible

Sensible

Colabaza Bricoli

Flor de calabaza
Perojil

Apio

Espinaca
Lechuga Romana
Léchuga Orejona
Lechuga Itallana
Acelga

Chile sarrsno
Chile jalapeno
Jicama

Sandia
Frijol
Limones
Papa
Pepinilio
Champinones
Berenjena
Chayote
Zanahoria
Chicharo
Coliflor

A

Ejoto

Ajo

Pera
Jenglibre
Naranga

Pina

Chile poblano
Chile-habanero
Mango

Fresa
Betabel
Nopal
Rabano

Figura 87.Instrucciones para empaque UAQ.(Elaboracién propia, 2020)
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4.8.5 Manual de armado

Para evitar confusiones o errores en el armado. Se entregd un cartel con los
pasos necesarios y un video ilustrativo para ayudar al personal al momento de
querer desplegar la caja y volverla a armar. Estos dos fueron entregados

personalmente al director de los productos.

Instrucciones
de armado

Doblar caras pequehas e
introducir pestanas en orificios
de la parte inferior.

Doblar la cara sin orificio interno,
abrazando las solapas de las caras
anteriores.

Pastana suparior

<
~Solapa
de refuerzo

Lograr que las pestainas superiores
de la cara lateral se introduzcan en los
orificios inferiores hasta sobresalir.

De la misma manera lograr que las
pestanas superiores se introduzcan

en los orificios inferiores hasta sobresalir.

Y listo.

Doblar la cara faltante, abrazando
las solapas restantes. (Cuidado de no
dejar las solapas de refuerzo dentro del dobles )

Doblar las solapas de refuerzo eh
introducirlas dentro del medio circulo
de la cara frontal.

o

Figura 88.Manual de construccién.(Elaboracién propia,2020)
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4.8.5 Imagen final del prototipo

Para finalizar el proyecto se realiz6 una sesion de fotos del nuevo envase
para las hortalizas UAQ Amazcala como prueba del proyecto concluido en la
propuesta de carton corrugado. En los dos tamafios diferentes de muestra, con la
imagen del producto y el accesorio publicitario. También se entregd al campus un
total de 8 cajas muestra para probar el nuevo envase durante un periodo de 7 dias

antes de la retroalimentacién del cliente.
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"\ campus
/amazcala 4

Figura 89.Nueva caja agricola-vistas generales.(Elaboracion propia,2020)

P4 comeus ¥
N amazcos ¥
UAQ ¥ o)

A
== /

Figura 90.Nueva caja agricola- vista isométrica.(Elaboracién propia,2020)
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Figura 91.Muestras de cajas agricolas.(Elaboracion propia,2020)

Figura 92.Presentacion de nuevas cajas en punto de venta.(Elaboracion propia,2020)
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Como parte de la retroalimentacion se utilizaron las cajas muestra en el punto
de venta dentro del campus Amazcala, en posicion de exhibidor con una carga
variada de hortalizas durante una semana. La gente distinguié por medio de
comentarios en su compra a la escuela y evidentemente el nuevo empaque de

forma positiva y amigable.

Tabla 48.Prueba de envase en puesto.(Elaboracion propia,2020)

SEMANA DE CAMPO MUESTRA

Iyy_«v- N
4
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CONCLUSIONES

El nuevo envase para las hortalizas poscosecha del Campus UAQ Amazcala,
fue un proyecto donde la tarea del envase ademas de proteger y conservar. el
producto fue promover la venta de hortalizas y facilitar su distribucion. Alrededor de
todo el proyecto se analizé el Sistema Postcosecha del campus para conocer sus

necesidades y problematicas, mas alla de los comentarios que ofrecia el cliente.

A través de la investigacion se logré conocer que las técnicas de cuidado y
procesos innovadores de cultivo han logrado mantener el abasto y calidad de los
productos agroecolégicos, sin embargo se pudo identificar las afectaciones al
producto y su exhibicion. Casos como la variacién en pedidos vy la indiferencia de
los usuarios hacia el punto de venta son un riesgo potencial a la calidad de los
productos. Por otro lado, las deficiencias en su sistema de distribucion son notorias
y una de las mas angustiantes es la pérdida que tienen en su registro al final del dia
con un 12% en la venta de hortalizas. A raiz de esta informacién, la investigaciéon
se dirigi6 a conocer las causas de la pérdida y su papel durante la etapa de

comercializacion para la venta del producto, mas que en cualquier otra estacion.

En esta etapa las hortalizas no adquiridas por el usuario regresan al campus
con un precio mas bajo o directamente a la “Lombricomposta”. Por lo tanto la merma
en almacén no es tan grande como la que regresa al campus después de un dia de
venta. De modo que, preparar a las hortalizas para su venta optima impulsé un
cambio en los objetivos del proyecto convirtiendo a este ultimo en el objetivo

principal.
El concepto adquirido como solucién se orienté a una propuesta de envase

con mejoras en su resistencia, disefo y utilidad. Bajo un disefo atractivo y de facil

produccion que pudiera utilizarse como un exhibidor. Hecho de dos materiales
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diferentes, adecuados al manejo de hortalizas y evitando lesiones a futuro.

Dividiendo al mercado meta en dos categorias: los Pedidos y el Punto de venta.

Para los pedidos se utilizdé un cartdon corrugado sencillo de Flauta C en dos
tamanos diferentes mientras que para el punto de venta se propuso un corrugado
plastico, el cual, no se realizd en fisico por cuestiones de presupuesto y la
contingencia que deshabilité gran parte de los puntos de venta. De modo que solo
se realiz6 la propuesta de pedidos con los requerimientos de disefo establecidos
en colaboracion con 7 empresas queretanas para su manufactura e impresion
teniendo en cuenta la produccion del envase en dos tamafnos diferentes. Las
empresas seleccionadas fueron: Carton corrugado del centro, Corruempaque,
Modulec, Cartoempaques, 3H empaque y cartdn, Kosecrosa y Ecobasa. Tres de
ellas nos ofrecieron prueba gratis de las plantilla en resistencias diferentes y una
cotizacién (Anexo 10) junto a los costos del herramental como tecnologia necesaria
para la produccion de las cajas. El.costo por unidad varia al igual que su consumo

minimo de entre 500 a 2000 pzas.

El disefo consistio-en una caja agricola, con la funcién de exhibidor para el
punto de venta, y una inclinacién de 60°; suficiente para exhibir las hortalizas sin
arriesgar la seguridad del cliente o del personal involucrado. Y como medida extra
de seguridad se elabor6 una pieza incluida en el envase, como tope de proteccion
para evitar que se ladee la caja. Asimismo, como exigencias extras por parte del
cliente se desarroll6 un modelo reducido de la caja para no desperdiciar el espacio
a-la hora de distribuir los productos y un accesorio de publicidad que pudiera
colocarse como parte de la propuesta. Como ultimo requerimiento se credé una
nueva imagen para el envase con el objetivo de incrementar el reconocimiento de
la marca y llamar la atencion de nuevos clientes con ayuda de graficos.
Comprobando su impacto y aceptacion en el envase por medio de una encuesta

realizada a la comunidad universitaria.
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Los proyectos de alto impacto donde todo el personal participa y el negocio
esta dispuesto a salir adelante para lograr un éxito comercial, como este, son muy
gratificantes al igual que importantes para el reconocimiento de la institucién donde
se desarrollen. Es por eso que el disefio del envase debia estar al nivel del esfuerzo
y dedicacion que le dan a la calidad de todos sus productos, y para ello se incluy6
en la propuesta final, graficos auxiliares que ayudaran a la manipulacion de las
hortalizas dentro del almacén y evitaran su descomposicion temprana debido a la
falta de conocimiento del personal ante la produccion de etileno; presente en los
almacenes que manejan mas de un tipo de hortaliza. Como parte de esta solucion
se incluye un manual para guiar al personal de almacén utilizando un método de
separacién entre hortalizas “Productoras y Sensibles” y un cartel con las

instrucciones de armado.

El nuevo envase cuenta con un-disefio innovador mas alld de una caja
cuadrada; para llamar la atencion del cliente y de nuevos usuarios. Pensada para
transportar todo tipo de hortalizas y de productos con la intencién de poder exhibirse
en cualquier lugar, con tal de tener una superficie firme donde apoyarse e inclinarse.
El envase cuenta con dos funciones: contenedor-exhibidor y una nueva imagen
grafica para incentivar la compra de los productos sin necesidad de un nuevo
mobiliario. Y por. medio de sus resultados mejorara la marca de los productos
Amazcala ante el mercado. Esta caja estd pensada para no lastimar tanto al
producto como al usuario, al utilizar todo los conocimientos obtenidos durante la

carrera y los valores de la universidad.

Finalmente, dentro del proyecto no se logré medir la pérdida bajo cifras
exactas ya que los datos serian reflejados meses después del uso del envase. Sin
embargo al final del proyecto se entregd al director ocho prototipos volumétricos
para su prueba piloto con un conjunto de cotizaciones por empresas cartoneras del
municipio de Querétaro para su produccion en masa (Anexo 10). Junto a varios

documentos que presentan de manera formal las especificaciones y propiedades

178



del nuevo envase (Anexo 11). Durante la etapa de ideacion se presentaron varias
ideas para conservar en buen estado a las hortalizas, asi como accesorios para la
absorcién de etileno, su separacion, y el uso de nuevos materiales organicos. Sin

embargo todas estas (Anexo 8) estaran disponibles para otra investigacion.

Para concluir comentaré que la propuesta del nuevo envase para las
hortalizas comercializadas por la universidad, es una forma personal de aplicar
todos los conocimientos adquiridos en la carrera. Y en consecuencia, crear un
envase pensado, con valor agregado para la institucion y una facultad
emprendedora, dejando mi marca como disefiadora y alumna siguiendo los valores
de la Universidad Autonoma de Querétaro. Con el objetivo de comprobar las ideas,
un buen proyecto requiere paciencia, dedicacion y compromiso hacia el tema de

estudio para obtener un buen resultado.

Reconozco el trabajo de las pequerfias empresas para mantener en alto su
calidad aun estando en contingencia y su ganas de salir adelante. Pero la
participacion y compromiso del campus Amazcala y su personal, fue lo que impulsé
la presente investigacién y dio paso a los resultados obtenidos. Se espera que las
cajas sean utilizadas apropiadamente tanto en los pedidos como en los puntos de
venta para generar una buena impresion a los clientes, y lograr un crecimiento en

el negocio de hortalizas universitarias.
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ANEXOS

Anexo 1. Sistema Poscosecha Etapas.

Cosecha. Ocurre cuando los productos horticolas llegan a su maximo estado de
madurez, ya que todo esto incide sobre las operaciones sucesivas, particularmente

sobre el almacenamiento y la conservacion.

Transporte Interno. El traslado que sufren los alimentos una vez cosechados hacia
un lugar seguro donde podran ser guardados hasta su siguiente etapa, evitando la
pérdida de alimento antes de su almacenamiento. Para este punto es bueno

considerar la distancia del lugar y las condiciones donde debe ser almacenada.

Almacenamiento. Para un almacenamiento duradero y eficaz se deben de
considerar el estado de las instalaciones, buenas condiciones de higiene vy
vigilancia. En las estructuras cerradas se recomienda controlar la limpieza, la
temperatura y la humedad. Otro punto importante a considerar es el dafio causado
por los depredadores y mohos que pueden llegar a dafiar las instalaciones, sin

mencionar la pérdida de calidad y valor alimenticio.

Procesamiento. Son los pasos necesarios para evaluar al producto y empezar a
transformarlos  como: la limpieza, clasificacion, secado y acondicionamiento.
También existe un procedimiento secundario en el caso de los productos que
cuentan con otra transformacion como: el mezclado, coccidn, freido, moldeado,

cortado y extrusion.
Evaluacién de productos. Basado en el control de calidad o en recetas estandar

para mantener el nivel dentro de los productos equilibrado para cumplir con los

requerimientos del cliente final.
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Empaquetado. Consta del pesado, etiquetado y sellado de los productos bajo un
nivel de supervision y calidad altos y asi disminuir los problemas durante la

exportacién y/o transporte.

Comercializacion. Este paso es uno de los ultimos que componen el final decisivo
del Sistema Poscosecha, aunque puede ocurrir en diferentes momentos dentro de
la cadena, pero es mas comun que ocurra al final. Esta etapa considera al

transporte, publicidad, venta, marca y distribucién.

Utilizacién. Es la etapa en la que el usuario final hace uso de los productos ya sea

en recetas, alimentos tradicionales o nuevos.

Referencias del consumidor. En esta ultima etapa el cliente después de hacer uso
del producto puede brindar su opinidon por medio de una evaluacion del producto o
lo que aprendidé de su valor agregado o desventajas. La opinién va dirigida hacia su

preferencia y en caso de no serlo saber porque no lo es.

Anexo 2. Sistema de Distribucion.

DiA DE LA
SEMANA

CAMIONETA INICIO DESTINO

Refrigerada Amazcala Aeropuerto

Plaza del parque
LUNES Vena organica

Nissan Amazcala ]
3era seccidén

Deportiva pueblito

Refrigerada Amazcala Juriquilla
MARTES San Juan del Rio
Nissan Amazcala
San José los Olvera
, Refrigerada Amazcala Ingenieria
MIERCOLES
Nissan Amazcala San José los Olvera
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Refrigerada Amazcala Facultad Medicina
JUEVES
Nissan Amazcala San José los Olvera
Refrigerada Amazcala Centro Universitario
VIERNES
Nissan Amazcala Tianguis
SABADO Refrigerada Amazcala San José los Olvera

NOMBRE

Anexo 3. Productos de Amazcala.

TIPO DE PRODUCTOS

IMAGEN

Leche, Helado, Natilla,
MUAQ

Gelatina y Yogurt
QAPRA Queso de cabra
PRODUCTOS

Hortalizas y Conservas
AMAZCALA
APIUAQ Productos de miel de abeja
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BIO UAQ HUMUS

FLAVIZ
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Anexo 4. Bitacora.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO, FACULTAD DE INGENIERIA CAMPUS AMAZCALA
REPORTE DE VENTAS

Reporto: Fecha:
INVERNADERO ALEJANDRA
Producto Invernadero Unidad Salida Entrada Vendido Precio Efectivo
ACELGA 5000 manojo
CALABACITA 5000 Kg
CILANTRO 2000 Manojo
ESPINACA 5000 Manojo
FLOR DE CALABZA 5000 Manojo
JALAPENO 5000 Kg
JITOMATE SALADETT POLICULTIVO Kg
JITOMATE UVA ROJO Manojo
LECHUGA ITALIANA 100 Pza
LECHUGA OREJONA 100 Pza
PIMIENTO 100 Pza
POBLANO 200 Kg
PLANTAS PLANTULA Pza
SERRANO PLANTULA Pza
Total =
CONEJO
HUEVO Pza

BIOFERTILIZANTES

Humus liquido COMPOSTA Lts $15
Humus sélido COMPOSTA Kg $15
Total= |

C.N

MIEL 1390 GR

MIEL 700 $190.00
CREMA DE MANOS $110.00
CREMA ANTIARRUGAS $45.00
SHAMPOO $80.00
JABON $45.00
Total= |

Productores locales
STE FEREGRINO Pza $50.00
CACTUS FEREGRINO Pza
Total= |

FRUTA
FRESA
GUAYABA
MANGO
MANZANA
AMARILLA
MANZANA ROJA
MELON
NARANJA
PAPAYA
PINA
PLATANO
SANDIA
TOTAL=
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Anexo 5. Cronograma.
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Anexo 6. Mapas de empatia.

Mapa de empatia: Director.

Nombre del Usuario / Cliente:

Em pathy Map Director de los productos UAQ Amazcala

Diseniado para:
Tesis

En: 120052020

PIENSAY SIENTE

2Qué es o que m ué s lo que
éloella? éloella?
. OYE VE

£Qué es lo que é1 0 ella?
DICE Y HACE

¢Qué es lo que a él o ella le? £Qué es o que & 0 elia?
DUELE ASPIRA
*
- comercializacion. Lo

Figura 93. Mapa de empatia Director.(Elaboracién propia, 2020)

Mapa de empatia: Cliente int

Nombre del Usuario / Cliente:
Cliente- Comprador en punto de venta

Disenado para: En:  13/05/2020
Tesis
ror: Laura Ivette

Empathy Map Km.\
%,

Qué es o que 61 0 ella?
PIENSA Y SIENTE

0@

2Quées lo que 2Quées lo que

elosliar elosliar

‘ Q \ OYE VE

\ DICE Y HACE
. Ka

: . . -

Figura 94. Mapa de empatia Cliente interno. (Elaboracion propia,2020).
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Mapa de empatia: Cliente externo.

Nombre del Usuario / Cliente:

Cliente externo

Empathy Map

Disenado para:

Tesis

En: 150052020
or: Laura Ivette

2Qué es lo que 61 o ella?

£Qué es lo que é1 0 ella?

DICE Y HACE

2Qué es o que a é1 o ella le?

DUELE

PIENSAY SIENTE
2Qué es fo que 2Qué es lo que
&loella? éloell
OYE

oella?

VE

£Qué es lo que é1 o ella?

ASPIRA

N\ N\

Figura 95. Mapa de empatia Cliente externo. (Elaboracion propia,2020)

Mapa de empatia: Personal de almacén.

Nomisfe del Usuario / liente:
Personal de almacén

Empathy Map

Diseiiado para:

Tesis

En: 12052020
ror: Laura Ivette

*Faltan cajas para

éloella?

*El crecimiento de los

mover la mercancia,
para refrigeradores y productos en 3 afios a
exhibidores. sido muy grande.
*Necesitan mejorar las. ‘Creci6 la variedad, la
condiciones y cantidad, calidad y la
contenedores. demanda.
*Preocupa el “Necesitan mas
S desperdicio de trabajo espacio.
g ocs alalrectiscs e muchos meses. “Tener separados los
oMo, e
2Qué es lo que él o ella?
S PIENSA Y SIENTE
“Dana dl “Estén contentos los
*ﬂ ién compafieros.
> \ ;:ﬁ:i.m’mos 2Qué es lo que 2Qué es o que

éloella?

*Recursos para mejorar
la calidad de las
hortalizas, encargados
de planeacion y
produccién.

“las hortalizas cuentan
con un buen equipo de
trabajo.

espacio, una buena

“Con familia e hijos.
“Compafieros:
Coordinador, Lic.
Cecilia jefa,compariera
de ventas, papeleria.

*Los comentarios de los VE bodega, cajas para la *Con un buen ambiente
puntos de venta son cosecha apropiadas. de trabajo.
posilivos “Tiene oficina dentro del
*Son ricos, nutritivos y campus.
buena calidac
\ 2Qué es o que él o ella?
DICE Y HACE
“Encargada del — “Consume productos
departamento de *Lo malo se lo informa a UAQ:hortalizas y
ventas. su jefe inmediato. lacteos.
"Actividades: *Aprendi6 més de *Las hortalizas son
Produccion fechas de ventas, trato directo con dulces y suaves.
corte, planeacion, clientes y gusto por *Le gusta el jitomate,
y quir zanahorias y quesos.
pedidos, y cubrir al “Le gustan las *Tener el producto
personal de tienda. manualidades, con separado.
madera, es carpinteria.
tQuéesloqueadloeliale? s dificil concentrarse “El éxito son los buenos “Obtener un doble tinel

DUELE en una sola actividad.
“Nole gusta lavar las
cajas, revisar
caducaciones, revisar
productos por punto de
madurez.

*Miedo a un robo o
asalto dentro del
mpus.

ccomentarios de los
dlientes.

*Su suefio es ver los
proyectos del campus

puntos de ven
“Mejorar los e

para proteger y
mantener la
temperatura en los
invernaderos.
“Extender el huerto

escuela para

roduccion.

2Qué es o que él o ella?
AS

Figura 96. Mapa de empatia Personal almacén. (Elaboracién propia,2020)
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Mapa de empatia: Personal de ventas.

Empathy Map

Nombre del Usuario / Cliente:
Vendedora- Punto de venta

Disenado para:
Tesis

En: 15052020

ror: Laura Ivette

“Le importa que | 1 =
gusta el trato que " )
conozcan los productos o al barsene Las cajas deben ser “El crecimiento de los
R E G5 T T 1 productos va en
con ellos. & S que no tengan o,
2 Hace falta mobiliario ument
Le motiva que tan e T e problema al “Trabajan mucho en
buenos productos ESiompte con busn acomodarlas y que no invernadero para
pertenezcan a Ul e ‘se apachurre el conseguir los pedidos.
g “El mobiliario necesario parE. “No sabe como mejorar
e gusta trabaar para e e e Preocupa el tiempo 1a calldad da Ia
niversidad = suficiente para las.
- ntes —_—
vender
4Qué os 1o que él o ella?
s v = PIENSA'Y SIENTE “Tiene familia e hijos.
gustan los. *Comparieros: Ventas,
productos alos clientes. ey
“Gustan mucho los fos conductores.
lacteos. cQuées lo que 2Quées lo que “Un buen ambiente de
“Duran més las éloella éloelia? s
hortalizas. OYE VE “Esté ubicada en la
“Su sabor es diferente y. tienda o bodega, pero
fresco. | més en los puntos de |
. Son 5 diferentes.
— £Qué es lo que &1 o ella? —
DICE Y HACE
jcEcosalaineioy “Es la vendedora de los
atencién posible.
& puntos de venta.
[Logueiaeery. *Ofrece los productos
“Consume productos bl
uaqy le gustan los Al e
quesos y flanes. D
‘ problemas.
N *Aprendi6 a
— varse més
2Qué es 1o que a él o el fo? — — T 2Qué es o que sl o ella?
DUELE “Es difiil atender a *Le preocupa “Mejorar las ASPIRA
tanta gente sola. incomodidad del punto instalaciones.
“No le gusta acomodar venta. “Desea terminar de
el producto por las *Es un problema el estudiar la prepa.
mafianas y cargar las clima para la instalacién “Podrian vender mas
cajas por que son y venta. con una mejor
pesadas. *El clima llega a impedir estructura, cajas,
“Termina cansada del la venta. acomodo, presentacion
viaje y acalorada. difusion.

Figura 97. Mapa de empatia Personal de ventas. (Elaboracién propia,2020)

Mapa de empatia: Repartidor 1.

Empathy Map

Nombre del Usuario / Cliente:

Repartidor

Disenado para:
Tesis

En: 14052020
ror: Laura Ivette

“Eslimpoftante la
\macon de los
estudiantes.

*ES importante.
relacionar a los jovenes
con la produccion

primaria.
*La produccién natural
es impor

*Es satisfactorio
regresar a la institucion
que te formo.

“Con muchas ganas de
hacer cosas nuevas,
diferentes y convivir.

“Con un buen ambiente.
de trabajo

“La diversidad es
motivadora.

“Falta orden y
organizacién en
compras y ventas.
“Le preocupa cuando

los horarios de entrega

no se cumplen.
* Importa la
lidad:

*Preocupa perder la

venta de los productos.

“No son una planta de
produccion en masa.
*La produccion es
impredecible.

“Con potencial y
crecimiento constante.

“Hay dos tipos de
hortalizas: industrial y
produccin organica.
“Bajo conocimiento en
productos organicos.
“Son importantes: el
cuidado, tiempo,
traslado, conservacion y
almacenamiento.

N “Ladifusion genera una

impresién positiva en la
gente.

{*Su produccién es
limitada.

“Preguntan por los

productos con una
impresion equivocada.

4Qué es lo que &1 0 ella?
PIENSAY SIENTE
*Los productos duran
més tiempo y son de
buena calidad

“Con familia y 3 hijos.
*Compafieros de:
logistica, compras y

*Cuenta con un
cubiculo dentro de la

mantenimeinto es su
trabajo.

*Si pasa algo malo lo elaboracion de UAQ, yogurt.
reporta a su jefe productos, semillas, *Se encarga de: compra
inmediato, Lic, Cecilla. alimentacién, de suministros.
Con libertad de accion requerimientos y tipos
en la solucién de de productos.
problemas.

2Qué es lo que 2Quées o que S unversdag,

dloalla? dloola? =3 J /e en ocasiones las

e malas condiciones en

e, o troga el
uenta con un trabajo Qe se en
l s producto a os clentes.
— desde el traslado, hasta f‘e P“e:e meforar con
2Qué es To que él o ella? compra de material. COCEIES
DICE Y HACE
“Logistica, ventas y en *Aprendio sobre “Hace deporte,

produccion primaria,
equipamiento para la

porte,
Basquetball y fotografia.
*Consume productos

£Qué es o que a él o ella le?
DUELE

*La mala organizacion
de los horarios de
cosecha.
“Lograr que el producto
llegue en buenas
condiciones.
*Solo contar con un

[ vehiculo refrigerado.

“Las cajas lastiman al
producto o olo
apachurran, y no se

encargos referentes al
banco.

*Miedo a un accidente
en carretera.

“No puede hacer su
trabajo si no hay
produccion huelga o
problemas dentro de la

*Aspira a ganar mas,
capacitacién en
distintas areas.
*Reconozcan la calidad

2Qué es lo que él o ella?
*Podrian vender més ASPIRA
trabajando con
mercadotecnia.
*Poner més publicidad.

universidad o
problemas con el
vehiculo.

de los productos.
*UAC

Q = calidad *Dar més difusion.

L

*Suefia con tener una

serie de fotografias y
publicarlas en un libro o
xposicion.

Figura 98.

Mapa de empatia Repartidor. (Elaboracién propia,2020)
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Anexo 7. Mapa de trayectoria.
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Anexo 8. Brainstorming / Fase 2: Conceptos de ideacién.

PROPUESTAS DE CONCEPTOS

- INCTOR0
RESISTENTE
LAMPERMEABIE

. o88
- onwrs MOCED

ps £F LR

SR POR

S B -
Sl

Figura 99. Propuesta de concepto 7.(Elaboracion
propia,2020)

CLHR
‘:3‘;:»“““’
R T R
eEs 18T
. BOAD

Figura 100. Propuesta de concepto 8.(Elaboracién
propia,2020)
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Figura 101. Propuesta de concepto 9.(Elaboracién
propia,2020)

R
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Figura 102. Propuesta de concepto 10.(Elaboracién
propia,2020)
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CAJA Teyion

R ESTOUCTURA GASE

Figura 103. Propuesta de concepto 11.(Elaboracién
propia,2020)

Figura_104. Propuesta de concepto 12.(Elaboracién
propia,2020)
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Figura.105:-Propuesta de concepto 13.(Elaboracién
propia,2020)
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Figura 106. Propuesta de concepto 14.(Elaboracién
propia,2020)
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Anexo 9. Calculos

¢ Calculos de ventilacion

Cara frontal angosta

8
5.5
50
% 25 Q)
10.7 Ventanas
A=50x10.7= 535 A= 5.5x2.5=13.75
535 --- 100% 13.75x2 = 27.5 --- En rango
26.75 --5%
Cara frontal
- 55
0 | = 25 QD
[ ]
20 Ventanas
A= 50x20 = 1000 A=5.5x2.5=13.75
1000 --- 100% 13.75x3 = 41.25 --- En rango
50 --- 5%
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Cara frontal 2

50

U
20

A= 50x20 = 1000

1000 — 2(12.622)=
1000 -25.244 = 974.756

974.756 --- 100%
48.737 ---5%

Cara trasera

50

27.2

A= 50x27.2 = 1360

1360 — 123.585 = 1236.415

1236.415 ---100%
61.82 --- 5%

24 55
7.5
Solapas Ventanas

A= (7.5+2.4)25/2  A=55x2.5= 13.75

=12.622 13.75x3 = 41.25 En rango
= A > D
24.6
Abertura Ventanas
A= (24.6+21.6)5.35/ 2 A= 5.5x2.5=13.75
=123.585 13.75x3 = 41.25
En rango
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Cara trasera 2

.
- 21.6 2.4
5.35 25
50 -
- 24.6 7.5
. Abertura Solapas
27.2
A= 50x27.2= 1360 A= (24.6+21.6)5.35/2

=123.585

1360 — 123.585 = 1236.415
1236.415 — 2(12.622)=
1236.415 — (25.244)= 1211.171

1211.171 ---100%
60.55 ---5%

e Calculos de resistencia

Resistencia del corrugado al vacio

C = (H/h-1)(P)(Fs)
G

C=Resistencia a la compresion del CRR vacio (Kg)

H="Altura maxima del lugar para almacenar

h=Altura maxima del CRR
P=peso bruto del CRR

Fc= Factor de carga para producto que aporta a la compresion.

5.5

Ventanas

A= (7.5+2.4)2.5 /2
=12.622

A= 5.5x2.5=13.75
13.75x3 = 41.25 --- En rango

Fs= Factor de seguridad para condiciones normales de humedad, manejo y tiempo.
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C=(1.85/0.28m - 1)(20.73 kg)(2) = (5.60m)(20.73kg)(2) = 232.176 kg
1 1

Formula de Mckee

C = 5.874 Pm+\HZ

C= Resistencia a la compresion del CRR vacio (Kg)
Pm=Compresion de una columna (Kg/cm)
H=Grosor del carton (cm)

Z=Perimetro en la base de la caja (2 Largos+2 Ancho)(cm)

Formula despejada:

Pm= C / 5.874\VHZ

Pm= 232.176 kg 232176 kg =4.86 kg/cm
5.874 (0.40)[(2x50)+(2x32.63)] 5.87466.104

Conversion de Kg/cm a Ib/in

Pm=4.86 kg/cm | 2.54 cm | 1lb  |=_12.344 =27.21Lb
1in ~ 0.4536kg 0.4536 in
« Single corrugate * Double corrugate
¢+ 23 Ib/in * 42 |b/in
* 26 Ib/in » 48 Ib/in
« 29 Ib/in * 51 Ib/in
* 32 1b/in * 61 Ib/in
¢ 40 Ib/in e 71 Ib/in
¢ 44 Ib/in * 82 Ib/in
» 55 Ib/in

Figura 107. Tabla de ECT corrugados.(Material de clase, 2019)
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¢ Calculos de resistencia final

Humedad

1 03.0 1 X0,
€= 0 [103.01)(2]
C= Resistencia final
C1= Resistencia inicial
X1= Humedad inicial
X2= Humedad final
3.01=Constante

C=232.176 [ 10 (3.01x0.05) / 10 (3.01x0.08]=

C=232176[1.41/1.73]=
C=188.5
C=232.176-188.5= 43.67 Kg

Impresioén
C=232.176 Kg

15%
C=232.176 kg x15 / 100 =
C=34.82 kg

Ventanas

C=232.176 kg

5% por cara

C=232.176 x (5x5) / 100 =
C=232.176 x 25/ 100=
C=58.044 kg
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Resistencia final

Valor original+ Humedad+ Impresion+ ventanas= Nueva resistencia
C=232.176 + 43.67 + 34.82 + 58.04 = 368.70 kg

Formula

Pm= C/5.874VHZ

Pm= 368.70 kg = 368.70kg =7.72kg/cm
5.874 (0.40)[(2x50)+(2x32.63)] 5.87466.104

Pm=7.72 kg/cm | 2.54 cm | 1lb  |=.19.60 =43.20 Lb

1in 0.4536 kg 0.4536 In

Anexo 10. Cotizaciones

El numero de cajas necesarias acorde a las necesidades del campus y a los dos

tipos de distribucion en “Pedidos” y “Punto de venta” van con el siguiente tota:

Tabla 49.Numero total de cajas.(Elaboracién propia,2020)

PEDIDOS PUNTO DE VENTA ’
DURACION 6 meses 6 meses
CAJA GRANDE 60 pzas 32 pzas
CAJA CHICA 90 pzas 54 pzas

A continuacion mostraremos las cotizaciones correspondientes realizadas
por empresas cartoneras residentes en Santiago de Querétaro tanto para la

propuesta de cartén como de corrugado plastico en sus dos diferentes tamanos.
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Caja Grande Cartén

CAJA CARTON GRANDE

DATOS DESCRIPCION \ EMPRESA
Nombre Graphicut
Caja tipo Caja Grande de
Cartén Prototipo
Flauta Flauta C
Color Kraft
Resistencia 55 ECT RESOIRELEILSEE
Precio p/ Pieza $359 +iva
Consumo Min. - Direccion Prolongacion Bernardo Quintana #2481,
Business Park Advance, Bodega 1,
Felipe Carrillo Puerto, 76138 Santiago de
Querétaro, Qro.
Impresién N.A. Contacto 442 2133071
operacion@graphicut.com.mx
Herramental N.A. Nombre del | Norma Olvera Mena
contacto
Muestra N.A https://graphicut.com.mx
CAJA CARTON GRANDE
DATO ‘ DESCRIPCION \ EMPRESA
Nombre Cartéon Corrugado
del Centro
Caja tipo Caja.. Grande de
Cartén \
Flauta Flauta C m w.\
Color Kraft ?
Resistencia 55 ECT
Precio p/ Pieza $95.00
Consumo Min. 650 pzas Direccion Rafael Sesma #20
Parque Industrial Finsa
El Marqués, Qro.
Impresién N.A. Contacto 442 204 10 94
rcortes@ccdc.com.mx
Herramental Suaje (1 PZA) Nombre  del | Rolando Cortés
$18,000.00 M.N. contacto
Muestra Si Pagina Web http://ccdc.com.mx/contacto/
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CAJA CARTON GRANDE

DATO ~ DESCRIPCION | EMPRESA
Nombre CorruEmpaques
Caja tipo Caja Grande de {
Carton =
Flauta Flauta C W
Color Kraft
Resistencia 55 ECT S
Precio p/ Pieza $32.09
Consumo Min. 500 pzas Direccion Av. Cerrada de la Estacada #481
Parque Industrial Querétaro, Qro
Impresién N.A. Contacto 01(442) 216 2727
ventas4@corruempaque.com
Herramental N.A. Nombre del | Omar Gonzalez
contacto
Muestra Si, 44 ECT Pagina Web | https://www.corruempaques.com
CAJA CARTON GRANDE
DATO . DESCRIPCION | EMPRESA
Nombre Modulec
Caja tipo Caja Grande de
Carton
Flauta Flauta C
Color Kraft
Resistencia 44 ECT
Precio p/ Pieza $61.55
Consumo Min. 500 pzas Direccion Calle Sierra Gorda No. 8 Colonia
Posibilidad de: Bosques del Acueducto, Querétaro,
1000 y 5000 Qro. C.P. 76020
Impresién Si Contacto 442 336 75 44
contacto@modulec.com.mx
Herramental Suaje (rotativo) Nombre del | Francisco Cerbdn
$15,309.00 contacto
Grabado para
impresion
$3,862.95
Muestra Si Pagina Web | https://www.modulec.com.mx

$500 en 44ECT
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CAJA CARTON GRANDE

DATO  DESCRIPCION | EMPRESA
Nombre Cartoempaque .
Caija tipo Caja Grande de /4 N\
Cartén SO\
Flauta Flauta C ‘ “ N\
Color Kraft ’ g )
Resistencia 55 ECT ca'toe mnau“es
Precio p/ Pieza $65.80 delcentros.a.dec.v.
Consumo Min. 1,000 pzas Direccion Av. Tlacote Lat #416 Col. Residencial
Italia, 76176 Santiago de Querétaro,
Qro.
Impresién N.A. Contacto 442 901 7648
ventas@cartoempaques.mx
Herramental Suaje Nombre del | J.Gabriel Rocha A.
$7,713.60 contacto
Muestra No Pagina https://lwww.cartoempaques.mx
Web
CAJA CARTON GRANDE
DATO  DESCRIPCION | EMPRESA
Nombre 3H carton vy
empaque
Caja tipo Caja. Grande de
Carton
Flauta Flauta C
Color Kraft
; . 3H Empaque y Cartén
Resistencia 40 ECT
Precio p/ Pieza $35.20
Consumo Min. 610 pzas Direccion Carretera cuota Querétaro - Celaya km
400+200, 76179 Qro.
Impresién Si Contacto 442 1866987
01 (442) 183 1894 ext. 4961
soporte.ventas@3h.com.mx
Herramental Grabado Nombre del | Viridiana Vega
$5,316.29 +iva contacto
Suaje
$34,888 +iva
Muestra Si Pagina https://3h.com.mx
Web
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CAJA CARTON GRANDE

DATO DESCRIPCION EMPRESA
Nombre Kosecrosa
Caja tipo Caja Grande de
Carton
Flauta Flauta C Sy
KOSECROSA
Color Kraft S. DE R.L. DE C.V.
Resistencia 40 ECT
Precio p/ Pieza $50.55
Consumo Min. 2000 pzas Direccion Hércules 15, Fraccionamiento
Industrial El-Pueblito, Qro.
Impresién Si Contacto 442 2254754
871 269 8587
atencionaclientes@kosecrosa.com
Herramental Suaje Nombre del | Alejandro Peniche
$5,500 +iva contacto
Muestra No Pagina https://kosecrosa.com/contactos/
Web
CAJA CARTON GRANDE
DATO ~ DESCRIPCION | EMPRESA
Nombre Ecobasa
Caja tipo Caja Grande de
Carton
Flauta Flauta C E‘ O BASA
Color Kraft
Resistencia 55 ECT EMPAQUES Y CORRUGADOS DEL BAJIO, S.A. DE C.V.
Precio p/ Pieza $60.55
Consumo Min. 1,000 pzas Direccion L.A.B. PLANTEL AMAZCALA, EI
Marqués Querétaro, México
Impresién Si Contacto 442 6202737
desarrollo@ecobasa.com.mx
Herramental Suaje (1 PZA) Nombre  del | Rubén Rios Lifian
$14,008.00 M.N. contacto
Grabado
$11,433.00
Muestra No Pagina Web http://www.ecobasa.com.mx
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Caja Chica Cartoén

CAJA CARTON CHICA

DESCRIPCION EMPRESA
Nombre Cartén
Corrugado del
Centro \}
Caja tipo Caja Chica de
Carton Q\ \%
Flauta Flauta C H'§ - r> "
Color Kraft ? du
Resistencia 55 ECT —~
Precio p/ | $61.24.00
Pieza
Consumo 982 pzas Direccion Rafael Sesma #20
Min. Parque Industrial Finsa
El' Marqués, Qro.
Impresién N.A. Contacto 442204 1094
rcortes@ccdc.com.mx
Herramental | Suaje (1 PZA) Nombre del | Rolando Cortes
$11,604.56 M.N. | contacto
Muestra Si Pagina Web http://ccdc.com.mx/contacto/

CAJA CARTON CHICA

DATO .~ DESCRIPCION | EMPRESA
Nombre CorruEmpaques
Caja tipo Caja Chica de

|

Carton

Flauta Flauta C %

Color Kraft

\\

Resistencia 55 ECT
Precio p/ Pieza $20.68
Consumo Min. 775 pzas Direccion Av. Cerrada de la Estacada #481
Parque Industrial Querétaro, Qro
Impresién N.A. Contacto 01(442) 216 2727
ventas4@corruempaque.com
Herramental N.A. Nombre del | Omar Gonzélez
contacto
Muestra Si, 44 ECT Pagina Web | https://www.corruempaques.com
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CAJA CARTON CHICA

DATO . DESCRIPCION | EMPRESA
Nombre Modulec
Caja tipo Caja Chica de
Carton
Flauta Flauta C
Color Kraft
Resistencia 44 ECT
Precio p/ Pieza $39.68
Consumo Min. 775 pzas Direccion Calle Sierra Gorda No. 8 Colonia
Posibilidad de: Bosques del Acueducto, Querétaro,
1000 y 5000 Qro. C.P. 76020
Impresién Si Contacto 442 336 75 44
contacto@modulec.com.mx
Herramental Suaje (rotativo) Nombre del | Francisco Cerbdn
$9,869.68 contacto
Grabado para
impresion
$2,490.43
Muestra Si Pagina Web | https://www.modulec.com.mx
$500 en 44ECT
CAJA CARTON CHICA
DATO  DESCRIPCION | EMPRESA
Nombre Cartoempaque
Caja tipo Caja  Chica de \
Carton ' '
Flauta Flauta C ‘ “
Color Kraft
Resistencia 55 ECT ca'toemnau“es
del centro s.a.dec.v.
Precio p/ Pieza $42.42
Consumo Min. 1,551 pzas Direccion Av. Tlacote Lat #416 Col. Residencial
Italia, 76176 Santiago de Querétaro,
Qro.
Impresién N.A. Contacto 442 901 7648
ventas@cartoempaques.mx
Herramental Suaje Nombre del | J.Gabriel Rocha A.
$4,972.94 contacto
Muestra No Pagina https://lwww.cartoempaques.mx
Web
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CAJA CARTON CHICA

DATO  DESCRIPCION | EMPRESA
Nombre 3H carton vy
empaque
Caja tipo Caja Chica de
Carton
Flauta Flauta C
Color Kraft
3H Empaque y Cartén
Resistencia 40 ECT
Precio p/ Pieza $22.69
Consumo Min. 946 pzas Direccion Carretera cuota Querétaro - Celaya km
400+200, 76179 Qro.
Impresién Si Contacto 442 1866987
01 (442) 183 1894 ext. 4961
soporte.ventas@3h.com.mx
Herramental Suaje Nombre del | Viridiana Vega
$26,090.97 contacto
Grabado
$3,975.78
Muestra Si Pagina https://3h.com.mx
Web

CAJA CARTON CHICA

DESCRIPCION EMPRESA

Nombre Kosecrosa

Caja tipo Caja Chica de Cartén

Flauta Flauta C

Color Kraft N

Resistencia 40 ECT ;(?DEIEI‘ERD(:%AV,

Precio p/ Pieza $32.58

Consumo Min. 3,102 pzas Direccion Hércules 15, Fraccionamiento
Industrial El Pueblito, Qro.

Impresién Si Contacto 442 225 4754
871 269 8587
atencionaclientes@kosecrosa.com

Herramental Suaje Nombre del | Alejandro Peniche

$4,113.17 contacto
Muestra No Pagina https://kosecrosa.com/contactos/
Web
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CAJA CARTON GRANDE

DATO ~ DESCRIPCION | EMPRESA
Nombre Ecobasa
Caja tipo Caja Chica de
Carton
Flauta Flauta C E< O BASA
Color Kraft
Resistencia 55 ECT EMPAQUES Y CORRUGADOS DEL BAJIO, S:A. DE C.V.

Precio p/ Pieza $39.00

Consumo Min. 1,000 pzas Direccion L.A.B. PLANTEL AMAZCALA, EI
Marqués Querétaro, México
Impresién Si Contacto 442 6202737
desarrollo@ecobasa.com.mx
Herramental Suaje (1 PZA) Nombre  del | Rubén Rios Lifian
$9,030.9 M.N. contacto
Grabado
$7,370.83
Muestra No Pagina Web http://www.ecobasa.com.mx

Debido al consumo minimo de las empresas cotizadas, el numero de piezas
debe aumentarse y adaptarse con la posibilidad de aun tener una duracidn
aproximadamente de 6 meses. Y si se les conserva bien a las sobrantes podran ser

utilizadas posteriormente en el ano.
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Caja Grande Corrugado plastico

CAJA CARTON GRANDE
DATO DESCRIPCION \ EMPRESA
Nombre Modulec

Caja tipo Caja Grande

— il m D d u l e
Color Blanco ‘ c

Precio p/ Pieza

Consumo Min. $270 Direccion Calle Sierra Gorda No. 8 Colonia
Bosques del Acueducto, Querétaro,
Qro. C.P. 76020
Impresién Si Contacto 442 336 75 44
$12,000 contacto@modulec.com.mx
Herramental Suaje de caja cartdon: | Nombre del | Francisco Cerbdn
$15,309.00 contacto
Muestra Si $500 Pagina https://www.modulec.com.mx
Web

Caja Chica Corrugado plastico

CAJA CARTON GRANDE

DESCRIPCION EMPRESA

Nombre Modulec

Caja tipo Caja Grande

— - m D d u l e
Color Blanco c

Precio p/ Pieza

Consumo Min. $270 Direccion Calle Sierra Gorda No. 8 Colonia
Bosques del Acueducto, Querétaro,
Qro. C.P. 76020
Impresion Si Contacto 442 336 75 44
$12,000 contacto@modulec.com.mx
Herramental Suaje de caja cartdon: | Nombre del | Francisco Cerbén
$15,309.00 contacto
Muestra Si $500 Pagina https://www.modulec.com.mx
Web
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Anexo 11. Ficha técnica

unversoap (42 | EACULTAD
= =
breuine &5 | DE INGENIERIA

CAJA AGRICOLA GRANDE

EXHIBIDOR +

Caracteristicas

* Contenido Méaximo 20 kg

« Disefio interior que maximiza el volumen de la carga

* Con ventilaciones apropiadas para el transporte de
hortalizas

« Solapas superiores en cada esquina para seguridad del
ensamble

« Cara inferior con inclinacién para su uso como exhibidor
»Sujetadores ergonémicos

* Imagen universitaria grabada en las caras mas grandes
+ Simbologla para la correcta manipulacion de la carga

Material

= Corrugado sencillo

« Flauta C

« Resistencia del cartén (ECT) 55
* Impresion a una tinta

« Color kraft

Aplicaciones

* Fruta y verdura

« Productos envasados

« Productos lacteos envasados
* Mercancia universitaria

LICENCIATURA

EN DISENO INDUSTRIAL
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UNIVERSIDAD FAC U LTAD
DE CUERETARO DE INGENIERIA

CAJA AGRICOLA GRANDE
EXHIBIDOR +

=

*Cotas en mm

| 250 |
f 330 ]

Especificaciones

50 | Largo(L) 198 500
Ancho (W) 129 330
o L Ato(H) 1.0 280
230 Peso (W) 16 0.73
" Altura fibre interna (h) 10.7 212
Volumen interno (cm3) 40805.6
= Capacidad de carga (kg) 20
Cajas por estibar 6
Resistencia de |a caja (ECT) 55 ECT
Restricciones T'°°:;:a"ta F':::C
« No introducir mercancia himeda
TS e Impresién Una tinta
« Utilizar en traslados maximos de 3 horas

« Reutilizar en caso de ser posible * Tol. Dimensionales £ 2 mm
» No usarlas més de 6-meses

= Reciclar las que no sirven

= No patear o

« Seguir el manual de operaciones para su construccién

* No apilar mas de 6 cajas

* No forzarla caja para acomodar en un vehiculo compacto

* No frotar, raspar, fibras o materiales abrasivos sobre la caja
o podria desgastarse y romperse

=.De preferencia utilizar la caja conforme se solicita en el
manual de operacion para la separacion de etileno

* En caso de no caber en el transporte desplegar la caja

—

Al

\\
J/ ) //\ AV /\
A/ N\, LICENCIATURA

| EN DISENO INDUSTRIAL
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