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RESUMEN 
 
 
En las últimas décadas el proceso de digitalización de documentos físicos se está 
implementando como estrategia de preservación ante cualquier eventualidad que 
pudiese sufrir el soporte que lo alberga. Países de primer mundo han logrado 
consolidar políticas públicas que garantice la asignación de presupuesto para 
impulsar estas iniciativas, sin embargo, en México el tema aún es complejo y difuso 
para la función archivística nacional, ya que no existe una política federal que 
garantice económicamente la iniciación y continuidad de proyectos de transferencia 
digital en las instituciones que resguardan el quehacer histórico del país, lo que 
origina una escasa participación de las instituciones, y quienes lo realizan, lo hacen 
bajo procesos pocos confiables y carentes de documentación. En este sentido, la 
Hemeroteca del Archivo General del Estado de Querétaro no es ajena a las 
problemáticas planteadas, así lo demuestra un estudio etnográfico realizado a la 
institución en el año 2017, mismo que fue detonante para llevar acabo la presente 
tesis. La propuesta se basó en desarrollar un modelo de digitalización que facilitara 
la preservación, gestión y difusión del patrimonio documental. Por lo cual, se parte 
de un diagnóstico institucional en conjunto con un análisis teórico-documental en 
archivística digital que permita la construcción del modelo en base a las 
necesidades identificadas, y posteriormente implementarlo en una de las 
colecciones de la institución con el objetivo de evaluar su eficacia. Los resultados 
obtenidos demostraron que al implementar el modelo aumenta el grado de 
interoperabilidad de los objetos digitalizados, facilita el proceso de gestión 
documental en el personal operativo de la institución y ayuda a la construcción del 
repositorio digital para difundir el acervo bajo su resguardo. Así mismo, el proceso 
de investigación contribuye a la función archivística del país con el objetivo de 
ayudar a impulsar una estrategia nacional en materia de digitalización. 
 

(Palabras clave: Patrimonio documental, Digitalización, Preservación, Gestión y 
Difusión). 
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1 CAPÍTULO I. Planteamiento del problema 

1.1 Realidad problemática 

La preservación del conocimiento como símbolo evolutivo de una sociedad, se ha 

convertido en un desafío para las instituciones públicas y privadas que desean 

resguardar a largo plazo el patrimonio documental1 como evidencia cultural, 

económica, política e histórica de la humanidad. La perpetuidad del saber, se 

remonta al uso de pictogramas e ideogramas como elementos de comunicación 

visual para la transmisión del conocimiento, a través de murales, papiros, papel, 

barro, cerámica u otros materiales de le época, la sociedad ha resguardado su 

quehacer evolutivo tal como lo menciona Voutsáss (2012) <Cada generación 

moderna da nuevos soportes de preservación de material documental 3 

simplemente nuevos métodos de fijado, manifestación o instanciación= (p. 76). Sin 

embargo, todo soporte que albergue cualquier tipo de información se verá afectado 

al pasar de los años, lo que implicaría pérdidas parciales o totales de su contenido 

si no se establecen e implementan estrategias de preservación a largo plazo. 

 

Resguardar y mantener legibles los soportes que albergan cualquier tipo de 

información para su procesamiento, ha sido un tema que ha estado presente en la 

historia de la humanidad. Tomando como eje referencial, están las primeras 

bibliotecas monásticas en la edad media y los registros parroquiales en la Era 

tridentina como las primeras instituciones en crear e implementar procesos 

administrativos de resguardo y catalogación documental a partir de catálogos de 

disposición, término empleado para identificar un conjunto de listas descriptivas y 

ordenadas de los objetos custodiados, carentes de una estructura archivística hoy 

 
1 El patrimonio documental según la UNESCO, son elementos movibles, consistentes 

(signos/códigos, sonidos e imágenes), conservables, reproducibles, trasladables y fruto de un 
proceso de documentación deliberado. 
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en día, pero funcional para los propósitos de esa época; dichos procedimientos se 

convertirían en los cimientos de la archivología moderna. 

 

Es complejo dimensionar la pérdida que ha sufrido el patrimonio documental en el 

mundo, ya que antes del siglo XIX no existía la archivística2 como área disciplinar 

que atendiera las problemáticas concernientes al inventario, gestión, conservación, 

preservación y difusión de los activos resguardados físicamente, ya que ésta logra 

consolidarse en la década de los 70’ (Allo, 1999).  

 

La archivología permitió que las instituciones implementaran estrategias 

estandarizadas para inventariar y proteger todo tipo de acervo que resguardara 

información relevante para la sociedad. Lo anterior fue un detonante para que la 

UNESCO (Organización de las Naciones Unidades para la Educación, la Ciencia y 

la Cultura) creara el programa <Memoria del Mundo= en las últimas décadas del siglo 

XX, cuyo objetivo es proteger y permitir el acceso a todo tipo de vestigio cultural e 

histórico custodiado por museos, hemerotecas, bibliotecas e instituciones públicas 

de los países miembros del organismo, ante una posible pérdida parcial o total que 

pudiese sufrir el soporte que los alberga. De acuerdo a Fernández (2018), éstas 

pueden ser ocasionados por fenómenos geológicos, hidrometeorológicos, acciones 

del hombre y factores ambientales; lo anterior, amplió la visión colaborativa-

multidisciplinaria entre países, instituciones, profesionistas e investigadores 

preocupados por mejorar así las prácticas de preservación documental a través de 

los años. 

 

Países como Estados Unidos, Australia, Nueva Zelanda y la Unión Europea 

marcaron un precedente en la exploración archivística, al ser los primeros en liderar 

 
2    La Archivística  <ciencia de los archivos, y que como tal ciencia está integrada por un conjunto de 

conocimientos y de métodos para el tratamiento de documentos y de los archivos= (Cruz, 2011, 

p.16). 
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e implementar los primeros procesos teóricos-prácticos de preservación documental 

a largo plazo en la década de los 80’ y 90’. El éxito se debió en gran medida al 

establecer políticas públicas que garantizara la asignación de recurso económico 

para dotar de infraestructura tecnológica, recursos humanos, capacitación laboral e 

impulsar la investigación en las instituciones responsables de custodiar los bienes 

documentales del país, con la firme intención de mejorar los procesos 

administrativos en la gestión, difusión y permanencia del patrimonio bajo su 

resguardo. 

 

Paralelamente las acciones de dichos países se favorecieron con los avances 

computacionales creados en la segunda mitad del siglo XX, permitió a los 

humanistas3  implementar nuevas estrategias de preservación y difusión de los 

bienes a partir de la digitalización, término empleado para describir al proceso de 

transferencia de un objeto físico a un entorno digital a través de técnicas 

fotoeléctricas o de luz empleados por dispositivos denominados escáneres. Esto 

ayudó a incrementar el almacenamiento y procesamientos de datos digitalizados, e 

impulso un campo disciplinar ya existente pero poco explorado por los profesionistas 

humanísticos, mismo que se denomina Humanidades Digitales (HD), que de 

acuerdo a Priani (2017), puede ser definida como un conjunto de estudios 

interdisciplinarios entre la investigación clásica humanista y las bondades que 

ofrecen los sistemas computacionales. 

 

Galina (2018) refiere que el principal objetivo de las HD son: a).- crear bases de 

datos de los recursos digitales resguardados por una entidad, documentar los 

procesos, preservarlos, difundirlos y facilitar su análisis a gran escala a partir de 

algoritmos inteligentes; b).- crear nuevos procesos o metodologías de 

estructuración de datos, y mejorar la interoperabilidad entre los sistemas de 

 
3 De acuerdo a la Real Academia Española, un Humanista es toda persona instruida en las letras 

humanas.  
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información donde se almacenan y distribuyen los objetos; c).- ampliar el 

conocimiento de las humanidades desde un enfoque de la investigación a partir del 

análisis de datos a gran escala que acote el tiempo en los procesos de investigación.  

 

Las HD impulsaron la creación de nuevos organismos internacionales preocupados 

en la investigación archivística digital. Se empezó a trabajar en el diseño de 

estándares, modelos, normas, leyes, políticas, directrices y recomendaciones para 

inicializar proyectos de digitalización interoperables en las instituciones que 

resguardan el mayor número de colecciones históricas y culturales de cada nación, 

como medida estratégica de permanencia a largo plazo.  

 

Organismo como DPC (Digital Preservation Consortium), NDIIPP (The National 

Digital Information Infrastructure and Preservation Program) en los Estados Unidos 

de América; DPE (Digital Preservation Europe), CoBRA+ (Conference of European 

National Libraries),CLIR (Council on Library, and Information Resources),OAIS 

(Open Archival Information) y Europeana Colecctions en la Unión Europea marcaron 

un referente en los procesos de digitalización, preservación y difusión de objetos 

digitales bajo su resguardo.  

 

En México el panorama de la digitalización aún es un tema difuso en las instituciones 

gubernamentales responsables de resguardar el acervo histórico, ya que no existe 

una estrategia nacional que impulse los proyectos de transferencia digital de forma 

interoperable desde el Archivo General de la Nación (AGN), órgano rector en la 

función archivística del país. Es importante destacar que dicha institución atesora el 

mayor número de colecciones históricas del territorio nacional de forma física, digital 

y digitalizada, sin embargo ésta no regula los proyectos creados por Archivos 

Generales e Históricos de los diferentes estados y municipios de la república 

mexicana, sólo establece recomendaciones de digitalización documental a través 

de un libro electrónico publicado en el 2015, mismo que puede ser consultado en: 
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https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/146401/Recomendaciones_para_

proyectos_de_digitalizacion_de_documentos.pdf; su aplicación es opcional para 

cada dependencia gubernamental que desee implementarlo, sin embargo puede ser 

complejo para quien lo reproduzca si no cuenta con las habilidades o conocimientos 

necesarios en dichos procesos. 

 

La falta de políticas públicas en los tres órdenes de gobiernos (federal, estatal y 

municipal) frenan la iniciación y continuidad de proyectos adecuados a la gestión 

documental digita, que de acuerdo a Voutssás (2012) factores: culturales, 

tecnológicos, legales, documentales, económicos y sociales son determinantes 

para no definir una estrategia nacional en materia de digitalización documental. 

 

Las problemáticas planteadas no han sido un impedimento para que instituciones 

públicas implementen proyectos de trasferencia digital del patrimonio que atesoran, 

sin embargo, gran parte de estas iniciativas se ejecutan bajo esquemas 

rudimentarios, es decir, carecen de una estructura archivística que garantice la 

permanencia y continuidad de dichos proyectos a largo plazo. Conjuntamente, la 

escasa documentación de los procesos implementados, complejiza la investigación 

archivística nacional de acuerdo a un análisis descriptivo realizado por Galina (2018) 

bajo el título <La digitalización de fondos patrimoniales. El caso de México=.  

 

Las HD en México se encuentran en una fase de concientización social, ya que 

existe un amplio desconocimiento del tema desde las instituciones públicas 

encargadas de resguardar el acervo cultural e histórico del país. Sin embargo, en 

los últimos años la investigación académica difundida por las principales escuelas 

de educación superior de la república mexicana, han contribuido a sensibilizar y 

atender las problemáticas referentes a la preservación digital a largo plazo, por lo 

cual en el año 2011 un grupo de catedráticos y catedráticas crean la primer Red de 

Humanidades Digitales (RedHD) de la nación, con el firme objetivo de  mejorar la 

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/146401/Recomendaciones_para_proyectos_de_digitalizacion_de_documentos.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/146401/Recomendaciones_para_proyectos_de_digitalizacion_de_documentos.pdf
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comunicación entre humanistas y las prácticas que conlleva dicha área a partir de 

encuentros, talleres, charlas, debates, capacitación, seminarios, encuentros, 

artículos, casos de estudios y vínculos con otras redes a nivel internacional con la 

intensión de compartir experiencias, mejorar las prácticas, y facilitar la 

interoperabilidad con proyectos similares en el mundo.  

 

Conjuntamente las diferentes entidades archivísticas y académicas del país, están 

impulsando la investigación colaborativa en materia de preservación digital con el 

objetivo de contribuir a la creación de una estrategia nacional que permita regular 

los proyectos de digitalización documental. 

 

1.2 Formulación del problema 

La Hemeroteca del Archivo General del Estado de Querétaro (HAGEQ) no es la 

excepción a las problemáticas asociadas a los procesos de digitalización como 

medida estratégica de preservación, gestión y difusión documental de los vestigios 

resguardados físicamente por la institución. De acuerdo a un estudio etnográfico 

(Anexos 7.1) realizado en el 2017 a las principales instituciones ubicadas en el 

municipio de Querétaro que atesoran el quehacer cultural e histórico de la sociedad 

queretana, permitió a esta investigación selección a la HAGEQ como objeto de 

estudio, debido a las siguientes circunstancias: 

 

a) Posee el mayor número de colecciones documentales del Estado de 

Querétaro; mismas que representan un valor transcendental para la 

sociedad. 

 

b) La mayoría de las plazas laborales en la institución, no exige conocimientos 

profesionales en áreas relacionadas a la archivología. 
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c) El personal operativo de la institución dispone de conocimientos nulos en 

materia de HD, al no existir capacitación laboral por falta de recurso 

económico y por falta de interés. Entre más capacitados esté el personal, 

mayor exigencia. 

 

d) No disponen de una estratega institucional en materia de digitalización. 

 

e) Existen proyectos aislados de digitalización documental, mismos que se 

realizan de forma rudimentaria, lo que compromete la preservación a largo 

plazo de los objetos digitalizados e incompatibilidad con proyectos similares. 

 

f) Carecen de económico adecuado para impulsar las necesidades de la 

institución. 

 

g) No se permite la colaboración interinstitucional, ya que los procesos para 

firma de convenios son muy burocráticos. 

 

h) El personal operativo de la institución desconoce el acervo custodiado, en 

conjunto no hay un sentido de pertenencia ante la falta de capacitación y 

sensibilización.  

 

1.2.1 Objetivos de la investigación 

1.2.2 Objetivo general 
 

Implementar un modelo de digitalización para la HAGEQ a partir de estándares 

internacionales en la función archivística, con el objetivo de mejorar los procesos 

operativos de preservación, gestión y difusión de los objetos digitalizados a través 

de un repositorio digital interoperable.  
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1.2.3 Objetivos particulares 
 

• Analizar el contexto jurídico, estructura organizacional, gestión archivística y 

procesos de digitalización implementados por la institución con el objetivo de 

identificar los procesos operacionales actuales de la institución.  

 

• Definir los instrumentos idóneos que permita la recolección de información 

de los diferentes departamentos administrativos de la institución, con la 

intención de ampliar el análisis documental que permita proponer acciones 

compatibles con la institución. 

  

• Evaluar modelos, directrices, buenas prácticas o recomendaciones de 

procesos de digitalización del patrimonio documental, con el propósito de 

establecer e integrar las recomendaciones más adecuadas para la 

preservación, gestión y distribución del acervo. 

 

• Seleccionar uno de los fondos patrimoniales de la institución para el proceso 

de digitalización. 

 

• Crear una guía de usuario del modelo de digitalización que se propone. 

 

• Capacitar al personal de la institución en materia de HD con el objetivo de 

ampliar los conocimientos, habilidades y actitudes sobre los procesos de 

digitalización documental.  

 

• Implementar un prototipo funcional del repositorio digital para la difusión de 

los objetos digitalizados. 
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1.3 Justificación de la investigación 

La HAGEQ es la institución con el mayor número de acervo hemerográfico histórico 

resguardo en la entidad; entre sus colecciones destacan periódicos nacionales e 

internacionales, revistas y otras publicaciones que salvaguardan la memoria cultural 

e histórica del estado y en menor medida del país. Actualmente la consulta del 

acervo se limita a un espacio físico dentro de las instalaciones de la institución, 

minimizando el acceso a un espacio geográfico ante una demanda social de 

consumo de conocimiento e información a través de internet. 

 

La principal problemática de la institución es que no disponen de una estrategia de 

preservación digital a partir de estándares, lo que origina que sus escasos proyectos 

de transferencia digital se realicen bajo procesos rudimentarios y carentes de una 

estructura interoperable que permita vincularlos con otros proyectos nacionales e 

internacionales adeptos al área de la archivología. Así mismo, el bajo presupuesto 

económico que recibe la institución de parte de la función pública estatal, frena la 

capacitación laboral y adquisición de recursos tecnológicos necesarios para 

impulsar las HD como estrategia organizacional que coadyuve a la investigación 

humanista y científica a partir de algoritmos inteligentes para el análisis de datos a 

gran escala. 

 

Establecer una propuesta de digitalización a partir de un modelo normalizado en las 

HD, facilitará los procesos de la HAGEQ en materia de preservación, gestión y 

difusión de los objetos a través de un prototipo funcional que fungirá como 

repositorio digital; éste será implementado a partir del software OMEKA, plataforma 

de código abierto interoperable bajo el esquema estandarizado OAI-PMH4, por lo 

cual la entidad no deberá realizar un pago por su uso e implementación. La presente 

 
4  OAI-PMH (Open Archive Iniciative-Protocol for Metadata Harvesting), estándar internacional que 

facilita la compatibilidad y difusión de recursos digitales de forma eficiente a través de internet. 
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investigación no sólo busca un acercamiento tecnológico que mejore los procesos 

de preservación digital de las colecciones que custodia la entidad, sino también se 

consideran aspectos de capacitación laboral del personal operativo y directivo de la 

institución, con el objetivo de facilitar las tareas que conlleva los procesos de 

digitalización documental, así como fomentar el trabajo interinstitucional para 

discernir las problemáticas tecnológicas, humanas y financieras de la HAGEQ.  

 

Es importante mencionar que el modelo de digitalización que se propone será 

implementado en las primeras 10 ediciones (1900-1910) de la revista <El Heraldo 

de Navidad=, colección publicada anualmente en el mes de diciembre por el 

Patronato de las Fiestas de Querétaro, misma que retrata el quehacer cultural, 

histórico y político de la sociedad queretana; la publicación fue elegida por la 

institución por el alto valor que representa para el estado y que muy pocos conocen.  

 

El proceso de transferencia digital será documentado y compartido para su 

visualización de forma digital e impresa a través de los diferentes canales de 

comunicación de la institución, así como en plataformas de investigación académica 

que permita tejer redes de comunicación, colaboración y contribuir al estado del arte 

en la materia. 

 

1.4 Limitaciones del Estudio 

1. La Hemeroteca dispone de un acervo documental muy amplio, por lo cual, 

para efectos de la presente investigación sólo se digitalizarán los primeros 

10 años de la revista <Heraldo de Navidad 3 1900/1910=, sin embargo, la 

continuidad del modelo dependerá de las autoridades institucionales. 

 

2.  El recurso tecnológico es uno de los factores que más afectan la continuidad 

de cualquier proyecto, por lo cual es importante impulsar el trabajo 
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interinstitucional que ayude a subsanar las deficiencias tecnológicas de la 

institución. 

 

3. la gestión interinstitucional de parte de las autoridades correspondientes que 

permita impulsar ese tipo de proyectos. 

 

4. La capacitación laboral del personal operativo es de gran relevancia para 

darle continuidad a la presente propuesta, ya que se pudo constar que un 

porcentaje elevado de éstos no posee estudios relacionados a la archivología 

y la capacitación será la mejor herramienta para continuar con el proceso de 

digitalización documental. 

 

5. El modelo de digitalización para la preservación, gestión y distribución del 

patrimonio documental será prototipo, su implementación dependerá de la 

aprobación del consejo técnico de la institución. 

 

1.5 Viabilidad del estudio 

La investigación se realiza bajo el marco legal de la Hemeroteca, estableciendo un 

convenio de colaboración (Anexo II) entre la Facultad de Bellas Artes de la 

Universidad Autónoma de Querétaro (UAQ) y la Dirección Estatal de Archivos de 

Querétaro (DEAQ) para la realización de esta tesis; lo anterior proporciona las 

condiciones óptimas para acceder a las diferentes áreas de la Hemeroteca, acervo 

documental custodiada y documentación de sus procesos administrativos de la 

institución.  

 

Una de las problemáticas detectadas en el estudio descriptivo realizado a la 

HAGEQ, es la falta de recurso económico que permita impulsar proyectos de 

digitalización documental ante la carencia de infraestructura tecnológica, sin 
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embargo, la colaboración interinstitucional con la maestría en Diseño y 

Comunicación Hipermedial de la Facultad de Bellas Artes de la Universidad 

Autónoma de Querétaro, favoreció la viabilidad para llevar acabo la propuesta de la 

presente investigación, permitiendo así digitalizar los primeros 20 años de la 

<Revista el Heraldo de Navidad=.  

 

La propuesta de prototipo funcional para el repositorio digital que albergará los 

objetos digitalizados, funciona con software de licenciamiento abierto e 

interoperable, por lo cual no es necesario pagar un licenciamiento para su 

funcionamiento y continuidad.  
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2 CAPÍTULO II. Marco teórico conceptual 

Antecedentes de la Investigación 

La preservación del patrimonio documental en el siglo XX se enfrentó a un nuevo 

reto de preservación, por un lado, se establecieron proyectos de resguardo a largo 

plazo de todo documento creado digitalmente, y por el otro, se iniciaron proyectos 

de transferencia digital de documentos resguardados físicamente. Ambas 

propuestas son susceptibles a la pérdida parcial o total, por lo cual debe ser tratadas 

si se requiere preserva la información a largo plazo. 

   

La iniciativa internacional <Memoria del Mundo= creada y coordinada por la 

UNESCO en el año de 1992, marcó un precedente en la función archivística del 

mundo con el objetivo de preservar el patrimonio documental resguardado por 

instituciones públicas y privadas de los países miembros  de la organización, ante 

las <severas amenazas: el saqueo y la dispersión, el comercio ilícito, la destrucción, 

así como la fragilidad particular de su soporte, la obsolescencia de almacenamiento 

y la falta de financiamiento= (UNESCO, 2017, p.1) que ponen en peligro la pérdida 

parcial o total del acervo resguardo. El proyecto ha registrado el patrimonio 

documental de 108 países de todo el mundo en un periodo de 10 años (1997-2017); 

México, actualmente cuenta con un registro de 11 elementos del patrimonio 

documental incluidos en el registro de la Memoria del Mundo. 

 

La digitalización del patrimonio documental se ha convertido en un reto para todos 

los profesionistas en el ámbito archivístico, así lo refiere Térmens (2014), los 

procesos de transferencia digital no sólo constituyen esto, sino también un problema 

a nivel tecnológico, barreras organizacionales, económicas o legales establecen un 

problema mayor que la propia técnica para ejecutar y darle continuidad a estas 

iniciativas. Conjuntamente la falta de políticas públicas que garanticen la asignación 

de recurso económico en las instituciones que salvaguardan la memoria 
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documental, limita la investigación, capacitación e implementación de estrategias 

de preservación digital a largo plazo con el propósito de resguardar el conocimiento 

para futuras generaciones e implementar herramientas de análisis de datos a gran 

escala, así lo sugiere Moro y Llanes (2018) <Preservar los recursos digitales debe 

contemplarse desde una doble temporalidad y finalidad: se preserva en el presente 

para reutilizar los datos e información, aunque también con el objetivo de asegurar 

su futuro= (p. 203). 

 

2.1.1 Digitalización del Patrimonio Documental en México 
 

La riqueza documental que salvaguarda la historia de México y depositada a través 

de sus diferentes instituciones públicas, es incalculable desde un enfoque de 

catalogación nacional, es decir, no existe un inventario nacional que pueda ser 

accesible a través de internet y permita conocer el patrimonio documental 

custodiado por archivos históricos, archivos generales, museos, bibliotecas del país.  

Lo anterior dificulta el panorama en la función archivística digital, ya que no es 

posible saber que instituciones están implementando la digitalización como 

herramienta de preservación, lo más aproximado a la problemática expuesta es el 

listado de Archivos Históricos que muestra el Sistema de Información Cultural del 

Gobierno Federal a través de su portal: https://sic.cultura.gob.mx/, en ésta es 

posible acceder a una pequeña ficha técnica que muestra el nombre de la 

institución, ubicación geográfica y correo electrónico de contacto de la institución.  

 

En México las principales instituciones públicas y fundaciones que salvaguardan el 

mayor volumen del patrimonio documental e histórico del país son: Archivo General 

de la Nación (AGN), Biblioteca Nacional de Antropología e Historia (INAH), Centro 

de Estudios de Historia CEHM-Carso, y el Consejo Nacional para la Cultura y las 

Artes; dichas instituciones en el 2010 trabajaron de forma colaborativa para crear el 

repositorio de la Biblioteca Digital Mexicana (BDmx):  http://bdmx.mx/, la propuesta 

https://sic.cultura.gob.mx/
http://bdmx.mx/
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tiene como objetivo aportar documentos históricos de forma digitalizada en alta 

resolución, así como su ficha informativa que contribuya al conocimiento visual y a 

las prácticas de investigación. Conjuntamente el proyecto invita a otras instituciones 

nacionales e internacionales a unirse al proyecto, con la visión de establecer el 

mayor repositorio digital de la cultura mexicana (Biblioteca Digital Mexica A.C., s/f).  

Es importante resaltar que la institución no establece bajo qué parámetros, normas 

o metodologías realizan la digitalización del acervo custodiado. 

 

La BDMx, además de preservar, gestionar y difundir el acervo documental e 

histórico de las instituciones cofundadoras, también alberga colecciones de: 

 

• Archivo Histórico del Estado de Tlaxcala  

• Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 

• Beson Latín American Collection 

• Biblioteca de México 

• Biblioteca Palafoxiana 

• Biblioteca Rusell 

• Centro de Estudios de Historia de México 

• Mapoteca Manuel Orozco y Berra 

• Patrimonio Cultural del Tecnológico de Monterrey 

• Real Biblioteca 

• Universidad de las Américas Puebla 

• Universidad Iberoamericana 

 

Los esfuerzos realizados por la BDMx en materia de preservación digital de 

documentos históricos, diferentes instituciones académicas y privadas realizan 

procesos de digitalización documental del acervo que custodian de forma física. Por 

ejemplo, la Universidad Nacional de México (UNAM) es una de las entidades que 

más ha contribuido a las HD del país, así como la Biblioteca y Hemeroteca Nacional 
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Digital de México, Portal de Datos Abiertos UNAM (Colecciones Universitarias), 

Repositorio de la Dirección General de Bibliotecas, Revista UNAM y UNAM-Reto. 

Por citar otro ejemplo, la Facultad de Bellas Artes de la Universidad Autónoma de 

Querétaro implementa desde el año 2018 el repositorio RedCA (Repositorio Digital 

de la Cultura Artística) a cargo del Dr. Juan Granados Valdez, el objetivo de la 

plataforma es salvaguardar y divulgar la cultura artística de toda la comunidad de la 

Facultad. 

 

Los proyectos mencionados se impulsan desde la academia para la academia, y 

muy pocos tienen un vínculo interinstitucional con entidades gubernamentales. 

 

2.1.2 Patrimonio Documental de la Hemeroteca del Archivo General del 
Estado de Querétaro 

 

En la ciudad de Querétaro existen un total de 22 Archivo Históricos distribuidos en 

sus 18 municipios de acuerdo a los registros del Sistema de Información Cultural 

del Gobierno Federal. La institución más importante por el número de fondos 

patrimoniales e históricos y al ser el órgano rector en la función archivística de la 

entidad, es la Dirección Estatal de Archivos, ubicada en la calle Francisco I. Madero 

No. 70, Col. Centro, en la cabecera municipal de Querétaro; su estructura 

organizacional se divide en Archivo Histórico y Archivo General, siendo éste último 

el que aloja la Hemeroteca más grande de la Estado integrada por periódicos, 

revistas y otras  publicaciones que resguardan parte de la memoria documental e 

histórica de los queretanos.   

 

La HAGEQ a través de la Dirección Estatal de Archivos de Querétaro, ha realizado 

esfuerzos en las últimas décadas para preservar en formato digital el acervo 

documental bajo su resguardo. En la administración del Gobernador de Querétaro 

Francisco Garrido Patrón, quien Gobernó en el período 2003-2009 se adecuaron 
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algunas áreas para instalar el Centro de Administración Documental y Digitalización, 

dotándolo del equipo necesario para realizar los trabajos de digitalización de los  

bienes documentales que resguarda la Dirección Estatal de Archivos del Estado 

(Navidad, 2011), sin embargo el estudio etnográfico (Anexo I) realizado a la 

institución a finales del año 2017, determinó que debido a la falta de una estrategia 

institucional en conjunto con la nula capacitación del personal operativo, y  altos 

costos de mantenimiento del equipo adquirido, sólo fue posible realizar la 

digitalización de algunos números de la colección del periódico del Gobierno del 

Estado de Querétaro llamada <La sombra de Arteaga=, mismos que no cumplen con 

una estructura archivística para la preservación digital a largo plazo. 

 

El estudio etnográfico permitió identificar las siguientes colecciones más 

emblemáticas custodiadas por la institución, mismas que se detallan a continuación: 

 

 

 

 

Colecciones  Número de Acervo 
(Aproximación) 

Antigüedad 
(Aproximación) 

Estatus de 
Digitalization 

1.-Periódicos 
en papel 

1. Diario de Querétaro 
2. Noticias de Querétaro 
3. AM 
4. Plaza de Armas 
5. Diario Federal de la Nación 
6. Acontecer 
7. El Financiero/Bajío 
8. Reforma 
9. La Jornada 
10. El Universal de Querétaro 
11. Semanario Judicial de la 

Federación 
12. Amanecer de Querétaro 
13. El constitucionalista 
14. Avances 

 
 

 

1964 - Actualidad 
1973 - Actualidad 
2000 - Actualidad   
2010 - Actualidad 
1876 - Actualidad 
1996 - Actualidad 
2017 - Actualidad 
1999 - Actualidad 
2011 - Actualidad 
2017 - Actualidad 

1871 3 1979 
1990 3 1998 
1914 3 1916 
1998 3 2000 
1996 3 2001 

 

 
 
 
 
 
 

 
Sin 

Digitalizar 

Tabla 2-1 Periódicos custodiados por la HAGEQ 
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Se logró identificar los principales factores que son determinantes para no adoptar 

una estrategia en materia de preservación digital, mismas que se describen en la 

tabla 2-3: 

 

 

Colecciones  Número de Acervo 
(Aproximación) 

Antigüedad 
(Aproximación) 

Estatus de 
Digitalization 

2- Revistas 
 y otras 

publicaciones 

1. Heraldo de Navidad.  
2. Gaceta Municipal. 
3. Revista Querétaro. 
4.  Proceso. 
5. Informes de Gobierno. 
6. Leyes de ingresos.  
7. Archivo General. 
8. Memoralia 3 Dirección 

Estatal de Archivos.  
 

1900 3 Actualidad 
1989 3 2015 
1985 3 1997 
1985 3 2010 
1877 3 2015 
1871 - 1994 
2000 3 2010  

Desde 2010 

 
 

Sin 
 Digitalizar 

 

Tabla 2-2 Revistas y otras publicaciones custodiados por la HAGEQ 

Institución 
Analizada 

Factores que influyen en la 
falta de digitalización 

Factores que 
mejorarían la 

implementación 
de una estrategia 
en procesos de 
digitalización  

¿Existe un 
repositorio 
digital que 

permita 
difundir 
objetos 

digitales? 
 

Hemeroteca del 
Archivo General del 

Estado 

 

1. Visión institucional. 
 

2. Infraestructura. 
 

3. Recurso Humano. 
 

4. Falta de capacitación. 
 

5. Recurso económico. 
 

6. Personal no calificado, 
ya que las plazas 
administrativas que se 
ofertan no exigen 
experiencia 
comprobable en 
archivística. 

 

 

 

 

Trabajo 

Colaborativo e 

Interinstitucional 

 

 

 

 

 

 

 

No 

Tabla 2-3 Variables que determinan la falta de digitalización en la HAGEQ. 
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2.2 Estado del Arte 

El presente capítulo resalta las investigaciones más recientes e importantes 

correspondientes a los procesos de digitalización implementados por instituciones 

internacionales y nacionales como estrategia para la concientización, preservación, 

gestión y distribución de los objetos digitalizados. 

 

Con la invención de la computadora, los procesos digitales generó cambios en los 

procesos de producción, generación y divulgación del patrimonio documental; 

permitió crear un puente que vincula las humanidades con la informática e impulsar 

un campo poco explorado, pero ya existente denominado Humanidades Digitales 

(HD), <Término que engloba este nuevo campo interdisciplinario que busca entender 

el impacto y la relación de las tecnologías de cómputo en el quehacer de los 

investigadores en la Humanidades= (Galina, 2011, p. 3). Esta área disciplinar no ha 

sido una tarea fácil para los profesionistas en la función archivística, ya que la 

digitalización del patrimonio documental no sólo consiste en transferir un documento 

físico a un entorno digital, implica una serie de estrategias interdisciplinarias que 

garantice la accesibilidad, identidad, integridad, organización, autenticación, 

protección, respaldo, acciones contra la obsolescencia y conciencia para establecer 

estrategias de preservación a largo plazo de los objetos digitalizados (InterPARES, 

2013).  

 

La digitalización del patrimonio documental se ha convertido en una de las prácticas 

más utilizadas en países de primer mundo con el objetivo de preservarlo para 

futuras generaciones, pero también para impulsar la investigación estadística a 

partir del análisis de datos a gran  escala de los objetos digitalizados; el éxito de los 

proyectos de digitalización debe ser respaldado por políticas públicas 

gubernamentales que garanticen la asignación de recursos económicos, materiales 

y tecnológicos con el propósito de impulsar la investigación archivística en la Era 

digital, así como la colaboración interinstitucional y multidisciplinaria que permita la 
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creación de estrategias más sólidas en materia de preservación, gestión y 

distribución del patrimonio documental.  

 

La importancia de establecer políticas públicas en materia de preservación digital, 

permite ejemplificar el caso de éxito de la Biblioteca Digital Europeana, uno de los 

referentes más importantes a nivel internacional en implementar procesos de 

digitalización del patrimonio cultural e histórico de la Unión Europea (UE); la 

institución fue creada en el año 2005 en la firma del tratado Lisboa, documento 

firmado por los jefes de estado de los países que integran la UE, y donde se 

establecen los acuerdos políticos, económicos, sociales y jurídicos que servirán de 

eje rector de la comunidad. El propósito de la Biblioteca Digital es preservar, 

gestionar y distribuir el patrimonio cultural, integrado por documentos, obras de arte, 

artefactos, libros, videos y sonidos, con la intención de contribuir a la accesibilidad, 

educación, innovación e impulsar la creación de industrias creativas5, que 

contribuya a potencializar la economía de Europa (Kroes, Vassiliou, & Niggemann, 

2011).  

 

c Data6 (OD), Linked Open Data7 (LOP) y el modelo de metadatos Dublín Core8 

(DC); estructuras semánticas que permite dotar de significado a los objetos 

digitalizados para garantizar la interoperabilidad entre repositorios digitales 

distribuidos en todo el mundo, y con el objetivo de impulsar la investigación 

archivística y  compartir conocimiento (Doerr et al., 2010). La propuesta de modelo 

 
5 La industria creativa involucra la generación de ideas y conocimiento, con el propósito de contribuir 

a la economía de un sector público. 
 
6 Open Data (OP), filosofía que permite compartir datos de acceso libre, no lucrativos.  
 
7 Linked Open Data (LOD), método de datos estructurados que permiten enlazar e interconectar con 

otro tipo de datos, con el propósito de mejorar las búsquedas, consultas e identificación de datos 
de una forma más fácil. 

  
8 Dublín Core (DC), modelo de metadatos que permiten dotar de mayor significado a los recursos 

digitales.  
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facilita la interconexión entre repositorios digitales, mejorando la accesibilidad, 

consulta y búsqueda de objetos digitales a través de su repositorio, sin embargo, no 

fue posible identificar su estrategia de preservación a largo plazo, por lo cual se cita 

el siguiente trabajo de investigación: <Plan de Preservación Digital de la Biblioteca 

Universitaria de Granada España=, proyecto encaminado a la preservación digital a 

largo plazo. 

 

La estrategia contextualiza la importancia de la digitalización a partir de una <Política 

dirigida a dar acceso a los usuarios potencialmente interesados en la consulta a 

esos documentos, pero incorporando las ventajas de la disponibilidad universal que 

ofrece internet, desde cualquier ordenador en el mundo= (Hidalgo, 2018, p.6).   

 

Hidalgo (2018) establece las siguientes estrategias de preservación digital 

implementadas a largo plazo en la biblioteca universitaria: 

 

• Modelo de gestión: los procesos de digitalización se realizan a través de 

una empresa especializada en digitalización, la propuesta se justifica al no 

tener la capacidad de estar innovando dispositivos para la digitalización. 

 

• Recurso humano: establecen las características del personal idóneo para 

este tipo de proyectos; tomando como referencia personal de la institución, y 

externos con las siguientes características profesionales: especialistas en 

archivos, bibliotecas, museos, conocimientos en fondos patrimoniales, 

preservación, técnicos de digitalización, manejo de escáneres y personal 

calificado en metadatos. 

 

• Financiación: a través de la institución académica, ministerios de cultura, 

convenios o proyecto de investigación colaborativos. 
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• Diseño: catalogación y selección de las obras que serán digitalizadas. 

 

• Procesos de digitalización: consideraciones técnicas en la digitalización, 

cuidando el control de calidad de los objetos digitalizados, transferencia y 

alojamiento de las colecciones en el repositorio institucional; lo anterior se 

logra a través de un manual de datos técnicos de los procesos 

estandarizados por Europeana, Federation of Library Associations and 

Institutions (IFLA), International Organization for Standartization (ISO). 

 

• Almacenamiento: los formatos de preservación digital son: TIFF Original 

(Preservación), TIFF Editado (Preservación y obtención de derivados), 

fichero de metadatos (Preservación), PDF (Difusión), JPEG (Difusión) 

 

• Preservación a largo plazo: utilizan el software de preservación de 

colecciones digital Libsafe, software de preservación de colecciones digitales 

a largo plazo bajo el esquema OAIS9;  paro lo que se requiere un servidor de 

datos para preservar la información. 

 

• Preservación de metadatos: uso de estándar Metadata Enconding and 

Tranmission Standart (EMTS), que permite la codificación de los metadatos 

descriptivos, administrativos y estructurales de los objetos digitalizados. 

 

• Repositorio Digital: la divulgación de los objetos digitalizados, se realiza a 

través de la plataforma DSpace, software de código abierto e interoperable a 

partir de una infraestructura web para la administración de colecciones. 

 

 
9 Modelo que permita la gestión, y preservación a largo plazo de los archivos. 
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El trabajo de digitalización realizado por la Biblioteca Universitaria de Granada en el 

año 2003, permite establecer una visión de los procesos implementados para 

garantizar la preservación a largo plazo del patrimonio documental custodiado, 

paralelamente establece los parámetros de interoperabilidad con la Biblioteca 

Digital Europeana, al utilizar el estándar del modelo de datos estructurados 

European Data Model (EDM), mismo que garantiza la interconexión entre ambos 

repositorios. Cabe destacar que la Unión Europea ha creado políticas sólidas en 

materia de digitalización, preservación, gestión y distribución del patrimonio 

documental de todas las instituciones que salvaguardan la memoria cultural de la 

Unión Europea. Según datos del portal de Europeana, existen 233 proveedores de 

datos con un total de 4414 instituciones que alimentan a la biblioteca digital más 

grande del mundo con un total de 58,493,795 obras de arte, artefactos, libros, videos 

y sonidos digitalizados de toda la Unión Europea, cifra que aumenta diariamente 

(Europeana, 2018). 

 

En América los datos no son tan éxitos como la Unión Europa, sin embargo, se citan 

los trabajos más recientes. En Sudamérica se cita el artículo de investigación de 

Gómez Mieles y Zambrano Murillo (2016), bajo el nombre: <Proyecto de 

digitalización para la colección documental patrimonial del Archivo Histórico de la 

Universidad Técnica de Manabí= en Ecuador, donde se define la digitalización del 

patrimonio documental como: 

 

Esfuerzo por transformar la realidad que han vivido los archivos por 

descuido, desatención, imposibilidad de uso, falta de mecanismos de 

preservación, haciendo uso de los recursos tecnológicos digitales y si estos 

no están dentro del marco de referencia archivístico, puede ser más 

perjudicial que beneficiosa para los documentos. 

     (p.27) 
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Los autores establecen las siguientes estrategias de digitalización para la 

digitalización del Archivo Histórico de Manabí: 

 

• Estudio descriptivo:  análisis teóricos conceptuales sobre la digitalización 

del Archivo Histórico. 

 

• Análisis documental: búsqueda sobre criterios autorizados en el tema de 

digitalización. 

 

• Principales acciones de digitalización: preservación y conservación de los 

documentos físicos ante el deterioro que sufre a partir de su préstamo. 

 

• Metodología de digitalización: directrices proporcionadas por Federation of 

Library Associations and Institutions (IFLA), y International Council on 

Archives (ICA). Las directrices proporcionan una guía de buenas prácticas 

en la digitalización, a partir de los siguientes puntos (IFLA, 2014):  

 

1. Diseño del proyecto. 

2. Selección de originales.  

3. Procedimiento para la creación de colecciones. 

4. Metadatos. 

5. Presentación.  

6. Difusión, promoción y reutilización de las copias digitales. 

7. Evaluación. 

8. Preservación a largo plazo de la colección digital. 

 

• Descripción de las colecciones documentales y patrimoniales: norma 

ISAD 2000, General International Standard Archival Description, guía para la 
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elaboración de las descripciones archivísticas con el objetivo de identificar y 

explicar el contexto de los documentos para hacerlos accesibles.  

 

• Recurso humano: para la realización del proyecto de digitalización, la 

investigación sugiere los siguientes profesionistas: director de proyecto con 

conocimientos afines a la archivología, especialistas en archivística, 

digitalización, gestión documental, conservación e ingeniero en sistemas 

computacionales 

 

• Presupuesto: no se define un presupuesto para el mantenimiento o 

continuación del proyecto. 

 

• Almacenamiento: carecen de una política de almacenamiento, sin embargo, 

consideran el uso de CD, DVD, discos duros y bases de datos para el 

almacenamiento y conservación de los recursos digitalizados. 

 

La propuesta de digitalización del Archivo Histórico de la Universidad Técnica de 

Manabí-Ecuador, orienta su proceso de digitalización a partir de directrices 

internacionales impulsadas por la International Federation of Library Associations 

(IFLA) e International Council on Archives (ICA), sin embargo, no es posible 

identificar el uso de tratados, políticas o recomendaciones de la institución rectora 

en la función archivística de su país.  

 

En la República de Cuba la investigación: el proceso de digitalización para la 

construcción de las bibliotecas digitales cubanas,  parte de un análisis 

procedimental de los procesos de digitalización utilizados por las principales 

bibliotecas del país, con el objetivo de identificar las metodologías, procedimientos, 

prácticas y experiencias en la construcción de bibliotecas digitales (Pedro & 

González, 2014). La investigación se enfoca en el diagnóstico con la intención de 
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ampliar la visión en los procesos de digitalización y de impulsar una estrategia 

nacional de preservación, gestión y distribución del patrimonio digital en Cuba.  

 

El análisis de los procesos se estructuró en un estudio de caso, métodos teóricos, 

análisis documental y software utilizado en el proceso de digitalización. Es 

importante mencionar que la investigación toma como indicadores de contraste las 

directrices de implementación y digitalización del IFLA e ICA versión 2012, ISO/RT 

13028 versión 2010. 

 

Los resultados del análisis determinan lo siguiente (Pedro & González, 2014): 

 

• De las 4 bibliotecas analizadas, sólo una institución cumple con las etapas 

que encaminan a la biblioteca digital, sin embargo, no cumple con todas las 

etapas para considerarla una estrategia de digitalización; las instituciones 

restantes, no definen un proceso de digitalización normalizado, es decir, lo 

realizan de forma rudimentaria. 

 

• Existe un amplio desconocimiento en los procesos de digitalización por parte 

de sus miembros responsables, debido a la carencia de investigación, 

recursos y esfuerzos en el tema. 

 

• No existen normativas o políticas que regulen las acciones emprendidas en 

materia de digitalización en las instituciones analizadas. 

 

La falta de estrategias en materia de preservación, gestión y distribución del 

patrimonio documental digital en Cuba, conlleva a la implementación de procesos 

de digitalización rudimentarios, poco confiables e incompatibles con los sistemas de 

distribución del patrimonio documental. 
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En México, existe un panorama incierto en los procesos de digitalización de las 

instituciones que salvaguardan la memoria documental e histórica del país de 

acuerdo a Galina (2018), al no existir documentación o registro de los proyectos que 

se realizan en las diferentes instituciones públicas del país. Un claro ejemplo es la 

investigación <Rescate documental y digitalización del acervo histórico Universidad 

Sonora. 2011-2017=, donde determinan el siguiente proceso metodológico para su 

acervo (García Alegría, 2017): 

 

• Selección de Material a digitalizar. 

 

• Uso de una cámara fotográfica para tomar una fotografía hoja por hoja 

del documento, en un cuarto oscuro. 

 

• Disponen de un escáner óptico de alta resolución para la digitalización, 

aunque se siguen apoyando de la cámara fotográfica por su flexibilidad. 

  

• Catalogación del acervo. 

 

• Utilizando del software Xm libris, para la distribución del patrimonio 

documental. 

 

No es posible determinar las normas, estándares, directrices, recursos humanos, 

materiales y tecnológicos utilizados en el proceso de digitalización. Galina (2018) 

afirma <existe poca información en torno a los proyectos de digitalización en México 

y no parece existir un catálogo general y menos uno de fondos patrimoniales en 

particular de organismos que hayan llevado a cabo proyectos de digitalización= (p. 

1).  
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Lo anterior, no quiere decir que no se esté haciendo nada en materia de 

digitalización del patrimonio documental. Instituciones como Consejo Nacional para 

la Cultura y las Artes, Biblioteca Nacional de Antropología (INAH), Centro de 

Estudios de Historia de México (CEHM) y el Archivo general de la Nación (AGN), ha 

realizado esfuerzos de forma colaborativa, y en el año 2010 crearon la Biblioteca 

Digital Multi-institucional mexicana, que tiene como objetivo: <Aportar documentos 

históricos y culturales relevantes de sus fondos, e invitarían a unirse a este esfuerzo 

a las numerosas bibliotecas y archivos mexicanos, y a los repositorios extranjeros 

que tengan importante documentación mexicana= (Biblioteca Digital Mexica A.C., 

s/f); sin embargo, revisando el sitio web de la institución, no es posible determinar 

los procesos metodológicos que se utilizan en la digitalización del acervo 

documental. Otras instituciones preocupadas por la digitalización, son la Fonoteca 

Nacional de México, Biblioteca Nacional de México, así como las diferentes áreas 

académicas de la UNAM. 

 

También existe la Red Mexicana de Repositorios Institucionales (REMERI), que 

tiene como objetivo <Integrar, difundir, preservar y dar visibilidad a la producción 

científica, académica y documental del país= (REMERI, 2018). La red, muestra a 

través de su sitio web el registro de repositorios de tipo institucionales, producción 

científica, revistas y publicaciones periódicas, tesis digitales, archivos y fondos 

antiguos; éste último, integrado por siete instituciones a finales del 2018. Sin 

embargo, no es posible determinar los procesos metodológicos utilizados en la 

digitalización del acervo resguardado por las instituciones registradas en el 

REMERI. 

 

Aún se requieren esfuerzos nacionales en materia de sensibilización, digitalización 

y preservación digital, creación de políticas públicas, depósitos legales, trabajo 

colaborativo entre instituciones, guías de usuarios que permita impulsar una 

estrategia más sólida a nivel nacional en la función archivística digital. 
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2.3 Definiciones conceptuales 

2.3.1 Función Archivística 
 

Resguardar el patrimonio documental e histórico generado a lo largo en la historia 

de la humanidad, se ha convertido en un reto para las instituciones que los alberga 

ante la fragilidad y responsabilidad que representa la custodia de los bienes 

documentales. La función Archivística se ha convertido en el área disciplinar que 

aborda el estudio teórico y práctica en el manejo de archivos, Cruz Mundet (2011) 

define el concepto Archivística como: <(…) ciencia de los archivos, y que como tal 

ciencia está integrada por un conjunto de conocimiento y de métodos para el 

tratamiento de los documentos y de los archivos=. 

 

Los objetivos de la función archivística según Fuster (1999): 

 

• Los archivos para su organización, conservación y disponibilidad de los 

mismos a través de una política archivística. 

 

• Desde un enfoque teórico, identificación de la estructura histórica de los 

archivos (historia, institución productora, clasificación, catalogación) para su 

preservación a largo plazo. 

 

• Desde un enfoque práctico, recurso humano, administración, gestión, 

tratamiento, mantenimiento, conservación y organización documental de las 

instituciones. 

 

• Principios inalterables, como respetar el origen, orden natural y procedencia 

de los fondos. 
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• Uso de técnicas adecuadas para la gestión, administración y tratamiento de 

archivos que permita la custodia, conservación y difusión documental de las 

instituciones que los resguarda. 

 

• La función jurídica, administrativa y científica juega un papel importante en la 

gestión documental. 

 

• Comunicación, difusión y servicio al público. 

 

2.3.1.1 Patrimonio Documental 

 

Según la UNESCO (2003), el Patrimonio Documental son <Producidos en el marco 

de la actividad humana, los documentos pueden tener características relevantes y 

ser símbolos de la memoria colectiva de un pueblo, nación, región o sociedad= (p.1), 

y es responsabilidad de las instituciones que los resguardan, implementar 

estrategias de conservación, preservación, restauración y distribución de los bienes 

documentales. 

 

Así mismo, La UNESCO determina que el Patrimonio Documental está determinado 

por: 

 

• Documentos movibles. 

• Consistentes como signos, símbolos, imágenes, sonidos. 

• Reproducibles y Trasladables, y 

• Documentación fruto de un proceso deliberado. 
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2.3.1.2 Conservación Documental 

 

La conservación archivística o documental, es parte fundamental de toda institución 

que salvaguarda la historia cronológica de una sociedad; desde un enfoque físico-

tangible, Allo (1999), afirma <La conservación, tiene por objeto garantizar la 

transmisión de un objeto en el mismo aspecto 3 forma, contenido 3 en que éste ha 

llegado a nosotros a través de actuaciones que eviten la alteración de sus materiales 

y su función= (p. 279).  

 

Paralelamente Carpallo (2017), define la conservación documental como  <todas 

aquellas medidas destinadas a proteger adecuadamente los documentos, con el fin 

de prologar su utilización en condiciones óptimas durante el mayor tiempo posible= 

(p. 429).  

2.3.1.3 Preservación Documental 

 

La preservación juega un papel importante en la conservación documental 

resguardado en medios físicos. Allo (1999), lo define como <conjunto de actividades 

administrativas 3 reconocimiento, análisis y estudios previos, decisiones 3 

encaminadas a determinar y mantener las medidas necesarias para la perfecta 

conservación de los documentos, consiguiendo (…) condiciones favorables de 

tutela, defensa y seguridad ante cualquier deterioro (…)= (p. 281). 

 

Preservar a largo plazo los documentos, se ha convertido en un reto para las 

instituciones que salvaguardan los bienes documentales de una sociedad; Pérez 

(2017), afirma que los factores propios de los documentos físicos (acidez del papel, 

acidez de las tintas), y los factores ambientales (humedad, luz, temperatura, 

microorganismo, entre otros) afectan la durabilidad a largo plazo de los documentos 

resguardados, por lo cual se requiere un equipo de profesionistas multidisciplinarios 

para el cuidado de los documentos.   



 

32 

 

2.3.1.4 Preservación Documental Digital 

 

La Preservación Digital se convirtió en unas las técnicas más investigadas en la 

función archivística a finales del siglo XX; La UNESCO (2003) define la Preservación 

Digital como <Conjunto de los procesos destinados a garantizar la continuidad de 

los elementos esenciales que deben ser preservados para ofrecer a los futuros 

usuarios lo esencial del objeto= (p.1). Esta acción es respaldada por un área poco 

explorada denominada HD, misma que se ha consolidado en las últimas dos 

décadas. 

 

Por su lado, Voutssas (2010), concibe la Preservación Digital <Cómo esos 

documentos serán conservados durante y a través de las diferentes generaciones 

de la tecnología a través del tiempo, con independencia de donde residan 4sus 

soportes4 y de cómo estén representados 4sus formatos4 (p. 131). 

 

Es importante mencionar, que la Preservación Documental Digital puede tener dos 

significados en la función archivística; tal como lo menciona Orera (2008): 

 

a) Preservación de documentos tradicionales: la digitalización como 

método de preservación, para evitar el desgaste del documento 

original al disminuir su uso físico. 

 

b) Preservación de documentos digitalmente: todos los documentos 

creados digitalmente. 

 

Para efectos de la presente investigación, la preservación documental digital se 

sustenta para preservar el patrimonio físico que actualmente resguarda la HAGEQ. 
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2.3.1.4.1 Retos de la Preservación Documental Digital 

 

La preservación documental digital ha sido planteada por diversos autores como 

una estrategia compleja de implementar; Keeder (2005) establece los siguientes 

factores como aquellos que complejizan la implementación de estrategias de 

Preservación Digital: 

 

• Tecnológicos: dependencia del entorno informático, cambio constante en la 

tecnología, fragilidad de los soportes, facilidad de modificación de los 

archivos. 

 

• Legales: no disponer los derechos de la publicación digital, dificultad la 

preservación digital. 

• Económicos: garantizar la preservación documental digital a largo plazo, 

implica la compra y actualización constante de la infraestructura tecnológica 

que permita el procesamiento, visualización, almacenamiento y distribución 

de los objetos digitales. 

 

• Institucionales: asegurar el seguimiento y compromiso institucional para la 

continuidad del proyecto. 

 

Paralelamente, Voutssas (2010) afirma que la seguridad informática es 

indispensable para reducir riesgos en los recursos informáticos que resguardan el 

Patrimonio Documental Digital, por lo cual, la confiabilidad juega un papel 

importante que garantice a largo plazo la: 

 

• Permanencia. 

• Accesibilidad. 

• Disponibilidad. 
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• Confidencialidad (privacidad) 

• Autenticidad (integridad). 

• Aceptabilidad (no repudio). 

 

2.3.1.5 Metadatos 

 

Los metadatos son un conjunto de datos descriptivos que permiten dotar de 

significado a cualquier recurso digital, con la intención de mejorar la búsqueda de 

éste a través de internet. Candás (2006), refiere la importancia de los metadatos en 

la preservación digital como <una correcta identificación y descripción de los 

documentos provee de la información necesaria para el tratamiento de los mismos= 

(p129). 

El autor clasifica los metadatos para la preservación documental en: 

 

• Metadatos descriptivos: son aquellos creados por las instituciones que 

resguardan los documentos. Los datos descriptivos, recolecta autor, fecha 

de creación, título y palabras clave. 

 

• Metadatos de Archivos: agregados para facilitar la gestión documental. Los 

datos que se incluyen, son: versión del documento, fecha de traslado de 

archivo, condiciones de uso, entre otros. 

 

• Metadatos Técnicos: necesarios para reconocer formato de archivo, peso, 

fecha de migración, dimensiones, profundidad de color, modo de color, entre 

otros.  
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2.3.1.5.1 Dublin Core 

 

Dublin Core Metadata Initiative o "DCMI", es una organización abierta que apoya la 

innovación en el diseño de metadatos y las mejores prácticas en la ecología de los 

metadatos (DCMI, 1998, p.1). El Modelo DCMI, es de los más utilizados en el mundo 

para dotar de significado a los recursos digitales. 

 

Candás (2006), menciona que los datos recolectados por DCMI se agrupan en: 

 

• Metadatos propios de los objetos digitales. 

 

• Propiedad intelectual de los objetos digitales. 

 

• Temporalidad del documento: fecha, tipo, formato e identificador. 

 

Dublin Core <tiene una gran validez como estándar porque es simple, extensible e 

interoperable= (Méndez, 2006, p.85). Es importante mencionar que los metadatos 

Dublin Core son utilizados como un modelo de metadatos descriptivos, utilizados 

por bibliotecas digitales para su acervo documental. 

 

2.3.2 Repositorios Digitales 
 

Los repositorios digitales están constituidos por computadoras denominadas 

servidores que facilitan la organización, almacenamiento, preservación y 

distribución de los objetos digitales, así como aquellos que son producto de la 

digitalización. Abadal (2012) describe al repositorio digital como <un sitio web que 

recoge, preserva y difunde la producción académica de una institución (o de una 

disciplina científica), permitiendo el acceso de los objetos digitales que contiene y a 

sus metadatos= (p. 23). 
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La clasificación de los repositorios se define a partir del tipo de objetos digitales que 

se almacenan, los más comunes son: 

 

• Repositorios institucionales: almacenan, preservan, ordenan y distribuyen 

el quehacer intelectual de instituciones académicas, científicas o de 

investigación. 

 

• Repositorios temáticos: almacenan, preservan, ordenan y distribuyen 

contenidos de un área específica. 

 

Por su parte, Alós-moner (2011) afirma que el concepto de repositorio digital es más 

amplio, ya que  <cualquier contenido digital 3una imagen, un documento Word o 

Excel, un documento digitalizado, un libro electrónico, una página html, ect. 3puede 

formar parte del repositorio digital de la organización= (p.205). 

 

2.3.2.1 Acceso Abierto 

 

En los últimos años el concepto <Acceso Abierto= se ha convertido en una de las 

estructuras para compartir cualquier recurso análogo o digital de forma libre, y sin 

restricción alguna. La UNESCO (2005) lo define como <acceso gratuito a la 

información y al uso sin restricciones de los recursos digitales por parte de todas las 

personas= (p.1). 

 

Así mismo, el concepto de acceso abierto es muy usado en el siglo XXI en 

repositorios institucionales, académicos y de investigación, para referirse: 

 

La nueva generación de publicaciones, entiéndase como publicaciones 

electrónicas, no deberá restringir su acceso y uso apelando a la 

protección de los derechos de autor, sino que se comprometerá a 
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promover el acceso libre, la distribución irrestricta, la interoperabilidad y 

la preservación de la información científica y académica que contiene. 

(Rodríguez, 2007, p. 2) 

 

2.3.2.2 Interoperabilidad 

 

La interoperabilidad juega un papel importante en la implementación de repositorios 

digitales, ya que garantizan la interconexión con otros sistemas bajo el mismo bajo 

el mismo esquema. <la normalización en cuanto a la descripción de los documentos 

digitales y la interconexión de servidores permite que los datos de los documentos 

depositados en los repositorios científicos se localicen desde buscadores y 

plataformas de recuperación de información= (Ferreras-Fernández y Merlo-Vega, 

2015,p. 104). 

 

Hoy en día, la mayoría de los repositorios digitales utilizan tecnología web para 

preservar, almacenar, gestionar y distribuir los objetos digitales; Castañeda (2004) 

define que una plataforma web debe considerar la interoperabilidad a partir: 

 

• Infraestructura. 

• Sintaxis. 

• Estructura. 

• Semántica. 

 

2.3.2.2.1 OAI-PMH 

 

Open Archive Iniciative-Protocol for Metadata Harvesting (OAI-PMH), es uno de los 

protocolos más utilizados para la interoperabilidad de recursos digitales a través de 

internet. El protocolo <es una sencilla interfaz que permite el acceso a los metadatos 
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de contenidos en formato XML proveniente de distintas fuentes, plataformas y 

repositorios= (Pérez y Silva, 2014, p. 2), lo que permite interconectar los repositorios 

que cumplan con el protocolo de intercambio de archivos, facilitando la difusión de 

los contenidos de los repositorios a través de internet. 

 

2.3.3 Diseño Centrado en el Usuario 
 

<El Diseño Centrado en el Usuario (DCU), o User Centered Design (UCD), es 

definido por la Usability Professionals Association (UPA) como un enfoque de 

diseño cuyo proceso está dirigido por información sobre las personas que van a 

hacer uso del producto (Hassan-Montero y Ortega-Santamaría, 2009, p. 39).  

El DCU, se puede aplicar en la planificación para la realización de un producto o 

servicio con características tangibles o digitales, ya que: 

 

 Es un método que se basa en observar a las personas. Hacer trabajo de 

campo, ver lo que hacen en sus vidas. Averiguar lo que les pasa, no 

preguntarles. Las personas no se dan cuenta de lo que necesitan. Porque 

si les preguntas por sus problemas, te contarán lo que están haciendo 

hoy y lo que se les interpone en su camino. Mientras que si los 

observamos podríamos pensar en soluciones totalmente diferentes a sus 

problemas (Artigas, 2018, p.1). 

 

Algunas de las técnicas más utilizadas al implementar DCU aplicado en la 

construcción de interfaces visuales para producto digitales, son (Hassan-Montero y 

Ortega-Santamaría, 2009): 

 

• Test con usuarios. 

• Etnografía. 

• Tree Test. 
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• Eye Tracking. 

• Evaluación Heurística 

• Recorrido cognitivo 

 

2.3.3.1 Test con usuarios 

 

El test con usuarios es factor clave del Diseño Centrado en el Usuario, ya que 

permite evaluar un producto o servicio con usuarios expertos, es decir, son aquellos 

usuarios experimentados con productos o servicios afines al que proponemos; así, 

lo mencionan Hassan y Martín (2004), <estas pruebas se basan en la observación 

de cómo un grupo de usuarios llevan a cabo una serie de tareas encomendadas por 

el evaluador, analizando los problemas de usabilidad con los que se encuentran= 

(p.1). Así mismo, Hassan y Martin (2004), citan a Kuniavsky (2003) para describir 

los requisitos que deben de cumplir las tareas que se encomiende a los participantes 

para medir el DCU, mismas que se describen: 

 

• Ser razonables. 

• Estás descritas en términos de objetivos finales. 

• Ser específicas. 

• Ser factibles. 

 

2.3.3.2 Card Sorting 

 

Hassan & Marín (2004) afirman que <la técnica de Card Sorting= se basa en la 

observación de cómo los usuarios agrupan y asocian entre sí un número 

predeterminado de tarjetas etiquetadas con las diferentes categorías temáticas del 

sitio web= (p.1); lo anterior, permite construir contenidos más semánticos para los 
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usuarios a partir del pensamiento y comportamiento detectado, y así evitar la 

confusión o frustración del usuario al momento de interactuar con el producto digital.  

 

2.3.3.3 Eye Tracking 

 

Técnica que permite evaluar un producto análogo o digital, donde el objetivo es 

medir hacia donde apunta la mirada de un usuario al momento de interactuar con el 

objeto físico o digital. <Las pruebas de Eye-Tracking resultan muy similares a los 

test con usuarios descritos anteriormente. La diferencia estriba en la tecnología 

usada para registrar el comportamiento del usuario, y en qué comportamiento se 

pretende analizar con mayor detalle: su exploración visual.= (Hassan-Montero y 

Ortega-Santamaría, 2009, p.50) Así mismo, esta técnica se usa en conjunto con 

otras aplicaciones, que permita medir la emoción que le genera al usuario al 

momento de la interacción. 

 

2.3.4 Diseño de Experiencia de Usuario 
 

La experiencia de usuario, es el grado de satisfacción positivo o negativo, que le 

genera a un usuario al momento de interactuar con un producto o servicio, 

independiente si es físico o digital. Torres-Burriel (2010), agrega que el diseño de 

experiencia de usuario es hacer buen marketing. 

 

Para Hassan-Montero (2015), la experiencia de usuario es hacer que la tecnología 

con la cual se interactúa, sea amigable, satisfactoria, fácil de usar, que satisfaga las 

necesidades del usuario. Garret (2000), destaca los siguientes elementos de la 

experiencia como: 
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En la figura 2-1, hace hincapié en las siguientes áreas:  

 

• Usabilidad. 

• Accesibilidad. 

• Arquitectura de la información. 

 

2.3.4.1 Usabilidad 

 

Hassan-Montero (2015), define la usabilidad como: <La usabilidad es un atributo de 

calidad de un producto que se refiere sencillamente a su facilidad de uso. No se 

trata de un atributo universal, ya que un producto será usable si lo es para su 

audiencia específica y para el propósito específico con el que fue diseñado= (p. 9). 

 

Figura 2-1 Elementos de la Experiencia de Usuario de Garret (2000) traducido por Javier Velasco. 
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Nielsen (1990), quien es considerado el padre de la usabilidad define dicho término 

como <Un atributo de la calidad=, y establece los siguientes principios: 

 

• Visibilidad del estado del sistema con el cual se interactúa. 

• Correspondencia entre el sistema y el mundo real. 

• Libertad y control del usuario. 

• Prevención de errores. 

• Coherencia y estándares. 

• Reconocimiento en vez de recordar. 

• Flexibilidad y eficiencia de uso. 

• Diseño estético y minimalista. 

• Ayuda y documentación. 

• Ayudar a los usuarios a reconocer, diagnosticar y recuperarse de errores al 

momento de la interacción. 

 

2.3.4.2 Accesibilidad 

 

Hassan-Montero (2015), define la accesibilidad como <atributo del producto que se 

refiere a la posibilidad de que pueda ser usado sin problemas por el mayor número 

de personas posibles, independientemente de las limitaciones propias del individuo 

o de las derivadas del contexto de uso= (p. 11). 

 

En un contexto Web, el consorcio internacional (W3C), organismo que regula las 

recomendaciones y estándares internacionales de la World Wide Web, define la 

accesibilidad web como una responsabilidad de los desarrolladores para que 

cualquier persona con un tipo de discapacidad visual, motora, auditiva, física pueda 

usar un sitio web, sin importar su condición. 
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2.3.4.3 Arquitectura de la información 

 

<La arquitectura de información (AI) se ocupa del diseño estructural de los sistemas 

de información, su problema central es la organización, recuperación y presentación 

de información mediante el diseño de ambientes intuitivos= (Baeza-yates, Rivera-

Loaiza, y Velasco Martín, 2004, p. 169). 

 

La Arquitectura de la Información de acuerdo al contexto del concepto, puede ser 

expresado de acuerdo Hassan-Montero (2015), bajo las siguientes definiciones: 

 

• Como atributo de un diseño: facilitar la información para el usuario, 

navegación y compresión del producto. 

 

• Como actividad profesional: organización, descripción y estructurar la 

información de un producto. 

 

• Como objeto: documentación y comportamiento interactivo del producto. 

 

• Como disciplina: <La arquitectura de información abarca todos aquellos 

conocimientos acerca de cómo las personas buscan o recuperan información 

en entornos digitales, y qué principios teóricos y metodologías de diseño 

pueden aplicarse para satisfacer sus necesidades informativas.= (p. 13). 
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3 CAPÍTULO III. Planteamiento de la propuesta 

3.1 Formulación de Hipótesis 

La implementación de un modelo de digitalización para la HAGEQ a partir de 

estándares internacionales en la función archivística, mejorará los procesos 

operativos de preservación, gestión y difusión de los objetos digitalizados a través 

de un repositorio digital. 

 

3.1.1 Pregunta de Investigación 
 

¿De qué manera, la implementación de un modelo de digitalización mejorará la 

operatividad en la preservación, gestión y distribución del Patrimonio Documental 

de la Hemeroteca del Archivo General del Estado de Querétaro? 

 

¿Cómo contribuye el diseño y desarrollo del repositorio digital a las funciones de 

gestión, preservación y difusión del acervo resguardado por la Hemeroteca del 

Archivo General del Estado de Querétaro? 

 

3.2 Metodología 

La presente tesis es de tipo aplicada con desarrollo tecnológico. La propuesta e 

implementación del modelo de digitalización se estructura a partir de un análisis 

documental que permite identificar normas, estándares y directrices de preservación 

digital e interoperables con los procesos archivísticos en México; por lo cual se toma 

como referencias las siguientes propuestas internacionales en materia de 

digitalización documental: InterPARES 3 (Research on Permanent Authentic 

Records in Electronic System), IFLA (Internacional Federation of Library 

Associations and Institutions), DCMI (Dublin Core Metadata Iniciative), ICA 
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(International Council on Archives) y las recomendaciones del AGN (Archivo 

General de la Nación) de México para la construcción del modelo de digitalización. 

 

La propuesta del modelo se estructura a partir de las necesidades detectadas en el 

estudio descriptivo de la HAGEQ, mismas que se detallan a continuación:  

 

a) Marco de referencial: considerar acciones previas a los procesos de 

digitalización documental de parte de la institución donde se implementará el 

proyecto. 

 

b) Diagnóstico organizacional: análisis contextual de la institución. Permite 

identificar los procesos administrativos, recursos humanos, tecnológicos, 

financieros e históricos de la institución en el ámbito de la digitalización 

documental. 

 

c) Criterios de selección documental: recomendaciones para determinar: 

¿Qué tipo de documentos son los adecuados para su digitalización? 

 

d) Aspectos legales: determina la propiedad intelectual de las colecciones a 

digitalizar, y evitar problemas legales por derecho de autor. 

 

e) Metadatos archivísticos: establece la descripción estructural e informativa 

de los objetos digitalizados para su indexación. 

 

f) Proceso de digitalización: parámetros técnicos de la infraestructura 

tecnológica recomendada para la digitalización, así como aspectos técnicos 

de la imagen digital: resolución, profundidad de color, modo de color, formato 

y nomenclatura para la asignación del nombre de los objetos digitalizados. 
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g) Almacenamiento: definir herramientas para preservar los objetos digitales. 

 

h) Repositorio Digital: propuesta de implementación de plataforma web de 

libre acceso que facilita la organización, almacenamiento, preservación, 

búsqueda y difusión de los objetos digitalizados. 

 

i) Evaluación de los objetos digitalizados: evaluación de procesos. 

 

3.2.1 Proceso de Investigación 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 3-1 Proceso de investigación aplicado en la creación e implementación de 

modelo de digitalización documental. 

Investigación: aplicada-tecnológica 
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3.2.1.1 Propuesta del modelo de digitalización 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Figura 3-2 Propuesta del modelo de digitalización documental 3 iterativo. 
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3.3 Implementación del modelo de digitalización 

La propuesta del modelo de digitalización se plantea como una estrategia que 

facilite al personal operativo de la HAGEQ la preservación, gestión y difusión de sus 

fondos antiguos para impulsar la consulta e investigación histórica en línea: 

 

3.3.1 Marco referencial   
 

La Hemeroteca del Archivo Histórico del Estado de Querétaro, ubicada en la calle 

Francisco I. Madero No. 70, Col. Centro, es considerada la institución más 

importante del estado al resguardar el mayor número de acervo documental del 

estado.  En 1877, el Gobernador del Estado de Querétaro, el General Antonio giró 

instrucciones a los diferentes Poderes del Estado para salvaguardar el acervo 

histórico de la ciudad de Querétaro a través de la dependencia <Archivo General del 

Estado= y asignó el inmueble ubicado en Francisco I. Madero No. 70 como sede de 

dicha dependencia. Los gobiernos posteriores al General Antonio Gayón dieron 

continuidad a la conservación del Archivo Histórico del Estado, sin embargo, no 

existió un interés prioritario por catalogar el acervo documental; durante varias 

administraciones el archivo histórico fue movido del recinto original, ocasionando 

maltrato, deterioro y extravío del acervo documental. 

 

En el sexenio del Gobernador Antonio Calzada Urquiza (1973-1979) se dieron los 

primeros pasos para catalogar de forma correcta el Archivo Histórico, contratando a 

especialistas de catalogación. Los Gobernadores posteriores a Antonio Calzada, 

dieron continuidad con el proyecto del salvaguardo del Archivo Histórico para 

preservar, enriquecer y proporcionar el acervo documental para su consulta. 

 

El Archivo Histórico del Estado de Querétaro tiene un gran interés por preservar de 

forma digital el acervo documental que tiene a su resguardo. En la administración 
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del Gobernador de Querétaro Francisco Garrido Patrón, quien en el período 2003-

2009, se adecuaron algunas áreas para instalar el Centro de Administración 

Documental y Digitalización, dotándolo del equipo necesario para realizar los 

trabajos de digitalización de los acervos documentales de los Archivos General e 

Histórico (Isla & Landaverde, 2011). 

 

3.3.2 Diagnóstico institucional 
 

En esta fase se realizó un diagnóstico institucional que permitió conocer las 

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que pudieran afectar el proceso 

de implementación del modelo de digitalización documental que se propone para la 

Dirección Estatal de Archivos de Querétaro, órgano rector de la Hemeroteca del 

Archivo General del Estado. La evaluación se realizó a partir de los parámetros que 

se establecen el capítulo II: <Desarrollo de políticas y procedimientos para la 

preservación digital= del proyecto de preservación digital a largo plazo InterPARES 

(2013), versión 3; por lo cual, se ejecutó: 

 

1. Análisis contextual: que permitió identificar datos históricos e 

institucionales determinantes en proyectos afines la digitalización. 

 

2. Análisis de los Documentos de Archivos – prácticas actuales: 

procedimientos implementados en el proceso de digitalización. 

 

3. Guía del productor personal: producción y conservación de materiales 

digitales: estrategias implementadas por la institución en materia de 

producción y conservación de objetos digitalizados. 
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3.3.2.1 Análisis contextual 

 

Para el desarrollo del análisis contextual de la Dirección Estatal de Archivos de 

Querétaro, en primera instancia se realizó una búsqueda teórico 3 documental que 

permitió identificar el contexto institucional y departamental de la Hemeroteca del 

Archivo General del Estado en materia de digitalización documental; por lo cual, se 

establecieron los siguientes parámetros propuestos por InterPARES (2013) con el 

objetivo de identificar los procesos administrativos de la institución a partir de los 

siguientes puntos: 

 

• Contexto Jurídico Administrativo (marco legal y normativo de la 

institución): identificar legislación, reglas, normas, estándares o prácticas 

actuales en materia de digitalización. 

 

• Contexto de proveniencia (Marco interno de gobernanza): historia 

institucional, filosofía, misión, visión y organigrama institucional. 

 

• Parámetros de la gestión de Archivos (institucional): políticas de 

producción, mantenimiento y disposición; leyes o normas que tengas que ver 

con la gestión de archivos. 

 

• Objetos o documentos de archivos digitales (inventario de los archivos 

digitalizados): nombre de los objetos digitales, usuarios y ubicación. 

 

• Contexto tecnológico (infraestructura): arquitectura, herramientas de 

producción y captura, formatos, planes de actualización y migración.  

 

Los resultados del análisis realizado, se simplifican en las siguientes tablas: 
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Contexto Jurídico Administrativo 

Normatividad institucional Cumple Conclusión 

Legislación. Sí La Hemeroteca del Archivo General del Estado de 
Querétaro, se rige por las: 
 

• Ley Estatal de Archivos promulgada el 
23/07/2009; entrando en vigor el 25/07/2009. 
 

•  Plan Estatal de Desarrollo 2016 3 2021. 
 

• Lineamientos para la Valoración y Disposición 
Documental del Estado de Querétaro 2018. 

 
Sin embargo, la ley de archivos estatal no establece 
la digitalización del acervo documental como 
estrategia de preservación, gestión y difusión digital; 
por lo cual, la consulta del acervo de la Hemeroteca 
del Archivo General del Estado se limita dentro de las 
instalaciones. 
 

Reglas. Sí • Reglamento interno de la Ley Estatal de 
Archivos. 
 

• Reglamento de la Ley Federal de Archivos 
propuesta por el Archivos General de la 
Nación. 
 

Normas. Sí • Norma complementaria la Ley Estatal de 
Archivos. 
 

• Reglamento de la Ley Federal de Archivos 
propuesta por el Archivos General de la 
Nación. 

 

Estándares. Sí • Propuesto por el Archivo General de la 
Nación de México. 
 

Prácticas actuales en materia 
de digitalización documental. 
 

No • Actualmente no se encuentra tipificado en la 
ley Estatal de Archivos de Querétaro. 

 
 

Importante: es sus diferentes acciones, no se establecen un ley en materia de digitalización. 

 

Tabla 3-1 Análisis contextual HAGEQ. 
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Contexto de proveniencia 

Contexto Cumple Conclusión 

Historia institucional. Sí • El Archivo General del Estado de 
Querétaro se crea en el año 1877 por 
instrucciones del gobernador institucional 
en turno; dos años después, se empieza 
ordenar y catalogar los archivos 
resguardados por la institución.  
 

• En la década de los 70’ se contrata 
personal calificado en archivología para la 
catalogación de las colecciones 
resguardadas en el archivo general. 
 

• En el sexenio del Gobernador Mariano 
Palacios Alcocer (1985 3 1991) se asigna 
el inmueble ubicado en madero No. 70, 
Col. Centro en Querétaro, Qro; espacio, 
donde actualmente se encuentra el Archivo 
Histórico.  
 

• En el sexenio del Gobernador Ignacio 
Loyola Vera (1997 3 2003), se establecen 
trabajos de conservación y preservación 
del inmueble; se estable el laboratorio de 
conservación de los acervos del Archivo. 
 

• En el sexenio del Gobernador Francisco 
Garrido Patrón (2003 3 2009), se crea el 
Centro de Administración Documental y 
Digitalización; dotando de equipo para su 
implementación, sin embargo, fue un 
proyecto que no tuvo el éxito esperado. 

 
El proyecto no tuvo éxito, y no fue posible 
establecer el alcance; el costo elevado de 
mantenimiento preventivo y correctivo del escáner, 
la falta de: presupuesto de la institución, 
capacitación laboral, perfiles no profesionales 
afines a la función archivística del personal de la 
institución, originó que el escáner se encuentre en 
desuso al tener fallas en el hardware, alto costo de 
reparación y obsoleto. 
 

Filosofía. No • No disponen de una filosofía propia como 
institución, sin embargo, se rigen por la 
filosofía de la Secretaria de Gobernación 
del Estado de Querétaro.  
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Misión. Sí • La Hemeroteca del Archivos General del 
Estado no dispone de una misión 
departamental; sin embargo, se rige por la 
misión de la Dirección Estatal de Archivos 
de Querétaro, órgano rector de la función 
archivística en el estado. 

  

Visión. No • La Hemeroteca del Archivos General del 
Estado no dispone de una Visión 
departamental; sin embargo, se rige por la 
Visión de la Dirección Estatal de Archivos, 
órgano rector. 

 

Organigrama Institucional. Sí • Sin embargo, no se considera en su 
estructura organizacional un departamento 
afín a la digitalización documental. 
 

 

Tabla 3-2 Análisis contextual de proveniencia del HAGEQ. 

 

Parámetros de la gestión de Archivos 

Contexto Cumple Conclusión 

Políticas de producción, 
mantenimiento y disposición. 
 

Sí Los parámetros para la gestión archivística son 
establecidos por la Dirección Estatal de Archivos de 
Querétaro, y aplica a todos los departamentos del 
Archivo General. 
 

• Política de producción: procedimiento 
correspondiente al manual E750MP01: 
organización y catalogación de los fondos 
documentales. 
 

• Política de mantenimiento: 
procedimiento correspondiente al manual 
E750MP01: conservación de documentos 
históricos. 
 

• Política de disposición: reglas para la 
consulta del acervo del Archivo General 3 
Registrado en el periódico oficial del 
gobierno del estado <Sombra de Arteaga= 
el día 10 de diciembre del 2010 en la 
página 10930. 

 
En sus políticas de producción y mantenimiento de 
fondos documentales, no se contempla los fondos 
digitales. 
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Normas y leyes sobre la 
gestión documental. 
 

 • Ley Federal de Archivos. 
• Ley Estatal de Archivos. 

 
 

Tabla 3-3 Parámetros para la gestión de archivos de la HAGEQ. 

 

 

Tabla 3-4 Inventario de Archivos Digitalizados de la HAGEQ. 
 

 

Contexto tecnológico (infraestructura para la gestión y digitalización documental) 

Contexto Cumple Conclusión 

Software. 
 
 

No Al no disponer de estrategia sólida en materia de 
digitalización, no disponen de software 
especializado en organización, consulta e 
inventario de las colecciones resguardas en la 
Hemeroteca; sin embargo, utilizan software 
ofimático (Excel, Word) para resguardar 
textualmente las colecciones de la Hemeroteca. 
 

Hardware. No Actualmente, sólo disponen de equipo de cómputo 
de escritorio e impresoras multifuncionales con 
escáner donde se realizó de forma rudimentaria la 
digitalización de la Sombra de Arteaga. 
 

 
Tabla 3-5 Contexto tecnológico para digitalización documental de HAGEQ. 

 

Documento de archivos digitales (inventario de archivos digitalizados) 

Contexto Cumple Conclusión 

Nombre de los objetos 
digitales. 

No Se inició la digitalización de la revista sombra de 
Arteaga; publicación del Gobierno del Estado de 
Querétaro. Según datos del Archivo General del 
Estado, la digitalización de la revista comprende los 
siguientes periodos: 
 
• 1867 3 1998 

 
El proceso para la digitalización de la revista, se 
realizó de forma rudimentaria, y no fue posible 
determinar los parámetros o normas utilizadas para 
el proceso de digitalización; La consulta, sólo se 
puede realizar en el inmueble a través de un 
equipo, ya que no disponen de un software para la 
organización y consulta de los objetos digitales. 
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3.3.2.2 Análisis de los documentos de Archivos – Prácticas Actuales de la 

Hemeroteca del Archivo General del Estado. 

 

Identificar los procesos logísticos y administrativos de la Hemeroteca del Archivo 

General del Estado, facilita la identificación de responsabilidad departamentales y 

las prácticas actuales en materia de gestión documental física - digital con el objetivo 

de crear, proponer o mejorar los procesos existentes a partir de normas y 

estándares internacionales en materia de digitalización documental. Para identificar 

las prácticas actuales en materia de gestión documental, se aplicó una entrevista 

electrónica al jefe departamental de la Hemeroteca del Archivo General del Estado 

con el objetivo de identificar las acciones administrativas departamentales de la 

institución, por lo cual se tomó como referencia el módulo II: <desarrollo de políticas 

y procedimientos para la preservación digital= del modelo InterPARES (2013). 

 

Acción 
(Variables) 

 

Respuesta 

Niveles de 
responsabilidad. 

La Hemeroteca es un departamento del Archivo General del Estado de 
Querétaro; Los niveles de responsabilidad recaen de forma jerárquica de 
acuerdo a: 
 
• Dirección Estatal de Archivos: órgano rector en la función archivística del 

estado. 
 

• Jefe de sección: supervisión administrativa y logística de las diferentes 
áreas del Archivo General del Estado (Archivo, biblioteca, librería, taller de 
encuadernación). 

 
• Jefe de departamento: sus principales funciones son: 

 
a) Proporcionar al público en general los servicios de consulta 

hemerográfica, estadística y bibliográfica.  
 

b) Organizar, clasificar, integrar, depurar, codificar y resguardar 
documentos administrativos que ingresen al archivo. 

 

c) Formular y calendarizar la recepción de documentos que 
ingresen en la etapa semiactiva generados por los poderes del 
estado, municipios, entidades paraestatales, paramunicipales. 
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d) Determinar la transferencia del Archivo Histórico y de los 
documentos que deban formar parte del archivo del Estado de 
Querétaro, 

 

e) Gestionar los archivos de mantenimiento preventivo y correctivo 
que requieran el acervo documental para su conservación y 
protección de agentes internos/externos que los pudiesen 
deteriorar. 

 

f) Diseñar técnicas de clasificación por fondo, serie, sub-serie y 
otros instrumentos de consulta que faciliten la localización 
inmediata de los fondos documentales. 

 

g) Verificar el cumplimiento de los lineamientos establecidos en 
materia de transferencia y concentración documental de los 
diferentes poderes del estado, municipios, entidades 
paraestatales, paramunicipales, órganos autónomos, 
descentralizados y demás entes públicos y privados, por su 
función o actividad, generen o resguarden documentos. 

 

h) Difundir mediante la página web y los medios que establezcan, 
el acervo documental que se encuentra resguardado en el 
Archivo General de Querétaro en paralelo con los servicios que 
ofrecen.  (Sólo se muestran los nombres de algunas de las 
colecciones resguardadas, sin embargo, no es posible 
consultarlos de forma digital). 

 

i) Proporcionar servicios de consulta y fotocopiado de hojas 
simples y certificadas del acervo documental del Archivo 
General del Estado de Querétaro. 

 

j) Brindar la asesoría que soliciten los poderes del estado, los 
municipios, entidades paraestatales, paramunicipales, órganos 
autónomos, organismo descentralizados y demás entes 
públicos y privados, que, por su función o actividad, generen o 
resguarden documentos para la organización y depuración de 
archivos. 

 

k) Establecer políticas de digitalización documental para el Archivo 
General del Estado. (La institución no establece políticas de 
digitalización, sin embargo, el jefe departamental por iniciativa 
propia inicializa la digitalización del periódico oficial del 
Gobierno del Estado de Querétaro: <La sombra de Arteaga=, 
mismo que es resguardado en formato pdf en un equipo de 
cómputo para su consulta local y que no es visible al público en 
general). 
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•  Administrativos de la Hemeroteca del Archivo General del Estado de 
Querétaro:  
 

a) Atención al público en general en materia de consulta de 
archivos históricos. 
 

b) Inventarios. 
 

c) Actividades administrativas. 
 

Prácticas 
actuales en 
procesos de 
digitalización. 

La Hemeroteca del Archivo General del Estado de Querétaro, actualmente no 
dispone de una estrategia de digitalización documental, sin embargo, por interés 
propio del jefe de departamento de la Hemeroteca, empezó a digitalizar la 
colección <La sombra de Arteaga= de forma rudimentaria sin considerar: 
 
• Normas o estándares internacionales en el proceso de obtención, 

resguardo, búsqueda y distribución de los objetos digitalizados. 
 
Sin embargo, el proyecto no ha culminado por falta de recurso humano 
capacitada que permita dar continuidad a lo propuesto por el jefe de 
departamento. 
 

 

Tabla 3-6 Niveles de responsabilidades departamentales de la HAGEQ. 
 

3.3.2.3 Guía del productor 

 

El análisis de producción y conservación de materiales digitales se realizó a partir 

de las recomendaciones propuestas en el módulo II de InterPARES (2013), donde 

se establecieron las siguientes acciones: 

 

 

Colección analizada: <La Sombra de Arteaga=. 

Tipo de análisis: In situ de forma física. 

 

Verificación  Descripción Acciones Análisis institucional 

1.- Equipo de 
cómputo, tecnología 
de digitalización, 
software y formatos 
imagen o 
documental. 

Verificar la 
interoperabilidad de 
hardware y software 
que facilite la 
accesibilidad a largo 

a) Equipo de 
cómputo. 
 

- No disponen de un 
servidor institucional. 
 

- Equipo de cómputo 
obsoleto. 
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 plazo de los objetos 
digitales. 
. 

b) Tecnología 
digitalización. 
 

- Escáner 
especializado para 
digitalización 
documental obsoleto 
y dañado por falta de 
mantenimiento. 
 

- Escáner convencional 
tamaño carta de 
cama plana integrado 
a una impresora 
multifuncional. 

 
c) Software. 

 
- Software ofimático de 

licenciamiento 
(office). 
 

- Software bajo 
plataforma web para 
el registro del acervo. 

 
d) Formatos de 

imagen o 
documental. 

- Formato PDF para 
resguardar 
documentos digitales 
o digitalizados. 
 

- Formato de imagen 
JPG para resguardar 
documentos digitales 
o digitalizados. 
 

2- Conservación del 
contenido y forma los 
materiales digitales 
resguardados.  
 
 

Verificación de la 
fiabilidad y 
autenticidad de los 
objetos digitalizados. 
 
 

a) Verificación de 
políticas para la 
creación y 
resguardo de los 
archivos master 
de los objetos 
digitalizados. 
 

- No disponen de una 
política o 
procedimiento para 
crear y resguardar los 
archivos master que 
se generan en el 
proceso de 
digitalización 
documental.  
 

- No disponen de una 
política o 
procedimiento para 
resguardar o 
documentar los 
procesos de 
digitalización 
documental. 

 
- No disponen de un 

sistema NAS 
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(Network Attached 
Storage), 
almacenamiento en 
disco duros externos 
o almacenamiento en 
la nube para 
resguarda los 
archivos master 
creados en el 
proceso de 
digitalización.  

 

- Los documentos 
digitalizados, son 
resguardados en una 
computadora de 
escritorio, susceptible 
a la pérdida. 

 
3.- Materiales 
digitalizados 
debidamente 
identificados. 

Asignación de una 
estructura lógica a los 
nombres de los 
archivos digitalizados, 
así como su 
documentación en un 
formato físico. 

a) Nombre de los 
archivos. 

- Los archivos de la 
colección digitalizada 
parcialmente <La 
sombra de Arteaga=, 
no disponen de un 
nombre estructurado 
que permita 
identificar si es un 
archivo maestro, 
archivo optimizado, 
tipo de formato del 
fichero, si es un 
impreso, archivo 
digital o publicación 
periódica (Pérez, 
2017). 
 

  
b)  Formato de 

registro de 
estructura de 
archivos 
digitalizados. 

- No disponen de un 
formato que registre 
los nombres de los 
archivos generados 
digitalmente como un 
resguardo físico ante 
cualquier evento. 
 

4.- Metadatos de los 
archivos 
digitalizados. 

Verificación de la 
integridad de los 
archivos digitalizados 
de acuerdo a peso 
informático y 
metadatos. 

a) Integridad del 
peso informático 
que permita 
identificar un 
cambio en el 
archivo 
digitalizado. 

- No disponen de un 
formato o archivo que 
registre el peso 
informático de los 
archivos digitalizados 
para verificar su 
integridad original. 
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b) Verificación de 

captura de 
metadatos acorde 
al proceso de 
digitalización e 
información de la 
colección. 

- No disponen de un 
formato o archivo que 
registre los 
metadatos del 
proceso de 
digitalización e 
información del 
archivo digitalizado. 
 

- Los archivos 
digitalizados no 
disponen de 
metadatos propios 
que permita su 
identificación. 
 

5.- Organización de 
materiales digitales 
en agrupamientos 
lógicos. 

Organización de los 
archivos digitalizados 
bajo una estructura 
lógica que facilite su 
identificación. 
 

a) Estructura lógica 
de los archivos 
digitalizados. 

- No disponen de una 
estructura lógica de 
almacenamiento. 

6.- Protección de los 
materiales digitales 
contra accesos y 
acciones no 
autorizadas. 

Existen métricas, 
procedimiento o uso 
de software 
especializada para 
evitar acceso no 
autorizado a los 
materiales digitales 
que pudiesen afectar 
su integridad. 
 

a) Existen políticas o 
procedimientos 
para la asignación 
de cuentas de 
acuerdo a su nivel 
de 
responsabilidad.  

- No disponen un 
software que controle 
la modificación o 
acceso no autorizado 
al material 
digitalizado; 
actualmente, el 
usuario que desee 
consultar los archivos 
que han digitalizados, 
tiene acceso a los 
originales que 
pudiesen ser 
susceptible a 
modificación o 
eliminación de los 
mismos. 

-  
 

b) Uso de software 
que controle el 
acceso a los 
recursos 
digitalizados. 

- No disponen un 
software que controle 
la modificación o 
acceso no autorizado 
al material 
digitalizado; 
actualmente, el 
usuario que desee 
consultar los archivos 
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que han digitalizados, 
tiene acceso a los 
originales que 
pudiesen ser 
susceptible a 
modificación o 
eliminación de los 
mismos. 

 
7.- Protección de 
materiales digitales 
contra corrupción o 
pérdida accidental. 

Los dispositivos 
electrónicos son 
susceptibles a daños 
físicos y lógicos que 
ponen en riesgos la 
información 
depositada en ellos. 
 
  

a) Existen 
procedimientos o 
políticas para la 
realización de 
respaldos de 
forma periódica. 
 

- No disponen. 
 

b) Disponen de 
tecnología que 
permita realizar 
resguardos 
internos y 
externos de forma 
periódica. 
 

- No disponen. 
 

8.- Acciones contra 
la obsolescencia de 
equipo de cómputo y 
software.   

El cambio constante 
de hardware y 
software requiere un 
plan institucional que 
facilite las acciones a 
seguir contra la 
obsolescencia.  
 
 

a) Disponen de 
políticas o 
procedimientos 
contra la 
obsolescencia de 
hardware. 
 

- No disponen. 

b) Disponen de 
políticas o 
procedimientos 
contra la 
obsolescencia de 
software. 
 

- No disponen. 

 

Tabla 3-7 Análisis de la "La Sombra de Arteaga" a partir InterPARES (2013). 
 

 

La tabla anterior permite identificar que la HGEQ no dispone de una política 

institucional en materia de producción y conservación de materiales digitales, al no 

cumplir en su mayoría con las recomendaciones realizadas por el modelo 

InterPARES (2013); paralelamente, se pudo identificar que existen otras variables 
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que detonan la falta de interés de crear una política institucional en materia de 

digitalización documental: 

 

a) Falta de profesionalización de los trabajadores: más del 90% del personal 

administrativo no dispone de estudios académicos en materia de bibliotecología, 

archivología y áreas relacionas al tratado o gestión archivística. Lo anterior deriva 

a que las plazas administrativas son a nivel sindicato y los requerimientos de 

contratación no exigen un nivel de especialización del puesto requerido. 

 

b) Falta de capacitación:  en el artículo 16 del apartado IV, XIV y XXIX del 

capítulo tercero de la ley de Archivos de Querétaro, se establece la capacitación 

laboral del personal de la institución como atribuciones de la Dirección Estatal de 

Archivos, sin embargo, la realidad es que no existen un plan de capacitación laboral 

interno o externo en materia de gestión documental, y mucho menos en materia 

de digitalización. 

 

c) Falta de infraestructura tecnológica: la falta de un presupuesto adecuado, 

hace que la institución no disponga de infraestructura tecnológica para inicializar 

proyectos de digitalización documental, y no establecen convenios 

interinstitucionales que subsane esta carencia.  

 

3.3.3 Criterios de selección documental 
 

Al inicializar un proyecto de digitalización es importante enfatizar que la selección 

del material con el que se trabajará no debe ser elegido de forma arbitraria, ya que 

podría poner en riesgo la integridad de los documentos y del personal que participa 

en el proyecto de digitalización a causa del mal estado de conservación de los 

escritos, esporas de hongos o problemas legales por derechos de autor; por lo cual, 
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es importante que las instituciones establezcan políticas, lineamiento o criterios de 

selección documental que minimice los problemas ya mencionados. 

 

Para el criterio de selección documental se establecen las recomendaciones del 

AGN (2015) en conjunto con las directrices internacionales propuestas por el IFLA 

e ICA (2002), en función a las necesidades detectadas en la investigación 

etnográfica realizada en la institución. Los criterios que se proponen son los 

siguientes: 

 

 Criterio Acción Descripción 

1 Estado de 
Conservación. 

a) Condición de los documentos 
a digitalizar.  

•  Examinar las condiciones 
físicas de los objetos a 
digitalizar, y determinar con el 
departamento de conservación 
y preservación, si son 
adecuados para su 
manipulación en el proceso de 
digitalización. 
 

• En caso de que los objetos 
que se digitalizarán se 
encuentren muy deteriorados, 
pero se requieren digitalizar 
como medida preventiva de 
preservación. Se recomienda 
consultar con el departamento 
de conservación y 
preservación de la institución 
las acciones a ejecutar antes 
de iniciar el proceso de 
digitalización.  

 
 

b) Catalogación. • Se recomienda que los 
documentos o colecciones que 
se digitalizarán dispongan de 
su catalogación y descripción 
documental con la intención 
de facilitar la captura de los 
metadatos del archivo digital y 
mejorar su acceso. 
  

• En caso de no disponer con la 
catalogación de los 
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documentos a digitalizar, es 
importante considerarlo dentro 
del proyecto, de lo contrario la 
indexación de éstos no será 
eficiente. 

 
2 Contenido. a) Nivel de importancia.   • Es fundamental determinar el 

nivel de importancia de los 
documentos o colecciones a 
digitalizar de acuerdo a su 
valor documental, 
administrativo o histórico, 
mismo que deberá ser definido 
por la institución. 

 
b) Disponer de un volumen 

mínimo documental. 
 
 

• Se recomienda que la 
documentación o colecciones 
a digitalizar disponga de un 
volumen mínimo que pueda 
contribuir al valor histórico, 
administrativo o documental. 
Es importante considerar la 
digitalización de las 
colecciones incompletas, y si 
realmente aportarán a la 
investigación, de lo contrario 
se recomienda no digitalizarlo 
ya que implicará tiempo y 
costos en los procesos; sin 
embargo, esto lo determinará 
cada institución. 
  

3 Demanda. a) Por demanda de consulta 
de los documento o 
colecciones. 
 

• Agilizar los procesos de 
consulta física en las 
instalaciones y/o mejorar el 
acceso a la información 
documental es otro factor 
determinante al momento de 
elegir las colecciones o 
documentos a digitalizar. 
 

• Facilitar o ampliar el acceso 
documental para efectos de 
investigación. 

 

• El orden de digitalización 
dependerá de las prioridades 
detectadas por la institución. 

 
 

Tabla 3-8 Criterios de selección documental previos a la digitalización. 
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Es importante mencionar que los criterios de selección documental que se exponen 

no tienen un orden específico, y pueden ser considerados de acuerdo a las 

necesidades de cada institución. Para efectos de la presente investigación, los 

criterios que determinaron la selección de la revista <El Heraldo de Navidad= fueron: 

 

1. Contenido: su alto valor cultural e histórico que representa para la sociedad 

queretana, en conjunto con la disponibilidad de la mayoría de sus volúmenes 

que conforma la revista. 

 

2. Estado de conservación: excelente estado de conservación de las 

ediciones que conforman el acervo. 

 

3. Demanda: criterio no tomando como referencia, ya que existe poca difusión 

de la revista resguardada por la Hemeroteca, sin embargo, la institución 

fomentará la difusión de ésta a partir de su digitalización. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3-3 Portada de la primera edición (1900) de la 
revista el Heraldo de Navidad. 
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3.3.4 Aspectos Legales 
 

Al inicializar un proyecto de digitalización documental, es prioritario tomar en cuenta 

los siguientes aspectos legales que respaldan la propiedad intelectual de la(s) 

obra(s) que se van a transferir, con el objetivo de no infringir en una conducta 

inadecuada que vulnere los derechos del autor de la obra que se va a reproducir y/o 

difundir posterior a su digitalización, de lo contrario la institución responsable podría 

ser susceptible a una demanda por el propietario que disponga del registro de 

autoría de acuerdo a las leyes federales de cada país.   

 

De acuerdo a las directrices para proyectos de digitalización del IFLA e ICA (2002), 

es prioritario tomar en cuenta los siguientes aspectos legales en los documentos o 

colecciones que se digitalizarán, con el objetivo de no infringir en la violación de 

derechos de autor o propiedad intelectual de los objetos a transferir; para efectos 

de la presente investigación la revista el <El Heraldo de Navidad= cumple con los 

siguientes aspectos legales para no infringir en derechos de autor:  

 

Colección a digitalizar: El Heraldo de Navidad 

 

 Criterio Acción Descripción Cumplimiento 

1 Derecho de 
autor.  

a) Copyright.   •  Es importante verificar que 
la institución posea los 
permisos o los derechos de 
autor de las obras o 
colecciones que se 
digitalizarán y distribuirán a 
través de repositorios 
locales o interconectados a 
internet. 
 

•  En caso de no disponer los 
derechos de autor de la 
obra que se digitalizará, es 
importante contactar al 
propietario intelectual de los 
documentos para solicitarle 
una carta cesión de 
derechos por escrito y 

• Los derechos de 
autor los posee el 
consejo directivo 
del patronato de 
las fiestas del 
estado de 
Querétaro, y es 
de libre acceso. 
 

•  Así mismo, las 
primeras 10 
ediciones que se 
digitalizaron (1990 
3 1910), son de 
dominio público al 
tener más de 50 
años de su 
creación.  
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firmada para proceder con 
el proceso de digitalización. 

 

• De acuerdo a la última 
modificación a la ley federal 
de derechos de autor 
publicada en el Diario 
Oficial de la Federación de 
México (DOF) 15-06-2018 
capítulo II artículo 127, 
establece que la protección 
de un libro cuya edición sea 
única o por volúmenes 
quedará protegida por 50 
años posterior a su fecha 
de publicación, por lo cual 
una vez culminado los años 
de protección, la(s) obra(s) 
pasará(n) a ser de dominio 
público y podrán ser 
reproducidas sin fines 
lucrativos. 

 
 

2 Autenticidad. a) Autenticidad.  • Es importante garantizar la 
autenticidad de los 
documentos que se 
digitalizarán; por lo cual, es 
importante establecer 
métricas de seguridad que 
impida o garantice que los 
archivos master del proceso 
de digitalización no sean 
modificados indebidamente; 
por lo cual es importante 
establecer de acuerdo al 
IFLA e ICA (2002) los 
siguientes parámetros: 

 
 

a) Nombre del 
responsable de la 
digitalización. 
 

b) Época y método de 
creación. 
 

c)  Circunstancias de 
origen. 
 

• Para garantizar la 
autenticidad de los 
objetos 
digitalizados de la 
revista <El Heraldo 
de Navidad= se 
toma de referencia 
los incisos: a, b, c, 
d, f del apartado 
de autenticidad, 
imprimiendo su 
contenido para su 
resguarda de 
forma física.  
. 
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d) Definir si el archivo 
digitalizado ha sufrido 
algún tipo de 
manipulación digital. 
 

e) Agregar firmas digitales 
de las instituciones a los 
documentos 
digitalizados. 
  

f) Establecer los 
metadatos básicos 
Dublín Core (ver capítulo 
3.3.5. del presente 
documento). 
 

g) Se recomienda 
implementar la 
preservación a largo 
plazo a partir del modelo 
OAIS (Open Archival 
Information System), 
para garantiza la 
disponibilidad de los 
objetos digitales. 

 
Importante: se recomienda que 
las recomendaciones expuestas 
se llenen de forma manual o se 
impriman para su resguardo 
físicamente. 
 

3 Gestión de la 
propiedad 
intelectual.  

a) Propiedad 
intelectual de 
los 
documentos 
o colecciones 
resguardadas 
por las 
instituciones.  

 

• Las instituciones que 
dispongan de obras propias 
con derechos de autor 
vigente, pueden explotar la 
propiedad intelectual de sus 
colecciones que 
consideren, sin embargo, la 
filosofía de las instituciones 
públicas en México es la 
consulta de libre acceso sin 
fines lucrativos. 
 

• Al ser una 
colección de libre 
acceso, no existe 
restricción alguna 
en su 
reproducción. 

 

Tabla 3-9  Aspectos legales del proceso de digitalización documental. 
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3.3.5 Metadatos archivísticos 
 

Los metadatos es un conjunto de datos estructurados que permiten describir el 

contenido de un recurso físico o digital a fin de facilitar su análisis, indexación, 

búsqueda y acceso; los más comunes son: a) descriptivos, provee de atributos que 

permiten la identificación o descripción de los recursos digitales, b) estructurales, 

facilita la navegación y la forma en que se relacionan los recursos electrónicos con 

otros, c) administrativos, provee información para la gestión de los recursos digitales 

como derechos de autor y para la preservación a largo plazo, d) técnicos, describen 

los atributos técnicos de la imagen digital resultado del proceso de digitalización.  

 

Existen diferentes esquemas, modelos e iniciativas de metadatos de acuerdo a la 

temática de los recursos que se digitalizarán, entre los que destacan: 1) metadatos 

de propósito general, iniciativa para describir documentos como objeto; las 

iniciativas más utilizadas para este rubro son los esquemas METS (Metadata 

Enconding and Transmission Standard) y Dublin Core. 2) Metadatos de propósito 

específico, iniciativa que permite describir recursos digitales de categorías 

especiales; los esquemas más sobresalientes son FGCD (Federal Geographic Data 

Committee), EAD (Encoded Archival Description), VRA (Visual Resources 

Association), entre otros. 

 

La iniciativa elegida para describir los objetos digitales correspondientes al proceso 

de digitalización de la Revista el Heraldo de Navidad es Dublin Core estándar ISO 

15836-1:2017, ya que es uno de los esquemas más reconocidos en el mundo por 

su semántica, interoperabilidad y facilidad de implementación en sistemas 

informáticos, así como repositorios digitales. Los 15 elementos correspondientes al 

esquema Dublin Coreo (ISO 15836-1:2017) son: 

 Elemento Descripción 

1 Title (Título). Nombre del recurso (documento, revista, libro). 
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3.3.5.1 Aplicación del esquema Dublin Core ISO (15836-1:2017) 

 

En la siguiente tabla se aplica el esquema Dublin Core ISO (15836-1:2017) a 

manera de ejemplo a la primera edición del año 1900 de la revista <Heraldo del 

Navidad=: 

 

 Elemento Descripción 

1 Title (Título). El Heraldo de Navidad. 

 

2 Creator (Autor). Junta de las fiestas de navidad de Querétaro. 

 

3 Subject (Tema). Cronología social de Querétaro. 

2 Creator (Autor). Entidad responsable de realizar el recurso. 

3 Subject (Tema). Tema del recurso. 

4 Description (Descripción). Presentación del contenido del recurso. 

5 Publisher (Editor). Entidad responsable de poner a disposición el recurso. 
 

6 Contributor (Colaborador). Entidad responsable de colaborar o realzar aportes al 
recurso. 
 

7 Date (Fecha). Punto o período asociado con un evento en el ciclo de 
vida del recurso. 
 

8 Type (Tipo). Naturaleza o género del recurso. 

9 Format (Formato). Formato de archivo, medio físico o dimensiones del 
recurso. 
 

10 Identifier (Identificador). Algún tipo de referencia del recursos. 

11 Source (Fuente). Recurso relacionado del cual se deriva el recurso 
descrito. 
 

12 Language (Idioma). Idioma del recurso. 

13 Relation (Relación). Relación con otros recurso. 

14 Coverage (Cobertura). Cobertura espacial del recursos. 

15 Rights (Derechos). Información de los derechos de los recursos. 

Tabla 3-10 Esquema Dublin Core Estándar ISO 15836-1;2017. 
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4 Description (Descripción). Revista que muestra el quehacer cultural, 
histórico, científico y literario del Estado de 
Querétaro. 
 

5 Publisher (Editor). Hemeroteca del Archivo General del Estado de 
Querétaro. 
 

6 Contributor (Colaborador). Facultad de Bellas Artes, Universidad Autónoma 
de Querétaro. 
 

7 Date (Fecha). 1900-11/1901-01. 
 

8 Type (Tipo). Literario y variedades. 

 

9 Format (Formato). Papel. 
 

10 Identifier (Identificador). Pendiente. 

 

11 Source (Fuente). Ninguno. 
 

12 Language (Idioma). Español. 

 

13 Relation (Relación). 1/119. 

 

14 Coverage (Cobertura). Siglo XX. 

 

15 Rights (Derechos). Creative Commons: Atribución-NoComercial Sin 
Derivadas 4.0 México (CC BY-NC-SA 4.0) 
(https://creativecommons.org/licenses/by-nc-
sa/4.0/deed.es). 
 

 

Tabla 3-11 Metadatos Dublin Core de la revista "El Heraldo de Navidad" primera edición (1900). 
 

Las fichas correspondientes a los periodos 1901 al 1910 de la Revista el Heraldo de 

Navidad, podrán ser consultadas en el apartado de Anexos.   

 

 

 

 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es
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3.3.6 Proceso de Digitalización documental 
 

Antes de inicializar cualquier proyecto de digitalización, es importante determinar 

cuál será el uso que se les dará a los objetos transferidos, esto con el objetivo de 

elegir los dispositivos adecuados para el proceso de digitalización, así como el 

formato de archivo que resguardará las características del proceso de convergencia 

análogo-digital de las imágenes, documentos u objetos seleccionados; de acuerdo 

al AGN (2015) < No existe una forma definitiva de llevar un proyecto de digitalización, 

pues cada uno de ellos es único y diferente en cuanto a su propósito, a los 

materiales por digitalizar y a su condición= (p. 24). 

 

3.3.6.1 Dispositivo para realizar la digitalización 
 

Para el proceso de transferencia documental a un entorno digital, se recomienda de 

preferencia utilizar escáneres de trayectoria aérea que brinden las siguientes 

características para garantizar la rapidez y calidad de las imágenes o documentos 

a digitalizar:  

 

• Alta Resolución en el proceso de digitalización, se recomienda mayor a 250 

PPI (Pixel per Inch) para poder percibir de mejor forma los detalles de los 

objetos digitalizados. 

 

• Agilidad operacional, es decir, múltiples opciones de manipulación para 

agilizar el proceso de digitalización por volumen. 

 

• Compatibilidad con múltiples formatos de imagen, con compresión y sin 

compresión (TIFF, JPG). 

 

• Compatibilidad con múltiples formatos de almacenamiento de texto (PDF, 

PDF Searchable, TXT). 
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• Escaneo con capacidad de reconocimiento óptico de caracteres OCR. 

 

• Iluminación LED que permita mejorar el proceso de escaneado; así como se 

el control de estas para mejorar los procesos de iluminación. 

 

• Capacidad de escaneo antireflejante. 

 

• Se recomienda que el software a utilizar para el proceso de digitalización 

disponga de un algoritmo que mejore o corrija los pequeños errores que se 

generen durante el proceso; nota: los escáneres especializados para 

documentos, ya incorporan dicho software. 

 

• Profundidad de color igual o mayor a 24 bits. 

 

• Modo de color: RGB. 

 

• Compatibilidad con múltiples formatos de documentos. 

 

• Capacidad para aplanar los documentos escaneados de forma automática, 

ya que ayudará a reducir tiempo. 

 

• Herramienta de manipulación, edición, importación y exportación de formatos 

de imágenes y texto. 

 

Las características anteriores fueron determinantes para seleccionar el escáner de 

libros CZUR ET16 PLUS, mismo que fue utilizado en el proceso de digitalización de 

la revista <El Heraldo de Navidad= al disponer características mayores a las que se 

proponen.  
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3.3.6.2 Formatos de archivos para la preservación digital 

 

Elegir el formato de archivo que preservará las características de los objetos 

digitalizados será determinante para garantizar su preservación a largo plazo; se 

recomienda el uso de archivos de texto e imagen interoperables y respaldados por 

organismos internacionales en la función archivística internacional, de lo contrario 

podrían verse afectados la calidad, compatibilidad y obsolescencia del proyecto de 

digitalización. En la tabla 3-12 se muestran los formatos de imágenes y 

recomendaciones para el proceso de transferencia documental a un entorno digital. 

 

Formato Características Uso 

TIFF -TIF (Tagged 
Image File 
Format). 
 
 

Formato de imagen de mapa de 
bits (pixeles) sin pérdida; entre 
sus características destacan: 
 

• Permite almacenar 
imágenes en alta 
resolución. 

• El formato de imagen TIFF se 
recomienda para resguardar el 
archivo master (maestro o 
primario) que resguardará las 
características de los objetos 
digitalizados; así mismo, los 
archivos digitalizados bajo este 

Figura 3-4 Escáner CZUR ET16 Plus, utilizado en el proceso de 
digitalización de la revista el Heraldo de Navidad. (CZUR, 2017). 
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• Formato con sistema de 
compresión sin pérdida 
de calidad. 
 

• Amplia profundidad de 
color mayor a 24 bits. 
 

• Interoperable. 
 

• Formato más utilizado 
para la preservación a 
largo plazo. 
 

• Permite exportar a 
diferentes formatos de 
imagen de acuerdo al 
uso que se quiera dar a 
los objetos 
digitalizados. 
 

• Tamaño de archivo con 
alto peso informático. 

 

formato, debe ser resguardo con 
ciertas políticas de acceso para 
evitar su modificación, alteración 
o eliminación, ya que es el 
archivo que se utiliza para la 
preservación a largo plazo. 

 
• Se recomienda que su 

almacenamiento se realice en un 
servicio de almacenamiento en la 
nube, ya que dichos servicios 
cumplen con las características 
para resguardar archivos a largo 
plazo si se aplican las políticas de 
uso y acceso correctas en la 
organización donde se 
implemente. 

 
• Formato de archivo ideal para la 

preservación a largo plazo. 
 

• Se recomienda utilizar una 
resolución mayor a 250 DPI para 
guardar las características de los 
objetos digitalizados. 

JPG - JPEG 
(Joint 
Photographic 
Experts Group). 
 

Formato de imagen de mapa de 
bits (pixeles) con pérdida; entre 
sus características destacan: 
 

• Permite comprimir 
imágenes, pero con 
pérdida. 
 

• Profundidad de color de 
24 bits como máximo. 
 

• Tamaño de archivo con 
bajo peso informático. 
 

• Interoperable. 
 

 
 
 
 

• El formato se recomienda para 
generar copias del archivo master 
resguardos en formato TIFF; por 
sus características, puede ser 
utilizado para agilizar las cargas 
de los repositorios o sistemas de 
visualización, ya que puede ser 
utilizados para mostrarse como 
imágenes miniatura antes de 
visualizar la versión de alta 
resolución en formato TIFF. 

 
• Se recomienda utilizar una 

resolución de 96 DPI con un nivel 
de compresión del 80% para 
resguardar una copia de los 
objetos digitalizados del archivo 
master en formato TIFF. 
 

• En caso de requerir una imagen 
miniatura de los objetos 
digitalizados, se recomienda una 
medida de 200px de ancho con 
una altura proporcional 
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recomendada por el software de 
edición de imagen digital. 

 
 

PDF (Portable 
Document 
Format). 

Formato de documento 
portable; entre sus 
características destacan: 
 

• Considerado como un 
formato de documento 
portátil, por su 
versatilidad y facilidad 
para su visualización. 
 

• Interoperable. 
 

• Permite agregar 
elementos en el 
documento: marcas de 
agua, contraseñas de 
apertura o firmas 
electrónicas. 
 

• Permite encriptar su 
contenido (formato, 
tipografía, imágenes) y 
ser visualizado en 
cualquier equipo sin 
alterar su contenido. 
 

• Reconocimiento de 
caracteres OCR. 
 

• Permite comprimir su 
contenido original, 
reduciendo el peso 
informático más del 
50%. 
 

• Permite la interactividad 
en su contenido a 
través de hipervínculos. 
 

• Estándar abierto 
 

• Se recomiendo el uso del formato 
pdf en cualquier proyecto de 
digitalización que requiera 
(seguridad, certificados de 
autenticidad). 
 

• Cuando se requiera cumplir con la 
norma ISO 32000-1 en los 
procesos de digitalización de la 
organización. 
 

• Si se requiere visualización muti-
páginas. 
 

• Si se desea integrar con 
estándares XML o motores de 
bases de datos. 
 

• Facilitar las búsquedas de 
información. 

PDF Searchable 
(Portable 
Document 
Format). 

Formato de documento portable 
con opciones de búsqueda al 
utilizar reconocimiento de 
caracteres OCR; dispone de las 

• Adicional a las características de 
uso del pdf, se recomienda su uso 
cuando se requieran documentos 
con opciones de búsquedas 
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mismas características que el 
formato pdf, sin embargo, 
permite conservan la imagen 
original del documento 
digitalizado con un 
encapsulamiento textual no 
visible para el usuario, resultado 
del proceso OCR con el objetivo 
de realizar búsquedas textuales 
sin perder la visualización 
original del objeto digitalizado.  
 

textuales sin alterar el contenido 
original del documento. 
 

 
Tabla 3-12 Formatos de documentos e imágenes recomendados en los proceso de digitalización 

documental. 
 

Tomando como referencia la tabla 3-12, y en base a los requerimientos para 

digitalizar la revista <El Heraldo de Navidad=, se eligieron los siguientes formatos 

para resguardar las características de los objetos digitalizados, mismos que se 

describen a continuación:  

 

• Formato TIFF, para preservar en alta resolución las características de los 

objetos digitalizados considerados como maestros, ya que permite conservar 

el espectro cromático de la imagen sin alterarlo. Conjuntamente es el archivo 

recomendado para la preservación a largo plazo, ya que a través de este 

archivo se puede exportar a cualquier otro formato de imagen digital de 

acuerdo a las necesidades que requiera la institución. 

 

• Formato de documento PDF Searchable, permite realizar búsquedas 

textuales en el contenido digitalizado siempre y cuando el proceso de 

digitalización del documento se realice bajo tecnología OCR, si alterar el 

formato original del objeto transferido. En la figura 3-5 puede apreciarse la 

estructura del formato: 
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3.3.6.3 Nomenclatura para asignar nombre a los objetos digitalizados 

 

La asignación del nombre de los objetos digitalizados es de gran importancia ya que 

permitirá identificar las características de este, mejorando el control y manipulación 

de los ficheros digitales resguardados digitalmente. Para establecer los nombres de 

los ficheros de la revista, se tomará como referencia la propuesta de Pérez (2017, 

p. 32), donde se establece la siguiente nomenclatura para identificar el tipo de 

fichero: 

 

Digitalización 
documental respetando 
aspecto cromático, 
tipográficos e imagen 
original del objeto. 

Reconocimiento de 
caracteres del objeto 
documento original 
mediante OCR. 

Texto no visible al 
usuario final, pero útil 

para realizar búsquedas 
(Back-End) 

Aspecto original del 
proceso de digitalización 

documental 
(Frond-End) 

Al realizar una búsqueda 
en el documento, se 
realiza en el Back-End, 
pero se muestra en el 
Front-End los 
resultados. 

Figura 3-5 Estructura del formato PDF Searchable. 
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Categoría Descripción 

 

1. Tipo de fichero, en letra 
mayúscula se 
establecerá la 
característica del 
formato.  

M 3 identifica si es un fichero TIFF Maestro 

O 3 identifica si es un fichero TIFF Optimizado 

P 3 identifica si es un fichero PDF  

J 3 identificar si es un fichero JPG 

T 3 identificar si es un fichero miniatura 

PS 3 identifica si es un fichero PDF Searchable 

 

Ejemplo: M_ 

M= Tipo de fichero 

 

 

2. Número de 
catalogación, propuesto 
por la institución. 

La asignación de la catalogación, lo definirá cada institución de 
acuerdo a sus requerimientos. 
 
 
Ejemplo: M_H00001 
 
M= Tipo de fichero 
H00001= Número de catalogación de la institución 
 
 
 

3. Fondo, propuesto por la 
institución 

Abreviación del fondo al que pertenece la(s) publicación(es):  
 
 
Ejemplo: M_H00001_HER 
 
M= Tipo de fichero 
H00001= Número de catalogación de la institución 
HER= Fondo de la publicación 
 
 
 

4. Signatura topográfica, 
propuesto por la 
institución. 
 

Abreviación que permite identificar la ubicación del fondo dentro 
de la institución. 
 
Ejemplo: M_H00001_HER_E00001_ 
 
M= Tipo de fichero 
H00001= Número de catalogación de la institución 
HER= Fondo de la publicación 
E00001= Signatura topográfica 
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5. Número consecutivo 
conforme a la orden de 
captura; propuesto por 
la institución 

 

El número consecutivo corresponde al orden de captura del 
documento en el proceso de digitalización; se recomienda a cinco 
dígitos, sin embargo, también puede ampliarse o disminuirse de 
acuerdo a las necesidades de cada institución 
 
 
Ejemplo: M_H00001_HER_E00001_00001 
 
M= Tipo de fichero 
H00001= Número de catalogación de la institución 
HER= Fondo de la publicación 
E00001= Signatura topográfica 
00001= Consecutivo de captura en el proceso de digitalización. 
 
 
 
 

6. Formato de la imagen, 
sin abreviaturas: 

Corresponde el formato de la imagen sin abreviaturas. 
 
Ejemplo: M_H00001_HER_E00001_00001.tiff 
 
M = Tipo de fichero 
H00001 = Número de catalogación de la institución 
HER = Fondo de la publicación 
E00001 = Signatura topográfica 
00001 = Consecutivo de captura en el proceso de digitalización. 
.tiff = Formato del fichero 
 
 

 
Por lo tanto, el nombre del fichero que guardará las características de los objetos digitales sería: 
 
 
 
 
 

 
M_H00001_HER_E00001_00001.tiff 

 
    
 
 
 

 

Tabla 3-13 Nomenclatura para la asignación de los objetos digitalizados. 

 

 

Tipo de fichero 

Núm. catalogación 

Tipo de fichero 

Signatura 

Consecutivo de digitalización 

Formato 
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3.3.6.4 Seguridad en la manipulación de documentos antiguos 

 

Antes de iniciar el proceso de digitalización de la revista <El Heraldo de Navidad=, 

se consideraron los siguientes lineamientos de seguridad que permitieron garantizar 

la seguridad personal, en conjunto con la integridad de los documentos a digitalizar: 

 

• Se revisaron que los números de la colección se encontraran debidamente 

fumigados previo al proceso de transferencia digital, con el objetivo de evitar 

una posible contaminación biológica. 

 

• Se determinó un espacio libre de polvo, mismo que será utilizado durante el 

proceso de digitalización de la revista. 

 

•  Se eligió un espacio libre de polvo, mismo que fue utilizado durante el 

proceso de digitación. 

 

• El área donde se digitalizó el acervo, disponga de cortinas o persianas que 

evite la exposición solar en los documentos, ya que ésta puede afectar al 

soporte que los alberga.  

 

• Fue necesario utilizar guantes de látex para maniobrar los documentos 

durante el proceso de transferencia, como medida preventiva de los 

documentos y del personal operativo.  

 

• Se utilizaron cubre bocas durante el proceso de manipulación de las 

colecciones de forma obligatoria, con el objetivo de prevenir la aspiración de 

polvo o cualquier tipo de espora alojado en el acervo que pudiese afectar la 

salud del personal que participa en el proyecto de digitalización.  
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• No se utilizaron espacios cerrados, húmedos o temperaturas muy altas en 

el proceso de digitalización que pudiese dañar las colecciones a digitalizar. 

 

• Se llevó acabo las recomendaciones del Departamento de Conservación 

Documental de la institución para manipular el archivo histórico.  

 

3.3.6.5 Características técnicas del proceso de digitalización 

 

Las características técnicas del proceso de digitalización para la obtención del 

archivo master en formato TIFF, y su copia en formato PDF Searchable, se 

describen a continuación: 

 

Características del proceso de digitalización - Imagen 

 

Institución: Dirección Estatal de Archivos de Querétaro. 

Área: Archivo General. 

Sub-área: Hemeroteca. 

Colección: El Heraldo de Navidad. 

Periodo de digitalización: 1900 3 1920. 

Formato de Digitalización: TIFF (Archivo Master). 

Uso: Generar copias 3 Preservación a largo plazo. 

Almacenamiento primario: Servicio de Almacenamiento en la Nube (CLOUD).  

Almacenamiento secundario: Disco Duro Externo 1TB. 

Responsable de la digitalización:  José Olvera Trejo. 

Dispositivo de Digitalización: Escáner de trayectoria aérea CZUR ET 16 Plus. 

 

Ficha técnica para la obtención del fichero de imagen 

Resolución: 300 PPI 

Tamaño de la imagen aproximado: 2000 x 3000 px 
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Tipo de compresión: Ninguno 

Profundidad de color: 24 Bits 

Modo de color: RGB 

Modo de enfoque: Fijo 

Orientación del objeto: Vertical 

Edición: Sin retoque digital, formato original 

Peso aproximado de los ficheros: > 18 MB  

Tabla 3-14 Características técnicas del formato TIIFF para preservación digital. 

 

Características del proceso de digitalización – Documento OCR 

 

Institución: Dirección Estatal de Archivos de Querétaro. 

Área: Archivo General.  

Sub-área: Hemeroteca. 

Colección: El Heraldo de Navidad. 

Periodo de digitalización: 1900 3 1920. 

Formato de Digitalización: PDF Searchable (Archivo de documento con 

reconocimiento de caracteres). 

Uso: Documento para visualizar y realizar búsquedas textuales. 

Almacenamiento primario: Servicio de Almacenamiento en la Nube (CLOUD).  

Almacenamiento secundario: Disco Duro Externo 1TB. 

Responsable de la digitalización:  José Olvera Trejo. 

Dispositivo de Digitalización: Escáner de trayectoria aérea CZUR ET 16 Plus. 

 

Ficha técnica para la obtención del fichero de imagen 

Resolución: 300 PPI 

Tecnología de digitalización: OCR  

Tipo de compresión: PDF 

Modo de enfoque: Fijo 

Orientación del objeto: Vertical 
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3.3.6.6 Control de calidad de los objetos digitalizados 

 

Garantizar la calidad del proceso de digitalización del acervo documental es 

fundamental para:  

 

a) Proyectos de preservación a largo plazo de los objetos digitalizados.  

 

b) Realizar copias de baja calidad del archivo master con las características 

requeridas por la institución.  

 

c) Evitar duplicidad en el trabajo de transferencia digital al no cumplir con los 

requerimientos mínimos de preservación a largo plazo. Por lo cual, es 

necesario identificar los siguientes atributos de los objetos digitalizados: 

 

• ¿La resolución de la imagen es mayor o igual a 250 PPI? 

 

• ¿La profundidad de color es igual o mayor a 24 bits? 

 

• ¿El archivo de imagen master (primario) es formato TIFF sin 

compresión? 

 

• ¿El archivo master fue modificado con un software de edición de 

imágenes? 

 

Edición: Sin retoque digital, formato original 

Peso aproximado de los ficheros: > 2MB  

Tabla 3-15 Características técnicas del formato PDF Searchable para búsquedas textuales. 
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• ¿Posterior al proceso de digitalización, se realizó un zoom a las 

imágenes digitalizadas para verificar si durante el proceso de 

transferencia no se generó un Glitch10 informático que pudiese 

afectar la visualidad de la imagen?  

 

• ¿Se realizó un análisis a los objetos digitalizados, que permita 

identificar si la orientación, área de cobertura, niveles de luz o 

cualquier otro elemento que disponga de la institución corresponda 

con el documento-físico original? 

 

Tomando como referencia las preguntas del párrafo anterior, si los objetos 

digitalizados no cumplen con dichos requerimientos, se recomienda iniciar 

nuevamente el proceso de digitalización para garantizar su interoperabilidad y 

congruencia de preservación digital a largo plazo. 

 

3.3.7 Almacenamiento  
 

Garantizar la seguridad e integridad de almacenamiento de los objetos digitalizados 

es suma importancia, ya que la preservación es la parte medular de cualquier 

proyecto de digitalización a largo plazo; existen diferentes servicios o dispositivos 

de almacenamiento, entre los que destacan: 

 

Servicio Descripción Ventajas Desventajas 

1. Almacenamiento 
en la nube. 

Servicio de 
almacenamiento en 
un servidor conectado 
a internet. 

- Seguridad de 
almacenamiento 
ante cualquier 
ataque externo que 
comprometa la 
información. 

- Costos por el uso 
del servicio; 
mismos que oscilan 
entre $1000.00 a 
$3000.00 pesos 
anuales por un 

 
10

 El glitch informático es considerado un error o una acción inesperada de la computadora que 
modifica el aspecto visual en alguna de sus áreas de la imagen durante su proceso de edición o 
almacenamiento. 
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- No se requiere una 

inversión en 
infraestructura 
tecnológica. 
 

- No se requiere una 
inversión en 
personal 
especializado que 
brinde soporte 
técnico en 
tecnologías de la 
información y 
comunicación. 
 

- Infraestructura 
tecnológica 
actualizada bajo 
estándares 
internacionales. 
 

- Implementación y 
configuración 
rápida. 

almacenamiento de 
hasta 5 TB. 
 

- Dependencia de 
internet, si no hay 
internet no será 
posible acceder al 
servicio de 
almacenamiento. 
 

- No elegir el 
proveedor 
adecuado que 
cumpla con los 
estándares 
internacionales en 
almacenamiento, 
puede 
comprometer la 
información 
almacenada. 
 

- La escritura y 
descarga de 
archivos depende 
del ancho de banda 
del servicio de 
internet contratado 
por el usuario. 

 
2. Servicio de 

Almacenamiento 
NAS (Network 
Attached 
Storage).  

Servicio de 
almacenamiento local 
a través de la red LAN 
(Local Area Network) 
e Internet. 

- Fácil acceso a 
través de la red 
local (LAN), USB e 
Internet; lo que 
permite al usuario 
poder escribir o 
descargar 
información sin 
complicaciones. 
 

- Mayor capacidad 
de almacenamiento 
a bajo costo. 

 
- Mayor ancho de 

banda de 
transferencia en 
modo local. 
 

- Mayor seguridad 
en la información si 
se aplican las 

- Inversión inicial alta 
para la compra de 
los dispositivos. 
 

- Se requiere 
personal 
especializado en 
tecnologías de 
información para su 
implementación y 
soporte técnico. 

 

- La confiabilidad de 
la información sólo 
depende de un 
dispositivo, por lo 
cual se requiere 
dispositivos 
adicionales para 
generar respaldos 
adicionales. 
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políticas 
adecuadas. 

 

 
 

 

 

- Se requiere un 
espacio adecuado 
para alojar el 
dispositivo, para 
garantizar su 
seguridad. 

 
3. Servicio de 

Almacenamiento 
SAN (Network 
Attached 
Storage). 

Red de 
almacenamiento 
integral de alta 
velocidad. 

- Almacenamiento a 
alta velocidad al 
utilizar como medio 
de conexión fibra 
óptica. 
 

- Almacenamiento 
dedicado, 
distribuido y en 
espejo. 
 

- Compatibilidad con 
otras tecnologías 
de 
almacenamiento. 
 

- Escalabilidad. 
 

- Confiabilidad de los 
datos. 

 

- Al rendimiento al 
compartir entre 
varios equipos. 

 

 

- Altos costos de 
implementación. 
 

- Se requiere 
personal 
especializado en 
tecnologías de 
información para su 
implementación y 
soporte técnico. 
 

4. Disco Duros 
Externos.    

Almacenamiento 
portátil. 
 

- Bajos costos en la 
compra de los 
dispositivos. 
 

- Facilidad de 
operación. 

 

- Portabilidad. 
 

- Velocidades de 
transferencia de 
datos óptimas. 

 

- Dispositivos 
susceptibles a 
daño por caídas o 
robos, lo que 
comprometería la 
información 
almacenada. 
 

- Baja escalabilidad. 
 

- El acceso al 
dispositivo sólo se 
puede realizar de 
forma local 
conectado a un 
equipo. 
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-  Datos de escritura 
y lectura bajo, en 
comparación con 
otras 
infraestructuras. 

 

- Dispositivos de 
bajo rendimiento. 

 
 

Tabla 3-16 Características de dispositivos de almacenamiento. 

 

Tomando como referencia la tabla anterior, y con base a los requerimientos para la 

digitalización de la revista <El Heraldo de Navidad= se eligieron los siguientes 

soportes de almacenamiento para los objetos digitalizados: 

 

• Servicio de almacenamiento en la nube (colad) a través del proveedor google 

drive, utilizando la versión gratuita que ofrece 15GB de almacenamiento; la 

digitalización de la revista de 1900 3 1920, requiere sólo 10 GB. 

 

• Almacenamiento en un disco duro externo de 1TB con conexión por USB, 

mismo que almacena en forma de espejo lo que se encuentra en el servicio 

de almacenamiento en la nube primario. 

 

3.3.8 Repositorios Digitales  
 

Los repositorios digitales son recursos tecnológicos conformados por un servidor 

Web11 conectado a internet, que tiene como objetivo albergar archivos digitales o 

digitalizados bajo los lineamiento de acceso abierto, con el objetivo de que los 

 
11 Computadora central configurada para aceptar peticiones y devolver una respuesta a los usuarios 

a través de un navegador web bajo una conexión HTTP (Hypertext Transfer Protocol).  
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usuarios que se conecten a la plataforma puedan realizar consultas, descargas, 

compartir e imprimir el contenido alojado digitalmente, siempre y cuando se respete 

la autoría de las publicaciones, y no se lucre con la información consultada.  

 

La clasificación de los depósitos digitales se categoriza de acuerdo al uso, entre los 

que destacan:  

 

a) Institucionales, son aquellos creados por organizaciones con el objetivo de 

difundir la producción académica y científica.  

 

b)  Temáticos, creados por organizaciones sobre un área específica.  

 

Para efectos de la difusión de la revista <El Heraldo de Navidad=, el tipo de 

repositorio será temático. 

 

3.3.8.1 Creación de la interfaz gráfica 

 

Observar el entorno en el que se desenvuelve un individuo, permite comprender e 

identificar los procesos sociales y productivos que se ejecutan en un entorno. 

Conjuntamente permite identificar los errores que se comenten en las diferentes 

propuestas de diseño de los objetos con los que se interactúa. Todo producto digital 

dispone de una Interfaz Gráfica12 (IG) que facilita la interacción en el proceso o 

desarrollo de una tarea específica, ya que no sería posible interactuar con el 

artefacto. Sin embargo, cuando una IG no se diseña de forma correcta, puede 

generar una carga cognitiva excesiva en el usuario, lo que implicaría errores 

 
12  Una Interfaz Gráfica es un conjunto de elementos visuales y textuales que facilita la interacción 

del usuario con un artefacto físico o digital. 
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constantes de interacción o la generación de una mala experiencia de usuario con 

el producto, lo que podría traducirse en el fracaso del mismo.  

 

Existen varias metodologías para la construcción de una IG, sin embargo, para 

efectos de la presente investigación se utiliza el Diseño Centrado en el Usuario13 

(DCU), ya que permite realizar una análisis exploratorio a través de técnicas de 

recolección de datos que permita identificar las necesidades de los usuarios finales 

con el objetivo de reducir los errores de interacción. Las acciones necesarias para 

la construcción del IG del repositorio digital son:  

 

a) Investigación Etnográfica. 

 

b) Diseño de la Interfaz Gráfica. 

 

c) Implementación del repositorio. 

 

d) Evaluación. 

 

3.3.8.1.1 Investigación Etnográfica 

 

Antes de iniciar la propuesta de IG, se realizó una investigación etnográfica que 

permitió identificar de forma cualitativa el comportamiento de los trabajadores y 

usuarios de la HAGEQ, con el objetivo de determinar el perfil de usuario al cual se 

le quiere dar preferencia para el uso del repositorio digital. Paro esto se 

consideraron los siguientes puntos: 

 

 
13 Diseño Centrado en el Usuario, es una metodología que toma como referencia al usuario final 

antes de crear un producto o servicio, con el objetivo de facilitar su interacción con éste. 
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Aplicación de Instrumentos para la recolección de datos 

 

Instrumento Características de 
instrumento 

 

Resultados  
obtenidos 

a) Ficha de 
observación a 
trabajadores de 
la hemeroteca 
(Ver formatos y 
resultados 
completos en la 
sección de 
anexos). 
  

Los datos que se 
requieren obtener a 
partir de la 
observación son:  
 
- ¿Qué tareas 

realizan? 
 

- ¿Condiciones de las 
tareas? 

 
- ¿Ineficiencias de las 

tareas? 
 
- ¿Riesgos en las 

tareas? 
 
 
 

Se aplicaron tres fichas de observación a tres 
trabajadores de la Hemeroteca que oscilan entre 
40 y 55 años, obtenido los siguientes resultados: 

 
1. Las actividades que ejecutan los 

empleados del área son: realizar 
búsquedas de colecciones, préstamos y 
organizar las colecciones prestadas a 
los usuarios que las solicitan. 
 

2. Los empleados conocen gran parte de 
las colecciones solicitadas, sin 
embargo, aquellas que no son ubicadas 
de forma inmediata, utilizan como 
soporte una hoja de cálculo de Excel 
para verificar si exista dicho título. 

 

3. Las principales ineficientes al momento 
de realizar búsquedas, es que el 
personal emplea un tiempo 
considerable en realizar búsquedas en 
su base de datos electrónica.  

 

4. Los riesgos detectados en las 
actividades del personal son: no utilizan 
guantes y cubre bocas al manipular los 
documentos solicitados por los 
usuarios. 

 
b) Ficha de 

observación a 
los usuarios de 
la hemeroteca 
(Ver formatos y 
resultados 
completos en la 
sección de 
anexos). 

Los datos que se 
requieren obtener a 
partir de la 
observación son:  
 
- ¿Qué tareas 

realizan? 
 

- ¿Condiciones de las 
tareas? 

 
- ¿Ineficiencias de las 

tareas? 
 
- ¿Riesgos en las 

tareas? 

Se aplicaron siete fichas de observación a 
usuarios de la Hemeroteca, obteniendo los 
siguientes resultados:  
 

1. Las actividades que se realizan es de 
consulta e investigación. 
 

2. 42.85% de los usuarios analizados 
corresponde a mujeres, y el 57.15% 
restante a hombres. 

 

3. 57.15% de los usuarios observados son 
jóvenes que oscilan entre 15 y 25 años; 
el 42.85% restante, corresponde a 
personas mayores a 50 años. 
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4. La población más joven que representa 
el 57.15% de las personas observadas, 
solicitan ayuda al personal de la 
Hemeroteca para realizar una 
búsqueda de información; el 42.85% 
restante, correspondiente a personas 
mayores de 50 años, solicitan algún tipo 
de documento con fechas específicas. 

 

5. Las ineficientes detectadas durante el 
proceso de consulta de los usuarios 
son: a) dependencia total del personal 
de la institución para realizar 
búsquedas documentales; b) el tiempo 
aproximado en proporcionales los 
documentos solicitados, oscila de 3 a 6 
minutos; c) los usuarios pueden realizar 
una búsqueda en hojas impresas de las 
colecciones que resguarda la 
institución, pero no se su contenido. 

 

6. Los riesgos detectados en los usuarios 
que interactúan con los documentos 
son: a) no usan guantes, y b) no usan 
cubre bocas. 

 

c) Entrevista (Ver 
formato de la 
entrevista y 
resultados 
completos de la 
misma en la 
sección de 
anexos). 

 

El objetivo de la 
entrevista es 
determinar si el jefe de 
sección se encuentra 
familiarizado con 
conceptos de 
digitalización, gestión 
y distribución a través 
de repositorios de 
documentos digital. 
 
Las características de 
la entrevista aplicada 
son: 
 

- Estructurada. 
 

- Se aplicará al jefe 
de sección de la 
Hemeroteca. 

 

Los resultados de la entrevista son: 
 

1. El grado escolar del jefe de sección de 
la Hemeroteca es: Licenciado en 
Histórico con una Maestría en Estudios 
Históricos. 
 

2. No dispone mucha experiencia en 
materia de Humanidades Digitales; sin 
embargo, si ha utilizado repositorios 
digitales de la UNAM y AGN para 
buscar documentos digitales con fines 
de investigación. 

 

3. Menciona que actualmente la 
Hemeroteca no dispone de un 
repositorio digital para la distribución del 
acervo que actualmente digitalizan; su 
implementación ayudaría a realizar 
consultas desde cualquier parte del 
mundo. 
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- La entrevista se 
realizará de forma 
presencial. 

 
 

d) Encuestas (Ver 
formato de la 
encuesta y 
resultados 
completos en la 
sección de 
anexos). 

El objetivo de la 
encuesta es 
determinar el grado de 
satisfacción de los 
usuarios al momento 
de realizar una 
búsqueda de los 
catálogos o 
colecciones de la 
Hemeroteca. 
 
Las características de 
las encuestas son: 
 

- Encuesta tipo 
cerrada. 
 

- Aplicación del 
instrumento: 
instalaciones de la 
Hemeroteca. 

 

Se aplicaron seis encuestas, y los resultados de 
ésta son: 
 

1. 50% de los encuestados son jóvenes 
estudiantes que oscilan entre 18 y 30 
años, y asisten a la hemeroteca a realizar 
un tipo de investigación escolar; el 50% 
restantes son personas mayores a 50 
años, mismos que ejercen profesiones 
como: historiador, economista y 
administrador de empresas, su principal 
motivo es realizar consultas específicas.  
 

2. El 83.3% de los encuestados considerada 
que el actual sistema de búsqueda 
manual de la Hemeroteca es funcional, 
sin embargo, el 50% de los usuarios tarda 
un promedio de 21 minutos o más en 
encontrar lo solicitado; el 33.33% tarda de 
1 a 10 minutos; y el 16.66% restante 
tarda de 11 a 20 minutos. Es importante 
mencionar que el sistema de búsqueda 
es a través del personal de la 
Hemeroteca. 
 

3. El 100% de los encuestados, utilizan 
algún tipo de dispositivo digital para 
conectarse a internet. 

 
 
 

 

Tabla 3-17 Análisis etnográfico a partir de instrumentos para la recolección de datos 

  

La tabla 3-17 permitió determinar que el prototipo funcional del repositorio digital 

podría ser utilizado por cualquier tipo de usuario que disponga de conocimientos 

básicos en computación e internet. El público al cual se quiere abarcar de forma 

primaria son jóvenes estudiantes que oscilen entre 18 y 25 años, con un manejo de 

vocabulario básico en entornos digitales e interesados en la investigación histórica.  
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3.3.8.1.2 Diseño de la Interfaz Gráfica 

 

Una IG es un conjunto de signos visuales que facilita la interacción usuario-

computadora con un propósito específico; el diseño de ésta debe ser universal, 

adaptativa, intuitiva y metafórica, con el objetivo de facilitar las actividades y reducir 

la carga cognitiva de los usuarios durante su manipulación, aumentado así la 

experiencia del usuario. 

 

La propuesta de diseño de la IG del repositorio toma como eje referencial el actual 

sitio web de la institución: http://www.queretaro.gob.mx/archivoH/, ya que por 

normativa e imagen no es posible que el diseño sufra modificaciones considerables, 

sin embargo la propuesta contempla un aspecto funcional, simple y minimalista que 

cumple con los objetivos del DCU.  En la siguiente figura se muestra la IG actual del 

sitio web de la organización:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3-6 Interfaz Gráfica del actual sitio web de la HAGEQ 

http://www.queretaro.gob.mx/archivoH/
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La estructura actual del sitio web de la institución se respetó por normatividad 

institucional, sin embargo, se contempló agregar los siguientes apartados en el 

menú de navegación: 

 

Apartado  
nuevo 

Descripción Justificación 

Colecciones digitales Albergará los objetos 
digitalizados por la institución. 
 

El apartado se agregó al no 
disponer de una sección de 
objetos digitalizados, mismo 
que albergará los objetos que 
digitalice la institución. 
 
 
 

Eventos Mostrará las actividades 
culturales de la institución 

En su actual sitio web, no 
disponen de un apartado 
exclusivo para promocionar y 
difundir los eventos que realiza 
la institución. La petición fue 
realizada por la Jefa del 
Archivo General del Estado. 
 
 
 

Ayuda Mostrará las preguntas y 
respuestas más frecuentes 
relacionado con los servicios 
realzados por la Hemeroteca, 
así como del repositorio digital. 
 

Todo sistema interactivo, debe 
contar con un apartado de 
ayuda que permita a los 
usuarios resolver las dudas 
más comunes y frecuentes 
durante la interacción con el 
portal web. 
 
 
 

 

Tabla 3-18 Contenidos nuevos del portal web de la Hemeroteca. 

 

Tomando como referencia el menú de navegación del actual sitio web de la 

Dirección Estatal de Archivos de Querétaro en conjunto con los nuevos apartados 

de la tabla 3-18, el mapa de navegación se estructura de acuerdo a la figura 3-7: 

 

 



 

96 

 

 

Una vez estructurado el mapa de navegación en conjunto con los lineamientos 

institucionales de su actual sitio web, se procedió a estructurar la IG del repositorio 

digital a partir de los siguientes lineamientos visuales y técnicos, mismo que 

describen en la tabla 3-19:  

 

 
14 HTML (HyperText Markup Language) lenguaje para estructurar los contenidos de una página web. 
 
15 CSS (Cascading Style Sheets) lenguaje para estructurar los aspectos visuales de una página web. 
 
16 PHP (Hypertext Preprocessor) lenguaje que permite comunicar   

Elemento Visual Descripción 

Plantilla Web Center Row - Plantilla descargada desde el portal de omeka.org y 
modificada a partir de su código nativo bajo los 
lenguajes  (HTML14, CSS15 y PHP16 ). 
 

- La plantilla se adapta a las diferentes resoluciones de 
pantallas donde se visualice; así mismo, cumple con las 
normas y estándares de usabilidad y accesibilidad de la 
W3C. 

 

Figura 3-7 Propuesta de navegación del repositorio digital. 
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17

 Representación visual de una marca a partir de palabras en conjunto con un icono o símbolo.  

Tipografía: Roboto Sans - Tipografía estilo sans-serif creada por google, y 
disponible para su uso a través del portal: 
https://fonts.google.com/. Se eligió esta tipografía para el 
repositorio por su limpieza en la composición, ya que es 
ideal para ser utilizada en los textos que se mostrarán 
en las pantallas, ya que facilita la lectura y evita el 
cansancio visual. 
 
 

Colores - Por normatividad del Gobierno del Estado de Querétaro 
se respetaron los colores de la identidad actual de su sitio 
web: azul, gris, azul marino, rojo y negro. 

 
Imágenes - Las imágenes e iconos utilizados en cada sección del 

repositorio son propiedad de la dirección estatal de 
archivos. Así mismo, cumplen con las recomendaciones 
técnicas para su visualización en internet, misma que de 
describen a continuación:  

 
▪    Resolución de 72 ppi. 
▪    Formato RGB. 
▪    Imágenes con peso informático meno a 1MB. 
▪    Formato JPG y PNG. 

 
Imagotipos17 - Se respetan los imagotipos de la institución, así como del 

Gobierno del Estado. 
 

Arquitectura base del 
repositorio digital 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
IG realizado en Justinmind, software especializado en la 
realización de prototipos digitales.  
 

Tabla 3-19 Lineamientos visuales para el desarrollo de la IG del repositorio 

https://fonts.google.com/
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En base a los lineamientos de la tabla 3-19, la propuesta final de la interfaz gráfica 

del repositorio se muestra en la imagen 3-8: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La interfaz gráfica de cada uno de los apartados del repositorio puede ser 

consultada en la versión final del repositorio: http://hageq.tester-app.com/ 

 

Figura 3-8 Interfaz gráfica de la página principal del repositorio 

http://hageq.tester-app.com/
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3.3.8.1.3 Configuración del repositorio 

 

Para efectos de la presente investigación se eligió la plataforma de acceso libre 

denominada Omeka, plataforma especializada para la distribución de colecciones 

digitales al ofrecer herramientas interoperables para facilitar la visualización, 

importación, exportación, intercambio de datos, metadatos de catalogación, 

administración, seguridad y facilidad para vincular el repositorio con otras 

plataformas de acceso abierto. Así mismo, la curva de aprendizaje para su 

instalación y manipulación es corta, por lo cual no se requiere conocimientos 

amplios en la manipulación de servidores web, como otras plataformas, por ejemplo, 

DSpace.  

 

Omeka se estructura a partir de dos interfaces gráficas: 

 

- Front-end: interfaz que manipulará el usuario final para la interacción con el 

repositorio.  

 

- Back-end: interfaz que permitirá la administración del repositorio. 

 

El paquete de instalación fue descargado del url: https://omeka.org; posteriormente 

se consultó el manual de usuario que ofrece la plataforma a través del url: 

https://omeka.org/classic/docs/. El manual facilita el proceso de instalación y 

configuración de la plataforma, así mismo ofrece documentación para 

programadores más experimentados. 

 

Las características de servidor donde se aloja el prototipo funcional del repositorio 

son: 

 

• Servidor compartido a través del proveedor de hospedajes (Godaddy). 

https://omeka.org/
https://omeka.org/classic/docs/
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• Sistema Operativo Linux 

 

• 30GB de almacenamiento, con opción a expandirse. 

 

• 256GB de RAM. 

 

• Motor de base de datos Mysql 

 

• Ancho de banda sin medición. 

 

• PHP. 

 

• Phpmyadmin, interfaz visual para la manipulación de base de datos. 

 

Posteriormente al desempaquetado del repositorio y configuración de la base de 

datos, es necesario configurar los datos de acceso al repositorio, así como los datos 

del repositorio de acuerdo a la figura 3-10: 

 

 
 

Figura 3-9 Configuración inicial de Omeka 



 

101 

 

Una vez culminada la configuración inicial, se procede a configurar el repositorio a 

través de su interfaz de administrador; entre los elementos configurables se 

encuentra: apariencia, alta de usuarios, configuración general, agregar plugin, 

agregar menú de navegación, registrar el nombre de las colecciones, registrar los 

objetos visuales o documentales, configuración de metadatos, entre otros 

elementos. 

 

 

Figura 3-10 Interfaz de configuración del repositorio. 

 

Posterior a la configuración inicial, se procedió a configurar la interfaz gráfica 

propuesta para el repositorio digital; se utilizó como eje estructural la plantilla de 

Omeka <centerrow=, y fueron modificados los atributos de su hoja de estilos en 

conjunto con la arquitectura de las páginas acorde a la propuesta de visual.  
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3.3.9 Evaluación de los objetos digitalizados 
 

Evaluar el proceso de digitalización del acervo documental es fundamental para 

garantizar la interoperabilidad de los objetos digitalizados. Para el desarrollo del 

formato se establecen los siguientes parámetros del modelo de digitalización: 

criterios de selección documental, aspectos legales, metadatos archivísticos, 

proceso de digitalización y repositorios digitales; por lo cual se propone y se llena el 

siguiente formato de evaluación: 

 

 

 
(CARATULA) 

FORMATO DE EVALUACIÓN DE OBJETOS DIGITALIZADOS 
 

 
El presente formato tiene como objetivo verificar si los objetos digitalizados cumplen 
con los parámetros establecidos en el modelo de digitalización. 

 
 
Institución: Dirección Estatal de Archivos del Estado de Querétaro.                               

Área:  Archivo General. 

Sub área:  Hemeroteca.                            

Colección a evaluar: Revista: El Heraldo de Navidad                              

Nombre del objeto: Heraldo de Navidad 

Año: 1900 - 1920 

Número: 1 3 20  

Nombre del evaluador: José Olvera Trejo                          
 
Área: Maestría en Diseño y Comunicación Hipermedial.  
 
Fecha: 2019 
 
Observaciones: el proceso de evaluación obtuvo una calificación a 84 puntos, 
misma que es reconocida como viable, aunque existen observaciones que pueden 
contribuir a la mejora continua del proceso de digitalización de la revista <El Heraldo 
de Navidad= 
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ATRIBUTOS A EVALUAR DE LOS OBJETOS DIGITALIZADOS 

 
 

Proceso 

¿Cumple? Puntuación 

 

Observaciones 

Si No 

¿Se analizó el estado de 
conservación de los documentos 
a digitalizar? 

  

 
20 

Puntos 
 

 

 
0 

Puntos 
 

 

20 

 

 

¿Se solicitó permiso al 
Departamento de Conservación 
en caso de que el o los 
documentos puedan ser 
vulnerable a daños? 
 
Nota: solicitar por escrito la 
autorización 
 
 

  

 
 

20 
Puntos 
 

 

 
 

0 
Puntos 

 

 

 

20 

 

 

¿Los documentos a digitalizar 
se encuentran debidamente 
catalogados? 
 

  

 
10 

Puntos 
 

 

 
0 

Puntos 
 

 

0 

 

No se dispone de catalogación, 
sin embargo, se trabajó en ello 
con la institución. 

¿Se consideró el nivel 
importancia de los documentos 
a digitalizar? 
 

  

 
2 

Puntos 
 

 

 
0 

Puntos 
 

 

2 

La colección fue elegida por la 
institución por el alto valor cultural 
e histórico que representa para la 
sociedad queretana.  

¿Se dispone del número 
adecuado de los documentos a 
digitalizar? 
  

  

 
2 

Puntos 
 

 
 

0 
Puntos 

 

 

2 

 

¿Es relevante el acervo que se 
va a digitalizar? 
 

  

 
2 

Puntos 
 

 

 
0 

Puntos 
 

 

2 

 

¿El acervo a digitalizar es de 
dominio público? 
 

  

 
6 

Puntos 
 

 

 
0 

Puntos 
 

 

6 

 

¿Dispone de los derechos de 
autor para digitalizar y publicar 
la obra? 
 

  

 
10 

Puntos 
 

 

 
0 

Puntos 
 

 

10 
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¿Dispone de un procedimiento 
para garantizar la autenticidad 
de los objetos a digitalizar? 
 

  

 
2 

Puntos 
 

 

 
0 

Puntos 
 

 

2 

 

¿Disponen de una propiedad 
intelectual de los objetos que 
difundirán? 
 

  

 
 

2 
Puntos 
 

 

 
 

0 
Puntos 

 

 

2 

Se propone un 
licenciamiento Creative 
Commons Attribution 2.5 
México. 

¿Disponen de metadatos 
archivísticos los objetos 
digitalizados? 

  

 
 

2 
Puntos 
 

 

 
 

0 
Puntos 

 

 

2 

 

¿Los objetivos digitalizados 
disponen de una resolución 
mayor o igual a 250 ppi (Pixel 
per Inch)? 

  

 
 

2 
Puntos 
 

 

 
 

0 
Puntos 

 

 

2 

 

¿Disponen de un archivo master 
en formato de imagen TIFF del 
objeto digitalizado? 
 

  

 
 

2 
Puntos 
 

 

 
 

0 
Puntos 

 

 

2 

 

¿En el caso de imágenes, el 
formato de imagen dispone de 
una profundidad de color igual o 
mayor a 24 bits del objeto 
digitalizado? 
 
 

  

 
 

2 
Puntos 
 

 

 
 

0 
Puntos 

 

 

2 

 

¿En el caso de imágenes, el 
formato de imagen dispone de 
un modo de color RGB del 
objeto digitalizado? 
 

  

 
 

2 
Puntos 
 

 

 
 

0 
Puntos 

 

 

2 

 

¿En el caso de textos, el 
proceso de digitalización se 
realizó con reconocimiento 
óptico de caracteres (OCR – 
Optical Character Recogition) 
 
 

  

 
 

2 
Puntos 
 

 

 
 

0 
Puntos 

 

 

2 

 

¿La orientación de la imagen 
obtenida en el proceso de 
digitalización es correcta? 
 

  

 
 

2 
Puntos 
 

 

 
 

0 
Puntos 

 

 

2 
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¿Se verificó que no exista una 
alteración o modificación de la 
imagen o texto durante el 
proceso de digitalización? 
 
 

  

 
 

2 
Puntos 
 

 

 
 

0 
Puntos 

 

 

2 

 

¿Se estable una nomenclatura 
semántica para identificar los 
objetos digitalizados? 
 
 

  

 
 

2 
Puntos 
 

 

 
 

0 
Puntos 

 

 

2 

 

¿Se dispone de una estrategia 
de almacenamiento de los 
objetos digitalizados? 
 

  

 
 

2 
Puntos 
 

 

 
 

0 
Puntos 

 

 

2 

 

¿Se utiliza una métrica de 
respaldos alterno de los objetos 
digitalizados? 
 

  

 
 

2 
Puntos 
 

 

 
 

0 
Puntos 

 

 

2 

Aun no se define por la institución, 
pero se propone la opción del 
almacenamiento gratuito en la 
nube. 

¿Disponen de un repositorio 
donde se gestione, preserve y 
difunda los objetos 
digitalizados? 
 

  

 
 

2 
Puntos 
 

 

 
 

0 
Puntos 

 

 

2 

Se propone un prototipo funcional. 

   

Total 
 

90 

 

 

Nota: si la puntuación obtenida es menor o igual a 55 puntos, no se recomienda el 
proceso de digitalización de la obra, ya que puede ser vulnerable a una pérdida parcial, 
total o violar los derechos de propiedad intelectual.  Sin embargo, si el puntaje es igual o 
mayor a 56 puntos, el acervo es apto para su digitalización previo a que se revisen todos 
los puntajes en 0, con el objetivo de cumplir con el modelo de digitalización que se 
propone es la presente investigación. 
 
 

 

Tabla 3-20 Formato de evaluación para objetos digitalizados 
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4 CAPÍTULO IV. Evaluación de resultados 

Con el objetivo de comprobar la hipótesis que se establecen en el capítulo 3 de la 

presente investigación, se llevaron a cabo las siguientes acciones: 

 

a) Se realizó un contraste entre los objetos digitalizados por la institución y los 

objetos digitalizados a partir del modelo, con el objetivo de comparar el grado 

de interoperabilidad de estos en materia de preservación documental. 

 

b) Se aplicó una evaluación a partir del método de recorrido cognitivo a usuarios 

expertos y finales para medir la usabilidad de la interfaz gráfica del repositorio 

digital implementado para difundir los objetos que se digitalicen.  

 

c) Para medir las mejoras en los procesos de gestión documental digital de 

parte personal de la institución, se aplicó una ficha de observación durante el 

proceso de capacitación con el objetivo de identificar la metodología que 

empleaban para digitalizar previo y posterior a la implementación del modelo.  

 

4.1 Preservación documental 

Para evaluar las mejoras en los procesos de preservación documental de los objetos 

digitalizados por la institución antes y después del modelo, se utilizó el <formato de 

evaluación para objetos digitalizados= del apartado 3.3.9 de la presente 

investigación, contrastando el grado de interoperabilidad en materia de 

preservación las colecciones: <La Sombra de Arteaga 3 revisita digitalizada de forma 

rudimentaria por la institución= y <El Heraldo de Navidad 3 revista digitalizada a partir 

del modelo propuesto=. En la tabla 4-1 se puede apreciar el proceso de contraste 

realizada a ambas colecciones digitales: 
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FORMATO DE EVALUACIÓN EN LOS PROCESO DE DIGITALIZACION 

MÉTODO DE CONTRASTE 
 
  

El presente formato tiene como objetivo identificar el grado de interoperabilidad de los 
objetos digitalizados previos y después de la propuesta del modelo de digitalización. 
 
Institución: Dirección Estatal de Archivos del Estado de Querétaro.                                   

Área:  Archivo General. 

Sub área:  Hemeroteca.                            

Colecciones a evaluar:  

• Periódico <La Sombra de Arteaga= 3 proceso de digitalización implementado 
por la institución previo a la propuesta del modelo. 
 

• Revista <El Heraldo de Navidad= 3 proceso digitalización implementado a 
partir del modelo que se propone. 

 

Nombre del evaluador: José Olvera Trejo -- Alumno de la maestría en Diseño y 
Comunicación Visual.                        
 
Año de evaluación: 2019 
 

 

ATRIBUTOS A EVALUAR DE LOS OBJETOS DIGITALIZADOS 

 
 

Proceso 

¿Cumple? Periódico 
La Sombra 
de Arteaga 

 
(Puntuación) 

 

Periódico 
El Heraldo de Navidad 

 
(Puntuación) 

Si No 

¿Se analizó el estado de 
conservación de los documentos 
a digitalizar? 

  

 
20 

Puntos 
 

 

 
0 

Puntos 
 

 

20 

 

 

20 

 

¿Se solicitó permiso al 
departamento de conservación 
en caso de que el o los 
documentos puedan ser 
vulnerable a daños? 
 
Nota: solicitar por escrito la 
autorización 

  

 
 

20 
Puntos 
 

 

 
 

0 
Puntos 

 

20 

 

20 
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¿Los documentos a digitalizar 
se encuentran debidamente 
catalogados? 
 

  

 
10 

Puntos 
 

 

 
0 

Puntos 
 

 

10 

 

 
 

0 
 

¿Se consideró el nivel 
importancia de los documentos 
a digitalizar? 
 

  

 
2 

Puntos 
 

 

 
0 

Puntos 
 

 

2 

 
 

2 

¿Se dispone del número 
adecuado de los documentos a 
digitalizar? 
  

  

 
2 

Puntos 
 

 
 

0 
Puntos 

 

 

2 

 

2 

¿Es relevante el acervo que se 
va a digitalizar? 
 

  

 
2 

Puntos 
 

 

 
0 

Puntos 
 

 

2 

 

2 

¿El acervo a digitalizar es de 
dominio público? 
 

  

 
6 

Puntos 
 

 

 
0 

Puntos 
 

 

6 

 

6 

¿Dispone de los derechos de 
autor para digitalizar y publicar 
la obra? 
 

  

 
10 

Puntos 
 

 

 
0 

Puntos 
 

 

10 

 

10 

¿Dispone de un procedimiento 
para garantizar la autenticidad 
de los objetos a digitalizar? 
 

  

 
2 

Puntos 
 

 

 
0 

Puntos 
 

 

0 

 

 
2 

¿Disponen de una propiedad 
intelectual de los objetos que 
difundirán? 
 

  

 
 

2 
Puntos 
 

 

 
 

0 
Puntos 

 

 

0 

 
 

2 

¿Disponen de metadatos 
archivísticos  los objetos 
digitalizados? 

  

 
 

2 
Puntos 
 

 

 
 

0 
Puntos 

 

 

0 

 

2 

¿Los objetivos digitalizados 
disponen de una resolución 
mayor o igual a 250 ppi (Pixel 
per Inch)? 

  

 
 

2 
Puntos 
 

 

 
 

0 
Puntos 

 

 

0 

 

2 
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¿Disponen de un archivo master 
en formato de imagen TIFF del 
objeto digitalizado? 
 

  

 
 

2 
Puntos 
 

 

 
 

0 
Puntos 

 

 

0 

 

2 

¿En el caso de imágenes, el 
formato de imagen dispone de 
una profundidad de color igual o 
mayor a 24 bits del objeto 
digitalizado? 
 
 

  

 
 

2 
Puntos 
 

 

 
 

0 
Puntos 

 

 

0 

 

2 

¿En el caso de imágenes, el 
formato de imagen dispone de 
un modo de color RGB del 
objeto digitalizado? 
 

  

 
 

2 
Puntos 
 

 

 
 

0 
Puntos 

 

 

0 

 

2 

¿En el caso de textos, el 
proceso de digitalización se 
realizó con reconocimiento 
óptico de caracteres (OCR – 
Optical Character Recogition)? 
 
 

  

 
 

2 
Puntos 
 

 

 
 

0 
Puntos 

 

 

0 

 

2 

¿La orientación de la imagen 
obtenida en el proceso de 
digitalización es correcta? 
 

  

 
 

2 
Puntos 
 

 

 
 

0 
Puntos 

 

 

0 

 

2 

¿Se verificó que no exista una 
alteración o modificación de la 
imagen o texto durante el 
proceso de digitalización? 
 
 

  

 
 

2 
Puntos 
 

 

 
 

0 
Puntos 

 

 

0 

 

2 

¿Se estable una nomenclatura 
semántica para identificar los 
objetos digitalizados? 
 
 

  

 
 

2 
Puntos 
 

 

 
 

0 
Puntos 

 

 

2 

 

2 

¿Se dispone de una estrategia 
de almacenamiento de los 
objetos digitalizados? 
 

  

 
 

2 
Puntos 
 

 

 
 

0 
Puntos 

 

 

0 

 

2 

¿Se utiliza una métrica de 
respaldos alterno de los objetos 
digitalizados? 
 

  

 
2 

Puntos 

 

 
0 

Puntos 

 

0 

 
 

2 
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¿Disponen de un repositorio 
donde se gestione, preserve y 
difunda los objetos 
digitalizados? 
 

  

 
 

2 
Puntos 
 

 

 
 

0 
Puntos 

 

 

0 

 

 

2 

   

Total 
 

74 

 

90 

 

Nota: si la puntuación obtenida es menor o igual a 55 puntos, no se recomienda el 
proceso de digitalización de la obra, ya que puede ser vulnerable a una pérdida parcial, 
total o violar los derechos de propiedad intelectual.  Sin embargo, si el puntaje es igual o 
mayor a 56 puntos, el acervo es apto para su digitalización previo a que se revisen todos 
los puntajes en 0, con el objetivo de cumplir con el modelo de digitalización que se 
propone es la presente investigación. 
 

 

Tabla 4-1 Evaluación de los procesos de digitalización a partir del método de contraste. 

 

Una vez realizado el contraste de los procesos de digitalización de ambas 

colecciones, se procedió a categorizar cada uno de los apartados con el objetivo de 

identificar el gradeo de preservación por categoría, mismos que pueden ser 

visualizados en la tabla 4-2:  

 

Resultado del método de contraste correspondiente a los procesos de 
digitalización documental antes y después de la propuesta del modelo 

 
 

Acervo 
documental 

Criterios de 
selección 

documental 

Aspectos 
legales 

Metadatos 
Archivísticos 

Proceso de 
digitalización 

Almacenamiento Repositorio 

Periódico 
Sombra de 

Arteaga 

56% 16% 0% 2% 0% 0% 

Revista 
El Heraldo 
de Navidad 

46% 20% 2% 18% 2% 2% 

 
Tabla 4-2 Resultados del método de contraste aplicado a los proceso de digitalización documental 
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De acuerdo a la tabla 4-2 la colección <La Sombra de Arteaga= obtuvo un porcentaje 

alto (72%) sobre 76% de los procesos de selección documental y aspectos legales, 

sin embargo, con respecto a los criterios de preservación documental digital sólo 

obtuvo 2% sobre 24%, lo que se traduce la colección no es apta para preservarla 

digitalmente de acuerdo a los estándares internacionales. Con respecto a la 

colección <El Heraldo de Navidad= obtuvo un 66% de 76% de los procesos de 

selección documental y aspectos legales, y un 24% de 24% de los criterios de 

preservación documental, por lo cual, se podría confirmar que al implementar el 

modelo de digitalización se mejoran los procesos de preservación de las 

colecciones digitalizadas. 

 

En la figura 4-1 se puede apreciar visualmente la correlación que existe entre el 

proceso de digitalización documental rudimentario implementando por la institución 

en paralelo con el proceso de digitalización sistematizado a partir del modelo 

implementado. 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4-1 Contraste en los métodos de digitalización de forma rudimentaria y a partir de un modelo 
con métricas estandarizadas en la función archivística. 

 

Resultado del método de contraste correspondiente a los procesos de 
digitalización documental antes y después de la propuesta del modelo
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4.2 Repositorio Digital 

Establecer una estructura semántica de los contenidos durante el proceso de 

planificación, diseño y desarrollo de un producto digital, es fundamental para que el 

proceso de interacción con la IG del artefacto genere una buena experiencia de 

usuario, y así, evitar errores o frustración durante su manipulación. 

 

Dentro de la propuesta del modelo de digitalización, se establece la implementación 

de un repositorio digital que permita difundir los objetos documentales que digitalice 

la institución. Para evaluar el proceso de interacción del repositorio, se utilizó el 

método de Diseño Centrado en el usuario con el propósito de evaluar: 

 

• Front-end (Interfaz visual del usuario final con la que interactuara). 

 

• Back-end (Interfaz visual del administrador del repositorio). 

 

4.2.1 Evaluación del Front-end  
 

Los elementos que se evaluaron de la interfaz visual Front-end son: diseño, 

arquitectura y usabilidad. Para llevar a cabo el proceso, se eligieron dos tipos de 

usuarios:  

 

• Expertos: permitieron retroalimentar el proceso de diseño de la interfaz 

gráfica a partir de su experiencia. 

 

• Potenciales: posibles consumidores del repositorio web (usuarios finales). 
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El proceso de evaluación se estructuró a partir de las siguientes pruebas: 

 

1. Recorrido cognitivo (usuarios expertos): se imprimió la interfaz gráfica del 

repositorio digital en hojas tamaño carta, y se solicitó a los usuarios expertos 

que ejecutarán las siguientes tareas: 

 

a) Realizar la búsqueda de la colección digital <Toulouse=. 

b) Ubicar el apartado <Visitas Guiadas=. 

  

Los evaluadores que participaron fueron usuarios expertos en la creación de 

productos digitales, así como en el área de la archivística; la evaluación tuvo una 

duración máxima de 10 minutos, y se realizó el 5 de octubre del 2018 en las 

instalaciones de la Facultad de Bellas Artes, así como en la institución: Dirección 

Estatal de Archivos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4-2 Recorrido cognitivo con usuarios expertos. 
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Los resultados de las pruebas permitieron comprobar que la interfaz propuesta 

minimiza la carga cognitiva y con ello facilita el desarrollo de las tareas asignadas; 

sin embargo, los usuarios realizaron recomendaciones visuales y semánticas a la 

interfaz, con el objetivo de mejorar la arquitectura del sitio. Las observaciones fueron 

son: 

  

• Agregar un icono de una lupa en el área de búsqueda que permita al 

usuario identificar más fácil la acción. 

 

• Agregar un apartado que permita a los usuarios realizar búsquedas 

avanzadas. 

 

Las recomendaciones expuestas se atendieron en la modificación de la interfaz 

gráfica. 

   

2. Arquitectura de la información y usabilidad (usuarios potenciales): se 

realizaron pruebas de evaluación de este rubro a través de sitio 

https://www.loop11.com/, plataforma que ofrece herramientas avanzadas 

para mejorar la navegabilidad de un sitio web. Los usuarios que participaron 

en dicho proceso fueron 11 alumnos universitarios con las siguientes 

características: hombres/mujeres que oscilan entre 18 y 23 años, mismos 

que se determinaron como usuarios potenciales del repositorio de acuerdo al 

estudio etnográfico abordado en el capítulo 3.3.8.1.1 del presente 

documento.  

 

La prueba se realizó el día 19 de octubre del 2018, y se estructuró en las siguientes 

categorías con una instrucción asociada a la categoría: 

 

a) Identidad del sitio:  

https://www.loop11.com/
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• Encuentre el logotipo que identifique a la empresa o institución 

del sitio web 

 

b) Realizar búsqueda: 

• Encuentre el área donde pueda realizar una búsqueda dentro 

del sitio web 

 

c) Identificar la sección de ayuda: 

• Si tuviese alguna duda respecto al manejo del sitio, ¿Qué 

apartado seleccionaría para resolver su duda? 

 

d) Identificar la dirección de la institución: 

• Encuentre la información correspondiente para ponerse 

contacto con la institución o empresa del sitio web que se 

muestra 

 

e) Identificar los términos y condiciones del sitio web: 

• Identifique los términos y condiciones del sitio web 

 

f) Identificar los antecedentes de la institución: 

• Identifique el apartado que le permita mostrar la historia de la 

institución o empresa 

El test se realizó a los usuarios a través de internet, enviando la siguiente liga: 

https://www.loop11.com/ui/?l11_uid=53071&l11_mode=preview, a través de ésta el 

usuario debió ejecutar cada una de las tareas asignadas, y ubicarlas dentro de la 

interfaz gráfica del repositorio, posteriormente a cada pregunta, el usuario respondió 

la siguiente pregunta: 

g) ¿Qué tan fácil fue completar la tarea? 

https://www.loop11.com/ui/?l11_uid=53071&l11_mode=preview
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• Muy fácil 

• Fácil 

• Difícil 

• Muy difícil 

• Otra, (especificar) 

Los resultados de la prueba realizada se simplifican en la tabla 4-3: 

 

 
 

Figura 4-3 Resultados de la evaluación de usabilidad y arquitectura de la interfaz gráfica del 
repositorio 

 

Respuesta 

Identificar 
identidad 
del sitio 

 

Identificar 
sistema de 
búsqueda 

 

Identificar 
sección de 

ayuda 

 

Identificar 
dirección 

de la 
institución 

 

Identificar 
términos y 

condiciones 

 

Identificar 
antecedentes 

de la 
institución 

 

Muy fácil 33.4% 55.6% 44.5% 44.5% 22.3% 33.3% 

Fácil 44.4% 44.4% 44.4% 44.4% 44.4% 55.6% 

Difícil 22.2% 0.0% 0.0% 0.0% 22.2% 0.0% 

Muy Difícil 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 

Otra 0.0% 0.0% 11.1% 11.1% 11.1% 11.1% 

Total 
 

100% 
 

100% 
 

100% 
 

100% 
 

100% 
 

100% 
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De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 4-3, se determinó que la interfaz 

gráfica para los usuarios finales (front-end) cumple con los parámetros de 

arquitectura de la información y de usabilidad; en la siguiente figura 4-4 se puede 

apreciar visualmente los resultados de la prueba.   

 

En la figura 4-4 se puede apreciar que las respuestas (Muy fácil, fácil) obtenidas de 

los usuarios al momento de ejecutar cada una de las tareas asignadas, sobrepasan 

la media, ambas representan el 86.7% de aceptabilidad; las respuestas (difícil, muy 

difícil) se encuentran por debajo de la media, y representan el 4.4% de las tareas 

que causaron algún tipo de confusión; y la repuesta (otra) representa el 8.9% de la 

muestra, dicha respuesta fue seleccionada al tener un problema técnico con el 

equipo de cómputo utilizado para ejecutar la evaluación. Por lo cual se concluye que 

la interfaz gráfica es eficiente durante la interacción.  

Figura 4-4 Resultados de la evaluación de la arquitectura de la información y usabilidad 
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4.2.2 Evaluación de la interfaz visual del repositorio, back-end 
 

La presente evaluación tuvo como objetivo identificar si la propuesta jerárquica de 

navegación del frond-end del repositorio digital propuesto es compresible para el 

personal de la HAGEQ; por lo cual, se aplicó la técnica de tree test con el objetivo 

de verificar si el lenguaje empleado en el menú de navegación de la IG fue 

compresible semánticamente para los participantes con los siguientes perfiles: 

• Auxiliar de librería de la Hemeroteca: mujer, edad aproximada mayor a 40 

años; 

 

• 6 usuarios no expertos en un lenguaje archivístico: mujer/hombre, edades 

que oscilan entre los 24 y 40 años; 

 

 La prueba se realizó de forma electrónica a través de la plataforma: 

https://www.optimalworkshop.com, misma que fue configurada para evaluar la 

estructura del mapa de navegación del repositorio, ver figura 4-5: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4-5 Mapa de navegación a evaluar. 

https://www.optimalworkshop.com/
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Posteriormente, se estableció la simulación de tareas que deberían de ejecutar los 

usuarios a través de la plataforma: 

 

• Tarea I: el jefe del área te solicita cambiar el tamaño de las imágenes que se 

visualizan en la página de repositorio: ¿Qué opción del menú de navegación 

elegirías? 

 

• Tarea II: el jefe de área te solicita agregar un nuevo usuario para que pueda 

administrar el repositorio con privilegios de editor: ¿Qué opción del menú de 

navegación elegirías? 

 

• Tarea III: ¿Qué opción del menú de navegación elegirías para mostrar la 

estructura jerárquica de las colecciones y los objetos asociados a éstas? 

 

Una vez culminada la configuración del test a partir de las métricas mencionadas, 

se procedió a su aplicación a través de internet el día 9 de noviembre del 2018, 

obteniendo los siguientes datos: 

 

 

Actividad Completadas 
Correctamente 

(Usuarios) 

Completadas 
parcialmente 

(Usuarios) 

Completadas 
Incorrectamente 

(Usuarios)  

Tiempo de 
ejecución de 

la tarea 
(Promedio) 

Tarea I 4 (57%) 0 (0%) 3 (43%) 11.49 s. 

Tarea II 5 (71%) 2 (29%) 0 (0%) 1052 s. 

Tarea III 3 ( 43%) 1 (14%) 3 (43%) 17.06 s 

Total 57% 14.33% 28.67%  

 

Figura 4-6 Resultados de la evaluación tree test. 
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Los resultados obtenidos en la tabla 4-4, se muestran gráficamente en la figura 4-7:  

 

 
Figura 4-7 Resultados obtenidos de la evaluación tree test 

 

De acuerdo a la figura 4-7, se puede determinar que las tareas asignadas y 

ejecutadas sobrepasan la media estadística, lo que representa el 57% del total de 

las tareas realizadas por los usuarios, por lo cual se determina que el mapa de 

navegación se encuentra estructurado semánticamente, y no es necesario realizar 

cambio alguno. Conjuntamente, las tareas completadas parcialmente e incorrectas 

representan el 43% restante del valor estadístico, porcentaje por debajo de la media, 

lo que podría representar un dato preocupante en materia de errores de interacción, 

sin embargo, la realidad es que el back-end del repositorio utiliza un vocabulario  

técnico en administración de contenidos y de archivística digital, lo que podría 

originar confusión en la estructura semántica del mapa de navegación, y podría ser 

corregido durante el proceso de capacitación del personal operativo de la HAGEQ.   
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4.3 Gestión Documental 

Para medir las mejoras en los procesos de gestión documental digital, se utilizó 

como instrumento la ficha de observación para la recolección de datos a partir de la 

observación al momento de ejecutar las tereas encomendadas. Las características 

de los instrumentos a aplicar son: 

 

• Tipo de observación a realizar: cualitativa. 

 

• Usuarios: personal operativo de la HAGEQ. 

 

• Muestreo: 7 participantes. 

 

• Contexto: se realizó el proceso de capacitación en materia de humanidades 

digitales y del modelo de digitalización propuesto al personal operativo del 

Archivo General del Estado de Querétaro, mismo que fue realizado el 20 de 

septiembre del 2019 en las instalaciones de la institución en la calle Francisco 

I. Madero 70, Centro, 76000 Santiago de Querétaro, Qro. 

 

En la siguiente figura se muestran las instalaciones donde se realizó la capacitación: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4-8 Instalaciones donde se realizó la capacitación institucional.
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4.3.1 Proceso de capacitación institucional 
 

La capacitación al personal operativo de la HAGEQ se estructuró bajo los 

lineamientos que se muestran en la tabla 4-3: 

 

Temática Aspectos considerados Descripción 

1.- Antecedente 
de la 
investigación 
 

- Antecedentes de la investigación. 
 

- Objetivos. 
 

- Proceso metodológico de la 
investigación. 

 

- Fundamentación teórica de la 
investigación, investigación 
archivística digital y del modelo de 
digitalización. 

 

- Estructura del modelo de 
digitalización. 

 
 

El módulo permitió sensibilizar al 
personal operativo de la institución 
sobre los antecedentes del proyecto 
de investigación, así como su 
importancia de implementación de 
acuerdo a las necesidades locales e 
internacionales en materia de la 
función archivística digital. 
  

2.- 
Humanidades 
Digitales 
 

- Antecedentes de las 
Humanidades Digitales (HD). 
 

- Objetivos de las humanidades 
digitales. 

 

- Ejemplo de proyectos de 
digitalización documental 
nacionales e internacionales. 

  

El personal operativo de la 
institución no disponía de 
conocimientos en materia de 
humanidades digitales, un área 
poco explorada en México, pero con 
un alto crecimiento en los últimos 
años por catalogadores, 
bibliotecólogos y áreas asociadas a 
la función archivística. 
 
El módulo facilitó el manejo de 
vocabulario poco explorado, así 
como el objetivo primario de las 
humanidades digitales. 
 

3.- Modelo de 
digitalización 

- Actividad: proceso de digital 
empleado por la institución. 
 

- Etapas del modelo de 
digitalización e implementación. 

Se realizaron actividades de 
digitalización documental de 
acuerdo la institución, así mismo se 
implementó cada una de las etapas 
del modelo propuesto de forma 
práctica, despertando un gran 
interés en los asistentes. 

 

Tabla 4-3 Temáticas abordadas en el proceso de capacitación institucional
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4.3.2 Resultados de la ficha de observación. 
 

El proceso de evaluación se realizó de forma grupal, mismo que se detalla en la tabla 4-9: 

 

FICHA DE OBSERVACIÓN I – PROCESO DE CAPACITACIÓN EN MATERIA DE HUMANIDADES DIGITALES Y MODELO DE DIGITALIZACIÓN 
 

 DATOS  

Situación a observar Conocimientos previos en materia de humanidades digitales y archivística digital. No. de ficha 1 

Fecha 20/09/2019 Hora 

inicio 

09:00 hrs. Hora fin 12:00 hrs. 

Lugar de la observación Instalaciones de la Dirección Archivo General de Querétaro 3 planta alta 

Nombre de usuario Personal operativo, jefe de sección y jefa de 
departamento del Archivo General. 

Sexo Mujeres/Hombres Edad(es) 

aproximada 

28 a 45 

Variables a observar Tareas / Condiciones de las Tareas / Ineficiencias en las tareas / Riesgos en la tarea / 

Elaboró José Olvera Trejo 

Observaciones generales El 100% de los usuarios que se capacitaron, carecen de un conocimiento en humanidades digitales y archivística 
digital;  
 

PROCESO DE DIGITALIZACIÓN DOCUMENTAL 

Variable I 
<Tareas= 

¿Dominio en el tema de 
humanidades digitales y 

archivística digital? 

Variable II 
<Condiciones de las tareas= 

¿Cómo lo hacen? 
¿En qué tiempo se ejecuta las 

tareas? 

Variable III 
<Ineficiencias en la tarea= 

¿Qué les crea carga cognitiva a los 
usuarios? 

 
 

Variable IV 
<Riesgos en la Tarea= 

¿Qué variables pueden dañar 
el objeto con las tareas que 

se ejecutan? 
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- Disponen de un alto 
conocimiento en 
archivística, sin embargo, 
existe poco conocimiento en 
aspectos teóricos y técnicos 
en materia de humanidades 
y archivística digital 

 

- Al preguntarles cual es el 
proceso que utilizan para 
digitalizar el acervo documental 
bajo su resguardo, la respuesta 
permitió determinar que se 
realiza de forma rudimentaria. 
 

- Durante el curso, se solicitó al 
grupo ¿quién deseaba hacer una 
prueba de digitalización 
documental a partir de los 
aspectos teóricos y técnicos 
abordados en la capacitación?, 
existió un poco de resistencia al 
no sentirse seguros en realizar 
dicho proceso, por lo cual es el 
grupo eligió a una compañera 
que es la responsable de llevar 
algunos procesos de 
digitalización; posteriormente el 
jefe de sección también participó, 
y en base al curso de 
capacitación, el proceso fue un 
poco tardado, pero se realizó 
correctamente. Así mismo, los 
demás trabajadores participaron 
en el proceso de digitalización en 
base a sus apuntes realizados 
durante el curso. 

 
 

- Aspectos teóricos en materia de 
archivística digital, y manejo 
tecnológico durante el proceso de 
digitalización documental. 

 
 

- Aspectos técnicos en el proceso de 
digitalización. 
 

- Sin embargo, a partir del curso en 
conjunto con el manual de usuario, 
las dudas que tienen las resuelven. 

 

- Durante el proceso de 
manipulación del acervo 
documental que se utilizó 
para inicializar pruebas 
de digitalización, el 
personal de la institución 
no utilizó guantes de látex 
como medida preventiva 
que pudiese dañar el 
acervo a causa de 
cualquier residuo de las 
manos. 
 

Otras observaciones En términos generales la institución tenía 0% de capacitación en materia de archivística digital, y lo poco que han 
digitalizados se realizó por iniciativa propia del personal de la institución, pero de forma rudimentaria, lo que se 
traduce que los archivos transferidos tendrán que ser digitalizados nuevamente para cumplir con los estándares 
internacionales en la función archivística. 

 

Figura 4-9 Evaluación del personal de la institución en materia de humanidades digitales y archivística digital. 
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Los resultados obtenidos en la tabla 4-9, permite demostrar que el personal 

operativo de la HAGEQ no dispone de los conocimientos teóricos y técnicos para 

digitalizar el acervo documental bajo su resguardo de forma interoperable, sin 

embargo, la capacitación temática en humanidades digitales en conjunto con la 

estructura e implementación del modelo de digitalización propuesto, facilitó las 

actividades abordadas en el curso, y genero interés e inquietud  de los trabajadores 

al cuestionarse ¿si los procesos que actualmente implementan en materia de 

digitalización, son correctos en su totalidad?.  

 

Es importante resaltar que el proceso de implementación del modelo en la institución 

de parte del personal operativo será gradual y con muchas incógnitas, sin embargo, 

el manual de usuario del modelo en conjunto con la práctica, mejorará el tiempo de 

respuesta en los procesos. Conjuntamente, al establecer procesos sistemáticos a 

partir de estándares internacionales en la función archivística digital para los 

procesos de transferencia documental cuando antes no lo tenían, se estaría 

implementando una mejora en los procesos de gestión documental, y sobre la 

marcha, la institución podrá mejorar los procesos de acuerdo a las necesidades que 

surjan, así como las exigencias de los órganos rectores con los que se rigen. 

 

En las siguientes figuras se muestran las evidencias del curso realizado: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4-10 Ajuste del documento en el escáner de libros previo a su digitalización. 
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Figura 4-11 Proceso de digitalización de un documento a partir del modelo. 

 
 

Figura 4-12 Manipulación del software para el proceso de digitalización.
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5 CONCLUSIONES 

Es importante resaltar que una de las principales problemáticas identificadas para 

inicializar y dar continuidad a proyectos de digitalización documental, es el bajo 

presupuesto que recibe la institución para dotar de infraestructura tecnológica e 

invertir en la capacitación laboral del personal operativo que contribuya a impulsar 

este tipo de iniciativas, lo anterior es sustentado a partir de un estudio etnográfico 

abordado en el capítulo 1.2 del presente documento, sin embargo, estas 

necesidades pueden ser subsanadas a partir del trabajo colaborativo con 

instituciones públicas o privadas que coadyuven a la Hemeroteca del Archivo 

General del Estado de Querétaro en materia de: 

 

• Capacitación laboral del personal operativo de la institución a partir de la 

impartición de talleres, cursos, charlas. 

 

• Dotar de infraestructura tecnológica a partir de donaciones que ayude a 

mejorar los procesos de digitalización documental. 

 

• Proveer de prestadores de servicio social que ayuden en los procesos de 

gestión y digitalización del acervo bajo su resguardo. 

 

• Proveer practicantes profesionales que ayuden a mejorar los procesos de la 

institución en materia de humanidades digitales. 

 

• Impulsar la investigación dentro de la institución con el objetivo de compartir 

las experiencias en los procesos de digitalización de la institución que 

contribuya a la Investigación Archivística de México de acuerdo a Galina 

(2018). 
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• Tejer redes de colaboración a partir de la asistencia a mesas de diálogos en 

materia de preservación digital impulsadas por la Red de Humanidades 

(RedHD) de México.   

 

A través de estas acciones, se empezará a cerrar las brechas que aquejan a este 

tipo de instituciones que de acuerdo a Voutssás (2012) son de tipo culturales, 

documentales y sociales. 

 

5.1 Alcance de los objetivos  

La investigación permitió definir y establecer un modelo de digitalización 

sistematizado a partir de estándares nacionales e internacionales en la función 

archivística a partir del diagnóstico realizado a la institución en el apartado 3.3.2, 

mismo que favoreció las siguientes acciones: 

 

• Se mejoró el nivel de interoperabilidad de los objetos que se digitalizan para 

su preservación a largo plazo al realizar una evaluación de contraste en el 

apartado 3.3.9 entre los objetos digitalizados previo y posterior a la 

implementación del modelo. 

 

• Se diseñó la interfaz gráfica del repositorio digital que permitirá difundir los 

objetos que digitalice la institución. Su desarrollo tomo como referencia 

elementos del Diseño Centrado en el Usuario con el objetivo de facilitar el 

proceso de interacción de acuerdo a las evaluaciones realizadas en el 

apartado 4.3.1 y 4.3.2. Sin embargo, para su implementación final deberá ser 

autorizada por el consejo técnico de la institución, y posteriormente a su 

lanzamiento podrá ser medida con más usuarios que permite identificar 

errores de interacción. 
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• A partir del proceso capacitación mencionado en el apartado 4.3.1 y los 

resultados de la evaluación 4.3.2, permite establecer que el proceso de 

gestión para inicializar procesos de digitalización documental mejoró 

ampliamente al establecer pasos sistematizados que guíe al personal 

operativo de la institución a cumplir con los parámetros necesarios para 

considerar un objeto digital apto para su preservación. 

 

Así mismo, se logró consolidar un manual de usuario del modelo de digitalización 

implementado en la presente investigación bajo un licenciamiento Creative 

Commons, mismo puede ser visualizado en el apartado 7.2 e implementado en 

cualquier institución que desee digitalizar sus documentos para su preservación. Es 

importante mencionar que la propuesta del modelo puede ajustada o modificada de 

acuerdo a las necesidades de cada institución, y permitirá que cualquier instancia 

puede realizar un diagnóstico, implementación y evaluación de los procesos. 

 

Lo anterior permite establecer que cada uno de los objetivos generales y 

particulares han sido alcanzados de forma satisfactoria, y contribuye a la 

investigación archivística digital de México que ayude a impulsar dicha área un poco 

explorado en el país. 

   

5.2 Trabajos futuros 

El trabajo de investigación abordado en el presente documento permite ampliar la 

investigación archivística nacional, pero lo más importante da pauta para que futuros 

investigadores puedan realizar: 

 

• Un diagnóstico institucional del proceso de digitalización del acervo 

documental de la Hemeroteca. 
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• Generar algoritmos que facilite el proceso de análisis de datos a gran escala 

con el objetivo de generar datos estadísticos históricos de forma rápida y 

sencilla. 

 

• Realizar análisis estadísticos del uso del repositorio a nivel nacional e 

internacional. 

 

• Replicar el modelo de digitalización en otras instancias con el objetivo de 

mejorar los procesos del modelo. 
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7 ANEXOS 

7.1 Estudio etnográfico sobre procesos de digitalización en las principales 

instituciones de Querétaro 

 

Visualizar el estudio 

 
Figura 7-1 Evidencia del estudio etnográfico 

 

https://drive.google.com/open?id=1gc8AJmE7FDZfCPsYLwayL9CsuRSWEMWk
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7.2 Manual de usuario del modelo de digitalización propuesto 

 

Visualizar el manual de usuario 

 
Figura 7-2 Evidencia del manual de usuario del modelo de digitalización 

 

https://drive.google.com/open?id=1s1R-pHzljxA8DXC9ABGVNcGi1W4OTq91
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7.3 Repositorio Digital 

 

Visualizar repositorio digital 

 

 
Figura 7-3 Evidencia del repositorio digital 

http://hageq.tester-app.com/
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7.4 Capacitación de la Hemeroteca del Archivo General del Estado 

 

 

 
Figura 7-4 Evidencia de la capacitación institucional 

 

 



 

148 

 

7.5 Difusión de la investigación en espacios académicos 

7.5.1 Congreso Internacional de Investigación e Innovación, 2018 
 

 
Figura 7-5 Carta de aceptación al Congreso Internacional de Investigación e Innovación, Cortazar, 

2018. 
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Figura 7-6 Constancia de participación al Congreso Internacional de Investigación e Innovación, 
Cortazar, 2018. 
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7.5.2 1er Simposio de Estudiantes Investigadores en Artes y Humanidades, 
Querétaro, 2019 

 

 
Figura 7-7 Carta de aceptación al 1er Simposio de Estudiantes Investigadores en Artes y 

Humanidades, Querétaro, 2019. 
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Figura 7-8 Constancia de participación al 1er simposio de jóvenes investigadores, Querétaro, 2019. 
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7.5.3 Congreso Internacional de Investigación Academia Journals, 2019 
 

 
Figura 7-9 Carta de aceptación al Congreso Internacional de Investigación Academia Journals, 

Celaya, 2019 
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Figura 7-10 Constancia de participación al Congreso Internacional de Investigación Academia 

Journals, Celaya, 2019. 
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