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Resumen

El transporte publico es un gran desafio para cualquier ciudad, una pieza
fundamental para el desarrollo econémico y todo gobierno considera publicas en
sus planes de desarrollo para la mejora continua de los sistemas de transporte
publico para lograr una mejor conectividad de los ciudadanos. El objetivo de este
documento es analizar el servicio de transporte publico de la Zona Metropolitana
de Querétaro desde el costo, los horarios de servicio y la cobertura. Para ello se
tomé como referencia el documento denominado “Estudio Técnico'y de costos y
tarifa para el transporte publico colectivo” publicado en 2018 por el Instituto
Queretano de Trasporte de Querétaro, a la par se analiz6 el marco marco general
en el que se desarrolla desde la legislacion, organizacién y financiamiento. En el
analisis se muestra la insatisfaccion de los usuarios por el tipo de servicio que se
brinda y se toman como referencia los sistemas de transporte de Curitiba ciudad
situada al este de Brasil y Santiago de Chile a fin de poder dar propuestas de

mejora al sistema que opera actualmente en Querétaro.
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Summary



Public transport is a major challenge for any city, it is also a fundamental part for
economic development. Every government considers public policies in its
development plans to continously improve Public Transportation Systems and thus
provide better transportation connectivity for its citizens. The purpose of this
document is to analyze the Public Transportation System of Querétaro's
Metropolitan Area, taking into account costs, schedules and area coverage. This
analysis takes as reference the document: "Estudio Técnico y de costos vy tarifa
para el transporte publico colectivo” published in 2018 by Instituto Queretano de
Transporte de Querétaro and is also based on the general framework that includes
legislation, organization and financing. The results of this anlysis show the users
dissatisfaction with the Public Transport Service and also_compares it with the
Public Transportation System of Curitiba, city located at the east of Brazil and the
one of Santiago de Chile, in order to provide proposals to improve the current

system in Querétaro.

(Keywords: mobility, public transport, urbanism)
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