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RESUMEN

Esta tesis tiene por objetivo el uso de la Metodologia de los Sistemas Suaves de Peter
Checkland para analizar, identificar y corregir los problemas que se presentan en el
desarrollo de nuevos proyectos electronicos en la industria automotriz, enfocado
especificamente al disefio, desarrollo e implementacién de nuevos procesos de
manufactura, para su produccion en serie en tiempo y forma, que tienen como
consecuencia el incumplimiento a los compromisos, un funcionamiento reactivo,
redisefios y costos excedidos de desarrollo. Se implementé la metodologia a la
poblacion total de Lideres de Proyectos que son 19 personas, a las cuales se les realizd
una encuesta de 12 preguntas en una primera etapa (con apoyo de un equipo enfocado
a la introduccién de nuevos proyectos). Se llevd a cabo la ejecucion de los cambios
que se definieron de forma sistematica; posteriormente, en una segunda etapa se
Ilevaron estos cambios a un proyecto y se pudo comprobar el efecto real en dinero. Al
final resolvié un problema al impedir un gasto excesivo y corregir-una falla en uno de
los disefios y se afiadié de forma complementaria a la metodologia ya existente de
solucion de problemas, asi quedd establecido en el sistema general.

(Palabras clave: Sistemas suaves, Desarrollo electrénico, Industria automotriz)
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SUMMARY

This thesis has the objective to use Peter Checkland's Soft Systems Methodology to
analyze, identify and correct the problems that appear in the development of new
electronic projects in the automotive industry, specifically focused on the design,
development and implementation of new manufacturing processes for serial
production in due time and proper form, resulting in noncompliance with
commitments, reactive operation, redesigns and excess development costs. The
methodology was implemented to a total population of Project Leaders of 19 people.
A survey with 12 questions was applied in a first stage (with the support of a team
focused on the introduction of new projects). The changes defined in a systematic way
were implemented. Then, in a second stage, these changes were transferred to.a project,
and the real effect in money could be detected. At the end, it solved-a problem by
preventing excessive spending and correcting a failure in one of the designs, and it was
added in a complementary way to the already existing methodology for solving
problems; therefore, it was established in the general system.

(Keywords: Soft Systems, Electronic Development, Automotive Industry)
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INTRODUCCION

Esta tesis muestra la historia, las caracteristicas y las ventajas de la metodologia de los
sistemas suaves en el desarrollo de proyectos electronicos en la industria automotriz,
basada en un método que permite el analisis para la identificacion de problemas en el
desarrollo de proyectos electrénicos en la industria automotriz, con el fin de hacer mas
eficientes los desarrollos de proyectos en razon de las tiempos establecidos.

El poder adquisitivo de los diferentes mercados ha tendido a una-irregularidad
por el efecto de la globalizacion, ya que el reto actual es canalizar el mercado
convencional a las diferentes demandas de tan variados gustos de los clientes, este
obliga a que los nuevos productos automotrices sean desarrollados en un menor tiempo
adaptandose asi a las urgencia de los distintos mercados.

Una de las cualidades es que el analisis de sistemas permite una interaccion
directa con la empresa en general, lo que garantiza es la identificacion de todas esas
causas que los modelos convencionales de sistemas duros no son capaces de
identificar, con la intencion de minimizar el efecto y los costos innecesarios derivados
de los mismo, considerando que no solo existe una mejora en la condicion financiera
de la empresa, si_no que comercialmente una entrega a tiempo de un modelo en
desarrollo que prolonga la relacién comercial con el cliente, asegurando asi el futuro
de la.empresa. El informe permite visualizar una metodologia de analisis que
contempla lo subjetivo y abstracto apoyado de la participacién, ilustrar la problematica
y resultados obtenidos en la aplicacion permitiendo identificar problemas que la

metodologia de sistemas duros no consideran.
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1. INTRODUCCION A LOS SISTEMAS SUAVES

1.1. La historia de los sistemas suaves

Al término de la Segunda Guerra Mundial se tiene la necesidad de hacer eficiente el
manejo de los recursos disponibles, surgiendo asi la investigacion de operaciones en
los afios cincuenta, con un enfoque mecanizado con herramientas matematicas, las
cuales no consideran los aspectos sociales en un sistema, la ingenieria de sistemas por
su parte se presenta como una forma sistematica y cientifica de aproximacion y
representacion de la realidad incluyendo aspectos sociales.

Durante los cincuentas las primeras ideas de sistemas, los conceptos y principios
béasicos del enfoque de sistemas fueron establecidos por pioneros del movimiento de
sistemas como Ashby, Bertalanffy, Boulding, Fagen, Gerard y Rappoport. Estos
académicos representaban a una variedad de disciplinas y campos de estudio. Ellos
compartieron y articularon una conviccion comun: unificar la naturaleza de la realidad.

En México se adopta la ingenieria de sistemas en 1965, con un desfasamiento de
quince afios a través de la Facultad de Ingenieria de la UNAM, los pioneros
reconocieron la apremiante necesidad de una investigacion disciplinada, unificar el
entendimiento para tratar con complejidades cada vez mayores, complejidades que van
mas alléd de la competencia de una sola disciplina. Como resultado, desarrollaron una
perspectiva transdisciplinaria que enfatizd el ordenamiento intrinseco e
interdependiente del mundo en todas sus manifestaciones. Durante los ultimos afios
setentas, surgieron una serie de investigaciones sobre sistemas basados en lo que se ha
denominado pensamiento de sistemas suaves, relativos a sistemas humanos y sociales
asi como a los sistemas socio-técnicos y socio-econémicos.

En los afios setentas y principios de los ochentas, fue generalmente aceptado que

por su naturaleza, a los sistemas humanos/sociales se les considerara sistemas suaves
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en contraste con los sistemas duros de los problemas en ingenieria de sistemas y otras
técnicas cuantitativas enfocadas a la investigacion de sistemas. Se puede decir que el
pensamiento de sistemas duros y sus enfoques no han sido usados en contextos de

sistemas de actividad humana.

1.2. Base de los sistemas suaves

La metodologia de los sistemas suaves (MSS) desarrollado a partir de este ciclo
continto de la intervencion en las malas estructuras de gestion de los problemas y
aprender de los resultados. Los sistemas suaves es una rama de la teoria de sistemas
disefiados especificamente para su uso y aplicacion en una variedad de contextos del
mundo real.
La metodologia de los sistemas suaves es un-conjunto de etapas que estan bien
organizadas, por la cual permite utilizar un enfoque sistémico en los sistemas de la
actividad humana para tratar de aliviar o mejorar las situaciones problematicas, tiene
4 caracteristicas:
1- Debe de poder usarse en situaciones de problemas verdaderos.
2- No debe ser vaga en el sentido de que tiene que ser un incentivo mas grande
para la accion, mas que una filosofia general de todos los dias.
3- No debe ser precisa, como es la técnica, pero debe permitir discernimientos
que la precision pudiera excluir.
4- Cualquier desarrollo de la ciencia de los sistemas se excluird de la metodologia
y esta de ser necesaria se pueda usar en una situacion particular. Checkland, P.
(1993).
La metodologia de los sistemas suaves es en realidad, un conjunto de metodologias.

Cada metodologia estd representada por un conjunto de ideas (conceptos)
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estructuradas de tal manera que su uso sea apropiado para la situacion que se analiza.
El uso de MSS como una poderosa herramienta de resolucion de problemas requiere
esta flexibilidad. Cada situacion es Unicay, por lo tanto, la metodologia debe adaptarse
a la situaciéon y también al estilo del analista que la utiliza.

La aplicacion de esto tipo metodologias es un uso sofisticado de los sistemas y los
analistas necesitan desarrollar la capacidad de ser tan flexibles como los resultados de
considerables experiencias en una variedad de situaciones. Sin embargo, se han
desarrollado algunas metodologias estdndar. Tienen aplicabilidad general para tipos
particulares de situaciones, tales como analisis de requisitos” de informacion,

exploracion, resolucion de problemas y reorganizacion. Wilson, B. (2001).

1.3. Investigacion de los sistemas suaves

La investigacion de sistemas incorpora tres dominios interrelacionados de
investigacion disciplinada:

1- Teoria general de los sistemas:

2- Filosofia de sistemas:

3- Metodologia de sistemas:
1.3.1. Teoria general de sistemas
Son las teorias que describen la estructura y el comportamiento de sistemas. La teoria
general de los sistemas (TGS) cubre el aspecto completo de tipos especificos de
sistemas, desde los sistemas técnicos, hasta los conceptuales, aumentando su nivel de
generalizacion y abstraccion.
La TGS ha sido descrita como:

1- Una teoria matematica convencional

2- Un metalenguaje

3- Un modo de pensar
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4- Una jerarquia de teorias de sistemas con generalidad creciente.
Los objetivos originales de la TGS son los siguientes:

1- Impulsar el desarrollo de una terminologia general que permita describir las

caracteristicas, funciones y comportamientos sistémicos.

2- Desarrollar un conjunto de leyes aplicables a todos estos comportamientos

3- Promover una formalizacion (matematica) de estas leyes.

La perspectiva de la TGS surge en respuesta al agotamiento e inaplicabilidad de
los enfoques analitico-reduccionista y sus principios mecanico — causales. Si bien el
campo de aplicaciones de la TGS no reconoce limitaciones, al usarlas en fenémenos
humanos, sociales y culturales se advierte que sus raices estan en el area de los sistemas
naturales (organismos) y en el de los sistemas artificiales (maquinas). Mientras mas
equivalencias reconozcamos entre organismos, maguinas, hombres y formas de
organizacion social mayores seran las posibilidades para aplicar correctamente el
enfoque de la TGS, pero mientras mas experimentemos los atributos que caracterizan
lo humano, lo social, lo cultural y sus correspondiente sistemas, quedaran en evidencia
sus inadecuaciones y deficiencias (sistemas triviales).

En contraste con el paradigma analitico, reduccionista y de causa lineal de la
ciencia clasica, la filosofia de sistemas lleva a una reorientacion de la vision del
mundo, manifestada por un modo de pensar expansionista, dindmico no lineal y
sintético. La exploracion cientifica de la teoria de sistemas permitié a varias de las
ciencias descubrir formalmente a la TGS, un conjunto de conceptos y principios
interrelacionados, aplicable a todos los sistemas.

La observacion revela tres hechos fundamentales en el disefio y manejo de

sistemas humanos y asi puedan responder con eficacia y eficiencia:
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1- A sus propios propésitos (auto-organizacion).

2- A los propositos de las partes y de la gente en el sistema (humanizacion).

3- A propositos de sistemas mas grandes de los cuales son parte (ambiental).
1.3.2. Filosofia de los sistemas
Lleva a una reorientacion de la visién del mundo, manifestada por un modo de pensar
expansionista, dinamico no lineal y sintético. La exploracion cientifica de la teoria de
sistemas permitid a varias de las ciencias descubrir formalmente a la teoria general de
sistemas, un conjunto de conceptos y principios interrelacionados, aplicable a todo
sistema. Proporciona un conjunto de modelos, estrategias, métodosy herramientas; asi
se instrumentan la filosofia y la teoria de sistemas.en andlisis, disefio, desarrollo,
solucidon de problemas de sistemas complejos y su manejo.
1.3.3. Metodologias de sistemas

Este tercer dominio se desarrolla en la segunda unidad. Quintana R. (2009).
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2. LA METODOLOGIA

2.1. Metodologia de los sistemas suaves (MSS)

Surgiendo en la década de 1970 y desarrollandose en la década de 1980 fue una nueva
marca del pensamiento estos fueron los sistemas suaves. También inspirado en el
trabajo de Churchman, la metodologia fue creada por Peter Checkland y un grupo del
Departamento de Sistemas de la Universidad Britanica de Lancaster, quienes
trabajaron por varios afios en el desarrollo de una metodologia sistémica flexible,
disefiada para hacer frente a situaciones problematicas, las cuales son dificiles de
definir, tienen un componente social y politica grande.

Peter Checkland comenzd a explorar la metodologia de ingenieria de sistemas,
aplicandola a situaciones gerenciales desordenadas en lugar de los llamados problemas
estructurados, con la intencién de descubrir si este enfoque podria desarrollarse y
emplearse adecuadamente en sistemas suaves. Estos debian conducir a un enfoque
completamente diferente de la solucién de problemas, se desarrollé para su uso en
contextos problematicos mal estructurados o desordenados donde no hay una visién
clara sobre qué constituye el problema, o qué medidas se deben tomar para superar las
dificultades que se experimentan. De hecho, la MSS en accion deberia evitar que los
tomadores de decisiones se apresuren a buscar soluciones mal pensadas basadas en
ideas preconcebidas sobre un problema asumido.

Se emplea mejor en contextos pluralistas, donde hay una compatibilidad basica de
intereses, donde los valores y creencias de los participantes divergen y es posible una
verdadera adaptacion y compromiso. La MSS asume claramente que los problemas
pluralistas estan vinculados con problemas complejos de estructura y proceso
organizacional, encuentra sus legitimidades y evita sus limitaciones en contextos

problematicos complejos y pluralistas.
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La comprension de la subjetividad de Churchman lleva a la conclusiéon de que los
resultados de las intervenciones de sistemas reciben su garantia del maxima
participacion de los involucrados; el principio de barrido como se le ha Ilamado, el
desarrollo de sus ideas claramente ha tomado una ruta ética, para explorar la
subjetividad de una manera mas pragmatica, haciendo preguntas sobre las diferentes
formas en que las personas perciben las situaciones probleméticas, como se puede
representar y como se puede generar aprendizaje a partir de esto.

Este es precisamente la razon por la cual la MSS ayuda en contextos pluralistas
pero no coercitivos, por el contrario los enfoques de sistemas duros se basa
fundamentalmente en una racionalidad medio-fin. El sistema como concepto o nocién
se emplea mejor como un medio para organizar nuestros pensamientos sobre
situaciones problematicas, mas que como una forma de describir en un sentido real
porciones de la realidad. Hay dos paradigmas, duro y suave, basados en suposiciones
contrastantes que conducen a principios metodoldgicos muy diferentes.

La vision dura considera los problemas como reales y solucionables, asumiendo
que los fines son faciles y objetivamente definibles. Por el contrario la MSS cree que
surgen situaciones problematicas cuando las personas tienen puntos de vista
contrastantes sobre la misma situacién. Surge la nocion de una pluralidad de puntos de
vista posibles y en consecuencia la aceptacion de muchos problemas relevantes de este
modo rechaza el enfoque de fin de los medios. Las preguntas mucho mas interesantes
se refieren a los fines mismos asi esta pregunta se convierte en su enfoque principal:
¢ Qué se debe hacer? y se apoya de los diversos puntos de vista.

Peter Checkland como el padre de la MSS establece que queda basado en el
pensamiento ordenado y abstracto sobre el mundo en lugar de como una forma de

establecer como es el mundo. El argumento es que tan pronto como asumimos un
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mundo que comprende sistemas, comenzaremos a investigar ese mundo buscando
sistemas. Checkland entienden las situaciones sociales a través de conceptos de accion
que son significativas en términos de reglas, practicas sociales y constitutivas. No
importa cudn profundo pueda parecer el conflicto, se supone que las diferentes
interpretaciones son flexibles y estdn muy abiertas al cambio, por lo tanto, la
generacion de un entendimiento mutuo sera posible para el analista de sistemas suaves.

Checkland concluyo en dos paradigmas en el pensamiento de sistemas:

Paradigma 1: el duro, se supone que el mundo real es sistémico y las metodologias
que utilizamos para investigar esa realidad son sistematicas.

Paradigma 2: el suave, cambia las cosas al afirmar que el mundo real es problematico,
pero el proceso de indagacion y las metodologias pueden ser sistémicos. Esto transfiere
la nocidn de sistémica del mundo al proceso de indagacion en el mundo.

2.1.1. Principios de los sistemas suaves

Hay cuatro principios principales:

1- El aprendizaje; consiste en percibir y evaluar partes del flujo antes de decidir y
tomar medidas, que luego se convierten en parte del flujo con nuevas
percepciones, evaluaciones y acciones emergentes. Churchman sefiala la
necesidad de una investigacion singeriana donde no hay puntos de inicio o
finalizacion claros.

2- La cultura; guia y declara categéricamente que existen restricciones
organizativas y / o sociales en el mundo real que los cambios potenciales,
recomendados por intervencion se deben cumplir para lograr la cohesion de las
reglas y practicas sociales.

3- La participacion; es tan importante que podriamos llegar a decir que, sin la

participacion garantizada de los involucrados, cualquier aplicacion de MSS
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debe ser invalida en sus propios términos, es necesario hacerlo si tenemos
alguna posibilidad de lograr resultados exitosos que puedan ser justificado e
implementado con éxito.

4- Los dos modos de pensamiento; pensamiento de sistemas abstractos e ideales
que es un flujo de investigacion basada en la l6gica y pensamiento especifico
del mundo real relacionado con el contexto el otro un corriente de
investigacion cultural. Se argumenta que estos deben permanecer distintos para
que el pensamiento de sistemas puros pueda llevarse a cabo con el objetivo de
desarrollar modelos ideales para la discusion.

De este modo indaga y a través de ello se aprende conduciendo a un ciclo continuo,
fungiendo continuamente como un gestor ya que se enfrenta con un flujo siempre
cambiante de eventos e ideas que interactian. En la MSS los caminos a seguir se
deciden en términos de relevancia, viabilidad cultural y deseabilidad sistémica. La
viabilidad cultural puede ser elegida como la caracteristica peculiar y clave,

dominando o absorbiendo las nociones de relevancia y conveniencia sistémica.

2.2. Etapas de la MSS

Se consideran siete etapas en un proceso sin inicio y fin, las cuales se ilustran con el
diagrama de la figura 1, el cual es un medio para formar una estructura a través del
cual se puede entender el proceso metodoldgico, por esta razon Checkland, P. (1993),
dice que siempre que se tengan en cuenta las conexiones logicas, la actividad real de
resolucion de problemas puede moverse con flexibilidad entre las etapas o puede no
utilizar las etapas para guiar su actividad en absoluto, sino simplemente emplear la
metodologia como punto de referencia para dar sentido a lo que se esta haciendo en el

mundo real esta forma se sale de lo formal y entra en lo que se puede llamar modo 2:
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7. Implementacion de
cambios

1. La situacion
del problema no
estructurada
8. Conclusion

2. La situacion del
problema expresada

4. Construccion de
modelos conceptuales
3. Formulacién

de deﬁnicionii raiz @

Figura 1. Proceso de la metodologia de los sistemas suaves. Fuente: Flood R. &
Jackson M. (1991, p.173).

2.2.1. Etapa 1 — La situacion del problema no estructurada:

Checkland recomienda para descubrir, recog lar informacion sobre la estructura y los
procesos solo observando, recolectar datos secundarios y datos derivados de
entrevistas informales. Se utilizan tres tipos de analisis:

El primero considera la intervencion en la situacion como su tema, considerando a los
clientes (quienes causan la intervencion) y los posibles solucionadores de problemas
(quienes conducen el estudio). Estos ultimos desarrollan una lista de posibles personas
que podrian considerarse duefios de problemas.

El segundo es el analisis del sistema social de roles, normas, etc.

El tercero se enfoca en el sistema politico basado en la idea de que el poder puede
entenderse como el intercambio de influencias en las organizaciones. Estos analisis
son la investigacién cultural de donde se esta utilizando la metodologia.

2.2.2. Etapa 2 — La situacion del problema expresada:

Con estos datos se crea una Imagen enriquecida en dibujos animados que expresa

problemas, conflictos y otras caracteristicas que representan el clima de la situacion,
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como se muestra en la figura 2, es parte de la definicién de la raiz y de los modelos
conceptuales, los cuales deben ser relevantes para la situacion y estos a su vez deben
ser comparados con la realidad guiando el descubrimiento. A partir de ella surgen una
serie de puntos de vista relevantes, o sistemas relevantes. Esta parte del proceso es una
interfaz efectiva entre los dos modos de pensamiento, el pensamiento de sistemas y el
pensamiento del mundo real, donde los temas del pensamiento del mundo real
relacionado con el contexto se convierten en sistemas relevantes de pensamiento de
sistemas abstractos idealizados. Estos se desarrollaran principalmente en-definiciones
fundamentales y modelos conceptuales ideales, y en el mundo real se relaciona al

contexto.
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Figura 2. Imagen enriquecida. Fuente: Flood R. & Jackson M. (1991, p.174).

2.2.3. Etapa 3 — formulacion de definiciones raiz

Expande las declaraciones verbales concisas y bien formuladas, cada declaracion se
probard rapidamente como lo recomienda el principio de aprendizaje sistémico
subyacente. Una definicion raiz es una vista idealizada de lo que deberia ser un sistema
relevante. El objetivo es extraer la esencia de lo que se debe hacer, por qué se debe

hacer, quién debe hacerlo, quien se beneficiara o sufrird y qué limitaciones
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ambientales limitan las acciones y actividades. Esto se logra formulando la

declaracién en torno a seis elementos:

1-

Clientes - las victimas / beneficiarios de la actividad intencional: EI cliente es
la siguiente persona en recibir el trabajo en progreso. Es quien nos indica lo
que sucede a la salida del sistema y forma parte de sus relaciones externas.
Actores que realizan las actividades: Personas que realizan una 0 mas
actividades en el sistema. Parte de las relaciones internas del sistema.

La transformacion procesa la actividad util, convierte la entrada en salida:
Los actores participan en este proceso de transformacién. Es el proceso de una
actividad y se describe con verbos. Idealmente La definicién raiz debe
centrarse en una sola transformacion.

Weltanschauung: la vision del mundo hace a la definicion significativa: Esta
es la perspectiva o vision del mundo que a menudo se da por sentado. Tiene el
sentido de la definicién raiz que se estd desarrollando. Por lo tanto una
definicion raiz necesita solo una Weltanschauung.

Propietarios que pueden detener la actividad: Es el individuo o grupo
responsable de la propuesta del sistema, tienen el poder de modificarlo o
incluso de cerrarlo. Esto puede superponerse con los actores del sistema.
Restricciones ambientales, entorno que el sistema toma como dado: Todos los
sistemas de actividad humana operan dentro de algunas restricciones impuestas
por su entorno externo. Estos podrian ser: legal, fisico, ético, etc. Forman parte
de las relaciones externas del sistema y necesita ser identificados como de su

propiedad.

Consejo 1: la formulacion de las definiciones de raiz es mas facil si las

transformaciones y Weltanschauung se consideran primero.
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Consejo 2: al decidir sobre la transformacion asegurese de que la salida sea claramente
algo que se pueda transformar a partir de la entrada.

Las definiciones raiz principales deben incluir ejemplos de actividades primarias y
basados en problemas, estos conduciran a sistemas que probablemente no formaran
parte del mundo real, estos se convierten en modelos conceptuales.

2.2.4. Etapa 4 — Construccion de modelos conceptuales

Es expresion de las actividades que el sistema ideal debe hacer para cumplir-con el
requisitos de la definicion raiz, los modelos conceptuales deben desarrollarse a partir
de sus definiciones raiz relevantes y de nada mas.

Un modelo conceptual se construye extrayendo el ndmero minimo de verbos
necesarios para describir las actividades que deberian estar presentes para llevar a cabo
la tarea mencionada en la definicion raiz. Estos se ordenan I6gicamente segin coémo
dependen unos de otros y como trabajarian juntos en el sistema real. Estos modelos de
sistema de actividad humana contendran en la primera etapa de su desarrollo alrededor
de siete verbos, esto es conocido como el modelo basico, el cual si es necesario puede
expandirse a niveles mas altos de resolucion tomando cada actividad dentro de él como
la fuente de una nueva definicion raiz y modelo conceptual. Habiendo formulado
modelos conceptuales, es Gtil pensar con anticipacion qué la comparacion con el
mundo real produzcan resultados. Si ninguno de los modelos parece interesante el
usuario debera retroceder a las etapas 2 y 3 para formular nuevos sistemas relevantes
y definiciones de raiz.

El emparejamiento de la raiz, la definicion y el modelo deben ser defendibles, cada
actividad en el modelo deberia ser rastreable hasta las palabras o conceptos dentro de
la definicion raiz. EI modelo se valida con la definicion raiz, esto todavia recurre a las

nociones presentes en las definiciones formales. Hay tres criterios para evaluar
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modelos conceptuales, para evitar modelos conceptuales que, aungue fascinantes, no
tienen valor en el mundo real, Checkland sugiere que se hagan tres preguntas a
cualquier modelo conceptual. Estos se conocen como las tres E's y son importantes si
el concepto los modelos deben tener alguna validez:

Eficacia - ¢Hara el sistema lo que se requiere? ¢Funcionara?

Eficiencia - ¢Qué recursos serdn necesarios para que el sistema funcione?

Efectividad - ¢Es esta la mejor manera de alcanzar los objetivos de nivel superior

dentro de los cuales el sistema debe funcionar?

2.2.5. Etapa 5 — Comparacion de realidad y modelos

El objetivo de la comparacion es esencialmente generar debate sobre los posibles
cambios que podrian hacerse para lograr mejoras en la situacién del problema. En las
diferencias entre los modelos idealizados y la realidad resaltan los cambios probables
que tendrian que hacerse para que la realidad refleje mejor el pensamiento puro de
sistemas contenido en los modelos. Checkland sugiere varias formas de aprovechar al
méaximo el potencial de comparacion:

Primero: podemos tomar varios modelos y buscar las principales diferencias que se
destacan contra las percepciones actuales.

Segundo: se puede hacer una lista formal de diferencias para cada modelo conceptual
y anotado con preguntas para las cuales se buscan respuestas en la situacion misma.
Tercero: la redaccion de escenarios, un ensayo en papel que describe como se espera
que el sistema del modelo conceptual se comporte en el futuro. El resultado puede ser
comparado con cualquier conocimiento de eventos del pasado en una situacion

problematica similar.
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Cuarto: se puede construir un modelo de la parte de la realidad similar al modelo, con
el objetivo de mapear entre los dos, lo que podria resaltar diferencias significativas
dignas de discusion.

Estos cuatro medios de comparacion conducen naturalmente o se integran con el

proceso de definicion de cambios.

2.2.6. Etapa 6 — Definicion de cambios

La realizacion de comparaciones modelo-realidad implica inevitablemente la
consideracién de posibles cambios. Sin embargo Checkland menciona que los modelos
estan destinados a generar un debate significativo donde los participantes discuten las
posibles mejoras que son dignas de consideracion. Buscando asi que los modelos se
ajusten a la conveniencia sistémica y que sean culturalmente factibles, para estar en

condiciones de tomar medidas.

2.2.7. Etapa 7 — Implementacion de cambios
Tomar medidas significa implementar cambios que sean deseables y factibles, estos
pueden clasificarse en actitudinales, estructurales y de procedimiento, para esto se

desarrolla un sistema mediante el cual se puedan implementar los cambios definidos.

2.2.8. Etapa 8 — Conclusion

Demuestra que la MSS es esencialmente un medio de introducir algunos sistemas
ordenados Yy estructurados pensando en el flujo de eventos y acciones que es la vida
cotidiana. Es doblemente sistémico ya que promueve un proceso de aprendizaje
sistemico, orquestando diferentes apreciaciones de la situacion y también introduce

modelos de sistemas como parte de ese proceso de aprendizaje.
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El proceso de aprendizaje sistémico tiene como objetivo crear una cultura
compartida temporalmente en la que se acomoden los conflictos para que se puedan
tomar medidas. Se rige en gran parte por la cultura. Los modelos de sistemas de
soporte de posibles sistemas de actividad humana son principalmente de naturaleza
orgénica, aunque se han explorado alternativas. El objetivo de introducir sistemas de
pensamiento de esta manera en la toma de decisiones cotidianas es promover . una
manera consciente y rigurosa. Permite la verificacién continua de nuevas.vias de
exploracion y retroceso cuando se descubren callejones sin salida.

Este proceso de 7 etapas es el mas recomendado, sin embargo raramente se usa de
esa manera, debido a la naturaleza de las empresas y de la variada percepcién de quien
lo implementa y participa, es por ello que el sistema es completamente flexible a las
necesidades y los objetivos planteados. Este sistema se retroalimenta a la vez que busca
una forma de resolver un problema llevado desde lo ideolégico a lo real, por lo tanto,
se aprende sobre la situacion del problema y también sobre la metodologia misma.
Como punto final, debe mencionarse que la MSS no tiene que ser la herramienta de
expertos que realizan un estudio desde fuera de la situacion del problema. Puede ser
empleado por los gerentes como parte de su trabajo diario. En todas las circunstancias,
es mucho. mejor si tantas personas como sea posible en la situacion problematica se
involucren con el estudio para que sean duefios de los resultados y estén dispuestos a

implementar los hallazgos.
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2.3. Critica a la MSS

La metodologia tiene sus limitaciones las cuales se presentan a manera de critica.

2.3.1 Critica de la teoria

Primera critica

A) - Se refiere a la naturaleza restrictiva de la teoria interpretativa ya que

B)

C)

los pensadores ven la realidad social como la creacion autoconsciente
de los actores humanos. Los problemas surgen cuando las percepciones
individuales de la realidad de los actores no concuerdan. El trabajo del
pensador es tratar de establecer o restablecer el entendimiento mutuo
para que las percepciones vuelvan a la congruencia y llegar a un
acuerdo, de este modo es mas facil coincidir sobre qué accion tomar.

- Tiene ciertas limitaciones sobre porque ocurren situaciones
problematicas, por ejemplo la percepcion cibernética de que las
organizaciones pueden no funcionar correctamente porque los sistemas
de comunicacion y control estan mal disefiados, los sistemas suaves de
Checkland no los considera.

- Laposibilidad de que surjan dificultades en las organizaciones debido
a que diferentes individuos y grupos tienen diferencias de interés real
no puede conceptualizarse. Es una nocién de sentido comun que las
organizaciones son escenarios de luchas internas y conflictos sobre el
estado y los recursos, esto es abordado muy superficialmente, en este
caso solo sirve el interés practico en lograr el entendimiento mutuo ya
que el interés técnico en la prediccion y el control de los asuntos

naturales y sociales no puede incluirse dentro de su racionalidad.
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D) - No se le presta atencion al interés de la comunicacion y a la toma de
decisiones libres emancipados de los efectos derivados de las
jerarquias, por mantener una racionalidad limitada.

Segunda critica

La MSS es fundamentalmente idealista; atribuyendo a las ideas la fuerza motriz
principal en la construccion y el cambio de la realidad social. El resultado del idealismo
de Checkland es la conclusion de que la unica forma de cambiar los sistemas.sociales
es cambiando la vision del mundo de las personas o - Weltanschauung,
desafortunadamente es extremadamente dificil cambiar la vision-del mundo de las
personas sin primero hacer algo sobre las estructuras politicas y econémicas que
condicionan esas visiones del mundo.

Tercera critica

Debido a la posicion idealista y trabajando desde dentro de la teoria social
interpretativa, se argumenta que la metodologia de Checkland no puede abordar
adecuadamente los problemas de conflicto y coercién. Aparentemente, todo conflicto
debe ser de naturaleza ideoldgica para que pueda eliminarse promoviendo el
entendimiento mutuo. La coercion provocada por las relaciones de poder, no puede ser
reconocida en absoluto, ya sea en su forma explicita o sutil cuando actGa para mantener
temas importantes fuera de la agenda para el debate o logra inculcar la falsa conciencia

en las mentes de los grupos oprimidos.

2.3.2. Critica de la metodologia
Primera critica
Se supone que los cambios emergentes para la implementacion son sistémicamente

deseables y culturalmente factibles. Sin embargo, en la practica, el criterio de
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viabilidad cultural domina el de la deseabilidad sistémica. Los cambios acordados
pueden provenir de una variedad de modelos conceptuales, de algun modo
abandonando la idea de que las organizaciones pueden hacerse mas efectivas y
eficientes si se disefian de acuerdo con un conjunto de principios de sistemas.
Segunda critica

En casi todos los entornos multiinstitucionales e incluso en la mayoria de las
organizaciones individuales, serd imposible identificar una cultura unica contrala cual
juzgar la viabilidad. La MSS simplemente parece descuidar la existencia de diferentes
subculturas en las organizaciones y en los entornos sociales, de manera que la
viabilidad de un cambio es dependiente en gran parte de la cultura dominante en la
situacion problematica.

Tercera critica

El pensamiento interpretativo abarca una forma de relativismo donde cada punto de
vista debe ser aceptado como igualmente valido. Generar un entendimiento mutuo al
explorar las visiones del _mundo es un proceso que tedricamente puede y debe
continuar para siempre. Esto plantea una gran dificultad en situaciones practicas, ya
que no hay formade cambiar del debate abstracto de Weltanschauung alternativo a la
resolucion pragmatica de problemas.

Cuarta critica

Checkland no especifica hasta donde debe llegar esta participacion o quién debe
participar, no se establecen reglas basicas para lo que se considera una participacion
genuina. En ausencia de tales reglas, es muy facil para aquellos con poder dominar el

debate y tener sus propias prioridades reflejadas en el resultado.
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2.3.3. Critica a la ideologia

Primera critica

El no establecer las bases para una participacion genuina significa que la metodologia
siempre servird a aquellos con poder en una situacion social.

Segunda critica

A pesar de la afirmacién de Checkland de que la metodologia es neutral en la préactica,
se ha afirmado que la teoria en la que se basa inevitablemente lo condiciona a ser
gerencialista y reformista. Es gerencialista porque parece inevitablemente servir a
grupos poderosos como los gerentes. Permite a dichos grupos establecer o recuperar
su hegemonia ideoldgica. Es reformista porque funcionasolo a nivel ideoldgico y deja
intactas las distribuciones existentes de influencia, poder y riqueza. Las ideas pueden
conducir a cambios en las estructuras y los procedimientos, pero a menudo también se

congelan y no garantizan un resultado final emancipatorio.

2.4. Utilidad de la metodologia

La MSS se adapta mejor a situaciones en las que existe una coalicion de partes
interesadas de la organizacion y la necesidad es crear, al menos temporalmente, una
apreciacion compartida entre estas partes interesadas de cuél es el mejor camino a
seguir desde una situacién problematica dada. Es extremadamente experto en
proporcionar soluciones creativas que permiten a los actores de la organizacion
escapar de las trampas a las que los ha llevado su pensamiento actual.

La metodologia de sistemas suaves sirve para el disefio y la solucion de problemas,
es una gran vision integrada, que es tecnologicamente adaptable y que no esta dirigida
a solucionar un solo tipo de problemas. Analiza y resuelve problemas que combinan

diferentes tecnologias y cruza las fronteras entre las disciplinas; es una vision
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interdisciplinaria, diferente a las ingenierias que ven la solucion del problema sélo

desde su propia disciplina.

2.5. Herramientas de la MSS

La metodologia de sistemas proporciona un conjunto de modelos, estrategias, métodos
y herramientas; asi se instrumentan la filosofia y la teoria de sistemas en analisis,
disefio, desarrollo, solucién de problemas de sistemas complejos y su manejo. La
industria actual es tan compleja que requiere del uso de herramientas estadisticas y de
analisis para medir su capacidad productiva, asi como los efectos negativos de sus
procesos con la finalidad de mejorar y corregir, esto requiere una gran cantidad de
datos. Esto ha llevado a la ciencia a integrar cada vez mas sistemas en el que combina

los sistemas suaves y duros. Flood R. & Jackson'M. (1991).
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3. MODELADO INTERPRETATIVO

3.1. Ciencia de gestidn suave

La Ciencia de Gestion (CG) e Investigacion Operativa (10) aparecieron por primera
vez en la Segunda Guerra Mundial (Waddington, 1973; Morse, 1986) como una forma
de aprovechar el riguroso metodo cientifico para alcanzar la victoria en tiempos de
guerra. Sus primeros practicantes eran principalmente cientificos fisicos, ingenieros y
matematicos, cuya formacion en observacion, experimentacion y analisis les permite
desarrollar mejores estrategias y tacticas, en lugar de solo mejores armas.

Durante 1960 se comenzaron a ensefiar como analisis cuantitativo para la toma de
decisiones, por eso normalmente se cree que es un conjunto de datos matematicos y
estadisticos, para comprender y usar las técnicas requiere matematica y estadistica, sin
embargo hay muchas vistas diferentes y Pidd presenta seis:

3.1.1. CG e 10 como decision mateméatica

Desde este punto de vista, el trabajo del analista es desarrollar uno o mas modelos de
decision basados en el tipo de racionalidad, los modelos y técnicas resultantes se basan
en una vision de que las organizaciones pueden verse como maquinas.

3.1.2. CG e 10 como optimizacion

Es la extension de la primera, se cree que se caracteriza por el método de optimizacion.
3.1.3. CG e 10 como resolucion de problemas

Se basa en una vista y resolucion de problemas que puede no ser defendible, pero si
correctamente definida, la idea de la resolucion de problemas es ciertamente (Util.
3.1.4. CG e 10 como ciencia de gestion

Es una combinacion sin sentido de dos palabras que serian significativas en si mismas.
Sin embargo en un sentido mas restringido, puede ser una idea Util si se utiliza para

indicar una perspectiva cientifica.
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3.1.5. CG e 10 como perspectiva de sistemas

En esencia se basa en una vision de que el mundo es o puede ser visto como un
conjunto de sistemas interactivos. Desde este punto de vista el analisis debe comenzar
por un intento de entender esas interacciones.

3.1.6. CG e 10 como intervencién y cambio

Se basa en una visién de que trata de ayudar organizaciones e individuos para
reflexionar sobre lo que hacen y hacer los apropiados cambios. ¢Cudl de estas
opiniones es correcta? En cierto sentido, todo estd correcto y todo estd mal, ya que

cada uno presenta parte de la imagen enriquecida, al final se trata de optimizacion.

3.2. Enfoques suaves

En esta parte describe los tres principales enfoques suaves, los cuales tienen como
objetivo final el adquirir un conocimiento o un resultado tangible, el cual se vera
reflejado en un producto.

3.2.1. Primero - definicion del problema

Los enfoques suaves-comienzan con el supuesto de que la definicion del problema no
es sencillo, pero en si mismo es problematico, estos problemas son construcciones
sociales o psicolégicas que son el resultado de enmarcar la nomenclatura. Esto
contrasta con la vida comdn en la Ingenieria, ese trabajo comienza una vez que se
establece una necesidad. En cambio en el analisis duro el trabajo se centra en los fines
y en los medios para alcanzarlos. El enfoque del analisis suave se basa en una
suposicion que las percepciones de las personas sobre el mundo variard y que sus
preferencias también pueden diferir. Por eso es importante intentar comprender las
diferentes formas en que los diferentes interesados pueden enmarcar los problemas que

se abordan en el estudio.
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Los enfoques suaves ven el problema como una definicion y sus enfoques son
pluralistas en sus supuestos sobre la estructuracion de problemas, al final se busca
vincular todo esto, por lo tanto la definicion del problema no es sencilla en muchos
casos, pero solo surgira a traves del debate y discusion. Los enfoques suaves son
intenta proporcionar apoyo procesalmente racional a medida que las personas
consideran lo mejor para estructurar y enmarcar los problemas que enfrentan.

3.2.2. Segundo - la naturaleza de la vida organizacional

Los enfoques suaves no dan por sentado la naturaleza de las organizaciones. En
particular, no asumen que las organizaciones son solo maquinas humanas en el que las
personas se organizan de acuerdo con sus funciones, todas las cuales son orientadas a
algin objetivo unitario. En cambio suponen que las personas pueden, correcta o
incorrectamente, elegir su propia esquina en lugar de ser subsumidos en algun objetivo
general. Asi, estos enfoques hacen suposiciones diferentes sobre la naturaleza de las
organizaciones, la Metodologia de Sistemas Suaves de Checkland se basa en
suposicion de que los sistemas de actividad humana son una forma util de pensar sobre
organizaciones. Por lo tanto la MSS toma una vision de los sistemas de las
organizaciones.

Entonces. tomando en cuenta el hecho de que las personas se comportan
politicamente dentro de las organizaciones, no se asume gue una organizacién es una
magquina que avanza en su camino independientemente de las personas que lo
componen. En cambio, ambos se centran en ayudar a humanos que trabajan en
organizaciones, encontrando las mejoras y politicas que ellos buscan.

3.2.3. Tercero - modelos como representaciones
Los enfoques duros y suaves difieren en la vision que toman de los modelos mismos,

generalmente se supone que un modelo de datos duros es una posible representacion



SISTEMAS SUAVES EN EL DESARROLLO DE PROYEC.. | 26

de parte del mundo real. Se acepta que el modelo sera simplificacién y una abstraccién
del mundo real, desde este punto de vista, es vital que el modelo es propiamente
representativo y por lo tanto, su funcionamiento debe ser validado contra la parte del
mundo real que se esta modelando. Si el modelo se encuentra que no es una
representacion adecuada, se considera pobre y en necesidad de mejora.

Por el contrario, en enfoques suaves, la idea es que los modelos se desarrollen para
permitir a las personas pensar en sus propias posiciones y entablar un debate con otros
sobre posibles acciones. Por lo tanto, la principal preocupacion es que los modelos
deberian ser Gtil para hacer esto y para apoyar la naturaleza ciclica en sus diagndsticos,
de este modo plantea la pregunta de cuél modelo se usara finalmente.

3.2.4. (El resultado puede ser como producto o como aprendizaje?

La caracteristica final de estos enfoques suaves es que enfatizan la importancia del
aprendizaje organizacional e individual, ya que no garantizan que un conjunto de
recomendaciones o un producto definido emerger para un proyecto. Destacan que,
cuando las personas enfrentan situaciones problematicas, esta es una oportunidad para
que ellos aprendan como hacer frente a tales circunstancias en tal forma en que se
mejora su rendimiento. Esto no significa que habrd ningin producto tangible o
recomendacion para tal proyecto, solo lo que pueda generarse a partir del aprendizaje
que_obtenido. Por lo tanto, sus exponentes tienden a presentar los enfoques con un
sentido ciclico y como parte de un proceso continuo corriente de la vida
organizacional, el cual tiene que seguir continuamente como parte de los sistemas de
solucion de problemas, tiene que formar parte de la cultura de la empresa y ser un
auxiliar en la solucion de problemas.

Si los métodos suaves se mantienen bajo control a medida que se acerca la

estructuracion del problema, luego esta claro que es probable que se usen junto con
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enfoques duros cuando eso sea apropiado, sin embargo, hay momentos en que no podra
ser imposible combinar enfoques suaves y duros. La mayoria probablemente seré
cuando tanto el consultor como el cliente esperan un resultado dificil de encontrar pero
ninguno tiene una vision del mundo que permita el uso de enfoques suaves. Lo
contrario, también puede ser por un énfasis excesivo en el lado humano de la toma de
decisiones puede hacer que sea imposible convencer a las personas de .que Los
métodos son de valor, ya que la subjetividad puede poner en tela de juicio la veracidad
y la objetividad de las decisiones, pero es bésico entender hacia donde estan mirando

los integrantes de una organizacion.

3.3. Caracteristicas generales de los sistemas

En propositos actuales, se considera que cualquier sistema tiene cuatro caracteristicas:
3.3.1. Limites (deben ser enteros)

Algunas cosas estan dentro del sistema y otras no, constituyen el entorno del sistema,
el limite puede no ser obvio ya que son interpretaciones humanas.

3.3.2. Componentes

Mas de un Unico elemento esta contenido dentro del limite, un limite que no contiene
nada no es un sistema, ni tampoco es un limite el que contiene un solo elemento
3.3:3. Organizacion interna

Los elementos estan organizados de alguna forma y no son solo agregaciones cadticas.
3.3.4. Comportamiento

El sistema se reconoce como tal porque tiene propiedades que pertenecer a €l como un
sistema y que no provienen solo de su individuo o componentes. Una parte del estudio
de un sistema es considerar las partes que lo componen y su organizacion, asi mismo

estos componentes internos interactlan entre si y por eso son considerados un sistema.
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3.4. Sistemas de actividad humana

Los sistemas de actividad humana, tienen una serie de caracteristicas:

3.4.1. Son sistemas abiertos

El limite del sistema es permeable en ambas direcciones, hay comunicacion e
interaccion a través de la frontera, los intercambios transfronterizos constituyen las
relaciones externas del sistema.

3.4.2. Incluyen la actividad humana

Lo que hacen las personas y como lo hacen es primordial en las preocupaciones de la
MSS. De esto se deduce que los sistemas de actividad humana son dinamicos como
resultado de la accion humana.

3.4.3. Incluyen la intencion humana

Las personas no son solo maquinas que hacen cosas, lo que hacen tiene significado,
un significado para las personas y los grupos. Preocuparse por qué las personas hacen
cosas a menudo es al menos tan importante como lo que hacen hacer y como lo hacen.
3.4.4. Tienen una vida limitada

No son eternos y su vida puede ser bastante corta.

3.4.5. Se autorregulan

Es un proceso de regulacion, control o gobernanza que se mantiene a través del tiempo,
es una caracteristica de un sistema abierto. Estos sistemas pueden estar en equilibrio,
pero esta estabilidad no es la misma, ya que nuevamente son sistemas dependientes de
quien los controle.

En resumen y ejemplo: un sistema de control de produccion, sensiblemente, seria
considerado como un ser humano, un sistema de actividad porque tiene las ultimas
cinco caracteristicas, intercambia informacion con otros sistemas, tanto dentro como

fuera de la organizacién, incluye actividad humana, de hecho existe para ayudar a los
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humanos a decidir cdmo gran parte de un producto para hacer y cuando hacerlo,
incluye la intencion humana, el sistema tiene una vida limitada y debe desecharse o
mejorarse si ya no es para el proposito, incluird su propio monitoreo de desempefio
para que el éxito operacional puede ser evaluado.

3.4.6. Los sistemas de actividad humana son sistemas suaves

Es particularmente cierto que la intencién humana nos obliga a considerar sistemas tan
suaves. No siempre es posible inferir las intenciones de las personas observando su
comportamiento. Esto se debe en parte a que las personas pueden deliberadamente
disfrazar sus intenciones, pero también porque la misma actividad puede llevarse a
cabo por razones bastante diferentes y el observador puede simplemente entender mal
lo que es sucediendo, los sistemas de actividad humana difieren de los sistemas
bioldgicos porque han sido creados y disefiados por humanos. Su comportamiento y la
estabilidad es una consecuencia de ese disefio. Por lo tanto, en los sistemas de
actividad humana, la cuestion del disefio del sistema es una cuestion central, ya que ni
accidental ni divina se invoca la intervencion.

Los criterios que guiaran el disefio a menudo sera un tema de gran debate e incluso
de cierta controversia. Asi aceptamos que la definicidn del sistema es parcialmente
arbitrario, se define un sistema por una busqueda y la nocién de un sistema nos explicar
lo observado. Empleamos nuestros esquemas existentes para dar sentido a lo que
experimentamos, por lo tanto, nuestra propia posicion como observador no puede ser
ignorada al considerar toda la cuestion de la definicion del sistema.

Por lo tanto, para comprender la MSS debemos agregar a nuestra nocion de la
actividad humana la idea de que los sistemas son artefactos. Son creaciones utiles de
la mente humana. No hay necesidad de argumentar que el mundo es sistémico,

necesitamos solo argumentan que es Util imaginarlo como un conjunto de sistemas
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interconectados. Es importante entender que la nocién de los sistemas, ya que
diferentes personas pueden de manera legitima, tener diferentes puntos de vista.

En la MSS, la palabra metodologia se usa de dos maneras:

La primera es que proporciona un conjunto de reglas que guian la realizacion de un
estudio utilizando sistemas suaves, proporciona una forma comdn de describir algunas
de las caracteristicas principales de acercarse.

La segunda es que proporciona una metodologia que incorpora un conjunto de
principios rectores y creencias, que aunque no son reglas para la accion, encarnan las
ideas basicas de los sistemas suaves. El principio es que la metodologia en si misma
es sistémica, siendo un aprendizaje ciclico. Se puede imaginar como separado de la
situacion del problema que se investiga, 6sea fuera de esa situacion problematica.
3.4.7. ¢No solo como, sino también por qué?

El enfoque del MSS esta relacionado con la pregunta ;por qué?, antes de pasar a
considerar el ,coOmo?, esta claro que ambas preguntas son fundamentales en la mayoria
de los sistemas de actividad humana, ya que estos estan disefiados y habitado por
personas, ayudan a los participantes a discutir y avanzar hacia un acuerdo sobre los
objetivos de un estudio o sistema, supone la capacidad de estar tanto dentro de un

proceso de consulta como de reflexionar sobre él a medida que avanza.

3.5. Reflexiones de la MSS

Segln Morgan (1986) en su libro las Iméagenes de la Organizacion, considera en el uso
diario tres metaforas:

1- la organizacion como maquina burocratica;

2- la organizacion como organismo o sistema;

3- La organizacion como expresion de una cultura.
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3.5.1. La organizacién como maquina burocratica

Una organizacion es una maquina disefiada deliberadamente para realizar ciertas
funciones, es extremadamente penetrante. Destaca los aspectos estructurales de las
organizaciones, los roles formales que toman las personas y las reglas explicitas
pueden seguir en la realizacion de su trabajo. En fabricacion es méas expresado
enérgicamente en el enfoque de gestion cientifica, a menudo conocido .como el
taylorismo, que subraya la necesidad de organizar el trabajo de manera intercambiable,
las personas pueden realizar tareas bien estructuradas y altamente estructuradas
gestionadas por coordinacién explicita El objetivo de la gestion es disefiar la maquina
para que funciona para mantenerlo en buenas condiciones y para coordinar diferentes
tareas en las que se dedican las personas. Este enfoque mecanicista bien con
organizaciones altamente burocraticas que se rigen por los libros de reglas y en el cual
las divisiones de tareas y roles estan claramente definidas.

3.5.2. La organizacion como organismo o sistema

La idea de que la organizacion es una forma de organismo, es practicamente lo mismo
que considerarlo como un sistema. La idea es que el organismo no necesita ser pre
programado para responder a diferentes circunstancias, en cambio, expresa su
naturaleza organica al interactuar con su entorno de forma adaptativa. Presta poca
atencion a la naturaleza del mundo social. Lo da por sentado y asume que puede
tratarse en forma intelectual y términos logicos.

3.5.3. La organizacion como expresion de una cultura

Defiende que una organizacion es una expresion de una cultura compartida por sus
miembros. Esta cultura podria ser cooperativo, orientado a la accién, basado en la

investigacion o lo que sea. En el uso de la idea de cultura organizacional los cambios
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solo se realizaran si pueden acomodarse dentro de la cultura aparte de los esfuerzos
deliberados para cambiarla.

¢ Como se relaciona esto con MSS?

Quizas sea mejor considerar a la MSS como una forma de adoptar un enfoque de
sistemas u organismos, con la idea de cultura organizacional. Los hallazgos parecen
apoyar la opinion de que la MSS proporciona un enfoque formal para ganar
entendimiento dentro de una organizacion, prestando la debida atencién a las
cuestiones culturales, se necesita un punto de vista diferente de los problemas, aunque

su apariencia externa parece similar. Pidd M. (2003).
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4. IMPLEMENTACION

4.1. Diagnostico de la empresa

El trabajar con sistemas humanos nos enfrenta con situaciones que constituyen un
sistema de problemas méas que una coleccion de problemas. Estos problemas estan
inmersos en la incertidumbre y requieren una interpretacion subjetiva. Nuestra
herramienta principal en el trabajo con sistemas humanos es esa subjetividad aparejada
con una reflexion sobre las fuentes del conocimiento. La Ingenieria-es una parte
fundamental para el progreso material, hace que los valores potenciales de la ciencia
se vuelvan una realidad, convirtiendo el conocimiento cientifico en tangible.

Dicho lo anterior de forma introductoria, en este caso de estudio nos enfrentamos
a una situacion muy compleja, en Ingenieria de Planeacion para el desarrollo de
nuevos productos, se enfrentan a menudo a grandes dificultades al momento de llevar
los nuevos disefios de lo virtual a lo fisico, debido a que no existe el empoderamiento
suficiente de parte de las &reas que contribuyen como ejecutoras del plan de desarrollo
de los nuevos productos, existe un cierto desinterés por los objetivos globales, es
notoria una division-de intereses, los objetivos no son comunes, asi que mas alla de lo
sistematico, de la planeacion o de la especificacion de responsabilidades por cada
perfil de puesto, no existe una preocupacion por todo aquello que representa una
pérdida o por la satisfaccién al cliente, todo el enfoque esta en cumplir un objetivo
individual o de carécter diplomatico que al final obedece a un objetivo personal.

Por esta razon apoyandonos de la Metodologia de los Sistemas Suaves de Peter
Checkland trataremos de demostrar que la causa raiz de una parte de las
complicaciones en el desarrollo de proyectos electronicos en la industria automotriz
derivan de la falta de compromiso y empoderamiento en los equipos de trabajo,

implementaremos las 7 etapas que recomienda el autor de la metodologia y haremos
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uso de su modelo interpretativo para reforzar nuestra teoria del origen del problema,

cabe mencionar que al ser una metodologia subjetiva ya que depende completamente

de la participacion de las personas y de su interpretacion de la situacion, los resultados

podréan variar en la comprobacion de la misma, ya que todos los aspectos externos

(medio ambientales) pueden alterar el criterio de las personas involucradas.

4.2. Justificacion

Se comenzara por el aseguramiento de que la situacion se apega a las bases de la

metodologia:

1-

Debe de poder usarse en situaciones de .problemas verdaderos — La
problematica en que se enfocd la metodologia es una situacion real, para la cual
se demostro en el desarrollo de las 7 etapas con resultados reales.

No debe ser vaga en el sentido de que tiene que ser un incentivo méas grande
para la accion, mas que una filosofia general de todos los dias — Su propésito
es eliminar una problematica que derivado de la falta de preocupacion tiene un
impacto financiero.

No debe ser precisa, como es la técnica, pero debe permitir discernimientos
que la precision pudiera excluir — No se tiene una respuesta derivada de los
datos duros actuales, lo que llevo a la investigacién dependiente del tipo de
respuesta del equipo.

Cualquier desarrollo de la ciencia de los sistemas se excluird de la metodologia
y esta de ser necesaria se pueda usar en una situacion particular — Aunque al
final se apoya de investigacion cientifica para demostrar la solucion, esta
solucion no pudo haber sido posible si previamente no se analizé e investigo la

dependencia de la misma de la contribucion por conviccion.
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La investigacion se disciplina bajo los 3 dominios:

Teoria general de sistemas

El objetivo es identificar por que los problemas son ignorados aun y que son muy
evidentes sus efectos, la forma de identificar los problemas es a través de los datos
duros que se obtienen del control y monitoreo del sistema, estos son analizados y
discutidos todos los dias, sin embargo no siempre se obtiene una solucion real, ya que
no se logra encontrar la verdadera causa raiz, de este modo nos lleva a seguir
implementando las mismas soluciones que propician un resultado. positivo pero
limitado al nivel de control ya existente, lo que se requiere es complementar con una
alternativa a los datos duros que forme parte de nuestro sistema de analisis.

Como empresa se tiene por objetivo eliminar las perdidas, incrementar las
capacidades y hacer mas eficientes los nuevos desarrollos, en el menor tiempo posible,
al menos costo y con la mayor efectividad posible, tomando en cuenta que este estudio
refiere al desarrollo de proyectos, nos enfocaremos a este Gltimo punto, que tiene que
ver con la ineficacia en el desarrollo de proyectos, los proyectos son disefios virtuales
que se trasladan a fisicos a través de un proceso de experimentacion, el cual se
compone de etapas y estas establecen un nivel de resultado, casa una de ellas tiene un
tiempo determinado, si esas etapas no se cumplen esto provoca una perdida, si se
cumplen-pero no en tiempo representa una perdida y si se cumplen en tiempo pero no
con el nivel de resultado esperado también representa una pérdida que la empresa
absorbe.

Todo lo anterior depende de la contribucion de los equipos de trabajo y por eso
resaltamos el hecho de que si estos no estan a un nivel de compromiso total, las etapas
de desarrollo seran muy complicadas, por eso como regla no escrita se podria decir

que: no se puede omitir nada, no se puede ignorar nada y no se puede ser individualista.
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La misma metodologia funciona solo si existe una contribucion por su caracteristica
pluralista, que obliga a la participacion, cada quien tiene su propia percepcion de la
realidad del problema, es de suma importancia considerar la participacion de todos
como validad, de este modo trataremos de consensuar y unificar la diversidad de
criterios, para de este modo poder justificar los cambios propuestos.

Trataremos de conseguir un resultado que permita desarrollar mejor los nuevos
proyectos a futuro, con una mejor integracion de equipos, de manera que no degaste la
interaccion y tampoco genere conflictos al tomar acuerdos de la forma en que los
proyectos seran desarrollados, esto tiene como segundo enfoque el-impactar la cultura
con la que se da la comunicacion y la forma en que reaccionamos a la necesidad de los
demas al momento de comprometer un entregable.

Filosofia de los sistemas

Buscamos adaptarnos al ritmo y flexibilidad en que los proyectos son desarrollados
actualmente, con una evolucion continua en la tecnologia que se utiliza y un amplio
conocimiento, necesario para que todos esos recursos proporcionen una ganancia con
la menor perdida posible, pero principalmente con el menor desgaste emocional,
teniendo las reglas de operacion bien definidas, los perfiles bien especificos y una
planeacion bien estructuradas considerando todos los pormenores.

Metodologias de sistemas

Comenzamos implementando las 7 etapas recomendadas por Checkland, en nuestro
caso consideraremos una octava etapa apoyados de la interpretacion de Flood R. &

Jackson M (1991), quienes consideran la Conclusion como una etapa mas.
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4.3. Implementacion de etapas

4.3.1. Etapa 1 — la situacion del problema no estructurada:

La industria automotriz es la suma de partes disefiadas y elaboradas por una amplia
gama de proveedores que forman parte de una logistica compleja, de modo que la falta
de una de esta partes faltantes provocaria que un automovil no sea completado y por
consiguiente tiene un impacto financiero, se requiere una perfecta coordinacion para
que esto sea ejecutado en tiempo y forma, de aqui nace la problematica.

Se tom6 como base una entrevista informal que se realizé a los 19 Lideres de
Proyectos, 10 Mecatréonicos y 9 Electrdnicos, representa el total de la poblacion y
ofrece una perspectiva de la situacion actual, no es lo que respalda a la Tesis, sin
embargo nos ofrece un buen punto de partida para entender que al menos a esta altura
del desarrollo de la metodologia hay una idea de que el tema humano si forma parte

de la problematica, figura 3:

Cree usted que el sistema actual para el desafrolloyde'on
nuevo proyecto es robusto

Piensa usted que el departamento de mayor
participacion pueda ser representado por otfras areas

= §i, solo que no se hace
Uso correcto del mismo

No, creo que es
ambiguo

= No, creo que es
burocrafico

= No, creo que omite
procesos imporfantes

Cual censidera que es la principal causa de un mal
desarrollo

5.88% — 11.76% = La falta de compromiso de los

departamentos de soporte
& La mala planeacion
0

= La falta de liderazgo del LPM

= Compromisos mal negociados

64.71% del area comercial
L4 La falta de comunicacion

23.53% Falta de gopacldod dela
maquinaria
/[ \ = Recursos insuficientes
35.29%
= Problemas de disefo y

5.88% desarrollo

75.00%

47.06%

= Si ya que es una suma

de actividades de areas
diversas

No ya que es un area
especializada

= Si ya que son funciones

de bajo impacto en el
proyecto

En donde considera que radica la falta de cooperacion
de los departamentos

~

= La mala acfitud de
quien ejecuta las
actividades

El mal liderazgo que
fienen esos
departamentos

= La sobre carga de
actividades de quien
ejecuta

= Los roles de los

departamentos no
estan bien definidos

Figura 3. Encuesta. Fuente: Elaboracion propia.
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Sin considerar el proceso ya establecido, considera
usted que existen actualmente dificultades exiras para
desarrollar un proyecto

= No existen

Siy se debe ala falta de
compromiso del resto de
los deparmentos

64.71% = Si y se debe ala falta de
conocimiento del resto de
los departamentos

= Si y se debe ala falta de

liderazgo de mi propio
departemento

e

Que tan significativa considera la contribucion del
departamento que menos participa

= Alta
Media
= Baja

= No es significativa

Que departemento considera usted que contribuye mas

35.29% = Procesos

Calidad

= Pruebas
= Logistica
‘ Produccion

29.41%

7

Considera usted que el departamento que menos
participa pueda ser representado por ofro

11.76%
= No, considere’'que todos
son indispensables

=§i, crgo que son

Q demasidas areas
No 0 )

Que alternativa considera para mejorar la condicion
actual

= Cambiar alos lideres de los
departamentos

Trabajar con dinamicas de
integracion con los
departamentos

= Balancear la carga de

trabajo de los ejecutores

35.29%

35.29% = Mejorar la metodologia 0
actual de desarrollo p

Designar recursos dedicadosyy,
al desarrollo de nue¥os
proyectos

-

Segun su criterio usted percibe que el restogde los

departamentos comparten la responsabilidad por
conviccion

= No, fodo lo hacen por
>\ N obligacion
’ Si, estan comprometidos
con el cumplimiento de

los objetivos

(4

N

4

)

involucradas
Si usted tuvierada avtoridad para cambiar algo de forma

inmediata que cambiaria
ﬁ';l

= Asignaria a los Ingenieros de
soporte a cargo del lider de

1
;\)/[géﬁiccgr?u los procedimientos

= Se asignaria la autoridad de

’ disponer de la maquinaria de
orma libre
23.53% = eempl%zaric algunas
17.65% personas de los

departamentos
Delegana algunas de sus

actividades a otros

&ep amentos
odificana las

47.06% responsabilidades de los
deonartamentos de sonorte

Considera importante el empoderamiento en el
desarrollo de los nuevos proyetos

5 = No, mi capacidad de
liderazgo es suficiente

para asegurar las
actividades asignadas

Si, ya que la

coordinacion requiere

del empoderamiento

de las actividades
94.12% asignadas

Continuacion: Figura 3. Encuesta. Fuente: Elaboracion propia.

Evaluacioén de resultados

El valor mas alto de las respuestas y que definen la encuesta son:

1

2

64.71%: Nota que falta compromiso del resto de los departamentos

58.82%: Ve que el departamento que mas contribuye es Procesos

3- 68.75%: Considera alta la importancia de quien menos participa

4- 88.24%: Considera que todos los departamentos son indispensables

5- 47.06%: Piensa que el proceso actual es burocratico
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6

7-

8-

9

10-

11-

12-

75.00%: Cree que el departamento de mayor participacion no puede ser
reemplazado

64.71%: Piensa que la falta de comunicacion es la causa principal del problema
47.06%: Ve que los departamentos en general tienen un mal liderazgo
35.29%: Consideran que las alternativas son: dindmicas de integracion entre
departamentos y recursos dedicados al desarrollo de nuevos proyectos
47.06%: Si tuvieran la autoridad harian reemplazos en los departamentos
86.67%: Perciben que las &reas de soporte ayudan por obligacion

94.12%: Esta convencido que el empoderamiento es indispensable por que la
coordinacion  la  requiere para las. actividades que asigna
En resumen: 58.82% Considera que la falta de empoderamiento es la causa de
los problemas para desarrollar un proyecto y he de ahi la importancia de la

misma, ya que esta tiene un impacto economico y termina afectando al cliente.

En nuestra investigacion:

El Cliente sera el OEM por sus siglas en ingles se refiere a los fabricantes de equipo

original, quienes son los duefios de la marca a niel producto terminado.

Nuestro Sistema bésicamente el desarrollo de proyectos dado por una planificacion y

una ejecucion basada en el talento humano, esta definido en procedimientos y perfiles

bien definidos, pero que la préctica no concuerda con lo documentado.

Nuestro Sistema politico, nos apoyaremos como partida de la encuesta realizada y

como regla seran las ya establecidas por la empresa, pero que no se siguen, a menos

que estas jueguen a nuestro favor, de modo que Sse expresa en nuestra imagen

enriquecida la situacion que se vive derivada de la encuesta figura 4.
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Figura 4. Imagen enriquecida Nuevos proyectos. Fuente: Elaboracmn propia.

4.3.2. Etapa 2 — La situacion del problema expresada
La situacion que se expresé en la Imagen enriquecida expresa la dificultad con que se
da el desarrollo de proyectos, presentamos estas situaciones existentes que se apoyan
de una opiniodn colaborativa:
1- Directrices de las areas de negocios no flexibles (debido a que no analizan los
impactos financieros reales de sus decisiones, por el desconocimiento de las

operaciones productivas).
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2

Falta de presencia en las areas productivas de las areas de Disefio (para conocer
las condiciones para manufacturar que se tienen).

Una constante urgencia de la Gerencia de proyectos (por falta de planeacion).
Una falta de empoderamiento a los nuevos proyectos de las areas de soporte
(por que tiene objetivos completamente diferentes).

Las &reas operativas no ven como prioridad los nuevos proyectos (su prioridad
se centra en los productos de produccidn en serie).

Una sobre exigencia de Calidad (algunos requerimientos no son necesarios
para garantizar la calidad y funcionalidad del producto).

Des enfoque de Recursos humanos (no tiene una participacion mas directa a la
construccion del producto).

No hay la suficiente participacion de Logistica en la construccion de prototipos
(podria asegurar con anticipacion y de forma fisica lo necesario para la
construccion).

Un liderazgo que requiere ser empatico y buscar la colaboracion entre
departamentos  (ser un proveedor e impulsor de los resultados de sus
subordinados). Esta es la realidad que preocupa por que la industria en la que
nos encontramos es altamente competitiva y una situacion asi puede poner en
riesgo las operaciones, nos apoyaremos en estas escenas para generar la

formulacion de definiciones raiz.
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4.3.3. Etapa 3 — formulacion de definiciones raiz

Definicidn Raiz: un proceso mediante el cual se lleva un esquematico de un concepto
virtual a lo real, a través de etapas planificadas y un equipo de Ingenieros, se construye

para que controle una funcion de un vehiculo, segun las caracteristicas del mismo.

C — Fabricantes de Equipos Originales
A — Lider de Proyectos e Ingenieros de soporte
T — Esquematico — Prototipo funcional
W — Weltanschauung, una empresa con problemas de atencion-al cliente, con

dificultades de integracion de trabajo en equipo, con ambigliedad en procedimientos y

perfiles de puestos

O — Fabricantes de Equipos Originales

E — Falta de contribucion y tiempo para el desarrollo de las etapas del proyecto.
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cambios a todos los X ..
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Usuario
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Estresar el proceso

Estresar los materiales
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9|
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Figura 5. Sistema de actividad humana. Fuente: Elaboracion propia.
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4.3.4. Etapa 4 — construccién de modelos conceptuales

Trabajo en equipo con un enfoque al cliente, desarrollo de actividades basadas en
procedimientos y acordes a los perfiles de puesto de cada persona, asi mismo se cuenta
con todo lo necesario para poder llevar a cabo las actividades encomendadas, como el
conocimiento, el respaldo de su jefatura y asi ser un valor agregado al producto.
Eficacia - ¢Hara el sistema lo que se requiere?, Si, su principal objetivo es dar una
solucidn al cliente, ¢ Funcionara?, Si, el sistema se pondré a prueba para demostrarlo.
Eficiencia - ¢Qué recursos seran necesarios para que el sistema funcione?, La
colaboracidn de un equipo multidisciplinario, tiempo y recursos financieros.
Efectividad - ¢ Es esta la mejor manera de alcanzar los objetivos de nivel superior
dentro de los cuales el sistema debe funcionar?,.Si, ya que en la empresa contamos
con talento, presupuesto y demas recursos necesarios, que no se han sabido
administrar por la problemética que actualmente padecemos.

¢ Qué se debe hacer?

1

Se debe establecer una politica clara y estricta de enfoque al cliente.

2- La cultura general de la empresa se debe basar en el trabajo en equipo.

3- Desarrollode procedimientos detallando las responsabilidades.

4- Disefio de perfiles de puesto mas especificos.

5-. Generar las condiciones adecuadas en cuanto a recursos para una adecuada
ejecucion de las actividades (tiempo, presupuesto, personal, espacio, sistemas,
conocimiento, etc.)

¢Por qué se debe hacer?
1- Para tener un objetivo en comun.

2- Suma los conocimientos necesarios para el desarrollo de las actividades.
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3- Evita la ambiguiedad cuando se requiere realizar una accion y evita el generar
conflictos al momento de establecer acuerdos y compromisos.

4- Delimita el alcance y responsabilidad de los involucrados.

5- Elimina retrasos generados por la burocracia, al inicio de un proyecto se deben
establecer las necesidades globales, se tiene que tener la apertura de las
recomendaciones de quien domina o ejecuta las actividades.

¢ Quién debe hacerlo?

1- El Director Ejecutivo.

2- Los Directores de departamentos.

3- Los Gerentes de departamentos.

4- Los Jefes de &reas.

5- Los Gerentes de proyectos y Los Gerentes de proyectos locales.

¢ Beneficiado?

1- Los clientes.

2- Los empleados en general.

3- Los empleados en general.

4- Los empleados en general.

5- Los clientes y los empleados en general

¢ Limitaciones ambientales?

1- No se cuenta con objetivos en comun.

2- Existen lideres de areas que carecen de la suficiente preparacion emocional y
que tienen intereses personales.

3- Existe ambiguedad en los procedimientos.

4- Los perfiles de puesto no describen la totalidad de las responsabilidades.

5- La gestion de recursos se enfrenta a una gran burocracia.
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4.3.5. Etapa 5 — Comparacion de realidad y modelos
1- Se debe establecer una politica clara y estricta de enfoque al cliente:
1a- No hay suficiente personal.
1b- ¢Porque no hay suficiente personal?
2a — Los objetivos que se establecen son diferentes.
2b — ¢ Por qué no establecer objetivos comunes?
3a — La falta de planeacion hace funcionar al sistema con urgencia.
3b — ¢Por qué no podemos anticipar las necesidades del cliente?
4a — No existe una sincera preocupacion por las necesidades del cliente.
4b — ¢ Cudl es el verdadero objetivo de la compafiia?
5a — La falta de recursos genera prioridades y des atiende otras necesidades.
5b — ¢ La empresa es lo suficientemente rentable, que permita la inversion?
Escenario: Todos tendremos como objetivo principal el atender las necesidades del
cliente, de modo que se establezcan prioridades planeadas y todos los recursos seran
enfocados a ello.
2- La cultura general de la empresa se debe basar en el trabajo en equipo.
1a — No hay suficiente personal de manera que se formen equipos.
1b — ¢Por qué no hay suficiente personal?
2a — Los objetivos que se establecen son diferentes.
2b — ¢Por qué no establecer objetivos comunes?
Escenario: Todos trabajan juntos participando con su esfuerzo y conocimiento, de
modo que cada uno de un valor agregado al producto.
3- Desarrollo de procedimientos detallando las responsabilidades.
la — La ambigledad de los procedimientos no permite una claridad de las

responsabilidades a la hora de hacer equipo.
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1b — ¢Por qué los procedimientos no consideran todas las actividades
necesarias para el desarrollo de un nuevo proyecto y responsables?
2a — No existe una sincera preocupacion por las necesidades del cliente.
2b — Aunque no establezca el procedimiento la obligacion, ¢Por qué no existe
una libre participacion?
Escenario: Es muy clara la forma en que las actividades son llevadas y estan las
responsabilidades perfectamente establecidas y todas ellas consideradas.

4- Disefio de perfiles de puesto mas especificos.
1a — No hay suficiente personal que cubra el alcance de los-perfiles.
1b — ¢Por qué no se consideran en el perfil todas las actividades reales?
2a — Los perfiles estdn muy generalizados.
2b — ¢Por qué no detallar méas los perfiles conforme a procedimientos?
3a — Los perfiles no se apegan a las necesidades reales.
3b — ¢Por qué no analizar las condiciones actuales de la empresa y actualizar
los perfiles de puesto a esa necesidades?

Escenario: Seriamos un equipo mas productivo, ayudandonos de nuestro perfil de
puesto como una guia para trabajar.

5- Generar las condiciones adecuadas en cuanto a recursos para una adecuada
ejecucion de las actividades (tiempo, presupuesto, personal, espacio, sistemas,
conocimiento, etc.)
1a — No hay suficientes recursos en lo general.
1b — ¢Porque no hay suficientes recursos, en que se estan empleando?
2a — No se conocen las verdaderas necesidades de operacion por parte del
personal de negocios.

2b — ¢Por qué no se involucra el personal de negocios con el area operativa?



SISTEMAS SUAVES EN EL DESARROLLO DE PROYEC.. | 47

3a — No existe una sensibilidad de las necesidades encontradas durante el

desarrollo, las cuales no se pueden anticipar.

3b — ¢ Esas necesidades pudieron ser evitadas con anticipacion?

4a — La falta de recursos genera prioridades y des atiende otras necesidades.

4b — ¢La empresa es lo suficientemente rentable, que permita la inversiéon?
Escenario: Existe la disponibilidad de recursos y todos participan en definir las
necesidades obteniendo una responsabilidad compartida, a su vez se busca minimizar

esas necesidades, una vez solucionado el problema.

4.3.6. Etapa 6 — definicion de cambios

1 - ¢ Qué se debe hacer?

Se debe establecer una politica clara y estricta de enfoque al cliente.

¢Por qué se debe hacer?

Para tener un objetivo en comdn.

¢ Quién debe hacerlo?

El Director Ejecutivo.

Escenario: Todos tendremos como objetivo principal el atender las necesidades del
cliente, de modo que se establezcan prioridades planeadas y todos los recursos seran
enfocados a ello.

2 - ¢, Qué se debe hacer?

La cultura general de la empresa se debe basar en el trabajo en equipo.

¢Por qué se debe hacer?

Suma los conocimientos necesarios para el desarrollo de las actividades.

¢ Quién debe hacerlo?

Los Directores de departamentos.
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Escenario: Todos trabajan juntos participando con su esfuerzo y conocimiento, de
modo que cada uno de un valor agregado al producto.

3 - ¢ Qué se debe hacer?

Desarrollo de procedimientos detallando las responsabilidades.

¢Por qué se debe hacer?

Evita la ambigliedad cuando se requiere convertirizar una accién y evita el generar
conflictos al momento de establecer acuerdos y compromisos.

¢ Quién debe hacerlo?

Los Gerentes de departamentos.

Escenario: Es muy clara la forma en que las actividades son llevadas y estan las

responsabilidades perfectamente establecidas y todas ellas consideradas.

4.3.7. Etapa 7 — Implementacion de cambios

1 - ¢ Qué fue lo que se hizo?

Se debe establecer una politica clara y estricta de enfoque al cliente, para esto se
requirio un cambio significativo de estructura organizacional figura 6 que derivo en el
cambio de las figuras de autoridad en color rojo, trayendo consigo un nuevo Director

ejecutivo que implanto un enfoque muy claro al cliente:

Presidenci
a
Direccién Direccién Direccién Direccién g"]ff;('i“u’:‘ Direccién Direccién
RH Calidad Ventas Finanzas o Logistica Ingenieria
+ + r )
Administr | || *, Saludy | [ Analisisy | | Cuidado Ventas Ventas | J Contralori Soporte | | Manufact | || Logistica | | Logistica | [MMVestigact] | Administracio
m ‘ laboratori del ’ c Compras opol
acién RH Medio e producto directas Indirectas a técnico

Disefio de proyectos

ura Interna Externa eny el
Figura 6. Cambio de estructura organizacional. Fuente: Elaboracion propia.
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Se disefia un plan de actividades que define las etapas de nuevos proyectos, figura 7:

Task Name ~ | Duration
4 Program Milestones and Deliverables 894 days
4 Ford Milestones 847 days
> W713 - 2023MY (Lead Program) 847 days
= U704 - 2021MY 632 days
= Ue11C 278 days
- Tier 1 Milestones 0 days
4 Kostal Milestones 656 days
GW3 [Project Start] 0 days
M54 [Reguirement Specification Release] 0 days
GWS5 [Performance Spec Release] 0 days
MSE [Design Verification] 0 days
MS7 [Manufacturing Feasibility Release] 0 days
GWSE [Design/Production Setup Release] 0 days
GWS&.5 [First Production Samples] 0 days
MS9 [Trial Run(s)] 0 days
GW10 [Transfer Release/PV complete] 0 days
GW1l [PPAP] 0 days
MS12 [SOP] 0 days
MS13 [Project Wrap-up] 0 days
- Kostal Deliverables 3090 days
4 Engineering Design & Development 410 days
- DFMEA Development 31 days
- Mechanical Engineering 271 days
- HW Engineering 2632 days
- SW Engineering 410 days
- Change Management 213 days
> Quality Analysis 371 days
> Production 478 days

-

Start Finish
Mon 27/05/1 Mon 21/11/22
Fri 02/08/19 Mon 21/11/22
Fri 02/08/19 Mon 21/11/22
Fri 27/09/19 Mon 21/03/22
Fri 19/06/20 Wed 14/07/21
Mon 27/05/1 Mon 27/05/19
Mon 24/06/1 Tue 18/01/22
Maon 24/06/1 Mon 24/06/19
Fri 03/01/20 Fri03/01/20
Fri 06/03/20 Fri 06/03/20
Wed 29/07/: Wed 29/07/20
Wed 02/09/: Wed 02,/09/20
Wed 30/09/: Wed 30/09/20
Mon 02/11/2 Mon 02/11/20
Mon 22/02/2 Mon 22/02/21
Mon 03/05/2 Mon 03/05/21
Wed 26/05/: Wed 26/05/21
Mon 18/10/2 Mon 18/10/21
Tue 18/01/2: Tue 18/01/22
Thu 12/12/1¢ Fri 05/03/21
Mon 24/06/1 Fri 05/02/21
Fri 01/11/19 Fri 03/01/20
Mon 02/12/1 wed 30/12/20
Mon 21/10/1 Tue 10/11/20
Mon 24/06/1 Fri 05/02/21
Tue 21/04f2¢ Fri 12f02/21
Fri 03/01/20 Fri 04/06/21
Mon 02/12/1 Mon 18/10/21

- -

Figura 7. Plan de proyecto. Fuente: Elaboracion propia.

Se retoma el uso de una plataforma que monitorea el desarrollo de proyectos figura 8,

en la cual se establecen las etapas, se define un tiempo, se carga evidencia del cierre

de la actividad, se monitorean por los Gerentes de proyectos y por la Direccion, de

modo que las actividades no se cierran si la accion no es revisada y aceptada, en esta

plataforma el cliente puede tener claridad de los avances de sus proyectos:

PAUS.07998.02 Power Folding Seat Module V713

L Prolectinfo =& GWMS Status Info

l__._] Folders ‘d Details Customer / KOSTAL @ Time schedules ? Costs &3 Project Team
Customer; FORD

Carline V713 Quality target: 0 ppm
Titlel Power Folding Seat Module

Article-No.: NUST-14F042-Ax Control limits

Project Manager Stoian, Zachary (AME)} 0 km Production peak: 25 ppm
Project No PAUS.07998.02 Field MIS 12: 250 ppm
SOP-Customer: 202111726 Field MIS 24- 350 ppm
Project Status in process

Business Divisions A Details €]
Product Line AME

Design Responsibility: KOA

Relzase

| Concept / Calculation | Product Development / Process Development ‘ vallidation Serial
BOW1 =GW2 HGEW3 = GW 5 = GWSa 85 MS 9 = GW 10 EMS12  EMS13
o o MW E
2019/08/30 9013 2/08/13  2020/01/30 2020/11/01 2021/02/03 2021/05/01 2021/05/26 20211018 2022/0118
100% 100‘36 100% 0% %
| I I s |
(Pre-) Project connept F'rc]eu( Start Raqullement F'emxmanne Dﬁlgn Manufanunn; Dﬁwgn.f First Tllal Run Tlanﬂer F'F'ﬂF'.f \SIR SOP Project Wrap-
Start Releass Release
Release Release Release Set-Up Ssmples

Figura 8. Plataforma de control. Fuente: Elaboracion propia.
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Escenario: Es muy clara actualmente la dedicacién a mantener la confianza de los
clientes y a recuperar la ya perdida, ya sea por conviccion u obligacion.

2 - ¢ Que fue lo que se hizo?

La cultura general de la empresa se debe basar en el trabajo en equipo, el cual se
establecié como uno de los objetivos de la evaluacion anual figura 9, permitiendo asi
generar una mejor cohesion y contribucion, este fue un acuerdo entre Directores de
departamentos:

Se da un curso enfocado al trabajo en equipo, con dinamicas que forzaban a resolver
cituaciones dependientes de todos los participantes, enfatizando enla importancia de

la contribucion individual para que se lograra el objetivo.

PERFORMANCE APPRAISAL FORM

Datos Generales

Apellido | Nombres | Empleado No. Fecha de ingreso ‘ Anho |
Cristian Montes Velazquez | 2821 01/02/2017 ‘ 2019 |
Titulo del Puesto | Departmento cC
Ingeniero de Planeacion | APPT 35907107
Criterios de Evaluacion [K©§?&& Grade | Status
Excede Expectativas Nivel general de desempefio supera consistentemente los requisitos de la posicidn. 1 Gold

Cumple Expectativas El desempefio general reiine todos los requisitos de |a posicidn. Realiza de manera satisfactorid 2
Baja Expectativas ?;:i;i;ﬂpliﬁ con varias expectativas de desempefio. Las asignaciones no cumplidas, cantidad y 3

OBJETIVOS INDIVIDUALES DEFINIDOS

‘OBJETIVOS INDIVIDUALES

Flawless Launches
DEPARTAMENTO

Eliminar escalaciones: Teamwork with APF2 (Soft Skill) Evaluaci

Objetivo 10 2= Escalaciones =2 ; 1: Escalaciones > 3 n Final

Mitad del afio Grado
Revisidn
Revisidn Anual Grado

Figura 9. Evaluacion de desempefio. Fuente: Elaboracién propia.

Escenario: Aun no todos trabajan en equipo sin embargo la situacion cambid
significativamente y existe una mayor participacién de parte de la mayoria.

3 - ¢ Qué fue lo que se hizo?

Desarrollo de procedimientos detallando las responsabilidades figura 10, los
procedimientos estan en proceso de modificacion, se estdn actualizando a las

condiciones actuales, son bastantes y es la razon de que no todos estan listos, sin
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embargo ya estan en proceso de cambio, al menos los del area que nos interesa ya se
esta ejecutando, fue negociado por las Gerencias y Jefaturas:

Escenario: Se definen las funciones, los tiempos, los requisitos para que cada actividad
puedan suceder adecuadamente, los responsables, aunado a todos los nuevos métodos
y formatos necesarios para un correcto registro de la forma en que las actividades
fueron ejecutadas.

Se retoman los planes de reaccion para la prevencién de posibles fallas en el sistema,

que afecten al cliente, se crea una nueva plataforma para el disefio de los mismos:

Instruccién de trabajo RL_O4-?3-1 25_KOMEX_X Departamento | Capitulo Pagina Edicion

Orden de pedido para la solicitud de piezas pro- APP 3 06 | 2020
totipos y preserie.

1  Objetivo

Definicién a nivel KONA del proceso de prdenes, produccion, vrificacién y entrega de piezas prototipos y prese-
rig

2  Alcance

El campo de aplicacién de la presente instruccién es para todas las dreas de KONA y aplica exclusivamente
para piezas prototipos y preserie.
A continuacion la definicion de los tipos de muestras:

Clasificacion de plezas segln sus caracteristicas (Prototipos y Preseries)

Tipo de Muestra Descripesdn de la Muestra |BOMen  [Estatus de Cantidad | Localizacion | Localizacidn | Solicitante (s) tipico ()| Tiempo
Fase en ProKostal ! SAP (50 |PPAP de la tipeca ensamble de | ensamble de | [ creador del P55 de
Principales caracteristicas Noj pleza solicitads PCB Articulo entrega
A |GW1- |1eros Primercs prototpos uikzados Mo Mo 1-5 Kan-AE KiaX-AE HiaX-AER 16 sam.

GW3  |profotipps sin |(para definir conceptos/de geerie
mokdes
B [GW3- |leros Ensamble manual con o s Bea Mo He 1-30 MX-&FF2 Locakzacion Fa-AER 16 gam
GWS profotipos de de ensarmbie con reirabajps en AE (Aex)
mokdes componenies (Paries para
Eoatial & chénle)
C [GWS- |leros Ensambie masual con insa de L He 1-500 (x loles  |MX-SPF2 Area Mussiras )| Kedl-APPx (Quisn 16 gam
ST |profolipos deé |ensamble con refrabajes en 1-120) & requiera las partes).
mokdes componentes (Lilizados para KONEX(APPS) |KoX-AVx (Pares
concaghns o2 Ivea o evenles Fequeridas por el chente).
ehente (D, 50, VP-buid)

Figura 10. Procedimiento de muestras. Fuente: Elaboracién propia.

4.3.8. Etapa 8 — Conclusion

La metodologia estructura una nueva forma de identificar problemas en las empresas
que los datos duros no pueden ver, a través de las 7 etapas, identifica previamente la
situacion, asi mismo expresa la necesidad, permite la participacion para decidir los
cambios y ayuda en la ejecucion, al final analiza para retroalimentar y mantener viva

la metodologia, establece una nueva cadena de valor figura 11:
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Cadena de valor

PROBLEMA
Gastos por rotacidn de personal

RECOMENDACION
Anlisis del clima laboral e
implementacitn de acciones que
mejoren el ambiente laboral,
ergonomia‘y ajuste de salarios de
acuerdo a competencias ¥
resultados

DIRECCION DE
RECURSOS
HUMANOS

PROBLEMA
Requerimiento tardio de
materiales, generan pagos de
expeditados
DIRECCION DE

LOGISTICA RECOMENDACION

Hacer uso de las herramientas del
sistema ERP, que permita un
punto de re orden de forma

automdtica

PROBLEMA
Cotizaciones fuera del valor real en
cuznto = tiempa de operacicnes

RECOMENDACICN
Hacer Ia catizacién inicial en
conjunta con andlisis de capacidad,
consideranda todas las variables
de desarrollo y factibilidad de
manufactura

DIRECCION DE
VENTAS

PROBLEMA
‘Conflictos continuos

RECOMENDACION
Eliminar os recursos que no
cumplan con el perfil en especial
aquellos que llevan e liderazgo de
algiin 3rea, promover los valores y
objetivos de la empresa, tomar
acciones de congliacion y
seguimiento
PROBLEMA
Problemas con el retorno de

PROBLEMA
Errores continuos de operacién

RECOMENDACION
Capacitacin a todos mas
espadializada y seguimiento al
cumplimiento de los sistemas de
deteceion, dar a conocer el
sistema de gestion de calidad y el
impacte del defecto

PROBLEMA

PROBLEMA
Fallas en los lanzamientos

RECOMENDACION
Fomentar una cultura de
empoderamiento, seguimiento a
los procesos documentados,
retroalimentacion y asignacion de
recursos excusives

PROBLEMA
s iGn de nuevos

ios solo

fallan por falta de

a
generanda un falso inventario

RECOMENDACION
Hacer uso de las herramientas del
sistema ERP, que permita generar
candados forzanda las
devoluciones y retroalimente

PROBLEMA.
Compromisos inlcanzables sin
considerar atros clientes,
capacidad de produccion y riesgos
de aperacidn

RECOMENDACION
Husa de las herramientas del
sistema que genere candado a las
siguientes requisiciones y revisar
con el CFT las urgencias

¥ no
esto envia materiales caducos a
montajes

RECOMENDACION *
Hacer uso de las herramientas del
sistema ERP, que permita generar
candados forzando el sistema
FIFO y Ia segregacidn
PROBLEMA.

Defectos en productos nuavos con
nuevas

materiales exclusivos

RECOMENDACION
Seguir el proceso completo de
requisiciones para generar la
implositn de materiales desde
requerimiento cliente y asignar un
Logistico dedicade
PROBLEMA
Compromisos de nueves

RECOMENDACION
Negocizcion con clientes de
disefios de caracteristicas
exclusivas de bajs de mands, para
|z compra de tecnologia
customizada que refuerce los
sistemas de deteccion

 cambios de
Ingenieria na logrables o~
RECOMENDACION
Cansiderar los tiempos
establecidas can el CFT de acuerdo
a las caracteristicas de r
manufacturabilided y complejidad
de desarrollo del producto

DIRECCION DE
FINANZAS

DIRECCION DE
OPERACIONES

DIRECCION DE
CALIDAD

DIRECCION DE
INGENIERIA

Figura 11. Cadena de valor. Fuente: Elaboracién propia.
El &rea de desarrollo de nuevos proyectos se encarga de analizar los disefios y lo
necesario para su desarrollo, disefio de los procesos, planeacion del desarrollo, analisis
de costos y de la inversion de los recursos asi como la coordinacion de las personas
que ejecutan las actividades necesarias para el desarrollo de un proyecto. La parte méas
importante es lograr el trabajo en equipo, como parte indispensable para que las
actividades planeadas puedan ser ejecutadas, las cuales se definen como equipo.

Sin embargo lograrlo resulta muy complejo, el equipo no siempre esta dispuesto
a colaborar, ya que el lider de proyectos no tiene autoridad legal sobre el equipo y su
empoderamiento es dependiente de las asignaciones dadas por su jefaturas, ya que una
misma persona se asigna a diferentes proyectos poniendo en conflicto las prioridades,
desencadenando en un problema de cumplimiento con las responsabilidades en el
desarrollo de nuevos proyectos, dejando generalmente al lider solo.

El propdsito de mejorar la participacion del equipo de trabajo es que la efectividad
en el desarrollo de nuevos productos se pueda dar, que las actividades sucedan en

tiempo y forma, para que esto se refleje en reduccion de pérdidas financieras y mejore
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nuestra imagen con los clientes. Esto también permite un mejor balance de carga de
actividades y la vida personal.

Dicho esto se presenta una problematica que fue resuelta, la cual servira como
respaldo de la utilidad de los cambios de las 7 etapas, asi mismo apoyado de una labor
de gestion el equipo de trabajo entendio la problemaética, particip6 con la conviccion
de que se ponia en riesgo al cliente, esta experiencia permitié actualizar los
procedimientos, sirviéndonos de lo que se comprobd que funciono para establecerlo

de forma sistematica:

4.3.9. Ejemplo de problema real

El problema es que se utilizaron desde el disefio como puntos de contacto para parte
de las pruebas de ICT las terminales de algunos conectores figura 12, debido a esto las
unidades fallan de contactacién a causa de los residuos de flux que quedan del proceso

de reflujo de la soldadura:

Figura 12. Esquematico de contactacion. Fuente: Elaboracion propia.
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No solo nosotros teniamos el problema si no también 3 subsidiarias més, ya que
no se contaba con puntos de contactacion como alternativa, asi mismo por disefio la
longitud del pin del conector no es suficiente para que en el reflujo la contaminacion
de flux quede por capilaridad en la base y no genere una superficie aislante figura 13.
Todas las soluciones que se consideraron fueron de procesos, pero en realidad no son
una solucién de disefio, tomando en cuenta que el problema radicaba en ello, pero no
se consideraba esa opcion por el tiempo y la inversion que requeria, ademas de aceptar

frente al cliente el error:

Figura 13. Terminales de contactacion. Fuente: Elaboracién propia.

1 - Se realizaron cortes transversales para confirmar la condicion interna y la unién de
soldadura figura 14, la cual fue positiva pero no resolvia el problema:

—

Figura 14. Corte transversal. Fuente: Elaboracion propia.
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2 — Se valido una reduccion de volumen de soldadura con un nuevo Stencil,
considerando las caracteristicas de los Stencil de las demas filiales que presentaban el
mismo problema, disminuiria del mismo modo el residuo de flux ya que son
proporcionales en un 50% - 50%, tabla 1 y tabla 2:

Tabla 1. Comparativa de stencils.

COMPONENTE MEDIDAKOCHI MEDIDAKOBRA MEDIDAKOMEX NUEVO KOMEX ESQUINAS REAL REALNUEVO DIFERENCIACHINA COMPARATIVANUEVO DIFERENCIA CHINA NUEVO
X300 6.66 484 7.239 5.89 041 683 sss [N 80.2%

X400 6.66 484 7.239 5.89 041 683
xsoo N -5 86112 8.6112
X600 102134 102134 8.6319 8.6319

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2. Dimensional de stencil.

Location Width Length Shape Fitch Width Length Shape Area Rt Aspect R UdLmen
A 880 3860 Obong i L) 860 B80 Oibdong 3
AGP 8500 8500 Square Mg T6 50 TE6.50 Squae
B 880 66,20 Obong 200D 880 85.20 Oiblang
C 59,00 Round Mia T5.00 150.00 _ Fectnale .
o 6690 Round Mg : 5200 184.00 Rectngle .
am e " m:i'
LET EE. ull-ll = .|I;I| !! 'ﬁ'm
oD 2= IH!III‘ -
g a [Ol= D::I :l':l:l
g ':] ‘J md focdg TF U7 EE
can o Eﬂ oy - n
1 i e ==e=ia] = 29 0o
7 m——-
0o = e = = Ea U H
= L D I:l
ol -uF giee (]
I:l rmmn =
- D - I--T D= oo
O oo B Tleg o =i o
I:l lggla. Iu--nl T a WMaza
o ™ -]
TP L 00 - o
EOgpas |:| e (0 =
L LT LTS P g
%ﬁ’ ;‘!I.Il aras u;:"l‘ BE ==
: o e

Fuente: Elaboracion propia.
3 — Se validé un incremento de volumen de soldadura con un Stencil mas,
considerando que el aumento de soldadura expondria la superficie mas a la conveccién

del horno y asi lograr quemarla figura 15 y tabla 3:
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Figura 15. Inspeccién de impresion de soldadura. Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3. Incremento de volumen.
Stencil Thick (T): 5 Steps:

Units : mils _

Componemnt Width Length Shape Area R. AspectR.  Volumen Increment
C 75.00 150,00 Rectangle 5.00 15.0 56250.00 0.0
D &0 16400  Redangle w4 0.0

Stencil Thick (T): 8

Units : mils _

Component Width Length Shape Area R. AspectR.  Volumen Increment

C 75.00 15000 Recagle [HESE s« s0.0%
D .00 16400  Recange [[IEE 103 [ 60.0%

Stencil Thick (T): 10

Units : mils _

Componemnt Width Length Shape Area R. AspectR.  Volumen Increment
C 75.00 15000  Recange [TTED
D .00 16400  Recange [[EE 2[R 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.
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4 — Se validaron pines con diferente ataque, para romper la tension superficial del flux

y conseguir contacto con el metal figura 16, figura 17 y figura 18:

2.070
1}32_;>| . gt "_ J% L 067 [1.70)
[33281 Tl 7 % {01 (2)%0 15°(3) 5] -
$ b ‘/. (0.91]
90 - Insulator 14 - Crown 53 or 53 A¥ = Chisel

Figura 16. Pines de prueba. Fuente: Elaboracion propia.

30%
u Contacto > 25%

20%
u Tolerancia 15%
= Comunicacion 10%
 Flui 5%
2 Flujo

0% >

mOtra

1

0
.
2

#2

DAD LOCALUDAD LOCALIDAD
#3 #4

Flgura 17. Evaluacion de fallas. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 18. Validacion de pines. Fuente: Elaboracion propia.
5 — Se revisa la posibilidad de cambiar el plan de pruebas, considerando no probar la

zona gue cubrian esos pines, para evitar contactar en la zona de falla figura 19:
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Buenos dias.

Desde la posicidn de definicién de pruebas no tengo mas que agregar, las pruebas se mantienen. Ya se mostré que otrag
subsidiarias no han eliminado las pruebas referentes a estos puntos de acceso.
Sdlo queda la recomendacion de KOl de usar puntas de prueba tipo spear.

Saludos
Figura 19. Revision de plan de pruebas. Fuente: Elaboracion propia.

6 — Se consider0 pasar la etapa de prueba al EOLT en caso de omitir la prueba en el

ICT y se revisaron los componentes afectados figura 20:

Hello.

[These components depend on the X300 and X400 for their value verification. This is not a matter of presence it is
a matter of value detection.

X300 1 C38 D10 (3-4) D10
X300 2 C39 D10 (1-6) D20
X300 3 CcM D23 (3-4) D23
X300 4 C40 D23 (1-6) Dz2
X300 5 C42 R28
X300 6

X400 1 CH51)|C53

X400 2 Ch6 R46 R55
X400 3 C53 R49 R51
X400 4 Cbh4 R48 R52
X400 5 C55 R47 R54
X400 6 C59 R108 RE1
X400 7 Ch8 R109 R60
X400 & C57 R45 R&Y
X400 9 C61 R110 RE4
X400 10 C60 R112 R62
X400 11 _C62 R111 RE5

Figura 20. Zona de cobertura. Fuente: Elaboracion propia.
7 — Se valuaron diferentes perfiles para obtener una respuesta diferente de degradacion
del flux, apegandose a las especificaciones de la soldadura en pasta pero con una

ventana mas cerrada figura 21 y figura 22:

Buen dia
Primeroque nada gracias por el apoyo del dia de ayer equipo

La propuesta es:

1- Llevar el gradiente a un slope positivo de NO més de 2 °C/seg y no menor de 1.5 °C/seg

2—Un precalentamiento de 25°C a 150°C con un tiempo en el rango de los 75 a 50 seg
3—Eldescanso de 150 °C a 175 °C con un tiempo en el rango de los 75 a 50 seg

4— Un tiempo arriba de liguidos entre los 45 a 60 seg

5- Latemperatura pico entre 230°C a 245 °C con un rango de tiempo de 45 3 60 seg

6— EL enfriamiento con un gradiente negativo de no mas de con un slope 4°C y no menor de 3°C

Figura 21. Definicion de perfil. Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 22. Perfil de reflujo. Fuente: Elaboracion propia.
8 — Se evaluaron diferentes removedores de flux y se definié un proceso de limpieza,

como una contencion figura 23:

Figura 23. Superficie con removedor. Fuente: Elaboracion propia.

9 — Se realizaron analisis dimensional del conector y comparacion con los orificios

respecto a las especificaciones del dibujo de disefio figura 24:
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2/ CKT[8Y & % 2 /PARTS No. A B c | o NOTE [
6 | 98925-06C-GI12 6.25 875 | 11.25 | 14.25
8 | 98925-08C-GT2 8.75 11.25 13. 75 16. 75
12 1 98928-12C-GT2 13. 75 16. 25 18.76 | 21.75
']
- < -
1.25 - - B -
7 Y s
12
T 1 ¥
au A |
R
U
I/ % | Nl Wi [
\a | c -
neex)_A] | — I C— \
0.25 91842 | 009
PIF IPOTIN | T Lo Luzs \ /
| (Y] N L2s | |
" /8085 PITCH ‘ /: o
i i ST s R
(f | &1L N e
44 bt Ho o A
— . e I W
ST TTET t 7
(Rt L e L1 1) L] L X 4508 /PCO_EDGE/ -
t i —fRsa3® - =0. 05 (rv*,erm )|
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Figura 24. Dimensionamiento de conector. Fuente: Elaboracion propia.
10 — Se realizaron validaciones de resistencia para comprobar coberturas de las

variantes mas simples a nivel EOLT figura 25:

| JQW  FEEFFEFEEE @

Figura 25. Validacion de circuito. Fuente: Elaboracion propia.

11 — Se validan soldaduras con disefios de experimentos que eran alternativas tabla 4:

Tabla 4. Disefio de experimentos de pastas.
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L OMP SRATIVE SOLDER PASTE
Sodd ar pacis Profictwse Ratcofsdse FRampto ETC Progmss Theough BS00C To pesal b Thne: ahoee ZATT Lo olchosm
AR SEEOSKNCEE e fres /| A SnoTonot e T e N o S0 T WAET ) E-Esas  IOCH0IEC) & TFac S-S0 sa =TT S5~ 15
SATE NCS keaed Tras: Long profils 270 s mad b= WAET /- Dsec  ZOTC H0ZEC) S Dsac TS e <= &TT f S-S
[Eoored 305 T lead s e Senerad OTolITssc S5-1Tsac fo BIC /e 10se s T 0 IEC) S-Eisac EE-TOmEC 1E%a 22700 fsac
BUPHA OM-33BPTSAC 3E kad e Gerard  0Stw0lITsec  S5Wsec wo20C) UD-DOsec Z300C to 246 C/ 0-Dsec S-S0 1to £0/ 5
BLPHA OMESST SRl MSkesdtm e (=R I e e EEEzac SoIITC) 14555 IIT oIS T/ D-Tzac S-S0 e 1ta £ e
[Eoored 05 15 LVD bead T Genera  OTHOlITsec  S5-130sac to BEOC /80 10 2T WIS T/ S Dsec =-T0 SR 1Sk 22T e
Pammate media (=) 1o L7 Cfsac (== F T 7 IETa2EC) & Osec E-=a= v F 18ta 22T feal
AlMSACIOS NC2Z5 lead fres AlNM25a KOCH Parfil mmp soak to peak PRSP
A LPHA DM-338PT SAC 3051ead fre= Alpha 338 KDBRA Perfil ramp to p=ak FRF
ALPHA O M-3535AC 305 1ead free  Alpha 353 ALPHA
Ecor=l 305-7 lead free Ecore=l 7 Ll Customer FORD
Ecorel 305-15 IV Dlead fre= Eccrel 16 ECOREL Mod=l CDEMAIN
Side TOP
Haight H Stencil Tik. 5
Area A Stencil OB 1R1124G DL
W ohumie W AlMSACI06 N C25E k=ad free Curent
No. Pasta Perfil ICT Pass Yield H a W Std Dew H, &,V Range H, &,V Ml
r
L ammzss  ease 1= 135 10 N N
2 145 114 130 485 70
r
3 umzst eae = 135 108 s e - = N
4 145 115 130 354 5.0
r
5 Alpha 338 oap 15 157 m 133 5.66 B 642
& 1 o9 124 T NS
"
7T Alpha 353 oap 15 158 106 133 . 354 5 632
& 15 10 141 263 S
"
Y — - 5 1365 110 118 424 & [ sz |
10 0 10 113 0. R T
"
11 Erocel 16 rap 15 55 92 120 N = ; ki 638
1z 158 S8 1z 4324 6.0
13 feoeel 7 ERIE i 157 31 113 Lt E s
14 150 o3 135 5.66 B0
15 .= ease = 135 115 122 tar N
16 157 105 114 FO7 10.0

Fuente: Elaboracion propia.
12 — Se compararon los procesos del resto de las filiales para identificar si existia una
variable no considerada tabla 5:

Tabla 5. Comparativa de procesos de filiales.

E
) ) Whichisthe  What kind of pin it use in At this moment I the response is
) Which profile you ' ) ) :
KOSTAL Which solder paste ' " B0 €Y% “model of oven  the ICTfixture, forthe  How often you replace the pins you are cleaning  yes, what chemical Gerber cut of
i
you use? o reflow thatyou  connectors X300 and of ICT fixture? the PCB's before to or methodyou  stencil
i have? X400? the ICT Test? use?
Depends on fallout, normally
just before each production
run. Sometimes brushing the ict
b Fficient prior t
Inventec 305416 BD As per guideline Spear head probes 3N p:zdjit‘i:n”m‘:'::l ::r‘:r:aﬁ awe
Kol: lead free solder _09.33 234 for SAC Rehm Vision XP+ force. P YWE No NA
S would just replace them with
paste 305 solder GKS100291090A3000.
new pins. Sometimes we would
have to replace them again
during a production run. Typical
replacement after 1K cycles.
70K is pins’ life time, for reducing
Lead free profile flux impacted test, we define to
Leedfree AIM  follow solder paste Rehm VXP+ 734 must brush the probes every two
KOCHI: SAC305 NC254 supplier N2 Spearhead probes hours by manual, no replace pins N NA
suggestion profile. action unless pin bent or another
mechanical damage.
ALPHA Lead free profile  Rehm Probes
KOBRA: OM-338PT according solder VXS 634 F100.215.090.P300.HP 1,5K Cycles with brushing No NA
SAC 305 supplier datasheet
Probé insulator
o0
- e
fdn ‘{ Lo
e |
i~ B
.
> & Ga
00 - nsustr
Probé Crown
f Process cleaning
Lead Free AIM | +-0.050 600 cycles without brush the with a flux
KOMEX: Is attachment Rehm VXS 934 v Is attachment
SAC305 NC258 s attachmen ehm b1 " pins e remover DCT 4 s attachmen
180w after SMT
Probé kind chisel
067 [1.70)
15°(3)
i 036
£ 091]
63 or 53 € - Chisel
Rotatory type

Fuente: Elaboracion propia.
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13 — Finalmente se considerdé comunicarnos a través de puntos de pruebas alternos por
medio de otros componentes, realizando sumas de valores y una modificacion en los
ICT para adaptar esos cambios en la programacion y evitar usar pines en las

ubicaciones originas, eliminando asi el problema figura 26:

.w
tsessesse
..

ssses

A

Figura 26. Re disefio de pz)bdor.mue

4.4. Interpretacion

4.4.1. Ciencia de gestion e investigacion operativa:

Las decisiones que se tomaron se apoyaron de la vision de la organizacion, esta
respaldada por la racionalidad de la situacion, el modelo de Checkland y la
experimentacién técnica de demostracion, con un enfoque dirigido a la mejora del
sistema para resolver una problemética, que generaba una perdida financiera, de
cumplimiento al cliente y de cultura organizacional, evidentemente implico una ardua
labor de gestion, rompiendo esos paradigmas que limitan la vision del cambio,
afortunadamente el enfoque final apoyaba una solucion técnica que ayudo a la
demostracion de su factibilidad, mencionamos que todo lo empleado paso a formar

parte de un procedimiento el cual llevo la experiencia a algo sistematico que incluso
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fue extensivo a las demas filiales que padecian esta misma problematica, finalmente
todo esto fue llevado a acciones de cambio que tuvieron soluciones de impacto
positivo, teniendo 2 impactos el cambio de mentalidad sistemética y la solucion de un
problema que tenia un doble efecto, una pérdida de capacidad y de cumplimiento, con
esto demostramos que cumplimos con los 6 puntos de vista de Pidd en cuanto a la

ciencia de gestion e investigacion operativa.

4.4.2. Enfoque a producto o aprendizaje

Antes de iniciar a pensar en el cambio o responsables se defini6 el problema,
estableciendo claramente la necesidad, aun y que existia disparidad en algunos de las
percepciones de la situacion, siempre se busco unificar el punto de vista para que la
decision de los cambios también fuera undnime, el proceso de gestion siempre
considero que nos enfrentdbamos a un ambiente humano con diferentes criterios y
emociones, se buscd ser cuidadoso con el mensaje que se queria dar para que se
buscara una participacion consiente por conviccion, siendo politicamente correcto. Se
busc6é simplificar en la medida de lo posible la probleméatica de lo general a lo
particular como una representacion del mundo real, el funcionamiento fue validado en
la realidad con el ejemplo que se ilustro, siempre considerando el aporte de todos tanto
en propuestas como en ejecuciones, asi se definid el modelo que fue empleado el cual
se apegaba a la necesidad. Como resumen de los 3 enfoques de investigaciéon de
operaciones suaves de Checkland logramos tener un resultado que impact6 tanto al
producto como al aprendizaje, logramos aprender como el trabajo en equipo resuelve
y mejora, que a su vez puede ser una herramienta de uso comun, logrando un equilibrio

entre los sistemas duros combinados con los sistemas suaves.
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4.4.3. Cumplimiento de caracteristicas

Los limites estaban perfectamente establecidos ya que estaba definido un plan de
pruebas que requeria una cobertura, sin embargo los limites de la experimentacion no
y estos fueron encontrados durante la misma, los componentes de nuestro sistema eran
varios que sumaban en una misma problematica, los cuales estaban organizados en el
plan de prueba, para conseguir una respuesta que diera la confiabilidad del producto
final, todas las partes de nuestro sistema tienen las mismas propiedades, por esa razon
se utilizaron para la experimentacion, ya que son parte de sus mismos procesos,
demostramos que se cumplen las 4 caracteristicas basicas de los sistemas.

4.4.4. Enfoque humano

El sistema siempre fue abierto al efecto del medio ambiente, permitiendo la interaccion
con el concepto interno, todo lo realizado fue producto del esfuerzo humano
particularmente de caracter mental, la gestion genero una intencion verdadera que fue
reflejada en el esfuerzo extra, ya que era una actividad fuera de lo planeado,
afortunadamente comprobamos que el problema no fue algo permanente y quedo
registrado en la plataforma de lecciones aprendidas para que esto sea de utilidad y
mejorado, este sistema demuestra que es como un ser humano puesto que cumple con
las 5 caracteristicas de los sistemas de actividad humana que tiene enfoque humano,
como tienen, se comprueba también que es un sistema blando ya que fueron en todo
momento respetados y tomados en cuenta los diferentes puntos de vista, cumpliendo
con la pluralidad, existieron reglas para las ejecuciones que fueron establecidas desde
el principio, en el proceso se observaron otros factores de influencia que se resolvieron
y nos ensefiaron a considerarlos, finalmente al iniciar la intervencién quedo muy claro
el objetivo, el porqué de la busqueda de soluciones y de ahi se establecio el plan de

accion.
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4.4.5. Reflexiones de la organizacion

Cumplimos con las 3 metaforas segun Morgan (1986), ya que él considera que las
organizaciones son maquinas burocraticas, por que presentan una serie de obstaculos
en forma de formatos de aprobacién y esta no es la excepcion, todo el proceso requirid
en diferentes etapas la validacion de alguna figura de autoridad para disponer de
recursos, estas a su vez implicaron retroalimentacion y cambios de la forma en que se
llevaba a cabo el analisis, funcionando como un organismo ya que-.algunos
componentes del sistema no necesariamente estaban planeados, surgieron durante el
desarrollo, nuestra cultura también evoluciono a un trabajo en-equipo con un objetivo

en comun (el cliente) y cambio nuestra manera de afrontar los problemas.
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5. RESULTADOS

5.1. Resultados obtenidos
Gracias a esta intervencion suave, se pudo resolver el problema de forma definitiva
evitando asi lo siguiente:
1- Gastos de Ingenieria por analisis electrénico y mecénico
2- Gastos de Ingenieria por Prototipo de disefio
3- Prototipos de partes fisicas
4- Estudios de laboratorio de tarjetas
5- Gastos logisticos de expeditado
6- Cambio de herramental
7- Actualizacion de programacion
8- Gastos de materiales
9- Corrida de prototipos Electrénicos
10- Evaluaciones de prototipo por laboratorios locales
11- Validacién del proceso por laboratorios externos (Cliente)
12- Corrida de prototipos mecatronicos
13- Corridas de evaluacién de capacidades
14- Generacion de PPAP

15-Liberacién de PSW

Costos por reclamos del cliente de wun periodo de 85 afos
Costo por cambio del conector = $157,912,347.04 implemento en 4 meses Costo por
cambio de Ingenieria =  $7,820,000 implementacion 7.5  meses
Asi que al final las implicaciones fueron las siguientes tabla 6:

Costo de solucién = $388,872 — 4.97% contra costo menor en 28 dias.
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Tabla 6. Comparativa de mejora.

Proceso

Laser
Bot
Top
Flux
AMP
Router

Icr

Sec / pz

2,939
10.440
10.440
0.000
10.800
15.000
40.600

STO

Costo

0.029
0.546
0.546
0.000
0.118
0.175
0.514

Diferencia 1 ¢erencia Costo DESARROLLO
Tiempo

Costo $T0 vs Desarrollo
total

4438
2.408

1928 [JES70000  265%
3510
7.480
25.660

Sec / pz

3.157

6.002

8.033
27.000
7.290

7.560
14.940

Costo

0.031
0.314
0.420
0.296
0.080
0.088
0.189

Costo
total

1.418

| 67
D;'i::';ﬁa Diferencia Costo MEJORADO D:Z::Sa Di':;::;“"

Desarrollo vs Mejorado Sec/pz  Costo 2::" STO vs Mejorado

0219 2939 0029 0.000

0.000 6002 0314 2438

0.000 8.033 0.420 2.408

27.000 23% 0000 0000 1094 0.000 433%
0.428 6862 0075 3.938

0.900 6.660 0.078 8.340

0.900 14.040 0.178 26.560

Fuente: Elaboracion propia.

Costo de produccion inicial por unidad de $37.018, redujo a $21.005,

logrando un

ahorro de $16.013, considerando el 1.65M de la demanda en 8.5 afios de la vida del

proyecto y restando la inversion, el total de ganancia es de:

$26,421,450 - $388,872 = $26,032,578

Todo considera actualizacion documental y sistémica, actualizacion del proceso de

evaluacion de prototipos a nivel disefio para identificar los fallos en las relaciones

dimensionales, asegurando la factibilidad de manufactura y pruebas eléctricas

completas, todo se documentado de forma sistematica y se compartido en la plataforma

de lecciones aprendidas.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a lo que se vio en los resultados obtenidos, se pudo comprobar que la
Metodologia de los sistemas suaves en el desarrollo de proyectos electronicos en la
industria automotriz, es completamente factible y de este modo se concluye que es una
alternativa confiable para generar colaboracion; con esto se consigue que la empresa
logre estar preparada para responder a los problemas que ofrecen los nuevos proyectos.
Su cultura organizacional mejora significativamente, se crea un ambiente de trabajo
en equipo y compromiso por parte de sus integrantes, a su vez como efecto de eso: el
enfoque al cliente se vuelve una politica personal, el tiempo de respuesta disminuye,
se mejora la capacidad productiva, hay una preocupacion por las pérdidas, un interés
por la reduccion de costos e inversiones innecesarias.

En general ayudados de esta metodologia como un complemento a nuestra
metodologia existente podremos eliminar parte del trabajo que no genera un valor
agregado y resolver algunos: problemas, disminuyendo en promedio costos de
inversion en un 43%, para darle una solides financiera a las empresas, permitiendo asi
la manutencion de proyectos, generando negocios y empleos.

En resumen se demuestra que con este sistema se pueden anticipar problemas en
el desarrollo de prototipos y disminuye el costo del desarrollo de los mismos, asi que
se vuelve parte del proceso de manera sistematica, al igual que permite la creacién de

soluciones sistematicas.
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APENDICE A

GLOSARIO

Transdisciplinaria: abarca varias disciplinas en forma transversal.
Intrinseco: propio o caracteristico de la cosa que se expresa por si misma.
Socio-técnicos: combinacion sinérgica de humanos y maquinas.
Socio-econdmicos: capacidad social y econdmica.

Abstraccion: operacion mental destinada a aislar conceptualmente unapropiedad o
funcién concreta.

Metalenguaje: son las palabras o simbolos para hablar sobre el lenguaje
Isomorfismo: relacion entre objetos con una estructura idéntica.
Inaplicabilidad: aquello que es imposible de otorgar, o adjudicar.
Analitico-reduccionista: método cientifico intentando conocer una realidad.
Mecénico—causales: son las causas Yy efecto de la mecéanica de sistemas.
Inadecuaciones: que no se ajustan a las normas.

Sistemas triviales: que no modifican su comportamiento con la experiencia.
Reduccionista: intension de dividir y simplificar para poder predecir.
Causa lineal: modelo alternativo para entender los problemas humanos.
Pluralistas: tolera y reconoce variedad de doctrina, posicion y pensamiento.
Divergen: separarse 0 apartarse una o varias cosas de otras.

Coercitivos: sirve para forzar la voluntad o la conducta de alguien.
Constitutivas: forma la parte fundamental, principal o basico de algo.
Singeriana: la doctrina de Peter Singer

Imagen enriquecida: expresion de una situacion a través de dibujos animados.
Subyacente: vinculado a permanecer oculto debajo de alguna cosa.

Definicidn raiz: vista idealizada de lo que deberia ser un sistema relevante.
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Weltanschauung: Es la perspectiva o vision del mundo (empresa).
Cibernética: estudia los sistemas de comunicacion y regulacion automatica.
Emancipados: estado de autonomia por cese de sujecion a autoridad.
Multiinstitucionales: que se sirve de varias instituciones.

Relativismo: hace depender la validez del conocimiento de varios factores.
Cognitivo: procede del conocimiento o relacionado con él.
Transfronterizos: que opera por encima de las fronteras.

Mecatrdnicas: combinacion de la mecénica y la electronica.

ICT: prueba interna de circuito electrénico

Contactacion: accion de contactar (palabra compuesta).

Flux: componente de la soldadura en pasta (resina, activador, catalizador)
Reflujo: proceso de volver liquido el metal a través del calor.

Terminales: punto de conexion eléctrica de un componente electronico.
Transversal: atravesar de manera perpendicular su dimension longitudinal.
Stencil: pantalla perforada para la deposicion de un liquido.

Conveccion: transporte de calor por medio del movimiento del fluido.
Tension superficial: energia necesaria a resistir a aumentar la superficie.
Plan de pruebas: forma establecida de evaluar un sistema electronico.
Pines: accesorios de contactacion eléctrica para evaluar un circuito.
EOLT: probador de linea final.

Perfiles: grafica de relacion temperatura contra velocidad.

Puntos de pruebas: superficies metalicas para la medicion eléctrica.
Expeditado: envios con sentido de urgencia.

PPAP: proceso de aprobacion de partes de produccion.

PSW: orden de envié de partes.





