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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo identificar la relacion que existe entre un buen
clima laboral y su impacto en la productividad. Para llevar a cabo esta investigacion se
eligié un método no experimental, de campo, descriptivo, transversal y correlacional. Se
aplico un cuestionario con escala tipo Likert ordinal al total de la poblacién que labora
en las diferentes areas de la empresa. Cabe destacar que dentro de la poblacion existen
personas con diferentes caracteristicas sociodemograficas como edad, sexo, escolaridad,
antigiiedad en la organizacion entre otros. En los resultados, se comprobé la hipotesis
con un coeficiente de correlacion de 0.85 lo que significa que existe una correla¢ion alta
entre las variables analizadas, por eso se concluye que la empresa tiene diversas areas
de oportunidad para mejorar sus estandares de productividad a partir de la toma de
acciones que favorezcan un clima laboral sano, se recomienda un mayor
involucramiento y acercamiento a su personal por parte de las principales jefaturas.

(Palabras clave: Clima laboral, productividad).
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ABSTRACT

This paper aims to identify the relationship between a good working environment and its
impact on productivity. To carry out this research, a non-experimental, field, descriptive,
transversal and correlational method was chosen. A questionnaire with an Ordinal Likert
scale was applied to the total population that work in the different areas of the company.
It is important to notice that within the population there are people with different
sociodemographic characteristics such as age, sex, schooling, seniority in the
organization among others. In the results, the hypothesis was tested with a correlation
coefficient of 0.85 which means that there is a high correlation between the analyzed
variables, so it is concluded that the company has several areas of opportunity to
improve its productivity standards from the decisions that benefit a healthy working
environment, it is recommended greater involvement and approach to the staff by the

main leaderships.

(Keywords: Working environment, productivity).
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1. INTRODUCCION
La presente investigacion tiene como objetivo determinar si un buen clima laboral
influye en la productividad de una organizacion. Al hablar de clima laboral nos
referimos a los elementos o condiciones fisicas, ambientales, psicologicas en las que
viven y trabajan los empleados, las cuales deben ser dignas y conllevar a‘la
satisfaccion, motivacion y rendimiento laboral.

Se busca obtener una seriec de propuestas a una situacion que se ha estado
observando en la organizacion relacionada con la satisfaccion, motivacion, ambiente
y por otra parte la productividad.

El factor humano es el pilar de las organizaciones, sin embargo, cuando estos no
se siente parte de la empresa su rendimiento es menor y por ende la productividad
tiende a disminuir; cuando se percibe una carencia de justicia donde las cargas de
trabajo y las remuneraciones son desiguales, una falta de motivacion, y el poco o
nulo reconocimiento provoca que el personal no se sienta lo suficientemente
comprometido con las metas y objetivos propuestos.

Para entender el impacto que el clima laboral actual estd teniendo en la
productividad se elabor6 un cuestionario con escala Likert el cual se aplico a todo el
personal activo, después de realizar la aplicacion del cuestionario se analizaron los
resultados obtenidos, los cuales arrojaron que existe una alta correlacion entre las
variables de clima laboral y productividad con lo cual podemos comprobar la
hipotesis propuesta en la investigacion.

Derivado de lo anterior se recomienda a los directivos de la empresa involucrar
mas a sus empleados en actividades que deriven en mejores condiciones laborales y
por ende en el cumplimiento de los objetivos generales y especificos de la

organizacion mediante el mejoramiento de instalaciones, asignacion de areas de



El clima laboral como factor influyente en la productividad... 2

trabajo limpias e iluminadas con niveles de ruido aceptables, difusion de
informacion, implementacion de canales de comunicacion efectivos y mejoramiento

de relaciones interpersonales.
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2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

(,Qué ocurre con las personas dentro de una organizacion? ;Cuales son las causas que
determinan el comportamiento de los individuos? ;Cuales son los elementos o
factores que motivan el actuar de las personas? y ;Coémo afecta el desempefio de las
personas en la eficacia de la organizacion?, son en general interrogantes que han
dado origen a las bases tedricas del comportamiento organizacional, y que por lo
mismo han incentivado la busqueda a través del tiempo de respuestas y soluciones a
estos temas.

La preocupacion por el hombre y sus relaciones sociales tiene como punto de
partida formal y mas conocido, en el surgimiento de la Escuela Humanistica de la
Administracion desarrollada por Elton Mayo en Estados Unidos, teoria que naci6 de
las necesidades de corregir la fuerte tendencia a la deshumanizacion del trabajo,
provocadas por la aplicacion in extremis de métodos rigurosos y practicas
organizacionales despreocupadas del ser humano y sus necesidades psicoldgicas y/o
sociales.

La Escuela Humanistica de la Administracion, aparece con la Teoria de las
Relaciones Humanas la cual considera al hombre como un ser social, con
sentimientos, temores y deseos; describiendo al comportamiento del trabajador como
una consecuencia de muchos factores motivacionales (Chiavenato 1994. 136).

En el afio 1950, surge la Teoria del Comportamiento o Teoria Behaviorista, la
cual nace de la Teoria de las Relaciones Humanas. Esta Teoria del Comportamiento
se preocupa de la psicologia organizacional en la administracion y el factor
motivacional del trabajador; propone a este tltimo como un agente decisorio que se

basa en la informaciéon que recibe de su ambiente, lo procesa de acuerdo a sus
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convicciones adoptando actitudes, opiniones y puntos de vista en todas las
circunstancias.

Otra teoria que germind en los afos 50 fue la Teoria de Sistemas, la cual tiene su
punto de partida gracias al Bidlogo Aleman Ludwig Von Bertalanffy. Este enfoque
tiene una tendencia hacia la integracion de las diversas ciencias naturales y sociales;
se basa en el concepto de “Hombre Funcional”, en donde el individuo desempefia un
rol dentro de la organizacion, interrelacionandose con los demas individuos-.como un
sistema abierto. En sus acciones, en un conjunto de roles, mantiene expectativas en
cuanto al rol de los demds participantes y procura dar a conocer a los demas las
suyas. Esta interaccion cambia o refuerza el papel o rol, ya que las organizaciones
son sistemas de roles, en las cuales el papel de cada funcionario tiene efectos en los
demas aspectos de la organizacion (Hermandez y Rodriguez 1994, 139).

Durante las ultimas décadas ha comenzado a aparecer nuevamente un gran
interés en el factor humano de la organizacion; las organizaciones se estan
proponiendo nuevas metas, tales como lograr el equilibrio entre lo tangible e
intangible del trabajo, siendo considerado una meta a corto plazo, a dicho interés se
le ha denominado la Filosofia TEA (Total Environment into Administration, que
traducido al espafol se entiende como “Medio Ambiente Total Dentro de la
Empresa™). Esta filosofia nace de la necesidad de contar con una tendencia o
pensamiento que vincule a las personas con su entorno, facilitando su identificacion
con ¢l (Ganga, 2015).

Considerando lo expresado en forma a priori, podria afirmarse que el
colaborador tendera a mostrarse mas motivado por su entorno, si el ambiente le es
grato, si se siente adecuadamente remunerado, si gusta o se siente como en sus

funciones, si mantiene una relacion abierta y franca con sus compatfieros, si cuenta
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con un jefe que tiene efectivamente cualidades de liderazgo, ente otras condiciones;
todo lo cual genera involucramiento y como consecuencia de ello, se incrementa la
productividad y la eficiencia en el desempefio de las tareas y/o servicios que presta
(Ganga, 2015).

En caso contrario un individuo no es productivo si el ambiente en donde trabaja
le es hostil, o percibe una atmosfera atestada de decisiones injustas, falta de
comunicacion, opacidad en la misiéon y visiébn de su organizacion, etc. Si a lo
anterior, le adiciona sus presiones economicas, psicoldgicas 'y 'situacionales,
configuran un coctel donde dificilmente podra ofrecerle a la entidad el mejor
resultado en sus funciones o una alta productividad (Ganga, 2015).

De lo antes mencionado se puede aseverar que el trabajo en equipo, las
reuniones con fines informativos acerca de lo que la organizacion espera de sus
miembros, la cercania de los equipos directivos, el trato deferente y cordial, y las
presencia de competencias de liderazgo en las jefaturas, e idoneidad de los lideres,
resultan ser también una excelente practica para mejorar las relaciones humanas
(Ganga, 2015).

En todo caso, es innegable y necesario reconocer la existencia de muchos
estudiosos, académicos y/o investigadores que han aportado claridad y profundidad a
los tépicos que se han estado analizando; comenzando por Lewin, Argyris, Halping y
Croft, Forehand y Gilmer, Litwing y Stringer, Tagiuri; a partir de los afios 60 y 70.

Calidad de vida implica crear, mantener y mejorar el ambiente laboral, tratese de
sus condiciones fisicas (higiene y seguridad) o de sus condiciones psicologicas y

sociales.
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Todo ello redunda en un ambiente laboral agradable y amigable, mejora
sustancialmente la calidad de vida de las personas dentro de la organizacion y, por
extension, también fuera de ellas.

En la actualidad las estrategias sobre direccion y desarrollo del personal son el
factor mas importante que permite el logro de los objetivos empresariales. Dentro de
este campo existen procesos que intervienen, tales como: capacitacion,
remuneracion, condiciones de trabajo, motivacion, clima organizacional; etc. El
factor humano constituye un elemento vital para el desarrollo de los.procesos de
cualquier organizacion.

2.1.1. Definicion del clima laboral

Por Clima Laboral se entiende el conjunto de cualidades, atributos o propiedades
relativamente permanentes de un ambiente de trabajo concreto que son percibidas,
sentidas o experimentadas por las personas que componen la organizacion
empresarial y que influyen sobre su conducta.

La importancia del conocimiento del clima laboral se basa en la influencia que
este ejerce sobre la comportamiento de los trabajadores, siendo fundamental su
diagnostico para el disefio de instrumentos de gestion de Recursos Humanos.

De acuerdo a la Teoria de Campo de Kurt Lewin, el comportamiento de un
individuo- no depende ni del pasado ni del futuro sino de los hechos y
acontecimientos actuales y de como los percibe, es decir, su espacio vital, el cual se
trata de un espacio subjetivo, propio, que recoge la forma en la que miramos el
mundo, con nuestras aspiraciones, posibilidades, miedos, experiencias y
expectativas. Ademads, este campo cuenta con algunos limites, establecidos

especialmente por las caracteristicas fisicas y sociales del entorno (Muelas, 2019)
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Es asi como Lewin a partir de la creacion de climas para la experimentacion de
grupos, demostré que las diferencias conductuales o de comportamiento que habia
observado en ellos, correspondia mas bien a las diferencias de atmoésferas o climas,
mas que a las caracteristicas coincidentes de los grupos.

A partir de estos estudios nace la inquietud de incorporar el concepto de “clima”
al mundo organizacional, para poder explicar las interacciones entre la organizacion
y el individuo, y su relaciéon con la motivacion del personal y su efecto en la
productividad de la organizacion (Alvarez, 1992)

En 1955, Francis Cornell ingresa el término “percepciones” dentro de la
acepcion de clima, como una combinacién que permite entender la posicion de las
personas en su trabajo (Alvarez, 1992).

Para los tedricos Katz y Kahn (1970, 85), el clima laboral hace referencia a que
toda organizacién crea su propio clima, con sus propias costumbres y estilos. El
clima laboral refleja tanto las normas y valores del sistema formal como su
reinterpretacion en el sistema informal, asi refleja las presiones internas y externas de
las personas que la organizacion atrae, de sus procesos de trabajo y distribucion
fisica, de las - modalidades de comunicacion y del ejercicio de la autoridad dentro del
sistema.

Otra definicion es la que entrega Forehand y Gilmer (1964), quienes definen
clima laboral como el conjunto de caracteristicas relativamente permanentes que
describen una organizacion, la distingue de otra, e influyen en el comportamiento de
sus miembros.

En 1968, el teérico Tagiuri, define clima laboral como una cualidad
relativamente duradera del ambiente interno de una organizaciéon, que es

experimentada por sus miembros, que influye en sus conductas, y que puede ser
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descrita en términos de los valores de un conjunto particular de caracteristicas o
atributos de la organizacion (Keith y Newstrom 1991, 54).

Otros autores que definieron clima laboral en 1968, fueron Litwin y Stringer,
para quienes el “clima laboral” se concibe como los efectos subjetivos, percibidos del
sistema formal, el estilo informal de los administradores, y de otros factores
ambientales importantes sobre las actitudes, creencias, valores y motivaciones de las
personas que trabajan en una organizacion.

El clima laboral se convierte para todos los miembros de la organizacion en un
conjunto de actividades y expectativas que describen a la organizacion en términos
de caracteristicas estaticas, o sea, el disefio de la organizacion, el tamafio, la
complejidad, division del trabajo, niveles de autoridad, entre otros, lo que implica
que no se le otorga demasiada importancia a las percepciones individuales que tienen
los trabajadores acerca del ambiente que existe en la organizacion.

Ya en el ano 1973, otros autores como Pritchard y Karasick, se refieren al clima
laboral, haciendo un énfasis en la alta gerencia, pues lo definen como una cualidad
relativamente duradera del ambiente interno de la organizacion, que la diferencia de
otras organizaciones, y que resulta del comportamiento interno de sus miembros,
especialmente del comportamiento de la alta gerencia; ademas sefialan la importancia
que tiene para la alta gerencia el identificar las diferentes dimensiones que tiene el
clima laboral de su organizacion, ya que esto le permite a la alta direccion ejercer
presion sobre éste y reorientar las actividades y conductas organizacionales
(Armstrong 1991, 54).

De ahi que actualmente el “clima laboral” se concibe como el resultado de una
evaluacion a la organizacion, que surge de la percepcion que los individuos tienen de

las situaciones reales en que se desenvuelven, pudiendo en una organizacion existir
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tantos climas organizacionales como posiciones que los individuos tienen en ella
(Ganga, 2015).

Condiciones ambientales del trabajo

Tres grupos de condiciones influyen considerablemente en el trabajo de las personas:

1. Condiciones ambientales del trabajo: como iluminacion, temperatura, ruido y
otros.

2. Condiciones de tiempo: como duracion de la jornada laboral, horas extra,
periodos de descanso, etcétera.

3. Condiciones sociales: como organizacion informal, relaciones, estatus, entre
otros.

a. lluminacion. Se entiende como la cantidad de luz que incide en el lugar de
trabajo del empleado. No se trata de la iluminacion en general, sino de la
cantidad de luz en el punto focal del trabajo. Asi, los estdndares de la
iluminacién se establecen de acuerdo con el tipo de tarea visual que el
empleado debe realizar.

Un sistema de iluminacion debe cumplir con los requisitos siguientes:

1. Ser suficiente como para que cada luminaria proporcione la cantidad de luz
necesaria para cada tipo de trabajo.

2. Distribuir la luz de forma constante y uniforme, de modo que evite la fatiga de
los ojos, la cual se deriva de sucesivas adaptaciones debidas a las variaciones
de la intensidad de la luz. Se deben evitar los contrastes violentos de luz y
sombra y los de claros y oscuros.

b. Ruido. Se entiende como un sonido o barullo indeseable y tiene dos

caracteristicas principales: la frecuencia y la intensidad.
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El efecto desagradable de los ruidos depende de:

1. Intensidad del sonido.

2. Variacion de los ritmos o irregularidades.

3. Frecuencia o tono de los ruidos.

c. Temperatura.Una de las condiciones ambientales importantes es la temperatura.
Existen puestos cuyo lugar de trabajo se caracteriza por elevadas temperaturas
como es el caso de la proximidad a los hornos en una sidertrgica de una empresa
ceramica, o de una herreria, etc., en los cuales el ocupante necesita vestir ropa
adecuada para proteger su salud. En el otro extremo hay puestos cuyo lugar de
trabajo impone temperaturas muy bajas, como-en el caso de frigorificos que
exigen ropa adecuada para la proteccion

d. Humedad. Es consecuencia del alto contenido higrométrico del aire. Existen
condiciones ambientales de gran humedad en el lugar de trabajo, es el caso de la
mayor parte de las fabricas textiles, que exigen un elevado grado higrométrico
para el tratamiento de los hilos.

Por otra parte, existen condiciones ambientales de poca o nula presencia de
humedad; por ejemplo la industria de la ceramica donde el aire debe ser seco.
Seguridad laboral
La seguridad y la higiene laboral son actividades entrelazadas que repercuten
directamente en la continuidad de la produccion y en la moral de los empleados.

La seguridad laboral es el conjunto de medidas técnicas, educativas, médicas y
psicologicas utilizadas para prevenir accidentes, sea con la eliminacion de las
condiciones inseguras del ambiente, con la instruccion o convencimiento de las
personas para que apliquen practicas preventivas, lo cual es indispensable para un

desempefio satisfactorio del trabajo.
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La seguridad laboral opera en tres areas principales de actividad, a saber:

1. Prevencion de accidentes.

2. Prevencion de robos.

3. Prevencion de incendios.

El ambiente laboral como un factor de remuneracion no financiera

Aun cuando se trate de un desafio, un trabajo en una pocilga no seria gratificante
para la mayoria de las personas. El ambiente fisico del trabajo también debe ser
satisfactorio. Los empleados pueden obtener una satisfaccion de sutrabajo a partir de
varios factores no financieros, los cuales se exponen a continuacion.

Politicas solidas

Una politica es una guia predeterminada que se ha establecido para dar direccion en
la toma de decisiones. Las politicas y las practicas de recursos humanos que reflejan
el interés de la administracion por sus empleados pueden servir como retribuciones
positivas.

e Dar incentivos realistas y practicos como un medio para estimular el estandar
mas alto del desempefio individual y para asegurar un incremento en la
calidad y la calidad del trabajo.

e Crear y mantener buenas condiciones de trabajo; proporcionar el mejor
equipo e instalaciones posibles, asi como plantas y oficinas que estén limpias
y ordenadas y que sean seguras.

e Dar empleo a las personas sin importar su raza, sexo, color, origen nacional o
edad.

e Motivar a los empleados para que mejoren sus habilidades participando en

aquellos programas educacionales o de capacitacion que estén disponibles.
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e Brindar todas las oportunidades posibles para el avance de tal manera que

cada individuo pueda alcanzar su potencial mas alto.

Si las politicas de una empresa muestran consideracion en vez de comunicar
falta de respeto, temor, dudas o falta de confianza, el resultado puede ser gratificante
tanto para los empleados como para la organizacion. Las politicas que son arbitrarias
y demasiado restrictivas alejan a las personas.

Retroalimentacion

Informacién que reciben los empleados acerca de qué tan bien han realizado un
trabajo. Describir el ambiente laboral como un factor de remuneracion no financiera.
Empleados competentes

Trabajar con individuos competentes y que estén bien informados puede crear con
frecuencia un ambiente con sinergia. La sinergia consiste en una accion cooperativa
de dos 0 mas personas que trabajan juntas para lograr mas de lo que cada una podria
hacer por su cuenta.

La resolucion de problemas en forma conjunta con frecuencia es emocionante
cuando los compafieros de trabajo también son competentes.

Colegas agradables

Es muy importante que la administraciéon desarrolle y mantenga grupos de trabajo
agradables. Para que haya creatividad en un grupo de trabajo se necesita a menudo de
individuos con antecedentes diversos. Sin embargo, para ser eficaces, deben ser
compatibles en términos de valores y metas comunes.

Simbolos de estatus adecuados

Los simbolos de estatus son reconocimientos organizacionales que pueden tomar

muchas formas, como el tamafio y la ubicacion de la oficina, el tamafio y la calidad
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del escritorio, la cercania del espacio privado de estacionamiento a la oficina, la
alfombra de la oficina y el titulo del puesto de trabajo.

Condiciones de trabajo

La definicion de las condiciones de trabajo se ha ampliado considerablemente a lo
largo de los afios. En la actualidad, el aire acondicionado y la existencia de un lugar
de trabajo razonablemente seguro y saludable se consideran aspectos necesarios.
Otro factor de importancia creciente es la flexibilidad o el equilibrio entre el trabajo
y la vida personal de los empleados (Waynemondy, 2010).

Satisfaccion en el trabajo

La satisfaccion en el trabajo como el sentimiento ‘positivo que resulta de la
evaluacion de las caracteristicas del que se desempena.

Los trabajos requieren interactuar con los compafieros y jefes, seguir las reglas y
politicas organizacionales, cumplir estdndares de desempefio, vivir en condiciones de
trabajo que con frecuencia son menos que ideales, y asi por el estilo.

La satisfaccion en el trabajo no sdélo consiste en las condiciones en que se
desenvuelve. La personalidad también juega un rol. A las personas que son menos
positivas respecto de si mismas es menos probable que les guste su trabajo. No so6lo
ven su trabajo como algo satisfactorio e interesante, también es mas probable que se
inclinen en primer lugar hacia los trabajos desafiantes.

El efecto que tienen los empleados insatisfechos y satisfechos en el lugar de
trabajo

Cuando a los empleados les gusta su trabajo hay consecuencias, y también
cuando les disgusta. Una estructura teodrica acerca de los comportamientos de es 1til

para comprender las consecuencias de la insatisfaccion.
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e Salida: Comportamiento dirigido hacia salir de la organizacion, en busca de
un puesto nuevo o por renuncia.

e Voz: Tratar en forma activa y constructiva de mejorar las condiciones,
inclusive con sugerencias de mejora, analisis de los problemas con los
superiores y alguna forma de actividad sindical.

e [ealtad. Espera pasiva pero optimista de que las condiciones mejoren,
inclusive hablando por la organizacion ante criticas del exteriory con la
confianza de que la administracion esta “haciendo las cosas correctas”.

e Negligencia: Permitir pasivamente que las condiciones empeoren, inclusive
con ausentismo o impuntualidad crénicos, poco. esfuerzo y mayor tasa de
errores.

La satisfaccion en el trabajo y el ausentismo: Existe una relacion negativa
consistente entre la satisfaccion y el ausentismo, pero la correlacion va de moderada
a débil. Si bien tiene sentido que los empleados insatisfechos pierdan su empleo, hay
otros factores que afectan la relacion y reducen el coeficiente de correlacion.

La satisfaccion en el trabajo y la rotacion de empleados: La satisfaccion también
se relaciona de manera negativa con la rotacion, pero la correlacion es mas fuerte que
la que existe con el ausentismo. Sin embargo, otra vez hay factores como las
condiciones del mercado de trabajo, las expectativas sobre las oportunidades alternas
de trabajo y la extension de la antigiiedad con la organizacion, que son restricciones
importantes para la decision de dejar el trabajo que se tenga actualmente (Robbins
2009)

2.1.2. Productividad
Una responsabilidad profesional de los gestores y administradores es hacer mas

productivas y competitivas a las empresas; sin embargo, para comprender la funcion
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de la administracion en las empresas es necesario conocer antes los términos
productividad y competitividad.

La productividad es el resultado de la utilizacion correcta de los recursos en
relacion proporcional con los productos y servicios generados.

Para calcular la productividad se utiliza la siguiente formula:
Productividad = Producto/Insumos

Si se produce mas con el mismo costo o si se obtiene la misma cantidad de
produccion con un precio inferior, la sociedad en conjunto se beneficia, porque una
mayor productividad, segin la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo),
posibilita elevar el nivel general de vida mediante:

a) mayores cantidades tanto de bienes de consumo como de bienes de

produccidn, con un costo menor y con un precio menor;

b) mayores ingresos reales;

¢) mejores condiciones de vida y de trabajo, con una menor jornada de trabajo;

d) en general, un refuerzo delas bases econdomicas del bienestar humano.

La actividad de los agentes econdmicos requiere una infraestructura que
favorezca undesarrollo empresarial competitivo en los &mbitos micro, macro y
global.

Esta infraestructura consta de:
¢ Gobierno federal, estatal y municipal. Organismos publicos que se encargan
de promover y facilitar el desarrollo de las empresas: telecomunicaciones,
tramites, comercio exterior, inversiones extranjeras, politica fiscal, seguridad
juridica, financiamiento, registro de la propiedad industrial, marcas, patentes,
marco normativo agil, promocion del pais, aspectos propios de un plan de

desarrollo.
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e Instituciones de educacion superior. Diferentes modalidades de instituciones
educativas que forman profesionales de distintas disciplinas, vinculadas a los
sectores productivos y acordes a los planes generales y sectoriales de
desarrollo.

e Centros de investigacion publicos y privados. Parques industriales,
incubadoras de negocios, organismos empresariales.

o Instituciones financieras. Bancos, aseguradoras, casas de bolsa, casas de
cambio y otras instituciones que brindan apoyo crediticio y de inversiones
para apoyar al sistema empresarial.

o Servicios logisticos. Diferentes modalidades del transporte: maritimo, aéreo,
ferroviario, carretero, asi como bodegas‘y almacenes, telecomunicacion y
aduanas (Hernandez, 2011)

Una organizacion es productiva si alcanza sus metas y si hace esto transfiriendo
insumos al producto al costo _mas bajo. Como tal, la productividad implica una
preocupacion tanto por la eficacia como por la eficiencia.

Es eficiente si lo hace a bajo costo. Una empresa de negocios es eficaz cuando
alcanza sus metas de ventas o de participacion en el mercado, pero su productividad
también _depende de que las alcance de manera eficiente. Las mediciones mas
conocidas de la eficiencia organizacional incluyen el rendimiento sobre la inversion,
las utilidades de ventas y la produccion por hora de trabajo.

Las organizaciones de las industrias de servicios necesitan prestar atencion a las
necesidades y requerimientos del cliente a fin de evaluar su eficacia. Porque en ese
tipo de negocios existe una cadena clara de causa y efecto que va de las actitudes y

comportamiento del empleado y del cliente hasta la productividad de la organizacion.
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En resumen, una de las preocupaciones principales del CO es la productividad.
Queremos saber cudles son los factores que influyen en la eficacia y eficiencia de los
individuos, de los grupos y de la organizacion en su conjunto.

Ausentismo

Se define como la inasistencia frecuente al trabajo. Y constituye un costo e
interrupciones enormes para los empleadores. Obviamente, es dificil que una
organizacion opere bien y alcance sus objetivos si los empleados no llegan a sus
puestos. El flujo de trabajo se interrumpe, y es frecuente que tengan que retrasarse
decisiones importantes. En organizaciones que tienen sobre todo actividades de
produccion en una linea de ensamble, el ausentismo ‘ocasiona algo mas que una
interrupcion; da como resultado una reduccion drastica de la calidad del producto, vy,
en ciertos casos, llega a provocar la paralizacion total de las instalaciones de
produccion. Pero los niveles de ausentismo mas alla del rango normal tienen un
efecto directo en la eficacia y eficiencia de cualquier organizacion.

(Todas las ausencias son malas? Es probable que no. Aunque la mayoria de
faltas tienen un efecto negativo en la organizacion, hay situaciones en las que ésta se
beneficia porque un empleado no vaya a trabajar en forma voluntaria.

Rotacion
Es el retiro permanente de una organizacion, y puede ser voluntario o involuntario.
Una tasa de rotacion elevada da como resultado costos mas altos de reclutamiento,
seleccion y capacitacion. Por supuesto, todas las organizaciones tienen cierta
rotacion.

Si son las personas “correctas” las que dejan la organizacion, la rotacion es, en

realidad, positiva. Crea la oportunidad de reemplazar a un individuo de bajo

desempefio por otro con aptitudes o motivacion mejores, abre mas oportunidades
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para que haya ascensos y hace que se incorporen ideas nuevas y frescas a la
organizacion.

Sin embargo, es frecuente que la rotacion involucre la pérdida de personas que la
organizacion no desea perder.

La definicion de conducta que se aparta de las normas de comportamiento en el
trabajo (también llamada comportamiento antisocial o incivilidad en el lugar de
trabajo) es aquella que de manera voluntaria viola en forma significativa las normas
organizacionales y, por eso, amenaza el bienestar de la organizacion.o el de sus
miembros.

En este contexto, cudles son las normas organizacionales? Son politicas de la
compaiiia que prohiben ciertos comportamientos, como robar, por ejemplo. Pero
también son reglas no escritas que se comparten ampliamente, como no escuchar
musica a volumen alto en el sitio de trabajo (Robbins, 2009).

2.1.3. Recompensa
Se refiere a retribuir un servicio, premiar un mérito o compensar un dafo. La cual
suele ser un incentivo ofrecido para la realizacion de una determinada tarea.

Una recompensa también puede ser algo simbolico y no material. Ya sea
material o espiritual, los seres humanos solemos movernos esperando una serie de
resultados definidos, aunque no siempre seamos conscientes de ello; buscamos una
recompensa en todo lo que hacemos, tanto en las acciones altruistas como en las
egoistas, ya que es a través de esta devolucion que podemos poner fin a un proceso y
dar un paso adelante.

Esta necesidad de obtener una recompensa no debe malinterpretarse. Esperar

algo, material o no, a cambio de nuestro esfuerzo no significa que nuestras
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intenciones sean retorcidas o que carezcan de sinceridad: si observamos la vida con
detenimiento, ninguna accion, ningin fenémeno tiene lugar sin un fin determinado.

Aunque el dinero es importante para los empleados, lo que realmente tiende a
motivar su buen desempefio — y a mejorarlo aun mas - es aquel reconocimiento de
tipo personal que expresa verdadero parecid por un trabajo bien hecho. La
motivacion es atin mas fuerte cuando el reconocimiento da lugar a una historia que el
empleado puede contar a sus familiares y amigos por mucho tiempo.

En su libro 1001 formas de recompensar a los empleados Bob Nelson sefiala que
hay varios tipos de recompensas y que recompensar un comportamiento que se
requiere mantener, da buenos resultados. En el ambiente empresarial de hoy en dia,
las recompensas y los reconocimientos han llegado a ser mas importantes que nunca,
por varias razones:

A. Los gerentes disponen de menos maneras de influir en sus empleados o de
moldear su comportamiento. Deben funcionar cada vez mas como
capacitadores para influir indirectamente sobre sus empleados.

B. A los empleados se les pide, de manera creciente, que hagan mas y de un
modo maés autonomo. Al haber menos control, los gerentes necesitan crear
ambientes de trabajo positivos y estimulantes.

C. En tiempos de estrechez econdmica, las recompensas y el reconocimiento
proporcionan una manera eficaz y poco costosa de estimular a los empleados
para que logren mas altos niveles de desempeiio.

Diversos estudios indican que los empleados ven en el reconocimiento personal

algo mas estimulante que el dinero. Sin embargo, es raro el gerente que se esfuerce

sistematicamente en dar simplemente las gracias a sus empleados por cumplir bien
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una tarea, sin mencionar que no se les ocurre algo novedoso para recompensar los
logros de sus trabajadores.

El principal motivo por el cual los gerentes no recompensan o reconocen mas
frecuentemente los logros de sus empleados es que les falta tiempo y creatividad para
imaginar como hacerlo.

Asi entonces, los trabajadores estan conscientes de que el reconocimiento a un
trabajo bien hecho es el mejor incentivo para el buen desempeiio del empleado.

Aunque el dinero es importante para los empleados, lo que realmente tiende a
motivar su buen desempefio, y a mejorarlo atin mas, es aquel reconocimiento de tipo
personal que expresa verdadero aprecio por un trabajo bien hecho. La motivacion es
mas fuerte cuando la forma de reconocimiento da lugar a una historia que el
empleado pueda contar a sus familiares y amigos por mucho tiempo.

Las pautas para recompensar y reconocer eficazmente la labor de los empleados
son:

e Adecuar la recompensa a la persona. Se comienza con las preferencias
personales del individuo; recompensar de una forma que para la persona sea
satisfactoria.

e Adecuar el premio a lo logrado. El refuerzo eficaz de un buen desempefio
debe tener en cuenta cuanto significa lo que logro el empleado.

e Ser oportuno y especifico. Las recompensas deben ser otorgadas tan pronto
como sea posible después que se logre el desempefio o resultado esperado.

Existen Recompensas Informales, Recompensas por Acciones y Logros

Especificos y Recompensas Formales.
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Las Recompensas Informales significan algo espontaneo, es decir son aquellos
premios otorgados por iniciativa del gerente, sobre la base del desempefio. Las
siguientes son algunas de estas recompensas:

e Reconocimiento sin costo.

e Reconocimiento de bajo costo.

e Actos de reconocimiento.

e Reconocimiento publico, recompensas sociales.

e Comunicacion.

e Tiempo libre.

e Dinero, sustitutos del dinero.

Las Recompensas por acciones y logros especificos:

e Recompensas para empleados excepcionales.

e Premios a la productividad y a la calidad.

e Premios a las sugerencias de los empleados.

e Recompensas porservicio al cliente.

e Premios por lograr objetivos de ventas.

e Recompensas para equipos.

e Recompensas por asistencia y por seguridad.

Las Recompensas Formales:

e Programas de nivel multiple, sistemas de puntuacion.

e Concursos.

e Educacion, desarrollo personal, automejoramiento.

e Ascensos, responsabilidades, notoriedad.

e Acciones, sentido de propiedad.

e Aniversarios del empleado, aniversarios de la empresa (Nelson, 1996).
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2.1.4. Productividad Laboral

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), la productividad
laboral puede dividirse en dos; en el caso de los sectores que generan bienes, la
productividad es la relacion entre el valor de la cantidad producida y la cantidad de
recursos utilizados en el proceso de produccion. Para las actividades terciarias, la
productividad guarda relacion con los ingresos obtenidos a través de los factores de
produccion.

La productividad laboral puede calcularse mediante la relacion entre la
produccion obtenida y el trabajo aplicado en determinado tiempo dentro del proceso
de produccion.

Mientras la produccion sea mayor que el trabajo incorporado, la productividad
laboral también lo serd; esto traera beneficios a las unidades econdmicas, ya que
estaran optimizando recursos al momento de producir. Es decir, hardn mas con
menos, y el trabajo sera eficiente.

Es importante que las empresas conozcan su productividad laboral a través del
rendimiento de sus _trabajadores, y utilicen esta como una variable Optima para
compararse con la competencia. Si una empresa tiene una alta productividad laboral,
podra lograr incrementar sus ingresos y, en consecuencia, los salarios, esto sin
gjercer presiones en sus precios.

Un estudio realizado por el Centro de Investigacion para el Desarrollo, A. C.
(CIDAC) especifica que la productividad de un mexicano es de alrededor del 19 por
ciento de la de un trabajador irlandés, 23 por ciento de la de un francés, y un tercio
de la productividad de un espafiol. De lo anterior se deriva que, por ejemplo, para el
caso de Irlanda, jse necesitan cinco mexicanos para igualar la produccion de un solo

irlandés!
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De los paises de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico
(OCDE), México se ubica en los ultimos lugares en cuanto al crecimiento de la
productividad y el ingreso per capita.

Segun datos de esta misma organizacion, si comparamos a México con otros
paises como Alemania, Corea del Sur, Japon, entre otros, en el periodo de 1991 a
2009, mientras que los demas paises presentan una tendencia a la alza en la tasa de
crecimiento de la productividad laboral, México se encuentra con tasas de
crecimiento muy cercanas a cero, y en algunos casos negativas.

La baja productividad es sinébnimo de una economia que no es sana, por lo que
debemos entender la importancia de incrementar la productividad mexicana en la
dindmica actual, en donde la innovacion y las tecnologias de la informacion avanzan
constantemente junto con la globalizacion.

Para que una organizacion pueda elevar su productividad laboral, es necesario
que esté integrada por colaboradores con los perfiles idoneos, y, ademas, que la
institucion los capacite para que se mantengan en constante innovacion. Sin duda,
esta inversion en capital humano es fundamental para que las organizaciones sigan
funcionando.y puedan cosechar sus frutos.

La productividad es una importante herramienta para el crecimiento econémico,
y el punto de partida para una economia mas sana. Invitamos a los empresarios a que
estén alertas ante esta variable y conjunten sus esfuerzos para elevar su
productividad, debido a que es un aspecto esencial para ser competitivos (Reyes,

2009).
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2.1.5. La productividad laboral de México, estancada frente otros paises de la
OCDE: #SemdforoEconomico

La productividad laboral de México esta estancada, pues se mantuvo sin cambios en

el cuatro trimestre de 2017 respecto al anterior y en comparacion con el cuarto

trimestre de 2016 decrecid un 0.1 % anual, de acuerdo con el Gltimo Indice Global de

Productividad Laboral de la Economia (IGPLE).

Por ese motivo el #SemaforoEcondmico, realizado por la organizacion México,
{,cOmMo vamos? esta en rojo, sin embargo, ofrece una serie de propuestas para tratar
de revertir el rezago en productividad laboral.

La productividad laboral representa la relacion entre el Producto Interno Bruto
(PIB) y el nimero de horas trabajadas. De acuerdo con la medicion, cuando la
economia crece por encima del crecimiento de las horas trabajadas, significa que la
productividad de los trabajadores aument6 y fueron mas eficientes.

En los ultimos afios, el crecimiento de las horas trabajadas totales en la
economia ha sido consecuencia de un mayor nimero de personas que se incorporan
al mercado laboral, detalla el #SemaforoEconomico, pues entre el cuarto trimestre de
2016 y el cuarto trimestre de 2017, el nimero de horas trabajadas totales paso de 26
mil 300 millones a 26 mil 710 millones de horas. Sin embargo, el numero de
trabajadores aument6 en 742 mil personas.

La evaluacion de México, ;como vamos? explica que aunque la economia
mostro tasas de crecimiento positivas al cierre del 2017, éstas no se tradujeron en un

crecimiento econdmico considerable.
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Figura 1. Crecimiento de la productividad laboral
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La figura 1 muestra con datos de la Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo Econéomicos (OCDE), que la productividad laboral en México tuvo un
crecimiento de 0.3 % promedio anual entre 2002 y 2016, lo cual se encuentra muy
por debajo del promedio anual de los paises miembros donde el crecimiento fue de
1.2 %.

La falta de un crecimiento sostenido en la productividad laboral del pais se
explica por diversas razones. En primer lugar, la productividad laboral nacional es un
reflejo-de la amplia disparidad regional en México. La productividad laboral en la
Ciudad de México es 4.5 veces superior a la que se observa en Oaxaca y Chiapas,
por lo que a nivel agregado, el dinamismo en los estados del norte y Bajio es
contrarrestado por aquellos localizados principalmente en el sur, donde Ia
productividad no solo es baja, sino que se mantiene constante e incluso decrece,

detalla la organizacion.
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También destaca las grandes diferencias en la productividad laboral dependiendo
de la actividad econdémica que se analice, pues mientras la productividad en las
actividades primarias y terciarias creci6 1.6 % y 1.3 % anual respectivamente durante
el ultimo trimestre del afio pasado, la productividad laboral de las actividades
secundarias tuvo una caida de 3.3% anual.

Debido a estas condiciones, el crecimiento de la productividad laboral en
Mgéxico se ha rezagado, sefala el #SemaforoEconomico.

Al comparar el crecimiento en la productividad mexicana contra otros paises con
desarrollo similar, los resultados también son preocupantes. En Turquia, Colombia y
Brasil la productividad laboral crecié 3.1 %, 1.9 % y 1.2 % promedio anual
respectivamente en el mismo periodo.

Pese a este panorama, la evaluacion considera que existen acciones que pueden
implementarse en diversos frentes para mejorar la productividad laboral. En el
reciente reporte publicado por la. OCDE Getting it Right: Prioridades estratégicas
para México, la organizacion detalla algunas iniciativas:

Inversion extranjera

Fundamental para impulsar el crecimiento de la productividad por la adopcion de
tecnologia que usualmente conlleva. “En este sentido, y dado el actual escenario en
el cual Estados Unidos ha implementado una reducciéon en la tasa de impuesto
corporativo, mientras la tasa impositiva a personas morales en México estd muy por
encima del promedio de la OCDE — 30 % frente a 25 % — se deben considerar
alternativas fiscales para atraer inversion y evitar que México pierda competitividad

fiscal”, detalla el reporte.
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La rapida urbanizacion en México

Esto se ve como una oportunidad para promover la aglomeracion de industrias en
regiones actualmente rezagadas y para construir politicas urbanas que contemplen el
desarrollo de viviendas junto con todos los servicios necesarios para una buena
calidad de vida.

Reformas estructurales

El informe destaca la importancia de continuar y reforzar estas reformas, pues “la
mejora en la calidad de la educacion y la atraccion de inversiones privadas en el
sector energético, antes exclusivo para el sector ptblico, son dos de los pilares mas
importantes que tendran un impacto en el capital humano y fisico de México, y que
repercutiran en la productividad laboral de largo plazo”.

2.2. Caracteristicas de la empresa

2.2.1. Antecedentes

Tratados Técnicos S.A. de C.V., fue fundada en la ciudad de Santiago de Querétaro,
Querétaro el 12 de Junio del afio 2003 por la sociedad de “Tecnologia en
Tratamientos Térmicos” Ubicada en la ciudad de Monterrey, Nuevo Leén, y
“Sociedad Anénima Metalografica”, ubicada en Barcelona, asi como MCG ubicada
en Vitoria, Espafa.

Actualmente Tratados Técnicos SA de CV pertenece al Grupo Tecnomex
Tecnotrat México S. de R.L. de C.V., grupo compuesto por 8 empresas, 5 de ellas del
ramo metal mecanico, dedicadas a diferentes procesos los tratamientos térmicos,
coating, fundicion de acero inoxidable, entre otros, dicho corporativo se encuentra

localizado en Monterrey Nuevo Leon.
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2.2.2. Mision

Somos wuna empresa de servicios de TRATAMIENTO TERMICO,
TERMOQUIMICOS Y RECUBRIMIENTOS de partes metélicas, enfocados a
brindar productos de calidad a nuestros clientes, con un compromiso en el
cumplimiento de los requerimientos internos y externos de partes interesadas,
mediante personal comprometido y competente, asegurando en nuestras
organizaciones sistemas de gestion de calidad para asegurar la mejora continua.

2.2.3. Vision

Ser una empresa lider en servicios de TRATAMIENTO TERMICO,
TERMOQUIMICOS Y RECUBRIMIENTOS a nivel nacional, cumpliendo con los
requerimientos de nuestros clientes y partes interesadas, garantizando su satisfaccion
en productos y servicios mediante el desarrollo de nuestros empleados e
implementando sistemas de gestion de calidad que aseguren la estandarizacion a
nuestros procesos y la calidad de nuestros productos.

2.2.4. Valores

Responsabilidad

Una persona responsable es capaz de responder y enfrentar con inteligencia,
esfuerzo, interés, creatividad y convencimiento las situaciones que se le presentan en
la vida de acuerdo con su edad y actividad, por ejemplo, lo que se le solicita en la
escuela, en el ambiente familiar o en su trabajo, siempre que esa solicitud sea
razonable y respetuosa.

Enfoque al cliente

El enfoque principal de la gestion de calidad es satisfacer la necesidad de los clientes

y esforzarse en exceder sus expectativas
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Trabajo en equipo

Un equipo de trabajo se trata de un conjunto de personas que estan organizadas de
una forma determinada, que se agrupan con la finalidad de alcanzar una meta o un
objetivo comun para todos los integrantes.

Seguridad

La seguridad es el sentimiento de proteccion frente a carencias y peligros externos
que afecten negativamente la calidad de vida, es un valor personal que se vive y esto
lo identificamos en el comportamiento entre personas. Observando a nuestro
personal cotidianamente podriamos distinguir entre lo que es correcto (seguro) o lo
que es incorrecto (inseguro) dicha relacion hace generarlos peligros que puedan
generar riesgo para todos, o bien mantenernos bajo el control de dichos riesgos.

Figura 2. Organigrama de la empresa de estudio
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Canaral Favonado

Fuente: Sistema de Gestion de Calidad (Empresa 2019).

La estructura organizacional es fundamental en todas las empresas, define
muchas caracteristicas de como se va a organizar el organigrama tiene la funcioén
principal de establecer autoridad, jerarquia, cadena de mando, organigramas y

departamentalizaciones, etc.
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Nuestro organigrama, ver figura 2 se encuentra estructurado bajo un esquema
departamental por funciones donde cada departamento conoce sobre su proceso y
esto es consecuencia de que actualmente la organizacion es pequeila y cuenta con
servicios definidos y clientes diversos.

2.2.5. Politica de calidad

En Tecnotrat, Tratecno y TS Tecno brindamos servicios de tratamientos térmicos,
termoquimicos y recubrimientos a partes metalicas a través del cumplimiento de los
objetivos y un sistema de gestion de calidad con enfoque en gestion de riesgos,
cumpliendo con los requerimientos del cliente y partes interesadas, con personal
competente comprometido con la mejora continua de nuestros procesos.

2.2.6. Objetivos organizacionales

a. De calidad

e Incrementar las ventas 5% anual

e Mantener la satisfaccion al cliente minimo 86%

e Mantener el nivel de producto no conforme debajo del 4% de la produccion

total

b. De desempeiios de los procesos

1. Cumplimiento de indicadores al menos en 90%

2. Disminuir a 2 el nimero de recurrencias de acciones correctivas.

3. Obtencion de la Eficacia de acciones correctivas realizadas en 90%

4. Implementacion de 5 mejoras o mas

5. Obtener 85% en difusion de politica de calidad

6. Mantener el ausentismo por debajo del 10%

7. Cumplir el programa de capacitacion en 90%

8. Tener 0% de Accidentes incapacitantes
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9. Tener la rotacion del personal por debajo del 5%

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Mantener el cumplimiento de érdenes de compra a tiempo en 85% minimo
Mantener proveedores con evaluaciones de 7.5 minimo

Cumplir con el 90% de las ordenes de trabajo y programa de mantenimiento

preventivo

Cumplir con el 90% de las solicitudes de GTI

Tener el programa de calibraciones cumplido en 95%

Liberar solicitudes de cambio a documentacion en 5 dias

Mantener indice de cobranza minimo en 80%

Mantener por debajo del 7% los errores en hojas de ruta

Mantener por debajo del 1.4% los rechazos internos

Mantener por debajo del 1% los rechazos externos

Disminuir el numero de cancelaciones de facturas por queja de clientes del

8%

Una de las debilidades que tiene nuestra organizacion es el hecho de no

considerar a sus colaboradores como parte importante en la realizacion de sus

objetivos y se olvida que estos son el reflejo de los valores, la calidad y el servicio

que se otorga a los clientes.

Derivado de las demandas de los clientes en temas de certificacion de calidad se

ha empezado a tratar de implementar objetivos enfocados a retener a los empleados,

sin embargo, no se ha tomado con la seriedad suficiente para realizar cambios o bien

justificarlos a la direccion general del corporativo.
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2.3. Investigaciones relacionadas
2.3.1. El clima laboral en cuestion. Revision bibliogrdfico-descriptiva y
aproximacion a un modelo explicativo multivarible
El clima laboral se encuentra vinculado a la satisfaccion-insatisfaccion en el puesto
de trabajo, es decir, las macro percepciones que pueden asociarse al clima, pueden
impactar en las micro percepciones individuales y viceversa. De algiin modo, el
impacto de lo global puede afectar a la esfera de lo individual y de ésta ultima, por
agregacion, a lo general. De manera mas intuitiva, el clima laboral guarda relacion
con las sensaciones generalmente compartidas por los miembros de una comunidad
laboral y que pueden conectarse con otros términos como el “ambiente”, la
“atmosfera” o el “aire” que se respira en el seno de una organizacion (Olaz, 2013).
2.3.2. Clima laboral y su incidencia en la satisfaccion de los trabajadores de una
empresa de consumo masivo

Como lo expone Lopez (1993), no se tiene un concepto especifico sobre el clima
laboral dentro de las organizaciones, pero hace 60 afos, el mismo Lopez recalca, que
Lewin (1951) en Field theory in Social Science, indico la relevancia del clima al
sefnalar que el comportamiento humano esta influido por el “campo” psicologico o el
ambiente en el que se desenvuelve la persona. Cuando un empleado baja
notoriamente su rendimiento laboral es porque quiza esta atravesando por una
situacion de inconformidad o alguna serie de problemas. Y es alli donde debe
preocuparse la empresa por el bienestar del sujeto Forehand y Von Gilmer (1964)
(citado por Zarate, 2013) definen al clima laboral como el “comjunto de
caracteristicas que describen a una organizacion y que la distinguen de otras
organizaciones, estas caracteristicas son relativamente perdurables a lo largo el

tiempo e influyen en el comportamiento de las personas en la organizacion”.
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El departamento de Talento Humano de las empresas debe velar por los derechos
de los trabajadores y hacer comprender a los empleadores que gracias a sus
empleados la empresa surge. Se conoce que los directivos no siempre buscan el
bienestar comun, sino Unicamente el personal, pero es alli donde interviene éste
departamento, haciendo lo posible para que cambie la percepcion de los mandos
superiores respecto a lo que se cree que ocurre y lo que en verdad sucede.

Para un buen clima laboral hay que considerar un buen ambiente fisico-donde el
empleado se sienta comodo con su infraestructura, esto también servira. para otorgar
una buena atencion al cliente, también debe estar acompafiado por un ambiente social
agradable donde se maneje el compaferismo y se ‘destaque el trabajo en equipo,
dejando la competitividad para con otras empresas.

La innovacion es una parte fundamental que debe ser practicada diariamente
debido a que la rutina hace que decaiga la productividad del empleado, algo muy
importante que hay que recalcar es el cumplimiento de los salarios, cuando hay
inconformidad respecto al sueldo los empleados se desmotivan y empiezan a
desencadenarse muchos problemas que influyen en otros trabajadores, llegando a
afectar gravemente la empresa.

El clima empresarial es un canal a través del cual pasan los hechos objetivos
(organizacion, reglas, codigos de trabajo, seguridad), estos por lo tanto evalian el
clima organizacional que se percibe, la forma en que se mide la organizacion. Litwin
y Stringer (citado por Solarte, 2009) mencionan que “los efectos subjetivos,
percibidos desde el sistema formal”, guardan estrecha relacion con las formas

directas de establecer lazos de comunicacion (Jiménez, 2016)
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2.3.3. Liderazgo y su relacion con el clima laboral

En el caso del liderazgo se maneja la siguiente definicion: "el proceso de dirigir las
actividades laborales de los miembros de un grupo y de influir en ellas", "es el
proceso de influir en las actividades de un individuo o un grupo para orientar los
esfuerzos hacia el cumplimiento de metas u objetivos en una situacion determinada".

Se evocan otros modelos de liderazgos, el Modelo del Enfoque de la Ruta-Meta
en el Liderazgo fue formulado por Martin G. Evans y Robert J. House, y subraya el
papel del lider para aclararle a sus subalternos como pueden obtener magnificos
resultados.

El liderazgo esta relacionado de manera directa a la'gestion de direccion. Esta se
describe como el arte de hacer que las cosas se hagan. Algunos autores la han
caracterizado como una serie de roles o funciones a desempefar como: roles de
relacion, roles informativos y roles de decision: asignacion de recursos, solucion de
conflictos, entre otros (Armentos, 2018).

2.3.4. El clima laboral como un elemento del compromiso organizacional

El compromiso y el clima organizacional son actitudes que reflejan un estado
psicologico relacionado con los valores y objetivos de una organizacion. Existe un
conjunto de causales para que una persona o un conjunto de personas sostengan un
compromiso en las organizaciones, tedricamente la percepcion favorable del clima
laboral que les rodea incrementa el compromiso. El estudio muestra las relaciones
observadas en las dimensiones del clima organizacional y las del compromiso. Los
hallazgos sefialan que tres de los cuatro factores en que se agrupan las dimensiones
del clima organizacional se correlacionan significativamente con el compromiso

institucional.
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En este orden de ideas, es importante identificar la relacion de dependencia
existente entre el clima laboral imperante y el compromiso de los colaboradores para
asi poder identificar si los beneficios que proporciona tanto el clima laboral favorable
como un alto compromiso muestra aplicacion en la cultura de trabajo en las
instituciones de educacion superior mexicanas; identificar en cual grado o nivel y, ‘en
consecuencia, contar con los elementos y conocimientos necesarios para
proporcionar opciones de intervencion que formulen un clima laboral adecuado para
el crecimiento del compromiso (Dominguez, 2013)

2.3.5. La productividad desde una perspectiva humana: Dimensiones y factores
La productividad de la organizacion es el primer objetivo de los directivos y su
responsabilidad (Robbins & Judge, 2009). Los recursos son administrados por las
personas, quienes ponen todos sus esfuerzos para producir bienes y servicios en
forma eficiente, mejorando dicha produccion cada vez mas, por lo que toda
intervencion para mejorar la productividad en la organizacion tiene su génesis en las
personas (Singh, 2008).

De acuerdo con Vroom, citado por Chiavenato (2009), son “tres los factores que
determinan la motivacion de una persona para producir’: los objetivos individuales,
la relacion percibida entre la alta productividad y la consecucion de los objetivos
individuales, y la percepcion de la capacidad personal de influir en el propio nivel de
productividad.

Por esta razon, la productividad del factor humano es un elemento clave para el
logro de los objetivos de las organizaciones, de su desempefo econdmico y para su
permanencia en el tiempo, por lo que la calidad de su recurso humano, los sistemas
de trabajo, las politicas de la organizacion y su cultura son vitales para su

sostenimiento y mejora (Marchant, 2006; Quijano, 2006).
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Por lo tanto los lideres de la organizacion deben identificar esos factores que
impulsan a los individuos a ser mas eficientes y productivos (Jones & Chung, 2006).
Al respecto, Tolentino (2004) sugiere que la productividad es el resultado de la
armonia y articulacion entre la tecnologia, los recursos humanos, la organizacion y
los sistemas, gerenciados o administrados por las personas o eficacia, siempre que'se
consiga la combinacion dptima o equilibrada de los recursos o eficiencia (Delgadillo,
2003). La productividad puede considerarse entonces como la medida global del
desempefio de una organizacion (Prokopenko, 1999; Quijano, 2006). Desde el punto
de vista gerencial, la productividad es entendida como la razon output/input, por lo
que es una variable orientada a resultados y esta en funcion de la conducta de los
trabajadores y de otros aspectos ajenos al entorno. de trabajo (Ferndndez Rios &
Sanchez, 1997).

2.3.6. Competitividad y productividad en empresas familiares pymes. Una

aproximacion desde la interaccion familia-empresa

Medicioén de la productividad delvalor agregado

La productividad se puede medir de forma fisica o por valor agregado; el primero se
refiere a la productividad como unidad basica cuantitativa, y el segundo al valor
econdmico creado a través de una serie de actividades (SENA et al, 2003). Del éxito
en el mejoramiento de la productividad en las industrias japonesas y otros paises, se
deriva del concepto de valor agregado, el cual explica como lograr que las ganancias
en la productividad sean mayores mediante la cooperacion mutua entre los cuadros
directivos y los trabajadores (SENA et al, 2003). “La productividad es la clave para
el fortalecimiento de la competitividad en el mercado...debe mantener un balance
con la rentabilidad” (Shimizu et al, 2001). En cuanto a la importancia que tiene la

medicion de la productividad utilizando indicadores financieros, Shimizu et al.
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(2001) mencionan que aplicar “un sistema de medicion de productividad confiable,
integrado con el sistema financiero de una organizacion, contribuira en la practica, a
la institucionalizacion de la productividad”. Por lo tanto, la MPVA viene a ser una
metodologia que permite determinar aspectos de mejora al detectar puntos débiles de
la empresa.

El concepto de valor agregado, Shimizu et al. (2001) lo definen como “/a
riqueza creada por los productos y/o servicios generados por una organizacion”. El
Centro de Productividad del Japon (JPC) establecio una metodologia de calculo de la
productividad del valor agregado neto (JPC, 1988). Para llevar a cabo el MPVA, es
necesario desarrollar el ciclo de medir, evaluar, planear, implementar mejoras y
medicion de resultados (Shimizu et al, 2001).

2.3.7. Calidad y productividad: Estrategia para el desarrollo
La productividad es un concepto sistematico que se refiere a la conversion de
insumos en productos, en el sistema que se considere.

La productividad no es la simple medida de un factor que relaciona lo
consumido con lo producido. Su concepto va mas bien orientado hacia la
ponderacion real de cada una de las medidas de productividad, que entre otras
pueden ser, productividad de materias primas, mano de obra y de equipos.

El resultado final de la productividad no serd ni la suma ni el promedio
aritmético de cada uno de los factores, sino que deben considerarse una serie de
aspectos adicionales como el nivel de automatizacion de la empresa. Asi, si es
altamente automatizada, el factor de productividad de equipos tendra mas peso que
los demas, pero si es una empresa que depende en gran medida de la mano obra, esta

sera la que tenga mayor influencia como factor de productividad.
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El mejoramiento de la productividad depende en gran medida de los
instrumentos, técnicas y métodos que se emplear para medir su valor, y estos son de
fundamental importancia para lograr los niveles mas adecuados para nuestra
industria. De esta forma se esta considerando productividad, como producto total,
pues se toman en cuenta todos los factores involucrados, asi como los diferentes
insumos que se requieren para una serie definida de productos (Marvin, 1990)

Producto = Productos

MO + CAPITAL+MP+E
MO = mano de obra
MP = materias primas
E = energia
2.3.8. Modelo integral de productividad, aspectos importantes para su
implementacion

Entre los modelos de medicion de la productividad estan: la productividad parcial (en
la cual se divide la cantidad producida por uno solo de los factores de produccion,
por ejemplo la mano’ de obra), la productividad total o de multiples factores (en la
cual se divide la cantidad producida sobre la sumatoria de todos los factores de
produccion) y la productividad de valor agregado (en la cual se divide el valor
agregado sobre la sumatoria de los factores de produccion).
Estrategia empresarial y productividad: El objetivo principal de la accion
empresarial es la satisfaccion del cliente al proporcionarle el producto o servicio que
satisfaga o exceda sus expectativas, en el momento y en la cantidad en que lo
necesita, con la mejor calidad y al precio justo.

El Modelo Integral de Productividad, parte de la evaluacion de los segmentos

estratégicos y de las propuestas de valor con los que la empresa participa en cada
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segmento, para definir si estos son los adecuados o reorientarlos, en caso de ser
necesario. De esta manera se concibe la productividad desde la estrategia, buscando
los mejores niveles de desempefio en el mercado, para permitir que toda la empresa
trabaje en la consecucion de objetivos empresariales, encadenando para ello todos
sus procesos. El Modelo Integral determina el nivel de operaciéon optimo de'la
empresa, para visualizar los recursos sobrantes o faltantes y tomar acciones para su
consecucion o para su Optima utilizacion. Por ultimo, busca la optimizacion-de todos
los procesos empresariales mediante una metodologia de diagnostico, buscando asi la
excelencia.
El modelo integral para la optimizacion de la productividad: Para la aplicacion del
Modelo Integral planteado se construy6 una metodologia de gestion que integra cada
uno de los insumos tangibles e intangibles con la estrategia empresarial y cada uno
de los componentes de la propuesta de valor (Kaplan & Norton, 2000), de manera
que todos los recursos empresariales se orienten al logro de los objetivos, siendo la
optimizacion de la productividad el resultado de la accion coordinada de todos los
procesos empresariales. El modelo entonces, constituye una metodologia de gestion
de los factores claves para la optimizacion de la productividad y tiene en cuenta las
siguientes variables:

e El diagnostico del proceso de creacion de valor y de la propuesta de valor

para los clientes.
e El diagnostico de la gestion estratégica empresarial
e La alineacion de los recursos empresariales alrededor de los objetivos y
estrategias.

e Los insumos tangibles e intangibles de los procesos.
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e La administracion de los procesos empresariales y los indicadores de gestion
utilizados para la optimizacion de la productividad y la calidad.

e La gestion sobre los costos y activos empresariales.

e FEl sistema de calidad y mejoramiento contintio para buscar la eliminacion de
las ineficiencias.

La propuesta de valor para el cliente posee unos componentes inherentes al
producto o servicio (como precio, disefio y rendimiento) y otros complementarios
(como marca y servicio al cliente). Por esto, la gestion debe estar orientada a
optimizar la transformacion de los insumos (costos) en una propuesta de valor que
permita los mejores resultados (valor). Los recursos destinados a la propuesta de
valor deben ser prioritarios y considerados como una inversion.

La metodologia propuesta del modelo consiste en:

e Evaluar la estrategia empresarial y determinar su incidencia en la
productividad, definiendo el nivel de operacion oOptimo y los recursos
realmente necesarios

e Aplicar la metodologia de diagnéstico, para calificar los procesos y evaluar la
forma para su mejoramiento.

e Proponer el plan de acciéon para su implementacion (Medina, 2010).
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3. CARACTERISTICAS DE LA INVESTIGACION
3.1.  Justificacion
El motivo que me llevo a realizar esta investigacion dentro de la organizacion fue
conocer las percepciones que tienen nuestros empleados referentes a su sentir
respecto a su espacio fisico, social, psicologico, con la finalidad de presentar a'la
direccion general aportaciones sobre el impacto que puede tener un clima laboral
sano en la productividad de la empresa.

En los ultimos afios el personal ha manifestado comportamientos que parecieran
“gritos desesperados” por ser escuchados es por ello ‘que el este trabajo de
investigacion se justifica ya que se ha detectado que en la organizacion existe una
falta de identidad de los empleados respecto a la misma, esto debido a que ellos
sienten que no son tomados en cuenta por sus superiores y ademas no existe
preocupacion alguna por su bienestar fisico e intelectual.

Los empleados consideran que hace falta comunicacion efectiva  entre
departamentos y al mismo tiempo, se han percatado que sus derechos laborales son
violentados.

Lo cual se ha podido observar en situaciones como:

1. Paros de produccion

2. Ausentismo

3. Robos

4. Malos entendidos que generan enfrentamientos

5. Falta de productividad
3.2. Planteamiento del Problema
Desde hace un par de afios, con el cambio de administraciéon del corporativo la

mayoria de las empresas del grupo tuvieron que ajustarse a las nuevas formas de
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trabajo esto aunado al poco o nulo interés que se percibe por parte de ciertos
departamentos de vital importancia dentro de una organizaciébn por mantener un
ambiente de cordialidad entre los empleados.

Lo que actualmente se percibe es que el personal se encuentra en cierto grado
desmotivado por la forma en que recibe la informacién a cuenta gotas, y por la
desigualdad presente para ciertos miembros de la organizacion.

En una organizacion cuando se propicia un ambiente de trabajo agradable los
resultados tienden a hacerse presentes ya que los trabajadores se preocupan mas por
realizar sus trabajos de la mejor manera que en sabotear las actividades de otros
miembros y todo esta traera consigo que tanto los objetivos departamentales como
organizacionales se alcancen.

Para nuestro caso de estudio se tienen identificadas debilidades por parte de
nuestro gerente y ciertos departamentos vitales de la organizacion donde se ha
manifestado poco interés en involucrar a su personal a cargo en la toma de decisiones
que pudieran ser como una mejora de los procesos lo que ha generado que estos
miembros no se sientan comprometidos en la realizacion de sus actividades.

La pregunta de investigacion ;Cudl es la relacion entre clima laboral y la
productividad? es parte importante ya que si el empleado se siente feliz y satisfecho
y parte importante de la misma tiende a ser mas productivo y a identificarse con las
metas y objetivos establecidos.

3.3.  Objetivos

3.3.1. Objetivo general

Identificar la relacion entre el clima laboral y la productividad
3.3.2. Objetivos especificos

- Describir las caracteristicas de clima laboral
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- Describir las caracteristicas de productividad

3.4. Definicion del universo

La organizacion estd integrada por 30 personas contando al personal que se tiene
contratado para realizar servicios de apoyo, por ello se encuestd al total de la
poblacion.

3.5. Definicion de variables

3.5.1. Definicion de clima laboral

Se entiende por clima laboral el conjunto de cualidades, atributos o.propiedades
relativamente permanentes de un ambiente de trabajo concreto que son percibidas,
sentidas o experimentadas por las personas que ‘componen la organizacion
empresarial y que influyen sobre su conducta (Muelas, 2019)

3.5.2. Definicion de productividad

La productividad es el resultado de la utilizacion correcta de los recursos en relacion
proporcional con los productos y servicios generados.

Para calcular la productividad seutiliza la siguiente formula:

Productividad = Producto/Insumos (Hernandez, 2011)

3.6. Hipdtesis

El clima laboral influye favorablemente en la productividad
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4. METODOLOGIA

4.1. Disefio no experimental

Podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Es decir, se trata de estudios donde no hacemos variar en forma intencional
las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables. En ‘la
investigacion no experimental es observar fenomenos tal como se dan en su contexto
natural, para después analizarlos. Como senalan Kerlinger y Lee (2002): "En la
investigacion no experimental no es posible manipular las variables o asignar
aleatoriamente a los participantes o los tratamientos". De hecho, no hay condiciones
o estimulos planeados que se administren a los participantes del estudio. En un
estudio no experimental no se construye ninguna situacion, sino que se observan
situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la investigacion por
quien la realiza.

En la investigacion no experimental las variables independientes ocurren y no es
posible manipularlas, no se tiene control directo sobre dichas variables ni se puede
influir sobre ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos. En un estudio
experimental ‘se _construye la situacion y se manipula de manera intencional a la
variable independiente. En la investigacion no experimental no hay ni manipulacion
intencional ni asignacion al azar (Hérnandez, 20006).

4.2. Tipo de estudio
Se trata de un estudio es descriptivo, de campo, correlacional y transversal.

Los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un
solo momento, en un tiempo unico. Su proposito es describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como tomar una fotografia de

algo que sucede. Por ejemplo:
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1. Investigar el nimero de empleados, desempleados y subempleados en una

ciudad en cierto momento.

2. Determinar el nivel de escolaridad de los trabajadores de un sindicato en un

punto en el tiempo.

3. Medir las percepciones y actitudes de mujeres jovenes que fueron abusadas

recientemente.

4. Evaluar el estado de los edificios de un barrio o una colonia, después de un

terremoto.

5. Determinar el estado de salud fisica y emocional de un grupo de personas que

ingresaron a los hospitales como consecuencia de un acto terrorista.

6. Analizar la relacion entre la autoestima y el temor al logro en un grupo de

atletas de pista (en determinado momento):

7. Analizar si hay diferencias en el contenido sexual entre tres telenovelas que

estan exhibiéndose simultaneamente.

Puede abarcar varios grupos o subgrupos de personas, objetos o indicadores, asi
como diferentes comunidades, situaciones o eventos. Por ejemplo, medir los niveles
de aprovechamiento de grupos de primero, segundo y tercer afios de instruccion
basica o primaria, o tal vez medir la relacion entre la autoestima y el temor al ogro en
atletas de deportes acuaticos, de raqueta y de pista, o bien, evaluar las actitudes
después del fallecimiento del conyuge en hombres y mujeres, y relacionarlas con el
sentido de la vida. Pero siempre, la recoleccion de los datos ocurre en un momento
unico (Hérnandez, 2006).

4.2.1. Diseiios transeccionales descriptivos
Tienen como objetivo indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una o

mas variables en una poblacion. EI procedimiento consiste en ubicar en una o
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diversas variables a un grupo de personas u otros seres vivos, objetos, situaciones,
contextos, fenomenos, comunidades; y asi proporcionar su descripcion. Son, por lo
tanto, estudios puramente descriptivos y cuando establecen hipoétesis, estas son
también descriptivas (Hérnandez, 2006).

4.2.2. Diseiios transeccionales correlacionales-causales

Estos disefios describen relaciones entre dos o mas categorias, conceptos o variables
en un momento determinado. A veces, Gnicamente en términos correlacionales, otras
en funcion de la relacion causa-efecto (causales). Por lo tanto, -los disefios
correlacionales — causales pueden limitarse a establecer relaciones entre variables
sin precisar sentido de causalidad o pretender analizar relaciones causales. Cuando se
limitan a relaciones no causales, se fundamentan en planteamientos e hipdtesis
correlacionales; del mismo modo, cuando buscan evaluar relaciones causales, se
basan en planteamientos e hipdtesis causales.

Un disefio correlacional-causal puede limitarse a dos categorias, conceptos o
variables, o incluso abarcar modelos o estructuras tan complejas.

Asimismo, los./ disefios correlacionales-causales en ocasiones describen
relaciones en'uno 0 mas grupos o subgrupos, y suelen describir primero las variables
incluidas en la investigacion, para luego establecer las relaciones entre estas (en
primer lugar, son descriptivos de variables individuales, pero luego van mas alla de

lasidescripciones: establecen relaciones) (Hérnandez, 2006).

4.3. Instrumento
Se elabor6 un cuestionario escala tipo Likert (ordinal) con 28 de preguntas de las
cuales 8 para datos generales y 10 para cada variable de estudio, el cual fue validado

por pares y experto.
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4.4. Procedimiento

Etapas:

1.

Autorizacion para realizar el estudio, por parte de las autoridades de la

empresa en el entendido de que la informacion seria confidencial.

. Revision de documentos de la empresa: manuales, sistemas, procesos, entre

otros.
Elaboracion del marco teorico y estructura de la tesis

Elaboracion y validacion del instrumento (cuestionario)

. Aplicacion del cuestionario a la poblacion de estudio en el lugar de trabajo

Presentacion de resultados y conclusiones.

4.5. Procesamiento de la informacion

Captura de la informacion en hoja de Excel.
Aplicacion de estadistica descriptiva (frecuencias relativas y absolutas) para
la elaboracion de los graficos y presentacion de los mismos en porcentajes.

Realizacion de la correlacion de Pearson para comprobacion de la hipotesis.
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5. RESULTADOS Y DISCUSION
5.1. Caracteristicas de la muestra
Los resultados obtenidos se ilustran en las siguientes figuras donde se describen las
caracteristicas de la muestra:

Figura 3. Sexo

Fuente: elaboracion propia (2019).
La figura 3 nos muestra que del total de la poblacion el 60% son hombres y el
40% son mujeres.

Figura 4. Edad

Mas de 50
anos
10%

18 a 29 arios
33%

40 a 49 anos
17%

Fuente: elaboracion propia (2019).

En la figura 4 referente a la edad se muestra que del total de la poblacion
encuestada el 40% esta entre los 30 y 39 afios, el 33% entre los 18 y 29 afios, el 17%

entre los 40 y 49 afios y solo el 10% supera los 50 afios.
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Figura 5. Estado civil

Viudo Union libre

7%

Divorciado
10%

Fuente: elaboracion propia (2019).

En la figura 5 muestra que de la poblacion encuestada mas de la mitad, se
encuentran en una relacion de pareja; 46% en matrimonio y 10% en union libre,
mientras que el 27% son solteros, el 10% decidi6é divorciarse y el 7% perdio a su
pareja.

Figura 6. Escolaridad

Posgrado
3%

Bchillerato o
preparatoria
3%

Fuente: elaboracion propia (2019).
En la figura 6 se muestra la escolaridad de los encuestados, los resultados
arrojados sefialan que el 40% de nuestros colaboradores tienen nivel de secundaria, el

14% cuentan con conocimientos técnicos, el 3% con conocimientos de preparatoria
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o bachillerato, el 40% estudiaron una licenciatura y el 3% restante cuentan con
posgrado.

Figura 7. Dependientes economicos

Fuente: elaboracion propia (2019).
En la figura 7 se muestra que el 73% de los encuestados tienen bajo su
responsabilidad dependientes economicos y el 27% restante no.

Figura 8. Turno de trabajo

Fuente: elaboracion propia (2019).
En la figura 8 se muestra que el 53% se encuentra laborando en el turno mixto lo

cual corresponde al area administrativa y de laboratorio, el 27% rola turnos por ser



El clima laboral como factor influyente en la productividad... 51

pertenecientes al area operativa y el 20% restante son los auxiliares generales que
laboran en el turno matutino.

Figura 9. Nivel econdmico

Alto
7%

Fuente: elaboracion propia (2019).

En la figura 9 se muestra el nivel socioecondmico donde el 7% se ubica en el
alto nivel socioeconémico, el 73% se percibe en el nivel medio y el 20% en el nivel
econdmico bajo.

Figura 10. Antigliedad en la empresa

Mas de 12
afios
7%

Menos de 1

afo
13%

Entre 8
al2
afnos
20%

-
=

En la figura 10 se muestra que nuestros colaboradores son personas estables

Fuente: elaboracion propia (2019).

laboralmente, el 40% de los encuestados han estado laborando entre 1 y 4 afios, el
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20% de 4 a 8 afos, otro 40% esta de 8 a 12 afios, el 7% han estado laborando por
mas de 12 afios y finalmente un 13% lleva menos de 1 afio.

5.2. Resultados de la variable Clima laboral

Figura 11. Tu jefe inmediato escucha, resuelve y toma en cuenta las opiniones y

dudas de su personal a cargo

Raravez __Nunca
7% 3%

Frecuentemente
20%
Algunas veces
50%

Fuente: elaboracion propia (2019).

En la figura 11 a los encuestados se les cuestiono si su jefe inmediato escucha,
resuelve y toma en cuenta las opiniones y dudas de su personal a cargo donde el 60%
aseguro que solo alguna veces sus jefes los toman en cuenta, y el 40% considera que
si se le considera.

Figura 12. Existe comunicacion entre departamentos para resolver los problemas

que se presentan

Nunca Siempre
10% 7%
Raravez Frecuentemente
23% 27%
Algunas veces
33%

Fuente: elaboracion propia (2019).
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En la figura 12 se les consulto sobre la percepcion de la comunicacion entre
departamentos donde el 70% del personal encuestado no percibe que la
comunicacion entre los departamentos sea lo suficientemente fuerte para la
resolucion de los problemas que se presentan mientras que el 30% restante si lo
considera.

Figura 13. La iluminacion, el ruido y la limpieza en tu espacio de trabajo es

adecuada

Nunca Siempre
13% 14%

Rara vez
13%

Frecuentemente
33%
Algunas veces
27%

Fuente: elaboracion propia (2019).

En la figura 13 se les pregunto si la iluminacion, el ruido y la limpieza en su
espacio de trabajo son adecuados para realizar sus actividades el 33% de los
encuestados consideran que frecuentemente estas condiciones se cumplen, el 14%
creen que siempre s¢ cumplen, sin embargo mas de la mitad de los encuestados
consideran que estos factores no se cumplen.

Figura 14. Por decision propia te ves trabajando en esta empresa por los proximos 2

anos

Nunca
7%

Siempre
33%

Raravez
17%

Algunas veces Frecuentemente
30% 13%

Fuente: elaboracion propia (2019).
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La gran mayoria de nuestros empleados son estables laboralmente, ver figura 10,
lo cual se refuerza con el hecho de que el 76% si se ve trabajando en la empresa los
proximos 2 afios mientras que el 24% no se ve laborando por decision propia, ver
figura 14.

Figura 15. La alta direccion de tu empresa trabaja y se esmera por conseguir que esta

sea cada dia mejor

Siempre
3%

Frecuentemente
Rara vez 23%

27%

Algunas veces
33%

Fuente: elaboracion propia (2019).

En la figura 15 se les pregunto si la-alta direccion de la empresa trabaja y se
esmera por conseguir que esta sea cada dia mejor, los resultados arrojados fueron que
el 3% considera que siempre se¢ estd en busca de mejorar la organizacion, el 23%
frecuentemente, el 33% solo algunas veces, un porcentaje alto considera que rara vez
los hace con un resultado de 27% y el 14% percibe que nunca se trabaja por mejorar
las condiciones laborales de la organizacion.

Figura 16. La retribucion que recibes es justa respecto a tus labores diarias

Nunca

0% Frecuentemente

30%

Rara vez
17%

Fuente: elaboracion propia (2019).



El clima laboral como factor influyente en la productividad... 55

En la figura 16 el 43% de los encuestados consideran que algunas veces la
retribucion que perciben es lo suficientemente justa respecto a las labores que
realizan en el dia a dia, por otro lado el 10% perciben que nunca las retribuciones son
justas.

Figura 17.Tu organizacion cuenta con planes y acciones especificos destinados a

mejorar tu trabajo y los aplica

Nunca Siempre
10% 16%

Frecuentemente
17%

Algunas veces
20%

Fuente: elaboracion propia (2019).

En la figura 17 se les cuestiono si su organizacion cuenta con planes y acciones
especificos destinados a mejorar su trabajo y si estos planes y acciones son aplicados
a lo que el 37% asevero que rara vez esto ocurre mientras que el 20% revelo que solo
en ocasiones.

Figura 18. Se realizan actividades culturales o de esparcimiento con la finalidad de

mejorar la convivencia entre tu y tus compafieros por parte de la empresa.

Frecuentemente
4%

Algunas veces
10%

Rara vez
23%

Fuente: elaboracion propia (2019).
Las relaciones interpersonales fortalecen los lazos afectivos y ayudan a que el

trabajo se realice con gusto, sin embargo, en la figura 18 los encuestados declararon
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con un 63% que en la organizacién nunca se realizan actividades culturales o de
esparcimiento.
Figura 19. Cuentas con los recursos materiales, equipo e infraestructura adecuado

para realizar bien tu trabajo

Nunca Siempre
3% 16%

Rara vez
17%

Frecuentemente
27%

Algunas veces
37%

Fuente: elaboracion propia (2019).

Para la figura 19 se les pregunto si contaban con los recursos materiales, equipo
¢ infraestructura adecuados para realizar bien tu trabajo, los resultados fueron que el
37% considera que algunas veces si cuentan con los equipamientos necesarios para
laborar y el 27% sefialo que frecuentemente cuenta con ellos.

Figura 20. En tu organizacion la competencia por mejores puestos, condiciones

laborales o salariales es justa y equitativa.

Nunca
30%

Frecuentemente
23%

Algunas veces

Rara vez 20%

27%

Fuente: elaboracion propia (2019).

En la figura 20, ningin empleado considera que la competencia por mejores
puestos, condiciones laborales o salariales es justa y equitativa, el 30% de los
encuestados menciono que nunca ha percibido que las distribuciones sean justas y

equitativas, el 27% sefialo que rara vez lo ha visto.
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5.3. Resultados de la variable Productividad
Figura 21. Tu jefe inmediato te permite participar en la planificacion de tu propio

trabajo.

Nunca Siempre
23%

Frecuentemente
20%

Algunas veces
17%

Fuente: elaboracion propia (2019).

En la figura 21 Se les pregunto si su jefe inmediato les permite participar en la
planificacion de tu propio trabajo de la poblacién encuestada el 23% considera que
siempre mientras que otro 23% considera que solo en ocasiones.

Figura 22. Te otorgan alglin reconocimiento especial por tu buen desempefio laboral

Siempre Frecuentemente
3% 10%

Algunas veces
7%

Fuente: elaboracion propia (2019).

Respecto a la figura 22 la pregunta era sobre si se les otorga algiin
reconocimiento especial por su buen desempefio laboral, en este cuestionamiento el
60% de los empleados aseguro que nunca han recibido algun reconocimiento

contrario al 3% que menciona que siempre.
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Figura 23. Tu jefe periddicamente evaltia tu desempefio y trabaja contigo para

mejorar en aquellos puntos débiles.

Siempre

10% Frecuentemente

7%
Algunas veces
13%

Fuente: elaboracion propia (2019).

En la figura 23 la pregunta fue acerca de si sus jefes periddicamente evaliias su
desempefio y trabaja conjuntamente para mejorar en aquellos puntos débiles, la
encuesta arrojo que el 37% asevero que rara vez esto ocurre, seguido de un 33% de
los encuestados que aseguran que nunca esto ocurre.

Figura 24. La empresa te apoya para el cumplimiento de las metas de productividad

Siempre
6% Frecuentemente
13%

Fuente: elaboracion propia (2019).
En la figura 24 se les pregunto si la empresa les apoya para el cumplimiento de
las metas de productividad el 54% de los encuestados consideran que esto es

ocasional mientras que otro 27% aseguro que nunca reciben apoyo.
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Figura 25. La capacitacion que recibes es apropiada y actualizada al puesto que

desempenias

Siempre Frecuentemente
7% 10%

Algunas veces
17%

Fuente: elaboracion propia (2019).

En la figura 25 se les cuestiono sobre si la capacitacion que reciben es apropiada

y actualizada al puesto que desempefia, el 43% manifiesta que no ha recibido

capacitacion, el 23% asegura que ocasionalmente ha recibido capacitacion apropiada

y actualizada

Figura 26. Se te difunden las metas y objetivos de la organizacion

Nunca Siempre
23% 14%

Frecuentemente
30%

Algunas veces
10%

Fuente: elaboracion propia (2019).

En la figura 26 se les preguntd si se les difunden las metas y objetivos de la

organizacion a lo que el 30% aseguro que frecuentemente, el 23% menciona que esto

es ocasional mientras que el 23% comento que nunca reciben este tipo de

informacion.



El clima laboral como factor influyente en la productividad...

Figura 27. Tu empresa involucra a los empleados en las metas productivas

Siempre

0,

(]
Frecuentemente
23%

Algunas veces
13%

Fuente: elaboracion propia (2019).

60

Respecto a la figura 27 se les preguntod si la empresa los involucra en las metas

productivas el 37% de los encuestados aseguro que nunca son considerados, por otro

lado el 23% manifestd que frecuentemente se les toma en cuenta.

Figura 28. La medicion de las metas son justas y equitativas

Siempre

4%
Frecuentemente
23%

Fuente: elaboracion propia (2019).

En la figura 28 se muestra que el 30% de los encuestados asegura que las

mediciones de las metas nunca son justas y equitativas, lo que nos hace pensar que

posiblemente no las conoces esto derivado de los resultados obtenidos en la figura

27, el 23% cree que en ocasiones mientras que el 20% considera que rara vez.
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Figura 29. Se brinda retroalimentacion sobre la productividad alcanzada

Frecuentemente
13%

Algunas veces
17%

Fuente: elaboracion propia (2019).

En la figura 29 se les preguntd si se les brinda retroalimentacion sobre la
productividad alcanzada a lo cual el 43% de los encuestados aseguran que nunca
reciben retroalimentacion para saber en qué mejorar, €l 27% seguro que rara vez
ocurre.

Figura 30. Los colaboradores de la empresa cumplen el horario tanto en la hora de

llegada como de salida

Nunca Siempre
17% 17%

Frecuentemente
10%

Fuente: elaboracion propia (2019).

En la figura 30 la pregunta se dirigié al cumplimiento de los horarios tanto de
llegada como de salida de sus lugares de trabajo, el 33% coment6 que algunas veces
esto ocurre y el 23% que es ocasional y solo el 17% manifestd que siempre llega y

se va temprano.
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5.4. Analisis de los resultados
Los resultados obtenidos a partir de los cuestionarios aplicados se analizaron en el
programa de Microsoft Excel, donde se hizo un analisis descriptivo con promedio de
ambas variables para determinar la correlacion de Pearson entre el clima laboral y la
productividad.

El coeficiente de correlacion de Pearson es una prueba estadistica para analizar
la relacion entre dos variables en un nivel por intervalos.
Se simboliza =r

El coeficiente de Correlacion de Pearson se calcula a partir de las puntuaciones
obtenidas en una muestra en dos variables y se relacionan las puntuaciones obtenidas
de una variable con las puntuaciones obtenidas de la otra, con los mismos
participantes o casos.

El coeficiente r de Pearson puede variar de -1.00 a +1.00, donde:
-1.00 = correlacion negativa perfecta.
-0.90 = Correlacion negativa muy fuerte.
-0.75 = Correlacion negativa considerable.
-0.50 = Correlacion negativa media.
-0.25 = Correlacion negativa débil.
-0.10 = Correlacion negativa muy débil.
0.00 = No existe Correlacion alguna entre las variables.
+0.10 = Correlacion positiva muy débil.
+0.25 = Correlacion positiva débil.
+0.50 = Correlacion positiva media.
+0.75 = Correlacion positiva considerable.

+0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.
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+ 1.00 = Correlacion positiva perfecta.

EI signo indica la direccion de la correlacion (positiva o negativa); y el valor
numérico es la magnitud de la correlacion (Hérnandez, 2006)

Para nuestro caso en analisis la correlacion entre clima laboral y productividad
fue de r=.85 por lo que se considera una correlacion fuerte.
5.5. Comprobacion de hipétesis
Se obtuvo una correlacion de .85 entre las variables de clima laboral y productividad,
por ello se comprueba la hipotesis planteada de que “El clima laboral influye
favorablemente en la productividad” y para ilustrarlo se: muestra la figura de
dispersion que muestra la coincidencia entre las variables que comprenden los
indicadores de productividad y el clima laboral.

Figura 31. Correlacion entre clima laboral vs productividad

-
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Fuente: elaboracion propia (2019).
De acuerdo con los resultados se puede inferir que trabajadores satisfechos son
productivos ya que se sienten parten de una organizacion y sienten un compromiso

mayor para la obtencion de los objetivos operativos y organizacionales.
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PROPUESTAS Y CONCLUSIONES
Derivado de los resultados obtenidos se puede concluir que la empresa de
tratamientos térmicos en cuestion es una organizacion relativamente joven donde sus
integrantes oscilan entre los 30 y 39 afios de edad, son personas estables
laboralmente, la gran mayoria se encuentran en una relacion de pareja con
dependientes econdmicos y con preparacion académica superior a educacion
secundaria, sin embargo, este mismo personal siente carencias que pudieran ser
subsanadas si los lideres entendieran las necesidades presentes.

En el aspecto de sus retribuciones consideran que estas no son justas entre lo que
hacen frente a lo que reciben.

El involucramiento por parte de sus superiores en la planificacion del trabajo es
escaso ya que solo en ocasiones se les permite tomar decisiones para mejorar los
procesos.

La empresa no cuenta con planes destinados a mejorar las condiciones de trabajo
y cuando pretende implementarlas no hay seguimiento suficiente por parte de los
encargados.

Los jefes inmediatos no se involucran ni consideran las opiniones de sus
subalternos, cuestiones como esta se pudieran entender, aunque con reservas, en las
grandes organizaciones, sin embargo en empresas como como esta donde su
poblacion no supera los 30 miembros no es comprensible que los empleados solo en
ocasiones sean informados, asi mismo lo empleados expresan un descontento por la
falta de interés de sus superiores quienes al presentarseles una queja o una opinion
tratan de evadirlas generando en la comunidad un descontento y una desmotivacion.

Un aspecto que gener6 interés al momento del andlisis fue el hecho de que la

gran mayoria de los empleados declaro que la alta direccion no se esmera lo
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suficiente para organizar al equipo de trabajo que se le asigno para conseguir que la
organizacion prospere cada dia.

Respecto a los factores de productividad los encuestados dijeron no sentir
involucramiento para el logros de metas de productividad y por lo tanto no se
comprometen con el trabajo que realizan ya que desconocen si existen metas y si
estas son justas y equitativas.

Finalmente los encuestados argumentan que las pocas capacitaciones que se
programan no son apropiadas para los puestos que desempefian.

Se recomienda a la alta direccion y a su departamento de recursos humanos:

e Revisar los tabuladores de sueldos y salarios'e informarse sobre lo que esta

vigente en el mercado.

e Capacitar al empleado con informacion basica sobre riesgos en el trabajo,
habilidades y conocimiento para.que se desarrollen profesionalmente y
generen resultados satisfactorios no solo a la organizaciéon sino también a los
clientes quienes son el pilar de este tipo de organizacion.

e Prestar mas atencion en las instalaciones y elaborar planes de mejora con
seguimiento-constante esto con la finalidad de ofrecer a sus empleados un
ambiente seguro y ademas estar a la altura de los visitantes.

e Involucrar a los empleados en las actividades de la empresa y divulgar la
informacion pertinente.

o Integrar y reforzar equipos de trabajo ya sea con actividades extras como

reuniones, eventos deportivos, etc.
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APENDICE

CUESTIONARIO UTILIZADO EN LA EMPRESA DE TRATAMIENTOS
TERMICOS.

La finalidad de este cuestionario es identificar la relacion entre clima laboral y
productividad en una empresa de tratamientos térmicos.

Es importante que tu contestes absolutamente todas las frases de una manera sincera.
No hay respuestas ni buenas ni malas. Los datos serdn manejados en forma
estrictamente confidencial. Agradecemos de antemano tu valiosa cooperacion.
(Tiempo aproximado: 15 minutos).

DATOS GENERALES

Favor de marcar con una “X” la letra que lo describa
1.- Mi sexo es: A) Hombre B) Mujer
2.- Mi edad es entre: A) 18-29 b) 30-39 C) 40-49 D) mas de 50
3.- Soy: A) Soltero(a) B) Casado(a) C) Divorciado(a) D) Viudo(a) E) Union libre
4.- Mi escolaridad es A) Primaria B) Secundaria C) Técnico D) Bachillerato E)
Licenciatura F) Posgrado
5.- Dependientes econdmicos (hijos, hermanos u otros): A) Si B) No
6.- Mi turno de trabajo es A) Matutino B) Vespertino C) Nocturno D) Rotacion de
turnos E) Mixto
7.- Mi nivel economico es: A) Bajo B) Medio C) Alto
8.- Antigiiedad en la empresa

Para contestar esta seccion, se presenta una columna de letras, cada letra tiene un
valor que va de:

A) Siempre B) Frecuentemente - C) Algunas veces D) Rara vez E)
Nunca

Abhora por favor lee con cuidado cada una de las frases siguientes. Marque con una
“X” la opcion, que en general, mejor refleje tu situacion.

EJEMPLO:
Voy alcine A B >K D E

1 | Tu jefe inmediato escucha, resuelve y toma en cuenta las opinién A|B|C|D
es'y dudas de su personal a cargo

2| Existe comunicacion entre departamentos para resolver los problemas | A | B | C | D
que se presentan

3 | La iluminacion, el ruido y la limpieza en tu espacio de trabajo es| A |B |C | D
adecuada

4 | Por decision propia te ves trabajando en esta empresa por los proximos 2 | A | B | C | D
afios.

5 | La alta direccion de tu empresa trabaja y se esmera por conseguir queesta | A | B | C | D
sea cada dia mejor

6 | La retribucion que recibes es justa respecto a tus labores diarias A|B|C|D

7 | Tu organizacion cuenta con planes y acciones especificos destinados a | A | B |C | D
mejorar tu trabajo y los aplica

8 | Se realizan actividades culturales o de esparcimiento con la finalidad de | A | B | C | D

mejorar la convivencia entre ti y tus compafieros por parte de la empresa
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9 | Cuentas con los recursos materiales, equipo e infraestructura adecuado | A |B|C | D | E

para realizar bien tu trabajo

10 | En tu organizacion la competencia por mejores puestos, condiciones | A |B | C | D | E
laborales o salariales es justa y equitativa.

11 | Tu jefe inmediato te permite participar en la planificacion de tu propio | A|B | C | D | E
trabajo

12 | Te otorgan algun reconocimiento especial por tu buen desempefio laboral |A | B | C | D | E

13 | Tu jefe peridodicamente evaliia tu desempefio y trabaja contigo para | A |B | C | D | E
mejorar en aquellos puntos débiles.

14 | La empresa te apoya para el cumplimiento de las metas de productividad | A | B | C [ D| E

15 | La capacitacion que recibes es apropiada y actualizada al puesto que | A | B| C | D | E
desempefias

16 | Se te difunden las metas y objetivos de la organizacion A|B|C|D|E

17 | Tu empresa involucra a los empleados en las metas productivas A|B|C|D|E

18 | La medicion de las metas son justas y equitativas A|B|C|D]|E

19 | Se brinda retroalimentacion sobre la productividad alcanzada A|B|C|D|E

20 | Los colaboradores de la empresa cumplen el horario tanto en lathorade | A|B | C | D | E
llegada como de salida






