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Resumen 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo diseñar una propuesta 

metodológica basada en la gestión de conocimiento para el área de producción de 

un medio de comunicación multiplataforma de una institución educativa. Es una 

investigación del tipo cuantitativa con alcances exploratorios-descriptivos, mediante 

un estudio de caso en la televisora de la Universidad de Querétaro, TvUAQ, en la 

ciudad de Querétaro. El estudio pretende responder las siguientes preguntas: ¿se 

puede proponer el diseño metodológico basado en gestión del conocimiento para 

un medio de comunicación multiplataforma de una institución educativa? ¿cómo se 

relaciona la gestión del conocimiento y la productividad en un medio de 

comunicación en una institución educativa? Durante la revisión teórica sobre la 

gestión del conocimiento y modelos del conocimiento, se realizó la adaptación de 

un cuestionario con la finalidad de conocer los aspectos y las condiciones para 

diseñar la metodología, para posteriormente analizar la gestión del conocimiento y 

su aplicabilidad en un medio de comunicación multiplataforma. Se confirmó que la 

productividad tiene una relación directa con la gestión del conocimiento en un medio 

de comunicación, así mismo la existencia de condiciones para el diseño de la 

propuesta metodológica. En la prueba de hipótesis se utiliza la estadística 

descriptiva e inferencial, mediante el uso del software estadístico SPSS, en la 

recolección de datos la técnica del cuestionario. Finalmente, y el análisis de 

resultados, definen el diseño de la propuesta metodológica basada en la gestión 

del conocimiento del área de producción de un medio de comunicación 

multiplataforma en una institución educativa.    

Palabras clave: Gestión de conocimiento, productividad, producción audiovisual.  
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Abstract 

This research work aims at a methodological proposal based on knowledge 

management for the production area of a media of an educational institution. It is a 

quantitative type investigation with exploratory-descriptive scopes, through a case 

study on television from the University of Querétaro, TvUAQ, in the city of 

Querétaro. The study aims to answer the following questions: Is it possible to design 

a methodological proposal based on knowledge management for a media of an 

educational institution? What is the relationship of knowledge management and 

productivity? During the theoretical review on knowledge management and 

knowledge models, a questionnaire was adapted with the determination of knowing 

the aspects and conditions to design the methodological proposal, to subsequently 

analyze knowledge management and its applicability in a multiplatform 

communication medium. During the theoretical research it was a finding not to find 

literature that links the media with knowledge management. The confirmation of 

productivity has a direct relationship with knowledge management in a media, in the 

same way that the existence of the conditions for the design of the methodological 

proposal is confirmed. For hypothesis confirmation, use descriptive and inferential 

statistics, using the SPSS statistical software, for data collection, select the 

questionnaire technique. Subsequent and specified in the analysis of results, the 

design of the methodological proposal based on knowledge management for the 

production area of a media in an educational institution was carried out. 

Keywords: Knowledge management,  productivity, audiovisual production. 
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Capítulo I 

Introducción 

El éxito de una empresa, organización o institución mantiene una relación directa 

con la solución de problemas y la toma decisiones de los directivos. La gestión 

óptima de los recursos materiales, técnicos, humanos, tecnológicos, financieros e 

intelectuales es fundamental para fortalecer, incentivar o mantener ventajas 

competitivas en el mercado, frente a una economía globalizada que exige del 

desarrollo e implementación de estrategias que permita alcanzar los objetivos y las 

metas específicas de las organizaciones, generando un impacto económico, social 

y cultural en las naciones. Valencia (2005) afirma que en un ambiente como el 

actual, de gran competencia, se necesitan de cambios rápidos y permanentes, la 

supervivencia de una organización depende de su capacidad para generar valor 

agregado a sus clientes y proveedores, lo cual será la base de su competitividad y 

posicionamiento en el mercado, pero esto, a su vez, depende de la capacidad de 

innovación, velocidad de respuesta, adaptabilidad al cambio y habilidad para 

detectar las necesidades de los participantes en la cadena de valor de la 

organización. 

Uno de los recursos más valiosos de la empresa es el conocimiento que posee de 

forma tangible o intangible (productos o servicios). Este conocimiento a su vez se 

ve traducido en identidad de la organización. 

En este sentido la presente investigación se llevó a cabo en la ciudad de Querétaro, 

haciendo un estudio de caso en televisora de la Universidad Autónoma de 

Querétaro, denominada TvUAQ. Esta investigación es del tipo cuantitativa, con 

alcances exploratorios-descriptivos. El análisis de datos se realizó mediante 

estadística descriptiva, estadística inferencial (análisis no. paramétricos y 

paramétricos), por medio el software de procesamiento SPSS. La estructura de la 

siguiente investigación está divida en 9 capítulos, en donde el Capítulo I. contiene 

la introducción general de la investigación, planteamiento del problema y la 

justificación; Capítulo II. Contiene los antecedentes y el fundamento teórico; 
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Capítulo III. Hipótesis; Capítulo IV. Objetivos; Capítulo V. Metodología; Capítulo VI. 

Resultados y discusión; Capítulo VII. Conclusiones; Capítulo VIII. Bibliografía y 

Referencias; Capítulo IX. Anexos, que contienen los instrumentos de medición, 

bases de datos, resultados obtenidos en la prueba piloto, análisis de regresión 

lineal, chi-cuadrada, gráficas de pruebas paramétricas, tabla de innovación de la 

investigación, fundamento teórico de las variables del instrumento, carta de solicitud 

de uso del instrumento, y por último el artículo de la investigación publicado en la 

memoria del Congreso Internacional ACACIA 2019. 

El presente trabajo centra su objetivo en diseñar una metodológica basada en la 

gestión del conocimiento para contenidos audiovisuales en medios digitales 

multiplataforma en una institución educativa. En este sentido, se presentan diversos 

autores y perspectivas sobre la gestión del conocimiento, como una forma de 

acercamiento teórico. De la misma forma, se describen algunos modelos de gestión 

del conocimiento que son retomados para el diseño de la propuesta metodológica. 

Posteriormente se presenta el modelo teórico-metodológico, la descripción de la 

estructura del instrumento y los resultados obtenidos a partir de la aplicación del 

instrumento que permita conocer los aspectos y las condiciones para diseñar una 

propuesta metodológica basada en gestión de conocimiento para contenidos 

audiovisuales. Derivado del análisis de datos y los hallazgos, de la adaptación de 

modelos existentes y del análisis en gestión de conocimiento, se presenta la 

propuesta metodológica basada en la transformación del conocimiento, propuesta 

formulada por los teóricos Nonaka y Takeuchi, 1999, y el modelo KMAT. 

Planteamiento del problema 

El propósito de este estudio de caso en un medio de comunicación es explorar y 

describir la relación entre la gestión del conocimiento y la productividad. Como 

producto de la investigación se diseñará una metodológica basada en gestión del 

conocimiento para la producción de contenido audiovisual en un medio digital 

multiplataforma en una institución educativa. Los aspectos y condiciones dentro del 

medio para el diseño, mediante la aplicación de un instrumento. 

Dire
cc

ión
 G

en
era

l d
e B

ibl
iot

ec
as

 U
AQ



 

13 
 

La gestión del conocimiento es una herramienta fundamental para las 

organizaciones frente a una economía cada vez más inmersa en la era digital y del 

conocimiento; con variables de estudio como la productividad, innovación, ventaja 

competitiva, tecnologías de la información. 

Los avances acelerados de las nuevas tecnologías digitales de la información han 

modificado radicalmente a nuestra sociedad, permitiendo la generación de enormes 

cantidades de datos e información en distintos puntos del planeta, que parecieran 

interconectarse por medio del internet, aumentando los alcances y el conocimiento. 

Los medios de comunicación, conocidos como el cuarto poder, se encuentran 

posicionados en un eje medular de una sociedad del conocimiento, y países como 

México necesitan del impulso y la renovación de sus medios de comunicación. En 

este sentido parece importante atender a las demandas en términos de gestión de 

conocimientos en los medios de comunicación.  

Por otro lado, la productividad es uno de los indicadores para medir el desempeño 

de una organización en relación a una serie de factores que se interconectan para 

el diseño, elaboración, realización, comercialización de un producto y/o servicio. 

Nos llevaba a proponer las siguientes preguntas: 

1.- ¿Es posible diseñar una propuesta metodológica basada en gestión del 

conocimiento para un medio de comunicación multiplataforma de una institución 

educativa? 

2. ¿Cuál es la relación de la gestión del conocimiento y la productividad?  

Justificación 

Todo desarrollo tecnológico tiene consigo un efecto en la cotidianidad de la 

sociedad. Los medios de comunicación desde su aparición han transformado a las 

sociedades, cambiando las formas de interactuar y con ello la toma de decisiones. 

Los medios de comunicación son estructurantes para una sociedad, son piedras 

angulares en las sociedades con sistemas democráticos y participación ciudadana. 
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Los medios de comunicación moldean los comportamientos colectivos, educan, 

entretienen e informan en temas asociados con espacios públicos, política, 

construcción de ciudadanía, sociedad, cultura, diversidad, tolerancia, convivencia, 

cooperación, fomentan estilos y formas de vida. Ponen en la agenda pública temas 

de debate, reflexión, crítica o pensamiento.  (Blesa, 2006) 

Actualmente en México, los medios públicos se rigen por la Ley Federal de Radio 

y Televisión, publicada en el Diario Oficial de la Federación, el 19 de enero de 1960. 

La Cámara de Diputados del H. Consejo de la Unión (2012), en la ley de radio y 

televisión, el Artículo 5o. señala que: 

 “La radio y la televisión tienen la función social de contribuir al fortalecimiento de la 

integración nacional y el mejoramiento de las formas de convivencia humana, a 

través de sus transmisiones, procuraran: I.- Afirmar el respeto a los principios de la 

moral social, la dignidad humana y los vínculos familiares; II.- Evitar influencias 

nocivas o perturbadoras al desarrollo armónico de la niñez y la juventud; III.- 

Contribuir a elevar el nivel cultural del pueblo y a conservar las características 

nacionales, las costumbres del país y sus tradiciones, la propiedad del idioma y a 

exaltar los valores de la nacionalidad mexicana; IV.- Fortalecer las convicciones 

democráticas, la unidad nacional y la amistad y cooperación internacionales.“ (p.2) 

Por anterior, es compromiso y responsabilidad social trabajar en el mejoramiento y 

fortalecimiento de los medios de comunicación desde diferentes aristas; tecnología, 

capacitación, conocimiento, contenido, entre otras.  

La televisión nos permite verlo todo sin tener que movernos de casa. Sartori (2002) 

afirma que con la aparición de la televisión se modifica la naturaleza misma de la 

comunicación pues la traslada a la imagen fundamentalmente. 
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Capítulo II 

Antecedentes 

TvUAQ 

De acuerdo con el acta constitutiva del Sistema Universitario de Radio, Televisión 

y Cinematografía: 

“En 2012 se promovió un proyecto para la producción de contenidos audiovisuales, 

a cargo de la Dirección de Comunicación y Medios, por conducto de una instancia 

denominada TvUAQ. El Plan Institucional de Desarrollo 2013-2015, consignó que 

la vinculación efectiva de la Universidad Autónoma de Querétaro con el entorno 

requería de “un sistema eficiente y de amplia cobertura de comunicación 

universitaria” para “mantener a la comunidad universitaria informada de lo que 

acontece en nuestra propia casa y, por supuesto, fortalecer la presencia de la UAQ 

en la sociedad queretana”. Desde entonces se ha venido desarrollando este nuevo 

medio, con el respaldo técnico del Centro Integral de Medios de la Facultad de 

Ciencias Políticas y Sociales, y la intensa participación de estudiantes de la 

licenciatura en Comunicación y Periodismo. Hasta este momento, la televisión 

cultural universitaria, TvUAQ, produce contenidos noticiosos y de investigación 

periodística, y realiza transmisiones en vivo a través de Internet...La televisión 

universitaria constituye un instrumento auxiliar de la formación académica. Los 

nuevos espacios, y su correspondiente estructura orgánica, derivan del crecimiento 

natural de la institución, de las nuevas opciones formativas que oferta, y del 

cumplimiento de tareas como la difusión de la cultura y el conocimiento.” 

Actualmente TvUAQ, se ha consolidado e integrado como parte del Sistema de 

Radio, Televisión y Cinematografía de la Universidad Autónoma de Querétaro, con 

fundamento en lo previsto por los artículos 17 de la Universidad Autónoma de 

Querétaro; 89 fracciones I y IV, 101, 102 fracción VIII y 103 del Estatuto Orgánico 

de la Universidad Autónoma de Querétaro, así como el acuerdo tomado por la 

Comisión Jurídica del H. Consejo Universitario de la Ley Orgánica. 
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La colaboración de estudiantes ha sido fundamental para el crecimiento del 

proyecto televisivo. Aproximadamente más del 50% de los colaboradores son 

practicantes, becarios y personas que realizan servicio social dentro de la 

televisora. En este sentido, TvUAQ se enfrenta a grandes retos, entre ellos la 

formación y capacitación de talento humano para la producción de los contenidos 

televisivos. Cabe señalar que la participación de estudiantes, practicantes y 

prestadores de servicio ofrece como desafío la temporalidad de su estancia para la 

colaboración dentro del proyecto, debido a la conclusión de prácticas o servicio 

social. 

TvUAQ, al ser una organización de reciente creación, cuenta con pocos 

instrumentos y y estrategia para la gestión de conocimiento tácito ni explicito para 

producción y capacitación. Es en este sentido donde la investigación plantea 

realizar mejoras. 

Fundamento Teórico 

Sociedad del conocimiento 

Se trata de un concepto que ha servido para el análisis de transformaciones 

sociales, producto del desarrollo acelerado de tecnologías digitales de información 

y comunicación (TDIC´S) en la sociedad moderna; permitiendo el nacimiento de 

una nueva economía y sociedad basada esencialmente en el conocimiento. Se 

afirma que en esta sociedad se postula el conocimiento como uno de los recursos 

más valiosos, fuente de poder de la más alta calidad y clave para el cambio (Nonaka 

& Takeuchi,1999) (Krüger,2006). Para la UNESCO (2005) la noción de sociedad de 

la información se basa en los progresos tecnológicos, el concepto de sociedades 

del conocimiento comprende dimensiones sociales, éticas y políticas. 

La noción de una sociedad del conocimiento tiene sus orígenes con el filósofo en 

administración Peter F. Drucker a finales de los años sesenta. Drucker y González 

(1994) afirmaban que el conocimiento es el recurso primario para el individuo y para 

la economía. Los factores tradicionales: tierra, trabajo y capital no desaparecen, 
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pero se hacen secundarios, esto debido a que pueden ser obtenidos con facilidad 

derivados de un conocimiento especializado. Así mismo, Nonaka Takeuchi (1999) 

aseveran que en la sociedad del conocimiento, el poder del dinero y la fuerza 

muscular quedan eclipsados ante el poder del conocimiento y en todo el mundo se 

desarrolla una batalla por controlar el conocimiento y los medios de comunicación.  

En 1994, Peter Drucker aseguraba que la transformación a una sociedad del 

conocimiento no estaría completa hasta 2010 o 2020. En ese momento se 

planteaba como reto tratar de prever cada uno de los detalles del mundo que en 

ese momento surgía. Al respecto, actualmente la UNESCO asegura que el 

conocimiento y la información tienen un impacto considerable en la vida de las 

personas, y tienen el poder de transformar la economía y la sociedad, abriendo la 

posibilidad de una brecha de desigualdad.  También afirma que las sociedades del 

conocimiento deben basarse en cuatro pilares: la libertad de expresión, el acceso 

universal a la información y al conocimiento, el respeto a la diversidad cultural y 

lingüística, y la educación de calidad para todos. La UNESCO trabaja para crear 

sociedades del conocimiento integradoras y empoderar a las comunidades locales 

incrementando el acceso, la preservación y el intercambio de información y 

conocimiento en todas las esferas de competencia de la Organización. En este 

sentido, ha ideado diversas herramientas y programas destinados a promover el 

acceso a contenidos, tecnologías y procesos mediante actividades de 

sensibilización, formulación de políticas y desarrollo de capacidades. 

En la nueva sociedad, la del conocimiento, las organizaciones basadas en el 

aprendizaje, cuyo capital más preciado es el ser humano, misma que se sustenta 

en un desarrollo tecnológico sin precedentes, es el punto en el cual las grandes 

compañías planifican sus productos en función de la gestión del conocimiento y de 

la viabilidad para su obtención (Aja,2002). 

El conocimiento para Currás (1997) “es una cualidad innata del humano”. Uno de 

los objetos de estudio más antiguos de diversas disciplinas, desde la filosofía, 

epistemología hasta las neurociencias. Sin embargo, en los últimos años ha sido 
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retomado el concepto de conocimiento por teóricos en economía, administración y 

estrategias organizacionales. Para Pérez & Coutín (2005) históricamente el 

conocimiento ha sido un bien privado, con el paso del tiempo se está convirtiendo 

en un bien público, así como ha pasado con el invento de la imprenta que sé 

masificó y cambio la sociedad, con la difusión de un libro e información general.  

Tabla 1 Definiciones del conocimiento 

 

Fuente: Arceo, G. (2009). El impacto de la Gestión del Conocimiento y las 

Tecnologías de la Información en la innovación: un estudio en la PYME del sector 

agroalimentario de Cataluña, España, Universidad Politécnica de Catalunya 
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Gestión de conocimiento  

 

La norma ISO 9000-2000 define a la gestión como las actividades coordinadas para 

dirigir y controlar una organización. El conocimiento es factor fundamental para la 

creación de riquezas en la sociedad del conocimiento (Aja,2002). La alta dirección 

es la que se realiza por una persona o grupo de personas que dirigen y controlan 

al más alto nivel de una organización (ISO 9000;2000). Una organización es un 

sistema de personas, materiales, instalaciones e información con una disposición 

de responsabilidades, autoridades y relaciones (Aja,2002) (ISO 9000:2000). Una 

organización mediante procesos y decisiones, provee a los equipos de trabajo con 

recursos para la solución de los problemas, que se espera sea de forma eficiente 

en el menor tiempo posible, con el objetivo final de obtener ventajas competitivas 

sostenibles en el tiempo y de aumentar las ganancias, que pudieran ser tangibles 

o intangibles, por medio de la correcta toma de decisiones (Aja, 2002).  

 

Para Aja (2002) la gestión del conocimiento es la gestión del capital intelectual de 

una empresa, es decir, de los activos intangibles, que aportan valor a la 

organización al momento de obtener capacidades y competencias esenciales 

distintivas. En ese sentido, el valor de una empresa o institución radica en el 

conocimiento que tienen las personas que laboran en la organización. Para 

Valencia (2005), la organización depende de su capacidad para generar valor 

agregado a sus clientes y proveedores, lo cual será la base de su competitividad. 

Está comprobado que el capital humano en forma de trabajadores con 

conocimientos exitosamente retenidos en una organización es esencial para la 

rentabilidad de una empresa. La gestión del capital intelectual en una organización 

se realiza con la finalidad de añadir valor a los productos, servicios o procesos que 

se ofrecen al mercado y se convierten en un diferenciador competitivo 

(Guerrero,2006) (Ramos, 2014). 
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Nonaka & Takeuchi (1999) se dedicaron a estudiar las características particulares 

del proceso de desarrollo de productos de las compañías japonesas, en su artículo 

“El nuevo juego del desarrollo de nuevos productos”, publicado en Harvard 

Business Review, explicaban las razones por la que las compañías japonesas 

alcanzaron el éxito rápidamente. Ellos aseguraban que el componente básico y 

universal de cualquier organización es el conocimiento humano, fundamentalmente 

la capacidad y habilidad de la empresa para generar nuevos conocimientos, 

materializados en productos, servicios y sistemas. Aseguran que las decisiones con 

base en la experiencia directa, insertas en el sistema de ensayo y error, permiten 

un proceso de aprendizaje y creación de conocimiento.  

Figura 1 Mapa conceptual de la gestión del conocimiento 

 

Fuente: Guerrero, 2016. 

Guerrero (2016) afirma que es importante el estudio y aplicación la gestión de 

conocimiento y la gestión tecnológica de conocimiento ya que en la primera se 

encuentra la toma de decisiones necesarias para el desarrollo de la segunda, que 

es la acción. Cuando la gestión de conocimiento se implementa formalmente, los 

sistemas se vuelven cada vez más interconectados. La interconexión entre las 

partes de una organización hace la diferencia en la permanencia dentro del 

mercado, dependiendo de la competencia y la innovación que promueva la 
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organización. La gestión de conocimiento en una organización, institución o 

empresa debe estar vinculada directamente a la toma de decisiones, creando 

estrategias para transmitir, almacenar, identificar, planificar, diagnosticar o evaluar 

el conocimiento, es decir, el capital intelectual. Las estrategias implementadas 

deben estar en busca del aumento, la preservación, la mejora o conservación de 

las ventajas competitivas.  

Para Nonaka & Takeuchi (1999) el enfoque de la gestión de conocimiento se centra 

en la administración, dirección, uso, almacenamiento y creación de conocimiento y 

no en el conocimiento per se.  En este sentido, Drucker y González (1994) afirman 

que el conocimiento sólo puede ser productivo integrado a una actividad. Por su 

lado, Urquizo & Ledezma (2014) afirma que el conocimiento y la comunicación son 

generadores de valor y transformadores de realidades, el principal activo que 

poseen las personas, las organizaciones y los países para desarrollarse.  

Drucker & González (1994) acertadamente afirmaban que la tensión entre la 

organización, la responsabilidad social y la relación de un equipo especialista con 

conocimientos específicos sería fundamental en un mundo en desarrollo, en donde 

los problemas serían resueltos en la organización, particularmente en la oficina del 

gerente. En este sentido, Picco, et al (2007) mencionan las dificultades para la 

gestión de conocimiento como: La desestimación al poder educativo en la 

organización; Ofrecer pocas recompensas para la implementación de cambios y 

mantener muchos obstáculos ante las nuevas formas de resolver problemas. Otra 

de las causas que pueden dificultar la gestión de conocimiento es el entorno en el 

cual se produce el aprendizaje y, si contribuye o no a la creación de una 

organización que aprenda y desarrolle conocimiento continuo. El ambiente nunca 

es “neutro”, y las relaciones condicionan el sentido de la comunicación y en 

consecuencia se convierte en un sistema de aprendizaje. Las relaciones entre 

personas en sí mismo es aprendizaje y se debe aprender a capturar y procesar 

información del contexto para sobrevivir y crecer. Es por ello la importancia de la 

gestión del conocimiento en este sentido. Se debe invertir en la creación y 

desarrollo de liderazgos en la organización que favorezcan a la toma de decisiones 

Dire
cc

ión
 G

en
era

l d
e B

ibl
iot

ec
as

 U
AQ



 

22 
 

en favor de la gestión de conocimiento para la continua innovación y el 

fortalecimiento de la ventaja competitiva. 

La ventaja competitiva depende del proceso continuo de toma de decisiones: 

Gestión. Osornio, et al. (2015) indica que la gestión de procesos para la mejora 

continua y la competitividad se centra en establecer indicadores para medir el 

crecimiento y la competitividad para su permanencia en el mercado, proponiendo 

metodologías que permitan medir los resultados a través de un mejor control en los 

procesos claves de la organización. También mencionan que la competitividad es 

un factor que direcciona gran parte de las acciones que se realizan en las 

organizaciones y, a través de estrategias de gestión de operaciones y procesos se 

busca interrelacionar los componentes de las organizaciones, como los factores 

humanos, financieros, tecnológicos, de mercadotecnia, de infraestructura y 

aspectos materiales, para con ello obtener mayor eficiencia y eficacia en los 

resultados y en el posicionamiento de la organización en los mercados nacionales 

e internacionales. Estos factores internos, sumados a los elementos externos que 

se suscitan en el entorno en que se desenvuelven las organizaciones y que tienen 

que ver con aspectos políticos, sociales y económicos del país, deben ser 

analizados y considerarlos como elementos de oportunidad para convertirlos a 

favor de logros y metas de las organizaciones. Así mismo, la búsqueda de 

competitividad que se impone hoy a las empresas se producen a través de cuatro 

tipos de estrategias: Actividades productivas, automatización de numerosas 

funciones de carácter terciario, modernización, reorganización de las actividades. 

Por su parte, Ramos (2014) afirma que la competitividad se traduce en la 

multiplicación de insumos de carácter inmaterial y por el paso de una producción 

en serie a una producción de bienes sobre medida, cada vez más a menudo 

“servicio sobre pedido”. Osornio, et al. (2015) explican sobre la importancia del 

análisis de la cadena de valor que existe en la organización y la pertinencia de una 

gestión adecuada de conocimiento entre sus empleados. El análisis deberá estar 

enfocado en la búsqueda de las características que hacen diferente a la empresa 

que le permiten ser competitiva, para posteriormente aplicar una metodología 
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cuantitativa a las empresas del ramo para determinar los factores que inciden en la 

competitividad y la cadena de valor a través de la gestión de conocimiento.  

Para el incrementar la ventaja competitiva es importante aspectos de recolección, 

interpretación, análisis y conversión de datos en conocimientos para crear nuevos 

productos, servicios, procesos y estrategias de innovación. Osornio, et al. (2015). 

Modelos de gestión de conocimiento. 

Modelo de Nonaka y Takeuchi 

Nonaka & Takeuchi (1999) proponen que existen dos tipos de conocimiento:  

explícito y tácito. El primero se expresa mediante lenguaje formal, incluidos 

enunciados gramaticales, expresiones matemáticas, especificaciones, manuales, 

instructivos, guías, etcétera; este puede ser transmitido con facilidad de un individuo 

a otro. Con lo respecta al segundo tipo, afirman que es el más importante, 

conocimiento tácito, aquel que no puede ser enunciado mediante lenguaje formal, 

ya que se trata de lo aprendido mediante experiencia personal e involucra factores 

intangibles como creencias, ideales y valores propios. 
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Figura 2 Espiral de conversión del conocimiento 

 

Fuente: Nonaka & Takeuchi (1999) 

La creación de conocimiento es fuente de ventaja competitiva, y se lleva a cabo 

mediante la interacción en espiral entre el conocimiento explícito y tácito y la 

conversión entre ellos. Para los autores de “La Organización Creadora de 

Conocimiento”, Nonaka & Takeuchi (1999), existen cuatro tipos fundamentales de 

conversión de conocimiento (Figura 1) constituyendo el proceso de creación del 

mismo: 1. de tácito en explícito; 2. de explícito en explícito; 3. de explícito a tácito; 

y 4. de tácito a tácito. 

La gestión de conocimiento inicia con la creación y con la adquisición de 

conocimiento, tanto al interior y exterior de la organización, Nonaka &Takeuchi 

(1994). Posteriormente, como lo indica López & Méndez (2012) el conocimiento se 

debe ir introduciendo en la memoria de la organización, mediante diversas 

estrategias y decisiones gerenciales, con el fin de lograr mayor uso a largo plazo. 

Sin embargo, ahí no termina el proceso sino integrar la selección, filtración, 

purificación, optimización del conocimiento para que pueda ser almacenado hasta 

Dire
cc

ión
 G

en
era

l d
e B

ibl
iot

ec
as

 U
AQ



 

25 
 

su transferencia. La transferencia de conocimiento incluye la comunicación 

enfocada y codificada de un emisor a un receptor. El proceso de difusión debe tener 

como finalidad el uso o aplicación a la innovación, al aprendizaje colectivo y 

resolución de problemas. Por su lado, Picco, et al. (2007), afirman que la gestión 

de conocimiento tiene la finalidad de hacer más eficientes las tareas, hacia el logro 

de los objetivos de las organizaciones innovadores para agregar valor a sus 

productos. 

Modelo de gestión del conocimiento KMAT 

 

Aplicación del modelo KMAT (Knowledge Management Capability Assessment 

Tool) que se basa principalmente en 4 indicadores fundamentales: Liderazgo, 

Cultura, Tecnología y Medición. 

Figura 3 Modelo KMAT 

 

Fuente: American Productivity & Quality Center y Arthur Andersen (1995) 
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Productividad 

 

La productividad se puede considerar como un indicador global del desempeño de 

una organización (Cequea, Monroy & Bottini, 2011), mide la eficiencia del trabajo y 

el capital para producir valor económico (Galindo & Ríos,2015). En este sentido la 

norma ISO 9000:2000 define a la eficiencia como “la extensión en la que se realizan 

las actividades planificadas y se alcanzan los resultados planificados”; y la 

eficiencia es “la relación entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados”.  

En este sentido el INEGI, Instituto Nacional de Estadística y Geografía, diseño la 

Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequeñas y 

Medianas Empresas (ENAPROCE), con la finalidad de generar información 

nacional sobre habilidades gerenciales que permitan conocer las características de 

operación y desarrollo de las mismas.  A continuación, presentamos algunas de las 

temáticas de interés para la presente investigación que contiene el cuestionario:  

 Inicio de operaciones 

 Personal ocupado, tiempo efectivo de trabajo y remuneraciones 

 Capacitación 

 Gastos de consumo de bienes o servicios 

 Ingresos de bienes o servicios 

 Activos fijos 

 Capacidad de su negocio y exceptivas de desarrollo 

 Apoyos gubernamentales y fuentes de financiamiento 

 Ciencia y tecnología 

 Ambiente de negocios y regulaciones 

 Cadenas productivas 

En la sociedad actual existe gran preocupación por la calidad, la productividad y los 

costos de producción que esto representa, por ello es importante generar 

instrumentos de medición confiables, medir adecuadamente es la herramienta de 
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quienes toman decisiones para generar una base a datos para tomar acciones 

asertivas.  (Rodríguez & Gómez, 1991). 

En la sociedad del conocimiento de los servicios y productos, las ideas de calidad 

no deben vincularse sólo con los recursos tecnológicos. Aja (2002) afirma:  

“Si el usuario/cliente no recibe los servicios como él los solicita y los espera, el 

fracaso es seguro. Los exámenes para determinar la calidad de los productos y 

servicios son el resultado del desarrollo de normas internacionales, regionales y 

nacionales dirigidas a auxiliar a las partes interesadas: proveedores, productores, 

comercializadores y clientes en el hallazgo de un instrumento de consenso común 

para la evaluación. Algunos de los estándares más conocidos son las normas ISO 

de las series 9000, 9001 y 9004.” 

Medios de comunicación 

Blesa (2006) afirma que para Habermas y otros científicos sociales, los medios de 

comunicación son la piedra angular en las sociedades democráticas, ya que actúan 

como “interlocutores” entre el Estado y la sociedad al generar un “espacio público” 

donde los asuntos de relevancia para la comunidad son discutidos abierta y 

pluralmente. 

Blesa (2006) enlista algunas de las razones por las que los medios de comunicación 

juegan un papel determinante en las sociedades democráticas: 

1.- Los medios de comunicación generan información, cultura, educación y 

entretenimiento de calidad, todo lo cual contribuye a la creación y sostenimiento de 

una cultura. 

2.- Los medios de comunicación tienen una función delegada de supervisión y 

control en asuntos de interés público, especialmente los relativos a la gestión 

gubernamental de esos intereses y la acción del Estado. 

3.- En principio, esta función delegada se lleva a cabo, se sobreentiende, en el 

interés de los ciudadanos (la agenda pública). 
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4.- Los medios de comunicación substancian, y a su vez hacen posible, uno de los 

derechos más importantes que caracterizan a la sociedad democrática: la libertad 

de expresión, presente en todas las constituciones de los Estados europeos, y en 

la Carta de Derechos Fundamentales de la Unión. 

5.- Finalmente, a los medios de comunicación se les asigna la función de 

suministrar una información accesible al público en general, atractiva para las 

audiencias y asequible económicamente. 

Sin embargo, los avances acelerados de las nuevas tecnologías digitales de la 

información han modificado radicalmente nuestra sociedad, permitiendo la 

generación enormes cantidades de datos e información en distintos puntos del 

planeta, que parecieran interconectarse por medio del internet, aumentando los 

alcances y el conocimiento.  

Hoy las nuevas tecnologías digitales de información y comunicación (TDIC´s) 

pueden plantearse como una respuesta para solucionar los problemas de alcances 

y generar nuevos contenidos en favor de la ciudadanía. Pallarès (2014) menciona 

que los medios de comunicación y las nuevas tecnologías ha modificado los límites 

que estructuran las gráficas y las ilustraciones impresas en los libros de texto. Blesa 

(2006) afirma que el fenómeno de globalización de las comunicaciones se viene 

materializando desde los años ochenta, gracias a los avances técnicos que, a su 

vez, exigieron la privatización del sector de las telecomunicaciones, la liberalización 

de los mercados nacionales y la concentración empresarial para aglutinar las 

enormes inversiones que ha exigido, y todavía exige, la transformación del sistema 

analógico en un sistema digital, y necesario para la expansión de los grandes 

conglomerados fuera de las fronteras nacionales. 

La tecnología ha generado procesos de convergencia y evolución de los medios de 

comunicación. Salaverría (2003) explica que esta convergencia se puede sintetizar 

en cuatro dimensiones: empresarial, tecnológica, profesional y comunicativa. Sobre 

la dimensión empresarial, afirma en los últimos años los medios de comunicación 

han experimentado una diversificación, es decir, una multiplicación y pone sobre la 
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mesa los modos en los que se coordinan los medios de comunicación entre sí en 

lo económico y lo editorial. Pone como ejemplo la aparición del Internet como una 

nueva plataforma para el periodismo, y cómo esto modifica las relaciones. Sobre la 

dimensión tecnológica, menciona que corresponde a la revolución instrumental que 

se ha tenido en los últimos años en los diferentes procesos de composición, 

producción y difusión. Afirma que la tecnología digital ha traído consigo una 

reconfiguración profunda de las tareas de los medios de comunicación y sus 

horizontes. Sobre la dimensión profesional, Salaverría (2003) explica que la 

convergencia multimedia produjo profundos cambios en la labor de los medios de 

comunicación. Los nuevos entornos profesionales han hecho que el comunicador 

deba trabajar más deprisa, conocer nuevas técnicas de investigación para el uso 

de fuentes digitales, y dominar los códigos tanto textuales como audiovisuales para 

la elaboración de contenidos multimediales.  

Oppenheimer (2014) asegura que el gran desafío, ahora, es crear ecosistemas 

favorables para la innovación. En este sentido los medios de comunicación tienen 

un gran reto y compromiso: crear medios de comunicación con las antenas puestas 

en aquellas ideas innovadoras, aquellas propuestas que necesitan ser apoyadas y 

difundidas, generadas y generadoras de conocimiento. — una cultura que fomente 

la creatividad, celebrando a los innovadores, admirando a los emprendedores y 

tolerando sus fracasos—. En la actualidad el proceso creativo de elaboración de 

contenido en los medios de comunicación no debe verse limitado por la gestión 

conocimiento. 

Respecto a la industria audiovisual, desde la creación de la primera cámara 

inventada por los hermanos Lumiere hasta el auge de los smartphones, ha 

cambiado a la sociedad mediante la captura de imágenes que han generado ideas 

de nuevas sociedades, de nuevos aparatos tecnológicos, de nuevas interacciones. 

Es notable el aumento de la demanda en producción audiovisual de un público cada 

vez más exigente en términos de calidad. Aunque la industria audiovisual no ha 

sido la única afectada por la aparición de novedades tecnológicas y la relación del 

quehacer cotidiano, es un ramo que pareciera se mantiene en constante adopción 
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de nuevas y diversas tecnologías. Sin embargo, en términos de gestión y formación 

de talento para la realización de productos audiovisuales pareciera que se 

mantuviera al margen del desarrollo de nuevas estrategias e investigaciones. En 

este sentido, la formación de recurso humano se ha limitado a dejarlo en manos de 

instituciones académicas o simplemente en la práxis. 

Capítulo III 

Hipótesis 

H1. Existen las condiciones para el diseño de una metodología basada en gestión 

de conocimientos, para contenidos audiovisuales en un medio digital 

multiplataforma en una institución educativa. 

H2. La gestión del conocimiento influye en la productividad de los medios de 

comunicación 

Capítulo IV 

Objetivos 

Objetivo General 

Diseñar una metodológica basada en gestión de conocimiento para la producción 

de contenidos audiovisuales en medios digitales multiplataforma en instituciones 

educativas. 

Objetivos Específico 

 Diagnosticar aspectos y condiciones para el diseño de método basado en 

gestión de conocimiento en una institución educativa dedicada a producción 

audiovisual para multiplataforma.  

 Analizar la gestión de conocimiento para su aplicabilidad en producción 

audiovisual en medios digitales multiplataforma. 
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Capítulo V 

Metodología 

Investigación cuantitativa, con alcances exploratorios descriptivos, con diseño 

transeccional, con el propósito de explorar y describir la relación de la Gestión del 

Conocimiento (GC), la Productividad (P) y los medios de comunicación, mediante 

un estudio de caso en el área de producción de la televisora de la Universidad 

Autónoma de Querétaro, con una población total de 50 personas. El instrumento de 

recolección de datos será mediante la técnica del cuestionario. El procesamiento 

de datos mediante el software estadístico SPSS y Excel. El análisis de datos se 

realizó mediante estadística descriptiva e inferencial. La prueba de fiabilidad de 

instrumento será mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach. Las pruebas 

realizadas para la comprobación de hipótesis será los coeficientes de chi-cuadrada 

y regresión lineal. La comprobación del modelo se realizará mediante pruebas de 

regresión lineal, ver en la tabla 2. 

Tabla 2 Resumen de la metodología de la investigación 

Tipo de investigación  Cuantitativa 

Alcances  Exploratoria-descriptiva 

Instrumento de recolección de datos Cuestionario 

Software para procesamiento de 
datos 

SPSS 

Análisis de datos Estadística descriptiva e inferencial 

Análisis de datos Estudio de caso 

Pruebas de confiabilidad del 
instrumento 

Alfa de Cronbach 

Prueba para comprobación de 
hipótesis 

Chi-cuadrada 
Regresión líneal 
 

Prueba de comprobación de modelo Regresión líneal 

Fuente: Elaboración propia 

Modelo teórico-metodológico de la investigación 
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Figura 4 Modelo teórico-metodológico 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la figura 4 se presenta el modelo teórico-metodológico es una operación de 

interconexión de los factores-variables que potencializan la variable-producto. El 

objetivo de la operación es encontrar el producto de las variables. Este modelo 

contempla la interconexión de 4 variables: la Gestión del Conocimiento (GC), la 

Gestión Tecnológica del Conocimiento (GTC), la Gestión de la Innovación (GI) y la 

Productividad (P). El modelo se basa en una adición, pero directamente 

equivalente. Este modelo contempla las propiedades conmutativas, asociativas y 

distributivas respecto a la adición. 
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Matriz de congruencia 

En la tabla 3 se presenta la matriz de congruencia como marco de referencia para 

el diseño y adaptación del instrumento. 

Tabla 3 Matriz de congruencia 

Hipótesis Variable Dimensión 
Nominal 

Dimensión 
Operacional 

Indicadores Ítems 

Existen las 

condiciones 

para el 

diseño de 

una 

metodología 

basada en 

gestión de 

conocimient

os, para 

contenidos 

audiovisuale

s en medio 

digital 

multiplatafor

ma en una 

institución 

educativa 

Gestión 

del 

conocimi

ento 

(GC) 

Es la gestión 

del capital 

intelectual de 

una 

organización, 

con la 

finalidad de 

dar valor 

agregado a 

los productos 

y servicios 

que se 

ofrecen y con 

ello generar o 

mantener 

ventaja 

competitiva. 

Escala de 

Likert: 1. 

Desacuerdo 

totalmente, 2. 

En 

desacuerdo, 

3. Ni en 

desacuerdo 

ni en 

acuerdo, 4. 

De acuerdo, 

5. Totalmente 

de acuerdo 

Actitudes y 

percepciones 

Bloqu

e I 

Gesti

ón 

del 

cono

cimie

nto 

(GC) 

 

Ítems 

del 

13-23 

La gestión 

del 

conocimient

o influye en 

la 

productivida

Gestión 

del 

conocimi

ento 

(GC) 

Es la gestión 

del capital 

intelectual de 

una 

organización, 

con la 

Escala de 

Likert: 1. 

Desacuerdo 

totalmente, 2. 

En 

desacuerdo, 

Actitudes y 

percepciones 

Bloqu

e I 

Gesti

ón 

del 

cono
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d en los 

medios de 

comunicació

n 

finalidad de 

dar valor 

agregado a 

los productos 

y servicios 

que se 

ofrecen y con 

ello generar o 

mantener 

ventaja 

competitiva. 

3. Ni en 

desacuerdo 

ni en 

acuerdo, 4. 

De acuerdo, 

5. Totalmente 

de acuerdo 

cimie

nto 

(GC) 

 

Ítems 

del 

13-23 

Productivi

dad (P) 

La 

productividad 

se puede 

considerar 

como un 

indicador 

global de 

desempeño 

de una 

organización 

que mide la 

eficiencia del 

trabajo y el 

capital para 

producir valor 

económico. 

Escala de 

Likert: 1. 

Desacuerdo 

totalmente, 2. 

En 

desacuerdo, 

3. Ni en 

desacuerdo 

ni en 

acuerdo, 4. 

De acuerdo, 

5. Totalmente 

de acuerdo 

Actitudes y 

percepciones 

Bloqu

e V 

Prod

uctivi

dad 

(P) 

Ítems 

del 

34-40 

Fuente: Elaboración propia 

Descripción de variables 
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Se describe brevemente las variables consideradas en el instrumento: 

I. Datos generales: se refiere a los datos personales del trabajador. 

II. Gestión de Conocimientos (GC): Es la gestión del capital intelectual en una 

organización, con la finalidad de dar valor agregado a los productos y servicios que 

se ofrecen, y con ello generar o mantener ventaja competitiva (Guerrero,2016). 

III. Gestión Tecnológica de Conocimiento (GTC): La implementación de las 

nuevas tecnologías digitales de la información conforman y condicionan un nuevo 

uso de las formas en que transitan la información y la comunicación en la 

organización con una orientación a la gestión del conocimiento (Guerrero, 2016). 

IV. Gestión de la Innovación (GI): La innovación es el complejo proceso de llevar 

nuevas ideas al mercado, en forma de mejora o creación de nuevos productos, 

servicios o procesos. Este proceso está compuesto por dos partes no 

necesariamente secuenciales y con frecuentes cambios de ida y vuelta entre ellas. 

Una está especializada en la creación del conocimiento y la otra se dedica 

fundamentalmente a su aplicación para convertirlo en un proceso, un producto o un 

servicio que incorpore ventajas para el mercado (Cote,1998). 

V. Productividad (P): La productividad se puede considerar como un indicador 

global del desempeño de una organización (Cequea, Monroy & Bottini, 2011), mide 

la eficiencia del trabajo y el capital para producir valor económico (Galindo & 

Ríos,2015). 

El instrumento quedó integrado por 40 preguntas e integrado por 5 bloques: Bloque 

I. Datos generales, Bloque II. Gestión del conocimiento (GC), Bloque III. Gestión 

tecnológica del conocimiento (GTC), Bloque IV. Gestión de la innovación (GI), 

Bloque V. Productividad (P), como se puede observar en la tabla 4. Ver Anexo (b).  
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Tabla 4 Bloque del instrumento de medición para la presente investigación 

Bloque Nombre del Bloque Variable Ítems 

I Datos generales  12 

II Gestión de conocimiento  GC 11 

III Gestión Tecnológica de Conocimiento  GTC 4 

IV Gestión de la Innovación  GI 6 

V Productividad P 7 

Total 40 

Fuente: Elaboración propia  

Descripción de medición de las variables 

La recolección de datos se realiza mediante un cuestionario como instrumento de 

medición, con la finalidad que mida y represente las variables de investigación. El 

cuestionario se basa en preguntas cerradas, auto administrado individualmente, 

utilizando la escala de medición de actitudes tipo Likert (Hernández, et al., 2014). 

Escala de Likert. 

Consiste en un conjunto de ítems presentados en forma de afirmaciones o juicios, 

ante los cuales se pide la reacción de los participantes. Es decir, se presenta cada 

afirmación y se solicita al sujeto que externe su reacción eligiendo uno de los cinco 

puntos o categorías de la escala. A cada punto se le asigna un valor numérico. Así, 

el participante obtiene una puntuación respecto de la afirmación y al final su 

puntuación total, sumando las puntuaciones obtenidas en relación con todas las 
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afirmaciones. Las afirmaciones califican al objeto de actitud que se está midiendo 

(Hernández, et al., 2014). 

A continuación, se enlistan los criterios de evaluación del instrumento, bajo la 

escala de Likert: 

1. Desacuerdo totalmente 

2. En desacuerdo  

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4. De acuerdo 

5. Totalmente de acuerdo 

Selección de la muestra 

Para el presente estudio se realizará un muestreo probabilístico aleatorio simple. 

Hernández, et al. (2014) explica que la muestra es, en esencia, un subconjunto de 

elementos que pertenecen a un conjunto definido de características de la población. 

Las muestras probabilísticas son esenciales en los diseños de investigación 

descriptivos como correlacionales-causales donde se pretende hacer estimaciones 

de variables en la población. Estas variables se miden y se analizan con pruebas 

estadísticas en una muestra, de la que se presupone que ésta es probabilística y 

que todos los elementos de la población tienen una misma probabilidad de ser 

elegidos. Las unidades o elementos muéstrales tendrán valores muy parecidos a 

los de la población, de manera que las mediciones en el subconjunto nos darán 

estimados precisos del conjunto mayor. La precisión de dichos estimados depende 

del error en el muestreo, que es posible calcular. Sin embargo, Aguilar-Barojas 

(2005) afirma que se deben tener consideraciones previas de acuerdo al tipo, nivel 

de investigación y variables.  

En este sentido se retoma para la presente investigación las recomendaciones de 

Aguilar-Barojas (2005), con respecto al nivel de la investigación Nivel I, de tipo 

exploratorias; que son investigaciones que responden preguntas sencillas para 
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determinar si hay o no hay tal o cual característica. Aquí solo se van a estimar 

parámetros de la población, su presencia y magnitud. Son estudios observacionales 

de una población. El cálculo de la muestra para investigaciones de tipo exploratoria 

es: Estudios exploratorios de tipo clínico pueden ser series de casos, donde no se 

requiere cálculo de la muestra, pues se presentan todos los casos que se hayan 

tenido. Para investigaciones Nivel II, de tipo descriptivo. En estos estudios se trata 

de realizar una descripción detallada de las características que presenta el sujeto 

en estudio. Son estudios observacionales en un solo tipo de población. Cálculo de 

la muestra: Los estudios clínicos son estudios descriptivos a partir de la práctica 

cotidiana, revisiones de expedientes o ambos. En caso de que establecer una serie 

de tiempo no sea suficiente, se requiere calcular una muestra para una sola 

población. Se presenta la tabla 5 con los datos derivados del diseño muestral. 

Tabla 5 Diseño muestral para la aplicación de instrumento 

Población: 50 personas 

Resultados estadísticos de la muestra: 41 personas 

Nivel de confianza: 95% 

Error: 5% 

No. real de aplicación de instrumento: 43 personas 

Lugar, departamento e institución de aplicación: Área de Producción, 

Televisora de la Universidad Autónoma de Querétaro, por su denominación 

TvUAQ 

Fecha: 31 de enero, 1 y 5 de febrero, 11 de abril de 2019 

Personal a quienes se les aplico el cuestionario: Productores 

(Honorarios, Base, Eventuales), Coordinadores, Becarios, Prácticas 

Profesionales, Servicio Social. 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 5 Fórmula utilizada para determinar la muestra. 

Fuente: Elaboración propia 

La figura 5 muestra la fórmula utilizada para determinar la muestra, dónde: n= 

tamaño de la muestra, N= tamaño de la población, Z=valor de Z crítico, calculado 

en las tablas del área de la curva normal. Llamado también nivel de confianza.  

Límites de población: todo el personal (de base, por honorarios, becarios, 

prestadores de servicio social, y prácticas profesionales) que participe en la 

producción de contenido s audiovisuales para el medio multiplataforma TvUAQ 

(caso de estudio). 
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Tabla 6 Relación de grado de error, nivel de confianza y cálculo de Z en tablas 

 

Fuente: Elaboración propia con referencia Hernández, et al. (2014) 

Prueba de validación del instrumento 

Alfa de Cronbach y la consistencia interna de los ítems de un instrumento de 

medida 

 

Celina & Campo (2005) explica que: 

“Las escalas pueden ser validadas con el uso de un patrón de referencia o sin 

él; la segunda opción es la única forma de validar algunos instrumentos. Establecer 

la consistencia interna de una escala es una aproximación a la validación del 

constructor y consiste en la cuantificación de la correlación que existe entre los 

ítems que la componen. Valores de alfa de Cronbach entre 0,70 y 0,90 indican una 

buena consistencia interna. Los instrumentos que buscan medir un constructo 

pueden ser validados en forma indirecta basándose en la relación que muestran los 

ítems que componen la escala; es decir, presentan una excelente consistencia 

interna o interrelación entre las preguntas o incisos que hacen parte de la escala. 

Esto es realizar una validación de un constructo sin un patrón de referencia. Con 

un valor del alfa de Cronbach adecuado, o sea, los ítems que la componen guardan 

una buena correlación entre ellos, de tal suerte que se puede concluir, indirecta y 

casi osadamente, que la escala tiene un constructo válido”  
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Figura 6 Formula estadística del Alfa de Cronbach. 

 

Fuente: Elaboración propia 

Por su parte, Molina, et al (2013), afirma que el Alfa Cronbach predice la 

consistencia del instrumento con el uso de la escala de Likert y da un impacto 

significativo en la confianza del uso del instrumento en otras muestras de individuos 

con características semejantes. 

En este sentido, Bhatnagar, R., Kim, J., y Many, J. (2014) en su estudio “Candidate 

Surveys on Program Evaluation: Examining Instrument Reliability, Validity and 

Program Effectiveness”, presentan la siguiente escala para la validación con Alfa 

de Cronbach: Excenlente (α>0.9), Bueno (0.7<α<0.9), Aceptable (0.6<α<0.7), 

Deficiente (0.5<α<0.6), No aceptable (α<0.5).  
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Capítulo VI 

Resultados y discusión 

Resultados de la prueba de Alfa de Cronbach 

Tabla 7 Resumen de procesamiento de casos 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 43 100.0 

Excluidoa 0 .0 

Total 43 100.0 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 8 Resultados de Estadística y fiabilidad 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

.844 28 

Fuente: Elaboración propia 

El resultado del Alfa de Cronbach es de .844, para lo cual George & Mallery, (2003) 

afirman que se encuentra dentro de los parámetros aceptables y confiables para 

validar el instrumento. Se sometieron 28 elementos de la encuesta a la prueba de 

Alfa de Cronbach que son los elementos de las variables a medir. El procesamiento 

no excluyo ningún elemento. 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del 

procedimiento. 
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Resultados y gráficas descriptivas 

Datos generales 

 

Figura 7 Edad de los participantes 

 

Fuente: Elaboración propia 

De las personas que conforman la televisión universitaria el 70% son menores de 

27 años; el 14% tienen entre 27 a 35 años; el 4% tiene de 35 a 40 años de edad; el 

7% tiene entre 40 a 45 años; y el 5% son mayores de 45 años. La mayor parte de 

la población es joven. 
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Figura 8 Último grado de estudios de los participantes 

 

Fuente: Elaboración propia 

El 54% de las personas que integran la organización tienen licenciatura, el 23% 

tiene bachillerato, el 7% son técnicos superiores, el 14% tiene el grado de maestría 

y el 2% el grado de doctor. 
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Figura 9 Antigüedad en el puesto actual de los participantes 

 

Fuente: Elaboración propia 

El 77% dice tener de 1 a 3 años de experiencia en su puesto actual, el 12% de 3 a 

5 años, el 4% de 6 a 8 años y el 5% no tiene más de un año de experiencia. Lo que 

nos hace inferir que la permanencia de los colaboradores es no más a 3 años. 
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Figura 10 Condición laboral de los participantes 

 

Fuente: Elaboración propia 

El 51% de los que colabora o trabajan en televisora son becarios, el 5% están 

realizando servicio social y prácticas profesionales, el 18% está contratado por 

honorarios y únicamente el 26% está contratado de base. 
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Gestión del conocimiento 

Figura 11 Familiaridad con la gestión del conocimiento 

 

Fuente: Elaboración propia 

Los sujetos encuestados de la pregunta ¿es familiar el concepto de la gestión del 

conocimiento? el 42% está de acuerdo, el 16% ni en acuerdo ni en desacuerdo, el 

16% está totalmente de acuerdo. Esta pregunta fue diseñada para evaluar la 

familiarización con el concepto de gestión de conocimiento. Podemos inferir con lo 

anterior que, al intentar diseñar y/o implementar un mecanismo de acción tendrá 

mejores resultados a partir de una base conceptual. 

  

Dire
cc

ión
 G

en
era

l d
e B

ibl
iot

ec
as

 U
AQ



 

48 
 

Figura 12 La gestión del conocimiento permite que aumente el capital intelectual 

de la organización 

 

Fuente: Elaboración propia 

Para la pregunta “La gestión del conocimiento permite que aumente el capital 

intelectual de la organización”, se obtuvo que el 65% está de acuerdo, mientras que 

el 23% dice estar totalmente de acuerdo. Sólo el 12% no está de acuerdo ni en 

desacuerdo. Lo anterior nos permite inferir que casi el 88% del caso piensa que el 

conocimiento es el capital de una empresa u organización. Es decir, al conocimiento 

se le da un valor relevante dentro de una organización. Se infiere que el 12% que 

no está ni de acuerdo ni en desacuerdo, tiene una noción poco clara del concepto 

de gestión del conocimiento. 
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Figura 13 La gestión del conocimiento proporciona ventajas competitiva para la 

organización 

 

Fuente: Elaboración propia 

Para la pregunta “La gestión de conocimiento proporciona ventajas competitivas 

para la organización”, el 40% está totalmente de acuerdo, el 51% de acuerdo y el 

9% está ni de acuerdo ni en desacuerdo.  El 91% de las personas encuestadas 

perciben que la gestión del conocimiento es una ventaja competitiva dentro de una 

organización. 
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Figura 14 La gestión del conocimiento se encuentra presente en los procesos de 

producción  

 

Fuente. Elaboración propia 

Se preguntó si la gestión del conocimiento se encontraba presente en los procesos 

de producción de la organización; 12% contestó que está totalmente de acuerdo, el 

63% que está de acuerdo, mientras que el 23% está ni de acuerdo ni en 

desacuerdo. En general se percibe que en la organización existe gestión del 

conocimiento y que se encuentran en los procesos de producción. El 23% que está 

en acuerdo ni en desacuerdo se infiere: 1. No se identifican claramente los procesos 

de gestión del conocimiento, 2. Los procesos de producción no son acordes a la 

gestión del conocimiento. 
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Figura 15 En la organización se invierte tiempo y recursos para la conservación del 

conocimiento de sus procesos 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la pregunta si consideran que la organización invierte tiempo y recursos para la 

conservación del conocimiento de sus procesos; el 3% está en desacuerdo, 7% en 

desacuerdo, el 23% está ni en acuerdo ni en desacuerdo, mientras que el 58% de 

los participantes están de acuerdo y sólo el 9% está totalmente de acuerdo. En la 

pregunta anterior los participantes consideran que el conocimiento es el recurso 

más valioso de la organización, sin embargo, 23% no está completamente seguro 

que la organización invierta tiempo en conservar el conocimiento. Lo anterior nos 

permite inferir que se tiene poca claridad sobre las decisiones sobre gestión del 

conocimiento en la organización. 

3% 7%

23%

58%

9%
Desacuerdo totalmente

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Dire
cc

ión
 G

en
era

l d
e B

ibl
iot

ec
as

 U
AQ



 

52 
 

Figura 16 Existen manuales, guías y documentos de los procedimientos y 

conocimientos de sus procesos  

 

Fuente: Elaboración propia 

Para la pregunta sobre la existencia de manuales, guías y documentos de los 

procedimientos y conocimientos de sus procesos; el 5% está de acuerdo, el 16% 

está de acuerdo, el 32% está ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 33% está en 

desacuerdo y el 14% está en desacuerdo totalmente.  

La dicotomía de la respuesta sobre la existencia o no de manuales, guías y 

documentos abre una brecha de cuestionamientos. Sin embargo, parcialmente se 

infiere dos cosas: primero que pudieran no existir dichos manuales; dos no se tiene 

ni una estrategia y/o protocolo para su correcta difusión. En este sentido, Nonaka y 

Takeuchi (1999) consideran que el conocimiento se encuentra en el tipo tácito. 
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Figura 17 La presencia de personal certificado en el uso de equipo técnico para la 

producción es fundamental en la calidad de los productos  

 

Fuente: Elaboración propia 

El 30% está totalmente de acuerdo que la presencia del personal certificado en el 

uso de equipo técnico para la producción es fundamental en la calidad de los 

productos; 54% está totalmente de acuerdo; 14% está ni de acuerdo ni en 

desacuerdo; y el 2% está en desacuerdo.  
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Gestión de la Productividad 

 

Figura 18 Los tiempos de entrega de los productos son adecuados en términos de 

eficiencia y eficacia 

 

Fuente: Elaboración propia 

Para la pregunta si se considera que los tiempos de entrega de los productos son 

adecuados en términos de eficiencia y eficacia; el 7% está totalmente de acuerdo, 

el 56% está de acuerdo, el 30% está ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 7% está 

en desacuerdo.  Existe una minoría que piensa que la eficiencia y eficacia de la 

organización tiene campos de oportunidad para implementar estrategias que 

puedan mejorar el tiempo de entrega. 
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Figura 19 La productividad de la organización necesita de mejoras en los procesos. 

 

Fuente: Elaboración propia 

Con la finalidad de conocer la percepción de personal de la organización se 

preguntó si consideraban que la productividad de la organización necesitaba 

mejoras en los procesos; a lo cual el 19% de los encuestados contestaron que están 

desacuerdo totalmente, el 51% está en acuerdo, 26% no está ni en acuerdo ni en 

desacuerdo y el 4% está en desacuerdo. En la figura 18 se puede observar el 56% 

está de acuerdo que los tiempos de entrega de los productos son adecuados en 

términos de eficiencia y eficacia, sin embargo, cuando se realiza la presente 

pregunta 

  

0%

4%

26%

51%

19%
Desacuerdo totalmente

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Dire
cc

ión
 G

en
era

l d
e B

ibl
iot

ec
as

 U
AQ



 

56 
 

Figura 20 La optimización de recursos y eficiencia necesita de mejoras. 

 

Fuente: Elaboración propia 

El 23% de los encuestados está totalmente de acuerdo que la optimización de 

recursos de la organización y la eficacia necesitan mejoras; el 49% está de acuerdo; 

23% ni de acuerdo ni en desacuerdo; mientras que 5% está en desacuerdo. Es 

decir, existe un elevado porcentaje de personas que tienen la percepción que la 

organización tiene fallas en la optimización y eficiencia de recursos. 
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Figura 21 La organización necesita de mejoras para el aumento de productividad 

y optimización de recursos 

 

Fuente: Elaboración propia 

La organización necesita de mejoras para el aumento de productividad y 

optimización de recursos; el 28% considera que está totalmente de acuerdo, el 56% 

está de acuerdo, y el 16% está ni de acuerdo ni en desacuerdo. Es decir, que el 

84% considera que la organización tiene un campo de oportunidad en la 

productividad y optimización de recursos. 
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Resultados y gráficas inferenciales 

Figura 22 Regresión lineal con objetivo en la (GC) como variable dependiente, 

(GTC),(GI) y (P) como variables independientes. 

 

Fuente: Elaboración propia 

El método utilizado fue modelo lineal.  Los registros utilizados en el entrenamiento 

fueron 43. Con un nivel de confianza de 95%, se incluyeron efectos con valores p 

inferiores a 0.05 y eliminaron efectos con valores de superiores a 0.1, donde GC 

fue la variable de pendiente y los predictores fueron GTC, P, GI. 
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Figura 23 Resultado de modelo a partir de análisis de prueba de regresión lineal 

 

Fuente: Elaboración propia 

Se procesaron 43 casos, con 28 ítems, con objetivo de GC como variable 

dependiente, P, GTC y GI como variables independientes. El resultado del análisis 

realizado por el programa SPSS, arrojó la Figura . Resultado de modelo a partir 

de análisis de prueba de regresión lineal, la cual comprueba la similitud del 

modelo propuesto para la presente investigación.  
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Figura 24 Resultado de modelo de regresión lineal 

 

Fuente: Elaboración propia 

En los resultados arrojados por el sofware SPSS sugiere fusionar las categorías 

para maximizar la asociación con el objetivo, que en su caso fue con la gestión del 

conocimiento.  
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Capítulo VII 

Conclusiones 

Comprobación de hipótesis 

Tabla 9 Comprobación de hipótesis 

Hipótesis Prueba estadística Validación 

H1. Existen las 

condiciones para el 

diseño de una 

metodología basada en 

gestión de 

conocimientos, para 

contenidos audiovisuales 

en medio digital 

multiplataforma en una 

institución educativa 

Chi-cuadrada 

GC 

Chi-cuadado =16.907 

con 15 gl  

p=.324 

Aceptada 

H2. La gestión del 

conocimiento influye en 

la productividad en los 

medios de comunicación. 

Regresión lineal 

Independiente (GC) 

Dependiente (P) 

R=.000 

 

Var (GC*GTC*GI) 

=1.00 

t(constante)= 6.025 

t (GC)=2.269 

Chi-cuadrada 

GC 

Chi-cuadado =16.907 

con 15 gl  

Aceptada 
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p=.324 

P 

Chi-cuadado =18.674 

con 11 gl  

p=.067 

GTC 

Chi-cuadado =25.442 

con 8 gl  

p=.001 

GI  

Chi-cuadado =24.442 

con 19 gl  

p=.180 

Fuente: Elaboración propia 
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Hallazgos por variable 

Sobre los resultados obtenidos de la aplicación del cuestionario en la 

televisora de la Universidad a continuación se presentan los hallazgos 

encontrados: 

 

Tabla 10 Hallazgos por variable sobre las gráficas de resultados del cuestionario. 

Variable Hallazgos 

Gestión del 

conocimiento(GC) 

 Aunque exista la perspectiva que en una 

organización sobre gestión de 

conocimiento es importante que se 

realicen esfuerzos diseñar una 

estrategias, sistemas o modelos para 

implementar sistemas, modelos o 

metodologías en GC. 

 Es importante elaborar de manuales, 

guías de procedimiento, proceso y 

funciones específicos para los medios de 

comunicación. 

 En caso de contar con manuales, guías 

de procedimientos, procesos y funciones 

es importante dar difusión con la 

finalidad de que el personal de la 

organización conozca estos. 
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 Es importante diseñar e implementar 

programas de capacitación integral. 

 Cuando el conocimiento en un medio de 

comunicación se encuentra en el tipo 

tácito, es decir, que los procesos se 

transmitan de persona a persona, es 

necesario realizar esfuerzos para hacer 

la conversión de conocimiento tácito a 

explícito. 

 Certificar en uso del equipo técnico; 

aunque los participantes cuenten con 

estudios afines. 

Gestión 

Tecnológica del 

Conocimiento(GTC) 

 Es importante diseñar e implementar un 

sistema, modelo o metodología de GTC 

fusionado con la GC 

 Se necesita potencializar la 

funcionalidad de los equipos técnicos a 

su máxima capacidad mediante 

capacitación, conocimiento y 

certificación en su uso.  

 Es necesario impulsar el uso de 

tecnologías de la información y 

comunicación para fines de gestionar el 

conocimiento de forma positiva en la 

organización. 
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 Generar información estadística y 

mediciones que permita mejorar y 

potencializar el uso tecnológico. 

 

Gestión de la 

innovación (GI) 

 Es necesario tener políticas claras e 

indicadores definidos para medir la 

innovación en una empresa. 

 La percepción de innovación puede estar 

desasociada de la gestión del 

conocimiento. 

 La GC no está necesariamente ligada a 

la innovación en una organización 

Productividad (P)  Es fundamental establecer parámetros e 

indicadores formales para poder medir la 

productividad, en términos cualitativos y 

cuantitativos. Los indicadores de 

productividad en un medio de 

comunicación deben ser complejizados 

para ser determinados de forma 

cualitativa y cuantitativa. 

 Existen áreas de oportunidad en la la 

producción en un medio de 

comunicación. 
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 Es importante elaborar documentos para 

la definir perfiles de funciones. 

 Es necesario tener un correcto manejo 

de personal, un organigrama acorde al 

funcionamiento real y orientado a 

aumentar la GC, GI, GTC y P. 

 Aunque exista la actitud y disposición 

para el mejoramiento de la productividad 

gestión del conocimiento, se necesita de 

una metodología que permita mejorar la 

productividad y gestión del conocimiento 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Propuesta metodológica 

De acuerdo a la investigación presentada, se realiza la siguiente propuesta 

metodológica basada en la gestión del conocimiento para producir contenidos 

audiovisuales en un medio multiplataforma en una institución educativa. 

Figura 25 Metodología basada en la gestión del conocimiento. 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 11 Descripción de fases de la propuesta metodológica 

 

La finalidad de la presente etapa es identificar conocimiento, diagnosticar 

aspectos y condiciones:  

1. Búsqueda y descripción de conocimiento técnico que se necesita, 

según normas, reglamentos, estándares establecidos, con 

perspectiva de optimización de recurso, innovación y aumento de 

productividad. 

2. Diagnóstico de conocimiento tácito que se tiene en la organización. 

3. Diagnóstico de conocimiento explícito que se tiene en la 

organización 

4. Organizar el conocimiento tácito y explícito que se tiene en la 

organización  

5. Comparar el conocimiento tácito y explicito que se tiene contra el 

que se necesita para lograr los objetivos de la organización con la 

perspectiva de optimizar recursos, innovar, aumentar la 

productividad  
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Diseñar es aquel que transforma productos, procesos, sistemas, requisitos, 

características o especificaciones.  

La finalidad de esta etapa es diseñar una solución a partir del diagnóstico. Está 

puede estar contenida en un producto tangible o intangible (aplicación móvil, 

encuesta, escaleta, organigrama, manual, guía, documento, estrategia, etc…) 

que funcione como instrumento o herramienta para gestionar el conocimiento en 

una organización. 

 Determinar de forma clara los objetivos 

 Diseñar la evaluación y validación del diseño, tanto en su uso práctico 

como en su uso teórico. 

 En caso de ser un producto tangible, evaluar la funcionalidad, usabilidad, 

ergonomía, así como el diseño estético. 

 Identificar y establecer los indicadores de forma clara en relación al 

diseño y uso. 

 

Es importante consultar a las personas que harán uso del diseño con la 

finalidad de realizar ajustes previos a su aplicación, para evitar infuncionalidad 

de los instrumentos y herramientas para gestionar el conocimiento. 
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Aplicar el instrumento o herramienta en la organización buscando y verificando 

la correcta difusión, aprendizaje y uso. 

 

Aplicar la evualuación diseñada que ayude a generar información estadística 

que permite tomar decisiones en favor de las mejoras. La evualuación puede 

ser del tipo cualitativo, cuantitativo o mixto. Estás se deberán pensarse con 

planificación previa, determinando tiempos y periodicidad, con objetivos 

específicos o generales claros. Con la finalidad de realizar mejoras, 

validaciones,verificaciones y/o correcciones. . 

 

Aplicar mejoras a partir del análisis de evualuación.  

iinnovaciones 

Fuente: Elaboración propia 
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Los medios de comunicación son estructurantes para una sociedad; moldean 

comportamientos colectivos, educan, entretienen e informan. La radio y la televisión 

tienen la función social de contribuir al fortalecimiento de la integración nacional y 

el mejoramiento; afirmar el respeto a los principios de la moral social y dignidad 

humana; evitar influencia nocivas o perturbadoras de desarrollo armónico, entre 

otras funciones; esto de acuerdo al artículo 5º de la Ley Federal de Radio y 

Televisión (Cámara de Diputados del H. Congreso de la Unión, 2012).  Por lo 

anterior, es compromiso y responsabilidad social trabajar en el mejoramiento y 

fortalecimiento de los medios de comunicación desde diferentes aristas; tecnología, 

capacitación, conocimiento, contenido, entre otras.   

El estudio pudo dar cuenta que, en un medio de comunicación es importante 

realizar esfuerzos para diseñar estrategias, sistemas o modelos basados en gestión 

del conocimiento para en un primer momento administrar óptimamente los recursos 

y en un segundo momento, generar recursos propios que permitan el crecimiento 

sustentable y el desarrollo. En este sentido, se ha comprobado la hipótesis H1, en 

donde se afirma que la gestión del conocimiento influye en la productividad en los 

medios de comunicación.  

Por otro lado, es importante señalar que la teoría de la gestión del conocimiento 

tiene origen desde las ciencias administrativas, de la mano de empresas de 

manufactura, dedicadas a la industria automotriz y tecnológica; el acercamiento de 

la gestión del conocimiento a los medios de comunicación, permite visibilizar la 

cantidad de información y conocimiento, al interior y al exterior, que debe ser 

manejado estratégicamente para generar contenidos de calidad, en marcados en 

códigos de éticas, manuales de estilo, pertinencia de la información, línea editorial, 

lineamientos de defensorías de derechos a las audiencias, entre muchas otras 

cosas. Toda esta información debe ser manejada estratégicamente en tomas de 

decisiones que favorezcan a la estructura organizativa, manejo de información, 

para finalmente se dé como resultado un producto audiovisual, que con los avances 

tecnológicos se encuentran difundidas a diferentes plataformas (Televisión, 

YouTube, Facebook, cine, etc..); lo que implica mayor gestión de conocimiento 
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técnico. A lo anterior, debemos sumar la inmediatez con la que los conocimientos 

deben ser manejados, esto por la naturaleza misma de los medios de 

comunicación. Además, de la obligación de los medios de adentrarse de lleno en la 

era tecnológica, en donde se debe buscar las formas para aumentar la capacidad 

de procesamiento de big data, desprendido de los avances tecnológicos y la 

cantidad monstruosa de información que se genera. 

Cuando el conocimiento en un medio de comunicación se encuentra en el tipo 

tácito, es decir, que los procesos se transmiten de persona a persona, es necesario 

realizar esfuerzos para hacer la conversión de conocimiento tácito a explícito para 

el fortalecimiento de la empresa, para su correcto y asertivo funcionamiento. 

En términos de productividad es fundamental establecer parámetros e indicadores 

formales para medir la productividad. Los indicadores de productividad en un medio 

de comunicación deben ser complejizados para ser determinados de forma 

cualitativa y cuantitativa. Existen áreas de oportunidad en la producción en un 

medio de comunicación. Es importante tener presente que, aunque exista la actitud 

y disposición para el mejoramiento de la productividad y gestión del conocimiento, 

se necesita de una metodología que permita mejorar de las mismas. 

La sociedad multidimensional del conocimiento supone la exigencia en la Alta 

Dirección la toma de decisiones asertiva sobre gestión del conocimiento de la 

organización. La gestión del conocimiento es el todo de una empresa. sus 

procesos, sus productos, sus procedimientos, su gente, su conocimiento, por ello 

es importante diagnosticar los aspectos y las condiciones de los conocimientos, 

posteriormente diseñar herramientas que nos permitan organizar, utilizar, evaluar 

los conocimientos, para posteriormente aplicar mejoras. La productividad se puede 

considerar como uno de los indicadores directos de la gestión del conocimiento en 

un medio de comunicación multiplataforma en una institución educativa. 

Una metodología basada en gestión de conocimiento ofrece la oportunidad de 

generar mayor número de contenidos.  

Dire
cc

ión
 G

en
era

l d
e B

ibl
iot

ec
as

 U
AQ



 

73 
 

La alta dirección debe enfocarse en estrategias para la satisfacción del empleado 

con la finalidad de aumentar la productividad, no desvincular al cliente del 

empleado. Lo anterior según el sitio de KPMG, en un artículo publicado en julio de 

2019 por Aldo Piedras y Olivia, en este sentido, afirma que cuando los empleados 

satisfechos en su trabajo pueden brindar mejores experiencias al cliente, así como 

con proveedores o consumidores finales. La alta dirección debería responder de 

manera auténtica y significativa a las necesidades de los empleados mediante una 

experiencia significativa. 

En esta era, y como en todas, los retos para el progreso y evolución está en manos 

de las personas que toman decisiones. Hoy los medios de comunicación juegan un 

papel muy importante en el desarrollo de la sociedad, en donde el conocimiento se 

ha vuelto un eje central. La gestión del conocimiento se convierte en una 

herramienta que permite a las organizaciones, enfrentarse a los nuevos retos de la 

sociedad moderna.   
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Anexos 

 Anexo. (A) 

Figura 26 Histograma de la variable de Gestión del Conocimiento (GC) 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la figura la variable de productividad, muestra una desviación estándar de 4.776 

y una media de 41.26, 43 números de casos analizados, con una curtosis positiva 

y una distribución simétrica positiva. 
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Figura 27 Histograma de la variable Gestión Tecnológica de Conocimiento  

 

Fuente: Elaboración propia 

En la figura la variable de productividad, muestra una desviación estándar de 1.803 

y una media de 15.19, 43 números de casos analizados, con una curtosis positiva 

y una distribución simétrica negativa. 
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Figura 28 Histograma de la variable Productividad 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la figura la variable de gestión innovación (GI), muestra una desviación estándar 

de 8.227 y una media de 28.9, 43 números de casos analizados, con una curtosis 

negativa y una distribución simétrica negativa. 
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Figura 29 Histograma de la variable productividad 

Fuente: Elaboración propia 

En la figura la variable de productividad, muestra una desviación estándar de 2.566 

y una media de 27.19, 43 números de casos analizados, con una curtosis positiva 

y una distribución simétrica positiva. 
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Resultados de chi-cuadrado 

Tabla 12 Resultados de Chi-cuadrado 

Estadísticos de prueba 

 GC P GTC GI 

Chi-cuadrado 16.907a 18.674b 25.442c 24.442d 

gl 15 11 8 19 

Sig. asintótica .324 .067 .001 .180 

a. 16 casillas (100.0%) han esperado frecuencias menores que 5. 

La frecuencia mínima de casilla esperada es 2.7. 

b. 12 casillas (100.0%) han esperado frecuencias menores que 5. 

La frecuencia mínima de casilla esperada es 3.6. 

c. 9 casillas (100.0%) han esperado frecuencias menores que 5. 

La frecuencia mínima de casilla esperada es 4.8. 

d. 20 casillas (100.0%) han esperado frecuencias menores que 5. 

La frecuencia mínima de casilla esperada es 2.2. 

Fuente: Elaboración propia 
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Resultados de Análisis univariado de varianza con P 

Tabla 13 Análisis univariado de varianza con P como variable dependiente 

Medias cuadráticas esperadasa,b 

Origen 

Componente de varianza 

Var(GI) Var(GC * GI) Var(GTC * GI) Var(GC * GTC * GI) Var(Error) Término cuadrático 

Intersección 2.111 1.094 1.017 1.009 1.000 Intersección, 

GC, GTC, 

GC * GTC 

GC .000 1.000 .000 1.000 1.000 GC, GC * 

GTC 

GTC .000 .000 1.000 1.000 1.000 GTC, GC * 

GTC 

GI 1.082 1.000 .993 1.000 1.000  

GC * GTC .000 .000 .000 .000 .000  

GC * GI .000 .000 .000 .000 .000  

GTC * GI .000 .000 .000 .000 .000  

GC * GTC * GI .000 .000 .000 .000 .000  

Error .000 .000 .000 .000 1.000  

a. Para cada origen, la media cuadrática esperada equivale a la suma de coeficientes en las casillas por los 

componentes de varianza, más un término cuadrático que implica efectos en la casilla de término cuadrático. 

b. Las medias cuadráticas esperadas se basan en la suma de cuadrados del tipo III. 

Fuente: Elaboración propia 
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Innovación de la investigación 

 

Tabla 14 Tipo de innovación de la investigación 

Tipo de innovación Sí No 

Radical  
  

Incremental 
  

 

Tecnológica  
  

Comercial  
  

Organizativa 
  

 

Fuente: Elaboración propia 

 

  

Dire
cc

ión
 G

en
era

l d
e B

ibl
iot

ec
as

 U
AQ



 

85 
 

 

Anexo. (B) 
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ENCUESTA PARA CONOCER ASPECTOS Y CONDICIONES PARA EL 
DISEÑO METODOLÓGICO BASADO EN GESTIÓN DE 

CONOCIMIENTO, PARA CONTENIDOS AUDIOVISUALES EN MEDIOS 
DIGITALES MULTIPLATAFORMA. 

 

Mi nombre es Lidia Pamela Cortés Morales, actual estudiante de la Maestría en 
Diseño e Innovación, con línea general de aplicación de conocimiento en producto, 
por la Universidad Autónoma de Querétaro. Como parte de los requisitos para la 
obtención de grado, realizo un estudio con la finalidad de diseñar una propuesta 
metodológica, basada en modelos de gestión de conocimiento, aplicada para medios 
audiovisuales digitales en multiplataforma; razón por la que solicito amablemente dar 
respuesta al siguiente cuestionario.  Es importante destacar que los datos serán de 
uso confidencia y exclusivo para fines académicos. El llenado del cuestionario no es 
de carácter obligatorio y podrá suspenderse en el momento en el que el encuestado 
lo decidiera. 
 

Agradeciendo de antemano su atención y su tiempo dedicado al tema. Así mismo le 
solicito me haga llegar sus comentarios, sugerencias u observaciones mediante el 
siguiente correo electrónico. 

 
LCP. Lidia Pamela Cortés Morales 

Maestría en Diseño e Innovación UAQ   e-mail: mdi.lidia.cortes@gmail.com 

 

Instrucciones: El cuestionario consta de 5 bloques:  La primera parte es referente 

a datos generales del encuestado; los siguientes bloques, pretenden conocer 
aspectos y condiciones acerca de la Gestión de Conocimiento (GC), Gestión 
Tecnológica de Conocimiento (GTC),) Gestión de la Innovación (GI) y Productividad 
(P) como marco de referencia para la implementación de un sistema de GC en 
organizaciones y empresas dedicadas a la producción audiovisual en Querétaro. Los 
criterios de evaluación del instrumento serán bajo la Escala de Likert.  Donde la 
codificación numérica se presentará de la siguiente forma: 

 
1. Desacuerdo totalmente, 2. En desacuerdo, 3. Ni en acuerdo ni en 

desacuerdo, 4. En acuerdo, 5. En acuerdo total 
 

Por favor no dejes ninguna preguntar sin contestar. 
 

I. DATOS GENERALES  

Dire
cc

ión
 G

en
era

l d
e B

ibl
iot

ec
as

 U
AQ



 

87 
 

 
Favor de llenar el siguiente formulario (excepto el folio): 

1 Fecha  (DD/MM/AAAA): Folio: 
2 Empresa o institución donde labora: 
3 Puesto que ocupa en su área de trabajo: 
4 Departamento al que pertenece: 
5 Funciones que realiza dentro de su área de trabajo: 

 
 
 

 
Por favor subraya la opción que mejor te describa. 

6 Último grado de estudios:  
1.Bachillerato 2. Técnico 

Superior 
3 .Licenciatura 4. Maestría 5. Doctorado 

7 Sexo  
1.Femenino 2.Masculino    

8 Edad      
1.Menor de 
27 años 

2. De 27 a 35 
años 

3. De 36 a 40 
años 

4. 41 a 45 
años 

5. Mayor de 
45 años 

9 Antigüedad en su puesto actual  
1. De 1 a 3 
años 

2. De 3 a 5 
años 

3. De 6 a 8 

años 

4. De 9 a 10 
años 

5. Más de 10 
años 

10 ¿Cuál es tu condición laboral  en la organización?  
1. 
Contratación 
con 
prestaciones 

2. 
Contratación 
por 
honorarios 

3. Prácticas 
o Servicio 
social  

4. 
Becario  

5. Otro 
¿Cuál?_______________ 

 

11 ¿En tú opinión, aproximadamente, cuánto tiempo has invertido en tu 
formación para realizar tu trabajo? 

 

1. Menos de 1 
año 

2. 1 año a 3 
años 

3. 3 años a 
5 años 

4. 5 años a 7 años 5. Más de 7 
años 

12 ¿En tu opinión cuánto has invertido en tu formación profesional, que 
te permite realizar tu trabajo en esta organización? 

 

1. Menor a 
$3,000 

2. $3,000 a 
$5,000 

3. $5,000 a 
$10,000 

4. $10,000 a 
$15,000 

5. Más de 
$20,000 
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Conceptos: 
II. Gestión de conocimiento (GC): Es la gestión del capital intelectual en una 
organización, con la finalidad de dar valor agregado a los productos y servicios 
que se ofrecen, y con ello generar o mantener ventaja competitiva 
(Guerrero,2016).  
 
III. Gestión Tecnológica de Conocimiento (GT): La implementación de las 
Tecnologías Digitales de la Información benefician en los procesos de Gestión 
de Conocimiento para la mejora de la productividad (Guerrero,2016). 
 
IV. Gestión de la Innovación (GI): La innovación es el complejo proceso de 
llevar nuevas a ideas al mercado, en forma de mejora o creación de nuevos 
productos, servicios o procesos. Este proceso está compuesto por dos partes 
no necesariamente secuenciales y con frecuentes cambios de ida y vuelta entre 
ellas. Una está especializada en la creación del conocimiento y la otra se dedica 
fundamentalmente a su aplicación para convertirlo en un proceso, un producto 
o un servicio que incorpore ventajas para el mercado (Cote, 1998). 
 
V. Productividad (P):  La productividad se puede considerar como un indicador 
global del desempeño de una organización (Cequea, Monroy & Bottini, 2011), 
mide la eficiencia del trabajo y el capital para producir valor económico 
(Galindo & Ríos,2015). 

 
II. Gestión de conocimiento (GC) 

 
Por favor subraya la opción que mejor describa a su opinión y/o a su medio. 
 

13 

Es familiar el concepto de gestión del conocimiento    

1.Desacuerdo 
totalmente 

2. En 
desacuerdo 

3. Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

4.De  acuerdo 
5. 
Totalmente 
de acuerdo 

 

14 

La  gestión  del  conocimiento permite que  aumente  el  capital 
intelectual de  la  organización 

  

1.Desacuerdo 
totalmente 

2. En 
desacuerdo 

3. Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

4. De acuerdo 
5. 
Totalmente 
de acuerdo 

 

Dire
cc

ión
 G

en
era

l d
e B

ibl
iot

ec
as

 U
AQ



 

89 
 

15 

La gestión  del  conocimiento proporciona  ventaja  competitiva 
para  la organización  

  

1.Desacuerdo 
totalmente 

2. En 
desacuerdo 

3. Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

4. De  acuerdo 
5. 
Totalmente 
de acuerdo 

 

16 

La gestión del conocimiento se encuentra presente en los 
procesos de producción 

  

1.Desacuerdo 
totalmente 

2. En 
desacuerdo 

3. Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

4. De  acuerdo 
5. 
Totalmente 
de acuerdo 

 

17 

El conocimiento del personal en preproducción, producción, 
post producción y difusión es el recurso más valioso de la 
organización 

  

1.Desacuerdo 
totalmente 

2. En 
desacuerdo 

3. Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

4. De  acuerdo 
5. 
Totalmente 
de acuerdo 

 

18 

En la organización se invierte tiempo y recursos para la 
conservación del conocimiento de sus procesos 

  

1.Desacuerdo 
totalmente 

2. En 
desacuerdo 

3. Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

4. De  acuerdo 
5. 
Totalmente 
de acuerdo 

 

19 

Existen manuales, guías y documentos de los procedimientos y 
conocimientos de la organización 

  

1.Desacuerdo 
totalmente 

2. En 
desacuerdo 

3. Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

4. De  acuerdo 
5. 
Totalmente 
de acuerdo 

 

20 

En la organización se seleccionan y  formulan estrategias para la  
mejora  continua  de  los  procesos, principalmente en aquellos 
que  permiten  la  generación, utilización y trasferencia de  
conocimiento 

  

1.Desacuerdo 
totalmente 

2. En 
desacuerdo 

3. Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

4. De  acuerdo 
5. 
Totalmente 
de acuerdo 

 

21 

La organización identifica las  líneas  de conocimiento y ayuda a 
capturar, adoptar y  transferir el  conocimiento necesario para  
agregar valor a los productos audiovisuales y potenciar  los  
resultados 

  

1.Desacuerdo 
totalmente 

2. En 
desacuerdo 

3. Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

4. De  acuerdo 
5. 
Totalmente 
de acuerdo 
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22 

La cultura y el espíritu de la empresa es positiva. La satisfacción 
de trabajar y/o colaborar en la organización es importante 

  

1.Desacuerdo 
totalmente 

2. En 
desacuerdo 

3. Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

4. De  acuerdo 
5. 
Totalmente 
de acuerdo 

 

23 

La presencia de personal certificado en el uso de equipo técnico 
para la producción es fundamental en la calidad de los 
productos 

  

1.Desacuerdo 
totalmente 

2. En 
desacuerdo 

3. Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

4. De  acuerdo 
5. 
Totalmente 
de acuerdo 

 

 
III. Gestión Tecnológica de Conocimiento (GTC) 
 

Por favor subraya la opción que mejor describa a su opinión y/o a su medio. 
  

24 

Es indispensable la creación de manuales, documentos y 
mejores prácticas de productos y procesos 

  

1.Desacuerdo 
totalmente 

2. En 
desacuerdo 

3. Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

4.De  
acuerdo 

5. 
Totalmente 
de acuerdo 

  

25 

Se utilizan Tecnologías de la Información y Comunicación para 
procesos de Gestión de Conocimiento 

  

1.Desacuerdo 
totalmente 

2. En 
desacuerdo 

3. Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

4. De 
acuerdo 

5. 
Totalmente 
de acuerdo 

  

26 

Los manuales, guías y documentos se encuentran 
administrados y usados en plataformas digitales  

  

1.Desacuerdo 
totalmente 

2. En 
desacuerdo 

3. Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

4. De  
acuerdo 

5. 
Totalmente 
de acuerdo 

  

27 

Es importante implementar  estrategias orientadas  a 
desarrollar el conocimiento mediante Tecnologías de la 
Información y Comunicación  

  

1.Desacuerdo 
totalmente 

2. En 
desacuerdo 

3. Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

4. De  
acuerdo 

5. 
Totalmente 
de acuerdo 
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IV. Gestión de la Innovación (GI) 
Por favor subraya la opción que mejor describa a su opinión y/o a su medio. 

28 En la organización es prioridad generar estrategias  para 
fomentar y estimular la innovación 

 

1.Desacuerdo 
totalmente 

2. En 
desacu

erdo 

3. Ni de acuerdo 
ni en 

desacuerdo 

4. De  acuerdo 5. 
Totalmente 
de acuerdo 

 

29 La innovación es un procesos fundamental dentro de la 
políticas de la organización 

 

1.Desacuerdo 
totalmente 

2. En 
desacu
erdo 

3. Ni de acuerdo 
ni en 
desacuerdo 

4. De  acuerdo 5. 
Totalmente 
de acuerdo 

 

30 El fomento a la creatividad en el desarrollo de la iniciativa 
para la innovación es importante 

 

1.Desacuerdo 
totalmente 

2. En 
desacu
erdo 

3. Ni de acuerdo 
ni en 
desacuerdo 

4. De  acuerdo 5. 
Totalmente 
de acuerdo 

 

31 En la organización se estimula el liderazgo y el trabajo en 
equipo en favor de la innovación  

 

1.Desacuerdo 
totalmente 

2. En 
desacu
erdo 

3. Ni de acuerdo 
ni en 
desacuerdo 

4. De  acuerdo 5. 
Totalmente 
de acuerdo 

 

32 Las innovaciones tecnológicas son aquellas actividades o 
procesos que incorporan nuevas posibilidades o alternativas 
técnicas en la producción, orientadas por la existencia o 
identificación de oportunidades de mercado o necesidades 

 

1.Desacuerdo 
totalmente 

2. En 
desacu
erdo 

3. Ni de acuerdo 
ni en 
desacuerdo 

4. De  acuerdo 5. 
Totalmente 
de acuerdo 

 

33 La organización se preocupa por la mejora continua y en la 
mejora de los procesos para ofrecer mejores productos y 
servicios 

 

1.Desacuerdo 
totalmente 

2. En 
desacu
erdo 

3. Ni de acuerdo 
ni en 
desacuerdo 

4. De  acuerdo 5. 
Totalmente 
de acuerdo 

 

 

V. Productividad (P) 

Por favor subraya la opción que mejor describa a su opinión y/o a su medio. 
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34 

Los productos cumplen con los estándares de calidad mínimos 
requeridos por la audiencia 

  
  

1.Desacuerdo 
totalmente 

2. En 
desacuerdo 

3. Ni de acuerdo 
ni en 
desacuerdo 

4.De  
acuerdo 

5. Totalmente de 
acuerdo 

 

35 

Los tiempos de entrega de los productos son adecuados en 
términos de eficiencia y eficacia 

  
  

1.Desacuerdo 
totalmente 

2. En 
desacuerdo 

3. Ni de acuerdo 
ni en 
desacuerdo 

4. De 
acuerdo 

5. Totalmente de 
acuerdo  

36 

La productividad de la organización necesita de mejoras en los 
procesos 

  
  

1.Desacuerdo 
totalmente 

2. En 
desacuerdo 

3. Ni de acuerdo 
ni en 
desacuerdo 

4. De  
acuerdo 

5. Totalmente de 
acuerdo  

37 

La optimización de recursos y la eficiencia necesita de mejoras    

1.Desacuerdo 
totalmente 

2. En 
desacuerdo 

3. Ni de acuerdo 
ni en 
desacuerdo 

4. De  
acuerdo 

5. Totalmente de 
acuerdo  

38 

Para la organización atender a las demandas y dar solución a 
los problemas que plantea la audiencia es fundamental para el 
desarrollo y crecimiento de la organización 

  

1.Desacuerdo 
totalmente 

2. En 
desacuerdo 

3. Ni de acuerdo 
ni en 
desacuerdo 

4. De  
acuerdo 

5. Totalmente de 
acuerdo  

39 

Hacer estudios de recepción y aceptación de los productos y 
servicios a la audiencia en términos de calidad es parte 
fundamental para el desarrollo y crecimiento de la 
organización 

  

1.Desacuerdo 
totalmente 

2. En 
desacuerdo 

3. Ni de acuerdo 
ni en 
desacuerdo 

4. De  
acuerdo 

5. Totalmente de 
acuerdo  

40 

 La organización necesita de mejoras para el aumento de 
productividad y optimización de recursos 

  

1.Desacuerdo 
totalmente 

2. En 
desacuerdo 

3. Ni de acuerdo 
ni en 
desacuerdo 

4. De  
acuerdo 

5. Totalmente de 
acuerdo  

¡Gracias por su valioso tiempo y disposición! 
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Anexo. (C) 
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Fuente: Elaboración propia 
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Anexo . (D) 
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