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RESUMEN

¢Qué tipo de informacién perciben preferentemente los estudiantes?, ;Cémo prefiere el
estudiante procesar la informacion? y ;A través de qué modalidad sensorial es percibida la
informacién cognitiva? son algunas de las preguntas que se responden en la presente
investigacion. El problema identificado no es la falta de contenidos, si no el correcto diséfio
de los instrumentos de evaluacion que permita el andlisis, categorizacién y criterios de
validez del aprendizaje adquirido. El objetivo de la investigacion fue disefiar ‘una
metodologia de evaluacién formativa para el aprendizaje significativo de estudiantes en la
Educacion Superior, a través del uso de modelos de ensefianza - aprendizaje, para fomentar
las competencias digitales y optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje en el drea de
conocimiento de Entorno Social. La metodologia utilizada para el desarrollo de la
propuesta fue 3P disefiada por Biggs (2006) que consiste en 3 puntos del proceso de
ensefianza-aprendizaje, el prondstico, proceso y producto. De la misma forma en el 4mbito
educativo, la evaluacién se convierte en un elemento indispensablé en el proceso de
ensefianza - aprendizaje, ya que permite medir técnicas y métodos-de ensefianza, asi como
los niveles de aprendizaje de los estudiantes. Por lo tanto; la evaluacion del aprendizaje
cumple basicamente dos funciones fundamentales, permite-el ajuste pedagégico a las
caracteristicas individuales de los estudiantes y determina. ¢l grado de consecucién de los
objetivos previstos (Equivias, 2004). La investigacién.conté con la participacion de 75
estudiantes pertenecientes a las diferentes Licenciaturas impartidas en la Facultad de
Informatica, en donde la evidencia mostré la importancia de los procesos previos a la
evaluacion del aprendizaje, como lo fu¢ identificar de forma inicial los estilos de
aprendizajes, proceso que beneficio en-gran-medida el proceso de ensefianza-aprendizaje
en donde el estudiante desarrollo nuevas habilidades y adquirio nuevos conocimientos. De
la misma forma se identifico la influencia de variables como la motivacién del estudiante,
estrategias educativas en el aula, los recursos didacticos y el uso de tecnologia.

Palabras claves: Informacion, instrumentos, evaluacién formativa, aprendizaje
significativo, competéncias.
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ABSTRACT

What kind of information do students preferably perceive? How does the student prefer to
process the information? and, through what sensory modality is the cognitive information
perceived? These are some of the questions answered in this study. The problem identified
is not the lack of content, but the correct design of the assessment instruments that allow
the analysis, categorization and validity criteria of the acquired learning. The aim of this
study was at designing a formative evaluation methodology for significant student learning
in Higher Education, through the use of teaching-learning models, in order to encourage
digital competences and optimize the teaching-learning process in the Social Environment
knowledge area. The methodology used for the development of the proposal was 3P
designed by Biggs (2006) which consists of 3 points of the teaching-learning process, the
prediction, process and product. In the same way, in the educational field, evaluation
becomes an indispensable element in the teaching-learning process, since it allows the
measurement of teaching techniques and methods, as well as the students' learning levels.
Therefore, the evaluation of learning basically fulfils two fundamental functions: it allows
pedagogical adjustment to the individual characteristics ‘of the students and it determines
the degree of achievement of the foreseen objectives (Bquivias, 2004). The research was
carried out with the participation of 75 students belonging to the different degrees taught in
the Faculty of Computer Science, where the evidence showed the importance of processes
prior to the assessment of learning, such as the initial identification of learning styles, a
process that greatly benefited the teaching-learning process where the student developed
new skills and acquired new knowledge: In the same way, the influence of variables such as
student motivation, educational strategi€s in the classroom, didactic resources and the use
of technology were identified.

Key words: Information,~instruments, formative evaluation, significant learning,
competences.

\ Frpeah
ey

y
%, DIRECCION \;4}
4 <

DDELENG\)?&

xil



1. INTRODUCCION

Actualmente los sistemas educativos buscan formar ciudadanos dotados de
competencias basicas y habilidades para mejorar su practica profesional. Esto propicia que
constantemente se estén analizando y en su caso cambiar las diferentes politicas educativas
que rigen las Instituciones de Educacion (Comision Europea, 2012). En el presente trabajo
se busca la reflexion y enmarcar la pregunta de investigacion asi como_el objetivo de
intervencion — investigacion. En ese sentido, se retoman textos de diversos autores, de los
cuales se rescataron conceptos que forman la base y fundamentos de la intervencion
educativa, asi mismo se presenta el proyecto de investigacion desde la perspectiva de la
metodologia, modelos de investigacion y su aplicacion en el ambito educativo.

Uno de los objetivos de esta investigacion es la adquisiciéon de las competencias
digitales desde la perspectiva de los estudiantes, en donde se pretende la implementacion de
estrategias para contar con estudiantes formados en nuevas competencias y en la utilizacioén
de nuevos enfoques de ensefnanza - aprendizaje, con el objetivo de mejorar los resultados del
aprendizaje significativo. No obstante, se ha identificado la necesidad de formar al
profesorado para lograr una utilizacion innovadora de las TIC y una transformacién de las
practicas educativas es decir, lograr una sociedad cada vez mas digitalizada en donde se
vuelve indispensable la competencia digital. Por lo tanto, se busca disefiar una metodologia
de evaluacion formativa para el aprendizaje significativo de estudiantes en la educacion
superior, a través-del uso de modelos ensefianza-aprendizaje y de modelos de evaluacion
formativa, para fomentar las competencias digitales y optimizar el proceso de ensefanza-

aprendizaje en materias del area de Entorno Social.

1.1 Definicion del problema

La idea principal es que la evaluacion se convierte en un elemento indispensable en el
proceso de ensefianza — aprendizaje, ya que permite medir técnicas y métodos de ensefianza,
asi como los niveles de aprendizaje de los estudiantes. Por lo tanto, la evaluacién del
aprendizaje cumple basicamente dos funciones fundamentales: permite el ajuste pedagogico
a las caracteristicas individuales de los estudiantes y determina el grado de consecucion de

los objetivos previstos (Equivias, 2004). En ese sentido se puede decir que los estudiantes



universitarios son evaluados con instrumentos disefiados de forma tradicional, limitandose a
una serie de preguntas y respuestas, mas no evaluados en funcion de los conocimientos
adquiridos, ya que los instrumentos que se utilizan en dichas evaluaciones para la obtencioén
de la informacion no son disefiados en funcién de los objetivos a lograr en el proceso de
ensefanza — aprendizaje. El problema principal no es la falta de contenidos, si no el correcto
disefio de los instrumentos de evaluacion que permita el andlisis, categorizacion y criterios

de validez del aprendizaje adquirido.

1.2 Indicadores para evaluar el proceso de aprendizaje

En relacion con los indicadores de evaluacion, Sanchez — Torres (2006) plantea que es
importante considerar como aprenden los estudiantes, como se les puede ensefiar de mejor
forma, cudles son las estrategias de ensefianza mas-convenientes para la apropiacion de
contenidos y como organizar de forma eficiente los recursos educativos. Cardona y Sanchez,
(2010) proponen un conjunto de indicadores que pretenden evaluar el proceso de aprendizaje
de los estudiantes, proceso que permite saber si el estudiante ha realizado la interiorizacioén

de los contenidos y la transferencia del conocimiento adecuada, ver Figura 1.1.

Figura 1.1: Categorias propuestas de los indicadores y variables para medir el proceso de

aprendizaje.
Categorias para medir el proceso de
aprendizaje
v v v v v
Institucion Pedagogia Tecnologia Contexto Servicios

Fuente: Elaboracion propia adaptado de Cardona y Sanchez (2010).

Para identificar la problematica se aplicd un instrumento (encuesta) a 185 estudiantes de
nivel Licenciatura, esto con la finalidad de conocer aspectos de la evaluacion. En la parte

inicial se busca conocer la estructura, los propositos de la evaluacion y los objetivo. En la



segunda parte se contemplan los escenarios evaluativos como lo son el diagnostico, formativo
y sumativo. En una tercera parte se retoman conceptos de la retroalimentacion y en la cuarta
parte del instrumento se contemplan las estrategias de ensefianza. En esta ultima parte es
donde se pretende identificar la problematica. En otras palabras, se busca identificar el tipo
de evaluacion que se les aplica y al mismo tiempo determinar sus técnicas de estudio.y tipos
de aprendizaje.

La estructura de la encuesta para estudiantes estd compuesta por 38 preguntas, las
primeras tres son datos generales, género, edad y la asignatura que cursan, las 35 preguntas,
sin considerar las preguntas generales se agruparon en 4 categorias, las cuales se titularon
como: Propositos de la Evaluacion, Escenarios Evaluativos, Retroalimentacion y Estrategias
de Aprendizaje. Las preguntas utilizan respuestas en escala de Likert del 1-5.

La seleccion de sujetos utilizada esta relacionada con el objetivo principal de ésta. Se
tomo una muestra de 185 estudiantes de nivel Licenciatura, inscritos en la Facultad de
Informatica de la UAQ y pertenecientes a diferentes semestres, con el fin de conocer desde
distintos enfoques el tipo de evaluacion que se les aplica y al mismo tiempo determinar sus

técnicas de estudio y tipos de aprendizaje.

1.3 Resultados

El instrumento mostro la participacion de 28 Mujeres (15.1%) y 157 Hombres (84.9%),
en edades de 17-a 28 anos. A través de coeficiente de alpha Cronbach se estimod la
confiabilidad de la consistencia del instrumento elaborado. En el instrumento aplicado a los
estudiantes el alpha de Cronbach fue de .847. En la primera parte del instrumento se preguntd
a los estudiantes si conocian los propositos de la evaluacion, obteniendo como resultados:
(La evaluacion es una oportunidad para saber si he aprendido? El 50.3% respondio estar de
acuerdo ;Las evaluaciones me dan la oportunidad de conocer mis aciertos y corregir mis
errores? El 52.4% dice estar de acuerdo y ¢La evaluacion es un proceso administrativo que
el profesor debe cumplir? El 40.5% dice estar de acuerdo, por lo tanto el mayor porcentaje
de los estudiantes conoce los propositos de la evaluacion, ver Figura 1.2.

Figura 1.2: Propo6sitos de la Evaluacion.



Propositos de la Evaluacion

60.0%
S -- -0 “
0.0%
Totalmente Indiferente De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
m Oportunidad Aciertos y errores M Proceso administrativo

Fuente: Elaboracion propia.

En la segunda parte se pregunt6 acerca de los escenarios evaluativos que identificaban
los estudiantes: diagndstico, formativo y sumativo:. se identifico que el 56.2% de los
estudiantes es evaluado a través de un diagndstico inicial, el 86% respondio ser evaluado de
manera periddica y el 81.1% dice ser evaluado al final del curso para reafirmar los
aprendizajes adquiridos. Al mismo tiempo el 58.9% menciono que las evaluaciones le
permiten comparar su rendimiento con el resto de sus compaieros de clase. Dentro del
formato de evaluacion el 55.2% dice ser evaluado con preguntas cerradas o abiertas y el
16.8% menciono que se incluyen casos practicos o reflexivos. Asi mismo 68.6% dice ser

evaluado siempre con el mismo tipo de instrumentos (tradicionales), ver Figura 1.3.

Figura 1.3: Escenarios Evaluativos.
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Sobre las técnicas de estudio, en la Figura 1.4, se identificé que el 74.1% de los
estudiantes memoriza los conceptos para aprobar el examen y el 16.2% menciona recordar
lo estudiado después del examen. Esto demuestra que la técnica de memorizar no brinda
como tal un aprendizaje en los estudiantes, sin embargo, suele ser la mas frecuente lo que

pone en evidencian la problematica planteada.

Figura 1.4: Técnicas de Estudio.
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Fuente: Elaboracion propia.

El 32.4% siempre toma apuntes de las explicaciones de los docentes, el 9.7% repasa el
material y realiza esquemas para estudiar, el 13% de los estudiantes realiza resimenes de los
temas de estudio. El 22.7% de los estudiantes menciona que cambia su forma de estudiar si
el examen es tipo fest o-de desarrollo y el 29.7% dedica a estudiar el dia anterior al examen,

Figura 1.5.



Figura 1.5: Resultados.
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Al analizar los resultados obtenidos se observa lo siguiente: el correcto disefio de los
instrumentos permite el establecimiento de una evaluacion continua durante el proceso de
ensefanza aprendizaje, asi mismo reduce el tiempo de disefio y elaboracion de contenidos.
En ese sentido se confirma que la evaluacion no es solo los instrumentos mediante los que se
recogen los datos que se evaluaran. Los resultados obtenidos muestran que los alumnos
requieren de un acompafiamiento continuo, pero al mismo tiempo tienen habitos poco
adecuados como lo son la memorizacion de los conceptos o la teoria de clase.
propuesta final se expone la creacion de un modelo para la correcta elaboracion de

instrumentos de evaluacion, para de esta forma detallar y seleccionar instrumentos de

evaluacion y asi poder mejorar el proceso del aprendizaje significativo.



2. ASPECTOS TEORICOS

En el ambito educativo existen diversas definiciones para describir una intervencion
educativa. La intervencion educativa se define como toda intervencion, accion o labor que
realiza el docente o educador con fines educativos y planteando objetivos de aprendizaje. La
cual da posibles soluciones a ciertas problematicas del educando y su contexto, de esta forma
se permite la evaluacidon de estas acciones. Asi mismo se menciona, el que interviene
(docente) no llega a interpretar la realidad, llega a una realidad pre interpretada la cual
implicaria un analisis previo pero que al mismo tiempo tendria una influencia sobre la
intervencion.

Como referentes y contestando ¢ De donde partir para elaborar esa definiciéon?, Tourifian
(2011) la define la intervencion educativa como la accién intencional para la realizacion de
acciones que conducen al logro del desarrollo integral del educando.

Del mismo autor Tourifian (1996 y 1987) menciona que la accion del educador debe dar
lugar a una accién del educando y no sélo a un acontecimiento. También define intervencion
pedagdgica como la accidon intencional que se desarrolla en la tarea educativa en orden a
realizar con, por y para el educando. Asi mismo, se encuentra con que “intervenir también es
mediar”’, se trabaja sobre dos tendencias: Proceso que estd instituido y proceso que es
instituyente, lo cual deriva al proceso de intervencion (Remedi, 2004).

En otras palabras Ramirez (2013) toma en cuenta la autonomia, la autogestion, la
recuperacion del pasado y la territorialidad, el intercambio que fortalece. Tiene que ver con
la irrupcion definitiva de los enfoques humanos y cualitativos, en el que las personas son
unicas, sujetos con quienes establecer una comunicacion no directiva que posibilite
enriquecimiento mutuo. Villegas (2007) describe como nuestras actuaciones, la cuales son
educativas, es decir, ayudan a las personas a crecer y desarrollarse. La intervencion es la que
permite a la gente tomar parte en el asunto, desarrollar actuaciones creativas y construir y
reconstruir su realidad.

Componentes de la intervencion de acuerdo a la definicion inicial y los referentes
tedricos, ;cudles son los elementos que deben tomarse en cuenta en el disefio de una
intervencion?, se puede mencionar la identificacion de la problematica que se pretende

solventar, se encuentra en primera instancia el educando o estudiante que es a quien se dirige



la intervencion, al educador o docente el cual disena la intervencion, el contexto educativo
que se pretende intervenir o desde donde se quiere abordar la intervencion, es decir los pasos
especificos de manera formal de acuerdo a las necesidades detectadas, de la misma forma se
menciona el objetivo de la intervencidn para el cual se quiere intervenir, el tiempo de la
intervencion y con que finalidad. Siempre recordando que se trabaja en un contexto ya
definido y lo qué se busca es la mejora del escenario educativo.

En este orden de ideas Osorio & Jaramillo (2013) recuperan a Carballeda (2008) en
donde presenta la intervencion social como la vinculacion con el conocimiento posteriori, el
cual viene de la practica cotidiana, en donde la intervencion se funda en el hacer y desde ese
punto retomar el conocimiento y especialmente las preguntas a otros campos del saber.

El proyecto de investigacion es relativo a la evaluacion especificamente en cuanto a
enfoques, instrumentos y procedimientos de evaluacion. El paradigma de investigacion es
positivista, donde la finalidad de la investigacion es explicar, predecir, controlar fendmenos,
verificar teorias. Sandin (2003) menciona a Lincoln (1990) en donde define las dimensiones
ontologica: Naturaleza de los fenomenos sociales, ;Cual es la naturaleza de la realidad
social?. Epistemologica: ;Como se puede conocer y comunicar el conocimiento?. ;Cual es
la naturaleza entre el que conoce y lo conocido?. Metodoldgica: Supone una preocupacion
por el modo en que el individuo crea, modifica e interpreta el mundo en el que se encuentra,
(Como debe proceder el investigador para descubrir lo cognoscible?.

En este sentido el proyecto también se desarrolla desde la perspectiva de la investigacion
aplicada, Navarro (2017). Ya que se orienta a la utilizacién de los conocimientos y
conclusiones de la investigacion para dar soluciones a un problema concreto en la practica.
Menciona que en esta modalidad permite contar con datos empiricos sobre distintos aspectos
educativos y esto guiara a la toma de decisiones para su mejora. Respecto al método de
investigacion se plantea el hipotético — deductivo, centrado en la fase aplicacion,
comprobacion o refutacion de la hipotesis. Ademas, entra en la clasificacion de investigacion
evaluativa del mismo autor, en donde la evaluacion también forma parte del proceso de
innovacion educativa.

En ese sentido se menciona que la investigacion puede plantearse con el objetivo de

realizar una intervencion en el aula misma que puede disefarse como un proceso de



innovacion educativa. Al mismo tiempo los proyectos de innovacion se disefian con la
intencion de transformar la realidad educativa para mejorarla, en donde se plantea el disefio
realizado por expertos mismo que se tomara en cuenta en el disefio metodologico. Cabero &
Barroso (2010) enlistan una serie de aspectos evaluativos como: superar el modelo de
investigacion comparativa de medios, fundamentacion tedrica desde las que se han realizado,
combinacion de metodologias, plantear problemas reales y tender hacia la realizacion de
estudios sistematicos. En ese sentido, también se mencionan tematicas de investigacion del
ambito educativo en donde se reconoce la formacion del profesorado, la innovaciéon

educativa, la organizacion escolar y las metodologias docentes.

2.1. Aprendizaje

(,Qué significa aprender? Esa sensacion en la-que todo funciona a la perfeccion,
estudiantes y docentes trabajando en sus papeles milenarios, pero las sefiales que llegan a los
sistemas educativos indican lo contrario. La Escuela y la Universidad deberian trabajar para
educar y formar a los ciudadanos que la sociedad necesita para este siglo XXI, para la
sociedad del conocimiento donde los negocios son cada vez mas complejos, el cambio es
continuo y la incertidumbre constante. Los entornos cambian vertiginosamente, en donde las
personas utilizan y reutilizan informacién para crear nuevo conocimiento y asi poder obtener
ventajas competitivas. Para conseguir lo anterior es imprescindible ser capaz de encontrar
informacion, seleccionarla para evaluar y juzgar la que es util, para después aplicarla en la

practica (Martinez, 2004).

- El fundamento tedrico comienza en la division de las teorias del aprendizaje, se cuenta
con tres principales que son la Teoria Conductista, la Teoria Constructivista y la Teoria del
Cognitivismo.

- El conductismo se centra s6lo en aspectos observables del aprendizaje, interpreta el
aprendizaje en términos de conexiones o asociacion entre estimulo y respuesta.

- En el constructivismo el aprendizaje constituye activamente nuevas ideas o conceptos y

pone énfasis en que la gente crea el significado del mundo a través de una serie de



construcciones individuales. Permite al estudiante experimentar un ambiente de primera
mano, por lo tanto se da al estudiante un conocimiento confiable.

- El cognitivismo va mas alla del comportamiento para explicar el aprendizaje basado en
el cerebro. Tiene como proposito la comprension, el razonamiento, la memoria y los factores

cognitivos.

De acuerdo con esta clasificacion y para efectos de esta investigacion se retoma el
aprendizaje constructivista que es muy conocida en el ambito educativo, misma que cuenta
con exponentes como lo son Jean Piaget, Lev Vygotsky y Jerome Bruner mismos que se
revisaran mas adelante. Esta teoria se define a partir de la construccion del conocimiento y
no en la reproduccion del mismo. Se enfoca principalmente en tareas de relevancia y utilidad
en el mundo real, es decir el aprendizaje se construye con base en las ensefianzas
anteriormente adquiridas. En otras palabras se podria decir que de acuerdo con esta teoria el
aprendizaje constructivista lo construye el estudiante, por lo tanto es activo, en este sentido
el estudiante selecciona y transforma la informacion creando sus propias hipotesis y con base
en estas hipotesis toma decisiones:

De esta forma se comienza delimitando el aprendizaje, en donde diversos autores definen
este concepto tan utilizado en la educacion. El pionero es Jean Piaget (1896-1980) que fue
un filésofo y educador suizo, reconocido a nivel mundial mismo que desarrollo las Teorias
del Desarrollo Cognitivo y del Aprendizaje en donde Piaget define el aprendizaje como la
variacion o acomodacion de esquemas o estructuras de accidon en funcidén de una experiencia,
resulta de las posibilidades abiertas por las coordinaciones de esquemas realizados por el
sujeto.en respuesta a las novedades del medio, ver Figura 2.1.

En ese sentido, en medida en que la actividad adaptativa evoluciona en funcién de las
coordinaciones y reorganizaciones de los esquemas, se podria decir que el aprendizaje se

convierte en un aspecto de la evolucion de la inteligencia (Dongo, 2008).

10



Figura 2.1: Teoria del Desarrollo Cognitivo segun Piaget
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Fuente: Elaboracion propia.

El aprendizaje es una reestructuracion de estructuras cognitivas y es también
consecuencia de los procesos adaptativos al medio, la asimilacion del conocimiento y la
acomodacion de estas estructuras. Otro factor importante por mencionar es la motivacion del
estudiante, misma que no es manipulable por el docente, en donde la ensefianza debe permitir
que el estudiante manipule los objetos de su ambiente, transforméndolos, encontrandole
sentido y variandolos en sus diversos aspectos. Es decir que el aprendizaje se da en la medida
que hay una transformacion de las estructuras cognitivas de las personas que aprenden. Se
entiende estructura cognitiva como el conjunto de conceptos, ideas y la forma en que estas
estan organizadas.

Piaget retoma dos conceptos importantes para el aprendizaje, la asimilacion y la
acomodacion. Las personas asimilan lo que estan aprendiendo, lo que estan observando y lo
que estan viviendo, este conocimiento tiene sentido para la persona por las estructuras
cognitivas previas, mismas que le permiten recrear y entender los conocimientos nuevos.

Este proceso propicia tres actividades: mantener, ampliar o modificar la estructura cognitiva.

11



Un segundo autor es Lev Vygotsky (1896-1924) mismo que destacéd durante toda su obra
la importancia del entorno en el desarrollo de los nifios, debatiendo la teoria respaldada por
Piaget. Este autor considera al medio social como pieza clave en el proceso de aprendizaje.
Vygotsky agrega los elementos genéticos a los aspectos sociales y culturales, de la misma
forma menciona que los procesos de aprendizaje estan condicionados por la cultura en la que
la persona nace y se desarrolla, tomando en cuenta también el aspecto social. Es decir que la
cultura juega un papel importante en el desarrollo de la inteligencia, las caracteristicas de la
cultura influyen directamente en las personas y menciona la importancia del aprendizaje
guiado. En otras palabras las personas cuando aprenden logran interiorizar los procesos que
se estan dando en el grupo social al cual pertenecen y las manifestaciones culturales toman
un rol importante en el desarrollo de la inteligencia.

Por otro lado Diaz y Hernandez (2010) definen el aprendizaje como una serie de procesos
en donde el estudiante adquiere habilidades que emplea de forma intencional como una forma
de solucionar problemas y necesidades académicas. La responsabilidad recae sobre el
estudiante ya que pasan por procesos como reconocer €l nuevo conocimiento, revisar sus
conceptos previos sobre el mismo, organizar y restaurar ese conocimiento previo,
ensamblarlo con el nuevo y asimilarlo e interpretarlo. Se podria decir entonces que el
aprendizaje se considera como el proceso en donde el estudiante asimila la informacion y
como resultado se pueden observar cambios en el comportamiento, dichos cambios se
producen a consecuencia de la experiencia o practica.

Desde otra perspectiva Biggs (2006) plantea que deben existir cuatro condiciones para
que se logre el aprendizaje, en donde comienza definiendo el aprendizaje como proceso de
construccion individual y social que el estudiantes debe regular. La primera es la base de
conocimientos estructurada, la segunda es la constante actividad del estudiante, la tercera es
la-interaccion con otros y la cuarta el contexto motivacional.

Asi mismo como lo menciona Saez (2018) el aprendizaje agrupa influencias y diversas
experiencias cognitivas, emocionales y ambientales para adquirir, mejorar y hacer cambios
en los conocimientos, habilidades, valores y visiones del mundo. Asi mismo menciona que
el aprendizaje es visto como un proceso en donde se considera aprendizaje afectivo sélo

cuando:
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- Se cubren las necesidades del estudiante.

- El estudiante est4 preparado para aprender.

- La situacion estd acorde al contexto, ya que este determina la calidad y velocidad del
aprendizaje.

- El estudiante, sus necesidades y la situacion de aprendizaje

- Se generen las interacciones, mismas que siendo satisfactorias mejoraran el

aprendizaje.

2.2. Sistema del Aprendizaje
El aprendizaje de acuerdo con Pozo y Gémez (1998) puede analizarse a partir de tres
componentes basicos. En primera instancia se encuentra el resultado del aprendizaje, los

procesos de aprendizaje y las condiciones del aprendizaje, como se muestra en la Figura 2.2.

Figura 2.2: Sistema del Aprendizaje.
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Fuente: Elaboracion propia adaptado de Pozo y Gémez (1998).
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Si bien estos son los componentes del sistema de aprendizaje, existen diversos tipos de
resultados, procesos y condiciones. En ese sentido se plantean diversos métodos y procesos
dirigidos y disefiados en diferentes enfoques con una caracteristica en comun, consiste en un
proceso psicoldgico, internos al aprendiz y por consecuencia sdlo observables a partir de sus
consecuencias. De acuerdo con Pozo y Gomez (1998) el andlisis de las situaciones de
aprendizaje debe iniciarse en los resultados y procesos para concluir con condiciones Optimas
y adecuadas. Como se muestra en la Figura 2.3 los docentes pueden intervenir en las
condiciones en que se produce el aprendizaje (flecha descendente), y en esa intervencion
actuar indirectamente sobre los procesos mentales del estudiante en funcién de los resultados

esperados (flecha ascendente).

Figura 2.3: Esquema del Aprendizaje.
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Fuente: Pozo y Gomez (1998).
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2.3. Bases y Desarrollo del Aprendizaje
El elemento principal es el estudiante ya que es quien se forma como persona al asumir
valores humanos, mismos que le servirdn de base en su desarrollo social y en un futuro
profesionalmente (Zembrano y Medina, 2010). Hay que mencionar, ademas que la
identificacion de los estilos de aprendizaje es apenas el principio necesario para resolver las
dificultades educativas. Hay otros factores que se deben atender y son los estilos de
ensefnanza de los profesores, pues en ocasiones van en contravia de las exigencias formativas
de los estudiantes (Rojas, Zarate & Lozano, 2016).
Si bien distintos autores plantean diversas alternativas tedricas acerca del aprendizaje,
es evidente que pueden ser integradas de tal forma que se propicia el analisis de los distintos

planos, como se muestra en la Figura 2.4.

Figura 2.4: Niveles de analisis del Aprendizaje.
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Fuente: Elaboracion propia adaptado de Pozo (1998).

15



2.4. Estilos y Modelos de Aprendizaje

El crecimiento y la popularidad que ha adquirido el concepto de EA (Estilo de
Aprendizaje), ha llevado a diversos autores a definirlo como la formula para solucionar los
problemas del rendimiento académico, o un acceso a la puerta del conocimiento. Sin antes
mencionar que la clasificacion de los estilos de aprendizaje es apenas el principio necesario
para resolver las dificultades educativas y ayudar en este proceso.

Los estilos de aprendizaje se podrian definir como elementos exteriores que influyen
en el contexto o situacion de aprendizaje que vive el estudiante. Existen otros aspectos que
se deben atender como los son los estilos de ensefianza de los profesores como lo menciona
Rojas, Zarate & Lozano (2016). Como lo argumentan Gentry & Helgesen (2009) las personas
perciben y adquieren conocimientos de manera distinta, tienen ideas, piensan y actian de
manera distinta. Ademas, tienen preferencias hacia unas determinadas estrategias cognitivas
que les ayudan a dar significado a la nueva informacion. Por lo tanto el término estilos de
aprendizaje, se define como las estrategias preferidas para recopilar, interpretar, organizar y
pensar sobre la nueva informacion.

Por otra parte Gallegos (2013) argumenta que se dedica mucho tiempo al diagnostico
de los Estilos de Aprendizaje y a etiquetar comportamientos, pero muy poco a proponer
soluciones practicas que permitan aprovechar la incidencia que puedan tener estos rasgos en
el funcionamiento del proceso de ensefianza — aprendizaje y el rendimiento académico.
Ademas Gutiérrez & Garcia (2016) mencionan que los estilos de aprendizaje al igual que la
inteligencia emocional son ambitos del desarrollo social, personal y académico. Por ese
motivo es preciso prestarles una atencion especial en el proceso educativo.

En otras palabras se puede definir a los estilos de aprendizaje como la forma en que
el estudiante suele aprender mejor, en este sentido es conveniente para el docente identificar
cual es la tendencia o cual es el estilo de aprendizaje que predomina mas en el estudiante,
para esto requiere utilizar técnicas e instrumentos de evaluacion. Considerando a las técnicas
como los procedimientos que se llevan a cabo para hacer una evaluacion y a los instrumentos
como los medios por los cuales el docente va a obtener la informacion relevante para su

evaluacion.
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La Secretaria de Educacion Publica (2004) elabora un Manual de Estilos de
Aprendizaje, que funciona como material autoinstruccional para docentes y orientadores
educativo, en donde se muestra un replanteamiento del enfoque psicopedagogico, mismo que
implica la insercion del enfoque educativo centrado en el aprendizaje, mediante el cual el
docente promueve el desarrollo de los principios sefialados por la UNESCO que conforman
la vision educativa contemporanea, orientada hacia los pilares de la educacién, que se
concretan en cuatro tipos de aprendizaje que son, aprender a conocer, aprender a hacer,
aprender a convivir y aprender a ser. A estos aprendizajes se suman el aprender a innovar,
aprender a aprender y la perspectiva del aprendizaje a lo largo de la vida. De este modo se
genera un nuevo enfoque del proceso de ensefianza — aprendizaje, en el cual se considera a
cada individuo con un potencial, conocimiento, experiencias y una forma diferentes de
aprender, en este sentido se habla de diversos estilos de aprendizaje, a partir de los cuales se
procesa la informacion recibida del medio y la transforma en conocimiento.

Como apoyo al proceso de ensefianza — aprendizaje se han desarrollado diferentes
modelos y teorias sobre los estilos de aprendizaje, en donde la aplicacion de estos permite
aproximarse al entendimiento de los comportamientos de los estudiantes en el aula y como
es que se relacionan con la forma de aprender. Dentro de los modelos de estilos de
aprendizaje mas conocidos y utilizados la Secretaria de Educacion Publica enlista seis y ain
cuando los modelos tienen distintas clasificaciones y surgen de diferentes marcos
conceptuales, todes ellos cuentan con puntos en comun que abonan estableciendo estrategias
para la ensefianza:

- Modelo de los cuadrantes cerebrales de Herrmann
- Modelo de Felder y Silverman
- Modelo de Kolb
- ~~Modelo de Programacion Neurolingiiistica de Bandler y Grinder
- Modelo de los Hemisferios Cerebrales
- Modelo de las Inteligencias Multiples de Gardner
De los estilos de aprendizaje surgen los diferentes modelos y las estrategias de ensefianza

ver Figura 2.5.
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Figura 2.5: Estilos de Aprendizaje, modelos y estrategias de ensefanza.
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Fuente: Elaboracion propia adaptado de Secretaria de Educacion Publica (2004).

2.4.1 Modelo de Estilos de Aprendizaje de Felder y Silverman.

Se propone la utilizacion del modelos de Felder y Silverman mismo que tiene como
objetivos- capturar la diferencias de estilos de aprendizaje mdés importantes entre los
estudiantes y proporcionar una base para los docentes en el disefio y planeacion de sus
métodos de ensefianza. Este modelo clasifica las preferencias de aprendizaje de los
estudiantes en cinco dimensiones de estilos de aprendizaje, sensitivos o intuitivos, visual o
verbal, activo o reflexivo, secuencial o global e inductivos o deductivos. Asi mismo el
modelo se basa en cinco aspectos de aprendizaje como lo son el tipo de informacion que se
recibe, la modalidad sensorial para recibir la informacidn, la organizacion de la informacion,

la comprension de la informacion y el procesamiento de la informacion. Las dimensiones

18



que integran este modelo estdn relacionadas con las respuesta que se obtienen de las

preguntas presentadas en la Tabla 2.1.

Tabla 2.1

Dimensiones del Modelo Felder y Silverman

PREGUNTA

DIMENSION DEL
APRENDIZAJE Y
ESTILOS

DESCRIPCION DE LOS ESTILOS

(Qué tipo de informacion
perciben preferentemente
los estudiantes?

(A través  de  qué
modalidad sensorial es
mas efectivamente

percibida la
informacion cognitiva?

(Con qué tipo de
organizacion de la
informaciéon  esta - mas

comodo el estudiante a la
hora de trabajar?

(Como ~ progresa el
estudiante en su
aprendizaje?

(Como  prefiere el

estudiante procesar
la informacion?

Dimension relativa al tipo
de informacion:
sensitivos-intuitivos

Dimension relativa al tipo
de estimulos
preferenciales:
visuales-verbales

Dimension relativa a la
forma de organizar Ia
informacion:
inductivos-deductivos

Dimension relativa a la
forma de procesar y
comprension de la
informacion:
secuenciales-globales

Dimension relativa a la
forma de trabajar con la
informacion:
activos-reflexivos

Basicamente, los estudiantes perciben dos tipos
de informacion: informacion externa o sensitiva a
la vista, al oido o0 a las sensaciones

fisicas e informacion interna o intuitiva a través
de memorias, ideas, lecturas, etc.

Con' respecto a la informacion externa, los
estudiantes basicamente la reciben en formatos
visuales mediante cuadros, diagramas, graficos,
demostraciones, etc. o en formatos verbales
mediante sonidos, expresion oral y escrita,
féormulas, simbolos, etc.

Los estudiantes se sienten a gusto y entienden
mejor la informacion si estd organizada
inductivamente donde los hechos y las
observaciones se dan y los principios se infieren
o deductivamente donde los principios se revelan
y las consecuencias y aplicaciones se deducen.

El progreso de los estudiantes sobre el
aprendizaje implica un procedimiento secuencial
que necesita progresion logica de pasos
incrementales pequefios o entendimiento global
que requiere de una vision integral.

La informacion se puede procesar mediante tareas
activas a través de compromisos en actividades
fisicas o discusiones o a través de la reflexion o
introspeccion.

Fuente: Secretaria de Educacion Publica (2004).
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El modelo de Felder-Silverman clasifica a las preferencias de aprendizaje de los
estudiantes dividiéndolos en 5 tipos: sensorial o intuitiva, visual o verbal, activo o reflexivo,

secuencial o global (Secretaria de Educacion Publica, 2004).

- Sensitivos: Concretos, practicos, orientados hacia hechos y procedimientos; les gusta
resolver problemas siguiendo procedimientos muy bien establecidos; tienden a ser
pacientes con detalles; gustan de trabajo practico (trabajo de laboratorio, por ejemplo);
memorizan hechos con facilidad; no gustan de cursos a los que no les ven conexiones
inmediatas con el mundo real.

- Intuitivos: Conceptuales, innovadores, orientados hacia las teorias y los significados; les
gusta innovar y odian la repeticion; prefieren descubrir posibilidades y relaciones; pueden
comprender rapidamente nuevos conceptos; trabajan bien con abstracciones y
formulaciones matemadticas; no gustan de cursos que requieren mucha memorizacién o
calculos rutinarios.

- Visuales: En la obtencion de informacion prefieren representaciones visuales, diagramas
de flujo, diagramas, etc.; recuerdan mejor lo que ven.

- Verbales: Prefieren obtener la informacion en forma escrita o hablada; recuerdan mejor
lo que leen o lo que oyen.

- Activos: Tienden a retener y comprender mejor nueva informacion cuando hacen algo
activo con ella (discutiendo, aplicandola, explicandoles a otros). Prefieren aprender
ensayando y trabajando con otros.

- Reflexivos: Tienden a retener y comprender nueva informacién pensando y
reflexionando sobre ella, prefieren aprender meditando, pensando y trabajando solos.

- Secuenciales: Aprenden en pequefios pasos incrementales cuando el siguiente paso esta
siempre logicamente relacionado con el anterior; ordenados y lineales; cuando tratan de
solucionar un problema tienden a seguir caminos por pequefios pasos logicos.

- Globales: Aprenden grandes saltos, aprendiendo nuevo material casi al azar y de pronto
visualizando la totalidad; pueden resolver problemas complejos rapidamente y de poner
juntas cosas en forma innovadora. Pueden tener dificultades, en explicar como lo

hicieron.
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- Inductivo: Entienden mejor la informacion cuando se les presentan hechos y
observaciones y luego se infieren los principios o generalizaciones.
- Deductivo: Prefieren deducir ellos mismos las consecuencias y aplicaciones a partir de

los fundamentos o generalizaciones.

El test o instrumento de Felder y Silverman esta integrado por 44 reactivos con
respuestas dicotomicas, en donde el estudiante debe indicar la respuesta de cada pregunta, si
las dos respuestas son aplicables al estudiante, debera seleccionar la que sea mas frecuente.
Para evaluar este fest el docente se guia en una tabla con ponderaciones segun el estilo de

aprendizaje que predomina, ver Anexo 4.

Cada individuo y en este caso, cada estudiante aprende de manera muy distinta, este tipo
de instrumentos (test) permitira al docente tener una vision mas adecuada de como facilitar
los aprendizajes, de la misma forma se debe tener precaucion de no etiquetar un mismo estilo
de aprendizaje, ya que estos llegan a ser cambiantes, dependiendo de la situacion, pueden
llegar a mejorarse, el instrumento cuenta con una tabla de ponderaciones, en donde se asignan
valores a las escalas, para de esta forma evidenciar su preferencia hacia los estilos de

aprendizaje, ver Anexo 4.

2.5. Tipos de Aprendizaje

Los tipos de aprendizaje analizado desde la perspectiva de Conner (2009) generan un
diagrama en donde el eje vertical contiene el aprendizaje desde lo informal a lo formal. El
eje horizontal indica que el aprendizaje podra moverse del aprendizaje intencional (cuando
el individuo se propone aprender algo), al aprendizaje accidental (ocurre en la vida cotidiana
y de manera no planificada). Al mismo tiempo Conner (2009) define como las dimensiones
se combinan entre si, generando el aprendizaje formal-intencional, aprendizaje formal-
inesperado, aprendizaje informal — intencional o aprendizaje informal — inesperado, ver

Figura 2.6.
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Figura 2.6: Tipos de Aprendizaje.

/ Clases Autoestudio \

e- aprendizaie Medios sociales
P . | Navegar por Internet
Reuniones

FORMAL

INESPERADO

INTENCIONAL

Comunidad
Exploracion

Jugar /

Lectura
Entretenimiento

k Asesoria

Fuente: Conner (2009).

INFORMAL

El aprendizaje formal-intencional se genera en contextos como salas de clase, e-
learning, lectura de un libro para un curso, estudio para un examen, entre otros. El aprendizaje
formal- inesperado se genera en el desarrollo de un trabajo de investigacion, trabajo en equipo
con compaifieros, busqueda de informacién en internet para una asignatura, entre otros. El
aprendizaje informal — intencional ocurre cuando se participa en un taller o seminario,
asesorarse con un companero o experto, capacitarse, ver un video en Youtube para aprender
a usar un software, entre otros. El aprendizaje informal — inesperado se genera en la
interaccion con redes sociales (off y on-line), navegar por internet en momentos de ocio,
observar como otra persona utiliza una determinada tecnologia, colaborar en una wiki, etc.
Por lo que se refiere a estrategia, Ferreiro (2006) considera que este concepto ha sido
transferido al ambito educativo, dentro de un contexto de enserniar a pensar 'y de aprender a
aprender. También explica que las estrategias son el sistema de actividades, acciones y
operaciones que permiten la realizacion de una tarea con una calidad requerida. Como lo
sefiala De la Torre (2005) la estrategia didactica consiste en técnicas que manejan de forma
eficiente el proceso de ensefianza — aprendizaje, misma que se compone de los elementos:
docente o profesor, estudiante o alumno, contenido o materia, contexto de aprendizaje y las

estrategias didacticas. En un contexto mas amplio existen otras clasificaciones propuestas
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por diversos autores, se retoma la clasificacion planteada por Saez (2018) que presenta
dieciséis tipos de aprendizaje asi como la descripcion y el contexto en el que son validos ver

Tabla 2.2.

Tabla 2.2.
Tipos de aprendizaje.
No Tipo de Aprendizaje Descripcion
Aprendizaje que ocurre en una edad particular o en una etapa particular de la
vida, misma que es independiente de las consecuencias del comportamiento.
| Impronta Se utilizo por primera vez para describir situaciones en las que una persona
P aprende las caracteristicas de un estimulo, por lo que se dice que esta
“impreso” sobre el sujeto.
.. El proceso mas caracteristico de'los seres humanos es la imitacion, es decir,
Aprendizaje s
2 . la repeticion personal de una conducta observada.
Observacional

Proceso por el cual una persona aprende los requerimientos de su cultura
nativa por la cual esta rodeado y adquiere valores y comportamientos que son
apropiados o necesarios en esa cultura. Estas influencias dirigen o modelan

3 Enculturaciéon al individuo, deliberadamente o no, incluyen a los padres, a otros adultos y a
sus compaiieros. Si-se tiene éxito, la enculturacion da como resultado
competencia en el lenguaje, valores y rituales de la cultura.

Es un cambio en el comportamiento que se produce como resultado de un

4 Aprendizaje evento. Se llama asi porque los acontecimientos se registran en memoria
Episodico episodica, que es una de las tres formas de aprendizaje y recuperacion
explicita, junto con la memoria perceptiva y la memoria semantica.
5 Aprendizaje Es cuando una persona usa estimulos auditivos y visuales para aprender
Multimedia informacion.
El aprendizaje electronico o e-learning es un término general utilizado para
referirse al aprendizaje en red basado en internet. Un e-learning especifico y
siempre mas difundido es el aprendizaje movil (m-learning), que utiliza
. diferentes equipos de telecomunicaciones méviles, como los teléfonos
E-learning y - . . , .
N moviles. Cuando el estudiante interactiia con un entorno e-learning se llama
6 Aprendizaje

aprendizaje aumentado. Al adaptarse a las necesidades de los individuos, la
instruccion basada en el contexto puede adaptarse dinamicamente al entorno
natural del estudiante. El contenido digital aumentado puede incluir texto,
imagenes, video y audio.

Aumentado
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10

11

12

13

14

15

Aprendizaje
Mejorado por
Tecnologia
(Technology
Enhance Learning)

Aprendizaje por
Rutina o
Memoristico (Rote
learning)

Aprendizaje
Significativo

Aprendizaje
Informal

Aprendizaje Formal

Aprendizaje No
Formal

Aprendizaje
Tangencial

Aprendizaje Activo

Aprendizaje
Sincrono

Se refiere al apoyo de cualquier actividad de aprendizaje a través de la
tecnologia. El Aprendizaje Mejorado por Tecnologia (TEL) se utiliza
menudo como sinénimo de E-learning a pesar de hay diferencias
significativas. La principal diferencia entre las dos expresiones es que
aprendizaje mejorado por tecnologia se enfoca en el soporte tecnologico de
cualquier enfoque pedagdgico que utilice la tecnologia. TEL tiene como
objetivo proporcionar innovaciones socio-técnicas (que también mejoren la
eficiencia y la rentabilidad) de las practicas de aprendizaje, en relacion con
las personas y las organizaciones, independientemente del tiempo, el lugar y
el ritmo. Por lo tanto, el campo del TEL describe el apoyo de cualquier
actividad de aprendizaje a través de la tecnologia.

Técnica que evita la comprension de las complejidades internas y las
inferencias del sujeto que esta aprendiendo y en su lugar se centra en la
memorizacion del material para que pueda ser recordado por el estudiante
exactamente de la forma en que fue leido u oido. La principal practica de las
técnicas de aprendizaje por memorizacion es el aprendizaje por repeticion,
basado en la idea de que se puedan recordar rapidamente el material pero no
necesariamente el significado.

El conocimiento aprendido se entiende completamente en la medida en que
se relaciona con otros conocimientos. Contrasta significativamente con el
aprendizaje memoristico en el que la informacion se adquiere sin tener en
cuenta la comprension. El aprendizaje significativo implica que hay un
conocimiento integral del contexto.

Ocurre a través de la experiencia de las situaciones del dia a dia, es aprender
de la vida.

Aprendizaje que se lleva a cabo dentro de una relacion de Profesor —
Estudiante, como en un sistema escolar.

Aprendizaje organizado fuera del sistema formal de aprendizaje.

Proceso mediante el cual la persona se auto - educan si en un tema se
interactfia en un contexto que ya disfrutan. La autoeducacion puede mejorarse
con la sistematizacion, el aprendizaje natural, la formacion de aprendizaje
auto — orientado ha demostrado ser una herramienta eficaz para ayudar a los
estudiantes independientes con las fases naturales de aprendizaje.

Ocurre cuando una persona toma el control de su experiencia de aprendizaje.

Dado que la comprension de la informacion es el aspecto clave del
aprendizaje, es importante que los estudiantes reconozcan lo que entienden y
lo que no entienden. El aprendizaje activo motiva a los estudiantes a tener un
dialogo interno en el que estan verbalizando sus entendimientos. Ademas, los
estudiantes tienen mas incentivos para aprender cuando tienen control sobre
lo que aprenden.

Tiene lugar cuando dos o mas personas se comunican en tiempo real.
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Este tipo de aprendizaje es mas flexible, la ensefianza se lleva a cabo en un
Aprendizaje momento y se conserva para que €l estudiante participe siempre que sea el
Asincronico momento mas conveniente para €l. Se apoya de tecnologias como el correo
electronico, cursos en linea y audios o videos.
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Fuente: Elaboracion propia con base en Sdez (2018).

Para la finalidad de esta investigacion se retoma el aprendizaje significativoy como éste
beneficia el proceso de ensefianza aprendizaje, de la misma forma influye directamente en el

desempefio de los estudiantes.

2.5.1 Aprendizaje Significativo

El precursor fue David Paul Ausubel (1918 - 2008) psicologo y pedagogo
estadounidense que basé sus estudios en la teoria-de Piaget. Desarrolld la teoria del
aprendizaje significativo, una de las principales aportaciones de la pedagogia constructivista.
También desarroll6 los organizadores anticipados en donde los estudiantes van creando sus
propios esquemas de conocimiento para comprender mejor los conceptos. Ausubel (1983)
describe el aprendizaje significativo como los nuevos conocimientos que se estructuran de
forma sustantiva en la estructura cognitiva del estudiante, esto se logra cuando el estudiante
relaciona los nuevos conocimientos con los que anteriormente tenia.

Para Ausubel el aprendizaje mecanico es la informacion almacenada de forma arbitraria,
es decir que el aprendizaje mecéanico contrariamente al aprendizaje significativo se produce
cuando no existen conocimientos previos adecuados, de tal manera que la nueva informaciéon
es almacenada arbitrariamente, sin interactuar con conocimientos pre existentes. En cambio
el aprendizaje significativo consiste en que la informacion o contenido deben ser
potencialmente significativa, lo que implica que integre el significado psicologico y logico.

Para llegar a este punto del proceso de aprendizaje, el estudiante primeramente aprende
por recepcion o por descubrimiento es decir, en el aprendizaje por recepcion el estudiante
incorpora el contenido que se presenta en su forma final, para que pueda recuperarlo y
reproducirlo posteriormente. En cambio en el aprendizaje por descubrimiento, la informacion

debe reconstruirse por el estudiante, el contenido no se presenta en su forma final.
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El estudiante reorganiza la informacion de manera que se pueda reproducir el
aprendizaje deseado. En este orden de ideas se puede generar una estructura general del

aprendizaje segun la teoria de David Ausubel, ver figura 2.7.

Figura 2.7: Estructura del Aprendizaje segiin Ausubel.

Conjunto de

) | Estructura —_— .

o conceptos, ideas y la
Cognitivas : forma en las que
Cuenta con: Se definen como: S q
estos estan
. organizados.
Estudiante
Estructura Cognitivas L.
Previas Aprendizaje
v v
Descubrimiento Recepcion
Modificacion de

la Estructura l l
Cognitivas

N

Aprendizaje Significativo

Fuente: Elaboracion propia adaptado de Ausubel (1983).

El aprendizaje significativo planteado por Ausubel, parte de que el aprendizaje del
estudiante depende de la estructura cognitiva previa que se relaciona con la nueva
informacion. Por otro lado en el proceso de orientaciéon del aprendizaje, es de vital
importancia conocer la estructura cognitiva del estudiante, no sélo se trata de saber la
cantidad de informacidén que posee, si no cuales son los conceptos y proposiciones que
maneja asi como el grado de estabilidad en los temas abordados por el docente. Es decir que
un aprendizaje es significativo cuando los contenidos son relacionados de modo no arbitrario
y sustancial (no al pie de la letra) con lo que el estudiante ya sabe, esto va a ocurrir cuando

una nueva informacion se conecta con un concepto relevante pre existente en la estructura
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cognitiva, esto implica que la nuevas ideas o conceptos y proposiciones pueden ser
aprendidas significativamente a medida en que otras ideas o conceptos o proposiciones
relevantes estén adecuadamente claras y disponibles en la estructura cognitiva del individuo
y que funcionaran como un punto de anclaje a las primeras.

De acuerdo con la Teoria del Aprendizaje significativo de Ausubel, se puede clasificar
en diferentes tipos de aprendizaje, como los son el aprendizaje de representaciones, el
aprendizaje de conceptos y el aprendizaje de proposiciones (Ausubel, 1983). El aprendizaje
de representaciones es el aprendizaje mas elemental del cual dependen los demas
aprendizajes y es la atribucion de significados a determinados simbolos, el significado
representa un objeto, evento o concepto. Este ocurre cuando se igualan en significado
simbolos arbitrarios con sus deferentes ya sean objetos, eventos o conceptos. Estos
representan para el estudiante cualquier significado que a sus referentes aludan.

El aprendizaje de conceptos consiste en la-definicion de objetos, eventos, situaciones o
propiedades que posee atributos de criterios comunes y que se designan mediante algun
simbolo o signos. Es decir que se adquieren mediante un proceso de formacion o asimilacion.
Partiendo de esta idea se podria decir que también es un aprendizaje de representaciones. El
proceso de formacion de conceptos es adquirido a través de la experiencia, es decir que los
atributos de criterio (caracteristicas) del concepto se adquieren en etapas sucesivas de
formulacion y pruebas de hipotesis. En cambio el proceso de asimilacion se lleva a cabo en
la medida en la que el estudiante amplia su vocabulario, en ese sentido los atributos de criterio
de los conceptos se pueden definir usando combinaciones disponibles en la estructura
cognitiva y de esta forma los atributos de los conceptos se usan para hacer definiciones.

El ‘aprendizaje de preposiciones es un tipo de aprendizaje que va mas alla de la
asimilacion, es decir lo que representan las palabras ya sea combinadas o aisladas. Este tipo
de -aprendizaje demanda captar el significado de las ideas expresadas en forma de
preposiciones, en otro orden de ideas se podria decir que es la combinacion y relacion de
varias palabras que a manera de preposicion producen un nuevo significado, que integra lo
connotativo y lo denotativo. Este tipo de aprendizaje implica la combinacién y relacion de
varias palabras, mismas que constituyen un referente unitario, después se combinan de tal

forma que la idea resultante es mas que la simple suma de los significados de las palabras

27



componentes individuales, produciendo de esta forma un nuevo significado que es asimilado
en la estructura cognoscitiva del estudiante.

Otro exponente del aprendizaje significativo es Joseph Donald Novak (1933), cientifico
e investigador estadounidense que baso sus estudios en la teoria de Ausubel. Para Novak el
aprendizaje no es solo la asimilaciéon de conocimientos, ya que implica su revision, su
modificacién y su enriquecimiento mediante nuevas conexiones y relaciones entre ellos.
Realiz6 su trabajo con base en la teoria del aprendizaje significativo de Ausubel, en donde
su objetivo era lograr un aprendizaje que habilite a los estudiantes para encargarse de su
futuro de forma creativa y constructiva. En ese sentido desarrolld un instrumento didactico
llamado Mapas Conceptuales que permite detectar si el estudiante realmente tiene integradas
a sus estructuras cognitivas el nuevo aprendizaje a través de la creacion de los mapas, estos
buscan determinar o expresar un aprendizaje significativo, para hacer un mapa conceptual
se debe entender el concepto por que entonces se demuestra que lo puede manipular con
significado. El aporte tedrico de Novak, su teoria de educacion, las técnicas instruccionales
como los mapas son un marco de referencia conceptual y metodologico de gran validez, asi
mismo es muy util para guiar la practica docente y mejorar la realidad de la ensefianza.

Espinoza (2017) sefialan que se requiere de una predisposicion para aprender
significativamente y para efectuar el esfuerzo mental que eso supone. De aqui la importancia
de que la funcién principal del profesor sea que sus estudiantes aprendan de manera
significativa Carranza & Caldera (2018). El enfoque de aprendizaje significativo permite a
las personas construir conocimiento a partir de experiencias previas Diaz (2006). De la
misma forma Molina (2018) menciona que el docente es mediador del aprendizaje, segtn el
modelo constructivista, en vista que €1, guia y estructura el aprendizaje de comun acuerdo
con el estudiante entregandole materiales significativos como mapas conceptuales, esquemas
y redes que le permiten llegar al conocimiento.

La teoria del aprendizaje significativo se contrapone al aprendizaje memoristico, en el
aprendizaje significativo la concepcion cognitiva del aprendizaje ocurre cuando la persona
interactia con su entorno y de esta manera construye sus representaciones personales, para

generar juicios de valor que le permitan tomar decisiones en base a parametros de referencia.
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De la misma forma Rivera (2004) menciona que los requisitos son: las experiencias previas
(conceptos, contenidos y conocimientos), la presencia de un profesor mediador (facilitador y
orientador de aprendizajes), los estudiantes en proceso de autorrealizacion y la interaccion
para elaborar un juicio valorativo (juicio critico). Por su parte Salazar (2018) sefiala que es
necesario potenciar en el quehacer del aula, competencias que evidencian su relacion con la
capacidad de un tratamiento adecuado a los aprendizajes curriculares, para ello es
fundamental saber promover el aprendizaje significativo.

Estos exponentes que se han analizado demuestran que hay cambios importantes en la
forma de aprender de las personas, el aprendizaje significativo puede ser mecéanico o
significativo, esto dependerd de la interaccion con la estructura cognitiva previa que posee el
estudiante, por lo tanto y en resultado se debe de llevar a que se tienen que hacer cambios
importantes en las diversas formas de ensefiar, pero atin mas importante que entender como
es que los que aprenden si aprenden, si no como los docentes educan para que el proceso de
ensefanza aprendizaje se lleve a cabo. Como lo menciona Carranza (2017) para que el
aprendizaje significativo pueda concretarse se requiere de una serie de acciones y/o
cogniciones en cada uno de los estudiantes. Dichas acciones pueden denominarse

dimensiones del aprendizaje significativo, las cuales se sintetizan en la Figura 2.8.

Figura 2.8: Dimensiones del Aprendizaje Significativo.

a relacion con la
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informacion
recibida para la
solucion de
problemas reales o
posibles.

Motivacion: Compromiso
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La participacion activa: El
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elaboracion de la informacion

aprendizaje por parte del
recibida.

estudiante.

La funcionalidad: Los
conocimientos adquiridos
puedan ser efectivamente
utilizados.

Comprension: Se
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el nuevo contenido y los
conocimientos previos.

Fuente: Elaboracion de (Carranza, 2017), adaptado de Coll (1990) y Zarzar (2000).
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Para que el estudiante logre un aprendizaje significativo se necesita:

- Significatividad 16gica del material, es decir que esté organizado en una secuencia logica
de conceptos.

- Significatividad psicologica del material, el estudiante debe poder conectar el nuevo
conocimiento con los conocimientos previos y asi acomodarlo en sus estructuras
cognitivas.

- Actividad favorable del estudiante, el aprendizaje no puede darse si no hay interés.

De la misma forma se puede sefialar que el estudiante debe mostrar una disposicion para
relacionar sustancial y no arbitrariamente el nuevo material con su estructura cognoscitiva,
es decir, el material que aprende es potencialmente significativo para el, relacionable con su
estructura de conocimiento sobre una base no arbitraria (Ausubel, 1983).

En otras palabras se podria decir que el aporte del aprendizaje significativo es cuando el
nuevo conocimiento adquiere significado a lo largo de los conceptos previos que el estudiante
ya posee o descrito de otra forma es entender lo que estd aprendiendo a la luz de los
conocimientos previos.

El factor mas importante que influye en el aprendizaje es lo que el estudiante ya sabe, se
debe averiguar los conocimientos previos y enseiar consecuentemente, este proceso de
interaccion modificara tanto el significado de la nueva informacién como el significado del
concepto o proposicion a la cual esta anclada (Ausubel, 1983). En este caso se puede describir

el proceso del aprendizaje significativo, ver Figura 2.9.
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Figura 2.9: Proceso del Aprendizaje Significativo.
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2.6. Evaluacion del Aprendizaje

El aprendizaje significativo en los estudiantes requiere de un acompanamiento continuo,
pero al mismo tiempo tienen héabitos poco adecuados como lo son, la memorizacion de los
conceptos o la teoria de clase, por lo tanto, el correcto disefo de los instrumentos permite el
establecimiento de una evaluacion continua durante el proceso de ensefianza aprendizaje, asi
mismo reduce el tiempo de disefio y elaboracion de contenidos. En ese sentido se confirma
que la evaluacion no es solo los instrumentos mediante los que se recogen los datos que se
evaltan. El siguiente planteamiento surge a partir de ;Qué hace que esto sea diferente a como
se ha venido haciendo?, las investigaciones que tienen enfoque educativo pretende siempre
mejorar o en todo caso aumentar el aprendizaje, tomando el conocimiento como algo nuevo,
en ese sentido Molina (2018) define el aprendizaje significativo como el conocimiento previo
al aprendizaje, el individuo lo tiene organizado, a lo que se le denomina estructura cognitiva,
estructura formada por ideas y conceptos que sirven de base para los nuevos conocimientos,
que son modificados por un proceso de transicion cognoscitivo o cambio conceptual.

De acuerdo con Ahumada (2001) la evaluacién en una concepcion de aprendizaje
significativo presenta un modelo que es alternativo a las tradicionales posturas tecnologicas
y conductistas del proceso evaluador orientadas a la comprobacion de los productos de
aprendizaje. Esta concepcion, postula que la docencia mas que transmitir conocimientos
constituidos, debera responsabilizarse por asegurar las condiciones Optimas para que los
estudiantes desarrollen sus capacidades cognitivas, afectivas y sociales, que les permitan
construir sus aprendizajes. La evaluacion del aprendizaje o las practicas relacionadas con este
proceso en el entorno educativo, tienen objetivos especificos y emanan ciertamente la
busqueda de resultados en el proceso de ensefianza aprendizaje. Las finalidades son diversas,
pero siempre resaltando la concepcioén de la ensefianza. En pocas ocasiones conciben y
efectian las acciones necesarias para formular la evaluacion cémo parte primordial del
proceso de ensefianza aprendizaje y con menor frecuencia cuestionan el origen practico o la
forma en que deben vincular la evaluacion con el modelo educativo que rige su practica. De
cierta manera estas problemadticas en la evaluacion del aprendizaje no son ajenas a ningin

nivel educativo (Alvarez, 2008).
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Asi mismo como lo mencionan Cerezo, Nuiez, Fernandez, Suarez & Tuero (2011) entre
los principales objetivos del Proceso de Ensefianza — Aprendizaje en los estudiantes
universitarios destaca la intencion de dotarlos de conocimientos y habilidades aplicables a su
desempefio profesional futuro, para de esta forma optimizar el aprendizaje autorregulado en
funcion de su éxito académico y la adquisicion de conocimientos. Paralelamente a la
influencia del medio externo sobre el aprendizaje las personas (estudiantes) perciben y
adquieren conocimientos de maneras diferentes, por lo tanto tienen determinadas formas de
aprender siempre acordes a situaciones especificas y a condiciones particulares (Lamas,
2008).

Dentro de los procesos educativos, la evaluacion es uno-de los pilares del proceso de
ensefanza aprendizaje, como lo menciona Quesada (2006) son tres las funciones sustantivas
de la evaluacion del aprendizaje: diagnoéstica, formativa y sumativa. Ademads, Garcia,
Aguilera, Pérez & Muifioz (2007) describen la manera en que se debe llevar a cabo la
evaluacion, donde se tiene presente el para qué se evalua y los usos de la informaciéon
resultante de la evaluacion que sirven para valorar el aprendizaje o para apoyarlo.
Independientemente de estos propésitos y usos, la forma en como se evaliie debe ser precisa,
valida y confiable, para ello el docente debe tener en cuenta tres cuestiones: la primera, el
tipo de objetivo de aprendizaje a evaluar ;Qué evaluar?; la segunda, el método de evaluacion
a utilizar ;Como evaluar?; y la tercera, el método de evaluacion considerando el tipo de
objetivo, su nivel-de complejidad, la relacion entre qué y cdmo evaluar.

La idea principal es que la evaluacion se convierte en un elemento indispensable en el
proceso de ensefianza — aprendizaje, ya que permite medir técnicas y métodos de ensefianza,
asi como los niveles de aprendizaje de los estudiantes. Por lo tanto, la evaluacion del
aprendizaje cumple basicamente dos funciones fundamentales: permite el ajuste pedagogico
a las caracteristicas individuales de los estudiantes y determina el grado de cumplimiento de
los objetivos previstos. En ese sentido los estudiantes universitarios son evaluados con
instrumentos disefiados de forma tradicional, limitdndolos a una serie de preguntas y
respuestas, mas no son evaluados en funcion del aprendizaje adquirido, ya que los
instrumentos que se utilizan en las evaluaciones para la obtencion de la informacion no son

disefiados en funcion de los objetivos a lograr en el proceso de ensefianza — aprendizaje.
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2.6.1. Proceso de Evaluacion.

Definiendo el concepto basico de evaluacion, en el contexto educativo Zapata (2010) se
utiliza de forma general para referirse a procedimientos que tienen como fin determinar el
nivel objetivo de una variable de interés sobre lo conseguido en relacién con algin aspecto
de aprendizaje en una intervencion o programa educativo. Asi mismo Blanco (2004) define
la evaluacion educativa como la existencia de diferentes paradigmas que orientan a distintas
tendencias, enfoques, concepciones o modelos de concebir el aprendizaje. Dichos enfoques
se fundamentan en los paradigmas conductual, cognitivo y ecologico = contextual. La
evaluaciéon no son so6lo los instrumentos mediante los que se recogen los datos que se
evaluaran y la calificacion que ameritan los aprendizajes evaluados, existen otros factores a
tomarse en cuenta como lo son los objetivos y referentes de evaluacion, los criterios que se
evaltan indican la flexibilidad de la evaluacion, la conformidad de decisiones educativas de
mejora conceptual y procedimental que son comprensibles para docentes y estudiantes.

La evaluacion inicia en el supuesto de que el aprendizaje responde al flujo y reflejo de
la informacion que se construye y se reconstruye al tener que enfrentarse a una nueva
situacion o buscar la manera de solucionar un problema; dicho de otra forma la evaluacién
de los aprendizajes consiste en recolectar, realizar juicios de valor y la toma de decisiones

relacionadas al aprendizaje, ver Figura 2.10.

Figura 2.10: La Evaluacion como un proceso.
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Fuente: Gutiérrez (2004), adaptado de Rosales 1990.
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A su vez como lo menciona Quesada (2006) son tres las funciones sustantivas de la
evaluacion del aprendizaje: diagndstica, formativa y sumativa. Diagnoéstica: permite valorar
el estado actual en el nivel de aprendizaje del estudiante. Formativa: esta funcion se desarrolla
durante todo el curso y su principal objetivo es impulsar al estudiante en su proceso de
aprendizaje, al sefialarle sus errores y aciertos. Sumativa: Se desarrolla casi siempre al final
del curso con el objetivo de asignar una calificacion al aprendizaje adquirido.

Ademas Garcia, Aguilera, Pérez y Muioz (2011) describen la manera en que se debe
llevar a cabo la evaluacion, donde se tiene presente para qué se evalua .y los usos de la
informacion resultante de la evaluacion: para valorar el aprendizaje evaluacion sumativa o
para apoyar el aprendizaje evaluacion formativa, independientemente de estos propositos y
usos de la evaluacion, la forma en como se evaliie debe ser precisa, valida y confiable, para
ello el docente debe tener en cuenta tres cuestiones, el tipo de objetivo de aprendizaje a
evaluar, ;Qué evaluar?; el método de evaluacion a utilizar, ;Como evaluar?; que el método
de evaluacion considere el tipo de objetivo a evaluar y su nivel de complejidad, la relacion
entre ;Qué y Como evaluar?.

Por otra parte si se revisa el proceso de evaluacion y sus componentes técnicos, se puede
observar que la evaluacion es mucho mas que un instrumento de recoleccion de evidencias
evaluativas. Es asi como se confunde la evaluacion, los instrumentos y la calificacion que
merecen dichos aprendizajes. En vista de esta confusion se fomentan mitos en el ambito de
la evaluacion como lo son la preponderancia de los instrumentos y la tendencia hacia la
evaluacion acreditativa (Barbera, 2016). Al mismo tiempo Cornelio y Hernandez (2009)
mencionan el proposito de la evaluacion educativa la cual consiste en calificar el nivel de
cumplimiento de los objetivos de aprendizaje propuestos en el programa o curso académico,
mismo que se realiza durante periodos especificos del proceso y se consideran para la
evaluacion final del curso.

La psicologia educativa llama a esta actividad la evaluacion sumativa, a diferencia de la
formativa que se encarga de apoyar el proceso de ensefianza — aprendizaje, existen diversas
clasificaciones de la evaluacion del proceso de ensefanza — aprendizaje, la mas relevante es

la clasificacion que distingue a los tipos de evaluacion por el momento en que son

35



introducidos en un determinado momento o proceso educativo. Esta clasificacion considera

las llamadas, diagndstica, formativa y sumativa, Figura 2.11.

Figura 2.11: Tipos de Evaluacion.
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Fuente: Diaz Barriga y Hernandez (2010).

De acuerdo con Diaz Barriga y Herndndez (2010) cada una de estas tres modalidades de

evaluacion debe ser considerada necesaria y complementaria para una valoracion global y

objetiva de lo que estd ocurriendo en el proceso de ensefianza — aprendizaje.
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2.6.2. Evaluacion Formativa.

La evaluacion desde un enfoque formativo ademas de tener como propoésito contribuir a
la mejora del aprendizaje permite la regulacion del proceso de ensefianza — aprendizaje, esto
para permitir la adaptacion o ajuste en las condiciones pedagdgicas en funcion de las
necesidades de los estudiantes (Secretaria de Educacion Publica, 2012). En otras palabras
como lo define la Agencia de Calidad de la Educacién (2016) consideras la evaluacion
formativa como un proceso entre el docente y el estudiante, en donde comparten metas de
aprendizaje y evaliian constantemente sus avances en relacion con sus necesidades. Esto con
el objetivo de determinar el mejor camino a seguir en el proceso de ensefianza — aprendizaje,
seglin los requerimientos de cada curso o materia. El enfoque de este tipo de evaluacion
considera la evaluacion como parte del trabajo cotidiano del aula y se utiliza para orientar
este proceso y tomar decisiones oportunas que den mas y.mejores resultados a los estudiantes.

En la evaluacion formativa, interesa como esta ocurriendo el progreso de la construccion
de las representaciones logradas por los estudiantes, es importante conocer la naturaleza y
las caracteristicas de las representaciones, en el sentido de la significatividad de los
aprendizajes, la profundidad y complejidad de las mismas. Esto en funcion de los aspectos
cualitativos de las relaciones logradas entre la informacion por aprender y los conocimientos
previos, asi como la medida en que se logra compartir significados a través del discurso y/o
de la situacion pedagogica (Diaz Barriga y Hernandez, 2010).

La pregunta que se genera a partir de esta conceptualizacion es ;[Qué procesos de
enseflanza — aprendizaje promueve la evaluacion formativa?, de acuerdo con la Agencia de
Calidad de la Educacion (2016) enlista algunas practicas referentes a este proceso que
involucran al docente y al estudiante, como los son identificar y compartir metas de
aprendizaje (Tabla 2.3), recoger variedad de evidencia (Tabla 2.4), retroalimentar al
estudiante (Tabla 2.5), fomentar el rol activo de los estudiantes (Tabla 2.6), intencionar la
evaluacion y retroalimentacion entre pares (Tabla 2.7) y retroalimentar la practica (Tabla

2.8).
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Tabla 2.3

Practicas asociadas a identificar metas de aprendizaje.

DOCENTE ESTUDIANTE

Define los criterios de logro asociados a una meta de Conocen y comprenden la meta de aprendizaje y
aprendizaje y planifica la ensefianza en funcion de los criterios de logro asociados, por lo que pueden
estos. explicarlos o parafrasearlos.

Destina tiempo a trabajar con los estudiantes las metas Identifican sus logros y aspectos a
y criterios de logro que utilizara. mejorar en base a criterios trabajados.

Justifican los aspectos logrados y los no logrados
Muestra ejemplos y contracjemplos para clarificar lo de su trabajo y el de sus compaiieros en base a los
que espera de los estudiantes. criterios entregados.

Entrega sugerencias concretas a los estudiantes que
sean de utilidad para evaluar su trabajo o el de sus
pares.

Comprenden el vinculo que tiene la
meta de aprendizaje con su propia vida.

Vincula la meta de aprendizaje de la clase con el valor
que ésta tiene para su vida.

Fuente: Agencia de Calidad de la Educacion (2016).

Tabla 2.4

Practicas asociadas a recoger variedad de evidencia.

DOCENTE ESTUDIANTE

Tienen las mismas posibilidades de participar, dar a
conocer lo que han aprendido y recibir
retroalimentacion del docente.

Utiliza una variedad de estrategias formativas.

Planifica y define varios momentos del proceso en Tienen tiempo para pensar o evaluar lo que estan
que verifica la comprension de todos sus estudiantes. haciendo.

Justifican los aspectos logrados y los no logrados de
su trabajo y el de sus compafieros en base a los
criterios entregados.

Utiliza estrategias formativas que permiten
visibilizar de manera concreta y oportuna los
aprendizajes de los estudiantes.

Utiliza actividades evaluativas que han sido

disenadas para entregar informacion sobre la Utilizan los espacios entregados para comunicar
comprension que tienen sus estudiantes de los dudas, preguntas o inquietudes al docente.
aprendizajes.

Fuente: Agencia de Calidad de la Educacion (2016).
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Tabla 2.5

Practicas asociadas a retroalimentar al estudiante.

DOCENTE

ESTUDIANTE

Retroalimenta el trabajo de los estudiantes de
distintas formas: oral, escrita, grupal e individual.

Comunica a los estudiantes lo que han logrado y los
orienta, indicandoles como pueden mejorar.

Trabaja a partir de los errores de los estudiantes,
abriendo la discusion, clarificando sus confusiones y
respondiendo a sus preguntas.

Valora el esfuerzo y las estrategias que utilizan los
estudiantes y no solo sus resultados o habilidades
personales.

Trabajan analizando las retroalimentaciones que
entregan sus pares o el docente.

Comprenden lo que han hecho bien y como pueden
mejorar sus desempefios.

Mejoran sus respuestas. y/o trabajos poniendo
atencion en los errores o dificultades presentadas.

Planifican como seguir avanzando en su aprendizaje.

Fuente: Agencia de Calidad de la Educacion (2016).

Tabla 2.6

Practicas asociadas a fomentar el rol activo de los estudiantes.

DOCENTE

ESTUDIANTE

Estructura la clase y utiliza estrategias formativas de
forma tal que todos los- estudiantes participen e
intervengan de alguna manera en la clase.

Da tiempo para que los estudiantes puedan pensar y
trabajar en+ base a las preguntas o
retroalimentaciones entregadas.

Da la oportunidad a los estudiantes de trabajar y
analizar sus errores antes de corregirlos.

Promueve el didlogo entre los estudiantes y entre el
docente y estudiantes.

Muestra evidencia al estudiante

Hacen y responden preguntas que van direccionando
los aprendizajes durante la clase.

Participa activamente de la clase, respondiendo
preguntas, planteando dudas o dialogando con sus
pares.

Evaluan sus avances en base a los criterios que
manejan.

Intentan resolver autdbnomamente sus dudas y saben
determinar y comunicar cuando necesitan ayuda.

Reflexionan sobre su propio aprendizaje y toman
decisiones basadas en evidencia.

Fuente: Agencia de Calidad de la Educacion (2016).
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Tabla 2.7

Practicas asociadas a intencionar la evaluacion y retroalimentacion entre pares.

DOCENTE

ESTUDIANTE

Ensefia a los estudiantes como evaluar y
retroalimentar el trabajo de sus compaiieros.

Entrega espacios donde los estudiantes puedan
evaluar, discutir o retroalimentar las ideas y
desempeifios de sus pares.

Promueve ambientes de colaboracion, respeto y
tolerancia para que los estudiantes puedan trabajar
con otros.

Da la oportunidad a los compafieros de aclarar las
dudas de otros, antes de responder a sus preguntas.

Visibiliza la importancia y utilidad que tienen la
colaboracion y el trabajo con los pares.

Valoran el trabajo con otros y los beneficios que esto
trae para su aprendizaje.

Conversan con sus compafieros en torno a sus dudas
y recogen opiniones para mejorar sus ideas.

Entregan retroalimentacion a sus compaferos, dando
informacion util para mejorar su trabajo.

Se apoyan unos con otros ante las dificultades de
aprendizaje que se van presentando.

Comprenden que la retroalimentacion a sus pares
mejora tanto el aprendizaje de su compafiero como el
propio.

Fuente: Agencia de Calidad de la' Educacion (2016).

Tabla 2.8

Practicas asociadas a retroalimentar la practica.

DOCENTE

Planifica actividades de ensefianza diferenciada, segin los avances que va mostrando cada uno de sus

estudiantes.

Cuenta con una planificacion flexible que modifica en base a los avances o dificultades de sus estudiantes.

Reformula y mejora sus explicaciones, actividades y metodologias de acuerdo a la

comprension de los estudiantes.

Conoce qué estrategias, actividades o metodologias benefician a sus estudiantes.

Diferencia su instruccion, segun las necesidades de cada estudiante.

Fuente: Agencia de Calidad de la Educacion (2016).
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2.6.3. Rubricas de Evaluacion

En el contexto universitario se ha evidenciado la diversidad de modelos de aprendizaje

centrados en el aprendizaje, mismos que enfatizan la integracion de los procesos de

ensefanza, aprendizaje y la evaluacion, procesos que faciliten la adquisicion de competencias

generales y especificas (Garcia-Ros, 2011). En ese sentido se deben considerar alternativas

de evaluacidon, mismas que permitan a los estudiantes conocer los criterios de la evaluacion

y recibir una retroalimentacion del trabajo realizado. Una opcidn a este planteamiento son

las rubricas de evaluacion, de acuerdo con Andrade y Du (2005) constituyen herramientas de

evaluacion que funcionan como guias de evaluacion de la calidad y del nivel de ejecucion

alcanzado por los estudiantes en diversas tareas, lo anterior especificando los criterios de

evaluacion. En la Figura 2.12 se observan algunas de las ventajas que tiene el uso de rubricas

en la evaluacion.

Figura 2.12: Ventajas del uso de Rubricas.

Ventajas

U A A

Fuente: Elaboracion propia.

Criterios que tienen como objetivo el aprendizaje,
ﬁ usados para evaluar de forma objetiva el
desempefio en una actividad o tarea.

(Qué son?

Herramienta: permite una evaluacion objetiva.

Criterios: se dan a conocer los criterios al inicio.

Retroalimentacion: se recibe feedback junto con la evaluacion.

Objetivos: Son claros y estan alineados a la tematica de la actividad.

Objetividad: se reduce la subjetividad en el proceso de evaluacion.
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Como lo describen Alcon y Menéndez (2018) son tres aspectos considerados claves para
el correcto disefo de rubricas, en primera instancia las rubricas deben ser alineadas con los
programas y contextos en los que se desean insertar, en segunda instancia se debe afrontar
este proceso desde el trabajo colaborativo y por ultimo en la tercera instancia se contempla
la participacion de los estudiantes. Tomando en cuenta lo anterior, el disefio de la rabrica
debe también contemplar los criterios de evaluacion y el establecimiento de un lenguaje claro
y efectivo.

El disefio de rabricas genera poca literatura que adopta la forma de recomendaciones y
consejos para seguir con el proceso. Existen aspectos claves a considerar antes de adentrarse
en sus particularidades: Primero, crear las rubricas en alineacion con los programas y
contextos en los que se insertan; segundo, afrontar el proceso desde el trabajo colaborativo;
y tercero, contemplar en €l la participacion de los estudiantes. A partir de estos fundamentos,
la creacion de los contenidos de una ruibrica presenta toda una serie de retos —como la
elaboracion de sus criterios de evaluacion o el establecimiento de un lenguaje claro y
efectivo, entre otros— que solo pueden ser afrontados desde el conocimiento experto de un
colectivo comprometido con su practica profesional (Alcon y Menéndez, 2018). La Figura

2.13 ilustra las fases que integran el proceso de elaboracion de rubricas.
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Figura 2.13: Fases en el disefio de rabricas.

Fases
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evaluacion del desempefio, o descriptores cualitativos y
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contemplar por la rubrica en correspondientes.

forma de criterios de
evaluacion.

l

Test de validez y fiabilidad.
@ Tipificaciéon de la rubrica. H Apllcaclon.de los ajustes
necesarios para su

homogeneizacion.

Creacion

Teste

Rubrica

Fuente: Elaboracion propia adaptado de Menéndez Varela, (2013) y Reddy, (2011).

La evaluacion utilizando rabricas permite al estudiante conocer los criterios de la
evaluacion, los elementos a evaluar y la ponderacion de estos, de la misma forma esta
herramienta favorece el proceso de ensefianza — aprendizaje, ya que funciona como una guia

que el estudiante tiene al momento de realizar las actividades o trabajos asignados.
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2.7. Competencias Digitales

Considerando que en los ultimos afios se ha hecho énfasis en que la ensefianza
aprendizaje deberia darse desde un enfoque de competencias, las cuales de acuerdo con
Tobon (2006). Son procesos complejos de desempefio con un determinado contexto no sélo
tomando en cuenta su actitud para hacerlo, si no sus recursos materiales, recursos
econdmicos, su tiempo y sus estrategias de ensefianza aprendizaje.

El desarrollo de las competencias de aprender a aprender de los estudiantes y de las
competencias de ensefar a aprender del docente, son un objetivo prioritario de cualquier
sistema educativo. Por lo cual se entiende el proceso de ensefianza — aprendizaje como un
acto secuencial e interactivo, que puede contribuir a redefinir y ejecutar mejor las tareas, por

cada una de las partes involucradas, docentes y estudiantes (De la Fuente y Justicia, 2007).

Acerca de la practica docente cotidiana L6épez, Espinosa, Tapia & Mercado (2007)
enlistan una serie de interrogantes sobre aspectos y planteamiento de como evaluar.

- (Como presentar la realidad a evaluar con toda su complejidad, para facilitar su

comprension?

- Como apoyarse en las actividades reales del aprendizaje del estudiante?

- Como valorar la comprension de conceptos?

- Como detectar los cambios que se producen a lo largo del programa?

- (Coémo alcanzar la confiabilidad y validez de los resultados que la evaluacion pueda

proporcionar?

- (Como valorar la generalizacion y transferencia a otros contextos y coémo el grado de

permanencia de los aprendizajes?.

Es-asi como propone un modelo para la evaluacion de las competencias ver Figura 2.14.
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Figura 2.14: Modelo de evaluacion de competencias.
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Fuente: Lopez, Espinosa, Tapia & Mercado (2007, p. 20).

Numerosos autores mencionan las competencias digitales y el manejo de la tecnologia
como un rasgo caracteristico del docente y el estudiante universitario, San Nicolas, Farifia,
& Area, (2012) asi mismo elaboraron una serie de componentes que describen las
Competencias Digitales Docentes. El conocimiento sobre el dispositivo, herramientas
informaticas y aplicaciones en red; el disefio de actividades y situaciones de aprendizaje.
Evaluacion que incorpore las TIC de acuerdo con su potencial didactico, con los estudiantes
y con su contexto; la implementacion, uso ético, legal y responsable de las TIC; la
transformacion y mejora de la practica profesional docente, tanto individual como colectiva;
el tratamiento y la gestion eficiente de la informacion existente en la red; el uso del internet

para el trabajo colaborativo y la comunicacion e interaccidon interpersonal; la ayuda
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proporcionada a los estudiantes para que se apropien de las TIC y se muestren competentes
en su uso.

También se menciona los niveles en los que se integra tecnologia mismo que varian de
acuerdo con la cantidad y calidad de los recursos técnicos que puede poseer una universidad,
asi como del nivel de formacidn, actualizacion e innovacioén que los docentes universitarios
incorporen a los procesos de ensefianza — aprendizaje, (San Nicolés, Farifia, & Area, 2012).

El uso y aplicacion de las Competencias Digitales de los estudiantes, que de acuerdo con
Gisbert, Espuny y Gonzélez (2011) de manera especifica la competencias digitales suponen
la adquisicion de conocimientos, destrezas y actitudes que tienen que ver con el uso elemental
de computadoras, sistemas operativos, software como herramientas de trabajo y la
comunicacion on-line, en otras palabras todo aquel trabajo que implique el uso de las TIC.
Entendiéndose estas competencias como herramientas clave que el estudiante debe
desarrollar durante su proceso formativo, se deben disefiar estrategias que permitan tener la
certeza de que los estudiantes aprenden. De acuerdo con el marco conceptual que sirve de
referencia de los componentes de las Competencias Digitales (DIGCOMP) propuesto por
Ferrari (2013) estd compuesto por una estructura de cinco dimensiones y veintiin
competencias definidas. El autor describe las cinco areas de competencia digital ver Tabla

2.9.

Tabla 2.9

Resumen de Areas de Competencias Digitales segiin Ferrari 2013.

No Competencia Descripcion

Identificar, localizar, recuperar, almacenar, organizar y analizar la informacion

! Informacién digital, evaluando su finalidad y relevancia.

Comunicar en entornos digitales, compartir recursos a través de herramientas en
2 Comunicacion  linea, conectar y colaborar con otros a través de herramientas digitales, interactuar
y participar en comunidades y redes; conciencia intercultural.

Creacion de . . . . .
3 Crear y editar contenidos nuevos (textos, imagenes, videos...), integrar y

Contenido S . ; . . =
reelaborar conocimientos y contenidos previos, realizar producciones artisticas,
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contenidos multimedia y programacion informatica, saber aplicar los derechos de
propiedad intelectual y las licencias de uso.

4 Seguridad Proteccion personal, proteccion de datos, proteccion de la identidad digital, uso
de seguridad, uso seguro y sostenible.

Identificar necesidades y recursos digitales, tomar decisiones a la hora de elegirla

Resolucion de herramienta digital apropiada, acorde a la finalidad o necesidad, resolver

Problemas problemas conceptuales a través de medios digitales, resolver problemas técnicos,
uso creativo de la tecnologia, actualizar la competencia propia y la de otros.

Fuente: Ferrari (2013).

Las competencias que tienen los estudiantes para utilizar las herramientas tecnologicas
y aplicarlas de forma productiva como ética en la organizaciéon y busqueda de informacion,
de la misma forma en la resolucion de problemas y el trabajo colaborativo también ayuda a
mejorar los procesos de comunicacion. Estas competencias se consideran de vital
importancia para responder las demandas que surgen de los contextos de ensefianza en los
que se integran las TIC de forma significativa (Arras, Torres y Garcia-Valcarcel, 2011).

Asi mismo el uso de estrategias pedagogicas en el aula, desde el ambiente habitual del
docente universitario enmarca la presencia del estudiante en un espacio delimitado, asi lo
describen (Cejas et al., 2016). Las metodologias en el proceso de ensefianza — aprendizaje
evidencian nuevas posibilidades de interaccion, en donde el docente disefia y promovera
entornos de aprendizaje que son nuevos y estan enriquecidos. En la Figura 2.15 se muestran

los contrastes de las visiones de la educacion y los cambios actuales.
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Figura 2.15: Vision tradicional y Vision actual.
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Fuente: Elaboracion propia adaptado de Bozu & Canto, (2009, p. 95).

De esta forma se evidencia el cambio generacional en el proceso educativo, asi como en
el contexto actual de los roles que intervienen en el proceso de ensefianza educativa y el

impacto que tienen las competencias digitales en tal proceso.



2.8. Recursos Didacticos

En este contexto se evidencia la relacion docente — estudiante y la intencion del primero
en ensefar al segundo un conjunto especifico de saberes, mismos que constituyen la raices
de la didactica (Leon et al., 2014). Es asi como actualmente la realidad educativa se encuentra
condicionada por el contexto social donde se ejerce, esto obliga al docente a disefiar tanto el
proyecto educativo como el proyecto curricular del mismo. En esta tarea, se definen las
necesidades y el planteamiento de utilizacion de los materiales y recursos didacticos que se
van a emplear pardmetros en una linea concreta de actuacion pedagogica (Blanco, 2012). Se
define el medio o recursos didacticos como todos aquellos instrumentos que, por una parte
ayudan a los formadores en su tarea de ensefiar y, por otra facilitan a los estudiantes el logro
de los objetivos de aprendizaje (Gomez, 2012).

Por otra parte Chavarria (2006) define la situacion didactica, la cual es un conjunto de
interrelaciones entre tres actores, el docente, el estudiante y el medio didactico, en esta
situacion el docente proporciona al estudiante el medio didactico en donde el estudiante
construye su conocimiento. Ahora bien como lo mencionan Cruz y Garcia (2017) los medios
didacticos siempre han estado relacionados con las tecnologias y artefactos culturales
predominantes en la sociedad de un momento histérico concreto. Sin embargo el empleo de
las TIC en educacion ha implicado que el docente tenga que implementar métodos de
ensefanza diferentes herramientas atractivas y practicas que cumplan con la demanda de los
estudiantes que estan inmersos en estas tecnologias de acuerdo con Lozano, Zarate & Llaven
(2018).

En ese sentido la labor pedagdgica se ha preocupado por encontrar medios o recursos
para mejorar la ensefianza, es por ello que los recursos o medios didacticos se consideran un
apoyo pedagogico a partir de los cuales el docente refuerza y optimiza el proceso de
aprendizaje (Gonzalez, 2015). Por otra parte es cuestionado el uso de un temario poco flexible
y un calendario preestablecido, se promueve una figura distinta de docente, sobre todo si se
extrapola al plano de la comunicacion, del intercambio de ideas y experiencias educativas
(Fernandez — Marquez, Et al., 2016). Por tal motivo mencionan es de vital importancia que

la figura del docente universitario evolucione a una version mas innovadora a través de
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metodologias didacticas activas y colaborativas que se orienten al continuo desarrollo de
comunidades de conocimientos colectivos.

Al mismo tiempo los materiales y recursos tienen como objetivo ser un instrumento que
esta ligado al proceso de ensefianza — aprendizaje, es asi como Hernandez (2015) en la Figura
2.16 muestra que los materiales y recursos didacticos engloban todo el material didactico al
servicio de la ensefianza, y son elementos esenciales en el proceso de transmision de

conocimientos del profesor al alumno.

Figura 2.16: Concepcion, estructura y tipos de materiales y recursos.
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Fuente: Hernandez (2015).

50



3. FUNDAMENTACION TEORICA

3.1 Modelo 3P

Como parte de la metodologia se utilizara el modelo 3P propuesto por Biggs (2006) que
consiste en tres puntos importantes en el proceso de ensefianza aprendizaje, el primer factor
se titula prondstico que es el momento antes de que se produzca el aprendizaje, el cual se
determina por dos tipos de factores, los dependientes del estudiante, que son todos aquellos
conocimientos previos que tenga el estudiante acerca del tema, su interés, su capacidad, su
compromiso con la Universidad. El segundo factor es dependiente del contexto de la
ensefianza, el cual consiste en identificar que se pretende ensefiar, como ensefiar y como
evaluar, el dominio de la materia que tenga el docente, el ambiente de la clase y de la
institucion. El segundo momento se titula proceso, haciendo referencia al proceso del
aprendizaje; el ultimo momento se titula producto o mejor descrito, resultado del aprendizaje.

Es asi como a este modelo recibe el nombre 3P de ensefianza y aprendizaje, ver Figura 3.1.

Figura 3.1: Modelo 3P de ensefianza y aprendizaje

FACTORES DEPENDIENTES \ ( CONTEXTO DE LA ENSENANZA
DEL ESTUDIANTE » Objetivos
Conocimientos Previos Evaluacion
[ PRONOSTICO } Capacidad Clima/Carécter
Motivacion _ Ensefianza
j - Procedimientos de la Institucion

N\

ACTIVIDADES CENTRADAS
EN EL APRENDIZAJE
Adecuadas/Profundas
Inadecuadas/Superficiales

[ PROCESO ]

Cuantitativos: Datos, Destrezas.
Cualitativos: Estructura, Transferencia.
Afectivos: Compromiso.

RESULTADOS DEL APRENDIZAIJE
PRODUCTO

Fuente: Biggs (2006).
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3.2. Modelo de Objetivos de Evaluacion

En relacion con los indicadores de evaluacion, Sanchez — Torres (2006) plantea que es
importante considerar como aprenden los estudiantes, como se les puede ensefiar mejor,
cuales son las estrategias de ensefianza mas convenientes para la apropiacion de contenidos
y como organizar de forma eficiente los recursos educativos. Cabe senalar que mucho
depende de los objetivos que se establezcan en el proceso de aprendizaje como lo son los
objetivos en cuanto al conocimiento, las habilidades, los habitos y las actitudes del estudiante;
se pueden diferenciar en modelos de evaluacion, (Jiménez, Llopis, Calaforra, Almagro,
Alvarado & Puente, 2016).

Ademas Gutiérrez (2004) enlista diferentes tipos de evaluaciones mismas que se adaptan
al contexto y la realidad de los estudiantes, dependiendo el objetivo de aprendizaje:
evaluacion de los productos y no de los procesos de-aprendizaje; evaluacion por objetivos
expresados en funcion de la conducta esperada; cuantifica conductas; destaca la importancia
de la retroalimentacion; la atencion centrada en las conductas de tipo cognoscitivo y
psicomotriz; evaluacion de conductas y posibilidad de respuestas; precision de indicadores y

valoracion de los cambios en el estudiante como resultado del aprendizaje, ver Figura 3.2.

Figura 3.2: Modelo 3P de objetivos de evaluacion.
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Fuente: Gutiérrez, (2004), Adaptado de Avolio de Cols, 1987.
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4. HIPOTESIS
Se plantea la siguiente hipdtesis: si se adopta una metodologia de evaluacion formativa
fundamentada en pardmetros establecidos de aprendizaje significativo de modelos de
ensefanza-aprendizaje y de evaluacion por competencias digitales, entonces se optimizara el
proceso de ensefianza-aprendizaje en el area de Entorno Social.
La metodologia planteada es cuantitativa y fundamentada en el analisis del aprendizaje
significativo para mejorar el proceso de enseflanza — aprendizaje, en los estudiantes de

educacion superior, a través del uso de las TIC.
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5. OBJETIVOS

5.1 Objetivo General

Disefiar una metodologia de evaluacion formativa para el aprendizaje significativo de
estudiantes en la Educacion Superior, a través del uso de modelos de ensefianza- aprendizaje,
para fomentar las competencias digitales y optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje en

el area de conocimiento de Entorno Social.

5.2 Objetivos Especificos

- Analizar y comparar los tipos de aprendizaje de los estudiantes universitarios.

- Definir un modelo para la correcta elaboracion de instrumentos de evaluacion.

- Especificar las competencias digitales y criterios-de evaluaciéon en los instrumentos
disefiados.

- Comparar y establecer el software a utilizar en el proceso de evaluacion.

5.3 Justificacion

La Facultad de Informaética se fund6 en el afio de 1987 con la intencion de formar
profesionistas en area de las TIC acorde a los requerimientos de la sociedad y la industria.
En la actualidad cuenta con cinco Licenciaturas, cuatro Maestrias y tres Doctorados. Como
servicios adicionales para estudiantes y la comunidad en general, la Facultad imparte: cursos,
talleres, diplomados y certificaciones. Se pretende realizar este proyecto de investigacion en
la facultad para permitirnos colaborar con el desarrollo y el fomento del aprendizaje en sus
estudiantes.

La justificacion parte desde el objetivo de disefiar la metodologia de evaluacion a través
del- uso de los modelos ensefianza-aprendizaje y de evaluacion de competencias, para
fomentar las competencias digitales y optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje en el
area de conocimiento de entorno social. Asi mismo se contempla desde el paradigma de la
investigacion educativa en donde el término se ha impuesto en el &mbito de las ciencias
sociales y humanas y particularmente en la investigacion social y educativa. Desde esa

perspectiva Sandin (2003) lo identifica inicialmente desde dos tendencias de investigacion a
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las que denomind empirico—analitica, positivista y hermenéutica e interpretativa. Se
presentan como una version de paradigmas contrapuestos a los cuales también se les puede
denominar paradigma prevaleciente, clasico, racionalista, cuantitativo y paradigma
emergente, alternativo, naturalista, constructivista, interpretativo, cualitativo. Desde esta
clasificacion el proyecto que se pretende desarrollar se enmarca en el paradigma de
investigacion que se menciona en la sintesis de Sandin (2003) en donde enlista las
caracteristicas de los paradigmas.

De esta forma se puede argumentar que el correcto disefio de los instrumentos permite
el establecimiento de una evaluacion continua durante el proceso de ensefianza aprendizaje,
asi mismo reduce el tiempo de disefio y elaboracion de contenidos. Evaluar de manera inicial
a los estudiantes permite conocer el perfil de conocimientos de los estudiantes para decidir
los contenidos, qué orientacion debe tener, asi como el nivel de las clases impartidas. Permite
el seguimiento individualizado del aprendizaje en los estudiantes.

Las evaluaciones, permiten medir de forma inmediata la asimilacion de los contenidos
en los estudiantes. Las evaluaciones finales evidencian el grado de consecucion de los
objetivos previstos por los docentes. De lamisma forma el conocimiento inicial de los estilos
de aprendizaje que predominan en el estudiante o grupos de estudiantes apoyaran al docente
a una correcta planeacion de los contenidos tematicos y por lo tanto un cumplimiento de los
objetivos de aprendizaje. Es asi como se justifica esta propuesta de proyecto.

Se cuenta con la autorizacion correspondiente para la elaboracion de este proyecto en la
institucion educativa que se describe, ver Anexo 1 y también con la carta de confidencialidad

de la intervencion educativa, ver Anexo 2.
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6. METODOLOGIA

La metodologia de evaluacion formativa busca fomentar el aprendizaje significativo en
los estudiantes, mismos que requieren de un acompafiamiento continuo, pero al mismo
tiempo cuentan con habitos poco adecuados tales como la memorizacion de los conceptos o
la teoria de clase, por lo tanto el correcto disefio de los instrumentos permite el
establecimiento de una evaluacion continua durante el proceso de ensefianza aprendizaje,
reduciendo asi el tiempo de disefio y elaboracion de contenidos. En ese sentido se puede
asegurar que la evaluacion no es solo los instrumentos mediante los que se recogen los datos.

Como propuesta final se expone la creacion de un modelo para la correcta elaboracion
de instrumentos de evaluacion, para de esta forma detallar'y seleccionar instrumentos de
evaluaciéon que automaticen el proceso del Aprendizaje Significativo. Se plantea desde el
area del conocimiento de Entorno Social, debido a que por ser carreras totalmente técnicas,

se prestan a la memorizacion de los contenidos tedricos.

6.1. Tipo de Investigacion

Se plantean cuatro fases, mismas que estaran divididas por semestre contemplando
aproximadamente dos afnos de proyecto, en la primera fase se comienza con un analisis
documental de modelos, los cuales permiten definir un modelo para la correcta elaboracion
de instrumentos de evaluacion. En la segunda fase se realiza el diagnostico, en donde se busca
identificar las competencias digitales y los tipos de aprendizaje, esto a través de un
instrumento de recoleccion de datos con una escala de Likert. La tercera fase se considera el
disefio, se busca comparar y seleccionar el software que se utilizara en el proceso de
evaluacion esto de acuerdo con el modelo para la evaluacion de software educativo propuesto
por Diaz-Anton, Pérez & Mendoza (2004) en el cual se evalta la funcionalidad, usabilidad y
fiabilidad. En la cuarta fase se busca detallar y seleccionar el instrumento de evaluacion para
automatizar el proceso de aprendizaje significativo. En ese sentido los objetivos de la
investigacion estan orientados a evaluar de manera formativa los aprendizajes significativos

de los estudiantes, esto a través de una metodologia y con el apoyo de la tecnologia.
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El siguiente planteamiento surge respondiendo a la pregunta: ;Qué hace que esto sea
diferente a como se ha venido haciendo?, las investigaciones que tienen un enfoque educativo
pretenden siempre mejorar o en determinado caso aumentar el aprendizaje, tomando el
conocimiento como algo nuevo, en ese sentido Molina (2018) define el aprendizaje
significativo como el conocimiento previo al aprendizaje, cuando el individuo-lo tiene
organizado, a lo que se le denomina estructura cognitiva, estructura formada por ideas y
conceptos que sirven de base para los nuevos conocimientos, que son modificados por un
proceso de transicidon cognoscitivo o cambio conceptual.

Como lo menciona Carranza (2017) para que el aprendizaje significativo pueda
concretarse se requiere de una serie de acciones y/o cogniciones en cada uno de los

estudiantes.

6.2. Poblacion

La poblacion en la que se realizd la investigacion esta conformada por estudiantes de
Educacion Superior, de los cinco programas educativos de la Facultad de Informatica los
cuales son Licenciatura en Informatica, Licenciatura en Administracion de las Tecnologias
de Informacion, Ingenieria en’ Software, Ingenieria en Computacion e Ingenieria en
Telecomunicaciones y Redes, que cursan materias del area de conocimiento pertenecientes a

Entorno Social.

6.3. Muestra

Se obtuvieron diferentes muestras a lo largo de la investigacion, para realizar el
diagnostico inicial se conto con la participacion de 185 estudiantes de nivel licenciatura, esto
con la finalidad de conocer los aspectos evaluativos en el aula. En la prueba piloto de la
investigacion participaron 74 estudiantes de nivel Licenciatura que se tomaron como una
muestra representativa. Con el fin de generar la identificacion de los diversos estilos de
aprendizaje se contd con la participacion de 82 estudiantes de nivel licenciatura. Para probar
la metodologia en la etapa final se contd con la participacion de 75 estudiantes de nivel

Licenciatura.
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6.4. Técnicas e Instrumentos
Se realizaron diversas aplicaciones de instrumentos a lo largo de la investigacion, a

continuacion se describen los instrumentos que fueron utilizados y en qué etapa se presentan.

6.4.1. Evaluacion Diagnostica, Formativa y Sumativa en Estudiantes
Universitarios.

En la etapa del diagndstico se aplicd el instrumento de “Evaluacion Diagndstica,
Formativa y Sumativa en Estudiantes Universitarios”. Mediante este instrumento se
identifican los criterios de evaluacion preestablecidos en las asignaturas impartidas a nivel
licenciatura. En la parte inicial se busca conocer la estructura, los propositos de la evaluacioén
y el objetivo de estos. En la segunda parte se contemplan los escenarios evaluativos como lo
son el diagnostico, formativo y sumativo. En una tercera parte se retoman conceptos de la
retroalimentaciéon y en la cuarta parte del instrumento se contemplan las estrategias de
ensefanza. En esta ultima parte se identifica la problematica, el tipo de evaluacion que se les
aplica y al mismo tiempo se determinen sus técnicas de estudio y tipos de aprendizaje. La
estructura de la encuesta para estudiantes se compone de 38 preguntas, de las cuales las
primeras 3 preguntas son referentes a datos generales, como género, edad y la asignatura que
cursan. Las 38 preguntas, sin considerar las preguntas generales se agruparon en 4 categorias,
las cuales se titularon como: Propdsitos de la evaluacion, Escenarios evaluativos,
Retroalimentacion y Estrategias de Aprendizaje. Todas las preguntas utilizan respuestas en

escala de Likert del 1-5, ver Anexo 3.

6.4.2. Inventario de Felder y Silverman
En'una primera intervencion, se realizo una prueba piloto en donde se analiz6 los estilos

de aprendizaje a través de un test psicologico, llamado Inventario de Felder mismo que fue
elaborado por Felder y Silverman (1988) . Dicho instrumento esta integrado por 44 reactivos
con respuestas dicotomicas (a o b), se divide en cuatro escalas que contemplan los ocho
estilos de aprendizaje propuestos por los autores, Activo — Reflexivo (modo de procesar la
informacion), Sensitivo — Intuitivo (tipo de informacidén mejor percibida), Visual — Verbal

(manera en que la informacion sensorial es percibida) y Secuencial — Global (progreso hacia
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la comprension de la informacion). Las escalas contemplan 11 preguntas ordenadas de forma
aleatoria.

Para la interpretacion del instrumento se cont6 el numero de respuestas por cada escala,
para de esta manera obtener una puntuacion restando el menor niumero de respuestas al mayor
numero de respuestas colocando la letra predominante (a o b). Las respuestas con letra A
corresponden al primer polo (Activo, Sensorial, Visual y Secuencial), las respuestas B
corresponden al segundo polo (Reflexivo, Intuitivo, Verbal y Global).

Las puntuaciones se dividen en 3 segmentos, una puntuacion de 1 a 3 indica un equilibrio
entre las dos dimensiones de la escala evaluada, por lo tanto se considera que el estudiante
puede aprender con métodos o técnicas que pertenezcan a estas dos dimensiones. La
puntuacion del segmento 5 a 7 indica una preferencia-moderada por una dimension de la
escala, lo cual comprueba que el estudiante aprende de manera mas facil con los métodos o
técnicas de esa escala. La puntuacion del segmento 9 a 11 sefiala en esta ocasion una fuerte
preferencia por una escala en especifico, en este sentido el autor indica que el estudiante
mostrara algunas dificultades en el aprendizaje siempre y cuando se utilicen métodos o
técnicas que no pertenezcan a esa escala en particular. La recoleccion de los datos se llevo a
cabo con una duracion de 10 a 15 minutos, misma que se realizé en diversos grupos de la
materia de Administracion de las Tecnologias de Informacion, cada estudiante contesto de

manera individual el zest y de forma voluntaria ver Anexo 4y 5.

6.4.3. Evaluacion del Aprendizaje Significativo en Estudiantes a través de

Competencias Digitales

El instrumento cuenta con 6 dimensiones y un total de 45 items, mismo que contemplan
los pardmetros establecidos del aprendizaje significativo como lo son las estructuras
cognitivas previas, el nuevo conocimiento, la modificacion de estructuras cognitivas
(descubrimiento o recepcion), competencias digitales del estudiante, herramientas digitales
en el aula y la evaluacion en el aula. La recoleccion de los datos se llevo a cabo con una
duracion de 20 a 25 minutos y las preguntas utilizan respuestas en escala de Likert del 1-

5.Ver Anexo 6.
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Las variables que se toman en cuenta las propone Cardona y Sanchez (2010) a partir
del modelo para medir el aprendizaje se desprenden las variables y los indicadores para la
medicion en proceso. Las categorias que integran este modelo son, la institucion,
pedagdgica, tecnologia, contexto, servicios y otros productos, ver Tablas 6.1, 6.2, 6.3,6.4y

6.5.

Tabla 6.1
Categoria Institucion.
No Variable Indicador
Nivel de ensefianza de la institucion educativa (basica, secundaria,
‘ . superior).
1 Clasificacion Tipo de formacién (formal, no formal)

N° de programas ofertados (secundaria, pregrado, posgrado)

% Formacion orientada al mercado laboral
N° total de estudiantes matriculados en la institucion

Caracteristicas de la  N° de docentes contratados en la institucion
institucion . . .
Tasa de docentes = docentes disponibles/ docentes necesarios

Densidad de estudiantes por programa académico ofertado

Nivel de acceso de las escuelas a las TIC

N° de equipos de audio conferencia

N®de equipos de videoconferencia

Razon de computadores conectados a internet en la institucion educativa
3 Infraestructura % de docentes y estudiantes dotados de PC

% de salones de clase dotados para e-learning

Razodn de estudiantes por computador destinado a ensefianza-aprendizaje

(E/A)

N° de estudiantes que matriculan el curso por periodo académico

N° de estudiantes que aprueban el curso / N° de estudiantes que
matriculan el curso
N° de estudiantes que terminan el curso / N° de estudiantes que
matriculan el curso

4 Retencion

Media del N° de estudiantes asignados a atender por docente

Fuente: Cardona y Sanchez (2010).
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Tabla 6.2
Categoria Pedagogia.

No Variable

Indicador

Caracteristicas de los

participantes

’ Recursos de
aprendizaje

3 Disefio instruccional

4 Modelo Pedagogico

Curso

Nivel de habilidades pedagogicas en los actores

N° de bases de datos en convenio con la biblioteca virtual de la institucion
Razdn de acceso a la biblioteca virtual por dia

N° de videos o enlaces a videos dentro del curso

N° de audios o enlaces a audios dentro del curso

N° de simuladores o enlace a simuladores dentro del curso

N° de practicas o laboratorios (remotos y presenciales) en el curso

Hay objetivos en el curso

Se indica la metodologia de desarrollo del curso

Es clara la didactica del curso

Es clara la estrategia de trabajo del curso

N° actividades de trabajo en grupo o de aprendizaje colaborativo

Las actividades promueven el aprendizaje autonomo

Tasa de practicas programadas=N° de practicas programadas/N° de
capitulos del curso

N° de evaluacion en linea que presenta el curso (diagnostica, continua y
sumativa)

% de evaluaciones presentadas por el estudiante con relacion a N° de
evaluaciones del curso

Grado de integracion de las TIC al curriculo

Estilo de aprendizaje e inteligencia del estudiante

Estilo de ensefianza del docente

N° de horas asistidas/ N° de horas del curso x 100

N° de horas de estudio al dia Tasa de practicas realizadas = N° de practicas
realizadas por el estudiante / N° de practicas programadas * 100

Tasa de actividades teoricas realizadas = N° de actividades tedricas
realizadas por el estudiante / N° de actividades teoricas programadas * 100
N° de retroalimentaciones dadas por el docente al estudiante

Clima en el proceso de E/A= (media de la satisfaccion de los estudiantes
con las relaciones estudiante-docente + media de la satisfaccion de los
estudiantes con las relaciones estudiante-estudiante )/2

El curso presenta una estructura general

El curso respeta e incluye la propiedad intelectual

El curso tiene contenido actualizado

El curso tiene contenido suficiente

El curso tiene un contenido util

El contenido del curso se entrega a tiempo

N° de citaciones dentro del contenido del curso

N°s de revistas indexadas y journal en las referencias
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Involucra a los estudiantes en los procesos de autoevaluacion,
heteroevaluacion y coevaluacion

Fuente: Cardona y Sanchez (2010).

Tabla 6.3

Categoria Tecnologia.

No Variable Indicador

% de navegabilidad de la herramienta virtual

% de usabilidad de la herramienta virtual

% de accesibilidad de la herramienta virtual

Grado de Accesibilidad del estudiante a la herramienta virtual
Grado de Accesibilidad del docente a la herramienta virtual

1 Herramienta Virtual
Nivel de Aspecto grafico
Rapidez de descarga de las paginas
Facilidad para imprimir
Cantidad de informacion presentada
Grado de experiencia del estudiante en el manejo de TIC

2 Habilidad Grado de experiencia del docente en el manejo de TIC
Sincrona: N°/de videoconferencias programadas para labores de E/A en el
curso
Sincrona: N° de chat programados para labores de E/A en el curso

3 Comunicacién Asincrona: N° de e-foros abiertos para labores de E/A en el curso
Asincrona: N° de e-mail enviados por el docente para labores de E/A en el
curso
Tiempo promedio en Internet (dias a la semana y horas semanales) para
realizar actividades académicas

.Y Tipo de conexion a internet

4 Conectividad P . S
Velocidad de conexion a internet
Lugar de acceso a la conexion (hogar, trabajo, café internet, familiar, amigo)

. Frecuencia de uso del internet para actividades de formacion
5 Nivel de uso

Frecuencia de uso del computador por parte de los estudiantes

Fuente: Cardona y Sanchez (2010).
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Tabla 6.4

Categoria Contexto

No  Variable Indicador
N° de habitantes (miles de hab)
Polii Tasa de natalidad
olitico .
1 (Demogréfico) Esperanza de vida

Poblacion por zona de residencia (miles de hab)
Origen geografico del estudiante

PIB per capita
Tasa de crecimiento del PIB
% de poblacion por debajo de la linea de pobreza
Tasa de inflacion
Tasa de desempleo
2 Econdmico
Ingreso familiar
Egresos
Proporcion personas que trabajan en el hogar

Responsable economicamente por sus estudios

Ocupacion

Tasa de analfabetismo

Promedio de afios de escolaridad
3 Cultural Cobertura por nivel educativo

Pertenece a minorias

Grupo religioso al que pertenece

Ne.de personas que integran el nucleo familiar, incluyéndose
Proporcion nifios en total de personas
Proporcion adultos mayores en total de personas
Nivel de estudios del padre
4 Social Nivel de estudios de la madre
Grupo vulnerable al que pertenece
Ubicacion de la vivienda
Tipo de vivienda

Tenencia de la vivienda

Fuente: Cardona y Sanchez (2010).
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Tabla 6.5

Categoria Servicios.

No Variable

Indicador

N° de servicios de educacion en red

1 Servicios
Nivel de comunicacidn del estudiante con el instructor
Nivel de comunicacion del estudiante con otros estudiantes
2 Comunicacion Nivel de comunicacion del estudiante con el servicio.de soporte
Comunicacion
Nivel de comunicacion del estudiante con administrativos
% de satisfaccion del estudiante en un curso
3 Motivacion % de motivacion del estudiante (nivel de actitud y nivel de interés) del
Satisfaccion estudiante
% conformidad de estudiantes de un curso
4 Soporte soporte tecnoldgico y pedagdgico para los participantes

Fuente: Cardona y Sanchez (2010).

64



6.5 Procedimiento
El procedimiento comienza con la creacion del modelo, en donde se explican las etapas

y los procesos que las integran, para después pasar a la implementacion del modelo en sus
diversas etapas, asi mismo se hace una descripcion de los pasos a seguir en los diferentes

Procesos.

6.5.1. Modelo propuesto

Como propuesta final se expone la creacion de un modelo, en donde se muestran los
elementos que conforman el proceso de ensefianza - aprendizaje, algunas de las actividades
de cada elemento, los procesos o estrategias a realizar y los objetivos que se buscan alcanzar,
para de esta forma fomentar el proceso del aprendizaje significativo en los estudiantes. De
acuerdo con Knowles, Holton y Swanson (2001) el aprendizaje se puede entender como un
intercambio, dividido en tres fases, primero como un producto del resultado del proceso del
aprendizaje, como proceso durante la actividades de aprender y como una funcién misma
que contempla la motivacion, la retencion-y la transmision que propiciara cambios de la
conducta en el aprendizaje. El modelo propuesto (Figura 6.1), hace referencia a la estrategia
del aprendizaje significativo colocandolo como el objetivo a alcanzar, se divide en cuatro
etapas (diagnostico, planeacion, ejecucion y resultados) y 8 procesos (estilos de aprendizaje,
propositos de aprendizaje, plan estratégico, ejecucion estratégica, competencia digitales,
evaluacion, aprendizaje significativo y modificacion de la estructura cognitiva), este modelo
esta integrado por dos elementos claves, el estudiantes y el docente.

En la primer etapa llamada diagndstico se contempla que el estudiante cuenta con
estructuras cognitivas previas que son logradas cuando el estudiante relaciona los nuevos
conocimientos con los que anteriormente ya tenia, por otra parte el docente es quien guia la
practica educativa en la consecucion de los alcances esperados (Pimienta, 2012). El proceso
uno consiste en que el docente identifique el estilo de aprendizaje del estudiante, aplicando
un fest que tiene la finalidad de que el docente identifique el estilo de aprendizaje
predominante. La propuesta de test es el de Inventario de Felder (Modelo de Felder y
Silverman 1988) el cual esté integrado de 44 reactivos, mismos que permiten evidenciar las

diferencias de estilo de aprendizaje mas importantes entre los estudiantes y para ayudar al
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docente a disefiar el Plan Estratégico con base en la necesidades de aprendizaje de los
estudiantes. De la misma forma en el proceso dos, el docente es quien elabora la planeacion
de secuencia didéctica que incluye inicio, desarrollo y cierre con los contenidos de la materia
para poder identificar los propdsitos de aprendizaje.

En la etapa dos llamada planeacidn se contempla el proceso tres, en donde se elabora el
Plan Estratégico que ayudara a indagar en los conocimientos previos del estudiante y para
organizar o estructurar contenidos, mismos que contribuirdn a iniciar las actividades en
secuencia didactica (Pimienta, 2012).

En la etapa tres llamada ejecucion se contemplan el cuarto proceso llamado ejecucion
estratégica, en donde se seleccionaran las estrategias de aprendizaje y de apoyo en funcién
de la tarea de aprendizaje (Diaz Barriga y Hernandez, 2010). De acuerdo con Pozo (1996)
las estrategias de aprendizaje ayudan a la interaccion de conocimientos conceptuales
especificos, requieren de técnicas y operaciones. para mejorar procesos psicoldgicos
superiores como lo son el aprendizaje, la lectura y escritura. Existen diferentes tipos de
estrategias, segin Pozo y Postigo (1994) enlistan cinco tipos: Estrategias de Adquisicion:
observacion, busqueda y seleccién de-informacidn, repaso y retencion. Estrategias de
Interpretacion: decodificacion o traduccion de informacion, aplicaciéon de modelos para
interpretar situaciones, uso de analogias y metaforas. Estrategias de Analisis y
razonamientos: analisis y. comparacion de modelos, razonamiento y realizacion de
inferencias, investigaciéon y solucién de problemas. Estrategias de Comprension y
Organizacién: comprension del discurso oral y escrito y organizacion conceptual. Estrategias
de Comunicacion: expresion oral, escrita y a través de informacion grafica, numérica, etc.
Estas estrategias ayudan a indagar sobre conocimientos previos, promover la comprension
mediante la organizacion de la informacién y también a actividades grupales (Pimienta,
2012). Algunos ejemplos de estrategias para indagar sobre conocimientos previos segun
Pimienta (2012) son:

- Lluvia de ideas, Preguntas Guia, Preguntas Literales, SQA(qué s¢€, qué quiero saber, qué
aprendi), Ra-P-RP (respuesta anterior, pregunta, respuesta posterior).

Las estrategias que promueven la comprension mediante la organizacion de la

informacion permitird recordar esta informacion mas adelante, la organizaciéon de la
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informacion se considera una habilidad importante para aprender a aprender, algunos
ejemplos de estas estrategias segiin Pimienta (2012) son:

- Cuadro sinoptico, cuadro comparativo, matriz de clasificaciéon, matriz de induccion,
técnica heuristica UVE de Gowin, correlacion y analogia.

- Diagramas radial, de arbol, de causa — efecto y de flujo.

- Mapas como: metal, conceptual, semantico, cognitivo tipo sol, cognitivo de telarafia,
cognitivo de aspectos comunes, cognitivo de ciclos, cognitivo de secuencia, cognitivo de
cajas, cognitivo de calamar y cognitivo de algoritmo.

- QQQ(qué veo, qué no veo, qué infiero), resumen, sintesis y ensayos.

Las estrategias que aportan al trabajo con grupos segun Pimienta (2012) son: debate,
simposio, mesa redonda, foro, seminarios y talleres.

El quinto proceso consiste en el uso y aplicacion de las Competencias Digitales de los
estudiantes, que de acuerdo con Gisbert, Espuny y Gonzélez (2011) de manera especifica la
competencias digitales suponen la adquisicion de conocimientos, destrezas y actitudes que
tienen que ver con el uso elemental de computadoras, sistemas operativo, software como
herramientas de trabajo y la comunicacién on-line, en otras palabras todo aquel trabajo que
implique el uso de las TIC.

Entendiéndose estas competencias como herramientas clave que el estudiante debe
desarrollar durante su proceso formativo, se deben disefiar estrategias que permitan tener la
certeza de que los estudiantes aprenden. En este sentido Gisbert y Esteve (2011) mencionan
que es necesario mejorar los procesos de aprendizaje y disefar procesos formativos con unos
objetivos educativos muy bien definidos, con una adecuada planificacion de actividades y
con el disefio de un proceso de evaluacion de los aprendizajes coherente con la opcidon
metodoldgica por la seleccionamos.

Las competencias que tienen los estudiantes para utilizar las herramientas tecnologicas
y aplicarlas de forma productiva y ética en la organizacion y busqueda de informacion, de la
misma forma en la resolucion de problemas y el trabajo colaborativo, ayudan a mejorar los
procesos de comunicacion. Estas competencias se consideran de vital importancia para
responder las demandas que surgen de los contextos de ensefianza en los que se integran las

TIC de forma significativa (Arras, Torres y Garcia-Valcarcel, 2011). Pasando al sexto
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proceso llamado evaluacién, mismo que estd integrado por la evaluacion diagnostica,
formativa y sumativa.

Esta etapa se enfoca en la evaluacion formativa la cual tiene como finalidad ser
estrictamente pedagdgica, para asi regular el proceso de ensefanza y aprendizaje para adaptar
y ajustar condiciones pedagogicas en servicio de los estudiantes (Jorba y Casellas, 1997). En
la evaluacion formativa interesa como ocurre el proceso de construccion de representaciones
logradas por los estudiantes, esta forma de evaluar se realiza concomitantemente con el
proceso de ensefanza aprendizaje por lo que se debe considerar mas que a las otras formas
de evaluar como una parte reguladora y con sustancial del proceso. (Diaz Barriga y
Hernandez, 2010).

En la etapa cuatro llamada resultados, se encuentra el proceso siete, considerado el
objetivo final del modelo, consiste en la obtencion del-aprendizaje significativo, en donde la
clave radica en relacionar el nuevo material con las ideas ya existentes en la estructura
cognitiva del estudiante, esto con la finalidad de modificar la estructura cognitiva del

estudiante, resultado del aprendizaje obtenido en este proceso, ver Figura 6.1.
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Figura 6.1:Modelo Propuesto para la Evaluacion del Aprendizaje Significativo a través de
Competencias Digitales.

Estructuras Cognitivas [ ] [ ] . .
previas: Se logra cuando Pla.ne'acgon de Secuencia
| el estudiante relaciona los | Didictica: que incluye
nuevos conocimientos > inicio, desarrouo y cierre
con los que anteriormente G Elabora: con los contenidos de la
teni uenta con . materia.
cnia. Estudiante Docente
Objetivo
Etapa 1: Diagnéstico Cuenta con . Guiar | fcti
Identifica los: iar la practica
educativa en la
Test de Estilos . .. . . consecucién de los
de Aprendizaje | Estilos de Aprendizaje Propésitos de Aprendizaje alcances esperados
P! Y (Pimienta, 2012).
Elaborar
Utilizacion de
@ Plan de Estratégico: estrategias para
Las estrategias para indagar indagar en los
Una adecuada glas p: g B imiontos
> utilizacion de en los conocimientos previos . P
» » L previos y para <
3 q------- contribuyen a iniciar las =~ | = = = = = — » .
estrategias puede L . organizar o
. actividades en secuencia
facilitar el recuerdo didictica (Pimicnta. 2012 estructurar
Etapa 2: (Pimienta, 2012) iddctica (Pimienta, )- contenidos (Pimienta,
Planeacién > i 7 2012).
. . . . az 28 ‘ Tipos de Estretegias: (Pozo y Postigo 1994).
Estrategias de Aprendizaje: (Pozo, 1996) < Ejecucion Estratégic —> P gias: ( ¥ g )
Seleccién de egias De: ¢
+ de aprendizaj € apoyo .
Interactuan con conocimientos conceptuales G ﬁlllf:l et fle ;I‘?fgg';;sc'f;g"r Ozsszrvzg::ll,c;tz;squeda y seleccién de
EEEEIEDs 52 EOmE EmEian 000 CHmigghe o B 2 Barriga -Interpreta;i()e:‘ DeZodiﬁcaci(')I'l o traduccion de
cihuade A e e
o X X e situaciones, uso de analogias y metaforas.
psiciologicos superiores (aprendizaje, lectura, % -Anailisis y razonamientos: Analisis y comparacion de
escritura, etc).

modelos, razonamiento y realizacion de inferencias,

Utilizando
Evaluacion:
@ Competencias AN Diagnéstica
Digitales Formativa
Sumativa
Tipos +

En la evaluacion formativa i
ocurriendo el progreso de cons
representaciones lograd

; -9
(Diaz Barrig
A

€sa como esta

os estudiantes  [€7
dez, 2010).

cion de las

Etapa 3:

Fiecncion o

Evaluacion Formativa: su
finalidad es estrictamente
pedagogica, consiste en regular el
proceso de ensefianza y aprendizaje
para adaptar y ajustar condiciones
pedagogicas en servicio de los
estudiantes (Jorbay Casellas, 1997).

investigacion y solucion de problemas.

-Comprension y Organizacion: comprension del discurso
oral y escrito y organizacion conceptual.

-Comunicacién: Expresion oral, escrita y a través de
informacién grafica, numérica, etc.

Utilizando l

Estrategias para: (Pimienta, 2012).

- Indagar sobre conocimientos previos

- Promover la comprensién mediante la organizacion de la
informacion.

- Grupales

Objetivo Final:

Esta forma de evaluar se realiza concomitantemente
con el proceso de ensenanza aprendizaje por lo que

debe considerarse mas que las otras, como una parte

reguladora y consustancial del proceso (Diaz Barriga

Aprendizaje Significativo:

La clave radica en relacionar el nuevo material con las idea ya existentes en la estructura cognitiva del

estudiante.

Etapa 4: Resultados

Resultado:

y Hernandez, 2010).

Fuente: Elaboracion propia.
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Este modelo se propone como una herramienta que proporcionara una idea mas clara de
como planear, desarrollar y ejecutar las estrategias didacticas dentro del aula de clases como
apoyo a los docentes, asi mismo contempla un diagnostico de los estilos de aprendizaje en
los estudiantes y la identificacion de los propositos de aprendizaje por parte de los docentes.
En una segunda etapa se contempla el plan estratégico y la participacion de estudiantes 'y
docentes en el mismo. La tercera etapa busca la ejecucion de las estrategias didacticas, en el
modelo se muestran diversos tipos de estrategia y la utilizaciéon de estas en diferentes
momentos como lo son poder indagar sobre los conocimientos previos, promover la
comprension mediante la organizacion de la informacidn y las estrategias grupales. La Gltima
etapa contempla como los resultados retoman dos procesos, el aprendizaje significativo y

como resultado final la modificacion de la estructura cognitiva de los estudiantes.

6.5.2. Aplicacion del modelo propuesto

Diagnostico: La etapa titulada Diagnostico, se identificaron los estilos de aprendizaje, y
el docente definid los propositos de aprendizaje acordes a los contenidos minimos de la
materia, contemplando las evaluaciones respectivas.

Planeacion: En la segunda etapa titulada plan estratégico el docente indaga
conocimientos previos mismos que contribuyen a iniciar las actividades de la secuencia
didactica y utiliza diversas estrategias para estructurar los contenidos.

Ejecucion: En la ejecucion estratégica el docente selecciona las estrategias de
aprendizaje, de las competencia digitales y la regulacion del aprendizaje a través de la
evaluacion.

Resultados: En la etapa de resultados se evalta el aprendizaje significativo y la
modificacion de la estructura cognitiva en los estudiantes, cumpliendo el objetivo del modelo

propuesto.
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6.5.3. Diseno de la Plataforma Web Educativa

Para llevar a cabo la implementacion de la metodologia propuesta se procedio al disefio
y creacion de una plataforma web educativa, como soporte al modelo propuesto para la
Evaluacion del Aprendizaje Significativo a través de Competencias Digitales, misma que
contempla la identificacion de los estilos de aprendizaje de los estudiantes, la asignacion de
los recursos didacticos disefiados para cada estilo de aprendizaje, la presentacion de rubricas
y la evaluacion de las mismas, en la plataforma se encuentran dos actores principales los
cuales son el docente y el estudiante.

La creacion de la plataforma educativa no propone un cambio en la forma de impartir
los contenidos de la materia, se presenta como una herramienta que el docente pueda
implementar, para identificar los estilos de aprendizaje del grupo y de cada estudiante en
particular, esto le permitira disefiar y asignar las ‘actividades de acuerdo a cada estilo de
aprendizaje y evaluar en funcion de los objetivos de aprendizaje propuestos al inicio del
curso, se plantea como una alternativa o inclusive herramienta educativa para el mejorar los
procesos de aprendizaje de los estudiantes de esa materia.

La plataforma educativa contempla varias fases para su aplicacion en dicho grupo:
Proceso 1: se aplica un fest (inventario de Felder) en donde se identifica el estilo de
aprendizaje.

Proceso 2: el test se evalua de acuerdo a la rubrica especifica del test psicologico.

Proceso 3: los resultados obtenidos se le entregan al estudiante por medio de un correo
electronico en donde se le informa sus estilos predominantes asi como sus respuestas, de
igual manera pueden consultarlos en la plataforma web, al docente se le muestran en la
plataforma web, desde la vista de su perfil como administrador del sistema.

En el proceso 4: Tomando los resultados en consideracion el docente comienza con el disefio
de los recurso didacticos adaptados para cada estilo de aprendizaje que se muestran como
resultado de los fest de los estudiantes.

En el proceso 5: el sistema asignara los recursos didacticos (actividades) de acuerdo al estilo
detectado en el fest inicial, los estudiantes podran consultar las actividades que les fueron

asignadas en la plataforma web. Algo importante a considerar es que las actividades seran
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diferentes para cada estudiante, ya que el sistema se los asigna de acuerdo a su estilo de
aprendizaje.

Proceso 6: El estudiante consulta las actividades que le fueron asignadas, estas se dividen por
unidad tematica de los contenidos de la materia en cuestion, podran consultar la actividad y
la rabrica de evaluacion para dicha actividad.

En el proceso 7: los estudiantes entregaran los archivos correspondientes a sus actividades
asignadas, de esta forma el sistema las coloca en el proceso de evaluacion para que el docente
pueda consultarlas y realizar la evaluaciones correspondientes.

Proceso 8: El docente consultara en la plataforma web los archivos enviados por los
estudiantes y procedera a la evaluacion utilizando las rubricas de evaluacion.

Proceso 9: El docente asignara una calificacion de acuerdo a las diferentes evaluaciones de
las actividades enviadas por los estudiantes, buscando-cumplir los objetivos de aprendizaje

planteados al inicio del curso, ver Figura 6.2.

Figura 6.2: Funcionamiento basico de la Plataforma Educativa.
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Fuente: Elaboracion propia.

72



Se contempla la plataforma educativa como herramienta del modelo propuesto para la
evaluacion del aprendizaje significativo a través de competencias digitales, mas no como el
producto final de la investigacion.

El desarrollo de la plataforma educativa busca contar con los aspectos pedagédgicos
basicos para que de este modo los estudiantes comprendan las actividades, los elementos
motivadores y la secuencia para el desarrollo de los mismos. La plataforma contempla el
disefio adaptativo o responsive desing, lo que permite que la interfaz de la plataforma se
visualice de forma correcta en una Computadora, una Tablet o un Smartphone, en este sentido
se vuelve mas amigable al usuario, esto se disefid con la finalidad de que los estudiantes

puedan tener acceso desde el dispositivo de su eleccion.
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6.5.4. Interfaz de la Plataforma Web Educativa

La pantalla inicial de la plataforma web consiste en la prueba llamada inventario de
Felder y Silverman (fest), en donde se identifican los diferentes estilos de aprendizaje de los
estudiantes, lo que se visualiza en pantalla es el mensaje de inicio y un botén que dice
comenzar prueba. De la misma forma como ya se habia mencionado, se contemplo el
responsive desing (en espafiol disefio adaptable) que cuenta con la particularidad de adaptarse
a los diversos entornos que este utilizando el usuario de la plataforma, es decir, el usuario
podré visualizar la plataforma desde una PC, Laptop, Tablet o Smartphone, entre otros.

El objetivo principal de utilizar esté disefio es adaptarse al usuario que en este caso es el
estudiante, la plataforma cuenta con la capacidad de adaptarse a diferentes medidas y
resoluciones de los diversos dispositivos, lo que a su vez facilita el uso, la interaccion y la
lectura del usuario. En la figura se puede observar la pantalla principal de la plataforma en la

vista del estudiante desde una laptop, ver Figura 6.3.

Figura 6.3: Pantalla Principal de la Plataforma Web Educativa Propuesta (estudiante), desde

un navegador web.

WNVENTARIO DE FELDER

Fuente: Elaboracion propia.

El uso del responsive design también se justifica por el aumento del uso de los
dispositivos moviles por parte de los usuarios (estudiantes), si bien algunos estudiantes
cuentan con Tablets, el mayor porcentaje cuenta con un Smartphone, lo que genera una mejor

experiencia de usuario, ver Figura 6.4.
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Figura 6.4:Pantalla Principal de la Plataforma Web Educativa Propuesta, vista desde un

Smartphone y una Tablet.

®

INVENTARIO DE
FELDER

©®
INVENTARIO DE FELDER

Fuente: Elaboracion propia.

Los estudiantes deberan dar clic en el boton de comenzar prueba, para poder ingresar al
test, se solicitan tres datos del estudiante: nombre completo, nimero de expediente y su
direccion de correo electronico, asi mismo en la pantalla se muestran las instrucciones de la

prueba, ver Figura 6.5.

Figura 6.5: Solicitud de datos generales a los estudiantes, vista de la Plataforma Web
Educativa desde un navegador web.

I H\JVENTA!]O DE FELDER

o>

Fuente: Elaboracion propia.
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Con relacion a la mejora de la experiencia de usuario, la plataforma se disefio para
funcionar sin importar el dispositivo utilizado por el usuario, por lo que se adapta de forma
facil e intuitiva, cuenta con las mismas funcionalidades y servicios que se encuentran en la

vista web, ver Figura 6.6.

Figura 6.6: Solicitud de datos generales a los estudiantes, vista de la Plataforma Web
Educativa desde un Smartphone y una Tablet.

Fuente: Elaboracion propia.

La plataforma web cuenta con las instrucciones en la parte superior de la pantalla,
(Seleccione la opcion a o b para indicar su respuesta a cada pregunta. Por favor seleccione
solamente una respuesta a cada pregunta. Si tanto “a” como “b” parecen aplicarse a usted,
seleccione aquella que se aplique mas frecuentemente. Al terminar de ingresar los datos
solicitados, y dar clic en el boton de color verde que indica siguiente, el estudiante podra

comenzar a responder el inventario de Felder y Silverman (fest), ver la Figura 6.7.
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Figura 6.7: Login de la plataforma web, Nombre Completo, Numero de expediente y correo

electronico.

— INVENTA!IO DE FELDER

TUS DATOS

' Nombre Completc
Reyna Moreno
Namero de Expediente

31415

reynabeltrangi@gmail.corm

Fuente: Elaboracion propia.

En la pantalla contintian apareciendo la instrucciones para responder el inventario (fest),
asi mismo aparecen los reactivos del 1 al 6, los cuales cuentan con sus dos posibles
respuestas, las respuestas cuentan con los botones de opcion para que el usuario seleccione
la que mas aplique a su persona. Siendo un total de 44 reactivos con dos posibles respuestas
a o b, el estudiante debera elegir la respuesta que aplique frecuentemente en su persona.
También se cuenta con una barra de desplazamiento del lado derecho de la pantalla, la cual

va mostrando los siguientes reactivos, ver Figura 6.8.

Figura 6.8: Reactivos 1 — 6.

& INVENTA!IO DE FELDER

Fuente: Elaboracion propia.
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La pantalla muestra los reactivos del 6 al 11, con sus posibles respuestas y los botones
de opcion, también cuenta con dos botones que indican anterior y siguiente, los cuales
permitiran al usuario avanzar entre los distintos reactivos que integran el test, ver Figura 6.9.

Figura 6.9: Reactivos 7 — 11.

<L INVENTAEIO DE FELDER

Fuente: Elaboracion propia.

La pantalla continiia mostrando las instrucciones del zest, muestra los reactivos del 12 al
17, cuenta con sus dos posibles respuestas y los botones de opcion. También la barra de

desplazamiento de lado derecho de la pantalla, ver Figura 6.10.

Figura 6.10: Reactivos 12 — 17.

<L INVENTA!IO DE FELDER

16. Cuando estoy ai

Fuente: Elaboracion propia.
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En la pantalla se puede visualizar los reactivos 18 al 22, con sus posibles respuestas y
los botones de opcion, también cuenta con dos botones que indican anterior y siguiente. De
la misma forma se puede visualizar el avance entre las diferentes pantallas que integran el

test a través de los botones de avance, ver Figura 6.11.

Figura 6.11: Reactivos 18 —22.

& INVENTA!IO DE FELDER

Fuente: Elaboracion propia.

La pantalla muestra los reactivos 23 al 28, cuenta con sus dos posibles respuestas, los

botones de opcion y la barra de desplazamiento de lado derecho, ver Figura 6.12.

Figura 6.12: Reactivos 23 — 28.

<L INVENTA!IO DE FELDER

Dicen clarame

27. Cuando veo un esquema o bosquejo en clase, es més probable que recuerde:
m Lo que el profesor dijo acerca de ella

Fuente: Elaboracion propia.
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Se muestran los reactivos 29 al 33, de la misma forma las dos posibles respuestas,
los botones de opcion, la barra de desplazamiento y los botones de anterior y siguiente. Se

visualiza de la misma manera los botones de avance, ver Figura 6.13.

Figura 6.13: Reactivos 29 — 33.

& INVENTA!IO DE FELDER

Fuente: Elaboracion propia.

La pantalla continia mostrando las instrucciones para responder el fest, aparecen los
reactivos 34 al 40 que cuenta con las dos posibles respuestas y los botones de opcion.

También con la barra de desplazamiento de lado derecho de la pantalla, ver Figura 6.14.

Figura 6.14: Reactivos 34 — 40.

Q‘ INVENT,;!IO DE FELDER

34. Considero que es mejor elogio lla

36,

40, Algunos profesores inician sus clases haciendo un bosquejo de lo que ensefarsn. Esos bosquejos son

Fuente: Elaboracion propia.
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Se muestran en pantalla los reactivos 41 al 44, las posibles respuestas con sus botones
de opcidn, se muestra el boton de anterior y el boton de enviar en color verde, el cual da como

finalizado el test y permite enviarlo para su respectiva evaluacion, ver Figura 6.15.

Figura 6.15: Reactivos 41 — 44.

<L INVENTAQIO DE FELDER

Fuente: Elaboracion propia.
Al terminar de responder el. test, el estudiante observa en pantalla un mensaje de
confirmacion indicando que el resultado serd enviado a la direccion de correo electronico que

proporcion6 en un inicio, ver-Figura 6.16.

Figura 6.16: Mensaje de confirmacion de envio de respuestas.

iTu prueba ha sido enviada con éxito!

El resultado llegara a tu correo.

Fuente: Elaboracion propia.
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La plataforma enviara un correo electronico indicando el proceso para revisar los

resultados de cada usuario (estudiante), ver Figura 6.17.

Figura 6.17: Recepcion del correo electronico.

Q = g
* o T — st tesT 10N
-
]
®
o2
o
&
&
o

Fuente: Elaboracion propia.
El estudiante podra ingresar a la plataforma para revisar sus resultados, ingresando a la
pagina web que indica el correo electronico, para poder ingresar, debera usar el correo que

ingreso al inicio del zest y el numero expediente como contrasefia, ver Figura 6.18.

Figura 6.18: Contenido del correo electronico con los resultados del TEST.

Fuente: Elaboracion propia.
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Al ingresar al la pagina web que se le proporciona al estudiante, se muestra la pantalla
de inicio de la plataforma. En esta pantalla se encuentra un formulario que da la bienvenida
al estudiante y solicita el correo electronico que proporcion6 al contestar el inventario (test)
y la contrasefia, misma que esta integrada por el expediente del estudiante, se muestra un

botén para de color negro que permite ingresar a la plataforma, ver Figura 6.19.

Figura 6.19: Pantalla de inicio de sesion en la plataforma web (estudiante).
Bienvenido
CORREO ELECTRONICO

reynabeltran91@gmail.com

CONTRASENA

Fuente: Elaboracion propia.

La primera pantalla que se muestra al ingresar a la plataforma son los resultados
obtenidos en el inventario (fes?), la informacion esta dividida en tres secciones, la primera
muestra la fecha que el estudiante contesto el inventario (fest), y el nombre de quien aplico
el inventario (docente), después muestra las respuestas de los 44 reactivos con la respuesta a
0 b en color rojo. En la segunda seccion se muestran los resultados ya interpretados en el
estilo de aprendizaje correspondiente, pudiendo ser Activo, Reflexivo, Sensorial, Intuitivo,
Visual, Verbal, Secuencial y Global mostrando la preferencia entre ellos. En la tercera
seccion se muestra un botdn para que el estudiante pueda ver el material de la clase que le
fue recomendado por el aplicador del fest (docente), esto de acuerdo a los resultados

obtenidos, el link es la palabra aqui en color rojo, ver Figura 6.20.
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Figura 6.20: Pantalla en donde se muestran los resultados del fest (estudiantes).

Hola Reyna, los resultados de tu prueba FELDER se
encuentran listos.

Prueba aplicada el: Resultados: Material recomendado:
REYNA MORENO ACTIVO , REFLEXIVO

Tus respuestas fueron: SENSORIAL ; INTUITIVO,

VISUAL  VERBAL

3
@,36:,37:0,38: 0,3%:0, 40: .

SECUENCIAL ; GLOBAL

Fuente: Elaboracion propia.

Cuando el usuario (estudiante) da clic en el link para mostrar los materiales

recomendados, la plataforma muestra un mensaje en donde indica que se podran visualizar

los trabajos pendientes, realizar las entregas y las calificaciones de actividades ya entregadas.

Es importante evidenciar que las actividades de cada estudiante se asignan tomando en cuenta

los estilos de aprendizaje resultantes del test Inventario de Felder y Silverman, ver Figura

6.21.

Figura 6.21: Pantalla de la asignacion de actividades.

Hola Reyna, aqui podrds ver tus trabajos pendientes, realizar las entregas y ver
la calificacién que asigne tu aplicador.

Aadir una tarea

BUSCAR TAREA

Aln no hay tareas registradas.

Fuente: Elaboracion propia.
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La sesion de los estudiantes en la plataforma cuenta con un mena de acciones, mismo

que habilita los botones de inicio, la informacion del estudiante (su perfil) y cerrar sesion de
la plataforma, ver Figura 6.22.

Figura 6.22: Pantalla del menu disponible (estudiantes).

Hola, Reyna Moreno *

Fuente: Elaboracion propia.

La plataforma cuenta con la opcion para realizar busquedas de actividades (tareas), por

unidad o por numero de ejercicio, ver Figuras 6.23, 6.24 y 6.25.

Figura 6.23: Opcion de busqueda de tareas (estudiantes).

Buscar Tarea

Fuente: Elaboracion propia.

85



Figura 6.24: Busqueda de actividad por unidad.

Buscar Tarea

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 6.25: Busqueda de actividad por nimero.

Buscar Tarea

Fuente: Elaboracion propia.

La plataforma contempla una vista para el docente, la cual le permitird gestionar los
diversos recursos didacticos, realizar las evaluaciones correspondientes a cada estudiante,
aplicar el inventario (fest) y retroalimentar a los estudiantes. De la misma forma la plataforma
muestra los datos estadisticos de los fest aplicados, ya sea por estudiante o por grupo. La
pantalla de inicio para el docente comienza con el login, se solicita ingrese su nombre de

usuario y su contrasefia, ver Figura 6.26.
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Figura 6.26: Inicio de sesion Docente, vista de la Plataforma Web Educativa desde un

navegador web.

Fuente: Elaboracion propia.

Como ya se mencioné anteriormente, la plataforma cuenta con responsive desing, el cual
esta habilitado para la vista del docente, esto le permitira realizar todas las acciones desde un

dispositivo movil pudiendo ser Tablet o Smartphone, ver Figura 6.27.

Figura 6.27: Pantalla Principal de la Plataforma Web Educativa Propuesta (docente), desde
un Smartphone y una Tablet.

BARONFIG

Fuente: Elaboracion propia.
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El inicio de sesion del docente da paso a la pantalla principal de la plataforma, en pantalla
de lado izquierdo se cuenta con un banner, esta integrado por cinco botones, cada botén
habilita el apartado de usuarios, evaluaciones, material, tareas y salir de la plataforma la cual
cierra la sesion del docente. Al centro de la pantalla se encuentra un concentrado de los
ultimos inventarios (fest) aplicados a los estudiantes. Se puede observar que el concentrado
esta integrado por cuatro tipos de graficas que muestran los diversos estilos de aprendizaje

que poseen los estudiantes, ver Figura 6.28.

Figura 6.28: Plataforma Web Educativa Vista del Docente, desde un navegador web.

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede observar el responsive desing en la pantalla de inicio que integra la vista del
docente, de la misma forma se puede observar el banner del lado izquierdo de la pantalla que
cuenta con las opciones de usuarios, evaluaciones, material, tareas y salir (cerrar sesion). Se
visualiza el concentrado de las cuatro graficas que muestran los resultados de las tltimas
evaluaciones realizadas. El responsive desing se volvid un punto clave para la creacion de la
plataforma, esto da una mejor experiencia de usuario al docente y también le permite volver
mas eficiente sus procesos de evaluacion en diversos aspectos como lo es el tiempo de
respuesta a los estudiantes. Asi mismo le da movilidad dentro del aula al momento de trabajar

directamente con los estudiantes y resolver dudas o dar retroalimentacion, ver Figura 6.29.
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Figura 6.29: Plataforma Web Educativa Vista del Docente, desde un Smartphone y una
Tablet.

Concentrado

Concentrado

Area Chart

Fuente: Elaboracion propia.

El banner izquierdo cuenta con los apartados de usuarios, evaluaciones, material, tareas
y salir (cerrar sesion). La opcion de evaluaciones muestra los resultados del ultimo test
realizado a los estudiantes, la pantalla se divide en 3 secciones, el banner izquierdo, dos

graficas en la parte superior y los resultados del estudiante, ver Figura 6.30.

Figura 6.30: Pantalla de resultados de estudiantes (docente).

Resultados de evaluacién.

Area Chart Area Chart

Fuente: Elaboracion propia.
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Al dar un clic sobre el nombre del estudiante, el docente podré visualizar el perfil del
estudiante, mismo que esta integrado por los datos del estudiante, como lo son su nombre
completo, expediente, el correo electronico, las cuatro escalas (Activo — Reflexivo, Sensorial
— Intuitivo, Visual — Verbal y Secuencial — Global) y el resultado de cada una, el resultado
de las escalas esta interpretado en el nivel de preferencia de los estudiantes, pudiendo ser
este: equilibrio, preferencia moderada o preferencia muy fuerte.

También se muestra la fecha en la que se aplic el inventario (fest) y el nombre de quien
lo aplico (docente). De la misma forma se muestran dos tipos de graficas para plasmar de una
forma visual la informacion resultante de la evaluacion, el primero es un grafico radial que
muestra los ocho estilos de aprendizaje evidenciados en el estudiante, el segundo grafico es

de areas que muestra que estilo es el mas predominante en el estudiante, ver Figura 6.31.

Figura 6.31: Pantalla de resultados seleccionado un estudiante (docente).

Fuente: Elaboracion propia.

En la vista del docente, se encuentra el banner con los apartados de usuarios,
evaluaciones, material, tareas y salir (cerrar sesion). La opcion de usuarios muestra la
posibilidad de realizar una busqueda de resultados, las evaluaciones realizadas a los
estudiantes pueden ser revisadas por fecha de aplicacion del inventario (zest) o por el nombre

del estudiante en especifico, ver Figura 6.32.
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Figura 6.32: Pantalla con la opcion de buisqueda por fecha de aplicacion de zest.

Resultados de evaluaciones.

Selecciona una evaluacion

Fuente: Elaboracion propia.

En el apartado de usuarios, se selecciona la fecha de un evaluacion, se ingresa la fecha
correspondiente a la aplicacion del inventario (fest) y se da clic en el boton de consultar. La
pantalla mostraré todos los fest que fueron enviados en esa fecha, se muestran los nombres
completos de los estudiantes, los expedientes, los correos electronicos y los respectivos
resultados e interpretaciones de las escalas, algo importante de resaltar es que se pueden
diferenciar los test por la hora de aplicacion, por ultimo se muestra el nombre del aplicador

(docente) ver Figura 6.33.

Figura 6.33: Pantalla de resultados por fecha (docente).

Resultados de evaluaciones.

Selecciona una evaluacion

- [ =3

Resultados de la evaluacién del 2019/10/14

Fuente: Elaboracion propia.
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La busqueda de resultados se puede realizar por fecha y adicional a esto aplicar el filtro
de nombre, esto permitira al docente localizar los resultados de un estudiante en especifico,

ver Figura 6.34.

Figura 6.34: Busqueda por nombre de estudiante.

EQUILIBRIO ENTRE
SECUENCIALYGLOBAL

ERESMASSECUENCAL  2019-10.1
QUEGLOBAL 13920

Fuente: Elaboracion propia.

Después de realizar la busqueda por fecha y filtrar por nombre el docente tiene la opcion
de seleccionar los resultados de un estudiante en especifico, es decir podra dar clic en el

nombre y la plataforma mostrara los resultados de una forma mas completa, ver Figura 6.35.

Figura 6.35: Resultados de la busqueda por nombre de estudiante.

Perfil del alumno

" Nombre Cxpedients Corres Activo Reflexive. Semsorialintuitive Visualverbal Secvencial Global Caborado  Evatuador

Fuente: Elaboracion propia.
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En la pantalla se cuenta con el banner que esta integrado por los apartados de usuarios,
evaluaciones, material, tareas y salir (cerrar sesion). La opcion de material muestra el
repositorio de actividades, en donde se podra visualizar el total de actividades cargadas a la

plataforma y el docente podra eliminar actividades si asi lo requiere, ver Figura 6.36.

Figura 6.36: Pantalla del repositorio de actividades.

Material en el servidor

€l eliminar el material, no elimina la tarea.

Fuente: Elaboracion propia.

También se cuenta con un apartado para la creacion de nuevas actividades y la tabla de
control de las mismas, la opcion se llama tareas. En la pantalla se muestra el formulario para
cargar una nueva actividad o tarea. La plataforma asignara un cddigo de tarea para llevar un
control de las mismas, al docente se solicita el nombre de la tarea, los punto en la ponderacién
de la evaluacién y la fecha en la que debe ser entregada por parte de los estudiantes, de la
misma forma se solicita una breve descripcion de la tarea y se cuenta con la opcion de subir
el material disefiado para cada escala.

El material por escala hace referencia al recurso didactico disefiado para esa tarea o
actividad. Al final se visualiza un boton llamado guardar para que se termine la accion, ver

Figura 6.37.
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Figura 6.37: Pantalla para crear nueva tarea (actividad).

Tareas
Nueva tarea
Chigs de aren: — Puntos delatares:

Nombre de la tares: Fecha entrega:

Fuente: Elaboracion propia.

El apartado de tareas se pueden visualizar el total de actividades cargadas en el sistema,
el codigo, nombre, los puntos, una breve descripcion 'y el nombre de los archivos que se
cargaron en esa actividad. Se muestra de la misma forma la fecha en la que fue creada dicha
actividad y la fecha en la que debe ser entregada por parte de los estudiantes. Se cuenta con
dos botones que permiten copiar o descargar una relacion de actividades exportandolas a una
hoja de Excel, se cuenta con los botones para avanzar y retroceder entre las diferentes
actividades. Las actividades también pueden ser buscadas por codigo, nombre o fecha, ver

Figura 6.38.

Figura 6.38: Repositorio de tareas (actividades) en sistema.

Todas las tareas

Fuente: Elaboracion propia.
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6.5.5. Descripcion Técnica

En la elaboracion de la plataforma se utilizaron diferentes herramientas y aplicaciones,
la herramienta base fue php en la version 7, lenguaje de disefio CSS3 y base de datos MySQL
version 8.0. El diagrama de la plataforma consistié en actividades por parte del docente, el

estudiante y el sistema, ver Figura 6.39.

Figura 6.39: Diagrama de la plataforma.

Evaluaciéon

Profesor Alumno Sistema Sistema

Procesa infromacditn de

Realiza evaluacién

>| Guarda calificacion

evaluacidn

h 4

| Genera reportes ’

Guarda datos
de evaluacion
y alumno

h 4

Verifica resultados | [ )
[ del alumno < L Recibe resultados ]<7~[ Genera resultados ]

h 4

Crea tarea, sube o
[ archives » Guarda tarea
vy . l vy
[lngresa codigo tarea}: Genera codigo tarea
(" N
> Muestra tarea
\ /
R (" Obtiene perfil del )
Reali|za actividad |« alumno y muestra
) \ material
v
Sube documentos > ML:ngirzaat:;ea

[ Califica tarea ]:

Fuente: Elaboracion propia.
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La base de datos se disefi6 de acuerdo a los perfiles que participan en la plataforma, los

cuales se muestran en el diagrama de entidad relacion, ver Figura 6.40.

Figura 6.40: Diagrama de ER.

_] admins v "] tareaxalum ¥ _] evalxalumno v "] tareas N"
idadmin INT(11) idtareaxalum INT(11) idevalxadumno INT(11) idtarea INf(11)
» nombres VARCHAR(45) »idtarea INT(11) »iddumno INT(11) codtarea VARCHAR(45)
> apellidos VARCHAR(45) »idaumno INT(11) » resultados VARCHAR(200) nomtarea VARCHAR(50)
> correo VARCHAR(45) > calificacion INT(3) » activeReflexivo VARCHAR(150) {puntotarea INT(2)
» nickname VARCHAR(45) fecentrega TIMEST AMP » sensoriallntutivo VARCHAR(150) O descriarea VARCHAR(250)
> pass VARCHAR(45) > entregada INT(1) »visualVerbad VARCHAR(150) Jarchivos TEXT
> fecAdd TIMESTAMP > codtarea VARCHAR(50) » secuencialGlobad VARCHAR(150) fectarea TIMESTAMP
» addpor INT(11) > archivos VARCHAR (250) » fecevad TIMESTAMP fecentrega DATETIME
v v > evalby INT(11) addby INT(11)
PRIMARY PRIMARY > act INT(2) v
idadmin_UNIQUE idtareaxalum _UNIQUE > ref INT(2) PRIMARY
correo_UNIQUE »sen INT(2) idtarea_UNIQUE
nickname_UNIQUE > intu INT(2) codtarea_UNIQUE
> vis INT(2)
] alumnos v > ver INT(2)
iddumno INT(11) #sec INT(2)
expediente INT(11) \ Zalo INT(2)
> nombre VARCHAR(45) v
> correo VARCHAR(150) PRIMARY
> fecreg TIMESTAMP idevalxaumno_UNIQUE
v iddumno_UNIQUE
PRIMARY

iddumno_UNIQUE
expediente_UNIQUE
correo_UNIQUE

Fuente: Elaboracion propia.

La base de datos estd desarrollada sobre un sistema de gestién de bases de datos (BD)
relacional MySQL, la cual se compone por cinco tablas llamadas admins, taeaxalum,
evalxalumno, tareas y alumnos. La tabla de admins contiene los datos de los profesores o
administradores del sistema que podran realizar las evaluaciones, subir a la plataforma los
recursos didacticos disefiados, tareas y cuentan con la opcion de gestionar grupos y alumnos,

los campos que integran esta tabla de la BD, se muestran en la Tabla 6.6.
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Tabla 6.6:

Tabla administradores.

Nombre

No. del Tg);ode Longitud Valor Extra Predeterminado Descripcion
Campo
| ‘dalumno  Entero 1 Autoincremental Unico Ninguno Identificador nico
Index del alumno
2 expedient Entero 11 Index Unico Not Null Expediche ¥iico
e del alumno
3 nombre  Varchar 45 NA NA  Not Null Nombre completo
del alumno
4 correo Varchar 150 Index Unico Not Null Correo del alumno
. CURRENT_TI .
5 fecreg Timestamp Default NA NA MESTAMP Fecha de registro

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla dos titulada alumnos esta integrada por los datos de los estudiantes que realizan
su evaluacion en la plataforma web, como lo son el nombre, expediente, correo electrénico

y la fecha en que se realizo el registro en la plataforma, ver Tabla 6.7.

Tabla 6.7:

Tabla alumnos.

Nombre

No. del Tg);ode Longitud Valor Extra Predeterminado Descripcion
Campo
1 idalumno Entero 11 Autoincremental Unico Ninguno I’de.:ntlﬁcador
Index unico del alumno
2 expedient Entero 11 Index Unico Not Null Expediente tnico
e del alumno
Nombre
3 nombre. Varchar 45 NA NA  Not Null completo del
alumno
4 | correo Varchar 150 Index Unico Not Null Correo del
alumno
. CURRENT _TI .
5. fecreg Timestamp Default NA NA MESTAMP Fecha de registro

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla tres llamada tarea por alumno (tareaxalum), contiene la relacion de las tareas
asignadas, realizadas, entregadas y calificadas de cada estudiante. Los campos que integran

esta tabla son ocho, los cuales son: identificador unico del registro, identificador unico de la
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tarea, identificador unico del estudiante, calificacion otorgada por el profesor, fecha en que
se entrego la tarea, valor booleano para saber si fue o no entregada la tarea, codigo tnico de

la tarea y el archivos que sube el estudiante, ver Tabla 6.8.

Tabla 6.8:

Tabla de tarea por alumno.

Nombre del Tipo de

No. Longitud Valor Extra Predeterminado Descripcion
Campo dato
| idtareaxalu Entero 11 Autoincremental Unico Ninguno Identlﬁcador unico
m Index del registro

2 idtarea Entero 11 NA NA  Not Null Identificador tnico
de la tarea

3 idalumno  Entero 11 NA NA  NotNull Identificador tnico
del alumno
Calificacion

4  calificacion Entero 3 NA NA-. Not Null otorgada por el
profesor

timesta CURRENT _TI  Fecha en que se

5  fecentrega mp Default NA NA MESTAMP entregd la tarca
Valor booleano

6  entregada  Entero 1 NA NA  Not Null para saber si fue o
no entregada la
tarea

7  codtarea Varchar 50 NA NA  Not Null g?j;go tnico de la

8  archivos Varchar 250 NA NA  Not Null Archivos que sube
el alumno

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla cinco titulada evaluacion por alumno esta integrada por la evaluacion realizada,
cuenta con un identificador tnico de la evaluacion por estudiante, identificador del estudiante
que realiza la tarea, resultados de la evaluacion, fecha en que se realiza la evaluacion, Id del

usuario que realiza la evaluacion y la puntuacion de la seccion, ver Tabla 6.9.
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Tabla 6.9:
Evaluacion por alumno.

No. Nombre del Tipode Longitud Valor Extra Predeterminado Descripcion
Campo dato
1 idevalxalu  Entero 11 Autoincremental Unico Not Null Identificador
mno , Index tnico de la
evaluacion . por
alumno
2 idalumno Entero 11 Index Unico Not Null Identificador  del
alumno que
realiza la tarea
3 resultados  Varchar 200 NA NA  Not Null Resultados de la
evaluacion
4 activoRefle Varchar 150 NA NA  Not Null Resultado
Xivo
5 sensoriallnt Varchar 150 NA NA  Not'Null Resultado
utivo
6 visualVerba Varchar 150 NA NA © Not Null Resultado
1
7 secuencial  Varchar 150 NA NA  Not Null Resultado
Global
8  feceval Timesta Default NA NA  CURRENT TI Fecha en que se
mp MESTAMP realiza la
evaluacion
9  evalby Entero 11 NA NA  Not Null 1d del usuario que
realiza la
evaluacion
10 act Entero 2 NA NA  Not Null Puntuacion de la
seccion
11 ref Entero 2 NA NA  Not Null Puntuacion de la
seccion
12 sen Entero .« 2 NA NA  Not Null Puntuacion de la
seccion
13 intu Entero = 2 NA NA  Not Null Puntuacion de la
seccion
14 vis Entero 2 NA NA  Not Null Puntuacion de la
seccion
15 ver Entero 2 NA NA  Not Null Puntuacion de la
seccion
16 _sec Entero 2 NA NA  Not Null Puntuacion de la
seccion
17 . glo Entero 2 NA NA  Not Null Puntuacion de la
seccion

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla cinco titulada tareas, se integra por la informacién de las tareas que se les asigna

a los estudiantes. Los campos son: Identificador tinico de la tarea, cdédigo tunico de la tarea,
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nombre de la tarea, puntos que vale la tarea, descripcion de las actividades de la tarea,
archivos de la tarea, fecha de creacion de la tarea, fecha limite para entregar la tarea y el

Id del usuario que creo6 la tarea, ver Tabla 6.10.

Tabla 6.10 :
Tabla de tareas.
Nombre del Tipo de

No. Longitud Valor Extra Predeterminado Descripcion
Campo dato
) Autoincremental ) ) Identificador
| idtarea Entero 11 Unico Ninguno .
, Index unico de la tarea
) Codigo unico de
5  codtarea Varchar 45 Index Unico Null
la tarea
Nombre de la
3  nomtarea  Varchar 50 NA NA . Null
tarea
Puntos que vale
4  puntotarea Entero 2 NA NA  Null
la tarea
Descripcion de
5  descrtarea  Varchar 250 NA NA  Null las actividades de
la tarea
) Archivos de la
¢  archivos Texto  Default -~ NA NA  Null
tarea
) Fecha de
Timesta CURRENT_TI )
7  fectarea Default NA NA creacion de la
mp MESTAMP
tarea
Datetim Fecha limite para
g  fecentrega Default NA NA  Null
e entregar la tarea
Id del usuario
9  addby Entero 11 NA NA  Null

que creo la tarea

Fuente: Elaboracion propia.
La plataforma web fue probada en diversos dispositivos para comprobar su correcto

funcionamiento, asi mismo se hicieron pruebas preliminares antes de habilitarla a los

estudiantes para su uso, lo anterior para identificar posibles errores y poder corregirlos.
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7. RESULTADOS Y DISCUSION
7.1. Prueba inicial

Se busco realizar una prueba preliminar de la plataforma web, como primeros resultados
se tiene la prueba piloto del fest de estilos de aprendizaje, aplicadas con el fin de determinar
el porcentaje y el estilo predominante en los estudiantes, esto como parte del proceso uno
(Estilos de Aprendizaje) que integra la etapa de planeacion en el modelo propuesto.

Si bien el objetivo es el fomento del aprendizaje significativo a través de la evaluacion
formativa haciendo uso de las competencias digitales, el primer paso consiste en identificar
como aprenden los estudiantes.

Se trabajé con una muestra no probabilistica intencional compuesta por 74 fest, aplicada
a los estudiantes de diferentes semestres de las licenciaturas impartidas en la Facultad de
Informatica, en términos de participacion se contd conun total de 80% de hombres y 20% de

mujeres, en edades de 18 a 21 afios. La Figura 7.1 muestra la participacion de los estudiantes.

Figura 7.1: Participacion de Estudiantes.

Participacion de Estudiantes

Mujeres

= Mujeres = Hombres

Hombres
80%

Fuente: Elaboracion propia.

7.1.1 Estilos de Aprendizaje.

Se expone el equilibrio en los estilos de aprendizaje, si bien es concreta la eleccion de
uno u otro estilo de aprendizaje, el ideal seria que los estudiantes contaran con estos estilos
de manera equilibrada, donde el estudiante tenga cierta predileccion por un estilo en

especifico, mas el equilibrio apropiado se da entre los dos extremos de esta escala. Las escalas
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son integradas por dos tipos de estilos: Activo - Reflexivo, Sensorial — Intuitivo, Visual —
Verbal y Secuencial — Global.

Por lo tanto estar en equilibrio facilita el proceso de ensefianza - aprendizaje, el analisis
de este perfil permite evidenciar que solo el 16% de los estudiantes cuenta con las cuatro
escalas en un equilibrio apropiado, de manera consecutiva el 32% cuenta con tres de-las
cuatro escalas, el 30% con dos de las cuatro escalas, el 19% solo con una de cuatro escalas y

el 3% no presenta equilibrio alguno en sus estilos de aprendizaje, ver Figura 7.2.

Figura 7.2: Equilibrio en los Estilos de Aprendizaje.

Equilibrio en los Estilos de Aprendizaje
En0Ode4 En4
3% :16%

Enlde4
19%

En3de4

En2de4 32%

30%
=End4 =En3de4 . =En2ded Enlde4 En0Ode4

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 7.3 se muestra la preferencia moderada en los diferentes estilos de
aprendizaje, es decir que el proceso de aprendizaje sera llevado de mejor forma, en este
sentido el estudiante podra aprender de manera significativa con técnicas o métodos que
pertenezcan a una de estos dos estilos.

La grafica evidencia que solo el 3% de los estudiantes cuentan con una preferencia
moderada en las cuatro escalas propuestas por el autor, el 9% en tres de cuatro escalas, el
24% en dos de las cuatro, el 38% en una de las cuatro escalas y el 26% no cuentan con una

preferencia moderada entre las diferentes escalas.
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Figura 7.3: Preferencia Moderada en los Estilos de Aprendizaje.

Preferencia Moderada en Estilos de Aprendizaje

En4
30, En3de4

En0de4 9%
26%

/ En2de4
En1de4 d
38%

24%
=En4 En3de4 En2de4 Enlde4 En0Ode4

Fuente: Elaboracion propia.

Sobre la preferencia muy fuerte en los estilos de aprendizaje, se observo en la Figura 7.4
que el 3% cuenta con dos de cuatro escalas, el 28% con una de cuatro escalas y el 69% con
cero de cuatro escalas con una preferencia muy fuerte. En otras palabras, se considera que no
es ideal que un estudiante cuente con una predileccion muy fuerte por un estilo de aprendizaje
en especifico, ya que esta preferencia le podria dificultar el aprendizaje, ya que el estudiante

no se han desarrollado lo suficiente en algun otro estilo.

Figura 7.4: Preferencia muy fuerte en los Estilos de Aprendizaje.

Preferencia Muy Fuerte en Estilos de Aprendizaje
En3 de 4 En 4
0% 0% En2de4
3%

Enlde4
28%

EnOde4
69%

=En4 En3de4 =En2de4 =Enlde4 =EnOded

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez obtenida la evidencia de las tres escalas (Equilibrada, Moderada y Fuerte) de

la preferencia de los estudiantes, se continuara con el analisis de cada escala desde el punto
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de vista de los estilos de aprendizaje, es decir, se mostrara por cada escala que estilo de
aprendizaje es el predominante.

En la Figura 7.5 se muestra el equilibrio presentado de los estilos de aprendizaje, el estilo
que mas relevante fue con un 19.7% de preferencia es el sensorial, seguido del secuencial
conun 15.7%, de manera continua el 14% de activo, el 13.5% del global, 11.8% del reflexivo,
un 10.7% de visual, 9.6% intuitivo y un 5.1% de verbal. De acuerdo con estos datos se puede
resaltar que el sensorial y el secuencial son los estilos que se encuentran en un mayor numero

de forma equilibrada entre los estudiantes.

Figura 7.5: Equilibrio presentado en los Estilos de Aprendizaje.

Equilibrio Presentado en Estilos de Aprendizaje

20.0

15.0
10.0
L

) SENSORIAL SECU H\(IAI ACTIVO. GLOBAL REFLEXIVO VISUAI INIUIII\O VERBAL
® Porcentaje 19.7 15 14.0 135 11.8 10.7

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la preferencia moderada a un estilo de aprendizaje, que en este caso se
considera como el-ideal o la forma mas facil de cumplir con los objetivos de ensefianza-
aprendizaje. Se muestra una preferencia muy marcada por el estilo de aprendizaje visual con
un 29.03%, seguido del sensorial con un 18.28 %, con un 17.20% el secuencial, con un
17.20% el activo, el reflexivo con un 8.60%, global con un 6.45%, el intuitivo con un 2.15%

y el verbal con 1.08% de preferencia, ver Figura 7.6.
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Figura 7.6: Preferencia moderada a un Estilo de Aprendizaje.

Preferencia Moderada a un Estilo de Aprendizaje

30.00
25.00

Honn....

0.00

VISUAL SENSORIAL SECUENCIA ACTIVO REFLEXIVO GLOBAL INTUITIVO VERBAL
L

Porcentaje 29.03 18.28 17.20 17.20 8.60 6.45 2.15 1.08

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 7.7 se expone los estilos de aprendizaje que tienen una preferencia muy
fuerte por parte de los estudiantes, con un 72% de preferencia hacia el estilo visual, un 16%

al estilo activo y un 12% al estilo sensorial.

Figura 7.7: Preferencia muy fuerte a un Estilo de Aprendizaje.

Preferencia. Muy Fuerte a un Estilo de Aprendizaje

80
60
40
20 a &
0
VISUAL ACTIVO SENSORIAL
m Porcentaje 72 16 12

Fuente: Elaboracion propia.

El instrumento estd dividido en cuatro escalas mismas que estan integradas por ocho
estilos de aprendizaje, la escala 1 se integra por el Activo — Reflexivo que representa el modo
de procesar la informacion por parte de los estudiantes, la escala 2 se integra por el estilo
Sensitivo — Intuitivo, representa el tipo de informacion mejor percibida por los estudiantes.

La escala 3 se integra por los estilos Visual — Verbal, consiste en la manera en que la
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informacion sensorial es percibida por los estudiantes. La escala 4 estd compuesta por los
estilos Secuencial — Global, que consiste en el progreso hacia la comprension de la
informacion. La Figura 7.8 muestra las preferencias de los estudiantes en la escala 1, el 61%
mostro la inclinacion hacia el estilo activo, mientras que el 39% fue hacia el estilo reflexivo.

Se puede ver la preferencia por el polo A (Activo).

Figura 7.8: Escala 1.

Escala 1

B Reflexivo
39%

A Activo
61%

\

= A Activo = B Reflexivo

Fuente: Elaboracion propia.

La Figura 7.9 exhibe las preferencias en la escala 2, los estudiantes prefieren con un 74%
el estilo sensorial seguido conun 26% el estilo intuitivo, se muestra la preferencia por el polo

A (Sensorial).

Figura 7.9: Escala 2.

' Escala 2

B Intuitivo
26%

A Sensorial
74%

= A Sensorial B Intuitivo

Fuente: Elaboracion propia.
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Sobre la integracion de la escala 3, se muestra la inclinacion muy notoria por el estilo de
aprendizaje visual con un 86%, el estilo verbal cuenta con un 14%, se vuelve a comprobar la

preferencia por el polo A (Visual) ver Figura 7.10.

Figura 7.10: Escala 3.

Escala 3
B Verbal
14%

A Visual
86%

= A Visual = B Verbal

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 7.11 se muestra la preferencia de la escala 4, misma que esta integrada por
el estilo de aprendizaje secuencial y el global, en donde se puede visualizar un 59% y 41%

respectivamente. Se muestra de la misma forma la preferencia por el polo A (Secuencial).

Figura 7.11: Escala 4.

Escala 4

B Global

41%

= A Secuencial B Global

A Secuencial
59%

Fuente: Elaboracion propia.
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El test aplicado a la poblacion de estudiantes seleccionada mostro los siguientes

resultados. Se contemplan en modalidades el equilibrio, el moderado y el fuerte, para

expresar el grado de eleccion entre un estilo y otro. Las escalas son integradas por dos tipos

de estilos: Activo - Reflexivo, Sensorial — Intuitivo, Visual — Verbal y Secuencial — Global.

El equilibrio se presenta en las 4 escalas integradas por los estilos con un 16.22%, en
cambio el 32.43% presenta equilibrio en 3 de las 4 escalas.

La preferencia moderada es mas evidente solo en un tipo de escala, en donde se puede
evidenciar con un 37.84% de estudiantes en esta eleccion.

La preferencia muy fuerte por una escala de aprendizaje se muestra con un 28.38%

de los estudiantes.

Los siguientes resultados muestran un poco mas-de claridad y permiten visualizar que

estilo de aprendizaje es el predilecto por los estudiantes. Se expone el equilibrio en los estilos

de aprendizaje, si bien es concreta la eleccion de uno u otro estilo de aprendizaje, el ideal

seria que los estudiantes contardan con estos estilos de manera equilibrada, en este sentido se

identifico el estilo de aprendizaje con mayor preferencia con un 19.7% el sensorial, en

segundo lugar con un 15.7% el secuencial.

En la preferencia moderada a un estilo de aprendizaje se muestra con un 29% el estilo

visual seguido con un 18.28% el sensorial. En la preferencia muy fuerte por un estilo de

aprendizaje los resultados fueron muy claros al evidenciar un 72% el estilo visual seguido de

un 16% con el estilo activo. Por ltimo se muestran resultados de las escalas y la preferencia

por cada estilo, resaltando el porcentaje de preferencias de los estudiantes:

En la escala 1 se muestra el 61% del estilo Activo sobre el 39% del Reflexivo.

En la escala 2 se muestra un 74% del estilo Sensorial sobre un 26% del Intuitivo.

En la escala 3 se muestra el 86% de preferencia por el estilo Visual sobre un 14% del
Verbal.

En la escala 4 se muestra el 59% de preferencia por el estilo Secuencial contra un

41% del Global.
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7.2. Resultados del examen de diagnostico

Al termino de la identificacion de estilos de aprendizaje se realizo una evaluacién
diagnostica, ver Anexo 7 acorde a los contenidos de la materia, ver Anexo 8. El instrumento
integra preguntas abiertas como: de acuerdo a tu experiencia personal, ;Qué es administrar o
administracion?, ;Para qué me sirve aprender administracion sino estudio licenciado-en
administracion? y ;Donde puedo aplicar la administraciéon en mi vida diaria?. Asi mismo
peguntas cerradas como: ;Puede darme la administracion éxito?, en donde el 100% respondio

afirmativo, ver Figura 7.12.

Figura 7.12: Exito Laboral

Exito

Fuente: Elaboracion propia.

Se les pregunta si cuentan con experiencia laboral, en donde el 50% responde de forma
afirmativa, ver Figura 7.13.

Figura 7.13: Experiencia laboral

Experiencia

Fuente: Elaboracion propia.
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El siguiente cuestionamiento habla de la proyeccion a futuro, ;Has pensado alguna vez

en tener tu propia empresa?, en donde el 72.2% responde afirmativamente, ver Figura 7.14.

Figura 7.14: Empresa propia.

Empresa 1

Fuente: Elaboracion propia.

Otra pregunta del diagnostico fue si el estudiante contaba con cursos previos a la
materia que cursa actualmente, en donde el 38.8% responde afirmativamente, ver Figura

7.15.

Figura 7.15: Cursos previos.

Cursos Previos

Fuente: Elaboracion propia.

En relacion a la pregunta anterior, se cuestiona a los estudiantes el nombre de la materia
0 curso que cursaron previamente, las respuestas mas frecuentes son administracion y

economia, ver Figura 7.16.
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Figura 7.16: Materias

Materia

Fuente: Elaboracion propia.

El diagndstico también esta integrado por cuestionamiento acerca de conceptos basicos

relacionados a la materia como lo son:
1. La teoria clasica de la administracion

. Teoria de la direccion administrativa
. Burocracia ideal
. Modelo Clasico
. Teoria de las relaciones humanas
. Teorias con orientacion conductista

. Escuela de la gerencia interactiva

o 9 N L K~ WD

. El humanismo- industrial

9. Escuela estructuralista

10. Neohumano Relacionismo
11. Teoria moderna

12. Escuela de la gerencia cientifica o gerencia administrativa

Teniendo en cuenta los resultados de este diagndstico se procede a generar los recursos

didacticos acordes a los contenidos de la materia, ver Anexo 9.
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7.3. Resultados de los Estilos de Aprendizaje

Resultados del fest Inventario de Felder y Silverman por grupos de estudiantes. El
Inventario esta dividio en cuatro escalas, las cuales enumeramos como 1, 2, 3 y 4. Las escalas
estan integradas por ocho estilos de aprendizaje, los cuales son Activo, Reflexivo, Sensorial,
Intuitivo, Visual, Verbal, Secuencial y Global. Asi mismo se nombra a los grupos como A,
B, C y D. También se puede evidenciar que los grupos cursan materias de el area de entorno

social, pero que la variante es que cursan diferentes semestres en diferentes carreras.

7.3.1. Resultados por Escalas del Grupo A

Descripcion del Grupo A
- Numero de estudiantes: 18
- Semestre: 1

- Carrera: Ingenieria en Software

La escala 1 se integra por el estilo de aprendizaje Activo y Reflexivo, los cuales
representan el modo de procesar la informacion por parte de los estudiantes. En la figura 7.12
se observa que un 55% de los estudiantes se mantiene en equilibrio de acuerdo a las
preferencias de estos dos estilos, el 28% tiene una preferencia moderada por uno y otro estilo
y el 17% una preferencia muy fuerte, lo que indica que solo procesan informaciéon por un

unico estilo, ver Figura 7.17.

Figura 7.17: Escala 1 (Activo — Reflexivo)

Escala 1

MUY FUERTE
17%

EQUILIBRIO
55%

MODERADA
28%

Fuente: Elaboracion Propia.
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La escala 2 esta integrada por los estilos de aprendizaje Intuitivo y Sensorial, los cuales
representan la recepcion de la informacion para los estudiantes. En la siguiente figura se
observa el nivel de preferencia por los estilos que integran esta escala, se destaca un 61%
manteniéndose en equilibrio, el 33% indica una preferencia moderada y el 6% indica una

preferencia muy fuerte, ver Figura 7.18.

Figura 7.18: Escala 2 (Intuitivo — Sensorial)

MUY FUERTE  C5¢ala 2

6%

EQUILIBRIO

MODERADA 61%

33%

Fuente: Elaboracion Propia.

Escala 3 conformada por el estilo de aprendizaje Visual y Verbal, muestra un equilibrio
entre sus preferencias con un 44%, mientras que una preferencia moderada presenta un 28%,

se resalta que el 28% presenta una preferencia muy fuerte, ver Figura 7.19.

Figura 7.19: Escala 3 (Visual — Verbal)

Escala 3
MUY FUERTE

MODERADA
28%

EQUILIBRIO
44%

Fuente: Elaboracion Propia.
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La escala numero 4 se integra por los estilos de aprendizaje Global y Secuencial, los
cuales evidencian la comprension de la informacion por parte de los estudiantes. El equilibrio
presentado en esta escala es mayor que todas las escalas en este grupo, se muestra un 78%.
La preferencia moderada y muy fuerte esta integradas por 11% respectivamente, ver Figura

7.20.

Figura 7.20: Escala 4 (Global — Secuencial)

Escala 4

MUY FUERTE

0,

MODERADA

1% A

EQUILIBRIO
78%

Fuente: Elaboracion Propia.

Se integran las cuatro escalas que estan conformadas por los ocho estilos de
aprendizaje para poder evidenciar el esquema general del grupo A. Es importante resaltar
que es un grupo de estudiantes que cursan el primer semestre de la carrera de Ingenieria en
Software, por lo que se busca encontrar las diferencias y semejanzas con los otros grupos
evaluados. En la figura 7.11 se observa que el 60% de los estudiantes presentan un
equilibrio entre los estilos de aprendizaje, lo que deja evidencia de que los estudiantes
pueden pasar de un estilo a otro sin problema alguno, es decir que aprenden a través de
diversos estilos. E1 25 % presenta una preferencia moderada hacia un estilo de aprendizaje
y el 15% presenta una preferencia muy fuerte a un estilo de aprendizaje en especifico, en
este caso ese porcentaje de estudiantes se limitan a un solo estilo, en este sentido se busca
que este sector de estudiantes desarrolle las habilidades para poder aprender a través de

diversos estilo de aprendizaje, ver Figura 7.21.
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Figura 7.21: Esquema general del Grupo A

Estilo de Aprendizaje
FUERTE

EQUILIBRIO

60%
MODERADA
25%

Fuente: Elaboracion Propia.

7.3.2. Resultados por Escalas del Grupo B.

Descripcion del Grupo B
- Numero de estudiantes: 19
- Semestre: 1

- Carrera: Ingenieria en Software

En la escala 1 se observa que un 58% de los estudiantes se mantiene en equilibrio de
acuerdo a las preferencias de estos dos estilos, el 21% tiene una preferencia moderada por
uno y otro estilo y el 21% una preferencia muy fuerte, lo que indica que sélo procesan

informacion por un unico estilo, ver Figura 7.22.

Figura 7.22: Escala 1 (Activo — Reflexivo)

Escala 1

MUY FUERTE
21%

EQUILIBRIO
58%
MODERADA
21%

Fuente: Elaboracion Propia.
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La escala dos esta integrada por un 79% de equilibrio entre los estilos de aprendizaje, se
muestra que es la escala con mayor porcentaje de estudiantes en equilibrio para la evaluacion
de este grupo. El 16% indica una preferencia moderada y el 5% indica una preferencia muy

fuerte, ver Figura 7.23.

Figura 7.23: Escala 2 (Intuitivo — Sensorial)

MUY FUERTE Escala 2
5%

MODERADA
16%

EQUILIBRIO
79%

Fuente: Elaboracion Propia.

La escala tres esta conformada por un 37% de estudiantes en equilibrio, mientras que
una preferencia moderada presenta un 58%, esto indica que un mayor numero de estudiantes
prefiere el estilo de aprendizaje visual sobre el estilo verbal, por tltimo el 10% presenta una

preferencia muy fuerte hacia un estilo, ver Figura 7.24.

Figura 7.24: Escala 3 (Visual — Verbal)

Escala 3
MUY FUERTE

10% i

EQUILIBRIO

37%

MODERADA
53%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Escala numero 4 presenta el 74% de equilibrio entre los estilos que integran la escala, el
16% cuenta con una preferencia moderada y el 10% una preferencia muy fuerte por un estilo

de aprendizaje, ver Figura 7.25.

Figura 7.25:Escala 4 (Global — Secuencial)

Escala 4
MUY FUERTE

10%

MODERADA
QUILIBRIO

74%

Fuente: Elaboracion Propia.

El esquema general del grupo B integrado por estudiantes que cursan el primer semestre
de la carrera de Ingenieria en Software, muestra el 62% de equilibrio en las preferencias de
sus estudiantes, el 26 % presenta una preferencia moderada y el 12% una preferencia muy
fuerte a un estilo de aprendizaje en especifico, en comparacion con el grupo A el grupo B

cuentan con un mayor nimero de estudiantes en equilibrio, ver Figura 7.26.

Figura 7.26: Esquema general del Grupo B

Estilo de Aprendizaje

FUERTE
12%

MODERADA

26% EQUILIBRIO

62%

\

Fuente: Elaboracion Propia.
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7.3.3. Resultados por Escalas del Grupo C.

Descripcion del Grupo C
- Numero de estudiantes: 21
- Semestre: 2

- Carrera: Ingenieria en Software

Laescala 1 se integra por el estilo de aprendizaje Activo y Reflexivo, en. donde se observa
que el 52% de los estudiantes se mantiene en equilibrio de acuerdo a las preferencias de los
estilos de aprendizaje y el 48% tiene una preferencia moderada por uno solo estilo, ver Figura

7.27.

Figura 7.27: Escala 1 (Activo — Reflexivo)

MUY FUERTE _ Cscalad

0%

N

EQUILIBRIO

MODERADA _§ 52%

48%

Fuente: Elaboracion Propia.

La escala dos esta integrada por los estilos de aprendizaje Intuitivo y Sensorial, se
observa el'nivel de preferencia por los estilos que integran esta escala, se destaca un 67% de
los estudiantes manteniéndose en equilibrio, el 24% indica una preferencia moderada hacia
un estilo y el 9% presenta una preferencia muy fuerte a un solo estilo de aprendizaje, ver

Figura 7.28.
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Figura 7.28: Escala 2 (Intuitivo — Sensorial)

Escala 2
MUY FUERTE
9%

MODERADA

24%
QUILIBRIO

67%

Fuente: Elaboracion Propia.

Escala 3 conformada por el estilo de aprendizaje Visual y Verbal, muestra un equilibrio
entre sus preferencias de estilos con un 29%; mientras que una preferencia moderada hacia
un estilo de aprendizaje, que en este caso es el Visual presenta un 52%, el 19% presenta una

preferencia muy fuerte por un estilo, siendo este nuevamente el Visual, ver Figura 7.29.

Figura 7.29: Escala 3 (Visual — Verbal)

Escala 3

MUY FUERTE

19% EQUILIBRIO

29%

MODERADA
52%

Fuente: Elaboracion Propia.

La escala nimero 4 se integra por el 57% de equilibrio entre los estudiantes. El1 33%
presenta una preferencia moderada hacia un estilo de aprendizaje y el 10% se inclina hacia

un estilo con su preferencia muy fuerte, ver Figura 7.30.

Figura 7.30: Escala 4 (Global — Secuencial)

119



Escala 4
MUY FUERTE

10%

EQUILIBRIO
57%

MODERADA
33%

Fuente: Elaboracion Propia.

Como esquema general del grupo C que tiene como caracteristica cursar el segundo
semestre de la carrera de Ingenieria en Software, se muestra que el 51% de los estudiantes
presentan un equilibrio entre los estilos de aprendizaje, lo que deja evidencia de que los
estudiantes pueden pasar de un estilo a otro sin problema alguno, es importante mencionar
que de los cuatro grupos evaluados el grupo C es el que presenta menor porcentaje en
equilibrio. El 39 % presenta una preferencia moderada hacia un estilo de aprendizaje y el
10% presenta una preferencia muy fuerte a un estilo de aprendizaje en especifico, ver Figura

7.31.

Figura 7.31: Esquema general del Grupo C

Estilo De Aprendizaje
FUERTE

10%

EQUILIBRIO
51%

MODERADA
39%

Fuente: Elaboracion Propia.
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7.3.4. Resultados por Escalas del Grupo D.

Descripcion del Grupo D
- Numero de estudiantes: 21
- Semestre: 7

- Carrera: Todos los Planes de Estudio

La escala 1 estd integrada por el 52% de los estudiantes en equilibrio de acuerdo a las
preferencias de los estilos de aprendizaje, el 38% tiene una preferencia moderada por uno u
otro estilo, en cambio el 10% una preferencia muy fuerte, lo que indica que s6lo procesan

informacion por un unico estilo, ver Figura 7.32.

Figura 7.32: Escala 1 (Activo — Reflexivo)

Escala 1

MUY FUERTE
10%

EQUILIBRIO
52%

MODERADA _/
38%

Fuente: Elaboracion Propia.

La'escala 2 esta integrada por un 57% de los estudiantes manteniéndose en equilibrio
entre los estilos de aprendizaje, el 38% presenta una preferencia moderada hacia un estilo de
aprendizaje y el 5% indica una preferencia muy fuerte para un solo estilo de aprendizaje. Esta

escala habla sobre la recepcion de la informacion para los estudiantes, ver Figura 7.33.
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Figura 7.33: Escala 2 (Intuitivo — Sensorial)

Escala 2

MUY FUERTE
5%

EQUILIBRIO
57%

MODERADA
38%

Fuente: Elaboracion Propia.

La escala 3 esta integrada por un 38% de los estudiantes en equilibrio, mientras que una
preferencia moderada hacia un estilo de aprendizaje presenta un 33%, esto indica que un
mayor nimero de estudiantes prefiere el estilo de-aprendizaje visual sobre el estilo verbal,
por ultimo el 29% de los estudiantes presenta una preferencia muy fuerte hacia un estilo. En
esta escala en particular el grupo D es el que presenta un mayor nimero de estudiantes en
preferencia muy fuerte hacia un estilo, que en este caso es el Visual. En cambio de manera
general, esta escala tiene mejor equilibrio de manera general, lo que indica que los estudiantes

tienen diversas preferencias entre estos dos estilos, ver Figura 7.34.

Figura 7.34: Escala 3 (Visual — Verbal)

Escala 3

MUY FUERTE
29%

EQUILIBRIO
38%

/

MODERADA
33%

Fuente: Elaboracion Propia.
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La escala numero 4 se integra por los estilos de aprendizaje Global y Secuencial, los
cuales evidencian la comprension de la informacion por parte de los estudiantes. Muestra un
equilibrio entre los estilos de aprendizaje con un 71% y la preferencia moderada presentada
por el 29%, en esta escala en particular, no se presenta una preferencia muy fuerte hacia uno

de los estilos de aprendizaje, ver Figura 7.35.

Figura 7.35: Escala 4 (Global — Secuencial)

Escala 4

MODERADA .

MUY FUERTE
0%

EQUILIBRIO
71%

Fuente: Elaboracion Propia.

El esquema general del grupo D conformado por estudiantes que cursan séptimo
semestre de las diversas carreras, muestra el 55% de equilibrio en las preferencias, el 34 %

es la preferencia moderada y 11% es preferencia muy fuerte, ver Figura 7.36.

Figura 7.36: Esquema general del Grupo D

FUERTE Estilo de Aprendizaje

11%

EQUILIBRIO
55%
MODERADA
34%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Comparando los grupos A, B y C que son de los semestres iniciales con el grupo D que
es de los ultimos semestres muestran datos similares. Hablando del equilibrio entre los estilos
de aprendizaje el grupo que muestra un mayor porcentaje con un equilibrio es el grupo B con
un 62%, mientras que el grupo C es el que cuenta con un menor nimero de estudiantes en
equilibrio con un 51%, en cambio en la preferencia moderada el que muestra mayor
porcentaje es el grupo C con un 39% y el 25% pertenece al grupo A. En la preferencia muy
fuerte hacia un estilo el grupo A presenta el mayor nimero con un 15% y el grupo C un

menor numero con 10%.

7.4. Resultados del instrumento evaluacion del aprendizaje significativo en estudiantes
a través de competencias Digitales

El instrumento aplicado para la evaluacion del aprendizaje significativo en estudiantes
a través de competencias digitales fue validado usando ¢l calculo de Alfa de Cronbach con
la finalidad de comprobar el grado de confiabilidad del instrumento. El coeficiente se
calculo utilizando la escala de Likert de 1 a5, en donde se obtuvo un resultado de 0.898,

por lo que el instrumento se considera bueno y fiable, ver Tabla 7.1.

Tabla 7.1.

Resumen del procesamiento de los casos

| [N %
Casos Validos 75 100
Excluidos® 0 0
Total 75 100

a. Eliminacion por lista basada en
todas las variables del
procedimiento.

Fuente: Elaboracion propia.

En este instrumento se contd con la participacion de 75 estudiantes de los diversos
grupos evaluados en el proyecto de intervencion, de los cuales el 77 % esta integrado por
hombres y 23% por mujeres. Se muestra la relacion de estadisticos de los elementos que

integran el instrumento aplicado a los 75 estudiantes, ver Tabla 7.2.

124



Tabla 7.2.

Estadisticos de los elementos

ftem Media

Género 1.23 75
EC1 1.88 75
EC2 1.72 75
EC3 2.61 75
EC4 1.48 75
EC5 1.44 75
NC6 1.24 75
NC7 1.71 75
NC8 2.03 75
NC9 1.4 75
NC10 1.53 75
NC11 1.65 75
NC12 1.56 75
NCI13 1.64 75
ME14 1.8 75
MEIS5 2.44 75
ME16 2.09 75
ME17 1.43 75
MEI18 1.51 75
ME19 1.84 75
ME20 1.91 75
ME21 1.71 75
ME22 1.61 75
ME23 1.33 75
CD24 1.45 75
CD25 1.29 75
CD26 1.43 75
CD27 1.95 75
CD28 1.81 75
HD29 1.47 75
HD30 1.63 75
HD31 1.48 75
HD32 1.55 75
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HD33 1.43 75

HD34 1.47 75
HD35 1.57 75
HD36 1.4 75
EV37 1.83 75
EV38 1.53 75
EV39 1.53 75
EV40 1.64 75
EV41 1.53 75
EV42 2.11 75
EV43 1.48 75

Fuente: Elaboracion propia.

El instrumento de evaluacion aplicado a los estudiantes llamado Evaluacion del
aprendizaje significativo en estudiantes a través de competencias digitales se busco evaluar
el nivel de conocimiento adquirido en la materia impartida (Area de Entorno Social),
utilizando el modelo propuesto a través de la plataforma educativa disefiada para el proyecto
de investigacion. Este instrumento esta integrado por un total de 45 items contemplando las
dos primeras preguntas que son datos generales, como género y edad.

Las 43 preguntas, sin considerar las preguntas generales se agruparon en seis
dimensiones las cuales se denominan: Dimension I — Estructuras Cognitivas Previas,
Dimension II — Nuevo Conocimiento, Dimension III — Modificaciéon de Estructuras
Cognitivas (Descubrimiento o recepcion), Dimension IV — Competencias Digitales (del
estudiante), Dimension V — Herramientas Digitales en el Aula y Dimension VI — Evaluacion.
Las preguntas utilizan respuestas en escala de Likert del 1-5, teniendo como posibles
respuestas siempre, casi siempre, a veces, pocas veces y nunca. La seleccion de sujetos que
se utilizd esta relacionada con el objetivo principal de esta investigacion. Se tomo una
muestra de 75 estudiantes de nivel licenciatura, los cuales pertenecen a diferentes semestres,

ver Anexo 6.
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7.4.1. Dimension I: Estructuras Cognitivas Previas

La Dimension I, llamada Estructuras Cognitivas Previas contempla cinco items, mismos
que evaluan el conocimiento previo de conceptos relacionados a la materia, lo anterior
atiende a la teoria del aprendizaje significativo de Ausubel, en la cual el aprendizaje mecanico
es la informacion almacenada de forma arbitraria, en otras palabras el aprendizaje mecanico
contrariamente al aprendizaje significativo se produce cuando no existen. conocimientos
previos adecuados del tema que se esta abordando, por lo cual la nueva informacion es
almacenada arbitrariamente, sin interactuar con conocimientos pre existentes.

Caso contrario, el aprendizaje significativo consiste en que la informacion debe ser
potencialmente significativa, lo que implica que integre el significado psicolégico y logico
en el estudiante. Por lo tanto, la primer dimension es la revision de las estructuras cognitivas
previas del estudiante. En ese sentido se retoma la mencion de temas o actividades vistos en
sesiones previas, se cuestiona si el estudiante participa en las rondas de preguntas de los
conceptos vistos en sesiones previas, se evalua la capacidad del docente para motivar y
estimular la participacion y la evaluacién de la participacion del estudiante en clase, ver

Figura 7.37.

Figura 7.37: Estructuras cognitivas previas

Estructuras Cognitiva Previas

60

40

b, Il

. I 0 Il al i i
EC1 EC2 EC3 EC4 ECS5

m Siempre ®m Casi Siempre B A veces Pocas veces m Nunca

Fuente: Elaboracion propia.

Por lo que se refiere a las estructuras cognitivas previas, se considera que el estudiante
primero aprende por recepcion o por descubrimiento; es decir, en el aprendizaje por

recepcion el estudiante incorpora el contenido que se presenta en su forma final, para que
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pueda recuperarlo y reproducirlo posteriormente. En ese sentido el primer item (EC1) evaltia
si el conocimiento sobre conceptos basicos de la materia es suficiente. El 29% de los
estudiantes menciona contar con los conocimientos basicos siempre, mientras que el 56%
casi siempre, caso contrario el 15% se refiere que a veces o pocas veces. Lo anterior indica
que al menos el 85% cuenta con los conocimientos basicos suficientes respecto a la materia,

ver Figura 7.38.

Figura 7.38: Conocimiento de Conceptos Basicos

EC1

3%

‘ = Siempre

= Casi Siempre
= A veces

Pocas veces

Fuente: Elaboracion propia.

El item 2 (EC2) evalua si se mencionan los temas o actividades vistos en sesiones previas
al iniciar la clase, lo anterior considerando que el conocimiento previo es una estructura
cognitiva que puede ser acomodada y asimilada, es decir que el conocimiento previo se ubica
como aquellos conceptos que el estudiante ya ha asimilado y que utiliza para acomodar
nuevos conocimientos. En ese sentido el 49% responde que siempre se mencionan los temas
o actividades de las sesiones previas, el 31% casi siempre, el 19% a veces, por lo tanto el

99% confirma que este proceso se realiza, ver Figura 7.39.
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Figura 7.39: Mencion de Temas

EC2

1%

‘ = Siempre

= Casi Siempre
= A veces

Pocas veces

Fuente: Elaboracion propia.

Para llegar a este punto del proceso de aprendizaje, el estudiante debe tener una constante
participacion dentro del aula, en cambio en el aprendizaje por descubrimiento, la informacion
debe reconstruirse por el estudiante, el contenido no se presenta en su forma final. En ese
sentido segun la teoria de Ausubel el estudiante reorganiza la informacion de manera que se
pueda reproducir el aprendizaje deseado. Por lo tanto el item 3 (EC3) evalaa su participacion
en clase respondiendo las preguntas de conceptos vistos en sesiones previas, el 12% siempre
participa, el 27% casi siempre participa activamente, mientras que el 49% solo algunas veces,

por ultimo el 12% participa solo pocas veces, ver Figura 7.40.

Figura 7.40: Participacion de Estudiantes

EC3

' = Siempre

= Casi Siempre

= A veces
Pocas veces

Fuente: Elaboracion propia.

El item 4 (EC4) evalua si es buena y suficiente la capacidad del docente para motivar y

estimular la participacion de los estudiantes. De acuerdo con Carranza (2017) para que el
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aprendizaje significativo pueda concretarse se requiere de una serie de acciones y/o
cogniciones en cada uno de los estudiantes. Dichas acciones pueden denominarse
dimensiones del aprendizaje significativo, las cuales son la comprension, funcionalidad,
participacion activa, la relacion con la vida real y la motivacion. La motivacion como
compromiso real con el aprendizaje por parte del estudiante, que es generada en gran parte
por el docente. Analizando las respuestas del item, se observa que el 65% respondio que
siempre es buena y suficiente la motivacion por parte del docente, el 25% menciona que casi
siempre, mientras que el 7% responde a veces, en otras palabras el 90% identifica la

motivacion del docente para incentivar la participacion de los estudiantes, ver Figura 7.41.

Figura 7.41: Capacidad de Motivacién

EC4

7% 2% 1%
‘ = Siempre

= Casi Siempre
= A veces

Pocas veces

Nunca

Fuente: Elaboracion propia.

Dando continuidad a las dimensiones del aprendizaje significativo del item anterior, se
evaltia en el item 5 (EC5) si la clase esta estructurada para fomentar la participacion de todos
los estudiantes, en la cual se observa que el 67% responde que siempre, el 25% casi siempre,
5% a veces y el 3% pocas veces. Con los resultados de este item se observa que el 92%
identifica que la clase cuenta con la estructura para incentivar la participacion de todos los

estudiantes, ver Figura 7.42.
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Figura 7.42: Estructura de la Clase

ECS
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Fuente: Elaboracion propia.

7.4.2. Dimension II: Nuevo Conocimiento

Dimension 11, llamada Nuevo Conocimiento contempla ocho items, mismos que evaltan
el proceso de adquisicion de los nuevos conocimientos por parte de los estudiantes. De
acuerdo con el aprendizaje significativo planteado por Ausubel, un elemento del proceso
depende de la estructura cognitiva previa que se relaciona con la nueva informacion. En ese
sentido, se considera relevante conocer la estructura cognitiva del estudiante, no sélo se trata
de saber la cantidad de informacion que posee, sino cuales son los conceptos y proposiciones
que maneja asi como el grado de estabilidad en los temas abordados por el docente. Lo
anterior concreta el aprendizaje como significativo; es decir, cuando los contenidos son
relacionados de modo no arbitrario y sustancial con lo que el estudiante ya conoce se genera
nuevo conocimiento.

En ese sentido, se evaluan los contenidos de la materia, las metas de aprendizaje, se
verifica la comprension de los estudiantes, estrategias didacticas para fomentar el
aprendizaje, se ejemplifican las entregas, la oportunidad de corregir errores, se vinculan los
conceptos vistos en clase con la vida laboral y el enfoque a la vida profesional, ver Figura

7.43.
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Figura 7.43: Nuevos conocimientos.

Nuevos Conocimientos
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Fuente: Elaboracion propia.

El item 6 (NC6) se evalua si los contenidos de la materia son presentados de una manera
organizada, lo anterior abonando a la claridad de los conceptos, ideas y contenidos de la
materia. Se busca concretar el proceso de ensefianza — aprendizaje y esto va a ocurrir cuando
una nueva informacion se conecta con un concepto relevante pre existente en la estructura
cognitiva, esto implica que las nuevas ideas, conceptos y proposiciones pueden ser
aprendidas significativamente a medida en que otras ideas o conceptos o proposiciones
relevantes estén adecuadamente claras y disponibles en la estructura cognitiva del individuo
y que funcionaran como un punto de anclaje a las primeras. El 76% responde que siempre

esta organizada la informacion y el 24% casi siempre, ver Figura 7.44.

Figura 7.44: Organizacion de los Contenidos

NC6

= Siempre

Casi Siempre

Fuente: Elaboracion propia.
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El item 7 (NC7), evalua si en la clase se definen las metas de aprendizaje y se planifica
la ensefanza en funcion de estas, 47% de los estudiantes menciona que siempre se definen
las metas, 40% casi siempre se definen, caso contrario el 9% solo a veces y el 4% pocas
veces. En resumen un 87% considera que la clase cuenta con metas de aprendizaje y se

planifica la ensefianza acorde a las mismas, ver Figura 7.45.

Figura 7.45: Metas de Aprendizaje
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Fuente: Elaboracion propia.

En el item 8 (NC8) se busca identificar si se cuenta con pausas para verificar la
comprension de los nuevos conocimientos en los estudiantes. El 38% contestd que siempre
se cuenta con las pausas necesarias, 31% casi siempre, el 23% a veces, en cambio el 5% y
3% pocas y nunca respectivamente. En ese sentido el 69% visualiza que se cuenta con las

verificaciones necesarias para comprobacion de los nuevos conocimientos, ver Figura 7.46.

Figura 7.46: Pausas para la Comprension
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Fuente: Elaboracion propia.
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Evaluando el item 9 (NC9) se evalua que estén presentes diversas estrategias didacticas
para fomentar el aprendizaje en el aula. Dentro de las dimensiones del aprendizaje
significativo, se cuenta con la participacion activa, misma que se integra de el estudio, el
analisis, discusion y elaboracion recibida. En este sentido se busca que los estudiantes reciban
la informacion a través de diversas estrategias didacticas. Lo anterior para garantizar la
correcta comprension de los conceptos y temas abordados. El 67% respondid que siempre se
conto con las estrategias necesarias, el 28% casi siempre, 4% a veces y el 1 % pocas veces,

se puede observar que 95% dijo contar con estas estrategias, ver Figura 7.47.

Figura 7.47: Estrategias Didacticas
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Fuente: Elaboracion propia.

ftem 10 (N10) esta integrada por la ejemplificacion de los resultados esperados en las
entregas de actividades o trabajos de aula. Lo anterior para esclarecer el objetivo de dichas
actividades, 64% respondi6 siempre, 20% casi siempre, 15% a veces y 1% pocas veces, en
este sentido el 84% visualiza los ejemplos, identifica los objetivos y resuelve dudas respecto
a las actividades asignadas en el aula que garantizan mejores resultados al momento de las

entregas, ver Figura 7.48.
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Figura 7.48: Ejemplos de Entregas
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Fuente: Elaboracion propia.

El item 11 (NCI11) evaltia la oportunidad que el docente brinda a los estudiantes para
analizar y trabajar en la correccion de los errores presentados en actividades o trabajos. El
52% de los estudiantes menciona contar siempre con la oportunidad de correcciones en sus
actividades, 32% casi siempre, el 15% a veces y 1% pocas veces. Con esto se observa que al

menos el 84% tiene presente las oportunidades de correccion necesarias, ver Figura 7.49.

Figura 7.49: Oportunidad de Correcciones
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Fuente: Elaboracion propia.

ftem 12 (NC12) busca evaluar si se cumple con la vinculacion de los conceptos vistos
en clase con ejemplos de la vida laboral, lo anterior para evidenciar la importancia de los
mismos y el sentido de la revision del tema en general, de esta forma también adquieren un

valor significativo para lo estudiantes. El 64% respondi6 siempre, el 20% casi siempre, el
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12% a veces y el 4% pocas veces, en resumen el 84% considera que si se cuenta con la

vinculacién de los conceptos, ver Figura 7.50.

Figura 7.50: Vinculacion de Conceptos
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Fuente: Elaboracion propia.

En el item 13 (NC13) se cuestiona al estudiante acerca de su capacidad para usar lo
aprendido en la vida profesional, respondiendo siempre un 51%, casi siempre un 39%, 8% a
veces, 1% pocas veces y nunca respectivamente. Con estos porcentajes se observa que el
90% se considera capaz de usar los conceptos aprendidos en clase de forma profesional, ver

Figura 7.51.

Figura 7.51: Capacidad de Aprendizaje
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Fuente: Elaboracion propia.
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7.4.3. Dimension II1: Modificacion de Estructuras Cognitivas

Dimension 111, llamada Modificacion de Estructuras Cognitivas (Descubrimiento o
recepcion) contempla diez items, que evaltan la relacion del conocimiento previo con el
nuevo, el tiempo de bisqueda de informacion, que los estudiantes puedan evaluar, discutir o
retroalimentar los temas vistos en clase. También se promueven estrategias, actividades o
metodologias diversas que benefician el aprendizaje de los estudiantes, nuevas estrategias
como mapas cognitivos, infografias, entre otros, estrategias de trabajo en equipo, estrategias
para aprender conceptos, que tengan relacioén con la formacion profesional; se evalua que se

tomen en cuenta los diversos estilos de aprendizaje de los estudiantes, ver Figura 7.52.

Figura 7.52: Modificacion de estructuras cognitivas
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Fuente: Elaboracion propia.

En el item 14 (ME14), se observa la relacion que el estudiante realiza del conocimiento
previo con el nuevo conocimiento, recordando que este proceso es fundamental al momento
de buscar el aprendizaje significativo de los estudiantes. El 35% respondi6 siempre relacionar
los conocimientos previos con los nuevos, el 51% casi siempre y el 15% a veces. Se observa
que el mayor porcentaje de los estudiantes realiza este proceso fundamental.

Con lo que respecta a la busqueda de informacion por parte del estudiante en el item 15
(ME15) el 13% menciona siempre realizar esta actividad, el 41% casi siempre, caso contrario
el 36% solo a veces, 7% pocas veces y el 3% respondid nunca realizar busquedas relacionadas

a los temas vistos en clase.

137



El item 16 (ME16) evalua la generacion de espacios que permitan al estudiante evaluar,
discutir y retroalimentar los temas vistos en clase. El 36% respondio6 siempre contar con estos
espacios en el aula, el 28% casi siempre, 27% a veces y 9% pocas veces. En resumen, mas
del 50% visualiza los espacios generados para la retroalimentacion de los temas 'y las

actividades en clase, ver Figura 7.53.

Figura 7.53: Nuevo Conocimiento
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Fuente: Elaboracion propia.

El item 17 (ME17) evalia que ¢l docente promueva estrategias, actividades o
metodologias diversas que beneficien al aprendizaje de los estudiantes. Esto como parte de
la estrategia que se busca en la metodologia propuesta. El 65% responde que siempre el
docente promueve estas estrategias, mientras que el 28% dice que cuenta con ellas casi
siempre, caso -contrario el 5% y 2% mencionan que solo a veces y pocas veces
respectivamente. Con lo anterior se observa que al menos el 93% de los estudiantes visualiza

las estrategias, actividades o metodologias que el docente promueve, ver Figura 7.54.
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Figura 7.54: Promocion de Estrategias
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Fuente: Elaboracion propia.

El item 18 (ME18) evalua el aprendizaje de nuevas estrategias como mapas cognitivos,
infografias y organizadores graficos, los cuales le permiten al estudiante realizar mejor su
trabajo individual. El 68% menciona contar siempre con el aprendizaje de las nuevas
estrategias, el 17% casi siempre, mientras que el 11% a veces y el 4% pocas veces. Se observa
que al menos el 85% visualiza contar con estos nuevos aprendizajes.

El item 19 (ME19) evalua el aprendizaje de estrategias que le permiten al estudiante
desarrollar el trabajo en equipo de mejor forma. Los estudiantes respondieron que el 36%
siempre cuenta con este tipo.de estrategias, el 44% casi siempre y en cambio el 20% solo a
veces. Con esto se observa que el 80% considera que aprende estrategias para mejorar el
trabajo en equipo con sus compaferos.

El item 20 (ME20) evalua el aprendizaje de estrategias que le permiten al estudiante
aplicar de mejor forma los conceptos vistos en clase. El 32% menciona siempre contar con
este tipo de estrategias, el 48% casi siempre, en cambio el 17% a veces y el 3% pocas veces.

Se observa que el 80% aprende este tipo de estrategias en el aula, ver Figura 7.55.
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Figura 7.55: Aprendizaje de Estrategias
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Fuente: Elaboracion propia.

El item 21 (ME21) muestra el uso de estrategias que permiten al estudiante aprender los
conceptos vistos en clase. El 48% menciona contar siempre con este tipo de estrategias,
mientras que el 35% casi siempre, caso contrario. el 16% solo a veces y un 1% pocas veces,
en resumen el 83% menciona aprender este tipo de estrategias.

item 22 (ME22) evalua si los conceptos vistos en clase tienen un significado relevante
para la formacion profesional de los estudiantes. El 57% responde que los conceptos siempre
tienen un significado relevante, mientras que el 29% responde que casi siempre, caso
contrario el 9% solo a veces y el 1% nunca. En conclusion el 86% visualiza el significado de
los temas para su formacion profesional.

El item 23 (ME23) evalua si el estudiante considera importante que el docente tome en
cuenta los estilos de aprendizaje de cada estudiante para el disefio de las actividades de la
asignatura. E1 73% menciona que siempre es importante, de igual forma el 20 % que responde
casi siempre, caso contrario solo el 7% responde que a veces. Con estos datos se observa que
el 93% de los estudiantes consideran esta accion del docente muy importante, ver Figura

7.56.
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Figura 7.56: Estrategias y Estilos de Aprendizaje
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Fuente: Elaboracion propia.

7.4.4. Dimension I'V: Competencias Digitales

Dimension IV, llamada Competencias Digitales (del estudiante) contempla cinco items,
mismos que evaltan las areas de competencias digitales definidas por Ferrari (2013) las
cuales son Informacion, Comunicacion, Creacion de contenido, Seguridad y Resolucion de
problemas. De acuerdo con Gisbert, Espuny y Gonzalez (2011) el uso y aplicacion de
competencias digitales consiste enla adquisicion de conocimientos, destrezas y actitudes que
tienen que ver con el uso elemental de computadoras, sistemas operativo, software como
herramientas de trabajo y la comunicacioén on-line, en otras palabras todo aquel trabajo que
implique el uso de las TIC.

En ese sentido las competencias se vuelven una herramienta fundamental que el
estudiante debera desarrollar a lo largo de su proceso formativo. Para evaluar lo anterior
mencionado en el item 24 (CD24), se cuestiona al estudiante si es capaz de identificar,
localizar, recuperar, almacenar, organizar y analizar informacion de forma digital
(Competencia Informacion). El 60% de los estudiantes menciona contar siempre con esta
capacidad, el 35% casi siempre, mientras que el 5% solo a veces. Por lo tanto esta
competencia se considera desarrollada en el 95% de los estudiantes.

El item 25 (CD25) evalua la capacidad del estudiante al momento de comunicarse en
entornos digitales, compartir recursos a través de herramientas en linea, interactuar y

participar en comunidades (Competencia Comunicacion). El 75% de los estudiantes
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menciona contar siempre con esta competencia, el 21% casi siempre, mientras que el 4% solo
algunas veces. Se observa que 96% cuenta con esta competencia desarrollada.

El item 26 (CD26) evalua la capacidad de crear y editar contenidos nuevos (textos,
imagenes, videos...), integrar y reelaborar conocimientos y contenidos previos, contenidos
multimedia y programacion (Competencia Creacion de contenidos). El 64% . de los
estudiantes menciono contar siempre con esta competencia, el 29% casi siempre, mientras
que el 7% solo a veces. En ese sentido se visualiza que el 93% de los estudiantes cuenta con
esta competencia digital.

El item 27 (CD27) evalua la capacidad de manejar la proteccion de datos, proteccion de
la identidad digital, uso de seguridad, uso seguro y sostenible (Competencia Seguridad). En
este sentido el 33% de los estudiante menciona contar siempre con esta competencia al igual
que el 44% que menciona casi siempre contar con ella, de la misma forma el 19%, 3% y 1%
menciona contar a veces, pocas veces y nunca respectivamente.

El item 28 (CD28) busca evaluar la capacidad del estudiante para identificar las
necesidades y recursos digitales, tomar decisiones a la hora de elegir la herramienta digital
apropiada, acorde a la finalidad o necesidad, resolver problemas conceptuales a través de
medios digitales (Competencia Resolucion de problemas). El 41% responde contar siempre
con esta competencia, el 36% casi siempre cuenta con ella, en cambio el 23% solo a veces.
En resumen se observa que al menos el 77% de los estudiantes tiene desarrollada esta

competencia, ver Figura 7.57.

Figura 7.57: Competencias Digitales.
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Fuente: Elaboracion propia.
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7.4.5. Dimension V: Herramientas Digitales en el Aula

Dimension V, llamada Herramientas Digitales en el Aula contempla ocho items, que
evaltian el uso de la tecnologia digital en el aula, como el uso de software educativo,
herramientas digitales, recursos didacticos, uso de distintos tipos de dispositivos

tecnologicos, seguimiento de los estudiantes y recursos tecnoldgicos, ver Figura 7.58.

Figura 7.58: Herramientas Digitales en el Aula
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Fuente: Elaboracion propia.

El item 29 (HD29) evalta si al estudiante se le proporcionan actividades de ensefianza
en donde se contempla el uso de tecnologias digitales. El1 60% menciona contar siempre con
este tipo de actividades; el 33% casi siempre y el 7% solo a veces. Se observa que al menos
el 93% de los estudiantes cont6 con actividades de ensefianza usando tecnologia.

El item 30 (HD30) revisa el uso de software educativo, plataformas, herramientas
digitales como. apoyo en el aula, mismas que permiten la realizaciéon de actividades de
ensefianza de forma dindmica. El 51% de los estudiantes mencionan que siempre cuenta con
este tipo de apoyo en el aula, junto con el 36% menciona que casi siempre cuenta con este
apoyo, caso contrario el 13% a veces. Por lo que se observa que al menos el 87% visualiza
el apoyo brindado en el aula.

El item 31 (HD31) busca evidenciar el uso de herramientas digitales, mismas que
aumentan la motivacion y la calidad del aprendizaje en el aula. El 64% de los estudiantes
menciona que siempre cuenta con este tipo de herramientas, el 25% responde que casi

siempre cuenta con ella, por lo tanto aproximadamente el 89% visualiza el uso de este tipo
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de herramientas digitales. El item 32 (HD32) evalua si son suficientes los recursos didacticos
que se utilizan en las clases (videos, diapositivas, lecturas, etc.). El 57% menciona que
siempre es suficiente, el 32% responde que casi siempre es suficiente, en resumen el 89%

cuenta con los recursos suficientes en el aula, ver Figura 7.59.

Figura 7.59: Uso de Herramientas Digitales en el Aula
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Fuente: Elaboracion propia.

El item 33 (HD) busca evidenciar la utilizacion de recursos digitales para dar
seguimiento a los estudiantes (Asistencia, evaluaciones, actividades, etc.) por parte del
docente. El 71% de los estudiantes menciona contar siempre con el seguimiento
correspondiente en el aula, al igual que el 19% de los estudiantes que casi siempre cuenta
con el seguimiento. Se observa que aproximadamente el 80% considera la utilizacion de estos
recursos digitales.

El item 34 (HD34) evalua la utilizacion de dispositivos fijos y moviles en el aula, segiin
la situacion de aprendizaje. El 65% de los estudiantes menciona siempre se utilizan estos
recursos y el 24% casi siempre, en este sentido el 89% considera que se utilizan estos diversos
dispositivos.

El item 35 (HD35) busca evidenciar si las actividades realizadas con herramientas
digitales son un complemento del trabajo que se hace en la clase presencial. El 56% responde
siempre, mientras que el 32% responde casi siempre. En resumen el 88% menciona contar

con estas herramientas como complemento de su trabajo.
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El item 36 (HD36) evalua la importancia de que diversas asignaturas hagan uso de
plataformas educativas y recursos tecnoldgicos para la imparticion de los contenidos. En este
sentido el 72% de los estudiantes responde que siempre es importante, mientras que el 19%
menciona que casi siempre es importante. Se observa que al menos el 91% lo considera

importante, ver Figura 7.60.

Figura 7.60: Recursos Didacticos y Digitales
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Fuente: Elaboracion propia.

7.4.6. Dimension VI: Evaluacion

Dimension VI, llamada Evaluacion se contempla siete items que atienden a la evaluacion
en una concepcion de aprendizaje significativo. La evaluacion del aprendizaje o las practicas
relacionadas con este proceso en un entorno educativo, tienen objetivos especificos y surgen
de la busqueda de resultados en el proceso de ensefianza aprendizaje. En ese sentido la
evaluacion se convierte en un elemento indispensable, ya que permite medir técnicas y
métodos de ensefanza, asi como los niveles de aprendizaje de los estudiantes. Por lo tanto,
la-evaluacion del aprendizaje cumple basicamente dos funciones fundamentales: permite el
ajuste pedagogico a las caracteristicas individuales de los estudiantes y determina el grado
de cumplimiento de los objetivos previstos. La dimension evalaa el uso de rabricas, uso de
diferentes criterios de evaluacion de las actividades, las estrategias de evaluacion que utiliza

el docente, actividades evaluativas disefiadas para la comprension de los estudiantes, criterios
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y métodos de evaluacion de la asignatura, aplicacion del diagnostico inicial y la preferencia

de las evaluaciones por parte de los estudiantes, ver Figura 7.61.

Figura 7.61: Evaluacion.
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Fuente: Elaboracion propia.

El item 37 (EV37) busca evidenciar si en el aula se utilizan rabricas para evaluar el
trabajo de los estudiantes, donde el 49% de los estudiantes respondié que siempre y el 27%
que casi siempre, en el caso contrario el 17% a veces y el 5% pocas veces, en ese sentido el
66% considera que se utilizan ribricas regularmente.

El item 38 (EV38) evalta si los estudiantes consideran que las rubricas les permiten
conocer los criterios de evaluacion en las actividades. El 60% considera que siempre, el 29%
casi siempre y el 8% a veces, en este sentido el uso de rubricas permite que el estudiante

conozca los criterios de evaluacion con un 89% aproximadamente, ver Figura 7.62.

Figura 7.62: Uso de Rubricas
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Fuente: Elaboracion propia.
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El item 39 (EV39) busca conocer si las estrategias que utiliza el docente como
actividades en clase, exdmenes, rubricas, trabajos en equipo, entre otros, son buenos y
suficientes. En este sentido los estudiantes responden que siempre con un 60% y un 31% casi
siempre, por lo tanto aproximadamente el 91% considera que es suficiente el uso de estas
estrategias.

En el item 40 (EV40), evalua si las actividades evaluativas utilizadas se han disefiado
para evidenciar la comprension de los estudiantes. En ese sentido el 52% responde que
siempre, mientras que el 33% casi siempre, caso contrario el 13% solo-a veces, por lo tanto
el 85% considera que las actividades evaluativas muestran la comprension de los estudiantes,

ver Figura 7.63.

Figura 7.63: Estrategias de Evaluacion
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Fuente: Elaboracion propia.

El item 41 (EV41), busca evidenciar los criterios y el método de evaluacion de la
asignatura, evaluando si ambos han sido claramente comunicados e informados por el
docente. En este contexto las respuesta por parte de los estudiantes fue siempre en un 64% y
casi siempre en un 24%, por lo tanto aproximadamente el 88% considera que fueron
informados acerca de los criterios y métodos de evaluacion en la asignatura.

En el item 42 (EV42) evidencia la aplicacion del diagnostico de la materia al inicio del
curso. En este sentido el 53% afirmo el cuestionamiento, mientras que el 21% respondi6 casi
siempre, con un 5% solo a veces, 1% pocas veces y caso contrario un 19% respondi6é que

nunca, ver figura 7.64.
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Figura 7.64: Evaluacion
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Fuente: Elaboracion propia.

El item 43 (EV43), evalua los tipos de evaluacion preferidas por los estudiantes,
preguntando si prefiero evaluaciones constantes a las evaluaciones finales. En resumen el
64% prefiere siempre este tipo de evaluaciones, mientras que el 28% casi siempre las prefiere,
el 5% solo a veces, caso contrario el 2% pocas veces y el 1% nunca las prefiere, por lo tanto
se puede observar que el 92% aproximadamente tiene preferencia por este tipo de

evaluaciones constante, ver Figura 7.65.

Figura 7.65: Tipos de Evaluaciones
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Fuente: Elaboracion propia.

Se visualiza que la evaluacion continua le da la oportunidad al estudiante tener control
de su aprendizaje, de la misma forma se mantiene motivado y consigue un mejor desempeiio.
Por lo tanto se considera una oportunidad de asimilar mejor forma los contenidos y el

aprendizaje de la materia.
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8. CONCLUSIONES

En este capitulo se revisaran las principales aportaciones y conclusiones del trabajo de
investigacion realizado, centrandose en la interpretacion y discusion de los resultados
expuestos, de la misma forma seran planteadas las prospectivas a futuro. Se considera los
resultados anteriores expuestos, se pueden identificar similitudes y diferencias entre los
grupos evaluados. Se busco identificar el nivel de preferencia entre los distintos estilos de
aprendizaje, con el fin de disefar recursos didacticos adecuados para los estudiantes. El grupo
A integrado por estudiantes de primer semestre, presenta un equilibrio del 60% en los estilos
de aprendizaje, el 25% tiene preferencia moderada hacia uno u otro estilo y el 15% presenta
una preferencia muy fuerte, en este caso el estilo de aprendizaje corresponde al Visual. El
grupo B, integrado por estudiantes de primer semestre, cuenta con el 62% de sus estudiantes
en equilibrio, el 26% con preferencia moderada y el 12% con preferencia muy fuerte, siendo
el estilo de preferencia el Visual.

El grupo C, integrado por estudiantes de segundo semestre presenta 51% de sus
estudiantes en equilibrio respecto a los estilos de aprendizaje, mientras que un 39% en
preferencia moderada y un 10% en preferencia muy fuerte la cual se observa es Visual. EL
grupo D esta integrado por estudiantes de séptimo semestre, muestra un 55% de equilibrio
en lo que respecta a los estilos de aprendizaje evaluados, el 34% con un preferencia moderada
y el 11% con un preferencia fuerte.

A partir de lo-anterior expuesto, se llega a las siguientes conclusiones, cada estudiante
cuenta con un estilo de preferencia, en el mayor porcentaje de los casos es visual, aunado a
esto se observa que aproximadamente el 48% tiene una preferencia muy fuerte hacia este
estilo, lo que puede no ser ideal para cumplir con el proceso de ensefianza- aprendizaje. De
la misma forma se expone el equilibrio en los estilos de aprendizaje, si bien es concreta la
eleccion de uno u otro estilo de aprendizaje, el ideal seria que un mayor nimero de
estudiantes contaran con los estilos de manera equilibrada, asi mismo se observa que los
estudiantes de primer semestre, entiéndase grupo A y B cuentan con un mayor nimero de
preferencias en equilibrio, concluyendo que en comparacion con el grupo C y D tienen mas
oportunidad de saltar de un estilo de aprendizaje a otro. Por lo tanto se proyecta que mientras

cursan semestres mas avanzados tienen preferencia por un estilo en particular, en este sentido
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la labor docente consistird en desarrollar las habilidades de los estudiantes para que se logre
el equilibrio entre los diferentes estilos y generar areas de oportunidad respecto al
aprendizaje. El estilo de mayor preferencia es el Visual, esto puede ser un area de
oportunidad, se busca que el estudiante aprenda utilizando diversos estilos y no limitandose
a uno solo estilo, también se puede evidenciar que el mayor porcentaje de los estudiantes
tiene preferencia por el estilo de aprendizaje visual, en ese sentido se busca que desarrollen
diversas habilidades para poder utilizar diversos estilos en el proceso de aprendizaje.

Se tiene como base el analisis de los estilos de aprendizaje que se generan a través de las
actividades a desarrollar por parte del estudiante y el docente, se busca que el estudiante
desarrolle lo aprendido con ayuda del docente que imparte la ensefianza. En este sentido se
podria decir que en el aprendizaje significativo es -necesario que la informacion sea
correctamente asimilada y procesada, pero este proceso suele tener factores que aportan al
cumplimiento de los objetivos, como lo son la motivacion, atencion, lectura y escritura,
situacion psicomotora y las estrategias que aplique el docente. Es importante destacar que el
docente aplicard las estrategias que considere adecuadas a la necesidades que detecte en los
estudiantes, partiendo del estilo de aprendizaje.

Al realizar el andlisis de los resultados obtenidos en el instrumento de evaluacion del
Aprendizaje Significativo en Estudiantes a través de Competencias Digitales, mismo que esté
integrado por seis dimensiones, se pueden observar los siguientes aspectos:

Dimension 1: Estructuras Cognitivas Previas

El mayor porcentaje de estudiantes cuenta con conocimientos basicos suficientes
respecto a-la materia. Los temas o actividades vistos en sesiones previas se mencionan al
iniciar una nueva clase. La mayoria de los estudiantes participa en clase con conceptos vistos
en sesiones previas. De la misma forma el 90% de los estudiantes considera la capacidad del
docente para motivar la participacion de los estudiantes en clase y cuenta con la estructura
para incentivar la participacion de todos los estudiantes.

Dimension 2: Nuevo conocimiento

Los contenidos de la materia son presentados de una manera organizada, abonando a la

claridad de los conceptos, ideas y contenidos. La clase cuenta con metas de aprendizaje, las

cuales son disefiadas acorde a las mismas. Existen pausas para verificar la comprension de
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los nuevos conocimientos por parte del docente. Se cuenta con diversas estrategias didacticas
para fomentar el aprendizaje en el aula. Las actividades cuentan con ejemplos para aclarar el
objetivo de las entregas, lo anterior garantiza mejores resultados. Los estudiantes cuentan
con oportunidad de correccion en las actividades. Se genera la vinculacioén de conceptos de
la clase con la vida laboral, esto contextualiza al estudiante y permite la comprension de
forma mas rapida. El estudiante se considera capaz de utilizar los conceptos aprendidos en
clase.
Dimension 3: Modificacion de Estructuras Cognitivas

Los estudiantes relacionan de forma correcta los conocimientos previos con los nuevos.
Se realizan busquedas de informacion por parte de los estudiantes de forma recurrente,
siempre que el tema sea de su interés. Se generan espacios que permiten al estudiante evaluar,
discutir y retroalimentar los temas vistos en clase. Los estudiantes visualizan las estrategias,
actividades y metodologias que promueve el docente. El estudiante aprende nuevas
estrategias que le permiten realizar mejor su trabajo individual. Los estudiantes aprenden
estrategias para mejorar el trabajo en equipo. Se observa el aprendizaje de nuevas estrategias
que le permiten al estudiante aplicar de mejor forma los conceptos vistos en clase. El
estudiante adquiere estrategias que le permiten aprender nuevos conceptos en clase. La
mayoria de los estudiantes visualiza el significado de los temas en su formacion profesional.
Adquiere importancia para los estudiantes que el docente identifique previamente los estilos
de aprendizaje para el diseno de los contenidos y activadas de la materia.
Dimension 4: Competencias Digitales

Los estudiantes desarrollaron las competencias de informacién, comunicacion, creacion
de contenidos, seguridad y resolucion de problemas. Los niveles del desarrollo de la
competencia digital varian en funcion del contexto de cada estudiante, pero presentando un
avance significativo de forma global.
Dimension 5: Herramientas Digitales en el Aula

Los estudiantes desarrollaron actividades de aprendizaje utilizando tecnologia en
diversos niveles y contextos, asi mismo se conto con apoyo en el aula y se contd con recursos
didacticos suficientes en el aula. De la misma forma el uso de las rbricas le da al estudiante

un panorama del trabajo a realizarse en cada actividad requerida por el docente.
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Dimension 6: Evaluacion

Se observa la necesidad de realizar un diagnoéstico al inici6 de la materia. Los estudiantes
prefieren evaluaciones continuas a evaluaciones finales. En funcion del andlisis de este
proyecto de investigacion se puede reflexionar que la evaluacion continua de los estudiantes
aplicando una metodologia de ensefianza adoptada a sus estilos de aprendizaje, propiciara la
modificacion de las estructuras cognitivas previas del estudiante.

Como reflexiones del trabajo realizado se puede decir que la hipotesis planteada:

Si se adopta una metodologia de evaluacién formativa fundamentada en parametros
establecidos de aprendizaje significativo de modelos de ensefianza-aprendizaje y de
evaluacion por competencias digitales, entonces se optimizara el proceso de ensefanza-
aprendizaje en el area de Entorno Social, concluyé de forma positiva. Es un hecho que el
estudiante adquiere mayor responsabilidad de su -aprendizaje, responsabilidad que se
comparte con el docente, en donde se busca la mejora continua del proceso de ensefianza —
aprendizaje.

Aunque estos resultados sefialan que los y las estudiantes pueden presentar un
desempefio normal en tareas que implican fluidez, flexibilidad cognoscitiva y planeacion, es
importante sefialar algunas limitaciones del estudio que deben ser tenidas en cuenta en

subsecuentes investigaciones.
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10. ANEXOS

Anexo 1: Carta Compromiso para la Realizacion del Proyecto e Intervencion.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO
FACULTAD DE INFORMATICA

A QUIEN CORRESPONDA:

Sirva este medio para manifestar mi apoyo y autorizacién para que la
MSL REYNA MORENO BEI.TRAN, con numero de clave 14164, realice el
proyectode Investigacién Aplicada derivado del Doctorado.

Se extiende la presente a peticién de la interesada y para los fines legales y

académicos a gue haya lugar, en la Ciudad de Santiago de Querétaxo,

Querétaro, a los diecisiete dias del mes de marzo de dos mil diecisiete.
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INTERESADA

UAQ, Campus Juriquilla Av. de las Gencias &/ HJ riquillo, Delegaci anﬁr'm Ro s Jduregui Tel. Directo: 01 (442) 19212 71 Fox 19213 32
onmutedor: 192 12 00 Exts. 5901-5902
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Anexo 2: Carta de Confidencialidad del Proyecto de Intervencion.

Santiago de Querétaro, Qro.
19 de Agosto de 2019

Asunto: CARTA DE
CONFIDENCIALIDAD

M.LS.D. Juan Salvador Hernandez Valerio
Director de la Facultad de Informatica

Universidad Auténoma de Querétaro
PRESENTE

Por medio de la presente, la que suscribe M.S.I. Moreno Beltran Reyna, estudiante del
Doctorado en Innovacion y Tecnologia Educativa, en calidad de investigadora del proyecto
“Metodologia de Evaluacién Formativa del Aprendizaje Significativo en Estudiantes de
Educacién Superior a través de Competencias Digitales™, mismo que es dirigido por la
Doctora Rosa Maria Romero Gonzélez, perteneciente a la Facultad de Informética de la
Universidad Auténoma de Querétaro, mismo que concluye en junio del 2020, manifiesto que:

. Entiendo que informacion confidencial es toda aquella, ya sea técnica, financiera,
comercial o de cualquier otro caracter que sea suministrada o revelada por cualquiera de las
partes en el marco, por medios escritos, orales o de otra forma y relacionada con el proyecto.

. Que me comprometo a restringir el acceso a la informacién confidencial sélo a
aquellas personas vinculadas al proyecto en calidad de investigadores o auxiliares de
investigacion y que tengan necesidad de conocerla para el desarrollo del proyecto; y por lo
tanto a mantener en la mas estricta confidencialidad y no revelar a otras personas fisicas o
juridicas cualquier informacion confidencial, en cualquier formato ni con otros fines distintos
al proyecto.

. Que la confidencialidad se mantendra permanentemente desde la recepcion de la
informacion hasta el cierre del proyecto.

Atentamente:

= UNIVERSIDAD AUTFQ;. Dt
UERETARO. |
J FACUETE\I%)DE INFORMATICA

M.S.IL Beltran Re
Alumna DITE
Expe: 152395
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Anexo 3: Diagnostico

Universidad Auténoma de Querétaro

Instrumento:
Evaluaciéon Diagnéstica, Formativa y Sumativa en Estudiantes Universitarios.

El siguiente cuestionario forma parte del proyecto “Evaluacién del Aprendizaje Significativo en Estudiantes de
Educacion Superior, Aplicando Tecnologias Educativas de Evaluacién, en la Facultad de Informatica —
UAQ.” Mediante este cuestionario se identificaran los criterios de evaluacién prestablecidos en las asignaturas
impartidas a nivel licenciatura. La encuesta es anénima y su realizacién le llevara aproximadamente 5 minutos,
marque con una X su respuesta.

Género: M ( ) F() Edad: Asignatura o curso:

I Propésitos de la Evaluacién

Criterio: Estructura Totalmente De Indiferente En Totalmente
de acuerdo desacuerdo en
Acuerdo desacuerdo

1. La evaluacién es una oportunidad para saber si he
aprendido.

2.Las evaluaciones me dan la oportunidad de conocer mis
aciertos y corregir mis errores.

3.Creo que la evaluaciéon es solo parte de un proceso
administrativo que el profesor debe cumplir.

. Escenarios Evaluativos

Criterio: Diagnéstico Siempre Casi A Casi Nunca
siempre veces Nunca

4.Se realizo al inicio del curso un diagnostico sobre los conocimientos
previos de los estudiantes con relacién a la materia.

5.Al inicio del curso el profesor promovié que los estudiantes
expusieran sus motivaciones y expectativas con relacién a la materia.

6.Al inicio del curso el profesor explico los objetivos y contenidos del
programa.

Criterio: Formativa Siempre Casi A Casi Nunca
siempre veces Nunca

7.En el desarrollo de la asignatura el profesor realiza evaluaciones
periddicas con el fin de evaluar los aprendizajes adquiridos.

8.Antes de cada evaluacion, el profesor nos comunica a los alumnos
lo que espera que aprendamos.

9.En cada evaluacion que desarrolla el profesor, tengo claro lo que se
me pide hacer y el nivel de exigencia que tiene.

10.Los comentarios del profesor sobre el resultado de la evaluacion
me permiten corregir mis errores.

11.El profesor realiza evaluaciones que no comprendo.

12.Las evaluaciones que hace este profesor son de mi agrado.

13.Cuando tengo dudas suelo preguntarselas al profesor/a.

Criterio: Sumativa Siempre Casi A Casi Nunca
siempre veces Nunca

14.Al termino del curso el profesor realiza evaluaciones finales, para
reafirmar aprendizajes adquiridos.

15.En cada evaluacion, el profesor se preocupa de que tengamos las
condiciones, los materiales y el tiempo adecuado para para
desarrollarla.

16.Considero que las calificaciones obtenidas en esta materia
representan lo que he aprendido.

17.El resultado de las evaluaciones realizadas me permite comparar
mi rendimiento con el resto de mis compafieros de clase.
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lll.  Retroalimentacién

Criterio: Evaluaciones Siempre Casi A Casi Nunca
siempre veces Nunca

18.La evaluaciones se limitan a preguntas cerradas o abiertas.

19.Las evaluaciones contienen casos practicos o reflexivos.

20.El profesor siempre realiza el mismo tipo de evaluaciones

(exdmenes, trabajos, disertaciones, etc).

21.El profesor realiza evaluaciones diferentes a lo largo del curso.

22.Repaso el examen antes de entregarlo al profesor/a.

23.Al salir de un examen compruebo con los apuntes las respuestas.

Iv. Estrategias de Aprendizaje

Criterio: Aprendizaje Siempre Casi A Casi Nunca
siempre veces Nunca

24 Memorizo los apuntes para el dia del examen.

25.Suelo recordar lo estudiado después del examen.

26.Tomo apuntes de las explicaciones de los profesores/as.

27.Copio los apuntes de algun compafiero o compafiera si me faltan
contenidos.

28.Cuando tomo apuntes copio al pie de la letra lo que dice el
profesor/a.

29.Cuando estudio relaciono los contenidos de la materia con otras
asignaturas.

30.Subrayo el material de clases y/o hago esquemas para estudiar.

31.Siempre realizo un resumen de cada uno de los temas a estudiar.

32.Mi forma de estudiar cambia si el examen de una asignatura es
tipo test o de desarrollo.

33.Cuando estudio para un examen me planteo preguntas que
pueden incluirse en el examen.

34.El dia anterior al examen lo dedico a repasar.

35.La noche anterior al examen suelo dormir poco por estudiar los
temas de la asignatura.

Gracias por la participacién.
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Anexo 4: Inventario

INVENTARIO DE FELDER
(Modelo de Felder y Silverman)

INSTRUCCIONES

« Seleccione la opcién "a" o "b" para indicar su respuesta a cada pregunta. Por favor seleccione solamente una respuesta para

cada pregunta.

Folio:

« Si tanto "a" y "b" parecen aplicarse a usted, seleccione aquella que se aplique mas frecuentemente.

NO PREGUNTA Respuesta A Respuesta B

1 Entiendo mejor algo: a) si lo practico. b) si pienso en ello.

2 Me considero: a) realista. b) innovador.

3 Cuando pienso acerca de lo que a) una imagen. b) palabras.

hice ayer, es mas probable que lo
haga sobre la base de:

4 Tengo tendencia a: a) entender los detalles de un tema b) entender la estructura completa
pero no ver claramente su pero no ver claramente los detalles.
estructura completa.

5 Cuando estoy aprendiendo algo a) hablar de ello. b) pensar en ello.

nuevo, me ayuda:

6 Si yo fuera profesor, yo preferiria a) que trate sobre hechos y b) que trate con ideas y teorias.

dar un curso: situaciones reales de la vida.

7 Prefiero obtener informacién nueva | a) imagenes, diagramas, graficas o b) instrucciones escritas o

de: mapas. informacion verbal.

8 Una vez que entiendo: a) todas las partes, entiendo el total. b) el total de algo, entiendo como

encajan sus partes.

9 En un grupo de estudio que trabaja a) participe y contribuya con ideas. b) no participe y solo escuche.

con un material dificil, es mas
probable que:

10 | Es mas fécil para mi: a) aprender hechos. b) aprender conceptos.

11 En un libro con muchas imagenes y /| a) revise cuidadosamente las b) me concentre en el texto escrito.

gréficas es mas probable que: imagenes y las graficas.

12 | Cuando resuelvo problemas de a) generalmente trabajo sobre las b) frecuentemente sé cuales son las

matematicas: soluciones con un paso a la vez. soluciones, pero luego tengo
dificultad para imaginarme los pasos
para llegar a ellas.

13 | En las clases a las que he asistido: a) he llegado a saber como son b) raramente he llegado a saber
muchos de los estudiantes. como son muchos estudiantes.

14 | Cuando leo temas que no son de a) algo que me ensefie nuevos b) algo que me dé nuevas ideas en

ficcion, prefiero: hechos o me diga como hacer algo. que pensar.

15 | Me gustan los maestros a) que utilizan muchos esquemas b) que toman mucho tiempo para
en el pizarron. explicar.

16 | Cuando estoy analizando un cuento | a) pienso en los incidentes y trato b) me doy cuenta de cuales son los

o una novela: de acomodarlos para configurar los temas cuando termino de leer y
temas. luego tengo que regresar y encontrar
los incidentes que los demuestran.

17 Cuando comienzo a resolver un a) comience a trabajar en su b) primero trate de entender

problema de tarea, es mas probable | solucion inmediatamente. completamente el problema.
que:

18 | Prefiero la idea de: a) certeza. b) teoria.

‘ 19 | Recuerdo mejor: a) lo que veo. b) lo que oigo.
20 | Es mas importante para mi que un a) exponga el material en pasos b) me dé un panorama general y
profesor: secuenciales claros. relacione el material con otros
temas.

21 Prefiero estudiar: a) en un grupo de estudio. b) solo.

22 | Me considero: a) cuidadoso en los detalles de mi b) creativo en la forma en la que
trabajo. hago mi trabajo.
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INVENTARIO DE FELDER
(Modelo de Felder y Silverman)

23 | Cuando alguien me da direcciones a) un mapa. b) instrucciones escritas.
de nuevos lugares, prefiero:
24 | Aprendo: a) a un paso constante. Si estudio b) en inicios y pausas. Me llego a
con ahinco consigo lo que deseo. confundir y siibitamente lo entiendo.
25 | Prefiero primero: a) hacer algo y ver que sucede. b) pensar como voy a hacer algo.
26 | Cuando leo por diversién, me a) dicen claramente los que desean b) dicen las cosas en forma creativa
gustan los escritores que: dar a entender. ¢ interesante.
27 | Cuando veo un esquema o bosquejo | a) la imagen. b) lo que el profesor dijo acerca de
en clase, es mas probable que ella.
recuerde:
28 Cuando me enfrento a un cuerpo de | a) me concentro en los detalles y b) trato de entender el todo antes de
informacion: pierdo de vista el total de la misma. ir a los detalles.
29 | Recuerdo mas facilmente: a) algo que he hecho. b) algo en lo que he pensado mucho.
30 | Cuando tengo que hacer un trabajo, | a) dominar una forma de hacerlo. b) intentar nuevas formas de
prefiero: hacerlo.
31 Cuando alguien me ensefia datos, a) graficas. b) resiimenes con texto.
prefiero:
32 | Cuando escribo un trabajo, es mas a) lo haga (piense o escriba) desde b) lo haga (piense o escriba) en
probable que: el principio y avance. diferentes partes y luego las ordene.
33 | 33. Cuando tengo que trabajar en un | a) realizar una "tormenta de ideas" b) realizar la "tormenta de ideas" en
proyecto de grupo, primero quiero: | donde cada uno contribuye con forma personal y luego juntarme con
ideas. el grupo para comparar las ideas.
34 | Considero que es mejor elogio a) sensible. b) imaginativo.
llamar a alguien:
35 | Cuando conozco gente en una a) como es su apariencia. b) lo que dicen de si mismos.
fiesta, es mas probable que
recuerde:
36 | Cuando estoy aprendiendo un tema, | a) mantenerme concentrado en ese b) hacer conexiones entre ese tema y
prefiero: tema, aprendiendo lo més que temas relacionados.
pueda de él.
37 | Me considero: a) abierto. b) reservado.
38 | Prefiero cursos que dan mas a) material concreto (hechos, b) material abstracto (conceptos,
importancia a: datos). teorias).
39 | Para divertirme, prefiero: a) ver television. b) leer un libro.
40 | Algunos profesores inician sus a) algo utiles para mi. b) muy utiles para mi.
clases haciendo un bosquejo de lo
que ensefiaran. Esos bosquejos son:
41 La idea de hacer una tarea en grupo | a) me parece bien. b) no me parece bien.
con una sola calificacién para todos:
42 | Cuando hago grandes célculos: a) tiendo a repetir todos mis pasos b) me cansa hacer su revision y
y revisar cuidadosamente mi tengo que esforzarme para hacerlo.
trabajo.
43 | Tiendo a recordar lugares en los que | a) facilmente y con bastante b) con dificultad y sin mucho
he estado: exactitud. detalle.
44 | Cuando resuelvo problemas en a) piense en los pasos para la b) piense en las posibles

grupo, es mas probable que yo:

solucién de los problemas.

consecuencias o aplicaciones de la
solucién en un amplio rango de
campos.
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Anexo 5: Respuestas inventario

INVENTARIO DE FELDER (Modelo de Felder y Silverman)

Folio:

Hoja de Calificacién: Asigne UN PUNTO en la casilla correspondiente de acuerdo con el niimero de la pregunta y su respuesta.

Pregunta Act - Ref Pregunta Sens - Int Pregunta Visu - Verb Pregunta Sec - Glob
No A B No A B No A B No A B
1 2 3 4
5 6 7 8
9 10 11 12
13 14 15 16
17 18 19 20
21 22 23 24
25 26 &7 28
29 30 31 32
33 34 35 36
37 38 39 40
41 42 43 44
Hoja del Perfil
11 9 7 5 3 1 3 5 9 11
ACTIVO REFLEXIVO
SENSORIAL INTUITIVO
VISUAL VERBAL
SECUENCIAL GLOBAL
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Anexo 6: Instrumento Final

Universidad Auténoma de Querétaro

Instrumento de Evaluacion:
Evaluacién del Aprendizaje Significativo en Estudiantes a través de
Competencias Digitales

La siguiente encuesta forma parte del proyecto de investigacion "METODOLOGIA DE EVALUACION
FORMATIVA DEL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO EN ESTUDIANTES DE EDUCACION SUPERIOR A TRAVES DE
COMPETENCIAS DIGITALES” de la Universidad Autébnoma de Querétaro. Se evaluard el nivel de
conocimiento adquirido en la materia impartida (Area de Entorno Social). Las respuestas son andnimas
y su realizacioén le llevard aproximadamente 10 minutos, marque con una X sus respuestas.

1. Género: M{( ) F()
2. Edad:

I Dimensién: Estructuras Cognitivas Previas.

Siempre Casi A veces Pocas Nunca

Pregunta 1) siempre (2) | (3) veces (4) 5

3. Mi conocimiento sobre conceptos bdsicos de la materia
es suficiente.

4. Al comenzar la clase, se mencionan los femas o
actividades vistos en sesiones previas.

5. Participo respondiendo preguntas de conceptos vistos
en sesiones previas.

6. Lacapacidad del docente para motivar y estimular la
participacién de los estudiantes es buena y suficiente.

7. Laclase esta estructurada para fomentar la
participacién de todos los estudiantes.

. Dimension: Nuevo conocimiento.

Siempre Casi A veces Pocas Nunca
Pregunta (1) | siempre (2) @) veces (4) 5
8. Los contenidos de la materia se presentan de manera
organizada.

9. Se definen las metas de aprendizaje y se planifica la
ensefianza en funcién de estas.

10. Se cuenta con pausas para verificar la comprensién de
todos los estudiantes.

11. Se cuentan condiversas estrategias didacticas para
fomentar el aprendizaje.

12. Se muesiran ejemplos para clarificar lo que se espera
en las entregas de actividades.

13. Se da oportunidad a los estudiantes de trabajar y
analizar sus errores para poder corregirlos.

14. Se vinculan los conceptos vistos en clase con ejemplos
de la vida laboral.

15. Pienso que seré capaz de usar lo que aprenda en mi
vida profesional.

. Dimensién: Modificacién de Estructuras Cognitivas (descubrimiento o recepcion).

Siempre Casi A veces Pocas Nunca
Pregunta ()| siempre (2) @) veces (4) 5

16. Relaciono mi conocimiento previo con el nuevo.

17. Dedico tiempo a la bUsqueda de informacidn sobre los
temas que me han parecido interesantes.

18. Se generan espacios en donde los estudiantes pueden
evaluar, discutir o retfroalimentar los temas vistos en
clase.

19. E docente promueve estrategias, actividades o
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metodologias diversas que benefician el aprendizaje de
los estudiantes.

20. Aprendo nuevas estrategias (mapas cognitivos,
infografias, organizadores graficos) que me permiten
realizar mejor mi tfrabajo individual.

21. Aprendo estrategias que me permiten desarrollar mi
trabajo en equipo de mejor forma.

22. Aprendo estrategias que me permiten aplicar de mejor
forma los conceptos vistos en clase.

23. Considero que las estrategias usadas, me permitieron
aprender los conceptos vistos en clase.

24. Los conceptos vistos en clase tienen un significado
relevante para mi formacién profesional.

25. Esimportante que el docente tome en cuenta los estilos
de aprendizaje de cada estudiante para el diseid de
las actividades de la asignatura.

IV. Dimensién: Competencias Digitales (estudiante).

Pregunta Sle;;\;xe Casi A veces Pocas Nunca

26. Como estudiante soy capaz de identificar, localizar,
recuperar, almacenar, organizar y andlizar informacién
de forma digital. (Competencia Informacién)

siempre (2) (3) veces (4) (5) |

27. Puedo comunicarme en entornos digitales, compartir
recursos a través de herramientas en linea, interactuar y
participar en comunidades. (Competencia
Comunicacién).

28. Puedo crear y editar contenidos nuevos (textos,
imdagenes, videos...), integrar y reelaborar
conocimientos y contenidos previos, contenidos
multimedia y programacién. (Competencia Creacion
de contenidos)

29. Soy capaz de manejar la proteccién de datos,
proteccién de la identidad digital, uso de seguridad,
Uso seguro y sostenible. (Competencia Seguridad)

30. Puedo identificar necesidades y recursos digitales,
tomar decisiones a la hora de elegir la herramienta
digital apropiada, acorde a'la finalidad o necesidad,
resolver problemas conceptuales a través de medios

L diaitales, (Competencia Resolucién de problemas)

V. Dimensién: Herramientas Digitales en el Aula.

Siempre Casi A veces Pocas Nunca

Pregunta (1) siempre (2) (3) veces (4) (5) |

31. Se te proporcionan actividades de ensefanza en
donde se contempla el uso de tecnologias digitales.

32. El uso de software educativo, plataformas, herramientas
digitales como apoyo en el aula permite la realizaciéon
de actividades de ensefanza de forma dindmica.

33. Considero que el uso de herramientas digitales
aumenta la motivacién y la calidad del aprendizaje en
elauvla.

34. Son suficientes los recursos diddcticos que se utilizan en
las clases (videos, diapositivas, lecturas, etc.)

35. Se utilizan recursos digitales para dar seguimiento a los
estudiantes (Asistencia, evaluaciones, actividades, etc.)

36. Se utilizan dispositivos fijos y méviles en el aula, segin la
situacién de aprendizaje.

37. Las actividades redlizadas con herramientas digitales
son un complemento del frabajo gue se hace en clase
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presencial.

38.

Considero importante que diversas asignaturas hagan
uso de plataformas educativas y recursos tecnolégicos
para la imparticién de los contenidos.

VL. Dimension: Evaluacion.
Siempre Casi A veces Pocas Nunca
Pregunta m siel (3) veces (4) (5)
39. Se utilizan rGbricas para evaluar mi trabajo o el de mis

companeros.

40.

El uso de ribricas me permite conocer los criterios de
evaluacién de las actividades.

41. Las estrategias de evaluacion que utiliza el docente
(actividades en clase, exdmenes, rbricas, frabajos en
equipo, etc.), son buenos y suficientes.

42. Se utilizan actividades evaluativas que se han disefado
para evidenciar la comprensién de los estudiantes.

43. Los criterios y el método de evaluacién de la asignatura
han sido claramente comunicados e informados por el
docente.

44. Me aplicaron un diagnéstico de la materia al inicio del
CuUrso.

45. Prefiero evaluaciones constantes a las evaluaciones

finales.

Gracias por la participacion, le recordamos que los resultados de este instrumento serdn totalmente anénimos y
para fines académicos.
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Anexo 7: Examen Inicial (Diagnéstico de conocimientos de la Teoria Administrativa)

Universidad Autéonoma de Querétaro
Facultad de Informatica

Teoria Administrativa (Diagnéstico)
Nombre: Cadlificacion:
Instrucciones: Por favor contesta las siguientes preguntas.

1. De acuerdo a tu experiencia personal, 3Qué es administrar o administraciéon?

2. sPara qué me sirve aprender administracion si no estudio licenciado en
administraciéon?

3. zDdénde puedo aplicar la administracién en mi vida diaria?

»

s3Puedo darme la administracién éxito? (Si) (No)
5. zPor qué?

6. gTienes experiencia laboral? (Si) (No)

7. sHas pensado alguna vez en tener tu propia empresa? 2 (Si) (No)
8. 3Por qué?

9.. 5Qué tipo de empresa?

10. zTienes algun familiar empresario o emprendedor?

11. 3Cursaste cursos en preparatoria que retomaran el tema de administracion?
(Si)  (No)

12. 3Cudl es el nombre de la materia?
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Relaciona los conceptos

A) Se encargaba del énfasis en la estructura y en las funciones que
debe tener una organizacién para lograr la eficiencia.
1. La teoria clésica de
la administracion B)... considera que las organizaciones se pueden administrara
través de la visibn que el gerente tiene acerca de su empres como

. un sistema cooperativo...
2.Teoria de la

direccion C)... respecto al andlisis de las relaciones sociales, el sistemd social
administrativa

global y la interdependencia entre las diferentes organizaciones-,
quienes llegan a concretizar y caracterizar una serie de elementos

3. Burocracia ideal afines a todas las entidades estructuradas.

D) Como punto central de la administracion, en la cual se ordenan y
subordinan todos los elementos para lograr lo planeado, a través del
ejercicio de la autoridad del administrador y en base a foma de
decisiones.

4. Modelo Clésico

E) Es enfocarse a resenas nuevas y vigentes que ayuden ala
sociedad humanista, buscando un desarrollo favorable de nuevas
tacticas aplicéndose en diversos contextos tales como: empresa,

5. Teoria de las
relaciones humanas

sociedad, sistema educativo, religion etc.

F) También cormiente fayolista en honor a su creador Henry Fayol, se
6. Teorias con distinguié por su enfoque sistémico integral, es decir, sus estudios
orientaciéon abarcaron todas las esferas de la empresa, ya que para Fayol era
conductista muy importante tanto vender como producir, financiarse como
asegurar los bienes de una empresa.

G)... nuevos conceptos en cuanto a la posibilidad de ordenar las
7.Escuela de la relaciones para beneficio de las organizaciones. Ademds,
gerencia interactiva determinaron que las personas pretendian obtener algo mds que

recompensas o placer al instante. Dado que las personas tenian
formas de vida complejas, entonces las relaciones en la

8. El humanismo organizacion deberian sustentar dicha complejidad.

industrial

H) ..desarrollo del mejor método de hacer una tareq,

estandarizacién de dicho método.
9. Escuela
estructuralista

l)... el respeto por la dignidad humana y el reconocimiento de la
libertad, la autonomia de las personas, su potencial y su

10. Neohumano responsabilidad en la construccién de lo humano en sus vidas...

Relacionismo . < ‘ 5
J) Consiste en la actualizacién de las diversas teorias de las
relaciones humanas dentro de la empresa, toma elementos del
estructuralismo, tales como la relacién entre organizacion
i productiva y ambiente social.
11. Teoria modema
K)Es la forma de organizacién basada en la division de
competencias y responsabilidades, segin una linea jerdrquica de
mando y autoridad, regida por normas impersonales, la que hace
12. Escuela de la posible el poder de un sector de los que en ellassirve.
gerencia cientifica o
gerencia L) El factor humano es el “recurso” preponderante de toda
administrativa

organizacién, por eso es importante escucharlo, apoyarlo e invitarlo
a participar en el futuro de la empresa.
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Anexo 8: Temario de la Materia (Administracion 101)

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO
Facultad de Informatica

ADMINISTRACION (101).

AREA DE CONOCIMIENTO: ENTORNO SOCIAL
CREDITOS: 7

HORAS TEORICAS ASIGNADAS A LA SEMANA: 4
HORAS PRACTICAS ASIGNADAS A LA SEMANA: 0
PROGRAMAS EDUCATIVOS EN LOS QUE SE IMPARTE:

LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
LICENCIATURA EN INFORMATICA

INGENIERIA EN COMPUTACION

INGENIERIA DE SOFTWARE

INGENIERIA DE TELECOMUNICACIONES Y REDES

PRE-REQUISITOS FORMALES E INFORMALES.
Ninguno.

OBJETIVO GENERAL

Al concluir el presente programa el estudiante, conocera los fundamentos y conceptos de la
practica administrativa, sera capaz de comprender la funcion Administrativa a partir de un
modelo situacional en donde se involucran las diferentes propuestas administrativas, a
partir de la teoria clasica, incluyendo las perspectivas Moderna y Contemporanea.

JUSTIFICACION
El conocimiento de los conceptos fundamentales de la Administracion es importante para
dar a conocer al estudiante los elementos basicos que se manejan dentro del ambito
administrativo ya que el administrador desempena un papel dinamico en el desarrollo de la
empresa moderna.

PROYECTO FINAL PARA LA ASIGNATURA

Un ejercicio de campo, basico para presentar una propuesta de empresa, definiendo
estrategias de mercado -minimas y un modelo preliminar en donde se apliquen las
diferentes fases del proceso administrativo.

Con el proyecto, se pretende que el estudiante se familiarice con los elementos
fundamentales para la administracion de las empresas.
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CONTENIDO TEMATICO
UNIDAD 1
TITULO: El desarrollo de la administracion.

OBJETIVO ESPECIFICO
e Explicar el concepto y caracteristicas de la administracion como disciplina social, a
partir del estudio de sus etapas historicas y del analisis de los factores que
propiciaron su aparicion.

TEMAS

1.1 La funcion de administrar en el transcurso de la historia de la humanidad
1.2 Valores sociales (Siglo XIX)
1.3 La administracion en México

MATERIAL DIDACTICO QUE SE UTILIZA PARA ESTA UNIDAD (RECURSOS
NECESARIOS)
e Presentaciones.
e Documentos de orientacion académica .Administracion. Unidad I El desarrollo
Administrativo.

HORAS TEORICO- PRACTICO
HORAS TEORICAS: 13
HORAS PRACTICAS: 0

UNIDAD 2
TITULO: La teoria administrativa.
OBJETIVO ESPECIFICO
e Comprender y explicar el concepto y caracteristicas de la administracion, a partir del
analisis conceptual y de entender, las ciencias y técnicas auxiliares de ésta.
e Definir la administracion.
e Comprender los elementos de la Teoria administrativa.
e Entender los conceptos propuestos por las diferentes corrientes administrativas,
desde la Teoria Clasica hasta la Administracion Moderna.

TEMAS

2.1 Laidea de administracion

2.2 El desarrollo conceptual de la administracion
2.3 La teoria clasica de la administracion

2.4 Teoria de la direccion administrativa (la escuela de la gerencia cientifica o gerencia
administrativa)

2.5 La burocracia idea

2.6 Sintesis de la aportacion del modelo clasico
2.7 Teoria de las relaciones humanas

2.8 Teorias con orientacion conductista

2.9 Escuela de la gerencia interactiva

2.10 El humanismo industrial

2.11 La escuela estructuralista

2.12 El Neohumano Relacionismo

2.13 La teoria moderna.
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MATERIAL DIDACTICO QUE SE UTILIZA PARA ESTA UNIDAD (RECURSOS
NECESARIOS)
e Presentaciones.
e Documentos de orientacion académica. Administracion. Unidad II La teoria
Administrativa.

HORAS TEORICO- PRACTICO
HORAS TEORICAS: 19
HORAS PRACTICAS: 0

UNIDAD 3
TITULO: La empresa.

OBJETIVO ESPECIFICO
e Tener una vision clara de la Empresa, sus funciones, y los Tipos de clasificacion de
las mismas
e Clarificar las razones fundamentales que explican la existencia de las organizaciones,
sus recursos y su participacion en el desarrollo econémico de México.
e Explicar las etapas necesarias para establecer una empresa.
e Entender la relaciéon entre empresa y administracion.

TEMAS
3.1 Concepto de empresa

MATERIAL DIDACTICO QUE SE UTILIZA PARA ESTA UNIDAD (RECURSOS
NECESARIOS)

e Presentaciones.

e Documentos de orientacion académica. Administracion. Unidad III La Empresa.

HORAS TEORICO- PRACTICO
HORAS TEORICAS: 8
HORAS PRACTICAS: 0

UNIDAD 4
TITULO: El proceso administrativo.

OBJETIVO ESPECIFICO
e Entender los conceptos basicos del proceso administrativo.
Aplicar las diferentes etapas de la funcion de Planeacion.
Aplicar las etapas de la funcion de organizar.
Entender el concepto e importancia de la direccion.
Entender el concepto e importancia de la integracion. etapas de la Planeacion.
Entendera el concepto e importancia del Control.
Denominar por lo menos dos técnicas de cada fase del proceso administrativo.

TEMAS

4.1 Consideraciones preliminares en torno al proceso administrativo
4.2 La planeacion

4.3 El proceso de planeacion

4.4 Organizacion
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4.5 Integracion de recursos
4.6 Interrelacion de funciones
4.7 Direccion

4.8 Control

MATERIAL DIDACTICO QUE SE UTILIZA PARA ESTA UNIDAD (RECURSOS
NECESARIOS)
* Presentaciones.
e Documentos de orientacion académica. Administracion. Unidad IV El proceso
administrativo.

HORAS TEORICO- PRACTICO

HORAS TEC:)RICAS: 28
HORAS PRACTICAS: 0

CALENDARIO DE EXAMENES.

PARCIALES UNIDADES A EVALUAR PERIODO
PARCIAL 1 1-2 ENERO-JUNIO
PARCIAL 2 3 ENERO-JUNIO
PARCIAL 3 4 ENERO-JUNIO
FINAL 1-4 ENERO-JUNIO
PARCIAL 1 1-2 JULIO-DICIEMBRE
PARCIAL 2 3 JULIO-DICIEMBRE
PARCIAL 3 4 JULIO-DICIEMBRE
FINAL 1-4 JULIO-DICIEMBRE
EVALUACION
EVALUACION
FORMA DE EVALUACION PORCENTAIJES
EXAMENES PARCIALES: 40%
EVALl)ACIC)N CONTINUA (EXAMENES
RAPIDOS, PARTICIPACIONES, 0%
TAREAS, ETC.):
PRACTICAS: 0%
PROYECTOS POR UNIDAD: 0%
PROYECTO FINAL: 20%
Detalle del otro concepto:
Lecturas 10%
Exposicion
Ensayos
Resiimenes y Comentarios 20%
Evaluacion de la Conducta 10%
TOTAL DE OTROS CQNCEPTOS DE 40%
EVALUACION: °
TOTAL: 100%
Pagina4de6
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BIBLIOGRAFIA BASICA Y COMPLEMENTARIA

Titulo: Documentos de orientacion académica. Administracion.
Autor: Valdovinos Méndez Medardo.

Ano: 2011

Editorial Universidad Autonoma de Querétaro.

Titulo: Introduccion a la Administracion (Sexta Edicion)
Autor: Richard L. Daft/ Dorothy Marcic.

Afio: 2010
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Afio: 2009
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Titulo: Fundamentos de Administracion, conceptos esenciales y aplicaciones (Sexta
reducida)

Autor: Stephen P. Robbins / David A. De Cenza.

Afio: 2009

Editorial: PEARSON Pentice Hal.

Titulo: Bases de la Administracion
Autor: Llanos Rete Javier.
Afo0:2009

Editorial: TRILLAS.

Titulo: Administracion para emprendedores, Fundamentos para la creacion y gestion de
nuevos negocios (Primera Edicion)

Autor: Amaru Antonio Cesar.

Afio: 2008

Editorial: PEARSON Pentice Hall.

Titulo: Introduccion a la teoria general de la Administracion (Decima Tercera Edicion)
Autor: Koontz/ Weihrich/ Cannice.

Afo: 2008

Editorial: Mc Graw Hill.

Titulo: Fundamentos de la Administracion (Séptima Edicion)
Autor: Miinch Galindo Lourdes.

Aano:2008

Editorial: TRILLAS.

Titulo: Administracion: escuelas, proceso administrativo, areas funcionales y desarrollo
emprendedor

Autor: Miinch Galindo Lourdes.

Afo: 2007
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Autor: Michael, A. Hitt.

Afo: 2006

Editorial: PEARSON Pentice Hall.

Titulo: Administracion Contemporanea (Cuarta Edicion)
Autor: Gareth R. Jones y Jennifer M. George.

Afio: 2006

Editorial: Mc Graw Hill.

Titulo: Administracion y Estilos de Gestion: La clave de la Competitividad
Autor: Miinch Galindo Lourdes.

Ano: 2005

Editorial: TRILLAS.

Titulo: Fundamentos de administracion
Autor: Miinch Galindo Lourdes.
AfR0:2004

Editorial: Trillas, México.

Titulo: Introduccion a la Administracion con un enfoque de Sistemas (Cuarta Edicion)
Autor: Joaquin Rodriguez Valencia.

Afio: 2003

Editorial: THOMPSON.

Titulo: Teorias de la Administracion
Autor: Reinaldo O. Da Silva.

Afo: 2002

Editorial: THOMPSON, 2002.

Titulo: Administracion, Proceso Administrativo (Tercera Edicion)
Autor: Idalberto Chiavenato.

Afo: 2001

Editorial: Mc Graw Hill.
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Anexo 9: Ejemplo de los Recursos Didacticos Disefiados

Unidad 1

Reflexivo — Activo: (Procesar informacion)

Valoracién
Contenido:

lasideas  OPuntos 3 Puntos

,

u

b

Antecedentes

r

Instrucciones: Tomando en cuenta .

/ la linea del tiempo elabora un I
ensayo en donde incluyas las ¢ Soen

fechas més reelevantes de la
historia de la admisnitracion a

son claras por lo que son faclles de comprender.
Cronologia:
Las fechas estan ordenadas en forma ascendente.

Disefio e imagen:
Uso de imégenes para dlarificar el evento, fotografias o OPuntos  2Puntos
dibujos.

Ropresentacién de la Linea del Tiempo:
Seleccion de los colores y tipografia usada fueron atractivas. 0 Puntos 2 Puntos

1rego en tiempo y forma.

Total

OPuntos 3 Puntos

10
Puntos

OPuntos 3 Puntos

OPuntos  2Puntos

OPuntos  2Puntos

Valoracién
. Contenido:
u Esta redactado de una forma clara y comprensible, las ideas
'son claras por lo que son faciles de comprender.
b Cronologia:
Las fechas estan ordenadas en forma ascendente.
Antecedentes r
Instrucciones: Elabora un linea del i
EE] / tiempo en donde muestres los WHM';dthUpnd-thm:
hechos més reelevantes de la c Se entrego en tiempo y forma.
historia de la administracion
a Total

10
Puntos

¢Administrar o
Gestionar?

- T o

Valoracién
Introduccion:
Explica claramente lo que contiene el ensayo.
Desarrolio:
Esta debidamente argumentado.
Conclusién
Es concreta y da respuesta al tema.

Representacién del Ensayo:
Seleccion de los colores y tipografia usada fueron atractivas. ~ OPuntos 1 Puntos
‘Se enirego en tiempo y forma.

Total

OPuntos 3 Puntos

OPuntos 3 Puntos

10
Puntos

Act.1.3
"'Eficaz 0 Instrucciones: Elabora un £Como se realiza?

f. . 9 Mapa cognitivo, en donde se _j ‘/ 2) En el conjunto A" (primer
E Ic'ente‘ identifiquen los elementos

comunes y diferencias entre
los dos conceptos.

circulo) s

a el primer tema
ysusca ticas.

b) Enel conjunto 8" se anota el
segundotemaysus
caracteristicas.

) Enla interseccidn que hay
entre ambos circulos se colocan
Tos elementos comunes o

que existen entre dichos temas.

) Los elementos que quedan
fuer ter

pueden denominar diferencs

183

sgacion
W puitativa
o

oirtRENCIAS

Aspecros

Asracros oiFERENCIAS




Valoracién Arbol de la

” ‘Contenido: Administracién
u OPuntos 3 Puntos
diferencias de los conceptos.
b €1 disefio o5 atractvo (Uso do colores, lamafo deletray  OPunios 3 Puntos Instrucciones:
distribucién). Después de la
Referencias APA: lectura asignada,
r Contiene las referencias en formato APA. OED 8D elabora un
i glosario de
Representacion del Mapa Cognitivo: OPuntos 2 Puntos conceptos
Se entrego en tiempo y forma. referentesala
c teoriade la
10 administracion.
a s Puntos

raciéon NO

3 Contenido:
u Prosenta el total de los terminos solictados. e e
Calidad do la definicion.
b La definicin es exacta, presenta ejemplos y un andlisis del ~ OPuntos 3 Puntos
‘concepto.
do Sintesis:
r Las definiciones de los conceptos son breves y no hay. OPuntos  2Puntos
palabras en exceso.
1 Roprosentacion del Glosario:
0graficos OPuntos  2Puntos
Se entrego en tiempo y forma.
c
10
a ) Puntos
A Ct ° 1 ) 5
i Coneabi Valoracién
Cienciasy it
Técnicas [ Introduccién:
ica claramente lo que contiene el 3
Expl a ensayo.
e Desarrollo:
e Esta debidaments argumentado. OPuntos 3 Puntos
Conclusién
[s— = e OPuntos 3 Puntos
. Representacion del Ensayo:
” 1 ‘Seleccion de los colores y tipografia usada fueron atractivas. O Puntos 1 Puntos.
Se entrego en tiempo y forma.
TR CTON . . Cc )
INSTRUCCIONES: En un ensayo, Justifica la relacion Total
! : Y0. J ) Puntos
de las ciencias y técnicas con la admisnitracién a

Visual — Verbal

s € HiSToRIA

Act. 1.1

Instrucciones:

Elabora una linea del tiempo que ilustre los antecedentes de la administracién
Y en formato de video y describe utilizando tu voz las epocas de la historia.

Q

Cubre los temas en profunidad.
Disefo:
El disefo es atractivo, el uso del lenguaje es adecuadoy el OPuntos 3 Puntos
video de calidad,

Originalidad:
. video,  OPuntos  2Puntos

Representacion del Video:

Se entrego en tiempo y forma. OPuntos 2 Puntos

Total

TIMELAPS @

Actividad 1:

.

- Cartulina
- Marcadores de colores
- Cinta adhesiva
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Riibrica

Valoracién NO sl

. o claras por lo que son faciles de comprender.
Cronologa:
Act. 1 I O I Lo s aston ondanecion e s aecencnts OPwics  3Punt
Choelio Skneger: > OPuntos 2 Puntos
Instrucciones: )

Representacion de la Linea del Tiempo:
entrego en tempo y forma.

Elabora una linea del tiempo que ilustre los antecedentes de la administracion,
tomando como referencia el video:
W,

Total

Ejemplo oo

DEFINICION
% / Instrucciones:

Elabora un Mapa Mental que responda las

Act. 2 siguientes preguntas.

¢Administrar o Gestionar?

¢ Qué son?
¢Para que sirven?
¢Quién las Utiliza?

Eficaz o Eficiente

.
Ats  ©
& i las di ias y elabora una inﬁm’aﬂ%
con 3 ejemplos de cada caso. >

Secuencial — Global (Comprension de Informacion)

Antecedetes de la Administracién Rubrica

Realiza un investigacion de la
historia de la administracion.
Elabora un equema de cada
epoca historica.
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Intuitivo - Sensorial
Historia de la Rubsieg

administracién® ! S E———

Disefio e imagen:
el evento,

. =~ Referencias APA:
Instrucciones: =% (onions i refeencies on oo APA. OPuntos  2Punios

Leer ell capltulo 1: Introduccién al Estudio de las Puprosuntacide del Escumsa da Gomslackia: . —
Organizaciones. — - Se entrego en tiempo y forma. Puntos

Elaborar una esquema que represente las épocas
L : Total
de la administracién. Puntos
=

Act 17! B B \

- ubri \rd
Linea del = N ——y
Tiempo Pra RN T

Disefo:
El disefo es atractivo (Uso de colores, tamaio de letaly OPuntos  3Puntos. ——
~ distribucién).
Instrucciones: —— o o P A OPuntos  2Puntos e
Leer el capitulo 1: Introduccién al Estudio de las
Organizaciones. ~— por s by it OPunos  2Puos
Elaborar una linea del tiempo que contemple los o
hechos mas relevantes de la historia. Toul Puntos
——, == % ,
Act 1.1 N
Instrucciones: — —

Investigar los conceptos: Administrar y Gestionar. 'J

— g
Act B I __ __ <‘ - Elaborar un cuadro comparativo contestanderlas
0

oy 5 ‘ preguntas:

¢Administracion 6 5 +Qué es?
Gestion?

¢C6émo se realiza?

— a
O

— :Qué es2 - ¢Para qué se utiliza?
e © —
ucii . iCOmo serealiza? - - -
¢Para duéseuti — — —
iQué es? B B B _N
La matriz de clasificacion es una estrategia que permite hacer distifciones — ——

detalladas de las caracteristicas de algan tipo de informacién especifica. El
objetivo es formar conjuntos o clases.

¢Cémo se realiza?
a) Se identifican los elementos que se desean clasificar y se hace un listado.

b) Se organizan los elementos en grupos iniciales.

c) st ylas van a clasificar.
d) Se identifican las caracteristicas que hacen a cada categoria distinta de otra.

€) Se verifica si i de los el bren las de las cat

) Se da una conclusién de los resultados de la de los el
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ArbOI de Ia __ _ | Ciencias y Técnicas | | mE

o L o =
Administracion
Economia
Ergonomia
Ciencias v
Disciplinas "
técnicas. soclales Pricologia
Ingenieria
industrial
Ancropolo;
ropologia Sociologia
Cibernética
Ciencia
— exactas
Matemiticas

Act 5.

Unidad 2

Reflexivo — Activo: (Procesar informacion

Ejemplo

El proceso de administracién estratégica

Mapa Cognitivo
de Secuencia

¢Por qué administrar?
Instrucciones
En un mapa cognitivo de secuencia
en donde describas los
objetivos de todo administrador
y los fines de la administracién

.
u B
b Disefio:
£ disefo es atractivo (Uso de colores, tamafiodeletray  OPuntos 3 Puntos
astribucion).
Roforencias APA:
r Contiene las referencias en formato APA. QR 2Ponee
|
‘Se entrego en tiempo y forma. B5fFtos  2Punios
c
10
Total
a Puntos

1Quées?
La correlacion es un diagrama semejante a un modelo st do se relacion:

Esquema de .

Correlacién e et e

La Importancia de la
administracion

Instrucciones: Elabora un esquema

de correlacion en donde
identifiques la importancia de la

administracion
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Ejemplo m

Empresa
multinacional

- T o

Administracion
Plblica y Privada

Instrucciones: Contemplando el
Capitulo de libro, elabora una matriz
de Induccién

- T o

Conacimiento Conodmiento  Conciusion
“cotduano. “Gentitco Gnferencia)
Comcptns
ower
[
tcntoy.
Py
e
Contutn
(oo

MATRIZ DE
INDUCCION

Valoracién

El esquema contiene los elementos a identificar.

Disefio e imagen:
Uso de imégenes para cariicar ol evento, otografias o
ibujos.

Reforoncias APA:
Contiene las referencias en formato APA.
Representacién del Esquema de Correlacién:

Se entrego en tiempo y forma.

Total

3 Puntos

2Puntos

1Qué es?

rar e

futealSeonelus

Valoracién

Contenido:
ideas

las
son caras por o que son facies do comprondor.
Disefio ¢ imagen:

Referencias:
Contiene las referencias en formato APA.

Representacion de la Matriz de Induccién:
Se entrego en tiempo y forma.

Total

es una estrategia que sirve paraf@Xtracge@hclusiones a

0 Puntos

0 Puntos

0 Puntos

0 Puntos

3 Puntos

3Puntos

2Puntos

2Puntos

10
Puntos

¢Por qué administrar?

Instrucciones:

En un mapa mental describe los objetivos de todo
administrador y los fines de la administraci6n.
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La Importancia de la administracién

Instrucciones:

En una infografia, ilustra los hechos
que demuestren objetivamente la
importancia de la administracién.




Unidad 3

Reflexivo — Activo: (Procesar informacion

CUSIFIC“{‘:" Intrucciones: Investiga la clasificacion de las
EMPRESAs empresas de acuerdo al siguiente orden y
elabora un listado con ejemplos de empresas que
cumplan las caracteristicas.

Actividad o Giro
Origen del Capital
Tamano
Constitucion Legal
Nacional Financiera

RECURSOS DE LAS EMPRESAS

Instrucciones:

Elabora una ( Z

presentracion en . =

donde ilustres la p (1]

i [| mpresario”
recursos de las !

empresas. | v : Instrucciones: elabora un video que ilustre el concepto de
empresario.

Actividades Administrativas

Instrucciones: _Act

Elabora un memorama que contemple los conceptos de
- Caracteristicas bdsicas para ser empresario

- Cualidades de un empresario

- Valores primordiales de un empresario

@ Instrucciones: Elabora un dlag;rama en donde llusn'es las ventajas y
desventajas

Secuencial — Global (Comprension de Informacion)

1. Intrucciones: Contemplando
LA EMPRESA el Capitulo de libro, elabora

un mapa Mental.
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& 4 gov
b

Tipos de
Empresa

o
3 [k s

BE g
g e
St

vp §Y
\iol 1w

Define la clasificacion de las empresas, contemplando la
imagen anterior.

e

Origen o’
&

Empresas
- Instrucciones:

- De acuerdo a los diferentes propésitos de las
empresas, elabora un diagrama de flujo.

Unidad 4

Reflexivo — Activo: (Procesar informacion)

2Para qué se utiliza?

CORRELACION 4Como se realiza?

Propésitos de y .
las Empresas Instrucciones
De acuerdo a los diferentes propésitos de las empresas,
elabora un modelo de Correlacion.

Econdémicos
Sociales
Técnicos
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Proceso Administrativo

8
Act. 4.1

Instrucciones: Elabora un Diagrama
Radial en donde expliques el proceso
administrativo.

B2
Instrucciones: ACt- 4-2

En un Diagrama de Arbol en donde expliques el proceso:
de la planeaci6n.

La planeacion

Visual - Verbal

Diagrama Radial

¢C6mo se realiza?
@ Se parte de un conceptoo titulo, el
cual se coloca.en la parte central;
lo rodean frases o palabras clave
que tengan relacion con él. A la
vez, tales frases pueden rodearse
de otros componentes particulares.
Su orden no es jerdrquico. Los
conceptos se unen al titulo
mediante lineas.

RPo
O, =

Diagrama de arbol

@ ;Como se realiza?

® a) No posee una estructura jerdrquica; mas bien, parte de un centro y se
extiende hacia los extremos.

< b) Hay un concepto inicial (1a raiz del arbol que corresponde al titulo el
tema).

® ) El concepto inicial esté relacionado con otros conceptos subordinados,
y cada concepto estd unido a un solo y tinico predecesor.

@ d) Hay un ordenamiento de izquierda a derecha de todos los

“descendientes” o derivados de un mismo concepto.
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Abstract

Evaluation becomes an indispensable element for the teaching-learning process, since
it allows to measure teaching methods and techniques. The objective of this research
was to identify the type of learning strategies and how students apply them in their
study methods. This was done through an instrument that allowed identifying the
evaluation scenarios and identifying the types of evaluations. As a result, it was found
that a meaningful percentage of students memorize the concepts and very few
remember the theory after an examination or evaluation. Therefore, this paper also
intends to formulate a proposal to exemplify strategies for the promotion of meaningful

learning. Key words: Meaningful learning, higher education, educational evaluation.

1.0 INTRODUCTION

Within the educational processes, evaluation is one of the pillars of the teaching-
learning process. As mentioned by Quesada (2006), there are 3 substantive functions
ofthe evaluation of learning: diagnostic, formative and summative. In addition, Garcia,
Aguilera, Pérez & Muiioz (2011) describe the way in which evaluations should be
carried out, where the purpose for the evaluation, and the uses of the information
resulting from the evaluation that serve to assess or support learning, are considered.
Regardless of these purposes and uses, the way in which it is evaluated must be precise
(valid and reliable) and for this, the teacher must consider three questions: first, the
type of learning objective to be evaluated: what to evaluate?; second, the evaluation

method to be used: how to evaluate?; and the third, the evaluation method considering
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the type of objective, its level of complexity, the relationship between what and how
to evaluate. The main idea is that the evaluation becomes an indispensable element in
the teaching-learning process, since it allows to measure techniques and teaching
methods, as well as the learning levels of the students. Therefore, the evaluation of
learning basically fulfils two fundamental functions: it allows the pedagogical
adjustment to the individual characteristics of the students and determines the degree
of fulfilment of the planned objectives. In this sense, it could be said that university
students are evaluated with instruments designed in a traditional way, limiting them to
a series of questions and answers, but they are not evaluated according to the acquired
learning, since the instruments used in the evaluations for the obtaining of information
is not designed according to the objectives to'be achieved in the teaching-learning
process. The main problem is not the lack of content, but the correct design of the
evaluation instruments that allow the analysis, categorization and criteria of validity of

learning.

2.0 HIGHER EDUCATION

Camacho, Lara & Sandoval (2016) point out that the changes generated by Information
and Communication Technologies (ICT) in education have been very rapid. According
to Gonzalez (2014), teachers must encourage the participation of their students,
stimulating motivating work, creative and innovative thinking and relying on
technology, for its use is constant in the activities of daily life. In addition, Gutiérrez

& Garcia (2016) indicate that learning styles as well as emotional intelligence are areas

4 office@multidisciplinarywulfenia.org

194



WULFENIA

YURNAL )
‘J (\(‘. l“ llf. i \.\.}, + I 55156152 Vol 26, No. 3:Mar 2019

of social, personal and academic development. During the teaching-learning process,
the evaluation allows the measurement of teaching techniques and methods, therefore,
in this research, the type of strategies and the way in which students apply them in their
study methods were identified. Model 3P proposed by Biggs (2006) was used, as well
as the quantitative research paradigm. A survey was carried out, where the participation
of the students was totally voluntary and they were aware of the objective of the survey.
The information provided was totally confidential. The survey was divided into three
sections: the first section described the name of the survey with the objectives and
instructions, the second section requested demographic data and the third section used
a Likert scale to analyze the variables of integration, organization, interaction,
operation, quality and types of evaluations. Designing a methodology of formative
evaluation for meaningful learning is expected, as well as the gaining of real meaning
of the knowledge transferred to the students to avoid learning by memorization of

concepts.

2.1 Learning.

What does learning mean? That feeling in which everything works perfectly, students
and teachers working on their millennial roles, but the signals that reach the educational
systems indicate otherwise. Schools and universities should work to educate and train
the citizens that society will need for this 2 1st century, for the knowledge society where
business is increasingly complex, change is continuous and uncertainty is constant. The

environments change dramatically and people use and reuse information and
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knowledge to create and generate new knowledge to obtain competitive advantages.
And for this it is essential to be able to find information, select it (evaluate what is

useful) and apply it in practice (Martinez, 2004).

On the other hand, Diaz & Hernandez (2010) define learning as a series of processes
in which the student acquires skills that they use intentionally as a way to solve
problems and academic needs. The responsibility falls on the student as they go through
processes such as recognizing new knowledge, reviewing their previous concepts about
it, organizing and restoring that prior knowledge, assembling it with the new one and

assimilating it and interpreting it.

2.2.1 Learning bases and development.

The main element is the student since they are the one who is formed as a person by
assuming human values, which will serve as the basis for their social development and
professionally in the future (Zembrano & Medina, 2010). It should also be mentioned
that the identification of learning styles is just the necessary principle to solve
educational difficulties. There are other factors that must be addressed, which are the
teaching styles of teachers, because sometimes they go against the educational

requirements of students (Rojas, Zarate & Lozano, 2016).

2.2.2. Learning styles.

The growth and popularity of the concept of EA (Learning Style) has led various

authors to define it as the formula to solve the problems of academic performance, or
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access to knowledge. Therefore, the term learning styles is defined as those preferred
strategies that are ways to collect, interpret, organize and think about new information.
On the other hand, Gallegos (2013) argues that a lot of time is dedicated to the diagnosis
of learning styles and to label behaviors, but very little to propose practical solutions
that allow to take advantage of the incidence that these traits may have in the
functioning of the teaching-learning process and academic performance. In addition,
Gutiérrez & Garcia (2016) mention that learning styles, as well as emotional
intelligence, are areas of social, personal and academic development. For this reason,

special attention must be given to the educational process.

2.2.3. Types of learning.

The types of learning analyzed from the perspective of Conner (2009) generate a
diagram where the vertical axis contains learning from the informal to the formal. The
horizontal axis tells us that learning can move from intentional learning (when the
individual intends to learn something), to accidental learning (it occurs in daily life and
is unplanned). At the same time, Conner (2009) defines how dimensions combine with
each other, generating formal-intentional learning, formal-unexpected learning,

informal-intentional learning or informal-unexpected learning, as shown in Figure 1.
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Figure 1. Types of learning
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Source: Conner (2009).

Formal-intentional learning: it is generated in contexts such as classrooms, e-learning,
when reading a book for a course, studying for an exam, etc. Formal-unexpected
learning: it is generated in the development of a research study, team work with
colleagues, research on the internet for a subject, etc. Informal-intentional learning: it
occurs when participating in a workshop or seminar, consulting with a partner or

expert, training, watching a video on YouTube to learn how to use software, etc.

Informal-unexpected learning: it is generated in the interaction with social networks
(off and on-line), surfing the internet at leisure, observing how another person uses a

certain technology, collaborating on a wiki, etc.

As far as “strategy” is concerned, Ferreiro (2006) considers that this concept has been
transferred to the educational sphere, within a context of "teaching to think" and

"learning to learn". It also explains that strategies are the system of activities, actions
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and operations that allow the accomplishment of a task with a required quality. As De
la Torre (2005) points out, the didactic strategy consists of techniques that efficiently
manage the teaching-learning process, which is composed of the following elements:
teacher or professor, student or student body, content or subject, learning context and

the teaching strategies.

2.3 Meaningful Learning.

Meaningful learning in students requires continuous accompaniment, but at the same
time they have inadequate habits such as memorizing concepts or theoretical content.
Therefore, the correct design of the instruments allows the establishment of a
continuous evaluation during the teaching-learning process. Likewise, it reduces the
time of design and elaboration of contents. In this sense, it is confirmed that the
evaluation is not only the instruments through which the data to be evaluated is
collected. The following approach arises from the question: what makes this different
from what has been done? Research with an educational focus always aims to improve
—or in any case increase— learning, considering knowledge to be something new. In
that sense, Molina (2018) defines meaningful learning as knowledge prior to learning,
where the individual has it organized, in what is called cognitive structure, formed by
ideas and concepts that serve as the basis for new knowledge, which are modified by a

process of cognitive transition or conceptual change.

9 office@multidisciplinarywulfenia.org

199



WULFENIA

JOLRNM: s Vol 26, No. 3Mar 2019

As mentioned by Carranza (2017), for meaningful learning to be realized, a series of
actions and/or cognitions in each of the students is required. These actions can be called

meaningful learning dimensions, which are summarized in Figure 2.

Figure 2. Dimensions of meaningful learning.

Motivacion: La comprensién: se La funcionaiidad,: g e los

Compromiso real con el establecen relaciones entre conocimicnfos adatifidos

proceso de aprendizaje por el nuevo contenido y los puedau se1 efectivamente
parte del estudiante conocimientos previos itilizodos

La participacion activa: el
estudio, analisis, discusion
informacion rec /i y elaboracion de la
solucion de pro) ems informacion recibida
reales 0 posibic-

Source: Made by Carranza (2017), and adapted by Coll (1990) and Zar=ar (2000).

Espinoza (2017) points out that a predisposition is required to learn meaningfully and
to make the mental effort that this entails. Hence the importance that the teacher's main
function is-that his students learn in a meaningful way (Carranza & Caldera, 2018).
The meaningful learning approach allows people to build knowledge from previous
experiences (Diaz, 2006). In the same way, Molina (2018) mentions that the teacher is
a mediator of learning, according to the constructivist model, since he guides and
structures the learning in agreement with the student, giving him meaningful materials
such as conceptual maps, diagrams and networks that allow them to gain knowledge.

The theory of meaningful learning is opposed to rote learning. In meaningful learning,
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the cognitive conception of learning occurs when the person interacts with their
environment and in this way builds their personal representations to generate valuable
judgments that allow them to make decisions based on referencial parameters. In the
same way, Rivera (2004) mentions that the requirements are: previous experiences
(concepts, contents and knowledge), the presence of a mediator teacher (facilitator and
guidance counselor), the students in the process of self-realization and the interaction
to elaborate an evaluative judgment (critical judgment). On the other hand, Salazar
(2018) points out that strengthening competences in the classroom is necessary,
evidencing their relationship with the capacity of an-adequate treatment to curricular
learning. For this, it is essential to know how to promote meaningful learning.
According to Ahumada (2001), evaluation in a meaningful learning conception
presents a model that is alternative to the traditional technological and behavioral
positions of the evaluation process oriented towards the verification of learning
products. This conception, postulates that teaching rather than transmitting constituted
knowledge, should be responsible for ensuring optimal conditions for students to
develop their cognitive, affective and social skills that allow them to build their

learning.

2.4 Evaluation of learning.

The evaluation of learning or practices related to this process in the educational

environment have specific objectives and certainly emanate from the search for results

in the teaching-learning process. The purposes are diverse, but always highlighting the
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conception of teaching. It can be said that teachers rarely conceive and carry out the
necessary actions to formulate the evaluation as a fundamental part of the teaching-
learning process and, less frequently, question the practical origin or the way in which
they must link the evaluation with the educational model that governs their practice. In
a certain way, these problems in the evaluation of learning are not alien to any level of
education (Alvarez, 2008). At the same time, as mentioned by Cerezo, Nuiiez,
Fernandez, Suarez & Tuero (2011), among the main objectives of the teaching-learning
process is the intention to provide students with knowledge and skills applicable to
their future professional performance, in order to-optimize self-regulated learning
based on their academic success and knowledge acquisition. Parallel to the influence
of the external environment on learning, people (students) perceive and acquire
knowledge in different ways, therefore, they have certain ways of learning that

correspond to specific situations and particular conditions (Lamas, 2008).

2.5 Evaluation Process.
Defining the basic concept of evaluation in the educational context, Zapata (2010) says
that it is used in a general way to refer to procedures that aim to determine the objective
level of a variable of interest on what has been achieved in relation to some aspect of
learning in an intervention or educational program. Blanco (2004) also defines
educational evaluation as the existence of different paradigms that guide different
trends, approaches, conceptions or models of conceiving learning. These approaches

are based on behavioral, cognitive and ecological-contextual paradigms. At the same
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time, it is considered that the evaluation is not only the instruments through which the
data to be evaluated is collected nor the qualification necessary to the evaluate
apprenticeships. There are other factors to be taken into account, such as the objectives
and referents of evaluation. The criteria that are evaluated indicate the flexibility of the
evaluation, the conformity of educational decisions of conceptual and procedural
improvement that are understandable for teachers and students, etc. The evaluation
begins with the assumption that learning responds to the flow of information that is
constructed and reconstructed by having to face a new situation or find a way to solve
a problem. In other words, the evaluation of learning consists of collecting, making

value judgments and making decisions related to learning (see Figure 3).

Figure 3. Evaluation as a process.
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Source: Gutiérrez (2004), adapted from Rosales (1990).

13 office@multidisciplinarywulfenia.org

203



WULFENIA

YURNAL )
‘J (\(‘. l“ llf. i \.\.}, + I 55156152 Vol 26, No. 3:Mar 2019

In turn, as mentioned by Quesada (2006), there are 3 substantive functions of the
evaluation of learning: diagnostic, formative and summative.

Diagnostic: allows to assess the current state of student learning. Formative: this
function is developed throughout the course and its main objective is to encourage the
student in their learning process by pointing out their mistakes and successes.
Summative: It is almost always developed at the end of the course with the aim of

assigning a grade to the lessons learned.

In addition, Garcia, Aguilera, Pérez & Muiioz (2011) describe how the evaluation
should be carried out, bearing in mind why it is being evaluated as well as the uses of
the information resulting from the evaluation: to assess learning (Summative
Evaluation) or to support learning (Formative Evaluation). Regardless of these
purposes and uses of the evaluation, the way in which it is evaluated must be precise,
valid and reliable, and for this the teacher must take into account three questions: the
type of objective of learning to evaluate: what to evaluate?; the evaluation method to
be used: how to evaluate?; that the evaluation method considers the type of objective
to be evaluated and its level of complexity: the relationship between what and how to
evaluate. On the other hand, if the evaluation process and its technical components are
reviewed, it can be observed that the evaluation is much more than an instrument for
the collection of evaluative evidence. This is how the evaluation, the instruments and
the qualification are confused. In view of this confusion, myths are fostered in the field

of evaluation, such as the preponderance of the instruments and the tendency toward
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crediting evaluation (Barbera, 2016). At the same time, Cornelio & Hernandez (2009)
mention the purpose of the educational evaluation, which consists of qualifying the
level of compliance with the learning objectives proposed in the program or academic
course, which is carried out during specific periods of the process and are considered
for the final evaluation of the course. Educational psychology calls this activity the
summative evaluation, unlike the formative one that is in charge of supporting the

teaching-learning process.

3.0 DESCRIPTION OF THE PROBLEM

Evaluation becomes an indispensable element in the teaching-learning process, since it
allows to measure teaching techniques-and methods, as well as the learning levels of
the students. Therefore, the evaluation of learning basically fulfils two functions: it
allows the pedagogical adjustment to the individual characteristics of the students and
determines the degree of achievement of the intended objectives (Esquivias, 2004). In
that sense, it could be said that the university students are evaluated with instruments
designed in a traditional way, limiting them to a series of questions and answers, but
are not evaluated based on the acquired learning, since the instruments with which they
are evaluated are not designed according to the objectives to be achieved in the
teaching-learning process. Therefore, the main problem is not the lack of content, but
the correct design of the evaluation instruments that allow the analysis, categorization

and validity criteria of the acquired learning.
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4.0 METHOD

The general objective of this research was to identify the type of evaluative scenario
that is generated in the classroom, as well as the type of evaluation applied to
undergraduate students of the Faculty of Informatics. The type of learning that
predominates in the students and the frequent study techniques were also identified.
This is intended to formulate a proposal for the correct design of evaluation
mnstruments. The following hypothesis was proposed: if a methodology of formative
evaluation is adopted based on established parameters of significant learning of
teaching-learning models and of evaluation by competences, then the study techniques
will be promoted and the teaching-learning process will be optimized in the Social
Environment area. The proposed methodology was quantitative and based on the
analysis of significant learning to improve the teaching-learning process in higher
education students through the use of ICTs. As part of the methodology, the 3P model
proposed by Biggs (2006) was used, which consists of 3 important phases in the
teaching-learning process. The first is called Projection, which is the moment before
learning occurs, determined by two types of factors: the dependent factors of the
students, which are all previous knowledge that the student has about the subject, their
mterest, their ability, their commitment to the university, etc.; while the second factor
is dependent on the context of the teaching, which consists of identifying what is
intended to be taught, how to teach and how to evaluate, the domain of the subject that

the teacher has, the environment of the class and the institution. The second moment is
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called Process, referring to the learning process. The last moment is titled Product, as

the result of learning. It can be seen in Figure 4.

Figure 4. 3P model of teaching and learning

DEPENDENT FACTORS OF THE ) _ (" CONTEXT OF TEACHING
STUDENT N Objetives
Previous Knowledge Evaluation
Capacity . Climate/Character
Motivation R Teaching
J Procedures of the Institution

(S

ACTIVITIES CENTRED ON
LEARNING
PROCESS Adequate/Profound
Inadequate/Shallow

RESULTS OF LEARNING
PRODUCT Quantitative: Data, abilities.
Qualitative: Structure, Transference.

Affective: Compromise.

Source: Biggs (2006).

In relation to evaluation indicators, Sanchez-Torres (2006) states that it is important to
consider how students learn, how they can be better taught, what are the most
convenient teaching strategies for content appropriation and how to organize the
educational resources efficiently. Cardona & Sanchez (2010) propose a set of
indicators that aim to evaluate the learning process of students, a process that allows to
know if the student has made the interiorization of the contents and the transfer of the

adequate knowledge, Figure 5.
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Figure 5. Proposed categories of indicators and variables to measure the learning

process.

Categories to measure the learning process

Institution Pedagogy Technology Context Services

Source: Own elaboration based on Cardona & Sanchez (2010).

The survey was used as a data collection technique to publicize the types of evaluation
scenario that are generated in the classroom, the type of evaluation applied to students
and the type of learning that predominates, as well as the frequent study techniques.
The structure of the survey for students was composed of 38 questions: the first 3
questions were demographic data (gender, age and the subject they are studying), while
the remaining 35 questions were grouped into 4 analysis variables: evaluation
purposes, evaluative scenarios, feedback and learning strategies. The questions use
responses on a Likert scale of 1-5. A sample was taken for the convenience of 185
undergraduate students, which are currently in the Autonomous University of
Querétaro, Faculty of Informatics, who are studying different semesters to compare
from different approaches the type of evaluation applied to them, and at the same time,

to determine their study techniques and types of learning. The instrument showed the
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participation of 28 women (15.1%) and 157 men (84.9%) of ages from 17 to 28 years.
Through the alpha Cronbach coefficient the reliability of the consistency of the
elaborated instruments was estimated. In the instrument applied to students, Cronbach's

alpha was .847.

5.0 RESULTS

During the first phase, the students were asked if they knew the purposes of the
evaluation, obtaining as results that (Figure 6): 50.3% agree that the evaluation is an
opportunity to know if they have learned while 30% totally agree. Also, whether
evaluations gave them the opportunity to know their successes and correct their
mistakes, to which 52.4% agreed. Finally, if the evaluation was an administrative
process that the teacher must meet, to which 40.5% agreed, therefore implying that the

largest percentage of students is aware of the purposes of the evaluation.

Figure 6. Purpose of the evaluation

Purpose of the evaluation

60.0%
45.0%
30.0%
15.0%
0.0%
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
e O portunidad Aciertos y errores e Proceso administrativo

Source: own elaboration
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During the second part, the questions were about the evaluative scenarios, diagnostic,
formative and summative (Figure 7). In the initial questions, it was identified that
56.2% of the students are evaluated through an initial diagnosis, 86% mention being
evaluated periodically and 81.1% mention being evaluated at the end of the course to
reaffirm the acquired learning. At the same time, 58.9% mention that the evaluations
allow them to compare their performance with the rest of their classmates. Within the
evaluation format, 55.2% say they are evaluated only with closed or open questions
and only 16.8% mention that practical or reflective cases are included. Likewise, 68.6%

say they are always evaluated with the same type of evaluations (traditional).

Figure 7. Evaluative Scenarios

Evaluative Scenarios

60.0%
45.0%
30.0%
15.0%
0.0%
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
e Diagnostico Formativa e— Sumativa

Source: Own elaboration
Regarding the study techniques (Figure 8), it was identified that 74.1% of the students
memorize the concepts to pass the exam, while only 16.2% mention remembering what

was studied after the exam.
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Figure 8. Study techniques

Study techniques
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Source: Own elaboration

32.4% always take notes of the teachers' explanations, 9.7% review the material and
make schemes to study, 13% of the students make summaries of the study topics.
22.7% of the students mention that they change their way of studying if the exam is a

test or development type and only 29.7% dedicate to study the day before the exam.

6.0 PROPOSAL

As a final proposal, the creation of a model is exposed, where the elements that make
up the teaching-learning process, one of the activities of each element, the processes or
strategies to be carried out and the objectives to be achieved are shown to encourage

the process of meaningful learning in students.
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The proposed model (Figure 9) refers to the strategy of meaningful learning, placing it
as the goal to be achieved. According to Knowles, Holton & Swanson (2001), learning
can be understood as an exchange, divided into three phases, first as a product of the
result of the learning process, as a process during learning activities and as a function
that includes motivation, retention and transmission that will lead to changes in
behavior in learning. In the first stage, 3 elements are identified in the teaching-learning
process: the teacher, the student and the evaluation. In the second stage, each element
has different activities that differ according to their role. In the third stage some
examples of processes or strategies to reach the proposed objectives are shown. In this
stage some strategies proposed by Pimienta (2012) are restarted, where strategies are
exemplified to inquire about the previous knowledge of the students and some others
that promote understanding through the organization of information. In the last stage,
the objectives to be achieved were placed, with the main goal being the promotion of

meaningful learning.
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Figure 9. Proposed model for the promotion of meaningful learning

Elements Activities Proceses- Strategies Objetives
________ il
' |
' [
| Mediator of learning. |
Encourages | Estab]is:_es the leaming I
—> Lisfens >l Stmtegi:s Jtzci[:lvqisi;'e about / \
Motivates | previous knowledge.
Orients | Guiding Questions,
Transmits | Literal Questions and
| Exploratory Questions.
|
| Stimulate the
initiative and
i— _______ 'i autonomy of the
| Stategies that promote | st1}dent promoting
| understanding through the | \ lndCPCIldenCC-
I organization of | ‘
Builder of new information. >
> knowledee fi ——»| Synoptic and comparative | .
owledge from | charts, Classification | 4 Strengthen Critical
previous knowledge. | ‘matrix, Induction matrix, I Reasoning.
Gowin UVE heuristic
| technique, Cognitive maps |
| and QQQ. |
| | Promoting
—_——————— - meaningful
i_ ——————— -i learning.
Diagnostic evaluation| : Dialogues and l
Continuous I Guided dist‘fussims :
: : Evaluative focused
evaluation Ve
Evaluation s gl . »| activities. |
ummat'we |  Focusedstrategies. |
evaluation | I

—

Source: Own elaboration

7.0 CONCLUSIONS

When finalizing this investigation and analyzing the obtained results, several
conclusions can be drawn such as: the correct design of the instruments allows the

establishment of a continuous evaluation during the teaching-learning process, likewise
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it reduces the time of design and elaboration of contents. Consequently, learning can
be considered as a change in the cognitive structure of students. This change is
generated by the product of an experience of the learner, that is, knowledge becomes a
product, a process or a function, which means that the student is the constructor of his
own knowledge, starting from the previous knowledge and formulating the new
concepts to be learned. In this sense, it is confirmed that the evaluation is not only the
instruments through which the data to be evaluated is collected. In the same way, results
were obtained that show that the students require a continuous accompaniment, but at
the same time they have little adapted habits such as the memorization of the concepts
or the theory of class. Likewise, the teacher has different strategies and techniques for
promoting this type of learning, as are the strategies that together with a diagnostic
assessment can inquire about the prior knowledge of students and also various
strategies that promote understanding through the organization of the information, All

this as a complement of a follow up evaluation.
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