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Resumen

La seguridad para cualquier administracion publica es fundamental, ain
mas en tiempos recientes, cuando las condiciones en esta materia son adversas
en todo el pais. Ante este panorama el Estado de Querétaro no es completamente
ajeno, ya que las estadisticas recientes demuestran que en nuestra entidad la
comision de delitos del fuero comun van a la alza; por ello, la implementacion de
estrategias y acciones para mejorar las condiciones de seguridad en el Municipio de
Querétaro resulta necesario y urgente. Esta tarea a favor de la seguridad no es
impropia a la Direccion de Inspeccion en Comercio y Espectaculos del Municipio
de Querétaro, ya que como organismo encargado de vigilar.el cumplimiento de la
normativa en materia de comercio y espectaculos, realizé en el primer semestre
de 2019, de manera conjunta con la Secretaria de-Seguridad Publica Municipal, mas
de 40 operativos de revisidn de negocios que fueron denunciados por situaciones
relacionadas a la seguridad. A fin de abonar en el rubro de seguridad, se realiz6 un
analisis de los procedimientos registrados en la Secretaria de Administracion del
Municipio de Querétaro, aplicables a la Direccion de Inspeccion en Comercio y
Espectaculos, sin encontrar ningdn lineamiento que instruya para ejecutar una
actuacion adecuada cuando. se detecta la posible comision de un delito. Ante
ello, se propone el establecimiento de un Protocolo de Actuacion cuando se detecte
la posible comision de un delito, que guie la aplicacion fundada y motivada del
procedimiento administrativo, basado éste en las facultades y las competencias de
la Direccién de Inspeccién en Comercio y Espectaculos, dando aviso al organismo
de seguridad competente, o haciendo un registro amplio de las circunstancias
encontradas para la posterior presentacion de las denuncias procedentes, y asi
evitar la comisién de errores, improvisaciones u omisiones que permitan, a quienes
fueron sorprendidos en un posible acto ilicito, la obtencion de beneficios legales que
dejen sin efecto las actuaciones de la Direccion de Inspecciéon en Comercio y
Espectaculos, y se entorpezca el proceso judicial en contra de quienes por su

actividad delictiva estan generando un dafio a la sociedad.



Palabras Clave (seguridad, acto administrativo, protocolo, competencias,

facultades, procedimiento).



Summary

Security for any public administration is of the essence, even more in
recent times, when conditions in this area are adverse throughout our country. The
State of Queretaro cannot fully disregard this scenario, since recent statistics show
that in our state the commission of common law crimes is on the rise. Therefore,
implementing strategies and actions to improve security conditions in the Municipality
of Querétaro is necessary and urgent. This task in pro of security is not foreign to
the Directorate of Commerce and Entertainment Inspection in the Municipality of
Querétaro, since as an agency responsible for monitoring ‘compliance with
commerce and entertainment regulations, it carried out in:the first term of 2019,
jointly with the Department of Municipal Public Security, over 40 business inspection
operations that were denounced as security-related. situations. To abound in the
security issue, an analysis was made regarding procedures recorded by the
Administration Department in the Municipality of Querétaro, applicable to the
Directorate of Commerce and Entertainment Inspection, having found there are no
guidelines to direct the execution of-an appropriate action in the event of detecting
the commission of a possible crime. Given the above, this proposal is to establish an
Action Protocol to be used upon detecting the commission of a possible crime, which
may guide a well-founded and motivated application of the administrative procedure
on the basis of the powers and competencies of the Directorate of Commerce
and Entertainment Inspection, giving notice to the competent security agency or
making a comprehensive record of the circumstances found for subsequent
submission of the complaints, and thus avoid errors, improvisations or omissions to
be made, which allow anyone that was caught in a possibly illegal act, to obtain any
such legal benefits that leave the actions of the Directorate of Commerce and
Entertainment Inspection without effect, and hinder the judicial process against

those that due to their criminal activity, are damaging society.

Keywords (security, administrative act, protocol, competencies, powers,

procedure).
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Introduccidén

La presente tesis tiene como objetivo general elaborar de un protocolo de
actuacion que ejecute el inspector perteneciente a la Direccion de Inspeccién en
Comercio y Espectaculos del Municipio de Querétaro, cuando en la realizacion de
una inspeccion detecte la posible comision de delitos; lo anterior, con base en la
hipoétesis de que en la actualidad los procedimientos registrados en la Secretaria de
Administracion del Municipio de Querétaro, e implementados por  los
inspectores adscritos a la Direccidén de Inspeccion en Comercio y Espectaculos del
Municipio de Querétaro son deficientes cuando en la ejecucién de una actuacion
se detecta la posible comisién de delitos, lo cual puede derivar en condiciones que

afecten la seguridad y salud publica del Municipio de Querétaro.

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion también se
postularon los siguientes objetivos: Detectar las necesidades sociales en las
materias de salud y seguridad que hacen necesaria la implementacion de un
protocolo de actuacion que otorgue mayor certeza al acto de autoridad realizado.
Analizar los procedimientos registrados ante la Secretaria de Administracion del
municipio de Querétaro a fin de-identificar lineamientos que instruyan la actuacion
de los inspectores cuando en un procedimiento de inspeccion se detecta la posible
comisién de delitos. Estudiar las facultades y competencias con las que cuentan

los inspectores como autoridad administrativa.

Cabe resaltar que se utilizd6 el método descriptivo para la elaboracion
del presente trabajo, exponiendo la caracterizacion de elementos juridicos para la
actuacion de la Direccion de Inspeccion en Comercio y Espectaculos del Municipio
de Querétaro, cuando en el ejercicio de una inspeccion se detecte la posible

comision de delitos.

En el primer capitulo se describen los antecedentes, las funciones y
adscripcion de la Direccion de Inspeccién en Comercio y Espectaculos del Municipio
de Querétaro. Mas adelante se presentan las definiciones de acto de autoridad y de

interés publico; aspectos fundamentales en la tarea de la vigilancia



del comercio. También se enuncian las dependencias que participan en el
otorgamiento de licencias municipales de funcionamiento, como organismos
responsables de garantizar la adecuada realizacion de actividades comerciales, de
prestacion de servicios, entre otras. Igualmente se menciona la importancia de la
colaboracion de la Direccion de Inspeccion en la construccion y preservacion del
orden publico, asi como el trabajo que realiza actualmente en conjunto con la
Secretaria de Seguridad Publica Municipal. Posteriormente, a fin de mostrar un
panorama general del tema de seguridad, hace mencion de la incidencia delictiva
en nuestro estado, en lo que respecta a delitos del fuero comun y su incremento
en los ultimos afios. Ademas se agregan datos que presenta la Encuesta Nacional
de Consumo de Drogas, Alcohol y Tabaco (ENCODAT) en el periodo 2016-2017
respecto del delito de narcomenudeo, la cual nos exhibe informacion importante

en el tema de adicciones.

En el segundo capitulo se revisa la hormativa que involucra el actuar de
la Direccion de Inspeccion en Comercio-y Espectaculos en lo relativo a la
ejecucion de inspecciones a espectaculos, comercio establecido, alcoholes y las
medidas de seguridad en los casos en que se amerite, las cuales son: clausura o
suspensién de actividades o -el ‘aseguramiento de mercancia, herramientas,
vehiculos, equipo o de los implementos que sean utilizados en el establecimiento
o comercio. De igual forma se muestra una sintesis de los procedimientos vigentes
y registrados ante la Direccién de Organizacion de la Secretaria de Administracion
del Municipio de Querétaro, que son ejecutados de manera habitual en la
Direcciéon de-Inspeccion en Comercio y Espectaculos, resaltando que en este
momento-no Se cuenta con ningun lineamiento de actuacién para los inspectores
gue llegan a detectar la posible comision de un delito; sin embargo el articulo 9 del
Reglamento de Inspeccién y Verificacion del Municipio de Querétaro, sefiala la
obligatoriedad de que cuando se detecte la comisién de algun delito, la autoridad
gue lo identifica debe presentar la denuncia correspondiente, sin que exista ningun
planteamiento  estructurado para dar cumplimiento a este mandato.
Adicionalmente en el segundo capitulo, se estudian los conceptos de competencia

y facultad, de suma importancia en el quehacer de cualquier dependencia de la



administraciéon publica. Posteriormente se abordan las competencias y facultades
que tiene la Direccién de Inspeccién en Comercio y Espectaculos del Municipio de
Querétaro, a fin de establecer de manera clara los alcances y limites de las
actuaciones de la dependencia.

Por dltimo, el capitulo 3 muestra un concepto de protocolo, el cual se
apega a la visién del presente documento, enuncia algunos ejemplos de éxito en
la implementacién de protocolos y presenta el Protocolo de Actuacion de la
Direccion de Inspeccion en Comercio y Espectaculos del Municipio de Querétaro
en el caso de que durante alguna actuaciéon se detecte la posible comision de un
delito, el cual contiene la fundamentacion legal para su. elaboracion e
implementacion, la definicion de posibles conductas delictivas, las facultades y
competencias con que cuenta la Direccidon de Inspeccion en Comercio y
Espectaculos del Municipio de Querétaro, las medidas de seguridad que pueden
aplicarse a fin de colaborar con las instancias de investigacion del delito, ademas
de una propuesta de valoracion del sentido-de oportunidad y urgencia que debe
realizarse al momento de detectar la posible comision de un delito y los pasos a
seguir en el caso de que la presentacion de la denuncia se realice de manera

posterior a la ejecucion de la inspeccion.
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Capitulo 1
Inseguridad ¢Un reto para la Direccion de Inspeccion en Comercio y

Espectaculos del Municipio?

Los drganos de la Administracion Puablica, independiente del nivel en
gue se encuentra (municipal, estatal o federal), incide en la sociedad y el individuo.
Su adecuado y responsable desempefio aporta condiciones que permiten una
mayor cantidad de oportunidades laborales, académicas, de salud y, por supuesto,
el aumento de ambientes seguros, mismos que promueven convivencia en la

comunidad y construccion de municipios mas seguros.

La Direccion de Inspeccion en Comercio y Espectaculos del Municipio
de Querétaro no es la excepcién, en el cumplimiento o.incumplimiento de su labor
pueden mejorar o empeorar las condiciones del ejercicio del comercio, profesion,
industria, espectaculos o la prestacion de servicios, aspectos en los que toda
persona se relaciona de manera cotidiana y permanente. Ahora bien, para lograr las
condiciones de vida adecuadas, es necesario que la Administracién Publica trabaje
en colaboracion con diferentes organismos, como los que procuran seguridad y

justicia.

La Direccion de Inspeccion en Comercio y Espectaculos del Municipio
de Querétaro, es un _-organismo centralizado de la Administracion Publica
Municipal de Querétaro que depende de la Secretaria General de Gobierno y tiene
como funcién “...vigilar el cumplimiento de la normatividad en materia de comercio
establecido, -comercio en via publica y espectaculos en el municipio de

Querétaro™.

Anteriormente, de acuerdo a la sesion de cabildo del 27 de marzo de
2001 y al Reglamento de Inspeccion para el Municipio de Querétaro?, el
cumplimiento de la funcién de vigilancia en comercio y espectaculos se

concentraba en la Direccion Unica de Inspeccion, mismo que dependia de la

1 H. Ayuntamiento de Querétaro, Manual de Organizacion de la Secretaria General de Gobierno del Municipio de
Querétaro, Querétaro, México p. 25.

2 H. Ayuntamiento de Querétaro, Gaceta Municipal, Organo Oficial de Difusién del H. Ayuntamiento de Querétaro,
Afio V, No. 10, Querétaro, México, 1 de agosto de 2001, p.23
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Secretaria del Ayuntamiento que a su vez, estaba integraba por el Departamentos
de Inspeccion al Comercio en la Via Publica, el Departamento de Inspeccién de
Espectaculos e Inspeccidbn Especializada (dedicado a la revision de

construcciones principalmente).

Posteriormente, en el afio 2004, se modifica el nombre de la Direccion
Unica de Inspeccién para ser solamente Direccion de Inspeccién y se traslada el
organismo a la Secretaria General de Gobierno que deja en esta institucion el
enfoque de inspecciéon en materia de comercio y de espectaculos3. Es hasta el 29
de enero de 2008, en sesion de cabildo que son aprobadas modificaciones a la
estructura organica de la Secretaria General de Gobierno entre ellas, nuevamente,
el cambio de nomenclatura de la Direccibn de Inspeccion a Direccion de

Inspecciéon en Comercio y Espectaculos®.

Por otro lado, si tomamos en cuenta lo indicado en el articulo 249 del
Caodigo Municipal: “El ejercicio del comercio, profesion, industria, espectaculos,
diversiones y demas prestaciones de servicios efectuados por particulares dentro
del municipio, requeriran la licencia o permiso correspondiente”, podemos observar
gue en los @mbitos de competencia de la Direccién de Inspeccion en Comercio y
Espectaculos, también se encuentran; el comercio, profesion, industria,

espectaculos y diversiones.

De la misma manera, para realizar un andlisis de los aspectos que
ejecuta la Direccion de Inspeccion en Comercio y Espectaculos, es necesario
tomar en cuenta las funciones que sefiala el Manual de Organizacion de la
Secretaria General de Gobierno, documento que instruye a la Direccién de
Inspeccién en Comercio y Espectaculos para:

WV Establecer mecanismos de coordinacién con las

dependencias federales, estatales y municipales, en materia de

inspeccidn y verificacion.

3 H. Ayuntamiento de Querétaro, Gaceta Municipal, Organo Oficial de Difusién del H. Ayuntamiento de Querétaro, Afio |, No.
14, Querétaro, México, 26 de mayo de 2004, p.46

4 Gaceta Municipal, Organo Oficial de Difusion del H. Ayuntamiento de Querétaro, 19 de febrero de 2008, Afio Il, No.30
p.69

5 H. Ayuntamiento de Querétaro, Cédigo Municipal de Querétaro, Querétaro, México, 11 de Mayo de 2004, p. 51.
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IZ'Organizar e implementar los dispositivos de inspeccion y
verificacion, a fin de observar el cumplimiento de la
normatividad aplicable a las actividades de comercio
establecido, en via publica y espectaculos publicos.

IZ'Ejecutar las érdenes de inspeccidén emitidas por la autoridad
municipal competente.

YEmitir  6rdenes de inspeccibn en el ambito de su
competencia.

! Elaborar las resoluciones para determinar las sanciones
correspondientes al &mbito de su competencia®

Como se puede observar, al dar cumplimiento a sus funciones, la
Direccion de Inspeccion en Comercio y Espectaculos del Municipio de Querétaro
ejecuta actos de autoridad, esto si tomamos en cuenta el concepto de autoridad que
presenta el Diccionario de Derecho editado por Porria en el afio 2000, el cual
sefala: “Autoridad: Potestad legalmente conferida y recibida para ejercer una
funcién puablica, para dictar al efecto resoluciones cuya obediencia es indeclinable

bajo la amenaza de una sancion y la posibilidad legal de su ejecucion forzosa”.’

En cuanto a la definicion de acto de autoridad, la Benemérita
Universidad Autonoma de Puebla, en su Diccionario Juridico especifica que:

Actos de Autoridad: Son los que ejecutan las autoridades
actuando en forma individualizada, por medio de facultades
decisorias y el uso de la fuerza publica y que con base en
disposiciones legales o de facto pretenden imponer obligaciones,

modificar las existentes o limitar los derechos de los particulares.®

De acuerdo a lo anterior, y con base en la descripcién de las funciones
contenidas en el Manual de Organizacion de la Secretaria General de Gobierno

5 H. Ayuntamiento de Querétaro, Manual de Organizacion de la Secretaria General de Gobierno, Querétaro, México, p. 25
" DE PINA, Rafael y Rafael De Pina Vara, Diccionario de Derecho, Porria, México, 2000, p. 117

8 (2019). Diccionario Juridico. Recuperado de
http://cmas.siu.buap.mx/portal_pprd/work/sites/fdcs/resources/PDFContent/419/Diccionario%20Jur%C3%ADdico.pdf
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del Municipio de Querétaro, y su comparacion con las definiciones de autoridad y
acto de autoridad presentadas, la Direccion de Inspeccidon en Comercio y
Espectaculos cumple con ambas circunstancias, es decir, cuenta con facultades
de inspeccion e imposicion de sanciones, pero no con la finalidad de imponer
castigos sin intencion u objetivo, sino con el propdsito de garantizar el interés
publico, dado que es éste el que se obtiene cuando el ciudadano cumple con la
normativa, mediante el funcionamiento autorizado de su establecimiento
comercial, prestacion de servicios, ejercicio de la actividad profesional o la
realizacion apropiada de espectaculos.

Es de precisar que el Diccionario Juridico Mexicano del Instituto de

Investigaciones Juridicas, define al interés publico como “el conjunto de
pretensiones relacionadas con las necesidades colectivas de los miembros de una

comunidad y protegidas mediante la intervencioén directa del Estado.”

En este tenor de ideas, el interés publico sirve para justificar diversas
formas de intervencién del Estado en la esfera de los particulares, previendo
limites de distinto grado, ya sea a través de prohibiciones o la imposicion de

requisitos para el otorgamiento de permisos.

En la definicion de interés publico anteriormente citada, se mencionan las
“‘necesidades colectivas” que protege el Estado, y es donde la Direccion de
Inspeccién en Comercio y Espectaculos del Municipio de Querétaro juega un
papel importante, ya que es este organismo el que junto con las dependencias que
intervienen en el otorgamiento de la licencia municipal de funcionamiento,
garantizan la adecuada realizacibn de la actividad comercial, industrial, de
prestacion de servicios, el ejercicio de la actividad profesional o la ejecuciéon de

espectaculos.

Las dependencias con mayor participacion en el otorgamiento de
licencias municipales de funcionamiento, son:

9 Diccionario Juridico Mexicano, México, UNAM, Instituto de Investigaciones Juridicas — Porrtia, 1996, t. IIl, p.1979
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. Servicio de Administracién Tributaria, 6rgano dependiente de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico dependiente del Ejecutivo Federal.

Direccion de Gobierno, dependencia integrante de la Secretaria de
Gobierno del Estado de Querétaro.

Direccion de Ingresos, de la Secretaria de Finanzas de Finanzas del
Municipio de Querétaro.

Coordinacion Estatal de Proteccién Civil del Estado de Querétaro,
dependiente de la Secretaria de Gobierno.

Direccion de Desarrollo Urbano, dependiente de la Secretaria de Desarrollo
Sostenible del Municipio de Querétaro.

Departamento de Licencias de Funcionamiento, dependiente de la
Direccion de Desarrollo Econdmico de la  Secretaria de Desarrollo
Sostenible del Municipio de Querétaro.

Direcciobn de Ecologia, de la Secretaria de Desarrollo Sostenible del
Municipio de Querétaro.

Coordinacion Municipal de Proteccion: Civil del Municipio de Querétaro,
dependiente de la Secretaria General de Gobierno Municipal.

Las siete delegaciones municipales del Municipio de Querétaro.

Las dependencias antes mencionadas, dentro del area de su

competencia y con la implementacion de sus procedimientos, garantizan que el

titular del comercio o el responsable de la prestacidén del servicio u organizador del

espectaculo, cuenta con los espacios 0 métodos adecuados para su instalacion y

ademas se asegura que cuentan con la capacitacion o el personal competente

para ejecutar10s programas que garanticen una mayor seguridad a los usuarios,

asegurando con ello la cobertura de las necesidades colectivas en cuanto al

funcionamiento de estos negocios.

Expuesto lo anterior, es de reconocer igualmente que la labor de

inspeccién abona a la construccion del orden publico, observando a éste como el

‘conjunto de reglas en que reposa el bien comun y ante los cuales ceden los

14



derechos particulares porque interesan a la sociedad colectivamente mas que a

los ciudadanos aisladamente considerarlas”.1°

Precisamente en su tarea a favor del orden publico, la Direccion de
Inspeccién en Comercio y Espectaculos en la presente administracion municipal,
tiene como premisa fundamental dar cumplimiento a la primer funcion sefialada en
el Manual de Organizacion de la Secretaria General de Gobierno, la cual instruye
a generar mecanismos de coordinacién con otras dependencias involucradas en
tematicas coincidentes en cuanto a la vigilancia de la actividad comercial,
profesional, industrial, de prestacion de servicios o la realizacion de espectaculos,
con el objetivo de atender de manera integral las diversas problematicas que se
generan por el posible funcionamiento no autorizado de comercios y lugares de

prestacion de servicios.

Ahora bien, una de las dependencias con las que se ha trabajado con
mayor cercania en la presente administracion (2018-2021), es la Secretaria de
Seguridad Publica Municipal, ya que de octubre de 2018 a julio de 2019 se han
realizado 41 operativos de manera conjunta y en los que se han realizado
inspecciones a 382 comercios en los que el organismo de seguridad ha recibido
algun tipo de denuncia que involucra el tema de la posible comisién de diversos

delitos.1?

De estos 382 comercios inspeccionados se han elaborado 143 Actas de
Inspeccidén con el consecuente encausamiento del procedimiento administrativo
contemplado por el Reglamento de Inspeccion y Verificacion del Municipio de
Querétaro, al detectarse alguna irregularidad en el funcionamiento de estos

negocios, efectuando la suspension de actividades en 87 casos'?.

Con los datos anteriores, podemos recalcar que las inspecciones en

estos operativos se han realizado a comercios dedicados a diversas actividades

10 Fyente: Sentencia del Expediente 596/2011, pp. 8y 9. Juez Quincuagésimo Sexto de lo Civil del Distrito Federal. 7 de
noviembre de 2011

11 Reporte de la Direccion de Inspeccion en Comercio y Espectaculos de Operativos con la SSPM, Corte al mes de junio de
2019. Anexo 1 p. 1

12 Reporte de la Direcciéon de Inspeccién en Comercio y Espectaculos de Operativos con la SSPM, Corte al mes de junio de
2019. Anexo 1 p. 1
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tales como: talleres mecénicos, vulcanizadoras, bazares, bares, cantinas, cocinas
econOmicas, casas de empefio, tlapalerias o ferreterias y miscelaneas con venta
de bebidas alcohdlicas, bodegas de materiales para reciclaje y hostales, en los

cuales existié alguna denuncia ciudadana.

Ahora bien, para realizar un andlisis adecuado en el tema de seguridad,
observemos algunos datos de incidencia delictiva que se han presentado en los
altimos afios en la entidad, lo que nos permitira esclarecer en temas de seguridad
cual es la situacion del Estado de Querétaro. En cuanto al registro de comision de
delitos, el Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informética (INEGI), en la
publicacion del Anuario Estadistico y Geogréafico de Querétaro 2013, 2014, 2015y
2016, consigna cifras que llaman la atencion en cuanto al incremento en la comision
de delitos del fuero comun, precisando que se presenta la informacion de estos afios
ya que esta informacién es la mas reciente y que se tiene disponible a través de
publicaciones electronicas tanto por el INEGI, asi como en la pagina web de la
Secretaria de Desarrollo Sustentable del Estado de Querétaro.

Comparativo de la cantidad de delitos del fuero comun registrados en averiguaciones
previas de los afios 2012, 2013, 2014y 2015 en el Estado de Querétaro.

2012% 2013 20141 20151 % 2012-
2015
Total de presuntos delitos
consumados: registrados en
averiguaciones previas_ 31,790 34,199 36,614 36,223 +13.94%

13 Anuario Estadistico y Geografico de Querétaro 2014, INEGI-Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, México, 2014, p.
240.

14 Anuario Estadistico y Geografico de Querétaro 2015, INEGI-Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, México, 2015, p.
230.

15 Anuario Estadistico y Geografico de Querétaro 2016, INEGI-Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, México, 2016, p.
271.

16 Anuario Estadistico y Geografico de Querétaro 2017, INEGI-Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, México, 2017, p.
267.
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Comparativo de incidencia de los presuntos delitos del fuero comin méas cometidos en el
Estado de Querétaro en los afios 2012, 2013, 2014 y 2015.

Presuntos delitos con mayor 2012%7 2013 2014% 2015%° % 2012-
incidencia 2015
Lesiones 4,359 4,636 4,505 4,016 -8.9%
Robo a casa habitacién 1,896 2,211 2,331 2,568 +35.4%
Robo de vehiculo 3,129 2,881 3,997 3,941 +25.9%
Robo a negocio 1,059 1,109 1,822 1,902 +79.6%
Narcomenudeo 96 75 251 325 +339%

Como podemos observar, en la primera tabla respecto de los presuntos
delitos del fuero comun registrados en averiguaciones previas, se presentd un
incremento de practicamente 14% del afio 2012 al 2015; sin embargo, en el
registro de delitos con mayor incidencia en el Estado, el de narcomenudeo es el que

mayor crecimiento presenta ya que aumentd en mas de 300% en sélo 4 afos.

Este incremento en las averiguaciones previas por el delito de
narcomenudeo no se puede dimensionar de manera completa sin analizar la
estadistica de consumo de estupefacientes en la entidad, ya que ambas
circunstancias se relacionan de manera definitiva. En este caso la Encuesta

Nacional de Consumo de Drogas, Alcohol y Tabaco 2016-2017, nos sefala que en

7 Anuario Estadistico y Geogréfico de Querétaro 2014, INEGI-Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, México, 2014, p.
240-241.

18 Anuario Estadistico y Geografico de Querétaro 2015, INEGI-Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, México, 2015, p.
230-231.

1% Anuario Estadistico y Geogréfico de Querétaro 2016, INEGI-Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, México, 2016, p.
271,272, 273.

20 Anuario Estadistico y Geografico de Querétaro 2017, INEGI-Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, México, 2017, p.
267-268.
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2008 el 6.8 % de la poblacién del Estado de Querétaro consumia algun tipo de

droga, circunstancia que se elevoé para el afio 2016 hasta llegar al 12.3 %2

En ese mismo periodo llama especialmente la atencién que el consumo
en mujeres paso6 del 1.9 % en 2008 a un 6 % en 201622, siendo el rango de edad
con mayor incremento el de entre los 12 a los 17 afios, ya que en 2008 un 2.8 %
de esta poblacion consumia algun tipo de enervante, pero para el 2016 esta cifra

aumentoé hasta llegar al 8.8 %23,

Un aspecto interesante y a la vez importante de identificar es el tipo de
droga que mas ingesta tiene en la poblacion, identificando’ en ‘esta misma
encuesta a la mariguana, ya que en todas las categorias de edad analizadas en la
ENCODAT 2016-2017 es la sustancia mas utilizada?*,  pero destacando en el
rango de edad de entre los 12 a los 17 afios ya que incremento su consumo de un
2.7 % en el afio 2008 a un 7.8 % en 2016%.

Igualmente el consumo de bebidas alcohdlicas supone un reto para las
diferentes autoridades que intervienen en la regulacién de negocios con este giro,
ya que como también se presenta en la Encuesta Nacional de Consumo de
Drogas, Alcohol y Tabaco 2016-2017, el incremento en la ingesta de estas
bebidas, principalmente en la poblacién adolescente es significativo.

Este estudio seflala un crecimiento importante en el consumo
consuetudinario de alcohol en la poblacién de entre 12 y 17 afios en el pais, al pasar
de 1% en 2011 a 4 % en 2016 y la elevacion es mas notoria en el consumo
diario de alcohol al pasar de 0.2 % a 2.6 por ciento en ese mismo rango de edad?.

21 Encuesta Nacional de Consumo de Drogas, Alcohol y Tabaco 2016-2017 Reporte de Drogas, Secretaria de Salud,
México, 2017, p. 168.

22 Encuesta Nacional de Consumo de Drogas, Alcohol y Tabaco 2016-2017 Reporte de Drogas, Secretaria de Salud,
México, 2017, p. 170.

23 Encuesta Nacional de Consumo de Drogas, Alcohol y Tabaco 2016-2017 Reporte de Drogas, Secretaria de Salud,
México, 2017, p. 171.

24 Encuesta Nacional de Consumo de Drogas, Alcohol y Tabaco 2016-2017 Reporte de Drogas, Secretaria de Salud,
México, 2017, p. 176, 177, 178.

25 Encuesta Nacional de Consumo de Drogas, Alcohol y Tabaco 2016-2017 Reporte de Drogas, Secretaria de Salud,
México, 2017, p. 179.

26 Encuesta Nacional de Consumo de Drogas, Alcohol y Tabaco 2016-2017 Reporte de Drogas, Secretaria de Salud,
México, 2017, p. 179.
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También en el mismo estudio es significativo el caso de consumo
excesivo de bebidas alcohdlicas por parte de las mujeres, ya que se elevo de un
2.2 por ciento en el afio 2011 a 7.7 % en 20162’.

Un aspecto de relevancia a tomar en cuenta es que de acuerdo con los
estudios mencionados en el articulo “Las drogas y la salud publica, ¢hacia donde

vamos? Es que

El inicio temprano se ha asociado con un mayor riesgo de
dependencia a drogas cuando los adolescentes - se
encuentran con ellas, de manera que cuando anteceden
problemas de ansiedad o depresion, el riesgo de consumir
drogas y desarrollar dependencia a ellas se incrementa entre

3y 10 veces?.

Por ende es importante la observacion de la problematica del consumo
de drogas y alcohol no sélo desde el punto de vista de la seguridad, sino igualmente
habria que recordar que el tema de las adicciones es un asunto de salud publica, y
esta dependencia finalmente deriva en situaciones de inseguridad social ya que, al
requerir de recursos econdmicos para su consumo, el adicto recurre a la comisién

de actos delictivos para dar satisfaccion a su necesidad del uso de drogas.

El panorama que nos muestran las estadisticas aqui sefaladas es
preocupante; aun mas si tomamos en cuenta que los estados vecinos,
principalmente. el de Guanajuato, esta viviendo una crisis de seguridad,
alcanzando esta situacion a comunidades y colonias colindantes con el Estado de
Querétaro®®, por lo que el Municipio de Querétaro no puede ser ajeno a la

27 Encuesta Nacional de Consumo de Drogas, Alcohol y Tabaco 2016-2017 Reporte de Drogas, Secretaria de Salud,
México, 2017, p. 179.

28 Medina-Mora, Maria Elena; et al, Las drogas y la salud publica: ¢hacia donde vamos? Salud Publica de México, vol. 55,
nam. 1, enero-febrero, p. 69 Instituto Nacional de Salud Publica, México, 2013.

2 Gonzalez, Victor (2018, Marzo 11). Asesinado a balazos. Diario de Querétaro. Recuperado de

https://www.diariodequeretaro.com.mx/policiaca/asesinado-a-balazos-1194985.html

Redaccion AM (2019, Abril 28). Maniatado y con multiples balazos, vecinos hallan a hombre sin vida. AM. Recuperado de
https://www.am.com.mx/guanajuato/noticias/Maniatado-y-con-multiples-balazos-vecinos-hallan-a-hombre-sin-vida-
20190428-0002.html
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problematica de seguridad que se le avecina si no atiende de manera integral los
diversos retos que se van presentando en todos los ambientes de la vida
cotidiana, incluyendo desde luego la vigilancia de las actividades comerciales, de
negocios y espectaculos que se realizan en la demarcacion, a fin de que desde esta

tarea se abone a la construccion de una sociedad mas segura.

Es de reconocer que de manera directa la comision de delitos, ni las
violaciones a la ley en materia de narcomenudeo o el consumo de alcohol se
relacionan con la labor de Inspeccion, con sus atribuciones o facultades, pero si
desde el punto de vista en que la vigilancia de los negocios que se instalan en el
territorio municipal, permite la deteccién de espacios en los que en ocasiones se
comercializa mercancia robada, se consumen enervantes o se propician
ambientes de riesgo al expender bebidas alcohdlicas sin las autorizaciones
correspondientes, u otras tantas circunstancias (trata de personas, distribucién de
drogas, etc.) que motivan ambientes de inseguridad, por lo que una atencion
adecuada cuando se presenten estas situaciones es obligada, no s6lo para la
Direccion de Inspecciéon en Comercio y Espectaculos sino para cualquier

dependencia que tenga conocimiento de situaciones de este tipo.

Redaccion Quadratin (2018, Enero 10). Balean a 2 en los limites de Querétaro y Guanajuato. Quadratin Querétaro.
Recuperado de https://queretaro.quadratin.com.mx/balean-a-2-en-los-limites-de-queretaro-y-guanajuato/
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Capitulo 2
¢Pueden las actuaciones de la Direcciéon de Inspeccién en Comercio y

Espectaculos abonar en la busqueda de una sociedad més segura?

Una vez analizado el entorno en materia de seguridad, y sefalado la
forma en la que la Direccién de Inspeccion en Comercio y Espectaculos ha
colaborado en este rubro de manera coordinada con la Secretaria de Seguridad
Puablica Municipal de Querétaro, y a fin de elementar un procedimiento administrativo
bien fundamentado, eficiente y enfocado a la colaboracién institucional, resulta
basico desarrollar una revision de la normativa que involucra el actuar de la
Direccion de Inspeccién, asi como de los procedimientos con los que cuenta,
ambos elementos que pudieran ser aplicados en la deteccion de la probable

comisiéon de un delito.

En materia legal, el articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos®°, asi como los articulos 7° y 35 de la Constitucion Politica
del Estado de Querétaro! dota a los Municipios de autonomia, patrimonio propio y
los faculta para emitir disposiciones administrativas de caracter general dentro de
su respectivo ambito de competencia, lo cual les permite la emision de reglamentos
en diversas materias y aprobar las disposiciones administrativas de observancia

general dentro de su jurisdiccion.

Asimismo, la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro, en su
articulo 30 fraccion | 'y 50 fraccion XVII®?, establecen la competencia a favor de los
ayuntamientos para  aprobar los bandos de policia y gobierno, reglamentos,
circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus
respectivas jurisdicciones, que regulen las materias, procedimientos, funciones y

servicios publicos de su competencia.

30 H. Congreso de la Unién, Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, México, Febrero 1917, art. 115

31 Congreso del Estado de Querétaro, Constitucién Politica del Estado de Querétaro, Querétaro, México Abril de 2008, arts.
7y35

32 Congreso del Estado de Querétaro, Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro, Querétaro, México Mayo de 2001,
arts. 30 y 50
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Todo lo anterior ha permitido que el Municipio de Querétaro emita
ordenamientos de caracter general en las materias de comercio establecido,
comercio en via publica y espectaculos, implantando en ellas disposiciones,
procedimientos y organismos que permitan su observacion y vigilancia; tal es el caso
de la Direccion en Comercio y Especticulos del Municipio de Querétaro, que
encuentra su principal fundamento de actuacion en el Cédigo Municipal y en el
Reglamento de Inspeccion y Verificacion del Municipio de Querétaro, siendo-estos
ordenamientos los que especifican que para el desarrollo de actividades
comerciales es necesario contar con autorizacién otorgada por la autoridad
municipal en la materia, asi como requisitos y lineamientos en la ejecucion de una

inspeccion.

Otros ordenamientos que involucran la labor de la Direccion de
Inspeccién en Comercio y Espectaculos son el Reglamento para el Desarrollo de
las Actividades Comerciales en la Via Publica del Municipio de Querétaro, el
Reglamento de Espectéaculos Publicos del Municipio de Querétaro, el Reglamento
de Estacionamientos y Servicio de Recepcion y Depdsito de Vehiculos del Municipio
de Querétaro, asi como el Reglamento para el Almacenaje, Venta, Porteoy

Consumo de Bebidas Alcohdlicas del Municipio de Querétaro.

De manera especifica, en lo que se refiere a la deteccion de la probable
comisién de un delito cuando se realiza alguna inspeccién, el Unico ordenamiento
que hace mencion de ello, es el articulo 9 del Reglamento de Inspeccion vy
Verificacion del Municipio de Querétaro, el cual indica:

“ARTICULO 9. En aquellos casos en que, como resultado de sus
funciones de inspeccion o verificacion, alguna autoridad tenga
conocimiento de actos u omisiones que pudieran constituir delitos

e infracciones conforme a lo previsto en la legislacion aplicable,
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formulara ante la autoridad competente la denuncia

correspondiente.”

Frente a esta obligatoriedad presento un breve analisis respecto de los
procedimientos vigentes al interior de la Direccion de Inspeccion en Comercio y
Espectaculos del Municipio de Querétaro, mismos que han sido autorizados y
registrados ente la Direccidén de Organizacion de la Secretaria de Administracion del
Municipio de Querétaro y que son aplicables en este momento, con la finalidad de
identificar si en ellos se encuentra algun lineamiento en el caso de que durante la

realizacion de una inspeccién se detecte la posible comisién de un delito.

1.- Inspecciébn a espectaculos, comercios establecidos, alcoholes y

clausuras. 34

Este procedimiento especifica los lineamientos de actuacion que se
deben observar al momento de realizar una inspeccion ante la realizacién de un
espectaculo, en un comercio establecido, en un negocio con venta de bebidas
alcohdlicas en envase abierto o cerrado, asi como el procedimiento en caso de

clausurar la actividad o el establecimiento.

2.- Disposicion de Producto Asegurado mediante la destruccion de
bebidas alcohdlicas, bienes  muebles y el aprovechamiento de materiales

valorizables.3®

Define el procedimiento para la destruccion de bebidas alcohdlicas
decomisadas, asi como el aprovechamiento que se le puede dar a materiales que

puedan tener algun valor, asi como los bienes muebles disponibles.

3.- Eventos deportivos en via publica. 36

B, Ayuntamiento del Municipio de Querétaro. Reglamento de Inspeccion y Verificacion del Municipio de Querétaro,
Querétaro, México, Junio de 2005 art.9

34 Manual de Procedimientos de la Direccion de Inspeccién en Comercio y Espectaculos del Municipio de Querétaro
(Codigo PR-140520-001)

35 Manual de Procedimientos de la Direccion de Inspeccién en Comercio y Espectaculos del Municipio de Querétaro
(Cédigo PR-140510-013)

36 Manual de Procedimientos de la Direccién de Inspeccién en Comercio y Espectaculos del Municipio de Querétaro
(Codigo PR-140510-014)
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Determina la forma en la que se realiza la labor de inspeccion en el

caso de la ejecucién de un evento deportivo que se lleve a cabo en la via publica.
4.- Clausura a comercio establecido y espectaculos.3’

Explica los pasos a seguir en el caso de la procedencia de clausura de

un comercio establecido o ante la ejecucion de un espectaculo no autorizado.
5.- Levantamiento de sellos de clausura y/o suspension.3®

Expone el procedimiento para el retiro de sellos de clausura y/o

suspension colocados con anterioridad como medida de seguridad.
6.- Administracion de plazas publicas.®®

Define la forma en la que se otorga una autorizacién para el uso de una

plaza publica.
7.- Credencializacion.4°

Sefala los pasos a seguir para el otorgamiento de credencial a los

comerciantes de la via publica.
8.- Determinacion e imposicién de sanciones.*!

Define el procedimiento para la elaboracion de la resolucion de la

sancién a imponer.

9.- Verificacion de Integridad de sellos de clausura y/o suspension.*?

37 Manual de Procedimientos de la Direccién de Inspeccion en Comercio y Espectaculos del Municipio de Querétaro
(Cédigo PR-140520-005)

38 Manual de Procedimientos de la Direccién de Inspeccién en Comercio y Espectaculos del Municipio de Querétaro
(Cadigo PR-140520-006)

39 Manual de Procedimientos de la Direccion de Inspeccién en Comercio y Espectaculos del Municipio de Querétaro
(Codigo PR-140510-016)
40 Manual de Procedimientos de la Direccién de Inspeccién en Comercio y Espectaculos del Municipio de Querétaro
(Cédigo PR-140510-015)
41 Manual de Procedimientos de la Direccién de Inspeccién en Comercio y Espectaculos del Municipio de Querétaro
(Codigo PR-140500-003)
42 Manual de Procedimientos de la Direccién de Inspeccién en Comercio y Espectaculos del Municipio de Querétaro
(Cédigo PR-140520-008)
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Especifica la forma en la que se realiza la verificacion de integridad de
los sellos colocados como medida de seguridad en un establecimiento.

10.- Apertura, modificacion, renovacion o baja de licencia municipal

para el desarrollo de actividades comerciales en la via publica.*®

Explica el procedimiento para la apertura, modificacion, renovacion o baja
de una licencia municipal de funcionamiento para el desarrollo de las actividades

comerciales en la via publica.
11.- Reportes de inspecciones.*

Indica la forma en la que se realizan los reportes de las labres de

inspeccion.
12.- Asignacion de lugares para fiestas tradicionales.*®

Expone los pasos a seguir para realizar la asignacion de espacios
comerciales en la via publica ante la realizacion de fiestas tradicionales.
13.- Entrada y salida del almacén de mercancia asegurada en via

publica.*®

Detalla la manera en-la que se realiza el registro de entrada y salida de
mercancia asegurada en la via publica.

14.- Inspeccion de actividades comerciales en la via publica. 4’

Dicta la manera en la que se debe efectuar una inspeccion de las

actividades comerciales en la via publica.

43'Manual de Procedimientos de la Direccion de Inspeccién en Comercio y Espectaculos del Municipio de Querétaro
(Cddigo PR-140510-005)
44 Manual de Procedimientos de la Direccion de Inspeccion en Comercio y Espectaculos del Municipio de Querétaro
(Codigo PR-140500-002)
45> Manual de Procedimientos de la Direccién de Inspeccién en Comercio y Espectaculos del Municipio de Querétaro
(Cédigo PR-140510-012)
46 Manual de Procedimientos de la Direccién de Inspeccién en Comercio y Espectaculos del Municipio de Querétaro
(Cédigo PR-140510-002)
47 Manual de Procedimientos de la Direccién de Inspeccién en Comercio y Espectaculos del Municipio de Querétaro
(Cédigo PR-140510-001)
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De acuerdo a lo sefialado en los procedimientos enlistados anteriormente
el que debemos analizar mas detenidamente es el 1, ya que es el que se refiere a
la inspeccion de comercios establecidos, con venta de productos con contenido
alcohdlico y sus clausuras, asi como a la implementacién de la medida de seguridad
de clausura de un comercio establecido, siendo éstos en los que existe mayor
posibilidad de que se detecte la posible comision de un delito, por lo que se

presenta de manera integra a continuacion:

Procedimiento Inspeccion a espectaculos, comercios establecidos,

alcoholes y clausuras.

Objetivo: Inspeccionar y verificar comercios establecidos y
espectaculos a fin de que cuenten con la licencia de funcionamiento,
autorizacién y/o permiso correspondiente, asi-como en su caso
contar con la licencia, autorizacion o permiso para el almacenaje,
venta o porteo de bebidas alcohdlicas, 0 en su defecto, ejecutar la
suspensién de actividades, clausura y/o aseguramiento de bienes

y/o bebidas alcohdlicas.
Procedimiento:

1. El/lla Jefe/a de Departamento de Inspeccion en Espectaculos
recibe denuncia via telefénica o por escrito, designa a un/a
Inspector/a para que acuda a verificar un espectaculo o comercio

establecido.

2. El/lla Inspector/a verifica si se trata de comercio o inspecciéon de

alcoholes.
¢, Se trata de un comercio o inspeccion de alcoholes?
No se trata de un comercio o inspeccion de alcoholes.

3. El/la Inspector/a, previa elaboracion de la orden de inspeccion,

acude a realizar la inspeccion correspondiente y verifica si tiene
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licencia de funcionamiento, autorizacion y/o o permiso vigente y si

cumple con las observaciones y condicionantes especificadas.

¢ Tiene licencia, autorizacion o permiso, esta vigente y cumple con

las observaciones y condicionantes especificadas?

Si tiene, estd vigente y cumple con las observaciones y
condicionantes.

4. El/la Inspector/a asienta los datos en el formato de denuncia.
Fin del procedimiento.

No tiene, no estd vigente o no cumple con las observaciones y

condicionantes.

5. El/la Inspector/a elabora acta de inspeccion (que corresponda al
tipo de infraccion detectada), recibe firma en la orden del/de la
visitado/a o quien se encuentre al frente del establecimiento y el
acta, entrega orden original con copia de acta y suspende
actividades o clausura y en su caso asegura bienes y/o bebidas
alcohdlicas, segun corresponda.

6. El/la Inspector/a turna copia de orden de inspeccién con acta de
inspeccion original al/a la Jefe/a de Departamento de Inspeccion

en Espectaculos para su archivo.
Va la actividad 14 de este procedimiento.

Si se trata de un comercio o inspeccion de alcoholes.

7. El/la Inspector/a acude a realizar la inspeccion correspondiente
y notifica al/a la Jefe/a de Departamento de Inspeccion en

Espectaculos para que determine que procede.

8.- Ellla Jefe/a de Departamento de Inspeccion en Espectaculos

en coordinacién con el/la directora/a de Inspeccion en Comercio y
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Espectaculos determinan si procede la ejecucion de medidas
cautelares (sic): como: suspension de actividades, clausura,
aseguramiento de bienes y/o bebidas alcohdlicas o producto.
Instruye al/la Inspector/a.

9.- El/la Inspector/a, previa elaboracion de la orden de inspeccion,
verifica si se procede a la ejecucion de medidas cautelares (sic).

¢ Se procede a la ejecucion de medidas cautelares?
No se procede a la ejecucion de medidas cautelares.

10.- El/la Inspector/a turna elabora el acta de inspeccion, le solicita
su firma en la orden y en el acta, le entrega orden original con

copia del acta.

11.- El/la Inspector/a turna copia de orden de inspeccion con acta
de inspeccidn original al/a la Jefe/a del Departamento de Inspeccién

en Espectaculos para su archivo.
Va a la actividad 14 de este procedimiento.
Si procede a la ejecucion de medidas cautelares.

12.- El/la Inspector/a elabora acta de inspeccion, solicita firma en
la orden y el acta, entrega orden original con copia del acta y

asegura o clausura el lugar segun corresponda.

13.- El/la Inspector/a ingresa al almacén la mercancia asegurada
(en caso de haberla), turna copia de orden de inspeccion con acta
de inspeccion original al/a la Jefe/a del Departamento de Inspeccion

en Espectaculos para su archivo.

Se conecta al procedimiento PR-1405020-009 “Disposicién de

Producto Asegurado mediante la destruccion de bebidas
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alcohdlicas, bienes muebles y el aprovechamiento de materiales
valorizables”.

14.- El/la Director/a de Inspeccion en comercio y Espectaculos

procede a la imposicién de multa en base a lo estipulado.

Se conecta con el procedimiento Reporte de Inspecciones PR-
140500-002.

Fin del procedimiento®.

Habiendo conocido entonces el contenido y alcances de los
procedimientos que pudieran haber mencionado la posibilidad de la deteccién de
la probable comision de un delito y el procedimiento a seguir en ese caso, y al no
encontrar en ellos ningun lineamiento ni la forma de dar cumplimiento al articulo 9
del Reglamento de Inspeccion y Verificacion, en _cuanto a la obligatoriedad de
presentar la denuncia ante las autoridades correspondientes respecto de la
identificacion de la posible comision de algun delito, nos encontramos con una
problemética seria, ya que al no existir ninguna guia o indicacion ante esta situacion,
la actuacion de los inspectores se deja a criterio del mismo, exponiendo la ejecucién

del acto administrativo a improvisaciones y a la probable invasién de competencias.

Dado lo anterior, antes de desarrollar el protocolo de actuacién en caso
de que durante la ejecucion de alguna inspeccion se detecte la posible comision
de un delito, resulta necesario efectuar un andlisis de las competencias y
facultades de la Direccion de Inspeccion del Municipio de Querétaro, a fin de
puntualizar y establecer de manera clara los alcances y limites de las actuaciones

de este arganismo.

Iniciemos este analisis con la postura tedrica de lo que significan estos
conceptos desde la vision de la administracién publica, a fin de tener una mejor

comprensién de ellos.

48 Manual de Procedimientos de la Direccion de Inspeccién en Comercio y Espectaculos del Municipio de Querétaro
(Cédigo PR-140520-001) Anexo 3
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La palabra competencia encuentra su raiz etimoldgica en las
voces latinas competentia, ae (competens, entis), relacion,
proposicion, aptitud, apto, competente, conveniencia... En un
sentido juridico general, la competencia se alude a una idoneidad
atribuida a un 6rgano de autoridad para conocer o llevar a cabo

determinadas funciones o actos juridicos“°

“‘En materia administrativa la competencia se puede definir como el
complejo de facultades, obligaciones y poderes atribuidos por el derecho positivo a

un determinado érgano administrativo...”.>0

La competencia es tan importante, que la encontramos en el articulo 16
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el cual determina
gue nadie puede ser molestado en su persona, familia domicilio, documentos o
posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de autoridad competente, que

funde y motive la causa legal del procedimiento.

Igualmente es de tomar en cuenta que la palabra facultad viene del latin
facultas-atis: capacidad, facilidad, poder, y desde la perspectiva de la
Administracion Publica la facultad es la atribucion de un derecho por una norma

juridica que posibilita a alguien a realizar algo dentro del marco legal.>!

Asi, en' administracion publica, la facultad se refiere a la aptitud
otorgada por las normas vigentes a servidores publicos determinados para realizar
actos administrativos validos, de los cuales surgen obligaciones, derechos y

atribuciones.

Expuesto lo anterior, cuando alguien no esta facultado para celebrar un

determinado acto juridico, el acto se nulifica ya que de origen carece de validez.

49 Diccionario Juridico Mexicano. Instituto de Investigaciones Juridicas. UNAM. Pagina ~ 167. 1982, México.

50 CUARTO TRIBUNAL COLEGIADO DEL DECIMO QUINTO CIRCUITO. Revision fiscal 59/2005. Administrador Local
Juridico de Mexicali. 24 de noviembre de 2005. Unanimidad de votos. Ponente: Inocencio del Prado Morales. Secretario:
Juan Manuel Serratos Garcia.

5! Diccionario Juridico Mexicano. Instituto de Investigaciones Juridicas. UNAM. Paginas 175 y 176. 1982, México
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Por ende, en las actuaciones de la Direccion de Inspeccidon en
Comercio y Espectaculos, es fundamental que se considere las competencias y
facultades al momento de la actuacion, dado que si no se limita la misma al
ejercicio de lo estrictamente sefialado en la ley, se otorga al posible infractor

elementos que generan la automatica invalidez del acto administrativo.

Luego entonces, al estar fundamentadas las competencias y facultades
de la Direccion de Inspeccion en Comercio y Espectaculos del Municipio de
Querétaro en diversas normativas, es importante conocer cudles son las que se
otorgan para su aplicacion al momento de realizar una inspeccion o verificacion,
ya que al momento de detectar la posible comision de algun delito hay que agotar
todas las posibilidades de ejecucion de las mismas, pero tomando en cuenta no
poner en riesgo la probable intervencion de organismos de seguridad o de

investigacion.

En el ambito estatal encontramos la Ley de Procedimientos
Administrativos del Estado de Querétaro y la Ley de Hacienda de los Municipios
del Estado de Querétaro, ambas normativas enfocadas tanto al procedimiento
administrativo que se debe seguir, asi como a la imposicibn de sanciones

econdmicas.

En la esfera municipal el Reglamento de Inspeccién y Verificacion del
Municipio de Querétaro, asi como el CAodigo Municipal constituyen las normas mas
importantes para la Direccion de Inspeccién en Comercio y Espectaculos, ya que
indican de manera especifica las competencias de este organismo, asi como las

facultades que se pueden ejercer durante la visita de inspeccion.

Del Reglamento de Inspeccién y Verificacion vigente, el capitulo segundo
es de suma importancia, ya que toca el tema del procedimiento administrativo; en
este apartado se establecen las formalidades que debe tener la inspeccion y/o
verificacion, mencionandose las exigencias que deben satisfacerse al emitirse una
orden de visita, y los requisitos que deben contener las actas que se levanten con

motivo de dicho acto, y se otorga al ciudadano plazos para que
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pueda exponer lo que a su derecho convenga y ofrecer pruebas antes de que se

emita la resolucion administrativa correspondiente.

El Reglamento de Inspeccion y Verificacion del Municipio de Querétaro
faculta en sus articulos 3, 7, 8, 10, 11, 14, 15y 18 a los inspectores nombrados
para:

‘ Realizar visitas de inspeccion.

‘ Realizar actas de Inspeccion.

‘ Solicitar la exhibicion de licencias, permisos o autorizaciones
objeto de la visita.

‘ Levantar las pruebas que requiera.

‘ Accesar a zonas Yy lugares sujetos a la. inspeccion o
verificacion para contar con elementos que permitan determinar la
posible ejecucion de actividades comerciales.

‘ Requerir toda clase de informacion necesaria para el
desarrollo de la visita.

‘ Solicitar el auxilio de la fuerza publica, para efectuar la
inspeccidn o verificacion.

‘ Ejecutar las sanciones y medidas de seguridad que
procedan, cuando alguna o algunas personas obstaculicen o no
permitan la practica de la diligencia.

‘ Cuando ‘exista riesgo inminente de dafio o deterioro a la
salud y seguridad de las personas, el inspector puede asegurar,
aislar o retirar temporalmente de forma parcial o total, los bienes,
materiales, productos o subproductos, vehiculos, utensilios,
herramientas, equipo Yy cualquier instrumento directamente
relacionado con la accién u omisién que origine la imposicién de la
medida.

. Suspender temporalmente de forma parcial o total, las obras
y actividades, asi como de las licencias, permisos o
autorizaciones, en caso de que estas no sean cumplidas en los

términos por las cuales se expidieron.
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En caso de que el visitado se niegue a firmar el Acta, el
inspector que encabeza la diligencia podra anotar en la misma el

conste correspondiente.>?

Como podemos observar, entre estas facultades mencionadas esta la
de imponer medidas de seguridad, mismas que refieren a las acciones que toma
el inspector al realizar las diligencias, las cuales pueden ser la de suspender las
actividades en el lugar, restringir el acceso a determinados espacios, retirar
bienes, materiales, productos, herramientas, equipo, etc., con el objetivo de que con
estas medidas se garantice la salud y seguridad de la comunidad, derechos

fundamentales consagrados en nuestra Carta Magna.

Es de resaltar también que el capitulo quinto del Reglamento de
Inspeccion y verificacion habla acerca de las sanciones que se aplicaran a los
infractores, las cuales pueden ir desde una amonestacion, multa econémica de 1
hasta 2000 salarios minimos (aplicando actualmente el monto especificado como
Unidad de Medida Administrativa), arresto administrativo hasta por 36 horas, o hasta
la suspension temporal, parcial o total-de licencias y/o permisos y/o de las
actividades que se realicen, asi_como la clausura temporal, definitiva, parcial o

total de las instalaciones.>3

Por otro lado, se cuenta con la facultad de revision de los espectaculos,
siendo el Reglamento de Espectaculos Publicos del Municipio de Querétaro, el
gue en su articulo 11 precisa que le corresponde a la Direccion de Inspeccion vigilar

el cumplimiento de esa normativa.

Sin embargo el comercio y los espectaculos no son los Unicos rubros que
le corresponde vigilar, ya que si recordamos lo que establece el articulo 249 del
Caodigo Municipal, éste determina que también el ejercicio de profesion,

industria y prestacion de servicios, requeriran licencia o permiso para su

52 H. Ayuntamiento del Municipio de Querétaro, Reglamento de Inspeccién y Verificacién del Municipio de Querétaro,
Querétaro, México, Junio de 2005, arts. 3, 7, 8, 10, 11, 14, 15y 18

53 H. Ayuntamiento del Municipio de Querétaro, Reglamento de Inspeccién y Verificacién del Municipio de Querétaro,
Querétaro, México, Junio de 2005, art. 28.
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desarrollo®, por lo que de manera indirecta se involucra estos temas en las

competencias de la Direccién de Inspeccion.

Existen ademas otras normativas que estipulan la intervencién de la
Secretaria General de Gobierno, los cuales determinan temas especificos que
obligan a la Direccién de Inspeccién a atenderlos. Tal es el caso del Reglamento
de Estacionamientos y Servicio de Recepcion y Deposito de Vehiculos del Municipio
de Querétaro, que en su articulo 8, fracciones Il y Il establecen la participacion
de la Direccion de Inspeccién en Comercio y Espectaculos a fin de realizar visitas e

inspeccioén, asi como de imponer sanciones.>®

Otras de las normativas que establecen la intervencion de la Direccién de
Inspeccidbn en Comercio y Espectaculos en materias especificas y que se
refieren a rubros ya mencionados son: el Reglamento para el Almacenaje, Venta,
Porteo y Consumo de Bebidas Alcohdlicas del Municipio de Querétaro, el
Reglamento para el Desarrollo de Actividades Comerciales en la Via Publica del

Municipio de Querétaro.

Uno de los aspectos a recordar en el ejercicio de las competencias y
facultades de la Direccibn de Inspeccibn en Comercio y Espectaculos del
Municipio de Querétaro es la circunstancia territorial, dado que Unicamente puede

ejecutarlas dentro del territorio del Municipio de Querétaro.

Una vez observadas las competencias y facultades con las que cuentan
los Inspectores que integran la Direccion de Inspeccion en Comercio Yy
Espectaculos, podemos afirmar que un procedimiento administrativo que se inicia
por la verificacion del espacio en el que se presumen actos de comercializacion,
prestacion de servicios, ejercicio profesional o de ejecucion de espectaculos y se
detecta la posible comision de algun delito, si en el mismo se aplican de manera
correcta las competencias y facultades existen altas probabilidades de
cooperacion con las autoridades de investigacion del delito, ya que se pueden

54 H. Ayuntamiento de Querétaro, Codigo Municipal de Querétaro, Querétaro, México, Mayo de 2004

55 H. Ayuntamiento de Querétaro, Reglamento de Estacionamientos y Servicio de Recepcion y Depésito de Vehiculos del
Municipio de Querétaro, Querétaro, México, Julio de 2018.
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tomar medidas importantes como es la identificacion de posibles de pruebas, la
verificacion de areas y la suspension de actividades, acciones que sin lugar a dudas
serian de gran ayuda en el inicio de la investigacién en el caso de la posible comisién

de un delito.

Cabe destacar que la experiencia que se ha tenido en la Direccion de
Inspeccidn en los dltimos 6 meses, es que a pesar de no ser muy recurrente la
deteccion de la posible comisiéon de delitos durante la ejecucion de alguna
inspeccion, si es muy importante que el inspector tenga a la mano algun
documento que le indigue cémo proceder ante esa situacion, ya que en ese
periodo, cuando se ha presentado esta situacion se ha actuado por la intuicion y
experiencia de quien esta a cargo del procedimiento, lo que no garantiza la
adecuada realizacion del acto de autoridad y mucho menos otorga la certeza de que
no se incurri6 en alguna circunstancia que ponga en riesgo la labor de las

dependencias de investigacion del delito que el caso involucre.

Teniendo entonces la Direccion de Inspeccion en Comercio Yy
Espectaculos del Municipio de Querétaro la obligacién legal de denunciar ante las
autoridades competentes cuando se identifique la posible comisién de algun delito,
sin que para ello exista una metodologia clara y especifica, y con la finalidad de
aportar a la cultura de la legalidad y del Estado de Derecho, se realiza este trabajo
de conformacién del Protocolo de Actuacion en el caso de que durante la
ejecucién de alguna actuacion se detecte la posible comisién de algun delito, con
el objetivo de ser colaboradores en la construccion de una sociedad mas justa y

segura.
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Capitulo 3
Protocolo de Actuacién en el caso de que durante la ejecucidon de una

inspeccion se detecte la posible comision de un delito.

El diccionario de la Real Academia Espafiola define al protocolo como
la “secuencia detallada de un proceso de actuacion cientifica, técnica, médica,
etc.”®. En el caso de nuestro pais, este esquema se ha venido utilizando a fin de
implementar procedimientos que, al no estar especificados dentro del texto de la
norma juridica, pero que al referirse a temas nodales en los 6rganos de ejecucion
o vigilancia de esa ley, se elaboran a fin de alinear la actuacién de todos los que
participan en esa institucion o a determinados sectores que dan-cumplimiento a

aspectos muy definidos, pero de amplia relevancia.

Ejemplos en la implementacién de protocolos en las materias de

seguridad y justicia existen varios,

... la Procuraduria General de Justicia de Querétaro en el afio
2010 emitio el Protocolo de Atencion de la Procuraduria General
de Justicia del Estado de Querétaro; otro ejemplo lo es el
Protocolo de atencién a victimas de secuestro de la Procuraduria

General de Justicia de Sonora del afio 2013%7,

o bien en lo que se refiere a ciertos aspectos de la puesta en operacion del
Sistema de Justicia Penal Acusatorio en algunos de los Estados, en los que la
utilizacion de protocolos ha permitido mejores resultados en los procedimientos de

estos organismos.

En el caso de la presente propuesta de protocolo, ésta se realiza con la
finalidad de establecer lineamientos claros, que sirvan de guia al inspector que
encabeza la actuacion al momento de identificar la posible comision de un delito,

evitando con ello que con la ejecucion del procedimiento administrativo invada

%6 Diccionario de la Real Academia Espafiola_https://dle.rae.es/?id=USpE7gq

57 Ortega Barrera, Cristian, Protocolos Operativos en el Sistema de Justicia Penal Acusatorio, México, p. 2
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competencias, sobre todo de organismos de seguridad o de investigacion del
delito, o ejecute acciones que otorguen argumentos juridicos al visitado para obtener
la nulidad de la actuacion de la Direccién de Inspeccién en Comercio y Espectaculos

del Municipio de Querétaro.

Cabe hacer la precision que ante la necesidad de implementar un
protocolo que guie la actuacion de los inspectores, estariamos proponiendo la

realizacion de un protocolo operativo, entendido éste como “una descripcion
detallada de los pasos para una actuacion en cualquier materia”3°, aumentando las

posibilidades de un procedimiento fundado y motivado, y por ende eficaz.

Otro aspecto a considerar en la elaboracion del protocolo es la
conceptualizacion de delito y su diferenciacion de las faltas administrativas, esto con
la finalidad de enfocar la atencién hacia las situaciones que dafian mas al entorno

social.

Una vez que se concluye la parte tedrica del protocolo se propone la
utilizaciéon de la Matriz de Covey®8, esquema planteado originalmente para mejorar
la gestion del tiempo y optimizar resultados en las empresas, el cual toma en cuenta
dos variables: lo importante y lo urgente, los cuales trasladados al analisis de la
circunstancia que se presenta, ayudara a calificarla y determinar la forma en la que

se desarrollara el procedimiento administrativo.

Un tema relevante durante la ejecucion de una inspeccion en la que se
detecte la posible comision de un delito es la implementaciéon adecuada de las
medidas de seguridad, por lo que también este aspecto sera considerado dentro del

protocolo a presentar.

Finalmente, y a fin de dar cumplimiento al articulo 9 del Reglamento de
Inspeccién y Verificacion, el cual estipula que “En aquellos casos en que, como
resultado de sus funciones de inspeccion o verificacién, alguna autoridad tenga

conocimiento de actos u omisiones que pudieran constituir delitos e infracciones

58 VARGAS Vargas, Samuel Antonio, La Administracion de lo urgente y lo importante en la empresa mordena,
Revista Hojas y Hablas, No. 15, Afio 2018, p. 136 file:///C:/Users/Bere/Downloads/Dialnet-
LaAdministracionDeLoUrgenteYLolmportanteEnLaEmpres-6628822.pdf
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conforme a lo previsto en la legislacion aplicable, formulard ante la autoridad
competente la denuncia correspondiente”, el protocolo de actuacion contiene los
lineamientos a seguir para la presentacion de la denuncia de manera posterior a la
ejecucion del acto administrativo, en el caso de que al momento de la actuacion no
se haya dado parte a los organismos de seguridad ya sea porque la situaciéon no lo

permitié o porque el caso no lo ameritaba.

Dados todos los elementos mencionados se presenta la Propuesta de Protocolo
de Actuacion de la Direccion de Inspeccion en Comercio y Espectaculos, cuando
al momento de realizar una inspeccion se detecta la probable comision de un

delito.
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Marco Antonio Colin Molina, Director de Inspeccién en Comercio y
Espectaculos del Municipio de Querétaro, con fundamento en el articulo 115 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 35 de la Constitucion
Politica del Estado de Querétaro de Arteaga; 30 fraccion | y 50 fraccion XVII de la
Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro; 70 fraccion V y 75 fraccion XXIl
del Cédigo Municipal de Querétaro y punto 9 del documento 6.1.4 del Manual de

Organizacion de la Secretaria General de Gobierno Municipal y

Considerando

Que el articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos reconoce gue los municipios estan investidos de personalidad juridica y
poseen facultades para la aprobacién de bandos de policia y gobierno, asi como
para la emisién de reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de
observancia general, ademas de pueden organizar la administracion publica
municipal y regulen las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de

su competencia y aseguren la participacion ciudadana y vecinal.

Que el articulo 35 de la Constitucién Politica del Estado de Querétaro,
reconoce que los Municipios son la base de la division territorial y de la organizacion

politica y administrativa del Estado de Querétaro.

Que la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro, en su articulo
30 fraccion | establece la competencia a favor de los ayuntamientos para aprobar
los bandos de policia y gobierno, reglamentos, circulares y disposiciones
administrativas de observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones, que
organicen_la administracion publica municipal, que regulen las materias,
procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia y que aseguren
la participacion ciudadana y vecinal; de igual forma el articulo y 50 fraccion XVII,
determina que la dependencia encargada de la administracion al interior de cada
municipio, es la responsable de la elaboracion, con el concurso de las demas
dependencias de la administracion publica municipal, de los manuales

administrativos de las mismas.
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Que el Codigo Municipal de Querétaro en su Articulo 70 fraccién V,
establece que para el estudio, planeacion y despacho de los diversos asuntos de
la administracion publica municipal, el Presidente Municipal, se auxiliara de diversas
dependencias, entre ellas la Secretaria de Administracion, y determina en su
Articulo 75 fraccion XXIII, la facultad de establecer y expedir los manuales que
regulen el funcionamiento de los procedimientos de control de la administracion
publica municipal, siendo competente para requerir a las dependencias. del
municipio y organismos desconcentrados, la instrumentacion de medidas

complementarias para el ejercicio de facultades que aseguren dicho control;

Que como mecanismo de control el Manual de Organizacion, de la
Secretaria General de Gobierno, en el punto 6.1.4 Direccion de Inspeccion en
Comercio y Espectaculos, establece que este organismo tiene como objetivo
principal el “vigilar el cumplimiento a la normatividad en materia de comercio

establecido, comercio en via publica y espectaculos en el Municipio de Querétaro”.

Que el mismo Manual de Organizacion de la Secretaria General de
Gobierno sefiala que una de las funciones de la Direccion de Inspeccion en
Comercio y Espectaculos es “establecer mecanismos de coordinacién con las
dependencias federales, estatales y municipales, en materia de inspeccién y

verificacion”.

Que el Manual de Organizacién de la Secretaria General de Gobierno
establece que otra de las funciones de la Direccion de Inspeccion es la de “vigilar
gue el actuar del personal a su cargo respecto a sus facultades y obligaciones sea

de conformidad con el marco normativo.

Que resulta necesario que cuando en una inspeccion se detecta la
posible comision de un delito, existan lineamientos claros que sirvan de apoyo al
inspector a fin de que ejecute el procedimiento administrativo de manera
adecuada, a fin de que su actuacién no ponga en riesgo la probable intervencién

de organismos de seguridad o de investigacion del delito.
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Que es fundamental que los inspectores conozcan las facultades y
competencias que poseen y la forma en la que pueden implementarlas en el caso

de que durante una inspeccion detecten la posible comisién de un delito.

Que a pesar de que los problemas de inseguridad no son tan graves en
Querétaro como en otras partes del pais, si es importante que se realicen esfuerzos
por establecer mecanismos de mejora en los procedimientos de la Direccién
de Inspeccién en Comercio y Espectaculos a fin de que este organismo sea

coadyuvante en la construccidén de un Querétaro mas seguro.

Que el presente instrumento se emite a fin de dar cumplimiento al
articulo 9 del Reglamento de Inspeccién y Verificacion del Municipio de Querétaro,
el cual establece que “En aquellos casos en que, como resultado de sus funciones
de inspeccion o verificacion, alguna autoridad tenga conocimiento de actos u
omisiones que pudieran constituir delitos e infracciones conforme a lo previsto en
la legislacion aplicable, formulara ante la autoridad competente la denuncia

correspondiente”.

Que dada la importancia de contar con un instrumento que guie la
actuacion de los inspectores en el caso de que durante una inspeccion se detecte

la posible comision de un delito, se tiene a bien emitir el siguiente:

Protocolo de Actuacién de la Direccion de Inspeccion en Comercio y
Espectaculos para el caso de que durante la ejecucion de algun

procedimiento de inspeccion se detecte la posible comision de un delito.

Articulo 1. El presente protocolo es de observancia para los inspectores adscritos
a la Direccién de Inspeccidén en Comercio y Espectaculos del Municipio de Querétaro
y tiene como objetivo establecer los lineamientos de actuacion que se deben
implementar en el caso de que durante la ejecucién de una inspeccion se detecte la
posible comisién de un delito, restringiendo su participacién a la implementacion del
acto administrativo fundado y motivado en el ejercicio de las facultades y

competencias otorgadas por la legislacion y normativa vigente.
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Articulo 2. Para los efectos del presente protocolo, ademas de las definiciones

contenidas en las disposiciones juridicas aplicables, se entendera por:

VI.

Seguridad: Desde el punto de vista psicosocial se puede considerar
como un estado mental que produce en los individuos un particular
sentimiento de que se esta fuera o alejado de todo peligro ante cualquier
circunstancia®®.

Acto Administrativo: Declaracion de voluntad, deseo, conocimiento o
juicio formulada por un sujeto de la Administracién publica en. ejercicio
de una potestad administrativa®°,

Protocolo: Secuencia detallada de un proceso de actuacion cientifica,
técnica, médica, etc.5?

Competencia: Alude a una idoneidad atribuida a un érgano de autoridad
para conocer o llevar a cabo determinadas funciones o actos juridicos®?.
En materia administrativa la competencia se puede definir como el
complejo de facultades, obligaciones y poderes atribuidos por el derecho
positivo a un determinado 6rgano administrativo®3,

Facultad: Atribucién de un derecho por una norma juridica que posibilita
a alguien a realizar algo dentro del marco legal®

Procedimiento: Modo de tramitar o ejecutar una cosa.

Articulo 3. El elemento distinguible para la aplicacién del presente protocolo es la

posible comision de un delito; por lo tanto es imprescindible tener en claro en qué

consiste la conducta delictiva. Se debe entonces entender por delito a la conducta

que altera el orden y la armonia social. El articulo 7° del Codigo Penal Federal define

al delito de la siguiente forma: “delito es el acto u omisién que sancionan las

leyes penales.”

59 (2016, Octubre 17). Seguridad. Recuperado de https://conceptodefinicion.de/seguridad/
60(2014). Enciclopedia juridica. Recuperado de http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/acto-
administrativo/acto-administrativo.htm

61 Diccionario de la Real Academia Espafiola_https://dle.rae.es/?id=USpE7gq

62 Diccionario Juridico Mexicano. Instituto de Investigaciones Juridicas. UNAM. Pagina  167. 1982, México

63 CUARTO TRIBUNAL COLEGIADO DEL DECIMO QUINTO CIRCUITO. Revision fiscal 59/2005. Administrador Local
Juridico de Mexicali. 24 de noviembre de 2005. Unanimidad de votos. Ponente: Inocencio del Prado Morales. Secretario:
Juan Manuel Serratos Garcia

64 Diccionario Juridico Mexicano. Instituto de Investigaciones Juridicas. UNAM. Paginas 175 y 176. 1982, México
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Las diferencias entre los delitos y las faltas administrativas son las siguientes:

Origen. El delito se motiva de los cédigos penales locales o el federal, la falta

administrativa de un reglamento municipal.

Gravedad. El delito es una conducta mas grave que la falta administrativa, esto tiene
relevancia por la perturbacion que existe en el orden publico, por lo tanto los delitos
ameritan una sancién mayor. En este tenor de ideas, el delito compromete bienes

juridicos mas importantes, como lo es la vida y la libertad.

Sancién. El delito se castiga con pena corporal o multa y la falta administrativa
amerita una sancidn econdémica, trabajo a favor de la comunidad o bien un arresto

de hasta 36 horas.

Autoridades involucradas. El delito incita un proceso_penal en el que interviene la
fiscalia local o federal y la autoridad judicial. En la falta administrativa intervienen
la Secretaria de Seguridad Publica Municipal, la Secretaria de Seguridad Ciudadana

y la Policia Federal, ademas del juez calificador.

Articulo 4. Consideraciones cuando en la ejecucion de una inspeccion se detecta

la posible comision de un delito:

I.  Facultades del Inspector:

A. Realizar visitas de inspeccion.

B. Realizar actas de Inspeccion.

C. Solicitar la exhibicion de licencias, permisos o autorizaciones objeto
de la visita.

D. Levantar las pruebas que requiera.

E. Accesar a zonas y lugares sujetos a la inspeccién o verificacion para
contar con elementos que permitan determinar la posible ejecucion
de actividades comerciales.

F. Requerir toda clase de informacién necesaria para el desarrollo de la
visita.

G. Solicitar el auxilio de la fuerza publica, para efectuar la inspeccion o
verificacion.
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H. Ejecutar las sanciones y medidas de seguridad que procedan,
cuando alguna o algunas personas obstaculicen 0 no permitan la
practica de la diligencia.

I. Cuando exista riesgo inminente de dafio o deterioro a la salud y
seguridad de las personas, el inspector puede asegurar, aislar o retirar
temporalmente de forma parcial o total, los bienes, materiales,
productos o subproductos, vehiculos, utensilios, herramientas,
equipo y cualquier instrumento directamente relacionado con la
accion u omision que origine la imposicion de la medida.

J. Suspender temporalmente de forma parcial o total, las obras y
actividades, asi como de las licencias, permisos o autorizaciones, en
caso de que estas no sean cumplidas en-los términos por las cuales
se expidieron.

K. En caso de que el visitado se niegue a firmar el Acta, el inspector
gue encabeza la diligencia podra anotar en la misma el conste
correspondiente.®®

II. Medidas de Seguridad y su implementacion:

Ante la situacién de que durante la ejecucion de una inspeccion se detecte la posible
comisién de un delito, es muy importante considerar la aplicacion de las medidas de
seguridad previstas en el Articulo 26 del Reglamento de Inspeccién y Verificacion

del Municipio de Querétaro, el cual sefiala:

Articulo. 26. Cuando de las visitas de inspeccidbn o
verificacion, se determine que existe riesgo inminente de
dafno o deterioro a la salud y seguridad de las personas, la
autoridad competente, fundada y motivadamente, podra
ordenar alguna o algunas de las siguientes medidas de

seguridad:

l. El aseguramiento, aislamiento o retiro temporal en forma

parcial o total, de los bienes, materiales, productos o

65 H. Ayuntamiento del Municipio de Querétaro, Reglamento de Inspeccién y Verificacion del Municipio de Querétaro,
Querétaro, México, Junio de 2005.
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subproductos, vehiculos, utensilios, herramientas, equipo y
cualquier instrumento directamente relacionado con la accidn
u omisién que origine la imposicion de la medida; y

Il. La suspension temporal, parcial o total de obras y actividades,
asi como de las licencias, permisos 0 autorizaciones, en caso
de que estas no sean cumplidas en los términos por las cuales
se expidieron y consecuencia de ello se generen los efectos

previstos en el primer parrafo de este articulo.

Se debe recordar entonces que estas medidas sélo podran ser impuestas cuando
se determine que existe riesgo inminente de dafio o deterioro a la salud o
seguridad de las personas, por lo que de ninguna manera es una facultad
discrecional ni puede aplicarse como reaccion en situaciones ajenas a la salud o
seguridad, ya que, cuando se presentan circunstancias de confrontacién hacia la
autoridad o resistencia de particulares las alternativas de abordar estas
situaciones son distintas e incluso ajenas a la Direccion de Inspeccion en

Comercio y Espectéaculos.

Otro aspecto que se debe cubrir en el caso de la imposicion de la medida de
seguridad de suspension de actividades, es que en el apartado de ese rubro
contenido en el Acta de Inspeccion se debe precisar considerando las circunstancias
de modo, tiempo y lugar acerca del riesgo inminente de dafio o deterioro a la salud
y seguridad de las personas, asi como una mediante una adecuada fundamentacion

y motivacion respecto de la imposicion de la medida.

En cuanto a la proteccién a la salud de las personas es de reconocer que el
porcentaje de menores de edad que consumen habitualmente alcohol o tienen
contacto con drogas va en aumento, y si ademas se toma en consideracion que
cuanto mas temprano es su encuentro con estos elementos, mayor es la
posibilidad de adquirir la adiccidon, entonces resulta imperioso que cuando se
observen circunstancias de clandestinaje es importante la imposicion de la medida
de seguridad de la suspensién de actividades, ya que en estos espacios es donde

de manera mas frecuente se pone en riesgo la salud de los jovenes, ya sea por la
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adquisicion de este tipo de bebidas en un establecimiento irregular o incluso por la
posible comercializacion de productos adulterados.

Articulo 5. Categorizacion del nivel de importancia y urgencia en la atencion a la

circunstancia encontrada.

Para poder determinar la forma en la que se procedera, en el caso de que durante
alguna actuacién se detecte la posible comisién de un delito, se implementara la
Matriz de Covey, la cual consiste en ubicar en un plano la situaciébn tomando en
consideracion los ejes de importancia y urgencia, en consecuencia si la
problematica localizada es muy importante y muy urgente, este hecho entonces
supone la intervencién inmediata de fuerzas de seguridad en-apoyo al procedimiento
de inspeccion iniciado, dado que las condiciones encontradas son de un alto nivel
de riesgo para la salud y seguridad de la ciudadania. En este caso la implementacion
del procedimiento se queda pendiente hasta entanto los organismos de seguridad
o de investigacion del delito nos permita continuar y concluir, coadyuvando en lo

gue, de acuerdo a las facultades y competencias, se pueda realizar.

Cuando la situacion identificada es importante pero no urgente habria que
continuar con el procedimiento de manera normal, considerando la imposicion de
medidas de seguridad, siempre tomando en cuenta la intervencién posterior de
organismos de seguridad o de investigacion del delito. Cuando el cuadrante nos
sefala que la situacion es urgente pero no importante se procede a dar aviso a los
organismos de seguridad para que ellos determinen la actuacion en cuanto a la
atencién a la-posible comisiéon de un delito, dado que por alguna circunstancia en
especifico el posible infractor puede evadir su responsabilidad en la posible comisién
de un delito. Cuando la situacion no es ni urgente ni importante se contintia con el
procedimiento de manera normal dando aviso a su conclusién al Jefe del

Departamento correspondiente.

Para la identificacion de lo anterior se presenta la imagen de la Matriz de Covey a

fin de reconocer la herramienta de manera visual:
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cD: Muy Urgente — No Urgente

Muy Muy
Importante La situacién no amerita Importante
La situacion amerita el apoyo inmediato.
EI]:, apoyo inmediato de ,:B:
las ) fuerzas de Considera la imposicion
seguridad. de medidas de seguridad.
Da aviso a las fuerzas Continua con el
No . " No
de seguridad y procedimiento, al
Importante continua con el concluir da aviso a tus Importante
- procedimiento. superiores . -
::D:» Muy Urgente — No Urgente

Articulo 6. En el caso de que no se realice la denuncia al momento de ejecutar el
procedimiento de inspeccion los lineamientos para la presentacion de la denuncia

seran:

1.- El inspector a cargo de la inspeccion debe estructurar bien el procedimiento
administrativo, recabando la mayor cantidad de informacion posible, tomando en
cuenta que su actuacion se restringe a la indagacion de hechos o actividades

relacionadas a la actividad comercial, a la prestacion de un servicio, etc.

2.- El Jefe del Departamento de Inspeccion al que esté asignado el inspector que
encabez6 el procedimiento donde fue detectada la posible comisién de un delito
recaba la documentacion y las pruebas recopiladas y las pone a disposicion del
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Coordinador de Gestion de la Direccibn de Inspeccibn en Comercio y
Espectaculos.

3.- El Coordinador de Gestion de la Direcciébn de Inspeccién en Comercio y
Espectaculos revisa la documentacion y pruebas recopiladas durante la
realizacion de la inspeccion y redacta el oficio con el que se turnara a la Direccion
General Juridica del Municipio de Querétaro y con el que se solicitara que el

representante juridico presente las denuncias que correspondan.

4.- El Director de Inspeccion en Comercio y Espectéculos revisa y firma la solicitud
de presentacién de denuncia.

5.- El Coordinador de Gestion de la Direccion de Inspeccion en Comercio y
Espectaculos se encarga de la entrega de la peticién de presentacion de denuncia
a la Direccion General Juridica del Municipio de Querétaro y le da seguimiento al

asunto hasta su conclusion.
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Conclusiones

Una vez comprobada la hipotesis de que los procedimientos de actuacion de la
Direccion de Inspeccion en Comercio y Espectaculos son insuficientes, pues no
consideran ningun lineamiento cuando en la ejecucion de una actuacion se
detecta la posible comision de delitos, se plantea la implementacion inmediata del
Protocolo de Actuacion para el caso de la deteccion de la posible comision de delitos
en el ejercicio de una inspeccion, a fin de atender esta situacion, lo que permitira la
ejecucion de procedimientos administrativos mejor fundados y motivados, los cuales
apliguen de manera mas precisa las facultades que posee el inspector, limitando su

actuacion a las competencias que le atafien.

Sin embargo, durante la elaboracion de la presente tesis, se detectdé que, aunado
a la existencia de serias deficiencias en los contenidos de los procedimientos
registrados ante la Secretaria de Administracion del Municipio de Querétaro, hay
una necesidad urgente de capacitacion a los elementos de inspeccion, pues el
conocimiento de sus facultades y competencias que demostraron en el ejercicio de
sus actuaciones fue muy limitado y fundamentado principalmente en la

experiencia.

Dado lo anterior, la Direccién de Inspeccion en Comercio y Espectaculos del
Municipio de Querétaro tiene grandes retos y muchas acciones que debe
implementar para que durante la ejecucion de las inspecciones, los elementos de
esta Direccionapliquen de manera consciente y suficiente las normativas referentes

a la actividad comercial.
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