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Resumen

El Blindaje Anticorrupcién en la administracion municipal de Querétaro es una
politica publica articulada a un disefio institucional donde se considera como
elemento fundamental el combate a la corrupcion y se ve plasmado en el Plan
Municipal de Desarrollo 2018-2021 en el eje 5 Gobierno Abierto y de Resultados,
linea de accion 9.2.Desarrollar e implementar el Blindaje Anticorrupciéon, que

promueva la transparencia y la rendicion de cuentas.

Actualmente el Blindaje Anticorrupcidn tiene retos significativos que pueden
mejorar su funcionalidad a través de los elementos que lo integran sustentados en
la transparencia, rendicién de cuentas y participacion ciudadana; mismos que se
encuentran encaminados a generar un ambiente de confianza entre gobierno y
ciudadanos, a través de una participacion permanente y ordenada basados en los

principios de Prevencién, Disuasién y Sancion.

(Palabras clave: Blindaje Anticorrupcion, Participacién Ciudadana, Rendicion de
Cuentas, Transparencia).



Summary

The anti-corruption shielding in the municipal administration of Queretaro-is a
public policy articulated to an institutional design where the fight against corruption
is considered as a fundamental element and is embodied in the 2018-2021
Municipal Development Plan in the axis 5 Open Government and Results, line of
action 9.2. Develop and implement the Anti-Corruption. shielding, which promotes
transparency and accountability.

Currently, the anti-corruption shielding has significant challenges that can improve
its functionality through the elements that integrate it based on transparency,
accountability and citizen participation; same that are aimed at generating an
atmosphere of trust between government and citizens, through a permanent and
orderly participation based on the principles of Prevention, Dissolution and

Sanction.

(Key words: Anti-Corruption Shielding, Citizen Participation, Accountability,

Transparency).
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Introduccién

En la presente investigacion se abordara el tema del Blindaje Anticorrupcion
en la administracion publica municipal de Querétaro, asi como los retos que
enfrenta como una politica publica articulada a un disefio institucional donde se
considera como elemento fundamental el combate a la corrupcién, sustentada en
la transparencia, rendicion de cuentas y participacion ciudadana permanente y

ordenada.

Es por ello importante conocer y explicar el funcionamiento de los
elementos del Blindaje anticorrupcion que estan trabajando en el Municipio de

Querétaro.

De esta manera, se pretende realizar un _analisis a la luz de los datos
tedricos y empiricos en esta materia. Por ello, el trabajo se divide en las siguientes
tres partes:

La primera corresponde a los antecedentes del Blindaje Anticorrupcion del
Municipio de Querétaro.

El segundo apartado sefala las inconsistencias del mismo.

El dltimo apartado da cuenta especificamente del posicionamiento del Blindaje

Anticorrupcion.

Cabe sefalar que este trabajo consiste en realizar un andlisis apoyandose
de investigacion documental (bibliografia, planes, programas de gobierno,

informes).

Finalmente, la presente investigacion representa para mi, un logro
importante en dos aspectos: académicamente y profesionalmente, mismo que no
pude haber conseguido sin el apoyo de los maestros de la Facultad de Derecho de
la Universidad Autbnoma de Querétaro, especialmente del Programa Titulate, lo

cual demuestra un compromiso constante de los docentes con los alumnos.



CAPITULO PRIMERO
ANTECEDENTES DEL BLINDAJE ANTICORRUPCION

El objeto de estudio del presente trabajo es el tema de Blindaje
Anticorrupcion en la administracion municipal de Querétaro, como una politica
publica sustentada en la transparencia, rendicion de cuentas y participacion
ciudadana.

Por lo cual se enfocara en el Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021, eje 5.
Gobierno Abierto y de Resultados en su linea de acciéon 9.2. Desarrollar e
implementar que promueva la transparencia y rendicion de cuentas. (Anexo 1). Y
en atencién a lo mencionado, en sesion ordinaria de Cabildo, el H. Ayuntamiento
del Municipio de Querétaro 2018-2021 aprobdé el Reglamento de Blindaje
Anticorrupcion el dia 25 de junio de 2019.

En los udltimos afios, el municipio’ de Querétaro, ha tenido interés en
implementar mecanismos de participacion y de confianza entre gobierno y
sociedad, donde a su vez sean los ciudadanos quienes participen de manera

permanente, ordenada y transparente para lograr un entorno libre de corrupcién.

Por otro lado, la transparencia, la rendicion de cuentas y el combate a la
corrupcion son conceptos cuyos alcances, en los estudios de Administracion
Pulblica, son similares, pero no idénticos. Por ende, es importante entender dichos
conceptos, y la transparencia es la forma en que se materializa el derecho de
acceso a la informacion publica y que ambos son medios para que se lleve a cabo
una de las dimensiones de la rendicion de cuentas. Este concepto, por la
complejidad que entrafa, “significa ser sujeto a la obligacion de reportar, explicar o
justificar algo”.! Y la rendicién de cuentas se entiende como un conjunto coherente
de obligaciones de distinta indole, queda claro que es la forma de ejercicio
“‘procedimental” de la democracia, es decir, la rendicion de cuentas requiere,

como uno de sus eslabones, a la transparencia y el acceso a la informacién

* UGALDE, Luis Carlos, Rendicién de Cuentas y Democracia. El caso de México, México, IFE, 2002, p. 9.



publica como ejes de la responsabilidad gubernamental hacia los ciudadanos,
pero también significa responsabilidad de los funcionarios hacia otras areas de las

administraciones publicas y hacia otras instituciones del Estado.?

En la administracion municipal de Querétaro en el periodo 2015 -2018 se
estaba transitando de una administracién tradicional a un nuevo modelo
sustentado en tres principios fundamentales: transparencia, participacion
ciudadana y colaboracion, es decir, una administracion eficiente donde los tres
organos de gobierno fortalecieran el quehacer gubernamental, garantizar la
transparencia y lograr la legitimidad del gobierno municipal.

Un ejemplo claro a lo mencionado fue el tema de las dos reformas en
materia de transparencia, rendicion de cuentas y combate a la corrupcién que se
realizaron en el 2015, en México, donde los municipios modificaron las
obligaciones en esas materias. Al igual que la Ley General de Contabilidad
Gubernamental (LGCG) que, por medio del Consejo Nacional de Armonizacién
Contable, ha impulsado mejoras en la gestion de los recursos publicos en los
municipios, la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica
(LGTAIP) y la reforma que introdujo en la Constitucion los términos del Sistema
Nacional Anticorrupcion (SNA) han colocado nuevos margenes para el

desemperio de las funciones de los gobiernos municipales.

En la reforma constitucional que paso a la articulacion del Sistema Nacional
Anticorrupcion también reservo un lugar para las obligaciones de los municipios.
La Auditoria -Superior de la Federacion, por ejemplo, tiene capacidad para
fiscalizar a-los gobiernos municipales en aquellos recursos federales que ejecuten,
ameén de los empreéstitos en que la federacidon sea garantia y, como consecuencia
de esto, promover la imposicion de sanciones ante el Tribunal Federal de Justicia
Administrativa o la Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion. La reforma,

ademas, prevé la creacion de instancias de combate a la corrupcién en las

2 MORLINO, Leonardo, “What is a good democracy? Theory and empirical analysis”, UC Berkeley, 2002, pp.
4-5.
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entidades federativas que, a semejanza de las de caracter nacional, fiscalicen las
cuentas estatales y municipales e impongan, en sus casos, las sanciones

correspondientes.

Sistema Nacional Anticorrupcion

0D =
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Fuente: Auditoria Superior de la Federacién Informe General de la cuenta publica
2013.

Con estos antecedentes, en enero de 2016, el Municipio de Querétaro y
Centro de Investigacion y Docencia Econémicas (CIDE) iniciaron un periodo de
trabajo para el proyecto de construccién del Sistema Municipal de Transparencia,
Rendicién de Cuentas y Anticorrupcion del municipio de Querétaro. Se implement6
la experiencia y la metodologia de la Divisibn de Administracion Publica del CIDE
con el interés de la administracion municipal 2015-2018 forjara un esquema de
coordinacion transversal para las mejores practicas en materia de transparencia,

rendicidn de cuentas y combate a la corrupcion.
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A partir de las bases del disefio institucional de los gobiernos municipales y
sus caracteristicas historicas, ademas de aquellas obligaciones que le han sido
impuestas a los municipios por reformas constitucionales y legales recientes, el
municipio de Querétaro creé un Sistema Municipal para la Rendicion de Cuentas,
con elementos administrativos que permitieran retomar la transparencia, rendicion

de cuentas 'y combate a la corrupcion.

En la administracion municipal se establecio en su Plan Municipal de
Desarrollo 2015-2018%, en uno de sus ejes, el Quinto denominado Gobierno
Abierto, el cual tiene como objetivo general el aumentar la confianza a la
ciudadania en la gestion municipal; para lo cual contempla como Meta de su

programa 17, la creacion de un sistema municipal de rendicion de cuentas.

Para la implementacion del Sistema Municipal de Rendicién de Cuentas,
Mauricio Merino mencionaba que “la corrupcion a nivel municipal puede ser la mas
perjudicial para la sociedad, dado que el-gobierno municipal es la primer instancia
de contacto del ciudadano con sus autoridades y sin un debido control,
fiscalizacion y transparencia, se puede dar pauta a que los funcionarios publicos
gocen de una perjudicial discrecionalidad en la resolucién de los tramites que
requiere la ciudadania. Por ende, este sistema puede ayudar a impedir en gran
medida que se generen unos de los actos mas nocivos para toda la sociedad

mexicana, como son los actos de corrupcion™.

El Sistema Municipal de Rendicion de Cuentas del Municipio de Querétaro
es un-'modelo institucional, donde se realiz6 una reingenieria institucional, se cre6
un reglamento que se aprobd el 20 de julio de 2017, a su vez se armonizaron
reglamentos como son: Comision Ciudadana para la Rendicion de Cuentas,
Auditoria Municipal de Fiscalizacion, Auditoria Gubernamental, Tribunal Municipal

de Responsabilidades Administrativas, la Secretaria Ejecutiva, Mejora Regulatoria.

3 QUERETARO, Plan Municipal de Desarrollo de Querétaro 2015-2018.
4 MERINO Huerta, Mauricio, local, poder nacional, México, El Colegio de México, 1998, pp. 52.
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| del Estado de Querétaro

Fuente: Secretaria Ejecutiva del Municipio de Querétaro, 2017

El Sistema Municipal de Rendicion de Cuentas del Municipio de
Querétaro opera bajo los siguientes principios:
1.- Hacer- Tomando acciones
2.- Documentar.- todo lo que se hace se documenta
3.- Publicar.- todo lo que se documenta se publica
4.- Fiscalizar.- todo lo que se publica se fiscaliza

13



El Sistema Municipal de Rendiciébn de Cuentas estaba integrado
por:
Comision Ciudadana para la Rendicion de Cuentas.- Integrado por cinco
representantes de la ciudadania con cargo honorifico y sin retribucion. Teniendo
como algunas funciones: Vigilar el cumplimiento de las disposiciones en materia
de transparencia, rendicion de cuentas y combate a la corrupcién. Y como
atribuciones: Proponer ante el Comité Coordinador acciones para el disefio y
mejora de las politicas publicas implementadas en materia de transparencia,
rendicion de cuentas y combate a la corrupcion, por conducto de su presidente,
asi mismo proponer acciones de mejoras a las politicas publicas-para la adecuada
operacion del Sistema Municipal de Rendicién de Cuentas, entre otras.
Comité Ejecutivo: Es el 6rgano encargado de ejecutar acciones y politicas publicas
relacionadas con la investigacion, prevencion, disuasion y detencion de los hechos
de corrupcion, cometidos por servidores publicos del municipio de Querétaro, en
términos de la normativa aplicable. Integrado por los algunos titulares de las

dependencias municipales:

Comité de Transparencia: Es un oOrgano colegiado que tiene sus atribuciones
estan previstas en la Ley General y Estatal en materia de Transparencia y Acceso

a la Informacion Publica.

Comité coordinador:*ES un 6rgano responsable de instaurar los mecanismos de

coordinacién entre los integrantes del Sistema Municipal de Rendicion de Cuentas.

14



SISTEMA MUNICIPAL DE RENDICION DE CUENTAS

SISTEMA, MUNICIPAL DE
RENDICION DE CUENTAS

COMISION CIUDADANA COMITE DE ]
PARA LA RENDICION DE COMITE EJECUTIVO TRANSPARENCIA COMITE COORDINADOR
CUENTAS

Fuente: Secretaria Ejecutiva del Municipio de Querétaro. 2017

Para la administracion municipal de Querétaro se establecié en su Plan
Municipal de Desarrollo 2018-2021°, en uno de sus ejes, el Quinto denominado
Gobierno Abierto y de Resultados, el cual tiene como objetivo de gobierno
optimizar los recursos municipales mediante una administracion transparente,
regulada y abierta que permita incrementar los logros alcanzados y recuperar la
confianza ciudadana; para lo cual contempla en su programa 09.Cero impunidad,
en la linea de accion 9.2 Desarrollar e implementar el Blindaje Anticorrupcion, que

promueva la transparencia y la rendicion de cuentas.

Para desarrollar e implementar la linea a de accion, fue necesario retomar
el Sistema Municipal de Rendicion de Cuentas y realizar una reingenieria
gubernamental con la finalidad de crear un ambiente de confianza Sociedad y
Gobierno, basado en la transparencia y rendiciébn de cuentas, a través de una
participacion permanente y ordenada de ciudadanos para lograr un entorno libre

de corrupcion, hoy dia llamado Blindaje Anticorrupcion.®

5 QUERETARO, Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021.
® MUNICIPIO DE QUERETARO, “Blindaje Anticorrupcion”, (Documento web) 2019.
http://www.municipiodegueretaro.gob.mx/blindaje_anticorrupcion.php
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Los elementos que integran al Blindaje anticorrupcién son:

Coordinacion General.- Organo responsable de instaurar mecanismos de
coordinacion entre los integrantes del Blindaje Anticorrupcion, asi mismo es el
encargado de ejecutar las acciones y las politicas publicas relacionadas con la
investigacion, prevencion, disuasion y deteccion de los hechos de corrupcion,
cometidos por servidores publicos del Municipio de Querétaro, en términos de la
normatividad aplicable.

Comisién Ciudadana para la Rendicion de Cuentas.- Esta integrada por 5
representantes de la ciudadania con cargo honorifico y sin retribucion. Tiene la
faculta de pproponer acciones de mejora en las politicas publicas para la

adecuada operacion del Blindaje Anticorrupcion.

Consejos Ciudadanos por eje.- esta constituido por cada eje del Plan Municipal de
Desarrollo de Querétaro, cada eje esta integrado por 7 personas, de las cuales 1
es miembro de la Comisién Ciudadana para la Rendicién de Cuentas y otro del
Comité de Participacion Ciudadana del Sistema Estatal Anticorrupcion, estos
consejos estaran dando seguimiento al Sistema de Evaluacion del Desempefio

Municipal validando los resultados de los programas presupuestales (PbR/SED).

Comité de Transparencia.- Es un dérgano colegiado, sus atribuciones estan
previstas en la Ley General y Estatal en materia de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica. Esta conformado por diversos titulares de las dependencias

municipales.

Consejo de Mejora Regulatoria.- Lo integran los titulares de las areas involucradas
en la tramitologia de atencion al ciudadano, ademas de los presidentes de las

camaras mas relevantes en el municipio de Querétaro.

16
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Fuente: Direccion de Planeacién y Vinculacion de la Coordinacion de Gabinete del
Municipio de Querétaro. 2019
El sistema opera bajo los principios de prevencion, disuasion y sancion.
Algunas acciones que se han implementado en prevencion son Video Grabacion
en Ventanillas. Unicas, 100% Cumplimiento a la Ley, Sesiones de Cabildo por
Internet, Video Grabacion Adquisiciones, Mejora Regulatoria, Portal de Gobierno
Abierto.

Referente a la Disuasion: Auditoria y Evaluacion, Sistema de Evaluacion
(PbR -SED), Sistema de Gestién de la Calidad, Programa Anual de Evaluacion
(PAE), Consejos Ciudadanos por Eje.

Finalmente la Sancién: altas no Graves Administrativas al Organo de

Control Interno, Cero Tolerancia para Actos de Corrupcién de Funcionarios,
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Integracién de Cuadernillos de Investigacion de manera rapida y eficiente para
envié a la Fiscalia Estatal.

CICLO DEL BLINDAJE ANTICORRUPCION

TRANSPARENCIA .
Video Grabacion en Ventanillas Unicas

100% Cumplimiento a la Ley
Sesiones de Cabildo por Internet
Video Grabacion Adquisiciones
Mejora Regulatoria

Portal de Gobierno bledo

Faltas no Graves Adminietrativas al Organo de
Confrol ntamo

Cero Tolerancia para Aclos de Corrupcion de

Funcionarios

Integracion de Cuadernilios de Investigacion de

manera Répida y Eficlents para envid a la
' FISCALIA ESTATAL

/ﬂ: SANCIONESADMINIS ATIVA YPENALES
<>
<>

Fuente: Ciclo del Blindaje. Elaboracion de la Direccion de Planeacion y

Vinculacion de la Coordinacion de Gabinete del Municipio de Querétaro.
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CAPITULO SEGUNDO

INCONSISTENCIAS EN EL BLINDAJE ANTICORRUPCION

Siguiendo con el desarrollo del tema, se hara referencia a las
inconsistencias que se generan en el funcionamiento del Blindaje Anticorrupcion
en el municipio de Querétaro. Se hara una descripcién de algunos articulos que
contiene el reglamento del blindaje para asi argumentar porque no es consistente

en la implementacion.

Con los antecedentes legales en materia de rendicibn. de cuentas,
transparencia y combate a la corrupcion que se ha tenido en México, es
importante mencionar que para el caso del Municipio de Querétaro, se realizaron

modificaciones de disefio institucional.

Para la administracion municipal 2015 -2018 se denominaba Sistema
Municipal de Rendicion de Cuentas y en la administracion municipal 2018-2021 es
denominado Blindaje Anticorrupcion.

Se puede ver que en el sistema municipal para la rendicion de cuentas estaba
basado en los principios de Prevencion, Disuasion y Sancion, ademas se basoé en
el Sistema Nacional Anticorrupcion y al Sistema Estatal Anticorrupcion.

Hoy dia el Blindaje Anticorrupcion esta basado en el principio de Prevencion
retomando la -rendicion de cuentas donde se refiere al proceso en que los
ciudadanos vigilan y evaltan el actuar responsable de los servidores publicos por

medio de mecanismos como la transparencia y la evaluacion.

Guillermo M. Cejudo se referia a la rendicion de cuentas como ‘la
construccion de un régimen que cumpla con las condiciones impuestas es una
tarea compleja por varias razones. Primero porque la construccion de reglas y
practicas de rendicion de cuentas no ocurre de forma ordenada en torno a un
disefio integral; como todas las decisiones en un sistema democratico, suele ser

mas bien producto de adaptaciones sucesivas a los cambios en el entorno, en las

19



relaciones de poder y en las preferencias e intereses de los actores con capacidad
de decidir. Es compleja, ademds, porque cada relacion de rendicién de cuentas,
es decir, cada componente del régimen tiende a responder a l6gicas distintas; por
ejemplo, el sistema de evaluacién de un organismo publico, como mecanismo de
rendicion de cuentas, puede construirse con el objetivo de mejorar las decisiones,
tener mejor informacion y orientar mejor el gasto, en tanto que el sistema de reglas
para la fiscalizacion atiende a criterios de eficiencia y cumplimiento de la
normativa. Aunque todos son objetivos deseables, no son necesariamente
compatibles ni complementarios; asi, al analizar el conjunto de relaciones de
rendicion de cuentas, habra huecos y traslapes que impediran garantizar que el

ciudadano pueda efectivamente exigir cuentas en todos los ambitos.’

El Municipio de Querétaro considero en el reglamento de Blindaje
Anticorrupcion instaurar los mecanismos de- coordinacion y funcionamiento en
cada elemento que lo integra, para ello, es importante retomar algunos articulos

como son los siguientes y analizarlos:

Articulo 58.- La Comisién Ciudadana para la Rendicién de Cuentas es el
organo ciudadano encargado de coadyuvar en la vigilancia del cumplimiento de
las disposiciones en materia de transparencia, rendicion de cuentas y combate a
la corrupcion, para garantizar a los ciudadanos el adecuado desempefio de los
servidores publicos ‘de la administracion municipal. Otro factor importante a
considerar es que esta comision cuenta con un reglamento interno, y en su
articulo 3° menciona que la comision estara integrada por cinco representantes de

la ciudadania con cargo honorifico y sin retribucion...

El papel de la Comision Ciudadana para la Rendicion de Cuentas es

fundamental para llevar el proceso de vigilancia, evaluacion de las acciones

" CEJUDO, Guillermo M., La Construccion de un nuevo régimen de rendicion de cuentas en entidades
federativas. Cultura de la Rendicion de Cuentas. p.27-28

8 QUERETARO, Reglamento de Blindaje Anticorrupcion, 2019

9 QUERETARO, Reglamento de la Comision Ciudadana para la Rendicion de Cuentas, 2019
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gubernamentales, pero para ello, es importante que exista un compromiso real de
cada uno de sus integrantes. Conocer cuales son sus funciones, cuales son sus
limites de competencia y llevar a cabo las acciones necesarias para mejorar las

politicas publicas de la administracion.

Actualmente la ciudadania no siempre demuestra interés en participar en
los asuntos publicos, ni siquiera en la eleccion de representantes. Una larga
historia de formas de gobierno, burocraticas y autoritarias, hangenerado
desinterés y apatia.

Para transformar esta situacién es necesario generar credibilidad en la ciudadania,
confianza en que su gobierno es honesto, eficiente y democratico. El gobierno
(funcionarios, técnicos, personal administrativo, asesores...) deben disefiar y poner
en practica mecanismos que demuestren que  realmente interesa que la

ciudadania participe en los asuntos y en las decisiones publicas.

Ziccardi mencionaba que era - importante promover la participacion
institucionalizada, es decir aquella que estd reconocida en las leyes y
reglamentos, al mismo tiempo que debe ser respetuoso, apoyar y atender la
participacion social autbnoma. La participacion sera posible en la medida en que
se cree un clima de confianza y tolerancia, pero también la ciudadania debe ser
responsable al actuar en las instancias de participacion, ejerciendo sus derechos y
asumiendo sus obligaciones, contribuyendo a crear condiciones para que

prevalezcan relaciones de respeto y cercania con la autoridad?®.

En el articulo 12! se menciona que los Consejos Ciudadanos por ejes es el
organo colegiado que estaré integrado por siete personas de las cuales una es
integrante de la Comision Ciudadana para la Rendicion de Cuentas , otra es
integrante del Comité de Participacion Ciudadana del Sistema Estatal

Anticorrupcion de Querétaro, y los demas integrantes seran designados por el

10 ZICCARDI, Alicia, Los actores de la participacion ciudadana, Instituto de Investigaciones sociales,
UNAM,1998, p. 3
1 Ibidem, p. 7
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titular de la Presidencia Municipal siendo personas relacionadas con la tematica
de cada uno de los ejes rectores del Plan Municipal de Desarrollo del Municipio de

Querétaro.

Si bien es cierto como menciona el reglamento que los integrantes de los
consejos por eje son designados por el Presidente Municipal y que son personas
relacionadas con la tematica de cada uno de los ejes rectores del Plan Municipal
de Desarrollo y que seran las que daran acompafiamiento a lo mencionado. Puede
llegarse a considerar en algin momento que los integrantes ciudadanos son
cercanos al presidente o alguno de los servidores publicos y no exista objetividad
para evaluar las acciones de gobierno municipal, y se preste a actos de

corrupcion.

El municipio de Querétaro, como nivel de gobierno es el mas cercano a los
ciudadanos. Mauricio Merino y Alicia Hernandez mencionan que “esta sola
condicion coloca a los funcionarios municipales en un estatus de compromiso
superior al de cualquier otro oficial gubernamental, pues sus acciones son
seguidas mas de cerca que las de cualquier representante en otro ambito de
gobierno. No seria necesario mencionar la historia institucional del municipio en la
tradicidon juridica hispanica, sin embargo, resulta pertinente para afirmar que los
ayuntamientos han sido, desde hace varios siglos, ejemplo de instituciones de
autogobierno. Incluso-las posiciones de los ediles son herencia de una institucion
politica que representd la voluntad de demarcaciones territoriales pequefas para
gobernarse y vincularse con los niveles de gobierno superiores. En ese sentido, el
objetivo del municipio sigue siendo dual. Por un lado, la representacion de los
intereses locales ante los otros ordenes de gobierno y, por otro, la capacidad de

gobernar segun particularidades o caracteristicas regionales comunes.” 2

2 MERINO Huerta, Mauricio, Gobierno local, poder nacional, México, El Colegio de México, 1998, pp. 52-56.
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En el articulo 14'3 se comenta que el Comité de Transparencia es el
organo colegiado con las atribuciones previstas en la Ley General y Estatal en

materia de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Si bien es cierto que el comité de transparencia deberd cumplir en tiempo y
forma con lo que establece la ley de transparencia y acceso a la informacion
publica del estado de Querétaro, pero porque no se publica el calendario de

sesiones de dicho comité de transparencia en el municipio.

En México existen practicas exitosas de publicacién de informacion y
desarrollo de herramientas inteligentes para el acceso a la misma. Asimismo, hay
experiencias de éxito en otros paises. Este ejercicio se sustenta en navegaciones
exhaustivas en el portal que se desea mejorar para, asi, identificar las areas en las
cuales hay errores o dificultades de usabilidad, presentacién e interaccion. Como
resultado de un ejercicio de ese tipo, se podran identificar elementos ltiles para
comparar con los ejemplos nacionales e internacionales y enriquecer el
disefio propio, a partir de la forma en que resuelven problematicas semejantes

(andlisis de buenas practicas). 4

En el Municipio de Querétaro no se cuenta con la informacién actualizada,
por lo que podria estar incumpliendo con lo fundamental de méaxima publicidad y
disponibilidad de la informaciéon, como lo establece la ley general y local y

finalmente no hay interaccion ciudadana en este ambito.
El articulo 18> menciona que el Consejo de Mejora Regulatoria es la

instancia responsable de coordinar la politica municipal de mejora regulatoria.

El municipio de Querétaro, cuenta con innovaciones en dicho consejo con lo

gue establece en el reglamento en la materia, sin embargo, falta mejorar tiempos

3 |bidem. p. 7
“ HERNANDEZ Chavez, Alicia, La tradicién republicana del buen gobierno, México, FCE, 1993.p.8
15 Ibidem, p. 8
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de respuesta para los trdmites que realiza la ciudadania y mejorar la calidad de

atenciéon de servicio.

En el articulo 19 se comenta que el Organo Interno de Control del
Municipio de Querétaro es la instancia encargada de la investigacion, consulta,
revision, verificacion, comprobacion y obtencion de evidencia, asi como tendra las
facultades de realizar las acciones correctivas y calificara la gravedad de las faltas

administrativas.

Actualmente, el municipio de Querétaro realiz6 una innovacion a esta figura
administrativa, donde se tiene un desconocimiento de lo que se hace o no en el
area. Y las modificaciones que se han realizado para combatir a la corrupcion es

juez y parte en tema sancionadora del Blindaje anticorrupcion.

Por ello, el CIDE indicaba que “...Facilitar el acceso y la plena comprension
de las normas institucionales. Si bien, es obligacion de todo sujeto de derecho
estar informado de las normas y de los costos que implican no acatarlas, es cierto
también que la asimetria de informacion incrementa la propension a cometer actos
de corrupcion por distintas razones entre las que se encuentran: a) una valoracion
equivocada sobre los costos y beneficios del cumplimiento de una norma; b) el
genuino desconocimiento de actos permitidos por parte de particulares o
servidores publicos en los que la division entre lo prohibido y permitido no es
asimilada, lo que dificulta diferenciar entre aquellos actos cometidos con intencion
o sin intencion; c) el abuso en las relaciones de poder, de manera que la falta de
informacion incentive el sometimiento de una parte o genere condiciones para el

ejercicio de actos de autoridad indebidos..”’

16 Ibidem, p. 8
17 CIDE, Propuesta de Disefio del Sistema Municipal de Transparencia, Rendicién de Cuentas y
Anticorrupcion para el Municipio de Querétaro, 2016.
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CAPITULO TERCERO

POSICIONAMIENTO DEL BLINDAJE ANTICORRUPCION

En el desarrollo de los capitulos anteriores, se realiz6 una descripcion
precisa de los antecedentes, asi como los elementos que integra el Blindaje
Anticorrupcion y del funcionamiento del Blindaje Anticorrupcién en el municipio de
Querétaro, ademas de un andlisis descriptivo en materia de transparencia,

rendicion de cuentas y participacion ciudadana.

Retomando la idea de rendir cuentas parece ser sencilla a primera vista,
pero en realidad es un concepto que no solo es tedricamente complejo, sino que
su definicion practica y de operacion tiene que estar. articulada a través de un

conjunto de normas, actores, instituciones y procedimientos.

El Blindaje Anticorrupcién cuenta con un marco juridico y politico, es decir,
un marco de responsabilidad que se desprende a la vez de obligaciones legales y
publicas.
Por eso, se puede tomar en cuenta que en tema de rendicibn de cuentas no
equivale al derecho de acceso.a la informacion publica ni es sin6nimo de
transparencia. Se trata de.conceptos que se refuerzan reciprocamente, pero que
no significan lo mismo; asi un gobierno transparente es, en el que no hay
obstaculos para ver y saber, en el que cualquier persona puede observar qué
decisiones estd tomando el gobierno, qué recursos estd empleando, como esta

usando los medios que tiene a su alcance y qué resultados esta obteniendo.

Sin embargo, la auténtica rendicion de cuentas es algo mas que la
transparencia: es una tarea obligada y permanente, con actores claramente
identificados que llevan a cabo la vigilancia, el control y la sancién sobre los
contenidos sustantivos del ejercicio gubernamental, en todas sus facetas, en un
entorno legal y democrético y abierto, que identifica con claridad las obligaciones
que cada servidor publico debe cumplir. Asimismo, es también un ejercicio de

informacion publica; un medio a través del cual los gobiernos informan al publico
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de sus actividades, de los recursos que han ejercido y de los resultados que han
obtenido.*®

El Municipio de Querétaro, ha realizado un ejercicio claro y preciso con el
modelo institucional que es el Blindaje Anticorrupcion, puede considerarse comao
una politica publica articulada, donde contindan los desafios organizacionales
dentro de la administracibn municipal. Aun asi siguen estando lejos de ser claras,

objetivas, confiables y transparentes.

Siguiendo este modelo, podemos ver que el Blindaje retoma los principios
basicos del Sistema Nacional Anticorrupcion y el Sistema Estatal Anticorrupcion y

se veria representado de la siguiente manera.

CICLO DEL BLINDAIJE ANTICORRUPCION

CONSEJOS POR EJE )
COMISION CIUDADANA PARA LA RENDICION
DE CUENTAS

COMITE DE TRANSPARENCIA

ORGANO DE CONTROL INTERNO
FISCALIA ESTATAL

Fuente: Elaboracién propia.

18 MERINO Huerta, Mauricio, Politicas publicas. Ensayo sobre la intervencion del Estado en la solucién de
problemas publicos, México, CIDE, 2013, p.34.
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Por otro lado, la Auditoria Superior de Fiscalizacibn comenta que “la
corrupcion prospera donde la transparencia, la rendicibn de cuentas y la
participacion activa de las personas servidoras publicas y de la ciudadania son
débiles, donde no hay responsables claros de la ejecucion ordenada y eficiente de
los procesos, donde la impunidad es alta y donde la toma de decisiones publicas
se ha visto comprometida por conflictos de intereses y la interferencia politica”®.

Al respecto, existen elementos que integran el Blindaje Anticorrupcion,
como son los consejos por eje y la comision ciudadana para la rendicion de
cuentas, quienes estaran dando evaluacion y acompafamiento a las acciones
gubernamentales, para ello, es importante contar con capacitacion para realizar lo

necesario.

Un factor a considerar para la funcionalidad objetiva de los consejos
ciudadanos por eje fuera seleccionados a través de una convocatoria abierta
ciudadana para establecer mecanismos de participacion e interaccion de gobierno
y sociedad, donde se elijan los mejores perfiles para integrar con la tematica de

cada uno de los ejes.

EJe 4. Municipio
dé Alta Calidad

Fuente: Direccion de Planeacion y Vinculacién de la Coordinacion de Gabinete del

Municipio de Querétaro.

19 SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA, “Politica Nacional Anticorrupcion”, (Documento web),
2018.
http://cpc.org.mx/wp-content/uploads/2018/06/PNA-UVSNA-1-1.pdf
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Otro aspecto a considerar es la Comision Ciudadana para la Rendicion de
Cuentas, este elemento debera cumplir objetivamente las funciones que se

establecen en su reglamento.

Finalmente, el Consejo Ciudadano por eje y la Comision Ciudadana para la
Rendicion de Cuentas, deberan contar con capacitaciones para poder monitorear

y evaluar constantemente las acciones gubernamentales de manera transparente.

El Comité de Transparencia. Cumplir lo que la ley general y estatal en materia de

transparencia.

El Consejo de Mejora Regulatoria cumplira lo que establece el reglamento en la

materia.

En este ambito, es claro cuando organismos internacionales como la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo de Econémico (OCDE) y el
Banco Mundial (BM) han promovido simplificar los procesos administrativos.
Conforme lo define la propia Comision Federal de Mejora Regulatoria, ésta es una
politica publica que consiste en la generacion de normas claras, de tramites y
servicios simplificados, asi. como de instituciones eficaces para su creacién y
aplicacion, que se orienten a obtener el mayor valor posible de los recursos
disponibles y del 6ptimo funcionamiento de las actividades comerciales,
industriales, productivas, de servicios y de desarrollo humano de la sociedad en su

conjunto.?°

De acuerdo a las funciones que establece el reglamento del Blindaje
Anticorrupcion en materia de transparencia, participacion ciudadana y combate a
la corrupcion se estableceria el funcionamiento en coordinacion en cada uno de

los niveles o elementos que conforma el blindaje, a su vez contar con un grupo

2SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA, “Politica Nacional Anticorrupcion”, (Documento web),
2018.
http://cpc.org.mx/wp-content/uploads/2018/06/PNA-UVSNA-1-1.pdf
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compacto de liderazgos que apoyen en la consecucién de los objetivos de
coordinacion, actualmente es la Coordinacion de Gabinete por medio de la
Direccion de Planeacion y Vinculacion. Se debe considerar con coordinadores que
apoyen con su liderazgo y experiencia profesional, a la coordinacion general para

lograr los objetivos del sistema.

Las tareas del sistema seran claramente definidas de cada elemento que
integra el blindaje, a la vez que ayude, a la vez, ayude a las areas a cumplir con

los objetivos de transparencia, rendicion de cuentas y combate a la corrupcion.

Klitgaard comenta que un tipo ideal de sistema municipal se puede

proponer en dos vertientes: la institucional/normativa y la practica.?!

En ese sentido y aterrizando a la administracion municipal de Querétaro, la
vertiente de accion se contempla modificaciones normativas y ajustes
institucionales que prefiguren nuevas y mejores practicas de gestion para

optimizar el funcionamiento de la administracion municipal.

El CIDE en su momento -menciono acciones para como son: gestion
documental, gestion de la informacién publica, contabilidad municipal y compras y
obra publica municipal, estos fueron los cuatro ambitos de mayor importancia en

los municipios.

La articulacibn- de esos subsistemas no significa la alteracion de la
estructura organico-funcional de una administracion municipal, sino la creacion de
espacios de coordinacion y colaboracién entre todas las areas del gobierno de un

municipio, de suerte que el trabajo que se hace en el momento de la intervencion

2t Klitgaard sostiene la conveniencia de una estrategia conjunta, es decir, en dos vertientes (interna y
externa), de modo que, a la par que se introducen mejoras en el espacio administrativo, se modifica la
relacion que tiene el gobierno con los ciudadanos. En el mismo sentido argumenta Rose-Ackerman, al
sefialar que la corrupcion se manifiesta en intercambios entre el gobierno y los ciudadanos. De esta forma,
hace énfasis en la modificacion de practicas y medios de ejercicio en el ambito administrativo, que sean
base para modificar, a la vez, la posicion del ciudadano en el entramado de la corrupcion y, en suma, la
respuesta cultural hacia ese problema. Robert Klitgaard, Controlling Corruption, Berkeley, University of
California Press, 1988, pp. 52-53; 57 Yy passim; 67; 122-130. Susan Rose-Ackerman, Corruption and
Government. Causes, consequences and reform, Cambridge, CUP, 1999, pp. 52-61; 113-114; 142-145.
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se haga de mejor manera. El objetivo principal de las acciones de mejora en esta
vertiente es la optimizacion de los recursos humanos y materiales de la
administracion municipal, a fin de que ésta pueda ofrecer los mejores resultados
posibles a los ciudadanos. Para entender esta vertiente del sistema municipal se
requiere tener en cuenta que las acciones se encaminaran a articular los
subsistemas como espacios de coordinacion, a la par de introducir ajustes

funcionales, mejoras en procesos y herramientas novedosas en la gestion.

“... Los ajustes institucionales que se prefiguran en la propuesta de construccion
del sistema municipal de transparencia, rendicion de cuentas y anticorrupcion
tienen un objetivo transversal: la homogeneizacion de los procesos administrativos
que permiten construir y gestionar la informacién de todas las areas del municipio.
En este punto, la eficiencia tiene relacidén estrecha con el combate a la corrupcion,
pues las deficiencias en las estructuras administrativas son las que abren los
espacios para los actos corruptos y, a la vez, tienen consecuencias negativas en
la provision de los servicios publicos que, como se ha dicho, es uno de los
principales objetivos del gobierno local. Asi, la corrupcion que puede entenderse
como el “mal uso de los servicios publicos para el beneficio privado” y que se
manifiesta, sobre todo en el ambito local, por medio de malas practicas como
extorsion, “mordidas”, nepotismo, influencia en toma de decisiones, corrupcion
politica, entre otras, puede atacarse si, en primera instancia, se mejoran las
practicas de gestion, las practicas administrativas, la coordinacién institucional y

se clarifican y homogeneizan los procesos”.??

Sundberg y Stankovic han sefalado que el aspecto institucional es crucial
para la eficiencia de las politicas anticorrupcién en el gobierno local. Claramente,
es0s ajustes institucionales tienen a la transparencia y rendicion de cuentas como

elementos clave. Por ello es importante, la propuesta en dos vertientes tiene claro

22 GONZALEZ de Asis, Maria, “Reducing corruption at the local level”, s.I., World Bank, 2000, pp. 1-4.
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que las modificaciones normativas no necesariamente son suficientes para

combatir la corrupcion de manera efectiva.??

En la vertiente practica se contemplan aquellas acciones de mejora que, por
su puntualidad, se realicen los ajustes normativos e institucionales. Esta vertiente
remite a la construccion de una cultura de la transparencia y contra la corrupcion.
El objetivo primordial de esta vertiente es la vinculacion de la administracion
municipal con los ciudadanos, el involucramiento de éstos en el combate a las
malas précticas administrativas y, en general, a la corrupcién. En suma, esta
vertiente busca que los ciudadanos sean agentes proactivos de monitoreo y
evaluacion de las acciones de los gobiernos municipales. Para entender esta
vertiente se debe tener en cuenta como el involucrar al ciudadano de lleno en el
funcionamiento del gobierno municipal, colocarlo como observador y evaluador vy,
sobre todo, como un aliado de la administracion municipal y como agente en la
erradicacion de las areas complicadas en la que los funcionarios pueden llevar a

cabo actos de corrupcion.

23 SUNDBERG Robert y Mirjana STANKOVIC, “Anti-corruption mechanisms in Serbian local government:
Institutions which both oppose and are resistant to corruption”, Kiev, 15 NISPACEE Conference, 2007,
ponencia, pp.1-3. Charles E. Tucker, Jr., “"Corruption and human security: Prepare for the rainy day or be
prepared to drain the swamp”, International Journal of Sustainable Human Security, vol. 1, 2013, p. 14.
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Sistema
Municipal

Vertiente institucional f
Mormativa :

» Mejora de la gestion ad ministrativa y * Acciones purituales de combate a [
= Articuiacion de cuatro subsistemas : carrupcidn y empoderamienta

come espacios de coordinacidn: f ciudadano
gestion documental, gestién de fa : » Ciudadano como observadory

informacion piblica, contabilidad : agente de ”EUF{itWED de monitereo
municipal y compras vy obra piblica de matas practicas
» Ajustes funcionales « Creacion de una cuitura de
rendicion de cuentas v combate a la

COrTUpCion
« Erradicacion de las dreas grises en
tados los niveles del gobierno
k. municipal.

Vertiente practica

. » Modificaciones reglamentarias

Fuente: Elaboracién del Centro de Investigacic’)n'i/ Docencia "E'é“ci'ri'é'rﬁ'i'c':-é,"é'difs'

En ese sentido, el cambio de paradigma es la capacidad para desarrollar y

consolidar una cultura de la transparencia y de combate a la corrupcion.

Ante esto, existen recomendaciones de organismos como Transparencia
Internacional o la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
donde han-sefialado que el estrechamiento de los vinculos entre los gobiernos y las
organizaciones de la sociedad civil es necesario para consolidar cualquier politica

de lucha contra la corrupcién.?

Finalmente, se puede considerar que la vertiente institucional-normativa del
sistema municipal de rendicién de cuentas por objeto la transformacién y mejora
hacia adentro de la administracién publica municipal, la vertiente practica tiene por

24 OCDE, Anti-Corruption measures in South Eastern Europe. Civil society’s involvement, Paris, 2002, p. 71.

32



objetivo la transformacién hacia fuera, es decir, el cambio del papel pasivo que

tienen los ciudadanos frente al gobierno municipal.

También es importante retomar las evaluaciones que se han realizado
previamente al Municipio de Querétaro para llegar al sistema municipal de rendicion
de cuentas. Para ello, se recopilaron los principales hallazgos que ofrecen algunos
indicadores relevantes y recientes, tales como el indice de Competitividad Municipal
en materia de Vivienda 2011, el indice de Competitividad Urbana 2014, el Reporte
de Transparencia Municipal 2012 y el indice de Informacion Presupuestal Municipal
2015, todos ellos realizados por el Instituto Mexicano para la Competitividad
(IMCO), asi como la Medicién de Transparencia en Gobiernos Locales realizado por
la organizacién Ciudadanos por Municipios Transparentes (CIMTRA). Esta revision
permitié identificar fortalezas y areas de oportunidad para el municipio que

complementan el diagndstico inicial del mismao.

Los resultados de los indices revisados pueden agruparse en dos
categorias: competitividad y transparencia. Los hallazgos de ambas esferas son
importantes y pertinentes para emitir recomendaciones puntuales para la creacion

del Sistema Municipal de Rendicion de Cuentas.

Finalmente, los resultados que ofreci6 el Colectivo Ciudadanos por
Municipios Transparentes (CIMTRA) en la materia son relevantes.?> “...La Ultima
evaluacion disponible para el municipio de Querétaro se realiz6 en marzo de 2011,
afio en el que obtuvo una calificacion de 37.5% con 51.8 puntos obtenidos de un
total de 144. El porcentaje de cumplimiento reportado para el municipio de
Querétaro segun su bloque de estudio se fue el siguiente: Gastos: 24%, Obras
17%, Bienes y usos 0%, Administracion 23%, Urbanidad 0%, Consejos 71%,

Participacion ciudadana 70%, Cabildo 50%, Atencién Ciudadana 83%.

%5 E|l CIMTRA es un grupo de organizaciones civiles cuyo objetivo es “evaluar y fomentar la transparencia en
los gobiernos y congresos locales para mejorar rendicion de cuentas y el marco normativo en la materia,
mediante la aplicacion y procesamiento de herramientas de medicion, evaluacion y seguimiento. “"Nuestro
objetivo”, CIMTRA, http://www.cimtra.org.mx/portal/

33



Los bloques con mayor porcentaje de cumplimiento en 2011 fueron el de atencién
ciudadana, instalacion de Consejos y participacion ciudadana, mientras que los
bloques de Bienes y usos y urbanidad no cubrieron ninguno de los criterios

evaluados.”%

Como puede observarse, los indicadores mas recientes disponibles. en
materia de competitividad ubican al municipio de Querétaro en un contexto
favorable. Es importante enfatizar que para el municipio debe existir un
acompafamiento obligado de mejoras en las practicas de transparencia y rendicion
de cuentas, ya que permitira fortalecer el vinculo de confianza entre el ciudadano y

el gobierno.

Un reto para los gobiernos locales es continuar con ajustes institucionales,
organizacionales y procedimentales para incorporar a la ciudadania a los procesos
de revisién del ejercicio gubernamental donde la administracion municipal retome

los tres elementos: transparencia, rendicion de cuentas y combate a la corrupcion.

% Ciudadanos por Municipios Transparentes, Evaluaciones de Capitales 2019, (Documento web), 2019,
CIMTRA, http://www.cimtra.org.mx/portal/
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* Publicacién de informacién
* Acceso amigable e intuitivo
* Plataforma tecnolégica

* Esfuerzos compartidos

* Cuentas claras

Transparencia

* Gestién documental
* Normas y reglas claras
* Gobierno electrénico

* Responsabilidad
* Cultura del cambio

Rendicién de

cuentas Combate ala

corrupcidn

Fuente: Direccion de Planeacién y Vinculacién de la Coordinacion de Gabinete del

Municipio de Querétaro.
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Conclusiones

En el desarrollo del presente trabajo es notoria la importancia del Blindaje
Anticorrupcion en el municipio de Querétaro, mismo que se ha plasmado en su
Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021, en su eje 5 Gobierno Abierto y de
Resultados, linea de accion 9.2. Desarrollar e implementar el Blindaje
Anticorrupcion, que promueva la transparencia y la rendicion de cuentas, que se
refiere a un disefio institucional donde se considera como elemento fundamental

para el combate a la corrupcién y es: la prevencion.

Pero mas alla de los ordenamientos juridicos, los procesos, la organizacion
administrativa, existen retos en el Blindaje anticorrupciéon de la administracion
publica municipal de Querétaro, y para ello se requiere de un compromiso de
todos los niveles de la administracion o lo que se llama voluntad politica, y no
dejar de lado, a la ciudadania que participa como elemento observador, evaluador
del mismo blindaje. Por consiguiente, es sustancial retomar algunas propuestas
que en su momento realizé el CIDE, pero también se debe tomar en cuenta las
necesidades de la sociedad, para lograr un ambiente de confianza Sociedad y
Gobierno, a través de la participacion de los ciudadanos basado en la

transparencia y rendicion de cuentas y combate a la corrupcion.

Por lo tanto, considero importante considerar algunos factores para mejorar
el Blindaje como politica publica en la administracion municipal de Querétaro son

los siguientes:

Liderazgo al interior del municipio capaz de implementar acciones en pro de la

transparencia y rendicion de cuentas;

Para el tema de la corrupcion se debe retomar los tres principios: prevencion,

disuasion y sancion.

Fortalecer los mecanismos internos de control, esencia institucional es importante
gue todos los procesos de sistematizacion, reglamentacion estén en sintonia con

un objetivo. Unificar esfuerzos para lograr un resultado integral.
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Innovacién tecnoldgica, usar la tecnologia para fines de transparencia y rendicion
de cuentas., cultura organizacional. Deben convertirse en una labor cotidiana,

donde se transparenten las areas para lograr un enfoque de rendicion de cuentas.

Eficacia. Mejorar los procesos de administracion municipal para llevar un mejor
desempeiio en el gobierno, resistencia, implementar estrategias para evitar que

los funcionarios documenten y publiquen el quehacer gubernamental.

Participacion ciudadana. Continuar con la implementacibn de mecanismos de
participacion ciudadana en la administracion de manera que el ciudadano conozca
dia a dia lo que el gobierno realiza de manera transparente, con capacitacion

constante para dar un seguimiento del quehacer gubernamental.

Finalmente, en caso de no retomar los factores mencionados no mejorara el
funcionamiento del Blindaje Anticorrupcion en la administracion publica municipal
de Querétaro sustentada en la transparencia, rendicion de cuentas y participacion

ciudadana permanente y ordenada.
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ANEXO 1

Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021 de Querétaro
Para mayor informacion consultar la pagina:

http://www.municipiodequeretaro.gob.mx/triforce.php?id=5150
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