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Resumen

En el presente estudio se puso a prueba la existencia de la relacién entre la
inteligencia emocional y el liderazgo. Es decir, la intencion es probar, si un lider tiene un
buen manejo de sus emociones esto a su vez, influye de alguna manera en su desempefio
como lider hacia sus subordinados. El analisis se realizd en una empresa automotriz de la
ciudad de Querétaro, Qro. En México a través de una encuesta a 30 empleados de
confianza pertenecientes a esta organizacion. El analisis correlacional permitid dictaminar
que si existe una relacion entre ambas variables y poder hacer una serie de
recomendaciones en base a los resultados obtenidos. La intencién de este andlisis es
brindar a la organizacion informacion fehaciente para realizar una estrategia desarrollo de
su talento como lideres. Al demostrar en el estudio una relacion positiva entre inteligencia
emocional y liderazgo dicta la relevancia que tiene el trabajar en el desarrollo de las
habilidades emocionales para mejorar el desempefio de un lider. Se tuvo informacion
relevante para el desarrollo de la estrategia, y finalmente una serie de recomendaciones
para la realizacién de la misma. La correlacidon que se obtuvo entre estas variables fue de
0.86, lo cual indica una fuerte relacidon entre las mismas, y la importancia del desarrollo
de habilidades de Inteligencia emocional para el desarrollo de los lideres.

(Palabras clave: Liderazgo, Inteligencia emocional, desarrollo)
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Summary

The study tested the existence of relationship between emotional intelligence and
leadership. That is, the aim is at determining that if a leader has a good handling of
emotions, this in turn, influences in anyway his performance as leader towards his
subordinates, the analysis was carried out in an automotive company in the city of
Querétaro, Qro. In Mexico through a survey applied to 30 trusted employees belonging in
this organization. The correlational analysis enabled us to determine that there is a
relationship between the two variables and making a series of recommendations based on
the results obtained. The aim of this analysis is at providing the organization with reliable
information to carry out a strategy to develop their talent as leaders. Proving there’s a
positive relationship between emotional intelligence and leadership dictates the relevance
of working on the development of emotional skills to improve the performance of a leader.
The study resulted in a relevant information for the development of the strategy, and for a
series of recommendations for its implementation. Correlation obtained between these
variables was 0.86, which indicates a strong relationship between them, and the
importance of the development of emotional intelligence skills for the development of
leaders.

(Key words: leadership, emotional intelligence, development)
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1. INTRODUCCION

La inteligencia emocional es la capacidad de reconocer nuestros propios sentimientos y
los ajenos, de motivarnos y de manejar bien las emociones, en nosotros mismos y en
nuestras relaciones. El liderazgo es el proceso de influir, guiar o dirigir en los miembros
de un grupo hacia el éxito en la consecucion de metas y objetivos. ;Pero realmente existe

una relacion ya sea positiva o negativa entre estas 2 variables?

En el presente estudio se puso a prueba si es que existe esta relacion y como estan
relacionadas. Es decir, la intencidén es probar si un lider tiene un buen manejo de sus
emociones esto influye de alguna manera en su desempefio como lider hacia sus

subordinados.

Se comenzo con una breve explicacion tedrica de ambos conceptos para entender
que es como definicion cada una de ellas. Posteriormente se mostrara la metodologia
empleada para dar paso a los resultados del analisis el cual consta de un cuestionario con
30 preguntas, 10 preguntas para los datos generales, 10 preguntas que midieron la variable
de inteligencia emocional y 10 preguntas que midieron la variable de liderazgo, todas estas
se validaron por pares y experto, aplicado a 30 colaboradores de la misma empresa
automotriz en la ciudad de Querétaro. Todo esto con la intencion de conocer la percepcion

de cada uno de los encuestados respecto a nuestras 2 variables.

Un andlisis correlacional permite dictaminar si existe una relacidon entre ambas

variables y poder hacer una serie de recomendaciones en base a los resultados obtenidos.

La intencion de este analisis es brindar a la organizacidon informacion fehaciente

para realizar una estrategia desarrollo de su talento como lideres.
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Se demostro en el estudio una relacién positiva con un valor de 0.86 entre
inteligencia emocional y liderazgo lo cual dicta la relevancia que tiene el trabajar en el
desarrollo de las habilidades emocionales para mejorar el desempefio de un lider a su vez

se hace mencion de algunas recomendaciones para el desarrollo de las mismas.
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2. MARCO TEORICO

2.1. Inteligencia Emocional
La inteligencia emocional es la capacidad de reconocer nuestros propios sentimientos y
los ajenos, de motivarnos y de manejar bien las emociones, en nosotros mismos y en

nuestras relaciones.

La inteligencia emocional a diferencia del coeficiente intelectual se aprende e
incrementa durante toda la vida. Se desarrolla a partir de las experiencias, por lo cual
nuestras habilidades en este sentido podran continuar creciendo en el transcurso de la

madurez (Goleman, 1995).

La inteligencia emocional se refiere al uso inteligente de las emociones, no es
reprimirlas sino el saberlas utilizar mediante el conocimiento de uno mismo. (Salovey &

Mayer, 2004).

La clave esta en utilizar las emociones de forma inteligente, es decir, hacer que las
emociones trabajen en nuestro beneficio, de modo que ayuden a controlar nuestra

conducta para obtener mejores resultados.

Daniel Goleman en el afio 2003 cita a Vivian Acosta directora asociada de NBS
quien describe a la inteligencia emocional como “un conjunto de habilidades,
comportamientos, cualidades personales, que permiten a un profesional desenvolverse con
eficacia en el entorno laboral, manejando sus propias emociones y las que se generan en

su ambito de trabajo”.

En cuanto a la inteligencia emocional en la empresa se debe aceptar que para ser

mas efectivos en los actos, ser capaces de vivir en armonia, es decir viviendo con la
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realidad tal cual es sabiendo afrontar los hechos, sin preocuparse, sin tener prisa, ya que
muchas veces se actiia impulsivamente sin concederse tiempo a la reflexion (Goleman,

1995).

Al no detenerse ante los fracasos sino saber que son experiencias que ayudan a
crecer y pensar que no todo en la vida es trabajo y que para tener armonia se deben cuidar
todos los aspectos que forman de manera integral al ser humano, es decir cuerpo y espiritu
y darle importancia tanto al trabajo, como a la salud, vida familiar, descanso, etc. y que se

esté bien tanto en lo humano como lo intelectual y como lo espiritual.

Una de las grandes ventajas de la Inteligencia Emocional es que se puede

alimentar, desarrollar y crecer. (Goleman, 1995).

La Inteligencia Emocional aumenta a medida de aprender a ejercitar las
capacidades de que ésta se compone, tales como la percepcion reflexiva, el control

emocional y la propia motivacion.

Una elevada inteligencia emocional, por si sola, no garantiza que alguien haya
aprendido las aptitudes emocionales que interesan para el trabajo; significa sélo que tiene

un excelente potencial para adquirirlas.

Una persona puede ser sumamente empatica, por ejemplo, pero no haber adquirido
las habilidades basadas en la empatia, que se traducen en la posibilidad de brindar una
excelente servicio al cliente, ser un docente de primer nivel o lograr que un grupo

caracterizado por la diversidad, trabaje en equipo.
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2.1.1. Inteligencia emocional por John Mayer y Peter Salovey
Los psicologos John Mayer y Peter Salovey (Salovey & Mayer, 2004) establecieron cuatro

componentes basicos de la inteligencia emocional:

e La capacidad de percibir, valorar y expresar emociones con precision.

e La capacidad de experimentar, o de generar a voluntad determinados
sentimientos, en la medida que faciliten el entendimiento de uno mismo o
de otra persona.

e La capacidad de comprender las emociones y €l conocimiento que de ellas
deriva.

e La capacidad de regular las emociones para fomentar un crecimiento

emocional e intelectual.

2.1.2. Inteligencia emocional por Daniel Goleman
Por otra parte Daniel Goleman plantea también 4 principales dimensiones de la

inteligencia emocional. Los cuales seran nombrados y descritos de acuerdo a (Goleman,

2014).

Conocimiento.de uno mismo (Autoconciencia)

El conocimiento de uno mismo es el primer componente de la inteligencia emocional y
significa, tener un profundo conocimiento de las emociones propias, de sus puntos fuertes,
de sus debilidades, sus necesidades y sus impulsos. De acuerdo a Goleman “Las personas
con un intenso conocimiento de si mismas no son ni demasiado criticas ni exageradamente

optimistas”.
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La conciencia de si mismo es el primer componente de la inteligencia emocional,
lo que tiene sentido si uno recuerda que el ordculo de Delfos aconsejaba “conocete a ti
mismo" miles de afios atrds. La autoconciencia significa tener un profundo entendimiento
de nuestras emociones, fortalezas, y debilidades, necesidades e impulsos. Las personas
con una fuerte autoconciencia no son demasiado criticas ni tampoco tienen esperanzas

irreales. Mas bien; son honestos consigo mismos y con los demés (Goleman, 1999).

Las personas con un alto grado de autoconciencia reconocen cOdmo sus
sentimientos los afectan a si mismos, a otras personas y al desempefio en el trabajo. Asi,
una persona autoconsciente que sabe que las fechas limites estrechas despiertan lo peor
de si misma, planea su tiempo cuidadosamente y realiza su trabajo con anterioridad. Una
persona con un alto nivel de autoconciencia serd capaz de trabajar junto con un cliente
exigente. Entenderd el impacto de este en su temperamento y las razones profundas de sus
frustraciones. Una persona asi entenderd que "las exigencias triviales del cliente nos
apartan del verdadero trabajo que debe llevarse a cabo". Ira un paso mas adelante y

desplazara su furia hacia algo mas constructivo.

La autoconciencia se extiende al entendimiento que cada persona tiene de sus
valores y metas Una persona altamente autoconsciente sabe hacia donde se dirige y por
qué, y por ello es capaz de ser firme a la hora de declinar una oferta de trabajo tentadora

en el aspecto financiero, pero que no es acorde con sus principios y metas de largo plazo.

Una persona que carezca de autoconciencia esta dispuesta a tomar decisiones que
le traerdn agitacion interna pues pisotean sus valores. Al cabo de dos afios en su trabajo,

podria decir: "El dinero era muy bueno, por eso firmé el contrato, pero este trabajo
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representa tan poco para mi, que estoy constantemente aburrida". En contraste, las
decisiones de las personas autoconscientes son acordes con sus valores y, en consecuencia,

encuentran que su trabajo las llena de vigor.

(Como puede uno reconocer la autoconciencia? En primer lugar, ésta se presenta
como desprevencion y habilidad para evaluarse a si mismo en forma realista. Las personas
con alta autoconciencia son capaces de hablar en forma abierta y precisa. Aunque no
necesariamente de forma efusiva, acerca de sus emociones y del impacto que estas tienen
en su trabajo. Por ejemplo, una gerente que conozco era escéptica frente a un nuevo
servicio de compra personal que su empresa, una gran cadena de tiendas por
departamentos, iba a introducir al mercado. Sin.que hubiera recibido preguntas de su
grupo o de su jefe, les dio una explicacién: "Para mi es duro quedarme detras de este
servicio", admitié ella, "porque yo realmente queria dirigir el proyecto, pero no fui
seleccionada. Por favor, ténganme paciencia mientras me adapto a la situacion". La
gerente examind sus sentimientos y una se mana después estaba apoyando totalmente el

proyecto.

A menudo este tipo de autoconocimiento se nota en el proceso de contratacion.
Pidale a un aspirante a un puesto que describa algin momento en el cual se haya dejado
llevar por sus sentimientos y haya hecho algo de lo que se haya arrepentido después. Los
aspirantes autoconscientes seran francos al admitir sus fallas y probablemente contaran la
historia con una sonrisa en la cara. Una de las marcas claras del autoconocimiento es un

sentido del humor capaz de burlarse de si mismo.
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La autoconciencia también puede ser identificada mediante las evaluaciones de
desempefio, Las personas autoconscientes conocen sus fortalezas y sus debilidades y se
sienten comodas al hablar de estas; muchas veces tienen un afan por la critica constructiva,
En contraste, las personas con baja autoconciencia interpretan el mensaje de que tienen
que mejorar como una amenaza o un signo de fracaso, Otra forma como se puede
identificar a las personas autoconscientes es por la confianza en si mismas, Tienen una
fuerte comprension de sus capacidades y son menos propensas a dejarse llevar a fallar,
por ejemplo, con tareas en exceso forzadas. También saben cudndo pedir ayuda. Los
riesgos que toman en su trabajo son calculados. Nunca aceptaran un reto que saben que

no pueden manejar solos. Ellos juegan al nivel de sus propias capacidades.

Considerando las acciones de una empleada de nivel medio que ha sido invitada
a participar en una reunién de estrategia con los miembros de la alta gerencia de la
empresa. A pesar de ser la persona mas joven en el recinto, no permanecio callada,
escuchando en un silencio temeroso. Ella sabia que contaba con una logica clara y con
una habilidad para presentar sus ideas de manera persuasiva, asi que presentd sugerencias
convincentes con respecto a la estrategia de la compafiia. Al mismo tiempo, su propia
conciencia de si misma la retuvo para no entrar en territorios donde ella sabia que era mas

débil.

Las investigaciones del autor indican que a pesar de lo valioso que resulta tener
personas autoconscientes en el trabajo, Cuando buscan lideres potenciales son muchos los
altos ejecutivos que no le dan a esto el valor que se merece. A menudo confunden esta
desprevencion respecto a los sentimientos con debilidad y no les dan el debido respeto a

los empleados que reconocen abiertamente sus limitaciones. Estas personas son
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descartadas facilmente al considerar que no son "suficientemente fuertes" para liderar a
otros. La verdad es justamente lo contrario. En primer lugar, generalmente las personas
admiran y respetan la desprevencion. Mds atin, a los lideres constantemente se les exige
hacer juicios que requieren una evaluacion candida y desprevenida de sus capacidades y

las de los demas.

(Se tiene la pericia gerencial para adquirir a un competidor? ;Se puede lanzar un
producto en el espacio de seis meses? Las personas que se evallan a si mismas
honestamente, esto es, de forma autoconsciente, estan preparadas para hacer lo mismo

para las organizaciones que lideran.

Autogestion o Autocontrol

Es como una insistente conversacion interior, es el componente de la inteligencia
emocional que nos libera de ser prisioneros de nuestros sentimientos, los indicios de un
autocontrol emocional son la propension a reflexionar y a la meditacion, aceptacion a la

ambigiiedad y al cambio (Goleman, 1999).

Los impulsos biologicos del autocontrol manejan nuestras emociones. No los
podemos dejar de lado, pero si podemos hacer mucho para manejarlos. El auto control,
que-es como una conversacion interna continuada, es el componente de la inteligencia
emocional que nos libera de ser prisioneros de nuestros sentimientos. Quienes estan
comprometidos con esta conversacion sienten -como cualquiera - mal humor e impulsos
emocionales, pero encuentran la manera de controlarlos y canalizar los en forma util
imaginemos a un ejecutivo que acaba de observar a un grupo de sus empleados

exponiendo un analisis mediocre a la Junta Directiva de la empresa. Después del fracaso,
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el ejecutivo puede estar tentado a golpear la mesa con furia o hasta patear una silla. Podria
dar un salto y gritarle a todo el grupo. O podria también mantener un silencio sepulcral,

mirando a cada uno antes de emprender su salida.

De acuerdo al autor si €l tuviera el don del autocontrol, tomaria otro camino.
Escogeria cuidadosamente sus palabras, reconociendo el pésimo desempeiio del grupo
pero sin adelantarse a hacer juicios precipitados. Después se haria a un lado para
reflexionar sobre las razones del fracaso. ;Serian razones personales o falta de esfuerzo?
(Existe algin factor atenuante? ;Cual fue el papel que el ejecutivo cumplid en esta
debacle? Después de hacerse estas preguntas, llamaria a todo el equipo, expondria las
consecuencias del incidente y presentaria sus sentimientos frente al hecho. Después

presentara un andlisis del problema y una solucidon conveniente.

(Por qué es tan importante el autocontrol para los lideres? En primer lugar. Las
personas que estan en control de sus sentimientos e impulsos, son razonables y capaces
de crear un ambiente de confianza y equidad. En este tipo de ambientes, la politiqueria y
las peleas internas se reducen drasticamente y la productividad aumenta. Las personas con
talento se congregan en la organizacion y no estan tentadas a dejarla. El autocontrol tiene
un efecto multiplicador hacia abajo. Nadie quiere ser reconocido como alguien exaltado y
de mal genio cuando el jefe es conocido por su serenidad. Menos mal humor en los altos

niveles significa ain menos mal humor en toda la organizacion.

Segundo, el autocontrol es muy importante por razones competitivas. Se sabe que
en la actualidad los negocios estan llenos de ambigiiedad y cambio. Las empresas se

fusionan y se separan regularmente. La tecnologia transforma el trabajo a un ritmo
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vertiginoso. Quienes logran dominar sus emociones puede manejar los cambios. Cuando
se anuncia un nuevo programa de cambio no entran en panico. Por el contrario, son
capaces de suspender los juicios y empezar a buscar informacién y escuchar a los
ejecutivos que explican el nuevo programa. A medida que las iniciativas avanzan, son
capaces de moverse junto con ellas. Algunas veces, incluso lideran el camino.
Considerando el caso de la gerente de una gran empresa manufacturera. Al igual que sus
colegas, habia utilizado un tipo especifico de software durante cinco afios. El programa
determinaba la forma como ella recolectaba y reportaba datos y cdmo pensaba acerca de
la estrategia de la empresa. Un dia los altos ejecutivos anunciaron que un nuevo programa
seria instalado y que cambiaria radicalmente la forma Como la informacion seria
recolectada v evaluada en la organizacion. Mientras que muchos de los empleados se
quejaron frente a lo destructivo que serian los cambios, la gerente estudi6 las razones para
justificar el nuevo programa y se convencid de su potencial para mejorar el desempefio.
Ella asistié ansiosamente a las sesiones de entrenamiento, mientras que muchos de sus
colegas se negaron a hacerlo, y fue promovida para manejar varias divisiones, en parte
porque ella aprendi¢ a utilizar la tecnologia de forma muy efectiva. Quiero hacer énfasis
de nuevo en la importancia del autocontrol en el liderazgo y sentar el precedente de que
este refuerza la integridad, la cual no es solo una virtud personal sino también una fortaleza
organizacional. Muchas de las cosas negativas que ocurren en las empresas son resultado
de los comportamientos impulsivos. Las personas raramente hacen el plan de inflar sus
utilidades, engrosar artificialmente las cuentas de gastos o abusar del poder para fines
egoistas. Pero cuando se presenta una de estas oportunidades, las personas que tienen

escaso control de sus impulsos dicen si, y caen.
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En contraste, considerar el comportamiento de un alto ejecutivo de una gran
compaiiia de alimentos. Este era escrupulosamente honesto en sus negociaciones Con los
distribuidores locales. Rutinariamente exhibia su estructura de costos en detalle, dandoles
asi a los distribuidores un entendimiento realista del enfoque de fijacion de precios de la
empresa. Este enfoque implicaba que el alto ejecutivo no siempre podia regatear. Después,
sintid la necesidad de aumentar sus ganancias reteniendo informacién con respecto a los
costos de la empresa. Pero desafio ese impulso y se dio cuenta de que tenia mucho mas
sentido contrarrestarlo. Su autocontrol emocional generé relaciones fuertes y duraderas
con los distribuidores, lo cual benefici6 a la empresa mucho més que cualquier ganancia

financiera de corto plazo.

Por tanto, las sefias del autocontrol emocional no son dificiles de pasar por alto:
propension a la reflexion y el pensamiento, conformidad con la ambigiiedad y el cambio,

integridad y habilidad para decir no a los instintos impulsivos.

Como la autoconciencia, a menudo el autocontrol no se recompensa. Las personas
que pueden dominar sus emociones son consideradas muchas veces como frias y faltas de
pasion. Las que tienen temperamentos vehementes son consideradas como los lideres
clasicos, sus explosiones son consideradas como signos de carisma y poder. Cuando este
tipo de personas llegan a lo mas alto, su impulsividad muchas veces funciona en su contra.
En mis investigaciones, las demostraciones extremas de emociones negativas nunca han

surgido como motor de un buen liderazgo.
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Motivacion al logro

Si hay una cualidad que casi todos los lideres poseen es la motivacion. Los lideres son
impulsados a alcanzar logros por encima de las expectativas propias y las de los demas.
La palabra clave aqui es lograr. Muchas personas son motivadas por factores externos,
como un salario alto o el status que resulta de tener una posicioén con un titulo llamativo,
o formar parte de una empresa prestigiosa. En contraste, quienes tienen potencial para ser
lideres se motivan por un deseo profundamente enraizado de tener logros, por el hecho

mismo de alcanzarlos (Goleman, 1999).

En palabras del autor si usted estd buscando lideres, ;como puede distinguir
aquellos que estan motivados por el impulso del logro de los que estan movidos por
recompensas externas? La primera sefial es una pasién por el trabajo mismo: estas
personas buscan desafios creativos, les encanta aprender y se enorgullecen del trabajo bien
hecho. También despliegan una incansable energia para hacer mejor las cosas. Personas
con este tipo de energia a menudo parecen impacientes con el statu  quo. Son muy
persistentes con cuestionamientos acerca de por qué las cosas se hacen de una forma y no
de la otra; estdn ansiosas de explorar nuevos enfoques en su trabajo. Por ejemplo, el
gerente de una empresa de cosméticos estaba frustrado por tener que esperar dos semanas
para obtener resultados de ventas por parte de las personas en el terreno. Finalmente,
encontrd un sistema telefonico automatizado que haria sonar un beeper para todos sus
vendedores, todos las dias a las cinco de la tarde, impulsandolos a digitar sus cifras, en
otras palabras, cuantas llamadas y ventas habian hecho cada dia. Este sistema disminuyo
el tiempo de retroalimentacion en ventas, de semanas a horas. Esta historia ilustra otras

dos cualidades comunes de las personas que estdn orientadas al logro. Siempre



Inteligencia Emocional y su relaciéon con el Liderazgo... 14

incrementando su nivel de desempefio y siempre quieren tener registros del mismo.
Considerando primero el nivel de desempefio. Durante las evaluaciones de desempeiio,
las personas con alta motivacion al logro suelen pedir a sus superiores que les exijan mas.
Claro esta, un empleado que combine la autoconciencia con la motivacidén interna
reconocera sus limites, pero no por ello se transara por objetivos que son demasiado faciles

de cumplir.

De lo anterior se sigue en forma natural que las personas que tienen el impulso de
desempefiarse mejor quieren tener una forma de seguirle la pista a su propio progreso, al
de su equipo y al de su empresa. Mientras que las personas con baja motivacion hacia, el
logro son en ocasiones muy quisquillosas con respecto a los resultados, aquellas con alta
motivacion hacia el logro registran su desempefio con medidas como rentabilidad o
participacion en el mercado. Conozco un tesorero que inicia y finaliza su dia en Internet,
midiendo el desempefio de su portafolio de acciones contra cuatro referencias de la

competencia.

Es interesante anotar que las personas con alta motivacién permanecen optimistas,
aun cuando la calificaciéon de su desempefio esté en su contra. En estos casos, la
autorregulacidn se combina con la motivacion al logro para sobrellevar la frustracion y la
depresion que aparecen después de un fracaso o un retroceso. Tomando el caso de una
gerente de portafolio en una gran compaiiia de inversion. Después de varios exitosos
afios, sus fondos se desplomaron durante tres trimestres consecutivos, llevando a tres
grandes clientes institucionales a trasladar sus negocios a otra parte. Algunos ejecutivos
habrian podido responsabilizar de este " irse a pique" a circunstancias fuera de su control;

otros habrian podido tomar este retroceso como evidencia de fracaso personal.
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Sin embargo, la gerente de portafolio vio en esto una oportunidad para probar que
podria liderar un remezén. Dos afios después, cuando fue promovida a un nivel muy alto
en la compaiiia, describid esta experiencia como "la mejor que le pudo haber pasado;

aprendi mucho de esto".

Los ejecutivos que tratan de identificar altos niveles de motivacion hacia el logro
en su equipo pueden buscar una ultima evidencia: compromiso hacia la organizacion.
Cuando las personas quieren su empleo por el trabajo en si, se sienten muchas veces
comprometidos con las organizaciones que hacen posible el trabajo. Los empleados
comprometidos tienden a permanecer con las organizaciones aun cuando son perseguidos

por el dinero que ofrecen los cazatalentos.

No es dificil entender como y por qué la motivacion al logro se puede traducir en
un fuerte liderazgo. Si uno se establece una escala de desempefio alta para si mismo,
cuando se encuentre en una posicién adecuada, hard lo mismo para la organizacion. De la
misma forma, una orientacion a sobrepasar las metas y un interés en llevar registros de
desempefio puede ser contagiosa. Los lideres con estas cualidades a menudo pueden
rodearse de un equipo de gerentes con las mismas cualidades. Por supuesto, el optimismo
y el compromiso organizacional son fundamentales para el liderazgo; trate de imaginar

una empresa sin ellos y vera lo dificil que seria.
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Empatia

De entre todas las dimensiones de la inteligencia emocional, la empatia es la que resulta
mads reconocible. Significa, tener en profunda consideracién tanto los sentimientos de los

empleados como otros factores durante el proceso de tomar decisiones inteligentes.

De todas las dimensiones de la inteligencia emocional, la empatia es la més facil
de reconocer. Todos han sentido la empatia de un profesor o un amigo sensible y nos ha
golpeado su ausencia cuando estamos con un jefe o entrenador insensible. Pero cuando se
trata de negocios, raramente oimos que las personas sean elogiadas o recompensadas por
su empatia. La palabra misma parece alejada de la vida de los negocios y fuera de lugar

entre las duras realidades del mercado (Goleman, 1999).

Pero la empatia no tiene que ver con aquel sentimentalismo estilo "yo estoy bien,
tu estds bien". Para un lider, la empatia no significa adoptar las emociones de otros como
propias y tratar de complacer a todos. Esto seria una pesadilla y haria la accion imposible.
Por el contrario, empatia significa considerar los sentimientos de los empleados, junto con
otros factores, en el proceso de tomar decisiones inteligentes. Para un ejemplo de empatia
en accion, considerando lo que ocurrié cuando dos grandes compaifiias de corredores de
bolsa se fusionaron creando cargos redundantes en todas las divisiones. Un gerente de
division reunid a su gente y les dio un triste discurso para anunciar que varias personas
pronto serian despedidas. El gerente de otra division le dio a su gente un discurso muy
diferente. No oculto sus preocupaciones y confusion y prometié que mantendria a todos

informados y los trataria justamente.
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La diferencia entre estos dos gerentes era la empatia. El primer gerente estaba muy
preocupado por su propio destino para ponerse a considerar los sentimientos de sus
colegas golpeados por la ansiedad. El segundo intuitivamente sabia que estaba sintiendo
su gente y reconocid sus preocupaciones con sus propias palabras. ;Es acaso una sorpresa
que el primer gerente haya presenciado el hundimiento de su division mientras muchas
personas desmoralizadas, en especial las mas talentosas, se marchaban? En contraste, el
segundo gerente continuo siendo un lider fuerte, las mejores personas se quedaron y su

divisién sigui6 tan productiva como siempre.

Como componente del liderazgo, la empatia es particularmente importante en la
actualidad por lo menos por tres razones: el creciente uso de equipos de trabajo, la
velocidad de la globalizacion y la necesidad de retener el talento. Considerando la
necesidad de liderar un equipo. Como lo podra confirmar cualquiera que haya formado
parte de un equipo, estos son calderas saturadas de emociones en ebullicion. Muchas veces
se les pide a quienes pelean llegar a un acuerdo, pero si esto es dificil entre dos personas,
es mucho mas complicado cuando los miembros del equipo aumentan. Hasta en pequefios
grupos de cuatro o cinco miembros se forman alianzas y se establecen agendas
interpuestas. El lider de un equipo debe ser capaz de percibir y entender los puntos de

vista de cada uno de los miembros alrededor de la mesa de trabajo.

Esto es exactamente lo que hizo una gerente de mercadeo en una gran empresa de
tecnologia de informacidn, cuando fue nombrada para liderar un equipo en problemas. El
equipo se encontraba en una gran agitacion, con una gran carga de trabajo y fechas limites
sin cumplir. Las tensiones eran muy grandes entre los miembros. No era suficiente tratar

de arreglar la situacion con procedimientos para acercar al grupo.



Inteligencia Emocional y su relaciéon con el Liderazgo... 18

Entonces la gerente tomo varias medidas. En una serie de sesiones frente a frente,
ella escuchd a cada uno de los miembros del grupo hablar sobre lo que los estaba
frustrando, como evaluaban a sus colegas y si sentian que habian sido ignorados. Después
dirigié su equipo en una forma que los acercod: fomentd que las personas hablaran
abiertamente de sus frustraciones y ayudo a la gente a lanzar criticas constructivas durante
las reuniones. En pocas palabras, su empatia le permitio entender el estado emocional de
su equipo. El resultado no fue unicamente una mayor colaboracion entre los diversos
miembros, sino también la aparicion de negocios adicionales, pues el equipo fue llamado

para ayudar a una variada gama de clientes internos.

La globalizacion es otra razdn para la creciente importancia de la empatia para los
lideres de negocios. El dialogo intercultural puede llevar facilmente a equivocaciones y
malentendidos. La empatia es el antidoto. Las personas que la poseen estan sintonizadas
con las sutilezas del lenguaje corporal; pueden escuchar el mensaje detras de las palabras
habladas. Mas allda de esto, tienen un profundo entendimiento de la existencia e

importancia de las diferencias étnicas y culturales.

Se considera el caso de una firma consultora estadounidense cuyo equipo acababa
de exponer un proyecto a un potencial cliente japonés. En sus relaciones anteriores con
clientes estadounidenses, el equipo estaba acostumbrado a ser bombardeado con preguntas
después de cada propuesta, pero esta vez fueron recibidos con un profundo silencio.
Varios miembros del equipo, tomando ese silencio como sefial de desaprobacion, estaban
listos para empacar y marcharse. El consultor lider les hizo sefias para que se detuvieran.
A pesar de que no le era particularmente familiar la cultura japonesa, él pudo leer la

expresion de la cara y la postura del cliente y no percibid rechazo sino interés y profunda
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consideracidn. Estaba en lo correcto: cuando el cliente finalmente hablo, fue para otorgarle

el proyecto a la firma de consultoria.

Finalmente, la empatia juega un papel clave en la retencion del talento,
particularmente en la economia de la informacién de hoy. Los lideres siempre han
necesitado la empatia para desarrollar y retener a la gente buena; pero ahora lo que esta
en juego es mdas importante. Cuando las personas excelentes se marchan, se llevan el

conocimiento de la compaiiia con ellas.

Aqui es donde aparecen la consejeria y la tutoria. En repetidas ocasiones se ha
demostrado que la consejeria y la tutoria son provechosas, no sélo para un mejor
desempefio sino también para una mayor satisfaccion en el trabajo y una disminucion de
la rotacidn. Pero lo que hace que la consejeria y la tutoria funcionen mejor es la naturaleza
de la relacion. Los consejeros y mentores sobresalientes impactan las cabezas de las
personas a quienes ayudan. Ellos perciben como dar una retroalimentacion efectiva y
saben cudndo empujar para un mejor desempeflo y cuando frenar. En la forma como

motivan a sus protegidos, estan demostrando empatia en accidon.

Aunque parezca que repito demasiado, la empatia no goza de mucho respeto en
2
los negocios. Las personas se preguntan como hacen los lideres para tomar decisiones

complicadas si estan "sintiendo" por todos los afectados.

Pero los lideres con empatia hacen mucho més que simpatizar con las personas
que se encuentran a su alrededor: utilizan su conocimiento para mejorar sus empresas en

forma sutil, pero importante.
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Habilidad Social

No es solo cuestion de amabilidad social, es la simpatia con un propdsito, movilizar a la
gente en la direccion que deseas. La gente que es habil socialmente tiende a tener un
amplio circulo de relaciones, y posee la habilidad de crear un punto de unién con gente de

toda clase.

Los tres primeros componentes de la inteligencia emocional son todas habilidades
de automanejo. Las dos ultimas, empatia y habilidades sociales, tienen que ver con la
capacidad de las personas para manejar las relaciones con los demas. Como componente
de la inteligencia emocional, las habilidades sociales no son tan sencillas como parecen.
No es solo un asunto de ser amistoso, a pesar de que las personas con altos niveles de
habilidades sociales son rara vez inamistosas. Por el contrario, la habilidad social es
amistad con un propdsito: conducir a las personas hacia la direccién que usted desee, ya
sea un acuerdo para una nueva estrategia de mercadeo o entusiasmo frente a un nuevo

producto (Goleman, 1999).

Las personas con habilidades sociales tienden a tener un amplio circulo de
conocidos y tienen un don para encontrar cosas en comun con personas de todo tipo; en
otras palabras, un don para despertar simpatia. Esto no quiere decir que socialicen
continuamente; significa que trabajan conforme a la suposicion de que nada importante se
puede hacer solo. Estas personas tienen una red de conocidos lista para ser activada cuando

€s necesario.

Las habilidades sociales son la culminacion de las otras dimensiones de la

inteligencia emocional. Las personas tienden a ser muy efectivas al manejar relaciones en
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las cuales puedan entender y controlar sus propias emociones y puedan tener empatia con
los sentimientos de los otros. Incluso la motivacion al logro contribuye a las habilidades
sociales. Recordandoque las personas que estan orientadas al logro tienden a ser
optimistas, a pesar de los fracasos y retrocesos. Cuando las personas estdn muy bien, su
"brillo" se ve reflejado en las conversaciones y encuentros sociales. Son populares y con

razon.

Al ser resultado de otras dimensiones de la inteligencia emocional, las habilidades
sociales son reconocibles en el trabajo en muchas formas que sonaran familiares. Por
ejemplo, las personas con habilidades sociales son .adeptas al manejo de equipos de
trabajo: esta es la empatia en pleno funcionamiento. Asi mismo, son expertas en
persuasion: esta es una manifestacion que combina autoconciencia, autocontrol y empatia.
Dadas estas habilidades, quienes son buenos para persuadir saben cuando deben hacer una
suplica emotiva y cuando funcionara mejor un llamado a la razén. La motivacion al logro,
cuando es visible publicamente, hace de estas personas excelentes colaboradores: su

pasion por el trabajo se expande a los otros y estos se ven impulsados a buscar soluciones.

Pero algunas veces la habilidad social se manifiesta en formas diferentes a como
lo hacen los otros componentes de la inteligencia emocional. Por ejemplo, algunas veces
puede pensarse que las personas con habilidades sociales no hacen nada en su trabajo.
Parecen mas bien estar charlando en los corredores con los colegas o bromeando con
personas que ni siquiera estan conectadas con sus verdaderos trabajos. Estas personas
piensan que no tiene sentido limitar arbitrariamente el alcance de sus relaciones. Tejen
amplios lazos pues saben que en estos tiempos pueden necesitar la ayuda de personas que

hasta ahora empiezan a conocer.
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Tomando el caso de un ejecutivo en el departamento de estrategia de una empresa
global que fabrica computadores. Para 1993, estaba convencido de que el futuro de la
empresa era Internet. Durante el afio siguiente, encontrd gente parecida y utilizd su
habilidad social para reunir toda una comunidad virtual que iba mas alla de niveles,
divisiones y naciones. Después utilizd este equipo de facto para crear un website
corporativo, que fue uno de los primeros que tuvo una gran empresa. Por su propia
iniciativa, sin presupuesto ni un status formal, inscribio a la empresa para participar en
una convencién anual de la industria de Internet. Con un llamado a sus aliados y
persuadiendo a varias Divisiones para donar fondos, recluté a mas de cincuenta personas
de una docena de unidades diferentes para que representaran a la compaiiia en la

convencion.

La gerencia tomo6 nota: en un afio, el equipo de este ejecutivo conformé la base
para la primera division de Internet de la empresa y fue nombrado formalmente como
encargado de aquella. Para poder llegar alli, el ejecutivo habia ignorado todos los limites
convencionales, forjando y manteniendo conexiones con personas en cada lugar de la

organizacion.

(Es la habilidad social considerada como una capacidad clave de liderazgo en las
empresas? La respuesta es si, en especial cuando se compara con otros componentes de la
inteligencia emocional. La gente parece saber intuitivamente que los lideres necesitan
manejar relaciones de manera efectiva. Ningun lider es una isla. Después de todo, la labor
de este es la de hacer el trabajo con la ayuda de otras personas y las habilidades sociales
hacen esto posible. Si un lider no puede expresar su empatia, seria mejor que no la tuviera.

La motivacidn hacia el logro de un lider sera inttil si no puede comunicar su pasion a la
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organizacion. Las habilidades sociales permiten que los lideres pongan a trabajar su

inteligencia emocional.

Seria tonto afirmar que el tradicional cociente intelectual y las habilidades técnicas
no son ingredientes importantes para un fuerte liderazgo. Pero la receta no estaria
completa sin la inteligencia emocional. Alguna vez se pens6é que "seria simpatico y
positivo" que los lideres de los negocios tuvieran los componentes de la inteligencia
emocional. Pero ahora ya sabiendo que, para que el desempefio sea superior, los lideres

deben tener estos ingredientes.

Entonces, es afortunado que la inteligencia emocional pueda aprenderse. El
proceso no es facil. Toma tiempo, més que todo compromiso, pero los beneficios de tener
una inteligencia emocional bien desarrollada, tanto para el uso individual como para el de

la organizacion, hacen que valga la pena el esfuerzo.
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LOS CINCO COMPONENTES DEL LIDERAZGO

Definicion

Distintivos

Habilidad de reconocer y entender

Confiabilidad en si mismo

Autoconciencia sus emociones, estado de animo e
impulsos, asi como su efecto en los | Autoevaluacion realista
demas.
Sentido del humor autocritico
Autocontrol Habilidad para controlar o redirigir |Confiabilidad e integridad
impulsos y estados de animo.
Conformidad con la
Propension a eliminar los juicios, |ambigiiedad
pensar antes de actuar.
IApertura al cambio
Motivacion al logro | Pasion para trabajar por razones Fuerte impulso hacia el logro
que van mas alla del dinero y el
status. Optimismo incluso frente al
fracaso
Propension a lograr metas, con
energia y persistencia: Compromiso organizacional
Empatia Habilidad para entender las Capacidad para fomentar y
reacciones emocionales de los retener, el talento.
demas.
Sensibilidad intercultural
Habilidad para tratar a las personas
de acuerdo con sus reacciones Servicio a clientes y
emocionales. consumidores
Habilidades sociales| Pericia en el manejo y construccion | Efectividad  en  liderar el
de redes de relaciones. cambio

Habilidad para encontrar un espacio
comun y construir
simpatia

Habilidad para persuadir

Pericia en liderar y construir
equipos

Fuente: Goleman (1999,S/p.)
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2.1.3. Inteligencia emocional por Thomson y Rodriguez,
Toda sensacion es una sefial, significa algo que uno valora es cuestionado o que hay una

oportunidad que se debe aprovechar (Thomson & Rodriguez, 2000).

Algunas de las emociones que pueden impactar adversamente son el mal manejo
del miedo, coraje y el afecto. Conocer qué son estas emociones y aprender de ellas es vital
para la salud, prevencion de enfermedades o para evitar situaciones que puedan deteriorar

nuestro bienestar.

El miedo es la emocién que nace de un sentimiento de impotencia frente a un
elemento amenazante que nos lleva a experimentar no solamente ideas negativas o
perturbadoras, sino que se graba en el sistema limbico y de ahi a érganos como el corazéon

o el estdbmago.

El miedo paraliza frente a la comunicacién con otros y frente a los cambios. El
miedo puede detener el desarrolloy llevar a otros temores, ansiedades y hasta depresiones.
Todo lo que produce miedo tiende a matar las ideas. Esto incluye miedo a la critica,
ridiculo, fracaso, de ser despedido. El miedo acaba con la confianza y la lealtad y crea un

clima de incertidumbre. (Thomson & Rodriguez, 2000).
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2.2. Liderazgo

2.2.1. Qué es el liderazgo
“Liderazgo se define como la direcciodn, jefatura o conduccidon de un partido politico, de

un grupo social o de otra colectividad” (Diccionario de la Lengua Espafiola, 1986).

Tabla 2

Definiciones de liderazgo

LIDER Es la persona capaz de ejercer mfuencia en otros para
dirigirlos y guarlos de manera efectiva hacia el logro
de objetivos y metas organizacionales.

LIDERATO Es el status o la posicion del lider dentro de un grupo.

LIDERAZGO Es el proceso de influir, guiar o dirigir a los miembros

dgl erupo hacia el éxito en la consecueion de metas y
objetivos organizacionales.

fs

Fuente: Agiiera (2004, p.24)

El liderazgo es crucial en cualquier organizacion, es esencial que las personas que
las forman y sobre todo las que las dirigen, sean capaces y eficientes para lograr el éxito

y orientar a sus seguidores para conseguirlo.

Lo que hace que exista un lider es la disposicion que tiene la gente para seguirlo.
Estos siguen a la persona que le ofrece los medios para poder satisfacer sus deseos y
necesidades. Todo lider tiene el compromiso y la obligacion de velar por la superacion

personal, profesional y espiritual de quienes lo rodean.
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Segun Hunter (1999) el liderazgo es el arte de influir sobre la gente para que
trabaje con entusiasmo en la consecucion de objetivos en pro del bien comun. El lider por
lo general es la figura que va a la cabeza y sobre €l recae la responsabilidad del proyecto,
se distingue por ser una persona emprendedora, capaz de transmitir sus pensamientos a

los demads, comprensivos y creadores de equipos de trabajo eficientes.

El liderazgo implica un reto constante de superacion, en todos los &mbitos que se
relacionan con el desarrollo completo y armoénico de la persona. Aspectos tales como:

personal (valores y habitos), profesional, social y espiritual. Por consiguiente un lider:

- Considera que primero estan los demds y evita a toda costa convertirse en

el centro de atencion.

- Se preocupa de las personas, procura estar pendiente del bienestar personal,

moral y espiritual de cada uno de quienes lo rodean.

- Siempre toma en cuenta las opiniones y el sentir de sus allegados, de esta
manera cuenta en todo momento con una excelente respuesta de sus hijos, colegas,

subalternos, discipulos y amigos.

- Da gran importancia al trabajo en equipo, de ahi que siempre hace énfasis

en la labor realizada por el grupo (Lussier, 2002).

2.2.2. Etapas del liderazgo a través de la historia
Historicamente han existido cinco edades del liderazgo, actualmente se estd en la sexta

etapa (Hunter, 1999).
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1.- Liderazgo de conquista.

Durante este periodo la principal amenaza era la conquista. La gente buscaba el jefe
omnipotente; el mandatario despotico y dominante que prometiera seguridad a cambio de

su lealtad y sus impuestos.

2.- Liderazgo comercial.

A comienzo de la edad industrial, la seguridad ya no era la funcion principal de liderazgo
la gente empezaba a buscar a aquellos que pudieran indicarle como levantar su nivel de

vida.

3.- Liderazgo de organizacion.

Se elevaron los estandares de vida y eran mas faciles de alcanzar. La gente comenz6 a
buscar un sitio a donde "pertenecer". La medida del liderazgo se convirti6 en la capacidad

de organizarse.

4.- Liderazgo e innovacion.

A medida que se incrementa la taza de innovacion, con frecuencia los productos y métodos
se volvian obsoletos antes de salir de la junta de planeacion. Los lideres del momento eran
aquellos que eran extremadamente innovadores y podian manejar los problemas de la

creciente celeridad de la obsolescencia.

5.- Liderazgo de la informacion.

En las tres ultimas décadas el desarrollo ha sido rapido. Se ha hecho evidente que ninguna

compaiiia puede sobrevivir sin lideres que entiendan o sepan como se maneja la
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informacion. El lider moderno es aquella persona que mejor la procesa, aquella que la

interpreta mas inteligentemente y la utiliza de forma creativa.

6.- Liderazgo en la actualidad.

El lider requiere saber cémo utilizar las nuevas tecnologias, como pensar para poder
analizar y sintetizar eficazmente la informacién que estd recibiendo, a pesar de las
plataformas tecnologicas actuales, su dedicacion debe seguir enfocada en el individuo.
Tendra que ser capaz de suministrar lo que la gente quiera con el fin de motivar a sus

seguidores (Hunter, 1999).

El desarrollo de su capacidad para escuchar, para interpretar lo que la gente desea
y su capacidad de proyectar, tanto a corto como a largo plazo, y poder conservar un

margen de competencia. Debera ser un liderazgo para una época de cambios rapidos.

En este momento los lideres se deben diferenciar por las siguientes caracteristicas:

Existir por buena voluntad

- Considerar la autoridad que tienen como un servicio

- Inspirar confianza

- Ensefiar a hacer las cosas

- Impulsar a los demas

- No tratar a las personas como cosas

- Ser puntuales
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- Manejarse con el ejemplo (Cornejo & Rosado, 1994).

Tipos de liderazgo

Los estilos varian segun los deberes que el lider debe desempeiiar solo, .las
responsabilidades que desee que sus superiores acepten y su compromiso hacia la

realizacion y cumplimiento de las expectativas de sus subalternos.

Existen tres estilos basicos: el lider autdcrata, el lider participativo y el lider de

rienda suelta.

1. Un lider autocrata asume toda la responsabilidad de la toma de decisiones,
inicia las acciones, dirige, motiva y controla. Puede considerar que solamente él es
competente y capaz de tomar decisiones importantes, puede sentir que sus subalternos son
incapaces de guiarse a si mismos o puede tener otras razones para asumir una solida

posicion de fuerza y control.

La respuesta pedida a los subalternos es la obediencia y adhesion a sus decisiones.
El autdcrata observa los niveles de desempefio de sus subalternos con la esperanza de

evitar desviaciones que puedan presentarse con respecto a sus directrices.

2. Cuando un lider adopta el estilo participativo, utiliza la consulta para
practicar el liderazgo. No delega su derecho a tomar decisiones finales y sefiala directrices
especificas, pero consulta sus ideas y opiniones sobre muchas decisiones que les
incumben. El lider participativo eficaz, escucha y analiza seriamente las ideas de sus
compaifieros y acepta sus contribuciones siempre que sea posible y practico. Cultiva la

toma de decisiones de su equipo para que sus ideas sean cada vez mas ttiles y maduras.
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Impulsa también a incrementar la capacidad de auto control y los insta a asumir
mas responsabilidad para guiar sus propios esfuerzos. Es un lider que apoya a su gente y
no asume una postura de dictador. Sin embargo, la autoridad final en asuntos de

importancia sigue en sus manos. (Fiedler, 1967).

3. Rienda suelta o liberal.- el lider delega la autoridad para tomar decisiones.
Comunica a sus seguidores que hay trabajo que hacer, no importando como lo hagan con
tal de que se haga bien. Este lider espera que la gente asuma la responsabilidad por su
propia motivacion, guia y control. Excepto por la estipulacion de un numero minimo de
reglas, este estilo de liderazgo, proporciona muy poco contacto y apoyo para los
seguidores. Evidentemente, la persona tiene que ser altamente calificado y capaz para que

este enfoque tenga un resultado final satisfactorio. (Fiedler, 1967).

2.2.3. Modelos de liderazgo

Modelo de contingencias de Fiedler

Sostiene (Fiedler, 1967) que el liderazgo exitoso depende de la coincidencia entre el estilo
del lider y las demandas de una situacion. Es decir, la eficacia de un estilo de liderazgo
esta en funcién de que se le emplee en la situacidon indicada. De acuerdo a este modelo, la
persona debe conocer su estilo de liderazgo, diagnosticar la situacion particular en la que
se encuentra y después buscar la coincidencia entre estilo y situacidon, lo que puede
implicar modificar la situacion para adecuarla al estilo del lider o ceder el papel de

liderazgo a otra persona cuyo estilo coincida con la situacion.

Con base en sus estudios, Fiedler detecto tres dimensiones criticas de la situacion

que contribuyen a determinar qué estilo de liderazgo es el mas eficaz:
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- Poder otorgado por el puesto. Es el grado en que el poder otorgado por un
puesto (en oposicion a otras fuentes de poder, como personalidad o experiencia) le permite
a un lider conseguir que los miembros del grupo sigan sus instrucciones. Un lider a quien
su puesto le concede un claro y considerable poder puede obtener mas facilmente buenas

respuestas de sus seguidores que uno carente de ese poder.

- Estructura de las tareas. Fiedler entiende por esta dimension el grado en
que es posible formular claramente las tareas y responsabilizar de ellas a los individuos.
Si las tareas son claras (no vagas ni desestructuradas), sera mas facil controlar la calidad

del desempefio y responsabilizar més definidamente a los miembros del grupo.

- Relaciones lider-miembros. Fiedler consider6 a esta dimensiéon como la
mas importante desde el punto de vista del lider, ya que es probable que el poder otorgado
por el puesto y la estructura de las tareas se halle en gran medida bajo control de la
empresa. Esta dimension tiene que ver con el grado en el que los miembros del grupo se

sienten satisfechos con el lider, confian en él y estan dispuestos a seguirlo.

Modelo de liderazgo situacional de Hersey y Blanchard

Segun Hersey y Blanchard (1996) los niveles de conductas directivas y de apoyo de los

lideres deben basarse en el nivel de disposicion de los seguidores.

El comportamiento directivo ocurre cuando el lider se sirve de la comunicacion
unidireccional para detallar deberes e indicar a sus seguidores lo que deben hacer, asi

como donde, cuando y cdmo deben hacerlo.
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Los lideres directivos estructuran, controlan y supervisan a sus subordinados. El
comportamiento de apoyo se da cuando el lider se sirve de la comunicacion bidireccional

para escuchar, alentar e involucrar a sus seguidores en la toma de decisiones.

La disposicion es la capacidad de un subordinado para establecer metas altas pero
alcanzables en relacion con sus tareas, asi como buena voluntad para aceptar la
responsabilidad de su cumplimiento. La disposicidn tiene que ver con la tarea, no con la

edad del empleado.

Los individuos poseen grados variables de disposicion, dependiendo de sus
antecedentes y de la tarea especifica que deben realizar. Este modelo da diferentes niveles
de disposicion de los subordinados y permite flexibilidad de los lideres para adaptarse a

situaciones cambiantes.

Comportamiento del lider
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- El lider de estilo de instruccidn (induccidn), ofrece indicaciones claras y

direccion especifica. Es el mas conveniente con seguidores de nuevo ingreso.

- En el estilo de vendedor el lider alienta la comunicacion bidireccional y se
promueve la seguridad y motivacién de los seguidores, aunque la responsabilidad y

control de la toma de decisiones continiian en poder del lider.

- En el estilo de participacion, lider-seguidor comparten la toma de

decisiones y ya no necesitan ni esperan que su relacion sea de caracter directivo.

- El estilo de delegacidn se utiliza cuando el seguidor se encuentra preparado
para desempefiar una tarea en particular y posee la aptitud y la motivacidon para asumir

plena responsabilidad sobre ella.

Existen varios tipos de poder, segiin lo comenta Manuel Gonzalez (2006) en su

libro que se enlistan a continuacién:

l. Poder de Recompensa: El poder que ejerce el lider cuando premia a un
integrante de su equipo por haber cumplido con las responsabilidades que le fueron

asignadas.

2. Poder Coercitivo: Son las sanciones que el lider ejerce cuando las

actividades se llevan a cabo de manera incorrecta.

3. Poder Legitimo: Existe cuando un individuo acepta al lider como tal, y por
tanto, tiene derecho a ejercer influencia sobre ¢€l, para la realizacion de una actividad o

proyecto.
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4. Poder Experto: Es cuando una persona ejerce el poder, debido a que los

demas no cuentan con conocimientos especificos que el si.

5. Poder de Referencia: Es el poder que ejerce un lider sobre algun individuo

cuando este ultimo lo considera como un modelo a seguir.
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2.3. Investigaciones relacionadas

2.3.1. El empowerment y su relacion con la satisfaccion laboral

Oscar Cruz realizd una investigacion como parte de su proyecto de tesis para obtener su
grado de maestria acerca del empowerment y su relacidn con la satisfaccion laboral. Como
parte del modelo de empowerment de Blanchard, Oscar explica algunos de los estilos y
modelos de liderazgo, a su vez hace un andlisis correlacional con la variable de

satisfaccion (Cruz, 2015).

El resultado de su investigacion arroja la siguiente informacion. A partir del
analisis estadistico efectuado, se presenta la grafica de correlacion de Pearson (.898) la
hipdtesis se comprueba, es decir las caracteristicas del empowerment influyen en el nivel
de satisfaccion laboral, y de acuerdo a los ‘conceptos abordados en el marco tedrico, la
satisfaccion laboral del trabajador es elevada cuando el empleado percibe y experimenta
poder, libertad e informacidn para la toma de decisiones y sentir que es duefio de sus

propios resultados (Cruz, 2015).

Su propuesta en base a este resultado es la siguiente. “Tener como base la
informacion obtenida en la presente investigacion para instrumentar planes de accidon
concretos en el corto plazo, orientados entre otros a mejorar la comunicacién, la
delegacion, el manejo y distribucion de la informacion, disefiar e instalar el sistema de
reconocimiento, re induccion del personal y un programa de capacitacion para formacion
y desarrollo de lideres; en el mediano plazo incorporar indicadores por area y/o jefatura
que denoten el faculta miento que se otorga a los empleados dentro del desarrollo de sus
funciones; y en el largo plazo instalar un modelo de gestion de recursos humanos basado

en el empowerment mismo que ha quedado propuesto en esta investigacion; de igual



Inteligencia Emocional y su relaciéon con el Liderazgo... 37

manera se recomienda a la organizacion realizar mediciones periodicas (por lo menos 2
veces por afio), para conocer el grado de satisfaccion que estan experimentando los
empleados ya que de ello dependera el compromiso para la realizacion de su trabajo, lo
que es fundamental para el desarrollo y crecimiento de cualquier organizacion, tomando
en consideracion que la satisfaccion siempre dependera de una variable predictora que

como en este caso se trato la referente al empowerment.” (Cruz, 2015).

2.3.2. La toma de decisiones en la alta direccion a través de la inteligencia

emocional como herramienta
Victoria Cuevas en su tesis de posgrado que se denomina “La toma de decisiones en la
alta direccion a través de la inteligencia emocional como herramienta” hace un analisis

del uso de la inteligencia emocional como herramienta para el desempefio de un lider.

El objetivo de la presente investigacion es identificar la interrelacion que existe
entre los lideres exitosos, la toma de decisiones efectiva y la inteligencia emocional de
los dirigentes de una organizacion, asi como entender el beneficio de la toma de decisiones
basada en una inteligencia emocional con el fin de evitar la inestabilidad innecesaria
dentro de una compaiiia. La investigacion se desarrollé aplicando el método cualitativo a
través de un estudio de caso y aplicando entrevistas semiestructuradas a empleados y
mandos medios de una empresa del giro de electrodomésticos. Atendiendo a la
observacion, se determinan dimensiones de analisis que son el liderazgo, la toma de
decisiones y la inteligencia emocional. Los resultados se presentan por indicador empirico
determinado para cada variable de investigacion. El objeto de estudio es una empresa
familiar alemana fundada en 2003 en el Marqués, Querétaro; la cual actualmente cuenta

con aproximadamente 300 empleados. El tema de interés se desarrolld debido a la
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inquietud de los empleados al percatarse que la toma de decisiones relacionada con el
personal se toma en general sin un analisis adecuado y hay un constante cambio de
direccion, lo cual causa incertidumbre y un clima laboral inestable. Los resultados
arrojados permiten concluir que no es suficiente tener un alto nivel técnico, sino que hoy
dia, el lider debe desarrollar un autoconocimiento de manera tal, que le permita regular
sus emociones y las de los demas con el fin de poder hacer un analisis mas objetivo para
la toma de decisiones efectiva. Como parte de la propuesta, se menciona que una vez
identificado el nivel emocional del lider y del grupo, la toma de decisiones se vuelve un
proceso con mayor efectividad promoviendo el anélisis de los problemas, revisandolos
desde otro angulo. La técnica de observar la tormenta desde el balcon facilita la toma de
decisiones aminorando el efecto de las emociones y permite solucionar los problemas,
evaluandolos con mayor objetividad y que se puedan ver las opciones que no estdn a
simple vista. Promueve la creatividad del grupo identificando soluciones simples y

efectivas. (Cuevas, 2014).

Su propuesta después de analizar los resultados es la siguiente:

El punto de partida para un lider, es el autoconocimiento, cuando un lider es
consciente de su propia vision, mision, fortalezas y debilidades, es mas fécil que construya
un ambiente de confianza, comenzando en si mismo, y a su vez, generando confianza con
su equipo de trabajo, dandole a los individuos un sentido de norte, o guia de hacia donde
quiere llegar y de esta manera les sera mas fécil llegar al objetivo. Asimismo, el lider debe
desarrollar y ejercitar el habito de la escucha activa, ya que ésta, es una competencia clave
de un excelente integrante de la alta gerencia y como tal, promovera que sus colaboradores

se abran a compartir sus pensamientos, propuestas y motivos de conflicto.
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Por otro lado, se debe entender que las emociones no son un lujo, y que ellas son
parte esencial de la maquinaria que los organismos utilizan para regular su supervivencia,
por lo tanto, el lider debe reconocer que al trabajar con personas, éstas traecran consigo una
carga de emociones, que no necesariamente sabran manejar, y por tanto, ¢l debe fungir
como guia, para poder ayudarle al individuo a encausarlas y sacarles el mejor provecho.
Este punto, tiene relacidon con el autoconocimiento, ya que recaera en el lider, el ser el
primero en reconocer sus emociones, empatizar con el individuo, y de acuerdo con la

situacion, actuar en consecuencia.

Una vez establecidas las bases, o dicho de otra forma, identificando el termometro
emocional tanto del lider, como del grupo de trabajo, la toma de decisiones puede ser un
proceso menos accidentado, y con mayor efectividad. De esta manera, el lider puede
promover un andlisis del problema, ya sea de manera individual o en grupo, de tal forma
que el problema se pueda revisar desde otro angulo, para darle otra perspectiva, y poder
ver las diferentes opciones que existen. De manera metaférica, esto se puede llamar como
observar la tormenta desde el balcon. Esta técnica permite que la toma de decisiones no
sea un proceso angustiante, sino que el problema a solucionar, pueda ser evaluado con una
mayor calma, y se puedan ver las opciones que no estan a simple vista. Permite también
la creatividad del grupo, y de esta manera, se pueden identificar soluciones simples y

efectivas.

El lider debe de reconocer que la de toma de decisiones y el problema a resolver,
son Unicos, y que a su vez, estos deben de ser abordados de manera unica. No

necesariamente lo que funciond una vez, funcionara en un escenario similar.
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El lider debe guiar la toma de decisiones a través de la identificacién de un
proposito. De esta manera, se pueden eliminar los aspectos que no son esenciales a la

problematica y facilita la identificacion de posibles soluciones.

Durante el proceso de analisis de opciones, se debe identificar el estado ideal al
que se quiere llegar, de tal manera, que en caso de que el tiempo o presupuesto disponible
no sea el suficiente para adecuarse a esta solucion, la toma de decisiones pueda tomar
elementos del estado ideal, que puedan ser implementados de inmediato, para que

posteriormente se trabaje en el largo plazo.

El lider debe ser capaz de identificar la cantidad éptima de informacion a ser
analizada antes de tomar una decision, con el fin de que no se vuelva un experto en analisis
de la problematica, sino que el enfoque e inversion de energia sea en el disefio de opciones

para la toma de decisiones.

Una vez identificada la solucion del problema, y se ha tomado una decision con
respecto al camino a seguir, el lider debe fomentar el involucramiento de los individuos
que formaron parte de este discernimiento, con el fin de que se promueva un sentido de
pertenencia, y que la implementacion de las acciones se lleven a cabo tal como se

establecid en el plan. (Cuevas, 2014).

2.3.3. La relacion de la inteligencia emocional con el éxito profesional
Ana Ruth Carrera en su tesis “La relacion de la inteligencia emocional con el éxito
profesional” realiza una investigacion en 2007 en el cual analiza la relacion que hay entre

estas 2 variables.
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Este estudio tiene como objetivo conocer si existe una relacion entre la inteligencia
emocional y el éxito profesional de las personas. Algunos escritores sobre el tema como
Daniel Goleman han observado que el historial académico, las aptitudes intelectuales para
desempetiar las funciones que exigen el trabajo y los conocimientos ya no son suficientes
para destacar en una empresa. La forma como los individuos se sienten repercute en su
comportamiento laboral. En las organizaciones es posible promover el aprendizaje de las
habilidades para incrementar la inteligencia emocional, a través de una clara
comunicacion, un adecuado liderazgo y una participacion activa de individuos que los
haga sentirse satisfechos con el trabajo que realizan. Estas-habilidades practicas se basan
en: conocimiento de uno mismo, autorregulacion y motivacion. Para conocer mas sobre
el tema se tratan algunos conceptos de la inteligencia emocional y sus bases biologicas,
también se habla del liderazgo, de la vinculacién entre éste y la inteligencia emocional en
las organizaciones, manejando a la organizacion como un todo que tiene inteligencia, al
igual que los grupos que la componen. Para llevar a cabo esta investigacion y poder
resolver la hipdtesis que dice que las personas con mayor coeficiente intelectual tienen
mayor éxito profesional se aplicod un cuestionario sobre inteligencia emocional de los
autores Robert K. Cooper y Ph. Ayman Sawaf de su libro “La Inteligencia Emocional
aplicada al Liderazgo y a las Organizaciones”, se hizo un estudio correlacional buscando
la relacion que tiene la inteligencia emocional de las personas con los puestos gerenciales
o jefaturas en las empresas a estudiantes de las maestrias en administracion e impuestos
de la Universidad Autonoma de Querétaro que ocupan estos puestos dentro de las
empresas que laboran. El cuestionario esta basado en tres aspectos principales: ambiente
general, conocimiento emocional y competencias de coeficiente emocional. Los

resultados obtenidos confirman la hipotesis general e inicial, al encontrarse que el grado
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de inteligencia emocional de las personas que ocupan puestos de direccidon si poseen un

alto coeficiente emocional.” (Carrera, 2007).

Como resultado de su andlisis determina que si existe una relacion directa entre

estas 2 variables.

Anteriormente el progreso personal en el mundo del trabajo de cada persona se
daba a través de circunstancias como amiguismos, favoritismos o solamente por el

historial académico de la persona.

Lo que se ha observado es que el historial académico, las aptitudes intelectuales
para desempefiar las funciones que exigen el trabajo y sus conocimientos ya no son

suficientes para destacar en una empresa.

Puede ser que personas con muchos estudios académicos no resulten exitosas a la
hora de dirigir o querer sobresalir en el &mbito laboral, en ciertos momentos criticos para
la empresa fracturan las relaciones de trabajo con su equipo y esto hace que las cosas no
salgan en la manera en la que deberian. Al estar rodeados de personas y tener que

relacionarse con los demds se deben manejar las emociones de manera inteligente.

Lainteligencia emocional, es decir el manejar de manera inteligente las emociones
a través del conocimiento propio, la autorregulacién y la automotivacion llevan a las

personas al éxito profesional.

La forma como los individuos se sienten repercute en su comportamiento laboral.
En las organizaciones es posible promover el aprendizaje de las habilidades para

incrementar la inteligencia emocional, insistiendo en una clara comunicacién, un
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adecuado liderazgo y una participacién activa de individuos que los haga sentirse

satisfechos con su trabajo.

Estas habilidades practicas se basan en:

- Conocimiento de uno mismo: reconocer las propias emociones, paralo que
habremos de informarnos sobre nosotros mismos, prestando atencion a las sefiales

emocionales que nuestro cuerpo transmite.

- Reconociendo la propia emocionalidad utilizando preferencias para

orientar la toma de decisiones, adquiriendo habilidades para confiar en uno mismo.

Ser conscientes de los sentimientos y como el comportamiento influye en acciones
haciendo que repercutan de manera positiva o negativa en el individuo mismo y en los

demas.

- Autorregulacion: saber manejar las emociones a través de la utilizacion de

la energia precisa y positiva para provocar el cambio.

- Motivacion: es el motor, la causa o motivo que mueve a actuar, es el
incentivo que se busca en lo que se hace. Segin Young (1961), es el proceso para despertar

la accidn, sostener la actividad en progreso y regular el patron de actividad.

La organizacion como un todo tiene inteligencia, al igual que los grupos y los
equipos que la componen. Inteligencia para poder resolver problemas, enfrentar desafios

o crear productos adecuados a las necesidades de la gente.

Cuando la empresa cuenta con personas que se conocen, se autorregulan, estan

motivadas, ya sea por ellas o por agentes externos, tienen empatia, cuentan con una
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comunicacion abierta y con un buen lider es probable que se adapten mas a los cambios

para ser mas competitivas.

En este trabajo de investigacion sobre inteligencia emocional se encontr6 que las
personas con coeficiente emocional alto tienen caracteristicas de lideres, indispensables
para el adecuado funcionamiento de sus empresas, como son la flexibilidad, la buena
comunicacion, empatia, etc, fue por eso que se consideré hablar sobre liderazgo y la

relacion que tienen inteligencia emocional con esta habilidad.

Las limitaciones que se encontraron para este estudio fueron la poca disposicion
de las personas para ser estudiadas, ya que consideraban que el cuestionario estaba muy

largo, aunque conforme lo iban contestando se interesaron en el tema.

Para este estudio se tomaron en cuenta tres aspectos para medir el grado de
inteligencia emocional de las personas, que son el ambiente general, conocimiento

emocional y las competencias de coeficiente emocional.

Como se planted en la introduccion de este trabajo el objetivo fue que a través de
esta investigacidn se encontrara si existe relacion entre inteligencia emocional y el éxito
profesional de las personas, considerando para este estudio a individuos que tienen los
niveles de mayores responsabilidades e influencia en los demads, ya sean jefaturas,
gerencias o puestos de direccion, recordando que las hipdtesis planteadas fueron las

siguientes:

Hg: Las personas con mayor coeficiente de inteligencia emocional tienen mayor

éxito profesional.
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Hi:  Existe una relacion directa entre inteligencia emocional y el éxito

profesional de las personas.

Ho: No existe relacion entre inteligencia emocional y el éxito profesional de las

personas.

Ha: El éxito profesional de una persona depende solamente de los conocimientos

y habilidades técnicas para el puesto.

Al aplicar los cuestionarios se tienen las siguientes conclusiones con respecto a las
hipdtesis planteadas confirmdndose la hipdtesis general y la inicial, ya que se encontrd
que el grado de Inteligencia Emocional de las personas que ocupan puestos de direccion
si poseen un alto coeficiente emocional segin los resultados mostrados, al estar ubicados
en los rangos de optimo y aceptables, siendo éstos componentes fundamentales para haber
llegado a los puestos en los que estdn y continuar en ellos, influyendo en los demas

empleados y llevando a las empresas a alcanzar sus objetivos.

Se reflej6 también en el estudio que en cuanto a manejo de situaciones personales
no se encuentran en los grados Optimos, sin embargo este manejo de lo personal no

repercute en su trabajo. (Carrera, 2007).
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3. CARACTERISTICAS DE LA INVESTIGACION

3.1. Justificacion
De acuerdo a Hernandez Sanpieri (2010, pag. 40), la justificacion de esta investigacion es
por conveniencia ya que dicha investigacion busca mejorar el desarrollo de los lideres en

la empresa en la cual se realizo la investigacion.

En la empresa existe un constante esfuerzo por buscar el desarrollo de sus
empleados y especialmente de sus lideres con el fin de mejorar de forma continua el

desempefio de la organizacion.

De acuerdo a Daniel Goleman (2015) en su libro “Como ser un lider”, para
alcanzar puestos en organizaciones con alta responsabilidad se requiere de un promedio
de 115 de IQ o coeficiente intelectual, pero una vez que la gente ocupa esos puestos, el IQ
deja de ser relevante debido a que toda la gente que ocupa esos puesto fue seleccionado
por alcanzar el nivel requerido de IQ. Entonces ;qué es lo que hace la diferencia entre un
lider productivo y uno que no lo es? Aqui es donde la inteligencia emocional empieza a
jugar un papel importante en el desarrollo de los lideres, y mas importante aun ;Es posible

desarrollar la Inteligencia Emocional en las personas?

3.2, La relevancia de este estudio para la organizacion

(Por qué puede ser relevante para la organizacion?

En primer lugar porque es una parte importante del desarrollo de los trabajadores como
lideres, es facil ensefiar y reconocer en los empleados las competencias tacitas, 16gicas
que en ellos se puede encontrar, lo complicado es el desarrollo de las actitudes, habilidades

suaves que influyen en el desempefio de los lideres.
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Saber qué factores no l6gicos son los que influyen en el desempeiio de los lideres,
la relevancia que tendran en su desempefio y como desarrollarlas es un trabajo complejo

en su desarrollo.

3.3. Planteamiento del problema

Como parte de su proceso de desarrollo de personal se generan las necesidades de
capacitacion de cada uno de los empleados y asi mismo se genera un plan de capacitacion
enfocandose en las necesidades técnicas que requieren para desempeflar sus labores y
procurando aumentar el coeficiente intelectual de los empleados. Estrategia que siguen
muchas organizaciones y la mayoria pudiera decir que funciona a la perfeccion. Pero si
hablamos del desarrollo de Lideres dentro de <las organizaciones, ;Es la estrategia

adecuada?

3.4. Preguntas de investigacion

e ;Qué relacion tiene la inteligencia emocional con el liderazgo en una empresa

automotriz?

3.5. Objetivo General

e Identificar como la inteligencia emocional se relaciona con el liderazgo en una

empresa automotriz de Querétaro.

3.6. Objetivos Especificos
e Describir las caracteristicas de la inteligencia emocional

e Describir los diferentes tipos de liderazgo
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3.7. Definicion del universo

El universo de esta investigacion esta conformado por todos los empleados de confianza
de una empresa automotriz de Querétaro dedicada a la inyeccion de piezas plasticas para
la fabricacion de switches electronicos con aproximadamente 180 empleados de

confianza.

3.8. Tamaiio y tipo de muestra
Es una muestra no probabilistica con conveniencia de acuerdo a los recursos,
caracteristicas y tiempo. Esta constituida por 30 personas del personal de confianza de una

empresa Automotriz en Querétaro.

3.9. Definicion de variables

3.9.1. Variable Dependiente (Liderazgo)
Chiavenato (1993) define el liderazgo como; “La influencia interpersonal ejercida en una
situacion, dirigida a través'del proceso de comunicacion humana a la consecucion de uno

o diversos objetivos especificos”.

3.9.2. Variable independiente (Inteligencia Emocional)
Goleman (1995) define la inteligencia emocional como: “La capacidad de reconocer
nuestros propios sentimientos y los de los demas, de motivar- nos y de manejar adecuada-

mente las relaciones”.

3.10. Hipotesis

e Lainteligencia emocional influye favorablemente en el tipo de liderazgo
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4. METODOLOGIA

4.1. Diseiio del Estudio y/o la Investigacion

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006) Plantean que un disefio no experimental es el
que se realiza sin manipular las variables independientes de manera intencional para su
efecto sobre otras variables, acotan que este tipo de investigacion consiste en observar el

fenomeno tal y como se dio en el contexto natural para su anélisis posterior.

Las variables independientes ocurren y no es posible manipularlas, sobre las
mismas no se tiene control y tampoco influencia directos, porque ya sucedieron igual que

sus efectos.

4.2. Tipo de Estudio

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006) Establecen que los disefios de investigacion
transaccional o transversal, son utilizados para la recoleccion de datos en un solo momento
de tiempo unico; descriptivo por que tiene como propdsito indagar y reportar la incidencia
de las variables recolectadas; correlacionales causales por que describe la relacion entre
dos o mas variables en un tiempo determinado y de campo por realizar el estudio en el

lugar que ocurrio.

4.3. Instrumento

El instrumento utilizado para recolectar la informacion, fue un cuestionario con 30
preguntas, 10 preguntas para los datos generales, 10 preguntas que midieron la variable
de inteligencia emocional y 10 preguntas que midieron la variable de liderazgo, todas estas
se validaron por pares y experto, el instrumento se aplico a 30 colaboradores de la misma

empresa automotriz en la ciudad de Querétaro. El formato de respuesta es de Likert de 5
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puntos equivalente a: Siempre =1; Frecuentemente =2; Algunas veces=3, Rara vez =4y

Nunca =5.

Las valoraciones de las escalas se obtienen mediante la suma total de los valores

de los elementos de cada escala.

4.4. Procedimiento

Se seleccionaron integrantes de la organizacion al azar para responder de manera anénima
al cuestionario, una vez aplicado el instrumento de obtencidon de datos, estos se procesaron
para obtener un analisis de los mismos y se generaron graficas para apreciar de forma mas

sencilla la informacion.

Una vez que se contabilizaron todos los datos, estos se concentraron para tener la
posibilidad de efectuar un andlisis de la informacidn, utilizando para tal efecto el paquete
Excel de Windows, en el cual se vaciaron las respuestas de cada cuestionario aplicado,
procediendo a la elaboracién de estadistica descriptiva (frecuencias o porcentajes) y la
generacion de graficos. Posteriormente se realizo el andlisis de la correlacion de Pearson

y con ello se pudo comprobar la hipdtesis.
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5. RESULTADOS

5.1. Datos Generales
A continuacidn se presentaran los resultados obtenidos en el apartado de datos generales

de las 30 encuestas realizadas.

Esta grafica muestra la distribucidon de sexos de los encuestados

|Hombre, 73%

[Mujer, 27%]

Figura 2 Gréfica Sexos Fuente: Elaboracion propia 2018

En la Figura 2 se puede apreciar que el 73% de los encuestados fueron Hombres y

el 27% Mujeres, demostrando una mayoria en el lado masculino.

Esta grafica muestra la distribucidon de edades de los encuestados

31-35, 37%
|26-30, 33% |

[21-25, 10%

Figura 3 Gréfica Edades Fuente: Elaboracion propia 2018
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En la Figura 3 se puede apreciar que el 70 % de los encuestados estan entre los 26
y 35 afios de edad, pero la mayor parte estd entre 31 y 35 afios de edad con un 37%. El
menor de los porcentajes se encuentra entre 36 y 40 afios de edad con tan solo un 3% de

los encuestados.

Esta grafica muestra la distribucion de Antigiiedades en la empresa de los

encuestados

|51u 17%

Figura 4 Gréfica de Antigiiedad en Empresa Fuente: Elaboracion propia 2018

De la figura 4 se puede obtener que el 50% de los encuestados tienen entre 1 y 3
afios en la compaiiia, dato razonable debido a que la empresa tiene tan solo 3 afios de haber
abierto puertas. Los que tienen mas afios en la organizacion es porque vienen de una

empresa hermana ubicada también en Querétaro.
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Esta grafica muestra la distribucion de Antigiiedad en el puesto de los encuestados

Menos 1, 13% | 3-5,13%
510, 7%Mas de 10, 7%

Figura 5 Grafica de Antigiiedad en puesto Fuente: Elaboracion propia 2018

De la figura 5 Se puede observar que el 60% de los encuestados tienen de 1 a 3

afios en el mismo puesto.

Esta grafica muestra la distribucion-de aquellos encuestados que son estudiantes

de posgrado

Figura 6 Grafica de estudiantes en Posgrado Fuente: Elaboracion propia 2018

Enla figura 6 se deduce que tan solo el 23% de las personas que fueron encuestadas
cuentan con un posgrado o estudian alguna. El resto tiene licenciatura debido a que

solamente fueron encuestados a nivel Ingenieros.
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Esta grafica muestra con quienes viven aquellos que fueron encuestados.

Pareja e Hijos,
37%
| Pareja, 33% |

Papas, 10% Amigos, 10%

Figura 7 Gréfica de “Vive con” Fuente: Elaboracion propia 2018

En la figura 7 se observa que el 37% de los encuestados viven con su pareja e hijos,

y en mayoria de porcentajes es seguido por aquellos que viven solamente con su pareja.

Esta grafica muestra la distribucion de los departamentos para los que laboran los

encuestados

| Ingenieria, 38%

calidad, 28%

|compras, 7%|  [ing Industrial,

Produccion, 3%
10% —

I, 7% | Logistica, 7%|

Figura 8 Departamento Fuente: Elaboracién propia 2018
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La mayoria de los encuestados pertenecen al departamento de Ingenieria con un
38% y seguidos por el departamento de Calidad con un 28% como se puede apreciar en

la Figura 8.
Esta grafica muestra la distribucion de lugares de nacimiento de los encuestados

i Gto, 23%|

[aro, 20%] ——————
—— ] ‘Edu de Mex, |

17% : :

T B | Michoacan, |

Tamaulipas, | 13% |
13%

i?u:nla. ;‘]€| Chihuahua, 3% |

Figura 9 Lugar de Nacimiento Fuente: Elaboracion propia 2018

En la Figura 9 se puede observar que la mayoria de los encuestados son nacidos
en el estado de Guanajuato con un 23%, seguido por los nacidos en el estado de

Querétaro.
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Esta grafica muestra la distribucidn de carreras de los encuestados

Ing. Ind, 69%

) Ing. Electrica,
Ing. Procesos, 3% ":E-_ goe
Ing. Sistemas,| |Mecatronica, 3%

7% Ing Logistica,

Ing. Mecdnico,

Figura 10 Carrera Fuente: Elaboracion propia 2018

Con una ventaja realmente abundante la carrera que la mayoria de los encuestados
estudiaron es Ingenieria Industrial con casi el 70% de ellos. El 30% restante es dividido

en 6 carreras distintas.
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Esta grafica muestra la distribucion de lugares en los que estudiaron los

encuestados

|aro, 50%|

Figura 11 Lugar de Licenciatura Fuente: Elaboracion propia 2018

Comparando los resultados de la Figura 11 con la Figura 9 en la que la mayoria de
los encuestados eran nacidos en el estado de Guanajuato, en esta grafica se puede ver que
la mayoria de los que nacieron en otras ciudades llegé a estudiar y trabaja en el estado de

Querétaro.
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5.2. Inteligencia Emocional
A continuacion se presentaran los resultados obtenidos en el apartado de la primera

variable “Inteligencia Emocional” de las 30 encuestas realizadas.

1.- {Tu lider sabe mesurarse y controlar las juntas incluso en las que son controvertidas?

Casi Munca
10% Siempre
23%

Frecuentemente
30

Figura 12 Grafico pregunta 1 IE Fuente: Elaboracion propia 2018

La intencion de la primera pregunta es conocer la percepcion que tienen los
encuestados acerca del comportamiento de sus lideres en las reuniones de trabajo, saber

mesurarse a la hora de debatir con otros lideres o compaiieros.

En base a los resultados de estas encuestas se puede analizar la Figura 12.La
mayoria tiene a una percepcion positiva, que agrupando Siempre y Frecuentemente dan

un 53%. Sin descartar que aun hay un 37% que se inclina por resultado neutro.
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2.- Tu jefe da retroalimentacion a tus compafieros en forma y método adecuados?

Casi Munca, 10%

Siempre, 30%

Frecuentemente,
40%

Figura 13 Grafico pregunta 2 IE Fuente: elaboracion propia 2018

Siempre es una situacion complicada cuando debes decirle a una persona si esta
haciendo algo mal, saber como manejar esa situacion y hacerlo de forma adecuada es un
buen exponente del control de las emociones. Una buena manera de evaluarlo es mediante
la percepcidn de los subordinados hacia sus lideres. En base a las encuesta se obtuvieron

los resultados que se pueden apreciar en la figura 13.

El 70% de los encuestados tiene una percepcidon de que sus jefes directos les dan
retroalimentacion de forma efectiva, pero el porcentaje de aquellos que tienen una
percepcion negativa es hasta cierto punto elevada con un 30%. Aqui puede haber un area
de oportunidad con los lideres de este 30% a los cuales puede entrendrseles en el como

retroalimentar efectivamente.
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3.- (Tu jefe directo evita levantar la voz al pedir las cosas?

Casi Munca, 7%

Siempre, 205

Frecuentemente;
A7 %

Figura 14 Grafico pregunta 3 IE Fuente: elaboracion propia 2018

Del dicho en el pedir esté el dar se obtiene la tercera pregunta, en muchas ocasiones
por la presion y el estrés que se genera en la industria automotriz uno se deja llevar por

sus emociones y llega a afectar a sus subordinados.

En la figura 14 se puede apreciar la percepcion que tienen los empleados en esta
empresa de sus lideres respecto a este tema, el 67% de los encuestados consideran que sus

lideres procuran controlar la tonalidad de la voz al pedir las cosas.

Sin embargo el 30% percibe que no siempre sucede de esta manera. Seria necesario

analizar si el 30% coincide con algln lider para ver si existe alguna area de mejora.
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4.- ; Tu lider busca solucionar los problemas y evita enfocarse en buscar al

culpable?

Nunca, 3% Siempre, 10%
Casi Numca, 13%

Algunas Veces

T30

Frecuentements,
L35

Figura 15 Grafico pregunta 4 IE Fuente: elaboracion propia 2018

Otro indicador del manejo de las emociones es asegurar que no pierdes el rumbo
al buscar alguna solucion, en muchas ocasiones con la intencidon de ganar una discusion
intentas con todas tus fuerzas ganar la disputa y perder el rumbo real, el de buscar la
solucion a alguna problematica. E1 60% percibe una tendencia positiva a que su lider se
enfoca en buscar soluciones, el 23% al resultado neutro y tan solo un 16% considera que

su lider se enfoca en encontrar al culpable del problema.
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5.- {Tu jefe tiene la habilidad de promover un amable ambiente de trabajo

amable y cordial?

Munca, 7%
Casi Nunca, 7%

Siempre, 33%

recuentementes,
30%

Figura 16 Grafico pregunta 5 IE Fuente: elaboracion propia 2018

Controlar tus emociones no es suficiente para considerar que una persona o un
lider tienen un dominio sobre la inteligencia emocional, es importante percibir las
emociones de los demds y saber cdmo manejarlas para promover un ambiente de trabajo
saludable para el equipo-de trabajo. De los resultados de esta encuesta se observa una
tendencia muy positiva con un 33% que en sumatoria con el consiguiente dan un 63% de

percepcion positiva. 23% a la neutralidad y un 14% a quienes no lo promueven.

Este resultado junto con los resultados de la pregunta #10 que se vera a
continuacion son las preguntas con un resultado mas elevado en frecuencia “Siempre”

como se puede percibir en la figura 16.
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6.-;Los lideres en tu empresa tienen un manejo adecuado de las emociones?

Frecuentemente,
43%

Algunas Veces
57%

Figura 17 Grafico pregunta 6 IE Fuente: elaboracion propia 2018

En la figura 17 podemos ver los resultados de la pregunta 6 que es “;Los lideres
en tu empresa tienen un manejo adecuado de las emociones?”. Una pregunta disefiada para
entender la percepcion no solamente acerca de su lider si no de los lideres dentro de la
organizacion en general. El 57% de los encuestados se fueron por un resultado neutro
demostrando que perciben que hay lideres que tienen un buen manejo y hay a quienes
perciben que no lo tienen El resto de los encuestados eligieron Frecuentemente con un
43% que no es tampoco el resultado mas positivo por lo cual también existe una
percepcion similar al resto de los encuestados. Con una decision un tanto dividida hacia

una totalidad de lideres.
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7.- ¢ Tu lider controla su estado de &nimo de manera que no afecte su desempefio?

Munca, 3%
Casi Nunca, 10%

siempre, 17%

Frecuentemente,
D%

Figura 18 Grafico pregunta 7 IE Fuente: elaboracion propia 2018

En muchas ocasiones puedes tener un buen manejo de las emociones no

molestandote con los demas y permaneciendo tranquilo ante cualquier situacion, pero

evitar que esto afecte tu desempefio como lider en una organizacion es lo que distingue de

alguien con un buen manejo de las emociones de aquellos que no. En la Figura 18 se puede

apreciar el resultado de la encuesta respecto a esta pregunta. EI 67% considera que sus

lideres no permiten que les afecte su estado de animo a la hora de dar resultados. E1 33%

restante percibe que si le afecta a sus lideres.
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8.- (Tu jefe tiene la capacidad para expresar su estado emocional en forma

adecuada, aun cuando este en desacuerdo con sus subordinados?

Munca, 3%

Siempre, 7%

Casi Nunca, 20%

Frecuentemente,
37%

Algunas Veces,

33%

Figura 19 Grafico pregunta 8 IE Fuente: elaboracion propia 2018

Hacer denotar una inconformidad con una forma de pensar distinta a la de uno
siempre es algo complicado, el manejo de esta habilidad es lo que se pretende evaluar con
esta pregunta. Para la cual la mayor parte de los encuestados respondieron Frecuentemente
con un 37%, tan solo el 7% respondieron que sus jefes tienen un dominio de esta habilidad

y el 33% se fueron por la neutralidad con algunas veces.

El 23% de los encuestados respondieron negativamente con nunca y casi nunca.
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9.- ¢, Tu lider es un ejemplo de como tener un manejo de sus emociones?

Casi Munca, 13%

Siempre, 27%

Algunz

Frecusntemente,
1%

Figura 20 Grafico pregunta 9 IE Fuente: elaboracion propia 2018

Esta pregunta es un tanto mas abierta que el resto. Una evaluacion general respecto
a sus lideres. En la figura 20 se puede observar que el 54% considera a sus lideres un
ejemplo a seguir. Mientras que el 46% no estd muy de acuerdo con que sus lideres sea un

ejemplo a seguir.

Esta pregunta es bastante representativa porque da a conocer a grandes rasgos

como son considerados los lideres.
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10.- ;Tu jefe sabe valorar a las personas y considerar sus sentimientos y

emociones?

Casi Nunca, 7%

Siempre, 33%

Frecusntemente,
213%

—_—-- T —-——_———

Figura 21 Grafico pregunta 10 IE Fuente: elaboracion propia 2018

Ademas de tener un buen control de las emociones y percibir la de los demas es
necesario contemplar un punto mas que es también muy importante, la empatia. Ademas
de percibir como se sienten los demas identificarte con ellos y saber como tratar con las

personas bajo cada situacion particular de cada persona.

El 56% de las personas que fueron encuestadas eligieron positivamente con
Siempre y frecuentemente. Mientras que el 37% se van a la respuesta neutra y tan solo el

7% de ellos eligen que casi nunca sienten empatia con ellos.
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5.3. Liderazgo

1.- ; Tu jefe te ayuda cuando lo requieres?

Casi Munca, 20%

Siempre, 30%

Algunas Veces,
13%

ENntemente,
37%

Figura 22 Grafico pregunta 1 Liderazgo Fuente: elaboracion propia 2018

Brindar el apoyo a la gente que se tiene a sus cargo es una de las funciones

principales de un lider, apoyarles cuando necesitan del soporte de alguien.

La primera de las preguntas para nuestra variable dependiente es de caracter
general, en la figura numero 22 podemos ver que la mayor parte de las personas que
respondieron a la encuesta confirman que reciben apoyo de sus lideres con un 67%, 13%
opina que algunas veces y aunque puede parecer bajo el porcentaje que considera que no
tiene apoyo es bastante representativo, ya que indica que el 20% de los lideres no estan
cumpliendo con una de las funciones principales de los puestos al menos a la percepcion

de los encuestados.
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2.- (Recibes apoyo de tus compaifieros sin importar el departamento?

Munca, 7% Siempre, 10%

Algunas Veces,
33%

Frecuentemente,
50%

Figura 23 Grafico pregunta 2 Liderazgo Fuente: elaboracion propia 2018

En la figura 23 (pregunta numero 2) se pretende entender cudl es la percepcidén que
tienen los encuestados respecto al apoyo de sus colaboradores, ;Por qué esto es
representativo del liderazgo? La respuesta es muy sencilla, como lider tu objetivo no es
solamente el de llevar a tu departamento adelante y sacar las tareas que hay asignadas si
no entender que trabajan en una organizacion y no en un departamento, llevar ese mismo
pensamiento a tus colaboradores es una tarea del liderazgo, encaminar a mi departamento
a tener un enfoque sistémico y ayudar a resolver no los problemas del area si no los
problemas que hay en la organizaciébn. A pesar de haber tenido una respuesta
mayoritariamente positiva en la primera pregunta en esta, el porcentaje de los que
respondieron siempre disminuy6 drasticamente con tan solo un 10% que agrupado al 50%
de frecuentemente nos dice que la mayoria de los encuestados tienen ese pensamiento

sistémico.
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3. ¢ Tus compaiieros de departamento siguen las opiniones de su jefe inmediato?

Munca, 7%
Casi Nunca, 10%

Siempre, 13%

Algunas Veces, 30%

Frecuentements;
305

Figura 24 Grafico pregunta 3 Liderazgo Fuente: elaboracion propia 2018

Saber que tanta influencia tienen los lideres sobre sus colaboradores es la intencion
principal de esta pregunta, En la figura numero 24 se puede ver los resultados de esta

encuesta.

Con un 53% de respuestas positivas acumulando siempre y frecuentemente la
percepcion de las personas encuestadas es positiva, seguido por u 30% que se van por una

respuesta mas neutral y el 17% consideran que las opiniones de los lideres no son seguidas.
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4.-;Cuando es necesario tomar decisiones te sientes apoyado por tu jefe?

Munca, 7%
Casi Nunca, 3%

Siempre, 30%

Algunas Veces,
30%

Frecuentemente,
30%

Figura 25 Grafico pregunta 4 Liderazgo Fuente: elaboracion propia 2018

La funcién principal de un lider es apoyar a su equipo de trabajo cuando es
requerido, en esta pregunta se solicita para percepcion directa de los empleados respecto

de sus lideres.

El 60% de ellos respondieron que siempre o frecuentemente, mientras que el 30%

respondieron algunas veces.

Tan solo el 10% de las personas que fueron encuestadas perciben que no tienen un

buen apoyo de sus lideres (figura 25).
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5.- ¢ Tu jefe te hace ver tus fortalezas y tus debilidades?

MNunca, 7%
Casi Nunca, 3%

Siempre, 27%

1 - s
AlgUNas Veces,

i
L.'l:-':

Frecuentemente;
3%

Figura 26 Grafico pregunta 5 Liderazgo Fuente: elaboracion propia 2018

Reconocer las fortalezas y las debilidades de cada individuo para propiciar la
mejora en el desempefio como trabajador es un elemento clave en los lideres, no solamente
reconocerlos es suficiente, sino hacerles saber cuales son para que puedan trabajar sobre

ellos y apoyarles en lo mismo.

El 64% de los encuestados considera que su jefe le hace ver sus fortalezas y
debilidades para trabajar en ellas y mejorar como empleado, mientras que el 27% opina
que solamente en algunas ocasiones y el 10% que no es muy frecuente que esto ocurra.

(Figura 26).
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6.- ;Tienes una vision clara de lo que debes hacer en tu puesto?

MNunca, 3%
Casi Munca, 17%

Siempre, 33%

Algunas Veces,
10%

Frecuentemente,
3TH

Figura 27 Grafico pregunta 6 Liderazgo Fuente: elaboracion propia 2018

Darle a los empleados claridad de lo que deben de hacer en su trabajo, el para qué
estan hay porque estan ahi y en que puede afectar que cada persona haga o no haga su
trabajo, es importante aclarar todos estos puntos con los empleados para asegurar que
todos caminen en el mismo rumbo. Es trabajo del lider hacer que esto ocurra y asegurarse

de que cada uno de los trabajadores esté cumpliendo con sus metas en su puesto.

El 70% de los encuestados opinan que tienen claridad de sus responsabilidades,
tan solo el 10% opina que en algunas veces y en este caso el porcentaje de quienes
consideran que no tienen claridad es mas elevado en la mayoria de las preguntas con un

20%. (Figura 27).
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7.-¢, Tu jefe directo ejerce un liderazgo efectivo?

Munca, 10% Siempre, 13%

Casi Nunca, 13%

Alzunas Veces, 200
= e Frecuentemente,

a3%

Figura 28 Grafico pregunta 7 Liderazgo Fuente: elaboracion propia 2018

La pregunta es abierta, la percepcion del empleado hacia su lider es buena o no.

El 56% considera que el liderazgo de sus jefes es efectivo, el 20% que en algunas

veces. Y el 23% considera que no siempre es muy efectivo.

El resultado de esta pregunta difiere un poco del resto de las estadisticas. A pesar
que en la mayoria de las preguntas anteriores las respuestas de los encuestados tienden al

lado positivo

A pesar de que tienen una percepcidn positiva respecto a las acciones de sus lideres

no les consideran que ejercen un liderazgo efectivo (figura 28).
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8.-¢ Los integrantes de tu departamento trabajan como engranes de un mismo

reloj?

Casi Nunca

Siempre
10%

17%

Algunas Veces

=T
1l

Frecuentemente
43%

Figura 29 Grafico pregunta 8 Liderazgo Fuente: elaboracion propia 2018

Esta pregunta se plantea con la intencion de conocer si los lideres promueven el
trabajo en equipo. Promover el trabajo en equipo en el departamento también es una de

las responsabilidades de los lideres.

El 60% de las personas que fueron encuestadas respondieron que si trabajan como
engranes de un-mismo reloj en sus departamentos, el 30% en algunas veces y tan solo el

10% respondi6 que casi nunca trabajan en equipo (figura 29).
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9.-;Los integrantes de tu organizacion trabajan como engranes de un mismo reloj?

Munca Siempre
10% 3u Frecuentemente

13%

Casi Nunca
17%

Algunas Veces
57%

Figura 30 Grafico pregunta 9 Liderazgo Fuente: elaboracion propia 2018

De todas las preguntas de liderazgo esta pudiera ser la mas controversial, es la que
representa el mayor sesgo de los datos hacia una sola respuesta. La intencién de esta

pregunta va u poco mas alla de la anterior.

Promover el trabajo en equipo es importante, pero tener una visiéon de negocios y
promover el trabajo en equipo no a favor de mi area o de las personas que estan a mi cargo
sino a favor de la-organizacion, un buen lider debe promover el trabajo en equipo a nivel

organizacional no solamente a nivel departamental.

El 57% contesto que en algunas veces trabajan en equipo a nivel organizacional.
Tan solo el 16% respondid positivamente a esta pregunta y el 27% respondid que no se
promueve el trabajo en equipo a nivel organizacional. Se puede deducir que la diferencia
de esta pregunta y la anterior radica en que el trabajo en equipo a nivel organizacional

depende del trabajo conjunto de los lideres y no solamente de uno (figura 30).
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10.- Si te equivocas en alguna tarea; Tu jefe se responsabiliza de las consecuencias

contigo?

Casi Nunca

0% Siempre

17%

" B " p
AIEUNGs WECES

30%

Frecuentemente
43%

Figura 31 Grafico pregunta 10 Liderazgo Fuente: elaboracion propia 2018

Un lider a final de cuentas es el responsable de que el equipo de trabajo de los
resultados esperados, pero ;qué pasa si esto no sucede? Muchos jefes suelen culpar a los
empleados, pero un verdadero lider se hace responsable de los errores y de las
consecuencias si es que hay, apoya a sus subordinados para encontrar una solucién y no

cometer el mismo error.

El 60% de las personas que fueron encuestadas respondieron que sus lideres se

responsabilizan con ellos, el 30% opina que algunas veces y tan solo el 10% (figura 31).
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5.4. Analisis de correlacion de Variables
En primera instancia para hacer el analisis correlacional se obtuvo el promedio de las
respuestas de cada una de las preguntas. En la tabla numero 2 se observan los resultados

obtenidos.

Tabla 3

Promedios

Inteligencia emocional

(%]
o
)
c
&
)
E =
o
1
2
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14
15

Fuente: Elaboracion propia 2018
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Si quisiéramos evaluar nuestras variables por separado, en promedio la inteligencia

emocional tendria un valor de 2.35 y el liderazgo un valor de 2.47. Recordando que

mientras mas acercados sean los valores a 1 mejor es el resultado podriamos deducir que

en general en liderazgo e inteligencia emocional se encuentran en un nivel medio. Al

menos en base a la muestra de 30 que fue considerada para este analisis.

Se realiz6 una grafica de dispersion y una linea de tendencia para representar la

correlacion de las variables.

A su vez se calculd mediante la paqueteria Excel el pardmetro de correlacion y el

resultado es de 0.86.

Correlacidn entre inteligencia Emocional (X) contra
Liderazgo (Y)
Resultado: 0.86
L]
]
w
. ¥,
= i'“"-&__a »
e L *e
. -, L]
TR 0w
™ ""Q-H__
R :
Correlacién con
Promedios
0 86 1 13 2 2.3 3 13 < 43
° -_—

Figura 32 Analisis Correlacional Fuente: Elaboracion propia 2018
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5.5. Comprobacion de Hipotesis
Para analizar la comprobacion primero se debe recordar cual es nuestra hipotesis “La
inteligencia emocional influye favorablemente en el desempefio de un lider” En base al

analisis correlacional, el resultado fue de un 0.86.

Conforme a nuestro analisis correlacional existen las siguientes posibilidades.

1.-Correlacion positiva: la correlacién positiva entre dos variables tiene lugar
cuando un aumento en una variable conduce a un aumento en la otra y una disminucién
en una conduce a una disminucidn en la otra. Por ejemplo, la cantidad de dinero que tiene

una persona podria correlacionarse positivamente con el nimero de vehiculos que posee.

2.-Correlacion negativa: la correlacion negativa sucede cuando un aumento en una
variable conduce a una disminucion en la otra y viceversa. Por ejemplo, el nivel de
educacion puede correlacionar negativamente con la delincuencia. Esto significa que el
aumento del nivel de la educacién en un pais puede conducir a la disminucion de la
delincuencia. Hay que recordar que esto no significa que la falta de educacion provoca
delincuencia. Podria ser, por ejemplo, que tanto la falta de educacion como la delincuencia

tienen una razén comun: la pobreza.

3.-Sin correlacion: dos variables no estan correlacionadas cuando un cambio en
una no conduce a un cambio en la otra y viceversa. Por ejemplo, entre los millonarios, la
felicidad no esté correlacionada con el dinero. Esto significa que un aumento de dinero no

conduce a la felicidad.

Generalmente se utiliza un coeficiente de correlacion en el caso de un estudio

correlacional. Varia entre +1 y -1. Un valor cercano a +1 indica una fuerte correlacion



Inteligencia Emocional y su relaciéon con el Liderazgo... 81

positiva, mientras que un valor cercano a -1 indica una fuerte correlacion negativa. Un

valor cercano a cero muestra que las variables no estan correlacionadas.

El valor obtenido en nuestro andlisis fue de 0.86, lo cual indica que existe una

fuerte correlacidn positiva entre nuestras 2 variables.

En base a esto se confirma que queda aceptada la hipdtesis y comprobada.
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PROPUESTA Y CONCLUSIONES

La pregunta de investigacion planteada fue

;Qué relacion tiene la inteligencia emocional con el liderazgo en una empresa

automotriz?

La respuesta como ya se menciond en la comprobacion de la hipdtesis es que si
existe una correlacidon entre ambas variables, en el caso de esta organizacion y en base a

la muestra de 30 personas la correlacion es positiva con 0.86.

Esto quiere decir que es altamente relevante considerar el desarrollo del manejo de
las emociones en los lideres para mejorar su desempefio. Desde la postura de Daniel

Goleman se puede también responder a la pregunta de si

(Es posible desarrollar la inteligencia emocional?

Como menciona Daniel Goleman en su libro como ser un lider (2014), Esto si es
posible, a pesar de que mucha gente nace con buenas habilidades en el manejo de las
emociones hay quienes no tienen este talento nato, esto no quiere decir que no puedan
convertirse en buenos lideres, quiere decir que debe de trabajar en estas areas de

oportunidad.

Parte importante para desarrollar estas habilidades es el primer paso de la
inteligencia emocional, el autoconocimiento, es necesario conocerse a uno mismo y tener

perfectamente claro que sentimiento tengo y como debo de manejarlo.
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Otra pregunta importante es

¢ Qué tipo de capacitaciones se pueden realizar en caso de ser positivo?

Actualmente existen muchas consultorias y casas de capacitacion que ya cuentan

con un curso de inteligencia emocional. Uno de ellos es (Executrain, s.f.)

Executrain

Objetivo general

Los participantes identifican y aplican herramientas de Inteligencia Emocional que
les permitan lograr un mejor conocimiento sobre si mismos para alcanzar los resultados

que requieren tanto a nivel personal como laboral.

Objetivos especificos

Los participantes identifican el modelo practico de manejo de emociones

Los participantes identifican herramientas para lograr la transformacion de

victimas a protagonistas y ser mas efectivos en su trabajo

Metodologia

Se trabaja con la metodologia de taller vivencial, en donde los participantes viven
experiencias que les muestran aplicacion de herramientas y conceptos para poder aplicarlo

a su area de trabajo.
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Se trabaja con la metodologia ludica, constructiva, exponencial, por manejo de

casos y por modelaje.
Temario
Los tres dominios del ser humano
Definicién de emociones
Caracteristicas basicas de las emociones
Las emocione basicas y sus diferentes intensidades
El Modelo de Competencias Emocionales
(Qué es la Inteligencia Emocional?
Caracteristicas de las personas con Inteligencia Emocional
Asertividad para el manejo de emociones: Los Mensajes “Yo”
Areas que favorecen el equilibrio de las personas
Auto concepto, Auto aceptacion, Autoestima
Modelo de Victima-Protagonista.

La trascendencia.
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Instituto Mexicano de Contabilidad, Administracion y Finanzas (IMECAF,s.f)

Otra opcion para Querétaro IMECAF

Que también ofrece un curso de Inteligencia Emocional.

Resumen

El participante se sensibilizara y comprendera el papel preponderante que
desempefian las emociones y relaciones constructivas en los ambientes de trabajo y

contard con las bases para generar un adecuado uso de sus emociones acorde a sus metas.

L. (Qué es la Inteligencia Emocional?

1L Manejo de la Inteligencia Emocional.

III.  Técnica para mejorar la Inteligencia Emocional en las relaciones

interpersonales.

IV.  Apropiacion inteligente de las emociones “Yo me enojo”, en lugar de “Tu

me haces enojar”.

V. (Por qué las emociones que no se manejan con inteligencia afectan la

salud?

VI.  Elementos de la Inteligencia Emocional.

VII.  Sentimientos basicos. Formula MATEA: Miedo, Alegria, Tristeza, Enojo,

Afecto.
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VIII. Aplicacion de técnicas para mejorar la Inteligencia Emocional y tener

mejores resultados en las negociaciones personales e interpersonales.

IX.  Por qué aparentemente tenemos dos personas dentro de nosotros, una que

piensa y otra que siente.

X. El porqué de lo “asaltos o estallidos emocionales”.

XI.  Empatia.- ;Qué es y como manejarla?

XII.  Aplicacion personal de la Inteligencia Emocional. El poder del

pensamiento positivo. Caracteristicas de la mente inconsciente.

XII. Técnica escrita de las programaciones negativas y coémo aplicar la

inteligencia emocional para cambiarlas a positivas.

Informacidén adicional

Dirigido a Profesionales de los Recursos Humanos que aspiren a profundizar sus
conocimientos sobre las personas y sobre habilidades para interrelacionarse eficazmente

con los demas (aumentando su motivacion, su lealtad y su compromiso).



Inteligencia Emocional y su relaciéon con el Liderazgo... 87

Instituto Tecnologico de Monterrey (ITESM, s.f.)

Que cuenta con un curso de habilidades gerenciales en el cual incluye tematica de

inteligencia emocional.
PROGRAMA EN DESARROLLO DE HABILIDADES GERENCIALES

Desarrollar y/o potenciar las competencias gerenciales de los participantes que les
permitan mejorar su desempefio a nivel personal y organizacional con el fin de
incrementar la competitividad de su empresa, y responder, de esta forma, a las exigencias

actuales del entorno.
1. HERRAMIENTAS EFECTIVAS DE COMUNICACION GERENCIAL
2. ADMINISTRACION DE PROYECTOS
3. LIDERAZGO & COACHING GERENCIAL
4. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ASERTIVIDAD
5. NEGOCIACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS
6.~ INTEGRACION DE EQUIPOS DE TRABAJO DE ALTO DESEMPENO

Duracion Total 60 Horas.
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Plan de Carrera

La propuesta que se hace a la organizacion es la realizacion de un plan bien
estructurado de carrera para sus lideres en el cual se incluya el desarrollo de la inteligencia

emocional y se evaltie la misma.

Una propuesta para la evaluacion de la inteligencia emocional es una evaluacion

de 360°

La evaluacién en 360°, también conocida como Evaluacidon Integral, es una
herramienta cada dia mas utilizada para evaluar desempefio y resultados, en el que
participan otras personas que trabajan con el evaluado, ademas del jefe. Los principales
usos que se le asignan a este sistema son: medir el desempefio personal, medir las

competencias o conductas, y disefiar programas de desarrollo (Zuiiiga, 2006)

En esta se busca por medio de la incorporacién de un cuestionario de evaluacion
de 360°, informacidn abierta y sin sesgos por parte de los evaluadores, con respecto a
cualquier punto de la encuesta, y de esta manera se pueden expresar comentarios sobre:
(Qué les gusta del evaluado con relacidn a los aspectos explorados? ;Qué no les gusta? Y
(qué les gustaria que sucediera o modificara en sus conductas? Todo esto referido a
comportamientos o situaciones observables o deseables. Ademas, en todos estos
cuestionarios de evaluacidon de 360° es posible colocar al final de la encuesta una o varias
preguntas abiertas, tantas como se desee, para recabar informacidén que permita encontrar
los elementos que ayuden a incrementar o mejorar el desempefio de la persona, del area

departamento o equipo (Zuiiiga, 2006).
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La propuesta es plantear una serie de preguntas que reconozcan el manejo de la
inteligencia emocional, si bien pueden ser las mismas que fueron planteadas en el
cuestionario aplicado en este estudio u otros que la organizacion elija para obtener
mejores resultados. Y evaluar de forma certera el nivel de inteligencia emocional

de sus lideres.

Una vez detectadas las personas a las cuales necesitan apoyar con el desarrollo de

su habilidad programar cursos de capacitacion y seguimiento.
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APENDICE
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El formato de cuestionario que se aplicé en la organizacion es el siguiente.

(Generales
1.- Mi sexo es:
a) Hombre b) Mujer
2 - Mi edad es:
a) 21-25 b)26-30c) 31-35 d) 36-40 e) mas de 40

3.- Departamento:

4 - Antigiiedad en la empresa

a) Menos de 1 afio b) 1-3 afios ¢) 3-5 Afios d)5-10 afios &) mas de 10 afos
5.- Antigiedad en el puesto

a) Menos de 1 afio b) 1-3 afios ¢) 3-5 Afios d)5-10 afios e) mas de 10 afios

6.- Lugar de nacimiento

7 .- Carrera

8.- Cuentas con o estudias un posgrado a)si cual b) no
9.- Vives con: a) Papas b) Pareja ¢) Pareja e hijos d) Hijos d) amigos &) solo

10.- Lugar donde estudiaste la licenciatura

93
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Inteligencia Emocional

Marca con un “X”

a) Siempre b) Frecuentemente c) algunas veces d) Rara vez €) nunca

94

Inteligencia emocional

1.- En las reuniones de trabajo,
¢suelen molestarse los integrantes del
equipo?

2.- ¢Levantas la voz para que las
cosas se hagan?

3.- ¢ Te levantan la voz al pedir las
cosas?

4.- Cuando hay algun_ problema
¢ acostumbran buscar al culpable en vez de
buscar la solucion del problema?

5.- ¢Te estresa tu ambiente de
trabajo?

6.- ¢Los lideres en tu empresa
tienen un manejo. inadecuado de las
emociones?

7.- ¢Vez a tus companeros de
trabajo salirse de sus casillas?

8.- ¢En tu organizacion existe un
desconocimiento por el término Inteligencia
Emocional?

9.- ¢En tu empresa los cursos se
enfocan en las capacidades técnicas por
sobre las habilidades emocionales?

10.- ¢Tus compafieros de trabajo
tienen poco interés por el estado de animo
del resto de sus companeros?




Inteligencia Emocional y su relaciéon con el Liderazgo...

Liderazgo

1.- ¢Tu jefe te ayuda
cuando lo requieres?

2.- ¢ Recibes apoyo de
tus companieros sin importar
el departamento?

3.- Tus compafneros
de departamento siguen las
opiniones de su jefe
inmediato

4.- ¢, Cuando es
necesario tomar decisiones
te sientes apoyado por tu
jefe?

5.- ¢ Tu jefe te hace ver
tus  fortalezas 'y tus
debilidades?

6.- ¢ Tienes una vision
clara de lo que debes hacer
en tu puesto?

7.- ¢Tu jefe directo
ejerce un liderazgo efectivo?

8.- Los integrantes de
tu departamento trabajan
como engranes de un mismo
reloj?

9.- Los integrantes de
tu organizaciéon trabajan
como engranes de un mismo
reloj?

10.- Si te equivocas en
alguna tarea, itu jefe se
responsabiliza de las
consecuencias contigo?
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