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Resumen

Segun los datos del INEGI en sus principales resultados de la encuesta intercensal 2015,
se tienes una poblacion en el estado de Querétaro de 2,038 372, en el municipio de
Querétaro radican 878,931 de la cual el 5.7 % es adulto mayor, es decir que se tiene 50,099
adultos mayores que radican en el municipio de Querétaro. Por lo que en 20 afios serd el
60 % de la poblacion que radique en Querétaro sera adulto mayor. El objetivo de la presente
investigacion es Conocer cuales son las consecuencias que el municipio de Querétaro al
no contar con algin ordenamiento juridico del adulto mayor dejandolo en un estado de
indefension. La metodologia: es un estudio con revision de la literatura articulos con registro
base de datos cientificas ademas del andlisis Ley de los Derechos de las Personas Adultas
Mayores. La inconsistencia reside en la inexistencia de un ordenamiento juridico en que se
regule el actuar del municipio de Querétaro, para con los adultos mayores y su familia al no
existir la integracién del adulto mayor en sus comunidades y en la existencia de dos 6rganos
descentralizados del gobierno municipal que duplican sus funciones dirigido al mismo sector
de la poblacion es el caso del desarrollo integral de la familia del municipio de Querétaro y
del instituto municipal de la famililla. Las recomendaciones. conciten en la necesidad de
desprender de estos dos organismos el instituto municipal del adulto mayor que otorgue
atencion inmediata y especializada presente en cada delegacion y sea el coordinador con
los apoyos sociales dirigido a este sector de la tercera edad con el estado y la federacién
distribuyendo los apoyo dando preferencia a los grupos de alta marginacién y con apoyos
gue atiendan a su necesidad reales.

Palabras clave: Adulto mayor, municipio de Querétaro y justicia social



Summary

According to the data of the INEGI in its main results of the intercensal survey 2015, you have a
population in the state of Querétaro of 2,038,372, in the municipality of Querétaro there are
878,931 of which 5.7% are older adults, that is to say that you have 50,099 older adults residing in
the municipality of Querétaro. So in 20 years will be 60% of the population residing in Queretaro
will be older. The objective of the present investigation is to know what are the consequences of
the municipality of Queretaro not having any legal order of the elderly leaving him in a state of
helplessness. The methodology: it is a study with literature review articles with scientific database
registration in addition to the analysis of the Law of the Rights of the Elderly. The inconsistency lies
in the inexistence of a legal system that regulates the actions of the municipality of Querétaro, with
older adults and their families, as there is no integration of the elderly in their communities and in
the existence of two decentralized government bodies Municipalities that duplicate their functions
directed to the same sector of the population is the case of the integral development of the family
of the municipality of Querétaro and of the municipal institute of la family. The recommendations
are based on the need to remove from these two bodies the municipal institute of the elderly that
provides immediate and specialized attention present in each delegation-andiis the coordinator with
social support aimed at this sector of the elderly with the state and the federation distributing the
support giving preference to groups of high marginalization and-with supports that meet their real
needs.

Keywords: Older adult, municipality of Querétaro and social justice)
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Introduccién

En la presente investigacion se traté de Conocer cuéles son las consecuencias que
el municipio de Querétaro no cuente con una ley del adulto mayor dejandolo en un
estado de indefension. No se cuenta con organismo de atencidn especializados en
el adulto mayor por lo que no se tiene la calidad de atencién ni de movilidad, acceso
y acompafamiento para el seguimiento de las gestiones realizadas por el adulto
mayor, asi como la coordinacion para gestionar los apoyos ante gobierno estatal y
federal. La consecuencia que el municipio de Querétaro no cuente con un
ordenamiento juridico que regule al adulto mayor son: La violacion a los derechos y
responsabilidad de las personas de edad, Vulnerabilidad en derechos
fundamentales en las personas de la tercera edad:-Derecho a una vida digna,
Derecho al respeto social, Derecho a lo no marginacion, Derecho a la salud,
Derecho alimentarios, Derecho a la seguridad social, Derechos econdémicos y
laborales, Derecho a la familia, Derecho al transporte y vialidad, Derechos politicos,
Derecho de asilado, Derecho a la muerte digna (eutanasia), Derecho a la educacion,
la recreacion y la cultura, Derecho de asociacion. La inobservancia de la Ley federal
de los derechos de las personas adultas mayores. La creacion de un instituto del
adulto mayor con presencia en las cinco delegaciones y coadyuven en la gestoria
de apoyos sociales para el adulto mayor en los diversos niveles de gobierno
municipal, estatal y federacion, asi como la distribucion de los recursos dando
preferencia a las zonas de mayor marginacion en la que se encuentre el adulto
mayor. Al'tener contacto directo en los diversos grupos de adulto mayor conformado
por la sociedad civil se observa la injusticia social en que se encuentra inmerso el
adulto mayor y no existiendo algun ordenamiento juridico y por ende un instituto que
les otorgue los elementos béasicos para obtener un nivel de vida digna alimenticia,
econdémicay de salud integral, el municipio de Querétaro debe coordine y gestionar
ante el estado y la federacion el apoyo al adulto mayor pues en un par de décadas
seremos el 60% de habitantes quienes nos encontremos dentro de este sector y
atendiendo el principio del derecho siendo previsor a las situaciones juridicas que

sea de interés general se encuentre regulado y establecido en busca de alcanzar



una justicia social para las personas mas vulnerables de la poblacion.La
inconsistencia reside en la inexistencia de un ordenamiento juridico en que se regule
el actuar del municipio de Querétaro, para con los adultos mayores y su familia al
no existir la integracion del adulto mayor en sus comunidades mediante organismos
establecidos por el municipio ya que este es quien debe dar atencién inmediata por
ser una poblacion que asi lo amerita. La existencia de dos organismos
descentralizados dedicados a la integracion y educacion de la familia, pero sin uno
solo que se dedique al adulto mayor. Debe existir un ordenamiento juridico que
regule la relacion y obligacién entre el municipio y el adulto mayor, asi como por lo
que si es necesario desprender de estos dos organismos la atencion del adulto
mayor pues necesita de atencion especializada y seguimiento a sus gestiones ante
las entidades gubernamentales de los diferentes niveles.

Educar a la sociedad queretana en cuanto al cuidado, respeto, y seguridad del
adulto mayor que al menos en cada familia en Querétaro cuenta en su estructura
con un miembro de la tercera edad. Realizar el ordenamiento juridico por parte del
gobierno municipal que regule su actuar anteel adulto mayor, asi como la creacion
de un organismo que les permita atender al adulto mayor y de continuidad a sus
gestiones toda vez que el adulto. mayor se encuentra imposibilitado en realizar sus
gestiones por la falta de movilidad, accesos e instalaciones.

Obtener los apoyos que atiendan a necesidades reales al adulto mayor, terminar

con el clientelismo politico.



CAPITULO PRIMERO

LOS ADULTOS MAYORES Y SUS DESVENTAJAS EN LAS POLITICAS
PUBLICAS EN EL MUNICIPIO DE QUERETARO

La desigualdad en la aplicacion de politicas publicas municipales sobre un sector

social de mayor vulnerabilidad en nuestra poblacion que es el adulto mayor.

La omision de cuidado fisico, alimenticio, emocional y econémico del municipio del
estado de Querétaro al no contar con programas que pongan en condiciones de
igualdad al adulto mayor ya que las variantes externas no son consideradas dejando
asi en un estado de indefensién al adulto mayor en zonas de alto indice de

marginacion imposibilitando su debida atencion.

¢, Qué esta en juego?

No se garantiza los derechos humanos de su integridad fisica, mental y emocional,
el desarrollo como personas vulnerables dentro de una sociedad intolerante y
violenta, la calidad de vida a la que son sometidos por un sistema fallido de
pensiones Y jubilaciones, el estado de indefensién para los que no cuentan con
algun ingreso para su manutencion, la explotacion laboral y sexual del adulto mayor
por miembros de sus familias, el abandono y exclusion del adulto mayor dentro del
nacleo familiar y social con una dieta equilibrada ni los medios econémicos para
una sana alimentacion, no existe una politica publica en que se otorgue la
capacitacion que le permita al adulto mayor para que trabaje y obtenga ingresos
extras y eleve su nivel de vida, la nula infraestructura de obra publica para el adulto
mayor, en unas décadas mas seremos un municipio de adulto mayor en el cual no

se prevé las condiciones que garantice el bienestar de la mayoria de la poblacién



Antecedentes y evolucion de la reglamentacion del adulto mayor en
el México

El Adulto mayor en las culturas prehispanicas

Aztecas

El capulli era un sitio ocupado por un linaje con un antepasado divino o nagual
comun, de ahi que cada capulli tuviera un dios, nombre, insignia 'y gobierno

particular

El consejo de autoridad suprema integrado por ancianos, jefes de los parentales,
llamados cabeza de indio por los espafoles, gobernaban el capulli. EI mas
importante era teachcauh quien, elegido entre los demas ancianos, tenia a su cargo
la administracién comunal del capulli, asi como del trabajo, los productos, el orden
la justicia y el culto.

Los cargos del capulli eran de eleccién y vitalicios, mas no hereditarios. Los electos

jefes de familia o ancianos.!

Mayas

La organizacion politica Maya; surgen pequefios centros de poder independiente:
cada ciudad- estado-tenia un gobernante, el halach unic (hombre verdadero) era
electo entre la nobleza asi mismo la dirigia y tomaba decisiones en gobierno, guerra,

religion e imparticién de justicia a su cargo era vitalicio mas no hereditario.

El halach tenia consejeros y colaboradores (ah cuch caboob) ancianos de
experiencia que administraban al estado y su sistema tributario.
Los ancianos juntos con los padres de familia y sacerdotes vigilaban a los docentes

para que estos cumplieran cabalmente con su trabajo. ?

! CRUZ, Barney Oscar. Historia del derecho en México, Oxford, 2015 p392
2 CASTANEDA, Rivas Maria Leoba. DERECHOS HUMANOS Entorno juridico hoy, Porrta, 2015 p 265 y
266.



Declaracion universal de los derechos del hombre y del ciudadano.

Aprobada por la Asamblea Nacional Constituyente francesa el 26 de agosto de
1789, es uno de los documentos fundamentales de la Revolucién francesa (1789-
1799).

Son el patrimonio comun de la humanidad, en su articulo 1° “Los hombres naceny
permanecen libres e iguales en derechos. Las distinciones sociales solo pueden
fundarse en la utilidad comun”, es la base para la creacion de todo ordenamiento
juridico, que cierto no se refiere al adulto mayor, pero si como hombre y ciudadano

ante una sociedad.

Constitucién de 1917
el articulo 23 de la Constitucién de México (1917), que representa la norma maxima

sobre el derecho del trabajo, afirma que la Ley del Seguro Social comprendera
seguros de invalidez, de vejez, de vida, de cesacion involuntaria del trabajo, de
enfermedades y accidentes, entre otros.

Declaracion universal de los derechos Humanos

Adoptada y proclamada por la Asamblea General en su resolucion 217 A (lIl), de 10
de diciembre de 1948 en paris, sus ejes centrales son la libertad, la justicia y la paz
en el mundo tienen por base el reconocimiento de la dignidad intrinseca y de los
derechos iguales e inalienables de todos los miembros de la familia humana sin
importar la raza, color, sexo, idioma, religién, opinion politica, origen posicion

econdmica o nacimiento.3

3 https://www.ohchr.org/EN/UDHR/Documents/UDHR_ Translations/spn.pdf



https://es.wikipedia.org/wiki/Asamblea_Nacional_Constituyente
https://es.wikipedia.org/wiki/Revoluci%C3%B3n_francesa
https://www.ohchr.org/EN/UDHR/Documents/UDHR_Translations/spn.pdf

La Federacidén Internacional de la Vejez (IFA, por sus siglas en inglés)

Fundada en 1973, es una organizacion no gubernamental internacional formada por
miembros del sector empresarial y del &mbito académico, de otras ONG, gobiernos
y particulares. Fue como un punto de conexién y una plataforma de intercambio de
conocimiento entre quienes defienden los intereses y expresan las necesidades de

los millones de personas de edad avanzada que viven en todo el mundo.

En 1991, la Federacidon Internacional de la Vejez y la Republica Dominicana
presentaron la Declaracion sobre los derechos y responsabilidades de las personas
de edad, que constituy6 la base de los Principios de las Naciones Unidas en favor
de las Personas de Edad, adoptada por resolucion de la Asamblea General en 1991.
La propuesta declaraba lo siguiente: “Los derechos humanos fundamentales no
disminuyen con la edad y convencidos de que, en razon de la marginacion y los
impedimentos que la vejez pueda traer consigo, las personas de edad corren peligro
de perder sus derechos y de ser rechazadas por la sociedad a menos que estos
derechos se reafirmen y respeten”. La principal diferencia entre la propuesta
originariamente presentada y los Principios de las Naciones Unidas es que en la
primera se usaba la terminologia de los derechos humanos, en cambio en los
Principios hay un mayor énfasis-en los deberes, reduciendo con ello el alcance de
las recomendaciones, centrandolas en el individuo mas que en una responsabilidad

colectiva.*

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores 2002.
Es un instrumento juridico que busca garantizar el ejercicio de los derechos de este
segmento etario, y establecer las bases y disposiciones para su cumplimiento,
mediante la regulacion de politicas publicas, principios, objetivos y programas, entre
otros.

4 https://fiapam.org/wp-content/uploads/2012/10/Modulo_2.pdf



https://fiapam.org/wp-content/uploads/2012/10/Modulo_2.pdf

b)

d)

f)

9

Instituto Nacional de Personas Adultas Mayores (INAPAM)
organismo publico descentralizado con autonomia técnica y de gestién, al que se le
confia la rectoria de las politicas publicas para la atencion de este sector

poblacional.

El articulo 4, enumera los principios rectores mediante los cuales se rige la ley:
autonomia y autorrealizacion (fortalecer su independencia y capacidad de decision);
participacion (promover su presencia e intervencion); equidad (trato justo y
proporcional); corresponsabilidad (responsabilidad compartida de los sectores
publico y social, comunidad y familia); atencion preferente (implementar programas

acordes a las diferente etapas, caracteristicas o circunstancias).

La ley consagra el capitulo Il a enunciar los derechos que deberan observarse
respecto de las personas adultas mayores. Contempla ocho divisiones para

especificar las prerrogativas:

De la integridad, dignidad y preferencia: se refiere al derecho de gozar de una vida
con calidad, sin violencia, discriminacion o cualquier otra forma de explotacion; a
recibir proteccion de la comunidad, familia e instituciones publicas y a vivir en
entornos seguros.

De la certeza juridica: basicamente, se refiere al derecho de recibir un trato digno
en procedimientos judiciales y a acceder gratuitamente a la asesoria juridica.

De la salud, la alimentacion'y la familia: relativo al acceso a satisfactores necesarios,
considerando alimentos, bienes y servicios de salud, entre otros.

De la educacion: se trata de recibir de manera preferente el derecho a la educacion
y al deber de las instituciones educativas de incluir en sus planes y programas los
conocimientos relacionados con las personas adultas mayores.

Del trabajo: a fin de proporcionar igualdad de oportunidades en el acceso al empleo,
que les permita un ingreso propio y desempeiiarse en forma productiva tanto como
lo deseen.

De la asistencia social: seran sujetos de programas de asistencia social, vivienda
digna, acceso a casa hogar o albergue en caso de desamparo.

De la participacion: derecho a contribuir en la planeacién integral del desarrollo



h)

social, derecho de asociacion y a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa.
De la denuncia popular: relativo a la prerrogativa de denunciar ante autoridades
competentes todo hecho, acto u omisién que ocasione o pueda ocasionar un dafio

o afectacion para las personas adultas mayores.

El articulo 6 hace responsable al Estado de garantizar las condiciones éptimas
de salud, educacion, nutricién, vivienda, desarrollo integral y seguridad social, y de
asegurar a todos los trabajadores una preparacion adecuada para su retiro. Por su
parte, el articulo 9 impone a la familia el cumplimiento de su funcion social, y afirma
que de manera constante y permanente debera velar por cada una-de las personas
mayores que formen parte de ella, siendo responsable de proporcionar los
satisfactores necesarios para su atencion y desarrollo integral, con las siguientes

obligaciones para con ellos:

otorgar alimentos (comida, vestido, techo);
Fomentar la convivencia familiar cotidiana;
Evitar que alguno de sus integrantes cometa cualquier acto de discriminacion,
abuso, explotacién, aislamiento, violencia y actos juridicos que pongan en riesgo su

persona, bienes y derechos.®

El tema de la politica publica nacional se aborda en articulos posteriores,
especificandose los programas y obligaciones que las instituciones publicas tendran
gue implementar para otorgar efectivamente los derechos antes mencionados.
Concluye con un capitulo referente a las responsabilidades y sanciones, en el que

indica como, quién y a dénde se puede presentar la denuncia popular.

La Ley sobre el Sistema Nacional de Asistencia Social (1986)
El articulo 4-V que los ancianos en desamparo, incapacidad, marginacién o sujetos
a maltrato son preferentemente sujetos de recepcion de los servicios de asistencia

social.

5 CASTANEDA, Rivas Maria Leoba. DERECHOS HUMANOS Entorno juridico hoy, Porrda, 2015 p 268 -y
277.



Ley del Seguro Social
concede derecho a la salud, la asistencia médica, la proteccion de los medios de

subsistencia y a la asignacion de una pension en determinados casos.

Ley de Sistemas de Ahorro para el Retiro (LSAR)

Tiene por objeto regular el funcionamiento de los sistemas de ahorro para el retiro
y sus participantes. Con la denominada Cuenta Integral SAR se buscoé incorporar a
los trabajadores y profesionales independientes, ademas de estimular el ahorro
voluntario, y se marco el inicio de la conformacion de un Sistema Nacional de

Pensiones.

LEY DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES
Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 25 de junio de 2002, Ultimas

reformas publicadas DOF 12-07-2018.

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO PARA EL MUNICIPIO DE QUERETARO 2018-
2021

EJE 3

Los adultos de 60 y mas juegan un papel fundamental en la formacion de valores y
para la cohesién de sus integrantes. La mayor longevidad de la poblacién es
producto de los avances tecnoldgicos y de una mejor cobertura en materia de
servicios de salud. De 1990 a 2015, la poblacion de 60 afios y mas del estado
aumentd_del 5.4% al 8.6%, mientras que en el municipio pasoé del 4.7% al 8.8%, y
se estima que en los proximos afios habra una mayor cantidad de adultos mayores
respecto a la poblacion total. EI INEGI observo que, en 2016, el promedio de
esperanza de vida en México para el sexo femenino fue de 77.8 afos y para el
masculino de 72.61 y de acuerdo con el CONAPO, en 2018 la esperanza de vida
en la entidad es de 75.5 afios, misma que se preve llegara a 79.8 para el afio 2050.
El envejecimiento de la poblacion es uno de los desafios a enfrentar tanto por el

mercado laboral y financiero como por la administracion gubernamental, pues



tendra que responder a la demanda de bienes y servicios. El grado de
vulnerabilidad de los adultos mayores depende de su nivel educativo, su acceso a
la seguridad social, sus ingresos y sus tasas de ahorro; sin embargo, en menor o
mayor medida todos ellos requieren infraestructura y servicios especificos que
garanticen su bienestar. Por su parte, el grupo de 60 y mas requiere de servicios y
apoyos para mantener o mejorar su calidad de vida®

CODIGO MUNICIPAL DE QUERETARO
CAPITULO VI

De la Secretaria de Desarrollo Social

Articulo 74.- La Secretaria de Desarrollo Humano y Social es la dependencia
encargada de promover el desarrollo del bienestar-social y le corresponde el
despacho de los siguientes asuntos:

I. Coordinar con las autoridades competentes la realizacion de campafias
municipales y las actividades orientadas a prevenir y disminuir el alcoholismo, la
prostitucion, el pandillerismo y la drogadiccion en el municipio;

[I. Proporcionar servicios asistenciales emergentes a quienes, previos estudios
socioecondémico, sean sujetos de los mismos;

lll. Atender las quejas de la ciudadania sobre problemas de pandillerismo y
drogadiccion, y coordinar. las acciones que corresponda ejecutar a otras
dependencias municipales al efecto;

IV. Asesorar y tramitar para los estudiantes de escasos recursos econémicos y
altas calificaciones, becas que apoyen su educacién y superacion;

V. Promover la concertacion ciudadana para lograr el desarrollo social en las areas
de su competencia;

VI. Proporcionar servicios de prevencion, curacion, rehabilitacion y asistencia social
a la poblacion, que no corresponda ser atendida por autoridades federales o
estatales;

VII. Promover programas de Solidaridad Social, asi como dar seguimiento a las

acciones de gestoria social que emprenda el Ayuntamiento;
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VIII. Promover y realizar estudios e investigaciones que conduzcan al conocimiento
total de las caracteristicas ecoldgicas del municipio, para implementar modelos
adecuados para el manejo de recursos o0 para la planeacidon ambiental del
desarrollo, e informar de ellos a la Secretaria de Desarrollo Sostenible del Municipio
de Querétaro para su aplicacion;

IX. Promover o efectuar estudios para conocer la organizacion social de la
comunidad, con la finalidad de programar adecuadamente las acciones de
educaciéon ambiental e implementar los modelos de utilizacion de recursos y
eficientizar la participacion de la comunidad;

X. En coordinacién con la Secretaria de Finanzas, participar en la formulacién del
Programa Anual del Gasto Publico, en la definicion del Presupuesto de Egresos, de
Obras del Programa Nacional de Solidaridad;

Xl. Evaluar la programacion, la promocion, la documentacion y la ejecucion de las
obras del Programa Nacional de Solidaridad;

XIl. Apoyar la participacion de los particulares para la constitucion de comités de
colaboracion comunitaria;

XIlI. Derogado

XIV. Coadyuvar y valorar el cumplimiento y avance de planes y programas
municipales;

y XV. Los demas que en las materias de su competencia le atribuyan al municipio
las leyes y reglamentos vigentes o le asigne el Presidente Municipal. Para el
despacho de los asuntos de su competencia, el titular de la Secretaria de Desarrollo
Humano y Social se auxiliard de las Direcciones de Participacion y Estudios
Sociales, de Desarrollo Integral, y de los 6rganos desconcentrados Instituto de
Cultura del Municipio de Querétaro e Instituto del Deporte y la Recreacion del

Municipio de Querétaro, asi como de los departamentos que al efecto se designen.

REGLAMENTO INTERIOR DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE QUERETARO

Antecedentes de origen y sus reformas giran en atencion de la integracion de la

familia, asi como los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.



En su Articulo 6. Para el cumplimento de sus objetivos, el Sistema tiene las

siguientes facultades y atribuciones:

I.- Promover y brindar de manera directa y coordinada con el Sistema Estatal u otros
Sistemas para el Desarrollo Integral de la Familia Municipales, servicios de
asistencia e integracion social, de conformidad a las disposiciones juridicas

aplicables, disponibilidad presupuestal y dentro del &mbito de su competencia;
II. Apoyar el desarrollo de la familia y de las comunidades del municipio;

lll. Impulsar y promover el sano desarrollo fisico, mental y social de los grupos de

la poblacion sujetos de asistencia social en el municipio;

IV. Establecer planes, programas, proyectos y acciones prioritarias en materia de

asistencia e integracion social,

V. Promover mejores condiciones de vida para los habitantes en condiciones de

vulnerabilidad del municipio;

VI. Fomentar la educacion y capacitacion para el trabajo entre la poblacién en

condiciones de vulnerabilidad del municipio, que propicien su integracion social;

VII. Propiciar entre los habitantes de las comunidades marginadas, su organizaciéon
y participacién activa en procesos de autogestion para incorporarlos al desarrollo de

la comunidad;

VIIl. Implementar y aplicar programas, proyectos y acciones de prevencion para
personas con discapacidad, y en su caso, ofrecer terapias de rehabilitacion;

IX. Instaurar y operar establecimientos de asistencia social en beneficio de niias,
nifos y adolescentes en estado de abandono, adultos mayores y personas con

discapacidad;



X. Realizar estudios e investigaciones sobre los problemas de las nifias, nifios,
adolescentes, adultos mayores y de personas con discapacidad, en condiciones de

vulnerabilidad del municipio;

XI. Apoyar y evaluar en su respectivo ambito de competencia las actividades
realizadas por instituciones de asistencia privada, asociaciones civiles y entidades
publicas que operen en el municipio, cuyo propdsito sea la prestacion de servicios

de asistencia e integracion social,

XIl. Coordinar dentro de la esfera de su competencia las acciones de asistencia e
integracion social que realicen otras dependencias de la administracion publica

municipal;

XIll. Promover la creacion y el desarrollo de instituciones publicas y privadas de
asistencia e integracion social, primordialmente a favor de las nifias, nifios,
adolescentes en estado de abandono, personas adultas mayores en desamparo y

personas con discapacidad sin recursos econémicos;

XIV. Prestar gratuitamente, servicios de asistencia juridica y de orientacion social a
las nifias, nifios, adolescentes, asi como a los grupos vulnerables sujetos de

asistencia social;

XV. Proporcionar a la Fiscalia General del Estado de Querétaro los elementos con
que cuente, para la proteccion de las nifias, nifios, adolescentes, personas adultas
mayores en desamparo y personas con discapacidad sin recursos, asi como las
demas personas susceptibles de asistencia social, dentro de los procedimientos
civiles y familiares que les afecten, de conformidad con las disposiciones legales

que correspondan;

XVI. Celebrar acuerdos y convenios de colaboracion en materia de asistencia e
integracion social con los sectores publico, social y privado, incluso en el @ambito

internacional;

XVII. Participar en programas federales y estatales en materia de asistencia e

integracion social cuando sea requerido;



XVIII. Fomentar y apoyar la formacion de promotores voluntarios calificados para

brindar servicios de asistencia e integracién social;

XIX. Brindar atencion integral en los ambitos legal, psicolégico y de trabajo social a

las personas victimas de violencia;

XX. Gestionar en coordinacion con instituciones publicas y privadas, la creacion de
albergues que cumplan con las normas técnicas establecidas por las leyes 'y el

presente reglamento;

XXI. Coadyuvar con el Municipio de Querétaro a fin de recabar la informacién y
estadisticas necesarias para la integracién del Banco Estatal de Datos e Informacién
sobre Casos de Violencia contra las Mujeres,

y XXII. Las demas que establezcan las disposiciones legales aplicables en la

materia, asi como el presente ordenamiento

CAPITULO VII

Las Coordinaciones Especializadas del Sistema
Articulo 28. Las coordinaciones especializadas tendran la funcién principal de

coadyuvar al logro de los objetivos del Sistema.

Articulo 29. Las personas titulares de las coordinaciones especializadas seran
designadas por quien encabeza la Direccibn General del Sistema y para el
desemperio de sus funciones seran auxiliadas por el personal adscrito autorizado a
cada una de las coordinaciones especializadas.

Articulo 30. Corresponden a las coordinaciones especializadas las siguientes
atribuciones comunes: |. Planear, organizar, dirigir y controlar el funcionamiento de
la coordinaciéon especializada a su cargo, de conformidad con el presente
reglamento, los manuales de procedimientos, de operacion y de organizacion; asi
como con los lineamientos establecidos por la Direccion General y demas
disposiciones legales aplicables;

II. Acordar con la Direccién General el despacho y resolucién de los asuntos de sus

ambitos competenciales;



[ll. Desempeniar las comisiones y funciones especiales que la persona titular de la
Direccion General les encomiende, y mantenerla informada sobre el desarrollo de
sus actividades;

IV. Administrar y ejercer debidamente los recursos humanos, financieros y
materiales de la coordinacion especializada a su cargo;

V. Formular la propuesta del Programa Operativo Anual y el proyecto de
presupuesto que les corresponda;

VI. Elaborar y proponer a la Direccion General, los proyectos de- creacion,
modificacion o supresién de unidades adscritas a su coordinacioén especializada;

VII. Coadyuvar en la formulacion de manuales administrativos y de operacion que
se requieran para el eficaz ejercicio de sus atribuciones, de conformidad con las
normas y demas preceptos juridicos aplicables;

VIII. Acordar con el personal de las areas a su.cargo y conceder audiencias al
publico en general, si asi lo requieren sus funciones;

IX. Formular dictamenes, opiniones e informes que les sean solicitados por la Junta
Directiva o la Direccion General, en asuntos de su competencia,

X. Coordinar sus actividades con las personas titulares de las demas
coordinaciones especializadas y proporcionarles informes, datos y la cooperacion
técnica que requieran;

XI. Evaluar y mejorar la efectividad de los sistemas y herramientas de las
actividades que les correspondan;

XIl. Impulsar el desarrollo del personal a su cargo, promoviendo acciones de
capacitacion y profesionalizacion;

XIll. Fomentar la integracion y participacion de prestadores de servicio social, que
contribuyan al cumplimiento de los objetivos del Sistema;

XIV. Rendir de manera mensual un informe a la persona titular de la Direccion
General, relativo a sus actividades;

XV. Informar a la Direccién General y a la Direccion Administrativa, sobre los
donativos econdmicos y en especie que reciban en sus coordinaciones

especializadas, conforme al procedimiento previamente establecido;



XVI. Rendir de manera trimestral el informe de avances del Programa Operativo
Anual relacionado a sus actividades;

XVII. Revisar y actualizar los procedimientos operativos correspondientes a su
coordinacion especializada,

y XVIII. Las demas que les confiera la persona titular de la Direcciébn General, los
manuales administrativos correspondientes y las disposiciones legales aplicables

en la materia.

LAS COORDINACIONES MUNICIPALES DE QUERETARO QUE AUXILIAN AL ADULTO
MAYOR:

Coordinacion de Atencion a la Poblacion Vulnerable
Asistencia Social y Grupos Vulnerables

entrega de diversos apoyos asistenciales, como auxiliares auditivos, sillas de
ruedas, medicamentos, pafiales, despensa, bastones, estudios médicos, protesis,
becas de educacion especial y lentes.

Requisitos: valoracién socioecondmica, copia INE, comprobante de domicilio, recibo
de aportacion econémica, y en su caso receta médica o estudios de diagndstico
clinico.

Domicilio: Centro Civico, Edificio Anexo, letra A. Tel. 2387700 Ext. 5540

Coordinacién de Proteccion Social para Adultos Mayores
Asistencia Social y Grupos Vulnerables

inscripcion.en centro de adulto mayor “Nanxu”

Requisitos: Cuando se cumpla con la edad a partir de los 60 afios se podra ingresar
y recibir los beneficios de este programa, Estudio socioeconémico, Certificado médi
co preferente sector salud, copia de IFE o INE, comprobante de domicilio que corre
sponda al Municipio de Querétaro (no mayor a 3 meses) y CURP.

Domicilio: Centro de dia Nanxu: Calle Humildad #120, fraccionamiento Del Parque,
C.P. 76148, teléfonos 2461186 /2461173.



Casa del adulto mayor Cayetano Rubio
Inversion de 7.8 millones de pesos en construccion, sobre terreno propiedad del

Municipio de Querétaro, dicha casa tiene la capacidad de atender a 310 personas y

solo podran asistir quienes tengan su domicilio cercano a este.

Coordinacién de Vinculacion con Organizaciones de la Sociedad Civil
Ofrecer servicios de medicina general, terapias de rehabilitacién, terapia de lenguaje

y terapia ocupacional, asi como asesoria y consulta psicoldgica.

Requisito. - estudio socioeconémico

Cuando requiera solicitar Terapias de Rehabilitacion en el Centro Integral de
Rehabilitacion Regional Centro Integral de Rehabilitacion Regional (CIRR), Av. 20
de noviembre S/N, esq. Calle Nogales, Col. Valle Dorado, Santa Rosa Jauregui. Tel:
2910574.

Instituto Municipal de la Familia

Es un organismo desconcentrado de la administracion publica municipal cuyo objetivo
es impartir Conferencias y Talleres para la sana convivencia entre la familia, Asesoria
para mejorar las relaciones familiares, Escuela para Padres, Abuelos, Mamas y papas
solos mediante Distintivo Municipal Equilibrio Trabajo-Familia para los Centros de
Trabajo Familiarmente comprometidos, Red Municipal de Apoyo a la Familia integrada
con organismos de la sociedad civil y ciudadanos y eventos de andlisis para el

fortalecimiento de la familia”

CAPITULO SEGUNDO

LA INCONSISTENCIA DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE QUERETARO
ANTE LA VULNERABILIDAD EL ADULTO MAYOR

La inconsistencia reside en la inexistencia de un ordenamiento juridico en que se
regule el actuar del municipio de Querétaro, para con los adultos mayores y su

familia al no existir la integracion del adulto mayor en sus comunidades mediante
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organismos establecidos por el municipio ya que este es quien debe dar atencion
inmediata por ser una poblacion que asi lo amerita, la inequidad en la
implementacion de los escasos apoyos sociales por parte del municipio pues se
concentra en una determinada demarcacion y a determinados grupos cuyas
pensiones o ingresos econdmicos les permite tener un nivel de vida estandar
mientras en regiones del municipio de Querétaro estan en situaciones precarias sin
contar con ningun tipo de ingreso para una sana alimentacion no se Impulsa'y
promueve el sano desarrollo fisico, mental y social de los grupos de la poblacion ,
no se cuenta con planes, programas, proyectos y acciones prioritarias en materia
de asistencia e integracion social no existe condiciones de vida para los habitantes
en condiciones de vulnerabilidad del municipio; no existe un programa programas,
proyectos y acciones de prevencién para personas-del adulto mayor con
discapacidad, no existe establecimientos de asistencia social en beneficio de
adultos mayores y con discapacidades, no se ha realizado algin estudios e
investigaciones sobre los problemas de los adultos mayores y con discapacidad,

en condiciones de vulnerabilidad del municipio;

La existencia de dos 6rganos descentralizados del gobierno municipal que duplican
sus funciones dirigido al mismo sector de la poblacion es el caso del desarrollo
integral de la familia del municipio de Querétaro y del instituto municipal de la
famililla, por lo que si es necesario desprender de estos dos organismos la atencion
del adulto mayor pues necesita de atencién especializada y seguimiento a sus

gestiones ante las entidades gubernamentales de los diferentes niveles.

Se debe educar a la sociedad queretana en cuanto al cuidado, respeto, y seguridad
del'adulto mayor que al menos en cada familia en Querétaro cuenta en su estructura

con un miembro de la tercera edad.



Habitantes por edad y sexo en Querétaro 2015

Afigs

B
L
F
Frore )
-6
[-r2 ]
S50
b
L=
Py
30
]
=520
e
1570
Lr
(e
e PR

Fuente: INEGI 2015

METODOLOGIA
Objetivo:

Conocer cuales son las consecuencias que el municipio de Querétaro no cuente

con una ley del adulto mayor dejandolo en un estado de indefension.

No-se cuenta con organismo de atencion especializados en el adulto mayor por lo
que no se tiene la calidad de atencion pues al solicitar algin apoyo social por parte
del municipio se encuentra con los primeros obstaculos de: movilidad, acceso,
atencion y acompafamiento para que su gestion sea direccionada al area
correspondiente, que segun sean la solicitud se dirige a:
asi como el seguimiento de esta, derogando gastos que para en muchas ocasiones

no esté al alcance para el adulto mayor.



Es en estas condiciones mediante las cuales agrupaciones de la sociedad civil
efectian las gestiones en nombre del adulto mayor sin contar con ninguna
obligacion para el adulto mayor ni mucho menos con la capacitacion para el cuidado
fisico, emocional, médicos y alimenticios, por lo que son sometidos a regimenes que
causan lesiones fisicas y emocionales, al abuso y explotacion econdémica y hasta
sexual siendo asi grupos encabezados por gente que solo obtiene beneficios
politicos y economicos del partido que se encuentra en el gobierno o de partidos
politico que se encuentran en contienda electoral que solo dan apoyos bajo estas
circunstancias y los cuales también son condicionando por el dirigente del grupo.

A falta de reglamentacion en donde el municipio obtenga alguna responsabilidad
con los grupos de adulto mayor no podré realizar una politica publica que en verdad

atienda las necesidades del adulto mayor.

La omision de la reglamentacion que regule la relacion del adulto mayor con el
municipio de Querétaro imposibilita a la creacion de un instituto municipal para la
atencion del adulto mayor independiente de los organismos existentes
descentralizados del gobierno municipal ya que este organismo que duplican la
labor entorno a la familia'y no al sector venerable que hasta el dia de hoy no se
encuentra regularizado ni protegido no atienden a sus necesidades reales el adulto
mayor quien necesita de espacios con acceso atendiendo a sus condiciones en los
cuales reciba actividades fisicas y mentales que le permita tener una mejor calidad
de vida pues justo es para ellos quienes trabajaron por afios y contribuyeron con
los beneficio que hoy contamos promoviendo asi a su independencia de movilidad,
econdmica y emocional, sean centros de capacitacion para las familias que tengan
a su cuidado adultos mayores reduciria el indice de abusos a los que la autoridad
municipal tendria que atender conforme lo disponga el ordenamiento que se
requiere y no seguir omiso ante tales circunstancias pues no hay ordenamiento que

asi lo ordene o faculte.



Pregunta de investigacion
¢,Cuadles son la consecuencia que el municipio de Querétaro no cuente con una ley

del adulto mayor dejandolo en un estado de indefension?

Hipotesis
La consecuencia que el municipio de Querétaro no cuente con un ordenamiento
juridico que regule al adulto mayor son:
1. Laviolacién a los derechos y responsabilidad de las personas de edad.
2. Vulnerabilidad en derechos fundamentales en las personas de la tercera edad:
e Derecho a una vida digna.-
e Derecho al respeto social
e Derecho alo no marginacion
e Derecho a la salud
e Derecho alimentarios
e Derecho a la seguridad social
e Derechos econdmicos y laborales
e Derecho a la familia
e Derecho al transporte y vialidad
e Derechos politicos
e Derecho de asilado
¢ Derecho ala muerte digna (eutanasia)
e Derecho ala educacién, la recreacion y la cultura

e Derecho de asociacion

La inobservancia de la Ley de los derechos de las personas adultas mayores

La creacién de un instituto del adulto mayor con presencia en las cinco
delegaciones y coadyuven en la gestoria de apoyos sociales para el adulto
mayor en los diversos niveles de gobierno municipal, estatal y federacion, asi
como la distribucion de los recursos dando preferencia a las zonas de mayor

marginacion en la que se encuentre el adulto mayor.



CAPITULO TERCERO

LA NECESIDAD DE UN ORDENAMIENTO JURIDICO MUNICIPAL PARA
SALVAGUARDAR LOS DERECHOS HUMANOS DEL ADULTO MAYOR

La existencia de un ordenamiento juridico mediante el cual establezca los derechos
y obligaciones del gobierno municipal para con el adulto mayor asi mismo la
creacion del instituto del adulto mayor que concentre los apoyos sociales de las
diversas secretarias de gobierno municipal, como de organismos descentralizados
y donaciones por parte de la iniciativa privada y los cuales sean distribuidos con
preferencia sobre las zonas de mayor indice de marginacion para tratar de dignificar
la vida del adulto mayor asi como ponerse a su alcance la salud mental, fisica,
bucal mediante los convenios a las diferentes instituciones de educaciones que ya

han realizado los estudios en especialidad en geriatria.

Promover la creacién y el desarrollo de instituciones publicas y privadas de
asistencia e integracién social para personas adulto mayor en estado de abandono,

en desamparo y con discapacidad sin recursos econdmicos por parte del municipio.

Implementacion de organismo que regule y vigile el sistema del adulto mayor para
su funcionamiento y obteniendo resultados 6ptimos ya que no se cuenta en ningdn
ordenamiento que fije los posicionamientos y los apoyos se otorgan a discrecion
luego entonces al ser un grupo sin proteccion son faciles de influenciar para la
corrientes politicas y movimientos sociales asi mismo la desatencién social y familiar
los hacen venerables a la comision de delitos en su persona y patrimonio no existe
la debida atencion pues el 90 % del adulto mayor cuenta con una discapacidad ya
sea visual, auditiva, motriz y /o psicoldgica asi como de manera conjunta se afiade
una enfermedades cronicas degenerativas no trasmisibles agravando aun mas su
estado es condenado a situaciones de abandono, extravio o de abuso por la gente

gue esta a su cuidado.



Resultados y propuestas

3.1. El resultado de regularizar la relaciéon del municipio de Querétaro para con el
adulto mayor se terminaria con los “coordinadores” de grupos de adulto mayor que
no estan capacitado para proporcionar el cuidado y apoyo a sus integrantes asi
mismo dejarian de ser utilizados para propositos politicos y sociales que se vean

beneficiado directamente quienes los lidera.

3.2. No se condicionaria la entrega y beneficio del apoyo social del-municipio de
Querétaro los cuales seria bajo lineamientos establecidos vy - debidamente

publicados teniendo la transparencia requerida.

3.3. Se apertura espacios publicos para las jornadas de actividad fisica, de salud
fisica, mental, y bucal, la gestoria del adulto mayor ante el instituto de adulto mayor
municipal que daria seguimiento a sus requerimientos, apoyos necesarios y
personales pues se comete el error de generalizar los apoyos cuando no es lo que

requiere el adulto mayor.

Conclusiones

No existe un ordenamiento juridico que regule la relacién entre el adulto mayor vy el
gobierno municipal

No existe un organismo especializado que regule la relacion entre el adulto mayor
con el municipio de Querétaro

Se violentan los derechos humanos del adulto mayor de:

e Derecho al respeto social

e Derecho a lo no marginacion

e Derecho a la salud

e Derecho alimentarios

e Derecho a la seguridad social

e Derechos econdmicos y laborales



e Derecho a la familia

e Derecho al transporte y vialidad

e Derechos politicos

e Derecho de asilado

e Derecho a la muerte digna (eutanasia)

e Derecho a la educacion, la recreacién y la cultura

e Derecho de asociacion

No se aplica el apoyo social que otorga el municipio de manera igualitaria solo se
centra en la demarcaciéon que forma el centro del municipio y a determinados grupos
creados por la sociedad civil que condicionan el otorgamiento de este.

Creacion del reglamento municipal para el adulto mayor que permita la creacién del
instituto del adulto mayor con presencia en todas las delegaciones y distribuya el
apoyo del municipio sobre este sector asi funja como coordinador de apoyos del
estado y la federacion.

Apoyos que atiendan a necesidades reales al adulto mayor, terminar con el

clientelismo politico.
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ANEXO:
https://www.ohchr.org/EN/UDHR/Documents/UDHR Translations/spn.pdf

Dwclaracidn Universal de Derechos Humanos

Adoptada y proclamada por la Asamblea General en su resalucién 217 A {1l de
10 de diciembes de 1948

Considerando que |a ibertad, la justicia y la paz &n & mundo ienen por base el
recanacimiento de la dignidad intrinseca y de los derechas iguales e inalienables
de lodos los meembros de ka famalia humana,

Considerando que el dessonocimients y &l menaspreco de los derechos
humanes han onginado actos de barbarie ulirajanbes para la concienca de la
humanidad; y que se ha proclamado, como la aspiracion mas elevada del
hombre, & advenimienio de un mundo &n gue los seres humanos, liberados del
femor y de ka mizeda, disfruten de la libertad de palabra y de la ibertad da
=1y =18

Considerando esencial que los derechos humanos sean probegidas parun
régimen de Derecha, a fin de que & hombre no se vea compelbdo al supema
recurso de ka rebelian contra la lirania y la opresion,

Considerando también esencial promaver el desarrolio de relaciones amistosas
andre las nacones,

Considerando que oz pusbios de las Naciones Lnidas han reafirmade en ba
Carta su fe en los derechos fundamentales d&l hombre, en la dignidad y el valor
de la persora humana y en la igualdad de derechos de hombres y mujeres; y se
han declarado resuslios a promover s progeese social y a slevar of nivel de vida
deniro de un concepio mas amplio dela iberiad,

Considerando que |os Estados Miembros se han comprometido a asegurar, en
cooperacon con la Organizagion de las Nacones Uinidas, ol respeio uriversal y
efectivo a los derethos y [Bestades fundamentales del hombre, y

Considerando que una concepcian comin de esios derechos y libertades es de
la mayor impartanca para el pleno cumplimisnto de dicho compromiso,
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